FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA COMERCIALIZADORA
DE LOS PRODUCTOS DE PANADERIA, EBANISTERIA Y ARTESANIA
DE LA PENITENCIARIA DE PALOGORDO EN EL MUNICIPIO DE GIRON,
SANTANDER

JOHANNA PATRICIA OLIVEROS AGUIRRE
JOSE OMAR MENDOZA GARCIA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
BUCARAMANGA
2006



FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE LOS
PRODUCTOS DE PANADERIA, EBANISTERIA Y ARTESANIA DE LA
PENITENCIARIA DE PALOGORDO EN EL MUNICIPIO DE GIRON,
SANTANDER

JOHANNA PATRICIA OLIVEROS AGUIRRE
JOSE OMAR MENDOZA GARCIA

Trabajo de Grado para optar el
Titulo de Profesionales en Gestion Empresarial.

Asesor Tematico
NORMA YOLANDA HERNANDEZ
Ingeniera Industrial

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
BUCARAMANGA
2006



Primero que todo a Dios, por haber sido la guia y la luz en el transcurso de
nuestra carrera; brindandonos sabiduria, amor y fortaleza; para llegar donde

estamos, gracias Sefor por este logro en nuestras vidas.

Johanna Patricia



A nuestras madres Leonor Garcia y Maria del Carmen Aguirre, por ensefiarnos a
superar las barreras y por su apoyo continuo, a nuestro amigo Néstor Radl

Fonseca por el apoyo brindado y su ayuda incondicional.

José Omar



CONTENIDO

INTRODUCCION

1

11

1.2

1.3

1.4

141

1.4.2

1.4.3

2.1

2.1.1

2.1.2

2.2

221

2.2.2

2.2.3

224

GENERALIDADES

EL SISTEMA CARCELARIO

EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO INPEC
PENITENCIARIA DE PALOGORDO

ASPECTOS GENERALES DE LAS LINEAS DE PANADERIA,
ARTESANIA Y EBANISTERIA

Panaderia

Ebanisteria

Artesanias.

ESTUDIO DE MERCADOS
OBJETIVOS

General

Especificos

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Definicion, usos y especificaciones del servicio
Productos sustitutos

Servicios complementarios

Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la
competencia

Pag.

10
13
13
13
13
14
14
16
16

16



2.3

2.3.1

2.3.2

2.4

24.1

24.1.1

24.1.2

24.1.3

24.1.4

2.4.2

24.2.1

24.2.2

24.2.3

2.4.3

244

2.5

251

2.5.2

2.5.3

2531

2.53.2

2.5.3.3

MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

Mercado Potencial

Mercado Objetivo

DEMANDA

Investigacién de mercados

Planeamiento del problema

Necesidades de informacion

Ficha Técnica

Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados
Estimacion de la demanda

Linea panaderia

Linea ebanisteria

Linea artesanias

Evolucion historica de la demanda de los servicios a ofrecer
por la comercializadora.

Proyeccion de la demanda

OFERTA

Necesidades de informacion

Ficha técnica

Tabulacion y presentacion de los resultados de la oferta
Linea de panaderia

Linea de ebanisteria

Linea de artesanias

16

16

17

18

18

18

18

19

21

49

49

51

54

56

57

58

58

59

60

60

67

74



254

254.1

2.54.2

2543

2.5.5

2551

2.5.5.2

2.5.5.3

2.6

2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.8

2.8.1

2.8.2

2.9

2.10

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.104

2.10.5

Andlisis de la situacién actual de la competencia

Linea de panaderia

Linea de ebanisteria

Linea de artesanias

Proyeccion de la oferta

Linea de panaderia

Linea de ebanisteria

Linea de artesanias

RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA
CANALES DE COMERCIALIZACION
Estructura de los canales actuales
Ventajas y desventajas de los canales actuales
Seleccion de los canales de comercializacion
PRECIO

Andlisis de precios

Estrategias de fijacion de precios
ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION.
PUBLICIDAD Y PROMOCION

Objetivos

Logotipo

Lema

Analisis de medios

Seleccién de medios

80

80

82

84

85

85

87

90

91

93

93

94

94

95

95

96

96

97

97

98

98

98

99



2.10.6

2.10.7

2.10.7.1

2.10.7.2

2.11

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.2.3

3.1.2.4

3.1.2.5.

3.1.3

3.1.3.1

3.1.3.2

3.1.3.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

3.3.1

Estrategias publicitarias

Presupuesto de publicidad y promocion
Presupuesto de lanzamiento
Presupuesto de operacion
CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO
ESTUDIO TECNICO

TAMANO DEL PROYECTO
Descripcion del tamario del proyecto
Factores que determinan el tamafio de un proyecto.
Mercado

Capacidad de produccion en el penal
Vias de transporte

Apoyos institucionales

Financiamiento

Tamafio del proyecto

Capacidad total disefiada

Capacidad instalada

Capacidad utilizada

LOCALIZACION

Macro localizaciéon

Micro localizacion

INGENIERIA DEL PROYECTO

Ficha técnica del servicio

100

101

101

101

102

103

103

103

103

103

104

105

105

105

106

106

109

110

110

110

110

114

114



3.3.2

3.3.2.1

3.3.2.2

3.3.2.3

3.3.4

3.3.5

3.3.5.1

3.3.5.2

3.3.5.3

3.354

3.3.6

3.3.7

3.4

4.1

4.2

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

424.1

4242

Descripcion técnica del proceso

Proceso de comercializacion de los productos
Proceso de compra y adquisicion de los productos
Proceso de recepcion, distribucion y entrega de productos
Control de calidad

Recursos

Recurso humano

Recurso fisico

Insumos

Logisticos

Estudio de proveedores

Logistica de distribucién

CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL
PROYECTO

ESTUDIO ADMINISTRATIVO
FORMA DE CONSTITUCION
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Vision

Misién

Objetivos especificos

Politicas

Politicas de Compra

Politicas de Ventas

114

115

115

117

118

119

119

120

120

121

121

122

123

125

125

126

126

126

126

127

127

127



4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

5.1

5.1.1

5.1.11

5.1.1.2

5.1.1.3

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.2

521

5.2.2

5.2.3

5.24

5.2.5

5.2.6

5.3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Organigrama

Descripcion y perfil de cargos
Asignacion salarial

ESTUDIO FINANCIERO
INVERSIONES

Activos fijos

Muebles y enseres

Equipo de oficina

Total inversion fija

Inversion diferida

Compra de Mercancia
Inversion de capital de Trabajo.
Inversion Total

Fuentes de financiacion
COSTOS

Gastos Administrativos
Gastos Financieros

Costos Fijos

Costos Variables

Costos Totales Unitarios
Precio Venta

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

128

128

128

131

132

132

132

132

132

133

133

133

134

135

135

137

137

137

138

138

139

140

141



5.3.1

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Ingresos

PUNTO DE EQUILIBRIO

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
BALANCE GENERAL PROYECTADO
EVALUACION DEL PROYECTO
IMPACTO SOCIAL

IMPACTO AMBIENTAL
EVALUACION FINANCIERA

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno

Periodo de recuperacion

Analisis de las razones financieras
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

141

146

147

149

150

151

151

152

152

152

153

154

154

155

157

158



Anexo A.

Anexo B.

Anexo C.

Anexo D.

Anexo E.

Anexo F.

Anexo G.

Anexo H.

Anexo |.

Anexo J.

Anexo K.

Anexo L.

LISTA DE ANEXOS

Cuestionario Estudio Mercado Linea Panaderia.
Cuestionario Estudio Mercado Linea Ebanisteria
Cuestionario Estudio Mercado Linea Artesania.
Listado de Clientes Linea de Panaderia

Listado de Clientes Productos Ebanisteria.
Listado de Clientes Productos de Artesania.
Cuestionario de Estudio del Sector de Panaderia.
Cuestionario de Estudio del Sector de Ebanisteria.
Cuestionario de Estudio del Sector de Artesania.
Listado de Competencia Linea de Panaderia.
Listado de Competencia Linea de Ebanisteria.

Listado de Competencia Linea de Artesania.



Cuadro 1.

Cuadro 2.

Cuadro 3.

Cuadro 4.

Cuadro 5.

Cuadro 6.

Cuadro 7.

Cuadro 8.

Cuadro 9.

Cuadro 10.

Cuadro 11.

Cuadro 12.

Cuadro 13.

Cuadro 14.

Cuadro 15.

Cuadro 16.

Cuadro 17.

LISTA DE CUADROS
Empresas del Sector madera, NUmero de empresas
exportadora y pais destino.

Principales paises destino de las exportaciones de
artesanias Colombianas afio 2001.

Producto a comercializar de Panaderia

Producto a comercializar de Ebanisteria
Producto a comercializar de Artesanias

Ficha técnica

Productos de panaderia que mas se comercializan en el
municipio de Giron

Tipo de Pan con mayor aceptacion

Variedad de Hojaldra con mayor aceptacion.
Variedad de Churro con mayor aceptacion
Variedad de Tostado con mayor aceptacion

Cantidad de producto de Panaderia vendido a diario en el
municipio de Girén.

Precio de los Productos de Panaderia.

Presentacién ofrecida por los clientes de los Productos de
Panaderia.

Lugar de ubicacion de los Proveedores de los Productos de
Panaderia.

Principales Proveedores del Panaderia en el municipio.

Forma de solicitar los pedidos a los proveedores.

Pag.

10

12

15
15
15
19

21

22
23
23
24

24

25

26

27

28

28



Cuadro 18.

Cuadro 19.

Cuadro 20.

Cuadro 21.

Cuadro 22.

Cuadro 23.

Cuadro 24.

Cuadro 25.

Cuadro 26.

Cuadro 27.

Cuadro 28.

Cuadro 29.

Cuadro 30.

Cuadro 31.

Cuadro 32.

Cuadro 33.

Cuadro 34.

Cuadro 35.

Cuadro 36.

Frecuencia de Compra de los Productos
Medios utilizados para recibir los productos

Politica de venta de los proveedores que suministran los
productos.

Grado de satisfacciéon con proveedor actual.
Criterio de Seleccién de los Proveedores.

Interés de adquirir los productos de Panaderia que se
fabrican en la Penitenciaria de Palogordo.

Productos de Ebanisteria que mas se comercializan en la
ciudad de Bucaramanga.

Variedad de productos de Ebanisteria
aceptacion.

con mayor

Cantidad de ventas mensuales de productos de Ebanisteria.

Precio de compra de los productos de Ebanisteria y Utilidad
Marginal.

Ubicacion de los proveedores de Ebanisteria.

Principales proveedores de productos de Ebanisteria en la
ciudad de Bucaramanga.

Forma de Solicitud de los Pedidos a los Proveedores.
Regularidad de los Pedidos.

Canales de distribucion de los proveedores

Politica venta de los proveedores

Grado de satisfaccion con el proveedor actual
Criterios de seleccion de un proveedor.

Interés de adquirir los productos de ebanisteria fabricados
en la penitenciaria de Palogordo

27

27

30

30

31

31

32

33

34

34

35

36

37

38

38

39

39

40

40



Cuadro 37.

Cuadro 38.

Cuadro 39.

Cuadro 40.

Cuadro 41.

Cuadro 42.

Cuadro 43.

Cuadro 44.

Cuadro 45.

Cuadro 46.

Cuadro 47.

Cuadro 48.

Cuadro 49.

Cuadro 50.

Cuadro 51.

Cuadro 52.

Cuadro 53.

Cuadro 54.

Cuadro 55.

Cuadro 56.

Cuadro 57.

Cuadro 58.

Productos de Artesania que se comercializan.

Variedad de Productos de Artesania con mayor aceptacion.
Cantidad de ventas mensuales de productos de Artesania.
Precio de compra de los productos de Artesania.

Ubicacion de los proveedores de Artesania.

Principales Proveedores de productos de Artesania en la
ciudad de Bucaramanga y el Municipio de Giron.

Forma de Solicitud de Pedidos a los Proveedores.
Regularidad de los Pedidos.

Canales de distribucion de los proveedores
Politica venta de los proveedores.

Grado de satisfaccion con proveedor actual.
Criterios de seleccion de un proveedor

Interés de adquirir los productos de Artesania fabricados en
la penitenciaria de Palogordo.

Estimacion demanda de hojaldra.
Estimacién demanda de churros
Estimacion demanda de pan de $200
Estimacion demanda de pan de $500
Estimacién demanda de pan de $1.000
Estimacién demanda de tostados
Estimacion demanda de closet
Estimacion demanda de mesas

Estimacion demanda de escritorios

41

42

42

43

44

44

45

46

47

a7

47

48

49

49

50

50

50

51

51

51

52

52



Cuadro 59.

Cuadro 60.

Cuadro 61.

Cuadro 62.

Cuadro 63.

Cuadro 64.

Cuadro 65.

Cuadro 66.

Cuadro 67.

Cuadro 68.

Cuadro 69.

Cuadro 70.

Cuadro 71.

Cuadro 72.

Cuadro 73.

Cuadro 74.

Cuadro 75.

Cuadro 76.

Cuadro 77.

Cuadro 78.

Cuadro 79.

Cuadro 80.

Estimacién demanda de archivadores
Estimacion demanda de juego de comedor
Estimacion demanda de juego de sala
Estimacién demanda de juego de alcoba
Estimacién demanda de cocinas

Estimacién demanda de puertas

Estimacion demanda de cuadros

Estimacion demanda de Portarretratos
Estimacion demanda de Casita de huev
Estimacién demanda de repisas

Estimacién demanda de condimenteros
Estimacién demanda de Porta CD

Evolucion histérica de la inflacion

Evolucidn histérica linea de panaderia
Evolucidn historica linea de ebanisteria
Evolucidn histérica linea de artesanias
Proyeccion de la demanda: linea de panaderia
Proyeccion de la demanda: linea de ebanisteria
Proyeccion de la demanda: linea de artesanias
Ficha Técnica Oferta

Productos de panaderia y bizcocheria
producen en el municipio de Giron.

gué mas se

Principales productos que mas se producen y se
comercializan.

52

52

52

53

53

53

54

54

54

55

55

55

55

56

56

56

56

57

57

57

59

60



Cuadro 81.

Cuadro 82.

Cuadro 83.

Cuadro 84.

Cuadro 85.

Cuadro 86.

Cuadro 87.

Cuadro 88.

Cuadro 89.

Cuadro 90.

Cuadro 91.

Cuadro 92.

Cuadro 93.

Cuadro 94.

Cuadro 95.

Cuadro 96.

Cuadro 97.

Cuadro 98.

Cuadro 99.

Cantidad de productos de panaderia que se producen a
diario en el municipio de Girén.

Margen de utilidad que dejan cada uno de los productos.

Las panaderias de Gir6n cuentan con sucursales en otros
sitios del municipio

El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta.
Principales clientes de las panaderias.

Politica de venta utilizada por las panaderias.

Fortalezas o factores de éxito de las panaderias.

Principal competencia de las panaderias

Las pa_lr)aderias cuentan con proyectos inmediatos de
expansion

Productos de ebanisteria que mas se producen

Cuatro productos de los cuales se producen en mayor
cantidad de unidades

Cantidad de produccion ebanisteria.
Margen de utilidad de los productos de ebanisteria.

Las ebanisterias cuentan con sucursales en otros sitios de
la ciudad de Bucaramanga y el municipio de Girdn

El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta
Principales clientes de las ebanisterias.

Politica de venta utilizada por las ebanisterias
Fortalezas o factores de éxito de las ebanisterias

Principal competencia de las ebanisterias.

61

62

62

63

64

64

65

65

66

66

67

68

68

69

70

70

71

71

72



Cuadro 100.

Cuadro 101.

Cuadro 102.

Cuadro 103.

Cuadro 104.

Cuadro 105.

Cuadro 106.

Cuadro 107.

Cuadro 108.

Cuadro 109.

Cuadro 110.

Cuadro 111.

Cuadro 112.

Cuadro 113.

Cuadro 114.

Cuadro 115.

Cuadro 116.

Cuadro 117.

Cuadro 118.

Cuadro 119.

Cuadro 120.

Las ebanisterias cuentan con proyectos inmediatos de
expansion.

Principales productos de artesanias que se producen.
Cuatro principales productos de artesania que se
comercializan

Cantidad de produccion de artesanias.

Margen de utilidad de los productos de artesanias

Los artesanos cuentan con sucursales en otros sitios del
municipio de Girdn y Bucaramanga.

El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta
Principales clientes de los artesanos

Politica de venta utilizada por los artesanos.
Fortalezas o factores de éxito de los artesanos
Principal competencia de los artesanos

Los artesanos cuentan con proyectos inmediatos de

expansion.

Estimacion oferta Hojaldra.
Estimacion oferta churros
Estimacion oferta pan de $200
Estimacion oferta pan de $500
Estimacion oferta pan de $1.000
Estimacioén oferta tostados
Estimacion oferta closet
Estimacion oferta mesas

Estimacion oferta escritorios.

73

73

74

73

75

76

76

77

1

78

78

79

80

85

86

86

86

87

87

87

88



Cuadro 121.

Cuadro 122.

Cuadro 123.

Cuadro 124.

Cuadro 125.

Cuadro 126.

Cuadro 127.

Cuadro 128.

Cuadro 129.

Cuadro 130.

Cuadro 131.

Cuadro 132.

Cuadro 133.

Cuadro 134.

Cuadro 135.

Cuadro 136.

Cuadro 137.

Cuadro 138.

Cuadro 139.

Cuadro 140.

Estimacién oferta archivadores
Estimacion oferta juego de comedor
Estimacion oferta juego de sala
Estimacion oferta juego de alcoba.
Estimacion oferta de cocinas.
Estimacion oferta de puertas.
Estimacioén oferta de cuadros
Estimacion oferta de portarretrato
Estimacion oferta de casitas de huevos
Estimacién oferta de repisas
Estimacion oferta de condimenteros.
Estimacién oferta de porta-CD
Relacion entre demanda y oferta diaria en los productos de

panaderia.

Relacion entre demanda y oferta mensual en los productos
de ebanisteria.

Relacion entre demanda y oferta mensual en productos de
artesania.

Analisis de precios de los productos de Panaderia.

Andlisis de precios de los productos de Ebanisteria

Andlisis de precios de los productos de Artesania.
Presupuesto del evento de lanzamiento

Presupuesto de publicidad de lanzamiento

88

88

89

89

87

89

90

90

90

90

91

91

91

92

92

93

95

95

96

100



Cuadro 141.

Cuadro 142.

Cuadro 143.

Cuadro 144.

Cuadro 145.

Cuadro 146.

Cuadro 147.

Cuadro 148.

Cuadro 149.

Cuadro 150.

Cuadro 151.

Cuadro 152.

Cuadro 153

Cuadro 154.

Cuadro 155.

Cuadro 156.

Cuadro 157.

Cuadro 158.

Cuadro 159.

Cuadro 160.

Cuadro 161.

Cuadro 162.

Cuadro 163.

Presupuesto de publicidad de operacién
Capacidad Total Disefiada Productos Panaderia
Capacidad Total Disefiada Productos Ebanisteria
Capacidad Total Disefiada Productos de Artesanias
Ponderacion de factores.

Evaluacién dentro de cada factor.

Evaluacién de las zonas comerciales

Ficha técnica del servicio

Descripcion de recursos fisicos.

Relacion de elementos de oficina

Relaciéon de proveedores

Perfil cargo: Gerente

Perfil cargo: Secretaria Auxiliar Contable

Perfil cargo: Asesores comerciales

Relacion de muebles y enseres

Relacion de equipos de oficina.

Total de inversiones fijas

Inversion diferida

Inversion en compra de mercancias producto panaderia.

Inversion en compra de mercancias producto ebanisteria.

Inversion en compra de mercancias producto artesanias.
Inversion total compra de mercancias primer mes.

Capital de trabajo

101

102

106

107

108

112

112

113

114

120

121

122

128

129

130

132

133

133

133

134

134

134

134



Cuadro 164.

Cuadro 165.

Cuadro 166.

Cuadro 167.

Cuadro 168.

Cuadro 169.

Cuadro 170.

Cuadro 171.

Cuadro 172.

Cuadro 173.

Cuadro 174.

Cuadro 175.

Cuadro 176.

Cuadro 177.

Cuadro 178.

Cuadro 179.

Cuadro 180.

Cuadro 181.

Cuadro 182.

Cuadro 183.

Cuadro 184.

Cuadro 185.

Presupuesto de inversiones

Tabla de amortizacion del préstamo

Gastos Administrativos

Total costos fijos

Gastos de Ventas

Total Costos Variables

Costos totales unitarios Linea Panaderia

Costos totales unitarios Linea Ebanisteria

Costos totales unitarios Linea Artesania

Asignacion precio de venta a los productos de Panaderia
Asignacion precio de venta a los productos de Ebanisteria
Asignacion precio de venta a los productos de Artesania.

Presupuesto detallado de Ventas del primer afio productos
panaderia.

Presupuesto proyectado de Ventas producto Panaderia
Presupuesto detallado de ventas primer afio ebanisteria
Presupuesto proyectado de Ventas productos ebanisteria

Presupuesto detallado de Ventas primer afio productos
artesanias

Presupuesto proyectado de Ventas productos artesanias.
Presupuesto ingreso consolidado y proyectado

Costos y gastos consolidados y proyectados

Punto de equilibrio.

Flujo de caja proyectado

135

135

136

137

138

138

139

139

140

140

140

141

141

142

143

143

144

144

145

145

146

146



Cuadro 186. Estado de Resultados. 148

Cuadro 187. Balance general primer afio 149



Figura 1.

Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.

Figura 16.

LISTA DE FIGURAS

Productos de panaderia que mas se comercializa en el
municipio de Girén

Tipo de Pan con mayor aceptacion
Variedad de Hojaldra con mayor aceptacion,
Variedad de Churro con mayor aceptacion.
Variedad de Tostado con mayor aceptacion

Cantidad de Churro y Hojaldra vendido a diario en el
municipio de Girén

Cantidad de Pan y Tostado vendido a diario en el municipio
de Giron.

Precio promedio estimado de los productos de Panaderia.
Utilidad marginal estimado de los productos de Panaderia.

Presentacion ofrecida por los clientes de los productos de
Panaderia

Lugar de ubicacién de los proveedores de los productos de
Panaderia.

Principales proveedores de Panaderia en el municipio.
Forma de solicitar los pedidos a los proveedores.
Frecuencia de compra de los Productos.

Medios utilizados para recibir los Productos.

Politica de venta de los proveedores que suministran los
productos

Pag.

22

23
23
24
25

25

25

26
26

27

27

28
28
27
29

30



Figura 17.
Figura 18.

Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.
Figura 22.

Figura 23.

Figura 24.

Figura 25.

Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.

Figura 32.

Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.

Figura 36.

Grado de satisfaccion con proveedor actual.
Criterio de Seleccion de los Proveedores

Interés de adquirir los productos de Panaderia que se
fabrican en la Penitenciaria de Palogordo.

Productos de Ebanisteria que mas se comercializan en la
ciudad de Bucaramanga

Variedad de productos de Ebanisteria con mayor aceptacion.
Cantidad de ventas mensuales de productos de Ebanisteria

Precio de compra de los productos de Ebanisteria y utilidad
Marginal.

Ubicacion de los proveedores de Ebanisteria.

Principales proveedores de productos de Ebanisteria en la
ciudad de Bucaramanga.

Forma de Solicitud de los Pedidos a los Proveedores.
Regularidad de los Pedidos.

Canales de distribucion de los proveedores

Politica venta de los proveedores

Grado de satisfaccién con el proveedor actual
Criterios de seleccidn de un proveedor.

Interés de adquirir los productos de ebanisteria fabricados en
la penitenciaria de Palogordo.

Productos de Artesania que se comercializan.
Variedad de Productos de Artesania con mayor aceptacion
Cantidad de ventas mensuales de productos de Artesania.

Precio de compra de los productos de Artesania.

30

31

32

32

33

34

33

36

37

37

38

38

39

39

40

41

41

42

43

44



Figura 37.

Figura 38.

Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.

Figura 45.

Figura 46.

Figura 47.

Figura 48.

Figura 49.

Figura 50.

Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.

Figura 55.

Ubicacion de los proveedores de Artesania.

Principales Proveedores de productos de Artesania en la
ciudad de Bucaramanga y el Municipio de Giron

Forma de Solicitud de Pedidos a los Proveedores.
Regularidad de los Pedidos.

Canales de distribucion de los proveedores
Politica venta de los proveedores.

Grado de satisfaccion con proveedor actual
Criterios de seleccion de un proveedor

Interés de adquirir los productos de Artesania fabricados en la
penitenciaria de Palogordo.

Productos de panaderia y bizcocheria qué mas se producen
en el municipio de Girén

Principales productos
comercializan.

gue mas se producen y se

Cantidad de productos de panaderia que se producen a diario
en el municipio de Giron.
Margen de utilidad que dejan cada uno de los productos.

Las panaderias de Girdn cuentan con sucursales en otros
sitios del municipio

El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta.
Principales clientes de las panaderias.

Politica de venta utilizada por las panaderias.
Fortalezas o factores de éxito de las panaderias.

Principal competencia de las panaderias

45

45

45

46

47

a7

48

48

49

61

61

62

63

63

64

64

69

65

66



Figura 56.

Figura 57.

Figura 58.

Figura 59.
Figura 60.

Figura 61.

Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.

Figura 67.

Figura 68.

Figura 69.

Figura 70.
Figura 71.

Figura 72.

Figura 73.
Figura 74.

Figura 75.

Las panaderias cuentan con proyectos inmediatos de

expansion
Productos de ebanisteria que mas se producen

Cuatro productos de los cuales se producen en mayor
cantidad de unidades

Cantidad de produccion ebanisteria.
Margen de utilidad de los productos de ebanisteria.

Las ebanisterias cuentan con sucursales en otros sitios de la
ciudad de Bucaramanga y el municipio de Giron.

El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta
Principales clientes de las ebanisterias.

Politica de venta utilizada por las ebanisterias
Fortalezas o factores de éxito de las ebanisterias
Principal competencia de las ebanisterias.

Las ebanisterias cuentan con proyectos inmediatos de
expansion.

Principales productos de artesanias que se producen.

Cuatro principales
comercializan.

productos de artesania que se

Cantidad de produccion de artesanias.
Margen de utilidad de los productos de artesanias

Los artesanos cuentan con sucursales en otros sitios del
municipio de Giron y Bucaramanga.

El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta
Principales clientes de los artesanos.

Politica de venta utilizada por los artesanos.

67

67

68

67

69

70

71

71

72

72

73

73

74

75

75

76

76

77

78

78



Figura 76.
Figura 77.

Figura 78.

Figura 79.
Figura 80.
Figura 81.
Figura 82.
Figura 83.

Figura 84.

Figura 85.

Figura 86.
Figura 87.

Figura 88.

Fortalezas o factores de éxito de los artesanos
Principal competencia de los artesanos

Los artesanos cuentan con proyectos inmediatos de

expansion.

Canal de comercializacion seleccionado
Logotipo propuesto

Tarjeta de presentacion.

Portafolio de Servicios.

Diagrama del Proceso de Comercializacion.

Diagrama de proceso de compra y adquisicion de los
productos

Diagrama del proceso de recepcion distribucion y entrega de
los productos.

Distribucion fisica de la comercializadora
Organigrama propuesto

Punto de Equilibrio

79

79

80

93

98

99

99

116

117

118

123

128

147



Fotografia 1.
Fotografia 2.
Fotografia 3.

Fotografia 4.

LISTA DE FOTOGRAFIAS

Penitenciaria Palogordo — Giron Santander
Area de Panaderia
Area de Ebanisteria.

Area de Artesanias

Pag.

10



GLOSARIO

ACTIVO: conjunto de fondos propios, deudas y resultados que aparecen en un
balance.

AMENAZA: accion dicha o hecha con que se amenaza.

ARMAZON: armadura, pieza o conjunto de piezas sobre las que se arma o
construye algo.

CARENCIA: falta o privacion de alguna cosa.
COBERTURA: accion de cubrir.

COMERCIALIZADORA: dar a los productos condiciones y organizacion comercial
para su venta.

COMPETENCIA: respecto de una empresa 0 comercio, las que compiten con ella
en el mercado.

CUSTODIA: personas que custodia un preso.

DEBILIDAD: carencia de energia en las cualidades o resoluciones del &nimo.
DECADA: serie de diez, dias o afios.

DEMANDA: cantidad de mercancia o tipo de servicio que un individuo, dotado de
poder adquisitivo, se muestra dispuesto adquirir, en circunstancias dadas y a un

determinado precio.

DIAGRAMA: representacion grafica de la evolucion de un fendmeno economico,
demogréfico.

DIVERSIDAD: abundancia o variedad de cosas distintas.
EMBALAJE: accion y efecto de embalar objetos.
EMPRESA: organismo econémico orientado a la produccion de bienes y servicios

tendiente a alcanzar el maximo provecho posible de modo compatible con la
necesidad de continuacién en el tiempo de la vida del propio organismo.



ENTORNO: ambiente, circunstancias que rodean a las personas o cosas.
ESTIMACION: conjunto de técnicas que permiten valorar la fiabilidad que se
puede atribuir a las medidas calculadas sobre observaciones de muestreo y a
partir de ahi definir su correspondiente parametro.

EXPANSION: exteriorizacién voluntaria de algun estado de animo reprimido.

FORTALEZA: virtud cardinal que contiene valor para soportar la adversidad y
practicar virtud.

GRAMIL: instrumento empleado en diversos oficios para el brazo de las piezas a
trabajar.

GREMIO: eran entidades cerradas, reglamentadas por normas estrictas,
caracterizadas, por una fuerte jerarquizacion segun la categoria de sus miembros.

HUMANIZACION: actitud en que predominan los sentimientos humanitarios sobre
cualquier otra consideracion.

IMPACTO: efecto intenso que algo produce en el animo.

INFLACION: desequilibrio econémico que se caracteriza por un alza general de
los precios y por un aumento de la circulacion monetaria.

INVERSION: empleo de una suma de dinero en una empresa o en la adquisicion
de bienes de capital o de quipo.

INVESTIGACION: actividad encaminada al descubrimiento de nuevos
conocimientos en el campo de las ciencias, las artes o las letras.

LEMA: frase que expresa una idea como guia de una conducta, institucion, etc.
LOCALIZACION: accion y efecto de localizar, emplazamiento, ubicacion.
MARGEN: cuantia de las ganancias que puede obtenerse en un negocio.
MERCADO: forma de desarrollo econdémico basada exclusivamente en el
equilibrio que las fuerzas espontdneas de la oferta y la demanda pueden
establecer, y donde, con base al principio de la libertad de iniciativa, todo sujeto
econOmico actia con miras a la consecucion del méximo provecho propio.
OFERTA: formulada en un mercado regulado por los intercambios de moneda,

representa la cantidad de bienes o de servicios que el titular esta dispuesto a
ceder en un determinado momento y a un determinado precio.



OPORTUNIDAD: conveniencia de tiempo y lugar.

ORGANIGRAMA: gréfico de la estructura de una organizacion social, que
representa a la vez los diversos elementos de un grupo y sus relaciones
respectivas.

PROBABILIDAD: el calculo de probabilidad es el instrumento matematico con el
gue se abordan y estudian las regularidades estadisticas presentadas por
fendmenos que en una primera aproximacion, dependen exclusivamente del azar.

PROCESQO: desarrollo, evoluciéon de las fases sucesivas de un fenédmeno o meta,
o sistema para llegar a un determinado fin.

PRESUPUESTO: estimacién anticipada de los gastos e ingresos de un pais, un
municipio, una empresa, una familia o un particular.

RESOCIALIZACION: cambio social y psicoldgico de la persona privada de la
libertad.

RESTRICCION: medidas de reducciéon impuestas en el suministro de productos de
consumo.

TABULACION: colocacion en tablas de valores numéricos.
TANINO: sustancia contenida en algunos 6rganos vegetales (corteza, roble, del
castafio, agudillos del roble), que se usa para curtir las pieles y para la fabricacion

de tintas.

TECNICO: relativo a la aplicacion de las ciencias y de las artes para la obtencion
de unos resultados practicos.

VENTAJA: hecho, circunstancia de ir o estar delante de otro en una actividad
favorable.



ABSTRACT

TITLE*

FEASIBILITY STUDY TO CREATE A TRADING COMPANY OF THE BAKERY, WOODWORK,
AND HANDMADE PRODUCTS IN THE PALOGORDO’S PENITENTIARY, MUNICIPALITY OF
GIRON, SANTANDER.

AUTHORS

JOHANNA PATRICIA OLIVEROS AGUIRRE
JOSE OMAR MENDOZA GARCIA**

KEY WORDS: Penitentiary, Palogordo, Trading company, Reintegration to society, Bakery,
Woodwork, Handmade products, LIBERA LTDA.

DESCRIPTION:

The Palogordo’s Penitentiary is an institution to the service of the Colombian State, which has 1,600
convicts, among which 53 benefit from the programs of reintegration to society; currently, these
convicts are trained for, and working in the production process of three production lines: bakery,
woodwork and handmade products; however, this production is not being traded and it is only being
used for the internal consumption within the penitentiary itself or for related personnel.

Having performed the marketing study, it was identified that there exists an objective market which
is interested in getting the products from these lines, that the current offer doesn’t fully satisfy the
necessities of the current market, and that by applying a good trade strategy, it would be possible to
place those products in the Municipalities of Giron and Bucaramanga’s markets. For what it was
stated above, the opportunity of creating a trading company to allow the commercial link of those
products made in the penitentiary with the markets in the region arises.

The penitentiary has enough human and machinery resources to cover a percentage of the existent
demand and which has not been covered yet by the rest of service providers; in the managing and
sales area, there will be a Manager, a Secretary and three commercial assistants who will be in
charge of implementing the proposed trade strategy for each production line. As the main objective
of the trading company is to distribute products manufactured by the interns of Palogordo, its
decided to assign a word like nhame of the Trading company which is related with the vulnerable
population that manufactures the products to market — LIBERA LTDA .-
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DESCRIPCION:

La Penitenciaria de Palogordo es una institucion al servicio del estado que cuenta con 1.600
Internos, de los cuales 53 se benefician de los programas de resocializacion; estos internos en la
actualidad estan capacitados y trabajando en los procesos productivos de tres lineas de
produccion o fabricacion de productos: Panaderia, Ebanisteria y Artesania; sin embargo esta
produccion no se esta comercializando y solamente se esta utilizando para el consumo interno de
la misma penitenciaria o personas allegadas.

Realizando el estudio de Mercados se pudo identificar que existe un mercado objetivo interesado
en adquirir los productos de estas lineas, que la oferta existente no suple las necesidades del
mercado actual y que aplicando una buena estrategia de comercializacién es posible llegar a
posicionar estos productos en el mercado del municipio de Girén y la ciudad de Bucaramanga en
un corto plazo. Por lo anterior, surge la oportunidad de crear una comercializadora que permita el
enlace comercial de los productos fabricados en la penitenciaria con los mercados de la region.

La penitenciaria cuenta con los recursos humanos y de maquinaria suficiente para cubrir un
porcentaje de la demanda existente que aln no ha sido cubierta por los deméas proveedores del
servicio, en el area administrativa y de ventas contara con un Gerente, una Secretaria y tres
asesores comerciales que se encargaran de implementar la estrategia de comercializacion
planteada para cada linea. Como el objetivo principal de la comercializadora es distribuir
productos fabricados por los internos de Palogordo, se decidié asignar una palabra como nombre
de la Comercializadora la cual se relaciona con la poblacion vulnerable que fabrica los productos a
comercializar - LIBERA LTDA-
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INTRODUCCION

El entorno social a través del tiempo se he caracterizado por implementar
normas, condiciones, reglamentos y leyes que de una u otra manera
midan el comportamiento humano y juzguen sus acciones para
determinar cuales son aceptables y permitidas o cuales requieren ser
corregidas, modificadas, o mejoradas; el infringir dichas normas conlleva a
la aplicacibn de sanciones o penalidades que segun el grado de
incumplimiento pueden llegar a privar de la libertad a las personas, por
mucho tiempo el castigo impositivo, y el aislamiento de los infractores
pretendia obligar a cambiar dichos malos habitos, pero la experiencia
demostré que durante esa permanencia en sitios como carceles o
correccionales, no se obtenia ningun resultado positivo si no se dedicaba
tiempo y recursos para utilizar el ocio de esas personas en labores de
educacion, aprendizaje y hasta en programas para estructurar procesos
productivos que permitan el desarrollo y sostenimiento de planes de
resocializacion plenamente definidos y organizados. Luego de que se han
implementado dichos programas de resocializacion en los penales, la
principal falencia ha sido la del sostenimiento de ellos, y principalmente la
dificultad se centra en la falta de mercado para los productos que alli se

fabrican.

Esta imperiosa necesidad motivo a enfocar los conocimientos adquiridos
en el estudio, disefio, e implementacion de una comercializadora dedicada
a incursionar en el mercado con los productos elaborados en la
penitenciaria de Palogordo ubicada en el municipio de Girén, y la cual de
ha especializado en la produccién de articulos de panaderia, ebanisteria y

artesanias, para subsidiar y sostener los programas de resocializacion al



interior del penal, pero que dadas las condiciones no ha podido incursionar

ni buscar mercado propicio para sus productos.

Con este proyecto se espera garantizar un mercado estable y duradero
para estos productos, asi impulsar la creacion de pequefia empresa, y
fomentar la creacion de puestos de trabajo y aporte al crecimiento

economico de la region y del Pais.



1. GENERALIDADES

1.1 EL SISTEMA CARCELARIO

La informacién mas reciente que existe sobre el origen del sistema de
prisiones colombiano data de 1906, época en que se organizé la primera
colonia penal del Pais. Ocho afios méas tarde, en 1914, se cred la
Direccion General de Prisiones y se trazaron las primeras normas de
operacion de la carcel como medio de sancion social. La versibn mas
conocida que se tiene de la carcel de mediados de siglo es el pandptico,
un sistema de prision que permitia el control de detenidos desde una torre
central y que funcioné en las ciudades de Tunja y Bogota hasta la década

de los cuarenta®.

En la capital del Pais, la primera penitenciaria opero en lo que hoy son las
instalaciones del Museo Nacional. Hasta 1940 la entidad conté con las
secciones Directiva, Personal y Administrativa y previendo su crecimiento
institucional, se convirtio en Departamento del Ministerio de Justicia, con el
nombre de "Division General de Establecimientos de Detencion Penas y
Medidas de Seguridad". Luego, en la década de los sesenta, la entidad se
convirti6 nuevamente en Direccion General de Prisiones y quedo6 adscrita

al Ministerio de Justicia.

A partir de entonces las carceles colombianas han tenido un desarrollo
regular, mientras que las condiciones sociales que generan el delito han
aumentado, se han expedido nuevas leyes para combatir el crimen y las

dificultades del sistema judicial han crecido, factores que han incidido en el

Y INPEC. Resefia Histérica. Afio 1987.



crecimiento sistematico de detenidos en Colombia. En 1993 se aprobo la
Ley 65 o Cdodigo Penitenciario que, en adelante, regularia el
funcionamiento y operacién de las prisiones colombianas. Esta legislacion
permitié unificar criterios sobre el sistema carcelario colombiano hasta

hoy.

1.2 EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO INPEC

El 30 de diciembre de 1992 se creo el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario (INPEC) en reemplazo de la Direccion General de Prisiones. El
propésito de este cambio institucional fue la formulacion de una politica
carcelaria logica y coherente con énfasis en la humanizacion y la
resocializacién. Asi, la entonces Direccion General de Prisiones se fusion6

con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Justicia.?

Hoy el INPEC tiene el control sobre 139 establecimientos penitenciarios y
carcelarios, clasificados asi: una Colonia Agricola, seis Establecimientos
Penitenciarios y Carcelarios de Alta y Mediana Seguridad, doce
Reclusiones de Mujeres, diez Establecimientos Penitenciarios, diecinueve
Establecimientos Carcelarios, ochenta y nueve Establecimientos
Penitenciarios y Carcelarios, dos Establecimientos de Reclusion

Especial.

Existen establecimientos penitenciarios y carcelarios con pabellones
destinados como Establecimientos de Reclusion Especial, El manejo del
sistema carcelario en cuanto a politicas y estrategias de desarrollo se
efectia a través de seis regionales que abarcan el total de

establecimientos en todo el pais.

2 INPEC Resefia Historica. Afio 1987



1.3 PENITENCIARIA DE PALOGORDO

Fotografia 1. Penitenciaria Palogordo — Giron Santander

La Penitenciaria de Palogordo es una institucién al servicio del Estado
creada mediante Resolucion No. 2407 del 08 de julio de 2003 y su objetivo
principal es prestarle custodia y vigilancia al personal recluso que se
encuentra alojado en esta institucion, ademas de desarrollar programas de
resocializacion y atencién social al interno; esta penitenciaria se encuentra
ubicada en el Municipio de Giron via a Zapatoca kildbmetro 14 vereda
Palogordo, posee un &rea total de 515.287,43 mts?, de los cuales 23.969

mts? se encuentran construidos.

Esta Penitenciaria, actualmente tiene aproximadamente 1.600 internos,
gue se encuentran en proceso de resocializacién, desarrollando
programas productivos en las lineas de panaderias, marroquineria,
artesanias, ebanisteria y zapateria, todos los programas se iniciaron a
finales del afio 2003, fecha en que fue creado el Penal, con el objetivo de
ofrecer espacios para el aprovechamiento del tiempo libre en cumplimiento
de los lineamientos de la resocializacién y para cubrir el abastecimiento

de las necesidades internas del penal.



1.4 ASPECTOS GENERALES DE LAS LINEAS DE PANADERIA,
ARTESANIA Y EBANISTERIA

1.4.1 Panaderia. En la Penitenciaria de Palogordo, este taller se inicio en
julio de 2003, se acondiciond un espacio de 100 metros cuadrados donde
se adecuaron las areas de produccion, productos terminados y
materiales. Alterno a la adecuacion del sitio de trabajo, se capacité al
personal interesado en estas labores, involucrandose al proceso ocho (8)
operarios, un (1) instructor y un (1) vigilante. (Véase Fotografia 2).

Asi mismo se adquirié equipos como: hornos, batidoras, picadora, cilindro
o rodillo, nevecon, cuarto de crecimiento, bandejas de aluminio, mesas,
estufa, escabiladero y diferentes accesorios. El mantenimiento de los

equipos y el suministro de la materia prima esté a cargo del INPEC.

Fotografia 2. Area de Panaderia




Actualmente, los internos realizan los procesos para la fabricacion de
productos como Pan, Hojaldra, Galletas, Churros y Tostados, el 100% de

la produccion es consumido dentro del penal.

El objetivo general del programa, es utilizar la produccion para consumo
dentro del penal, aproximadamente se preparan 1.600 panes diarios, en
horario de 8 de la mafiana a 4 de la tarde. El personal, las instalacionesy
la maquinaria existente tienen capacidad de producir 80 panes cada 15
minutos, es decir alrededor de 2.560 panes en ese horario de trabajo y en
el evento que tuvieran los dos turnos la capacidad de produccion seria
aproximadamente 5.120 unidades, determindndose que existe maquinaria

y personal subutilizado dentro de la penitenciaria.

Con relacion al futuro de las panaderias, segun FENALCO, revela un
estudio sobre el sector, donde el resultado fue el siguiente: El 55% de los
consumidores compran en las tiendas, el 26% en la misma panaderia y
sblo el 18% a los supermercados, esto significa que por ahora las
panaderias no estan en via de desaparecer ante el crecimiento de los
hipermercados y que por el contrario cada afio se abren nuevos
establecimientos.?

Se calcula que en Colombia existen 25 mil panaderias, que pueden llegar
a representar el 1,6 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB). En
Santander especificamente en Bucaramanga y su area metropolitana
existen aproximadamente 2.500 panaderias, que producen Yy

comercializan diversos tipos de panes.

1.4.2 Ebanisteria. Esta linea de produccion nace alterno a la creacion de

la penitenciaria de Palogordo, en septiembre de 2003, adquieren la

3 Informe de FENALCO.



maquinaria requerida como compresor, planeadora, sierra circular, cepillo
mecanico, torno, trompo, lijadora de banda, sierra sinfin, taladro, lijadores,
herramientas  manuales como  martillos, prensas, alacranes,
destornilladores, cepillos, escuadras, gramil, brocas, llaves fijas, carachos,
limas, masos cauchos, reglas metalicas, presas rutiadotas, protectores
entre otros. En esa época el INPEC invirtié en la maquinaria, herramientas
y cred un fondo rotatorio de nueve millones de pesos, que hasta la fecha
se ha mantenido con la comercializacién de los productos®. Esta seccién
tiene capacidad para 25 puestos de trabajo y cuenta con un instructor del
SENA, quien se encarga de las actividades de comercializacion al interior
y al exterior del penal. Dentro de los productos que fabrican se
encuentran closet, mesas para computador, escritorios, puertas, juego de
alcoba, archivadores, gabinetes para cocinas integrales entre otros.

Utilizan como materia prima madera, triple y MDF (Ver Fotografia 3).

Fotografia 3. Area de Ebanisteria.

* Informe del INPEC



Inicialmente la produccién de esta linea, fue adquirida por la misma
Penitenciaria de Palogordo, quien adquirid los archivadores, las mesas
para computadores y escritorios. Posteriormente a los guardianes, quienes
solicitaron camas, gabinetes para cocinas integrales y muebleria en
general. Sin embargo es conveniente abrir otros espacios en el mercado,
pues llegara un punto que la produccién no puede ser asumida dentro de
la Penitenciaria. Esta seccion ha participado en varias ferias realizadas en
CENFER, donde el stand ha sido donado para la exposicion de los
productos, consiguiendo clientes externos, por lo regular empresas y

personas naturales.

Hoy la carpinteria se divide en varias ramas, segun la clase de elaboracion
en que se especialice, asi existe la carpinteria de armas o de obras,
dedicada a la armazon de edificios, puentes, andamios; la carpinteria de
banco, donde se trabaja artisticamente en muebles; carpinteria de taller,
comprende la construccion esmera de objetos y la carpinteria manual que
abarca la construccion de barcos. En Santander las zonas madereras son:
San Vicente, Puerto Wilches, Rio Negro, Lebrija, Barrancabermeja,

Betulia, Sabana de Torres, Cimitarra y Vélez.

Con relacion a la evolucion de las exportaciones en Santander, segun
informacion suministrada por el DANE en el afio 2001 se muestra un
comportamiento favorable en las exportaciones, ya que los resultados del
sector externo evidencian un significativo crecimiento del 126.2% puesto
gue las exportaciones no tradicionales pasaron de 47.9 millones de
dolares en 1999 a 108.3 millones de dolares en el afio 2000. El alto
crecimiento se explica por las mayores ventas de sustancias quimicas y
extractos curtientes o tintéreo, tanino y sus derivados, pigmentos y demas
materiales colorantes, pinturas y barnices, mastiques, tintas que crecieron

en un 48% que fueron comercializados por empresas de la regién que



antes eran comercializados en el exterior por intermediarios de Antioquia.

La participacion de las exportaciones de Santander en el total nacional fue

del 0.8%.

Cuadro 1 Empresas del Sector madera, NUmero de empresas exportadora y pais

destino.
SECTOR No. De PAIS DESTINO
EMPRESAS
Madera y muebles 4 Espafia, Peru, Venezuela, Inglaterra

Fuente: Direccidon de importaciones y exportaciones de Santander. CD de la Camara de

Comercio de Bucaramanga.

1.4.3 Las Artesanias. Esta seccion dispone de 150 metros cuadrados,

donde se encuentran las areas de: materiales, bodega de productos

terminados, herramientas y produccion, Cuentan con 20 internos, un

instructor y un vigilante que laboran en esta linea. (Véase Fotografia 4)

Fotografia 4. Area de Artesanias
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Elaboran cuadros, portaretratos, casitas para huevos, repisas,

condimenteros, porta CD, cubierteros, percheros para cocina, entre otros,
utilizando diferentes técnicas en pintura, madera country, los productos
son de buena calidad, pero se tiene dificultad en la comercializacién de los

mismos. (Véase Fotografia 4)

La politica de apertura que se ha venido desarrollando desde mediados de
1990 trajo como consecuencia a la economia local y nacional, un proceso
de modernizacion e internacionalizacién y es asi como en los ultimos afios
estas reformas cambiarias, tributarias y aduaneras se han constituido en

una base firme para el desarrollo de las importaciones y exportaciones.

En el afio 2001 la exportacion de artesanias Colombianas tenia como su
principal destino Venezuela, quien alcanza una participacion del 39.4%
sobre el total de las exportaciones, seguido de Ecuador con el 26.91% de

participacion.
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Cuadro 2. Principales paises destino de las exportaciones de artesanias
Colombianas afio 2001.

PAIS Participacion (%)
Venezuela 39.40
Ecuador 26.91
Estados Unidos 8.20
Bolivia 5.89
Peru 4.13
Puerto Rico 3.18
Otros 12.3
TOTAL 100

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General.

- Realizar un estudio de mercado que permita identificar, analizar y
determinar la demanda y la oferta de los productos de las lineas de
panaderia, ebanisteria y artesanias, que se elaboran en la Penitenciaria
de Palogordo en el municipio de Giron Santander, permitiendo desarrollar
una estrategia de comercializacion que introduzca y mantenga estos

productos en el mercado.

2.1.2 Especificos:

- Realizar un estudio de la demanda de los productos de Panaderia
fabricados en la penitenciaria de Palogordo, en las tiendas ubicadas en el

municipio de Giron Santander asi como de la oferta existente.

- Realizar un estudio de la demanda de los productos de Ebanisteria
fabricados en la penitenciaria de Palogordo en los puntos de venta

ubicados en la ciudad de Bucaramanga e identificar la oferta existente.

- Realizar un estudio de la demanda de los productos de Artesanias
fabricados en la penitenciaria de Palogordo en los puntos de venta
ubicados en el municipio de Giron y la ciudad de Bucaramanga

identificando la oferta existente.
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- Obtener una participacion en el mercado de los productos fabricados en
la penitenciaria de Palogordo, en el municipio de Girén y la ciudad de
Bucaramanga de acuerdo con los niveles y cantidades actuales de
produccién, desarrollando planes de accidon que permitan proyectar un

crecimiento permanente de los clientes y de las ventas.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio.

- Definicion: la empresa a crear es una comercializadora que prestaré los
servicios de enlace comercial de los productos de panaderia, ebanisteria
y artesania que se fabrican en la Penitenciaria de Palogordo ubicada en
el municipio de Girén Santander.

- Usos: los productos que se comercializaran tienen los siguientes usos:

Panaderia: estos productos son utilizados como alimento en la dieta

alimenticia de las familias Santandereanas.

Ebanisteria: los productos fabricados en madera son llamativos y Utiles

para la adecuacion y comodidad de oficinas y del hogar.

Artesanias: los productos fabricados en diferentes materiales, sirven

como decoracion de hogares y oficinas.

- Especificacion: las especificaciones técnicas de los productos a

comercializar se ilustran en los cuadros 3, 4y 5:
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Cuadro 3. Producto a comercializar de Panaderia

PRODUCTO PRESENTACION EMPAQUE
Pan Blanco 200 y 500 gramos Bolsa por unidades
Tostado 100 gramos Bolsa por unidades
Churros 100 gramos Bolsa por unidades
Hojaldra 150 gramos Bolsa por unidades

Cuadro 4. Producto a comercializar de Ebanisteria

PRODUCTO TIPO DE MADERA MODELO
Closets Cedro o Moncoro Linea Hogar
Mesas Cedro o Moncoro Gerencial
Escritorios Cedro o Moncoro Gerencial
Archivadores Cedro o Moncoro Gerencial
Comedor Cedro o Moncoro Linea Hogar
Sala Cedro o Moncoro Linea Hogar
Alcoba Cedro o Moncoro Linea Hogar
Muebles para Cocinas | Cedro o Moncoro Linea Hogar
Puertas Cedro o Moncoro Linea Hogar
Cuadro 5. Producto a comercializar de Artesanias

PRODUCTO TIPO DE MATERIAL MODELO
Casitas de huevos Country Artesanal
Cuadros Tela Artesanal
Repisas Madera - Country Artesanal
Porta CD Cedro o Moncoro Artesanal
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2.2.2 Productos sustitutos. Se tiene un amplio portafolio de productos
sustitutos de panaderia, ebanisteria y artesanias que existen en el
mercado y que pueden ser adquiridos por los clientes como por ejemplo:
en panaderia se obtienen la arepa y galletas de soda, en Ebanisteria se
tendrian los productos fabricados por medio de la metalisteria y las
Artesanias pueden ser reemplazados por productos fabricados en cristal,

marmol y/o porcelana.

2.2.3 Servicios complementarios. La comercializadora no ofrecera
servicios complementarios a la venta de los productos de panaderia,

ebanisteria y artesania.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la

competencia. A continuacion se detalla los siguientes atributos:

- Apoyar los programas de resocializacion de la Penitenciaria de
Palogordo, para el beneficio social de los internos al contar con trabajo en

los diferentes talleres.

- Facilitar a la Penitenciaria de Palogordo, la generacion de ingresos

permanentes para el sostenimiento de los programas de resocializacion.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO.

2.3.1 Mercado Potencial.
- Comercializacion de Productos de Panaderia: Esta representado
por las 461 tiendas ubicadas en el casco urbano del municipio de Girén

Santander.®

® Informe de actividades de distribuidores productos masivos en Girén. Afio 2005
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- Comercializaciéon de Productos de Ebanisteria: Conformado por 40
galerias y distribuidores de muebles en la ciudad de Bucaramanga

Santander®.

- Comercializacién de Productos de Artesanias: Son 31
establecimientos comerciales dedicados a la venta de artesanias ubicados

en el municipio de Girén y la ciudad de Bucaramanga Santander’.

2.3.2 Mercado Objetivo

- Comercializacion de Productos de Panaderia: Esta representado
por las tiendas ubicadas en el casco urbano del municipio de Giron que
estan interesados en comprar los productos de la penitenciaria de

Palogordo.

- Comercializacién de Productos de Ebanisteria: Conformado por las
galerias y distribuidores de muebles en la ciudad de Bucaramanga que
estdn interesados en comprar los productos fabricados en la

penitenciaria de Palogordo.

- Comercializacion de Productos de Artesanias: Son los
establecimientos comerciales dedicados a la venta de artesanias ubicados
en el municipio de Giron vy la ciudad de Bucaramanga que estan
interesados en comprar los productos fabricados en la penitenciaria de

Palogordo.

® Directorio Telefénico del municipio de Bucaramanga Afio 2004
" Directorio Telefénico del municipio de Bucaramanga Afio 2004.
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2.4 DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados.

2.4.1.1 Planteamiento del problema. En la Penitenciaria de alta y
mediana seguridad de Palogordo, existen 1.600 internos, de los cuales 53
de ellos, se benefician de los programas de resocializacion, estan
capacitados y produciendo las lineas de panaderia, ebanisteria y
artesanias; sin embargo estos productos no estan siendo comercializados
por que la Penitenciaria se encuentra ubicada a 14 kilbmetros del casco
urbano del municipio de Giron, en donde existen establecimientos
comerciales que podrian vender estos productos; por lo anterior, surge la
oportunidad de crear una comercializadora dedicada a vender los
productos de la Penitenciaria y de esta forma garantizar ingresos
permanentes y sostenimientos de los diferentes programas de

Resocializacion.

2.4.1.2 Necesidades de informacién. Para esta investigacion es

importante recopilar informacion sobre los siguientes aspectos:

- Identificar los productos de panaderia, ebanisteria y artesanias que mas

se comercializan.

- Describir la cantidad de compra de los productos de panaderia,

ebanisteria y artesanias.

- ldentificar los precios de compra de los productos de panaderia,

ebanisteria y artesanias.
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- Investigar los lugares de donde provienen los productos de panaderia,

ebanisteria y artesanias.

- Conocer los medios utilizados y las politicas de venta de los proveedores

gue suministran productos de panaderia, ebanisteria y artesanias.

- Identificar las estrategias comerciales para atencion de clientes utilizadas

por los proveedores de productos de panaderia, ebanisteria y artesanias.

- Medir el nivel de satisfaccion de comerciantes de productos de

panaderia, ebanisteria y artesanias con los proveedores actuales.

- Distinguir los criterios de calidad, precio, facilidad de crédito,
cumplimiento y variedad utilizados por los proveedores de productos de
panaderia, ebanisteria y artesanias.

- Determinar la cantidad de clientes interesados en adquirir productos de
panaderia, ebanisteria y artesanias que fabrican los internos de la
penitenciaria de Palogordo.

2.4.1.3 Fichatécnica.

Cuadro 6. Ficha Técnica

se encuentran en la Penitenciaria de Palogordo.
Tipo de Investigacion

acertadas.
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Inicialmente se utilizd una investigacion tipo exploratoria para
conocer la necesidad del servicio de enlace comercial entre la
produccion de las lineas de panaderia, ebanisteria y artesanias que

De igual manera se utiliz6 una investigacion descriptiva y
concluyente con el proposito de recolectar informacién que
fundamente los elementos esenciales para la toma de decisiones




Método de investigacion

El método utilizado fue la observacién y la deduccion para identificar
situaciones generales que lleguen a explicaciones particulares; es
necesario investigar el grado de aceptacion de la demanda para
comercializar los productos que se elaboran en la penitenciaria de
de Palogordo.

Fuentes de informacion

Fue necesario la utilizacion de fuentes primarias y secundarias:

Fuente primaria: En estas se encuentran las entrevistas, dialogos
y reuniones ejecutivas con el personal administrativo del INPEC vy el
disefio y la aplicacion del cuestionario estructurado a propietarios,
gerentes y administradores de empresas privadas que
comercializan las lineas de panaderia, ebanisteria y artesanias en
el municipio de Girén y la ciudad de Bucaramanga.

Fuentes secundarias: En estas se utilizo el Directorio telefnico del
area metropolitana, la Camara de Comercio de Giron y de
Bucaramanga y la base de datos de las diferentes empresas que
comercializan productos por esta zona.

Técnicas de recoleccion de
informacion

Instrumentos

Dentro de las técnicas a aplicar, se encuentran: La entrevista y la
encuesta.

Se disefiaron 3 cuestionarios estructurados. (Ver Anexo A.
Panaderia. Anexo B. Ebanisteria y Anexo C Artesanias.)

Modo de aplicacion

La aplicacion del cuestionario fue directa.

Definicién de poblacion

PANADERIA:

Elemento: Constituido por los propietarios de las tiendas ubicadas
en el casco urbano del municipio de Giron.

Unidad de Muestreo. Son las tiendas que comercializan productos
de panaderia en el municipio de Girén Santander.

Alcance: La investigacion se realizara en el municipio de Girén
Santander.

Tiempo: Entre el 01 al 30 de Octubre de 2005.

EBANISTERIA:

Elemento: Constituido por los propietarios de las Galerias y
distribuidores de muebles de la cuidad de Bucaramanga.

Unidad de Muestreo. Son las galerias y almacenes de muebles
gue comercializan productos de ebanisteria en la ciudad de
Bucaramanga.

Alcance: La investigacion se realizara en la ciudad de
Bucaramanga Santander

Tiempo: Entre el 01 al 30 de Octubre de 2005.

ARTESANIAS:

Elemento: Constituido por los propietarios de los almacenes que
comercializan productos de artesanias en la ciudad de
Bucaramanga y el municipio de Girén Santander.

Unidad de Muestreo. Son los almacenes que comercializan
productos de artesania en la ciudad de Bucaramanga y el municipio
de Girén Santander.

Alcance: La investigacion se realizarda en la ciudad de
Bucaramanga y el municipio de Girén Santander

Tiempo: Entre e 01 a 30 de Octubre de 2005.
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Proceso del muestreo

Panaderia. Para esta investigacion se aplico una muestra. La
poblacién esta conformada por 461 tiendas en el municipio de
Girén. (Ver Anexo D. Listado clientes productos panaderia). La
muestra se calcula con la siguiente férmula:
n: Z2. N Po. go.

E2 (N-1) + Z2 Po- qo.
Nivel de confianza del 92%, error 8%.
Z: Valor critico 1.75
Po. Probabilidad de éxito 0.5
go. Probabilidad de fracaso 0.5
N: Tamafio de la poblacién 461 establecimientos comerciales
E: Error
n: Tamafio de la muestra
Aplicando la férmula se obtiene una muestra de 95 encuestas.
Ebanisteria: Se realizO un censo a los 40 establecimientos
comerciales que comercializan estos productos en la ciudad de
Bucaramanga. (Ver Anexo E.)
Artesanias. Se realizd un censo a los 31 establecimientos que
comercializan estos productos el la ciudad de Bucaramanga y el
municipio de Girén. (Ver Anexo F.)

Marco Muestral

Listado de empresas de las tiendas y establecimientos que
comercializan productos de panaderia, ebanisteria y artesanias
ubicados en el municipio de Girén y la ciudad de Bucaramanga
Santander.

2.4.1.4 Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados.

- Linea Panaderia

Cuadro 7. Productos de Panaderia que méas se comercializan en el municipio de

Girén.

Producto Cantidad %
Pan 24 25%
Pan y Hojaldra 14 15%
Pan, Hojaldra, Churro 16 17%
Pan, Hojaldra, Churro, Tostado 41 43%
Total 95 100%
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Figura 1 Productos de panaderia que mas se comercializan en el municipio de
Giron

Opciones de venta de los 4 principales productos
en las Panaderias

OPan

B PanyHojaldra
25%

0O Pan, Hojaldra, Churro

43% .
0O Pan, Hojaldra, Churro,

15% Tostado

17%

Los principales productos que comercializan el 43% de las tiendas son el
pan, la hojaldra el churro y el tostado.

Cuadro 8. Tipo de Pan con mayor aceptacion.

Variedades Pan Cantidad %
De Sal 45 47%
De Dulce 20 21%
Integral 30 32%
Total 95 100%

Figura 2. Tipo de Pan con mayor aceptacion

Variedades de Mayor Aceptacion de Pan

oD
32% | De Duce

21%

El 47% de las tiendas comercializan el pan de sal, el 32% comercializan
el pan de dulce y el 21% el pan integral.
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Cuadro 9. Variedad de Hojaldra con mayor aceptacion.

Variedades de Hojaldra Cantidad %
Arequipe 49 52%
Bocadillo 12 13%
Bocadillo y Queso 10 11%
Ninguna 24 25%
Total 95 100%

Figura 3. Variedad de Hojaldra con mayor aceptacion.

Variedades de Mayor Aceptacion de Hojaldra
@ Arequipe
25% B Bocadillo
119 51% 0O Bocadilloy Queso
13% ® N

El 51% de las tiendas comercializan la hojaldra de arequipe, el otro

porcentaje esta distribuido entre bocadillo y queso.

Cuadro 10. Variedad de Churro con mayor aceptacion.

Variedades de Churro Cantidad %
Queso 15 16%
Bocadilo 25 26%
Queso y Bocadillo 17 18%
Ninguna 38 40%
Total 95| 100%

Figura 4. Variedad de Churro con mayor aceptacion.

Variedades de Mayor Aceptacion de Churro

O Queso
16%
40% | Bocadilo
26% 0O Quesoy Bocadillo
18% 0O Nnguna
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El 26% de
porcentaje se distribuye entre queso y queso-bocadillo.

las tiendas comercializan el

churro de

Cuadro 11. Variedad de Tostado con mayor aceptacion.

bocadillo el

otro

Variedades de Tostado Cantidad %
Blanco 25 26%
Integral 16 17%
Ninguno 54 57%
Total 95| 100%
Figura 5. Variedad de Tostado con mayor aceptacion
Variedades de Mayor Aceptacion de Tostado
26% @ Blanco
- s
? 17% d
0O Ninguno
El 26% de las tiendas comercializan el tostado blanco el 17% restante

comercializan el tostado integral.

Cuadro 12. Cantidad de producto de Panaderia vendido a diario en el municipio

de Giron.

TRSTTeTon O

Producto Rango Und Cantidad % Rango Und Cantidad % Rango Und Cantidad % Rango Und | Cantidad % RangoUnd | Cantidad % Encuestas

Hojaldra menos de 10 36 38%| del10a20 20 | 21%| de21a40 10 11%| mas de 40 5 5% | Ninguna 24 25% 95
Churro menos de 10 8 8% | del0a20 25 | 26%|de21a40 24 25% | mas de 40 0 0% | Ninguna 3B A0% 95
Pan $200 menos de 30 40 42%| de30a50 40 | 42%|de 51a100 0 0% [masde10d 15 16%| Ninguna 0 0% 95
Pan $500 menos de 30 40 42%| de30a50 35 | 3Mp|de51a10q] 10 11%|masde10d] 10 11%| Ninguna 0 0% 95
Pan $1.000 [ menos de 30 50 53%| de30a50 30 | 32%|de51a10qd 10 11% |mas de 104 5 5% | Ninguna 0 0% 95
Tostado menos de 30 0 0% | de30a50 20 |21%|de51a10q 21 22% |mas de 104 0 0% | Ninguna 54 57% 95
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Figura 6. Cantidad de Churro y Hojaldra vendido a diario en el municipio de
Giron.

40%0+
35%0-
30%
25%-
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Figura 7. Cantidad de Pan y Tostado vendido a diario en el municipio de Girén
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20%%6
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El 38% de los establecimientos venden hojaldra a menos de 10; el 23%
venden el churro entre 10 y 20 unidades, el 43% vende panes de $200 en
menos de 30 unidades el Pan de $500 y de $1.000 el 42% lo vende en
menos de 30 unidades, el 53% vende el pan de $1000 en menos de 30

unidades y el tostado el 23% lo vende entre 50 y 100 unidades.

Cuadro 13. Precio de los Productos de Panaderia.

Descripcion Total Promedio Otldad

Producto Precio de Venta Cantidad Precio Cantidad Precio Cantidad Precio Ninguna | Encuestas | Ponderado | Marginal
Pan de 200 $ 200 50 $ 160 20 $ 155 25 $ 130 95 $ 151 32%
Pan de 500 $ 500 60 $ 400 25 $ 350 10 $ 420 95 $ 389 29%
Pan de 100Q $ 1.000 42 $ 800 18 $ 750 35 $ 700 95 $ 754 33%
Hojaldra $ 200 26 $ 150 25 $ 160 20 $ 200 24 95 $ 168 19%
Churros $ 200 12 $ 100 27 $ 150 18 $ 180 38 95 $ 149 34%
Tostado $ 100 18 $ 85 13 $ 80 10 $ 88 54 95 $ 84 19%
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Figura 8. Precio Promedio Estimado de los Productos de Panaderia

Precio Rronedio Estimado

500 $74

$700 | O Pande 200
g5 s B Pan de 500
{fj w500 $ 359
g $400 O Pan de 1000
3 s15 5 1685 149 O Hojeldra
\O $200 - $84
€ s104 _.—‘ m Churros

$04
Froductos @ Tostado

Figura 9. Utilidad Marginal Estimado de los Productos de Panaderia

Utlidad Marginal Estimreda
o % %
° ° Pan de 200
39 | 2% | 8
ﬁ 30 = Pan de 500
2% 19% 19%
g 20% 0O Pan de 1007
2 B -
5 ol O Hojaldra
O\O %
i m Churros
0%
Froductos O Tostado

La mayor utilidad marginal se obtiene en los productos de pan de $200
$1000 y churros pues le representan a los tenderos el 34%, 33% y 32%

respectivamente.

Cuadro 14. Presentacioén ofrecida por los clientes de los Productos de Panaderia.

Descripcion Total
Producto unid 3 unid 6 unid Mas de 6 Ninguna encuestas
Pan 75 15 5 0 0 95
Hojaldra 5 10 26 30 24 95
Churro 25 4 6 22 38 95
Tostado 5 3 31 2 54 95
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Figura 10. Presentacion ofrecida por los clientes de los Productos de Panaderia.
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Se determina que la presentacion mas ofrecida por los clientes es la
unitaria para el producto de Pan, para los otro productos esta distribuida

en presentaciones de 3 y hasta mas de 6 unidades.

Cuadro 15. Lugar de ubicacién de los Proveedores de los Productos de

Panaderia.

Lugar Encuestas %
Girén 90 95%
Bucaramanga 5 5%
Total 95| 100%

Figura 11. Lugar de ubicacion de los Proveedores de los Productos de

Panaderia.

5%

@ Giron
95% B Bucaramanga

Se determina que el 95% de las tiendas son atendidas por proveedores del

municipio de Giron.
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Cuadro 16. Principales Proveedores del Panaderia en el municipio.

Nombre Cantidad %
Zapatoca 35 37%
Indutrillos 20 21%
Villa del Pan 10 11%
American Pan 8 8%
Surtimax 10 11%
Serrano 5 5%
Otras 7 7%

Total 95| 100%

Figura 12. Principales Proveedores de Panaderia en el municipio.
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Zapatoca con un 37% es la Panaderia que suministra la mayor cantidad

de Producto a las tiendas del municipio.

Cuadro 17. Forma de solicitar los pedidos a los proveedores.

Forma Cantidag %
El proveedor los toma directamente 87 92%
Llamada Telefonica 6 6%
Correo Electronico 2 2%
Total 95 100%

Figura 13. Forma de solicitar los pedidos a los proveedores.

O H proveedor los

0, 0 .
6% 2% toma directamente
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92%
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Los proveedores que suministran los productos a las tiendas toman los
pedidos directamente en los establecimientos tal como lo muestra la

grafica con un 92%.

Cuadro 18 Frecuencia de Compra de los Productos

Frecuencia Cantidad %
Diario 80 84%
2 por semana 12 13%
3 por semana 3 3%

Total 95 100%

Figura 14. Frecuencia de Compra de los Productos

13% 3%

o Diario

W 2 por semana

0O 3 por semana

84%

El 84% de las tiendas realizan los pedidos a los proveedores a diario tal

como lo muestra la grafica.

Cuadro 19 Medios utilizados para recibir los productos

Medio Cantidad %
Servicio a domicilio a cargo del Proveedor 83 87%
Contrato con terceros 7 7%
Se desplaza al Proveedor 5 5%
Total 95 100%

Figura 15. Medios utilizados para recibir los productos

7% 5%

@ Servicio a
domicilio
proveedor

m Contrato con

88% terceros
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El 88% de las tiendas respondié que sus productos son enviados hasta
sus establecimientos por medio de servicio a domicilio a cargo del

proveedor.

Cuadro 20 Politica de venta de los proveedores que suministran los productos

Politica Cantidad %
Contado 95 100%
Total 95 100%

Figura 16. Politica de venta de los proveedores que suministran los productos

Contado

Contado ; c

100%

El 100% de los proveedores de los productos de Panaderia del municipio de

Girdn utiliza la politica de venta de contado.

Cuadro 21. Grado de satisfaccién con proveedor actual

Respuesta | Cantidad %

Sl 70 74%
NO 25 26%
Total 95 100%

Figura 17 Grado de satisfacciéon con proveedor actual

24% oSl m NO
0
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El 74% de las tiendas se encuentran satisfechas con el proveedor que

tienen en la actualidad suministrando los productos de panaderia.

Cuadro 22. Criterio de Seleccion de los Proveedores.

Criterio Cantidad | %
Calidad 30 32%
Precio 10 11%
Crédito 25 26%
Cumplimiento 7 7%
Variedad 5 5%
Responsabilidad 18 19%
Total 95 100%

Figura 18. Criterio de Seleccion de los Proveedores.

19%
32%

p%o @ Calidad
® Precio

O Credito

O Cumplimiento
W Variedad
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V%

11%

26%

Se puede analizar que el 32% de las tiendas piensan que la calidad es el

mejor criterio para seleccionar un proveedor.

Cuadro 23. Interés de adquirir los productos de Panaderia que se fabrican en la

Penitenciaria de Palogordo.

Respuesta Cantidad %

Si 75 79%
NO 20| 21%
Total 95| 100%
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Figura 19. Interés de adquirir los productos de Panaderia que se fabrican en la
Penitenciaria de Palogordo.

21%

oSl = NO

79%

El 79% de las tiendas estarian interesadas en adquirir los productos
fabricados en la Penitenciaria.

* Linea Ebanisteria:

Cuadro 24. Productos de Ebanisteria que mas se comercializan en la ciudad de

Bucaramanga.
Producto Cantidad %
Closets, puertas, cocinas 8 20%
Mesas, escritorios, archivadores 7 18%
Comedor, Sala, Alcoba 10 25%
comedor, sala, alcoba, escritorios, cocinas, archivadores 15 38%
Total 40 100%

Figura 20 Productos de Ebanisteria que mas se comercializan en la ciudad de
Bucaramanga.

O Closets, puertas, cocinas

20%

B Mesas, escritorios, archivadores

0O Comedor, Sala, Alcoba

18%

250 / 0O comedor, sala, alcoba, escritorios,
0 cocinas, archivadores

32



El 37% de los almacenes de muebles tienen dentro de los productos que mas se
comercializan comedores, salas, alcobas, escritorios, gabinetes para cocina y

archivadores.

Cuadro 25. Variedad de productos de Ebanisteria con mayor aceptacion.

Variedad Cantidad %

N

Closets 10%

Mesas 14%

Escritorios 19%

Archivadores 13%

Comedor 8%

Sala 8%

Alcoba 8%

Cocinas 10%

Al B W] W w]| g o o

Puertas 10%

N
o

Total 100%

Figura 21. Variedad de Productos de ebanisteria con mayor aceptacion

Productos de mayor aceptacion

O dosets

10% 10% B Mesas
10946 0O BEscritorios

14%
8% O Archivadores
| Coredor
O Sala
19% m Alcoba
13% O cocinas

m Ruertas

8%
8%

Dentro de los productos que se comercializan en el mercado de muebles,
los escritorios son los que presentan mayor aceptacion con un 19% de la

variedad de los productos comercializados.
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Cuadro 26. Cantidad de ventas mensuales de productos de Ebanisteria.

Rango Rango Rango Total
Descripcion Producto Rango Und| Cantidad % Und Cantidad % Und Cantidad % Und Cantidad % Encuestas
Closets imenos de 19 3 8% | de 10 a20 5 13% | mas de 20 0 0% | Ninguna 32 80% 40
Mesas menos de 1q 1 3% | de 10 a20 6 15% | mas de 20| 0 0% | Ninguna 33 83% 40
Escritorios imenos de 14 3 8% | de 10 a 20 19 48% | mas de 20| 0 0% | Ninguna 18 45% 40
Archivadores menos de 1q 7 18% | de 10 a 20 15 38% | mas de 20 0 0% | Ninguna 18 45% 40
[Comedor menos de 1q 14 35% | de 10 a 20 8 20% | mas de 20| 3 8% | Ninguna 15 38% 40
Sala Imenos de 19 19 48% | de 10 a 20 6 15% | mas de 20| 0 0% | Ninguna 15 38% 40
Alcoba menos de 1q 14 35% | de 10 a 20 7 18% | mas de 20| 4 10% | Ninguna 15 38% 40
cocinas menos de 1q 19 48% | de 10 a 20 4 10% |mas de 20| 0 0% | Ninguna 17 43% 40
Puertas menos de 14 7 18% | de 10 a 20 1 3% |mas de 20| 0 0% | Ninguna 32 80% 40
. . . .

Figura 22. Cantidad de ventas mensuales de productos de Ebanisteria..
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De acuerdo a la cantidad de ventas mensuales por producto se puede

determinar que el 48% de los almacenes contestaron que venden entre 10

y 20 unidades de

los principales productos que son escritorios,

archivadores seguidos por alcobas.

Cuadro 27. Precio de compra de los productos de Ebanisteria y Utilidad Marginal.

8 8 & s|_8 %

. 8 8 . 8 . S|sa@a . . S <

Precio Venta g g Precio Compra S | Precio Compra | 3 5 & | Precio Promedio | 2 =l

Descripcion | Promedio en Miles 5 Precio Compra en g en Miles de § en Miles de § = e Ponderado en 35 g

Producto de Pesos x| Miles de Pesos | @ Pesos o Pesos w Miles de Pesos

Closets $450] 2 $300| 4 $330] 2 $350f 32| 40 $328| 37%
Mesas $180| 1 $150| 2 $145| 4 $100] 33| 40 $120[ 50%
Escritorios $250] 8 $180] 6 $195] 8 $170f 18| 40 $180| 39%
Archivadores $350| 6 $250| 5 $240[ 11 $230] 18] 40 $238[ 47%
Comedor $950| 5 $650] 10 $670| 10 $660| 15| 40 $662| 44%
Sala $990( 10 $700] 9 $680] 6 $650f 15| 40 $681| 45%
Alcoba $980| 9 $740] 7 $720| 9 $745] 15| 40 $736] 33%
cocinas $1.000| 7 $750] 8 $720] 8 $ 770 17| 40 $747] 34%
Puertas $280] 3 $210| 2 $200{ 3 $190| 32| 40 $200] 40%




Figura 23. Precio de compra de los productos de Ebanisteria y Utilidad Marginal.
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Los productos que presentan mejor margen de utilidad son las mesas,

archivadores vy las salas.

Cuadro 28. Ubicacion de los proveedores de Ebanisteria.

Lugar Encuestas %
Giron 2 5%
Bucaramanga 32 80%
Bogota 4 10%
Tunja 2 5%
Total 40 100%
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Figura 24. Ubicacion de los proveedores de Ebanisteria.

1006 5% 5%

o Gron

B Bucaramanga
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80% O Tunja

El 80% de los almacenes de muebles tienen sus proveedores en la ciudad

de Bucaramanga el otro 20% los tienen en otras ciudades.

Cuadro 29. Principales proveedores de productos de Ebanisteria en la ciudad de

Bucaramanga.

Nombre Cantidad %

M. Serrano 9%

M. Augusto Luna 5%

Modulares Ltda. 12%

Renacimiento 8%

Villa del Pino 5%

Compofi ltda 12%

Martinez Ltda 8%

Sotomayor 8%

Colmuebles 12%

Arte y Creacién 10%

M. Fisher 5%

Bello Hogar 3%

Rl = N R O B W O] N W o] N W

Impacto 3%

Total

N
o

100%
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Figura 25. Principales proveedores de productos de Ebanisteria en la ciudad de

Bucaramanga.
5% 3% 3% 8% o
10% 5%
12%
12% 8%
5%
9% 8% 12%

O M. Serrano B M. Augusto Luna O Modulares Ltda. 0O Renacimiento
B Villa del Pino @ Compofi ltda B Martinez Ltda O Sotomayor
B Colmuebles @ Arte y Creacion 0O M. Fisher 0 Bello Hogar
B Impacto

Los proveedores que tienen mayor participacion en el

mercado son

Modulares Ltda, Colmuebles, Compofi Ltda. Arte y Creacion Con un 46%

Cuadro 30. Forma de Solicitud de los Pedidos a los Proveedores.

Forma Cantidad %
El Proveedor Toma los pedidos directamente 23 58%
Llamada Telef6nica 14 35%
Correo Electronico 3 8%
Total 40 100%

Figura 26. Forma de Solicitud de los Pedidos a los Proveedores..

8%

35%

57%

O B Proveedor Toma
los pedidos
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Cuadro 31. Regularidad de los Pedidos.

Frecuencia | Cantidad %
Quincenal 7 18%
Mensual 23 58%
Bimensual 10 25%

Semestral 0 0%
Total 40 100%

Figura 27. Regularidad de los Pedidos.

25%
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El 57% de los almacenes realizan sus pedidos mensualmente.

Cuadro 32. Canales de distribucion de los proveedores

Medio Cantidad %
Servicio a domicilio proveedor 19 48%
Contrato con terceros 0 0%
Se desplaza al Proveedor 21 53%
Total 40 100%

Figura 28. Canales de distribucion de los proveedores

52%

2

0%

@ Servicio a domicilio

proveedor

| Contrato con terceros

0O Se desplaza al Proveedor
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El 52% de los administradores de los almacenes se desplazan hasta el
sitio de compra del producto.

Cuadro 33. Politica venta de los proveedores

Politica Cantidad %
Contado 10 25%
Crédito 30 75%

Total 40 100%

Figura 29. Politica venta de los proveedores

25%

@ Contado
| Credito

75%

El 75% de los proveedores de los almacenes de ebanisteria tienen una
politica de venta a crédito.

Cuadro 34. Grado de satisfaccion con el proveedor actual

Respuesta Cantidad %
Sl 27 68%
NO 13 33%
Total 40 100%

Figura 30. Grado de satisfaccién con el proveedor actual

33%

67% @Sl mNO
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El 67% de los almacenes del sector se encuentran satisfechos con el
proveedor actual.

Cuadro 35. Criterios de seleccién de un proveedor.

Criterio Cantida| %
d

Calidad 17| 43%
Precio 6| 15%
Credito 2l 5%
Cumplimiento 5 13%
Variedad 2l 5%
Responsabilidad 8| 20%

Total 40| 100%,

Figura 31. Criterios de seleccién de un proveedor.

20%
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@ Calidad
H Precio
0O Credito
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13% W Variedad
5% 15% O Responsabilidad

El 42% de los almacenes indican que la calidad es uno de los principales

criterios para seleccionar un proveedor.

Cuadro 36. Interés de adquirir los productos de ebanisteria fabricados en la

penitenciaria de Palogordo.

Respuesta | Cantidad | %

SI 28| 70%
NO 12| 30%
Total 40| 100%




Figura 32. Interés de adquirir los productos de ebanisteria fabricados en la

penitenciaria de Palogordo.

30%

oSl mNo

70%

El 70% de los encuestados presentan interés en adquirir los productos de

ebanisteria de la penitenciaria de Palogordo

* Linea Artesania:

Cuadro 37. Productos de Artesania que se comercializan.

Producto

Cuadros, Repisas, Condimenteros

Portaretratoa, PortaCD, Repisas

Casa de Huevos, Porta CD,

Condimenteros

Cuadros, Casa de huevos, Repisas

Total

Cantidad %
10 32%
5 16%
3 10%
13 42%
31 100%

Figura 33. Productos de Artesania que se comercializan.

“i

10% 16%0

O Cuadros, Repisas, Condimenteros
B Portaretratoa, PortaCD, Repisas
0O Casade Huevos, PortaCD,

Condimenteros
0O Cuadros, Casade huevos, Repisas

El 42% de los almacenes comercializan Casa de huevos, Cuadros, y Repisas.
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Cuadro 38. Variedad de Productos de Artesania con mayor aceptacion.

Variedad Cantidad %
Cuadros 2 6%
Portaretratos 3 10%
Casita de Huevos 7 23%
Repisas 4 13%
Condimenteros 2 6%
Percheros 3 10%
Porta CD 6 19%
Cubierteros 4 13%
Total 31 100%
Figura 34.

Variedad de Productos de Artesania con mayor aceptacion.
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De la variedad de los productos comercializados el 23% corresponden a las

casa de huevos.

Cuadro 39. Cantidad de ventas mensuales de productos de Artesania.

Descripcion Producto Rango Und Cantidad % Rango Und Cantidad % Rango Und Cantidad % Rango Und | Cantidad % Total Encuestas
Cuadros menos de 10 2 6% | de 10a20 21 68% | mas de 20 0 0% | Ninguna 8 26% 31
Portaretratos menos de 10 1 3% | de10a20 3 10% | mas de 20 1 3% | Ninguna 26 84% 31
Casita de Huevos | menos de 10 2 6% | de 10a20 14 45% | mas de 20 0 0% | Ninguna 15 48% 31
Repisas menos de 10 15 48% | de 10 a 20 9 29% | mas de 20 4 13% | Ninguna 3 10% 31
Condimenteros menos de 10 4 13% | de10a20 8 26% | mas de 20 1 3% | Ninguna 18 58% 31
Porta CD menos de 10 2 6% | de 10a20 5 16% | mas de 20 1 3% | Ninguna 23 74% 31
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Figura 35. Cantidad de ventas mensuales de productos de Artesania.
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De acuerdo a la cantidad de ventas mensuales por producto se puede

determinar que el 68% de los almacenes contestaron que venden entre 10

y 20 unidades de los principales productos que son cuadros, seguido del

45% para casa de huevos y el 29% para las Repisas.

Cuadro 40. Precio de compra de los productos de Artesania.

. 5‘3 Precio g Precio 5‘3 Precio © a —=

Descripcion Precio Venta | & Compraen @| compraen| &|Compraen| S| B 2 Precio E £
Promedioen | > : > ) > ) o| 5% : 25

Producto Miles de Pesos| & Miles de = Miles de = Milesde | = | = 3 Promedio =&

& Pesos &l Pesos &| Pesos | = i 2=

Cuadros $ 320 5 $ 250 8 $230 | 10| $220 8 31 $ 230 39%
Portaretratos $ 15 0 $ 15 3 $10 2 $9 26| 31 $ 10 56%
Casita de Huevos $ 28 7 $ 23 $18 7 $19 15 31 $21 36%
Repisas $ 20 10 $12 10 $13 8 $ 16 3 31 $14 48%
Condimenteros $16 5 $11 2 $12 6 $13 18| 31 $12 32%
Porta CD $ 120 3 $70 2 $ 80 3 $ 90 23| 31 $ 80 50%

Figura 36. Precio de compra de los productos de Artesania.
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Los productos que muestran mejor margen de utilidad serian los portarretratos
con el 56%, el 48% repisas, el 39% cuadrosy el 36% casita huevos.

Cuadro 41. Ubicacion de los proveedores de Artesania.

Lugar Encuestas %
Girén 4 13%
Bucaramanga 17 55%
Bogota 4 13%
Tunja 6 19%

Total 31 100%

Figura 37. Ubicacioén de los proveedores de Artesania.
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El 55% de los almacenes tienen sus proveedores en la ciudad de Bucaramanga.

Cuadro 42. Principales Proveedores de productos de Artesania en la ciudad de

Bucaramanga y el Municipio de Girén.

Nombre Cantidad %

Torno y Madera 13%

Maria Palitos 10%

Carlitos 3%

Ideas Country 6%

San Jose Ltda 16%

Almacén Fuego 13%

Hoby Country 10%

Rincon del Artesano 6%

Artesanias Asturias 10%

Bl Wl N W ] O N ] W] s

Otros 13%

w
ey

Total 100%




Figura 38 Principales Proveedores de productos de Artesania en la ciudad de

Bucaramanga y el Municipio de Girén.
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Los proveedores que tienen mayor participaciéon en el mercado son San
Jose Ltda, Almacén Fuego, Artesanias Asturias, Hoby Country Con un

49%

Cuadro 43. Forma de Solicitud de Pedidos a los Proveedores.

Forma Cantidad %
El Proveedor toma los pedidos directamente 26 84%
Llamada Telefonica 4 13%
Correo Electronico 1 3%
Total 31 100%

Figura 39. Forma de Solicitud de Pedidos a los Proveedores.
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Al 84% de los almacenes los proveedores toman directamente los pedidos en sus

establecimientos.

Cuadro 44. Regularidad de los Pedidos.

Frecuencia Cantidad %
Quincenal 8 26%
Mensual 12 39%
Bimensual 11 35%
Semestral 0 0%
Total 31 100%

Figura 40. Regularidad de los Pedidos.
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Mensualmente el 39% de los almacenes que comercializan artesanias realizan

sus pedidos mensualmente.

Cuadro 45. Canales de distribucion de los proveedores

Medio Cantidad %
Servicio a domicilio asumido por el 20| 65%
proveedor
Contrato con terceros 5[ 16%
Se desplaza al Proveedor 6 19%
Total 31| 100%
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Figura 41. Canales de distribucion de los proveedores.
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El 65% de los almacenes aseguran que sus proveedores entregan directamente
sus pedidos a los establecimientos comerciales.

Cuadro 46. Politica venta de los proveedores.

Politica Cantidad %
Contado 21 68%
Crédito 10 32%
Total 31 100%

Figura 42. Politica venta de los proveedores.
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@ Contado
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La politica de venta de los proveedores del 68% de los almacenes es de contado.

Cuadro 47. Grado de satisfaccion con proveedor actual.

Respuesta Cantidad %
Sl 25 81%
NO 6 19%
Total 31 100%
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Figura 43. Grado de satisfaccion con proveedor actual.

19%
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El 81% de los almacenes de artesanias se encuentran satisfechos de sus

proveedores.

Cuadro 48. Criterios de seleccién de un proveedor.

Criterio Cantidad %
Calidad 9 29%
Precio 9 29%
Crédito 5 16%
Cumplimiento 4 13%
Variedad 3 10%
Responsabilidad 1 3%
Total 31 100%

Figura 44. Criterios de seleccion de un proveedor.
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El criterio mas importante para elegir un proveedor es el de la calidad y el precio

con un 29% respectivamente.



Cuadro 49. Interés de adquirir los productos de Artesania fabricados en la

penitenciaria de Palogordo.

Respuesta Cantidad %
Si 26 84%
NO 5 16%
Total 31 100%

Figura 45. Interés de adquirir los productos de Artesania fabricados en la

penitenciaria de Palogordo
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El 84% de los almacenes estan interesados en adquirir los productos que

fabrican los internos de la penitenciaria.

2.4.2 Estimacién de la demanda.

2.4.2.1 Linea de Panaderia. A continuacion se cuantifica la demanda por

cada uno de los productos.

Cuadro 50. Estimacion demanda de hojaldra.

Producto

Rango (a)

%

No
Tiendas

(b)

Unidades Dia
(aValor medio) x b
©

Precio de Compra -

Promedio
Ponderado- (d)

(e)

Compra dia (c x d)

Valor Demanda mes
(e x 26)
(f)

Valor Demanda Afio
(fx12)
(9)

HOJALDRA

menos 10

38

175

873

$168

$ 146.744]

$3.815.333

$ 45.783.997]

10a20

21

97|

1.456

$168

$ 244,573

$ 6.358.883

$ 76.306.661]

20 a 40

11

49

1.456

$168

$244.573]

$6.358.888]

$ 76.306.661

mas 40

5

24]

995

$168

$167.125|

$4.345.240]

$52.142.885)

ninguna

25

116

100]

461

4.780

$803.013]

$20.878.350]

$ 250.540.204]

Unidades Afio =(g/d)

1.491.311

La hojaldra, tiene una demanda de 1.491.311 unidades en el afio para un
valor de $250.540.204.
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Cuadro 51.

Estimacion demanda de churros

No Unidades Dia Precio de Compra - |Compra dia (¢ x d) Valor Demanda mes  |Valor Demanda Afio
Producto Rango (a) % Tiendas (aValor medio) x b (e x 26) (fx12)
®) © Promedio (e) ty (a)
Ponderado- (d)

menos 10 §| 39) 194 $149 $28.922] $751.964 $9.023.565
10a20 26 121 1820 $149 $271.141] $7.049.661 $84.595.926)
CHURROS 20 a 40 25] 116 3.494 $ 149 $ 520.590} $ 13.535.348| $ 162.424.179)
mas 40 o) 0 0 $149 $0) $0) $0)
ninguna 40 184 0 $0) $0) $0
100 461] 5508 $820.653) $21.336.973] $ 256.043.670

Unidades Afio = (g /d)

1.718.414

Los churros tienen una demanda de 1.718.414 unidades para un total de
$256.043.670 al afo.

Cuadro 52. Estimacién demanda de pan de $200

) No Unidades Dia Precio de Compra - |Compra dia (c x d) Valor Demanda mes |Valor Demanda Afio
Producto Rango (a) % Tiendas (a Valor medio) x b (e x 26) (fx12)
Promedio e)
©) © Ponderado- (d) (f) (9)

|Meno 30 42 194 2912 $151 $439.648| $11.430.859] $137.170.307
30a50 42 194 7.764 $151 $1.172.396 $ 30.482.291] $ 365.787.486)
PAN $200 50 y 100 - 0| 0 $151 $0) $0) $0)
mas 100 16 73] 8.007 $151 $1.209.033] $ 31.434.862, $377.218.345]

ninguna
100 461] 18.683 $2.821.077] $73.348.012] $880.176.139)

Unidades Afio = (g / d) 5.828.981

Los panes de $200, tienen una demanda de 5.828.981 unidades para un
total de $880.176.139 al afio.

Cuadro 53.

Estimacion demanda de pan de $500

) No Unidades Dia Precio de Compra - |Compra dia (¢ x d) Valor Demanda mes  |Valor Demanda Afio
Producto Rango (a) % Tiendas (aValor medio)xb |00 L (o) (e x 26) (fx12)
®) ©) Ponderado- (d) (f) (9)

Meno 30 42 194) 2.912 $389 $1.132.604] $29.447.709 $353.372.514
30 a 50 37 170] 6.794 $389 $2.642.743] $68.711.322| $ 824.535.865
PAN $500 50 y 100 11 49| 3.639 $389 $ 1.415.755| $ 36.809.637, $441.715.642
mas 100 11 49| 5.338 $389 $2.076.441] $53.987.467 $647.849.608

ninguna - 0| 0 $ 0| $ 0|
100 461] 18.683 $7.267.544] $188.956.136 $2.267.473.629)

Unidades Ao = (g /d) 5.828.981

Los panes de $500, tienen una demanda de 5.828.981 unidades para un

total de $2.267.473.629 al afo.
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Cuadro 54. Estimacion demanda de pan de $1.000

No Unidades Dia Precio de Compra - |Compra dia (¢ x d) Valor Demanda mes [Valor Demanda Afio
Producto Rango (a) % Tiendas (@Vvalor medio)xb |5 0 Lo () (e x 26) (fx12)
®) © Ponderado- (d) (f) (9)
Meno 30 53 243 3.639 $754 $2.744.163| $71.348.242 $856.178.905
30 a50 32 146 5.823 $754 $4.390.661] $114.157.187 $ 1.369.886.248|
PAN $1000 50 y 100 11 49 3.639 $754 $2.744.163 $71.348.242] $ 856.178.905|
mas 100 5 24 2.669 $754 $2.012.386| $52.322.044] $627.864.531
ninguna -
100 461 15.771 $11.891.374 $309.175.716] $3.710.108.589
Unidades Afio = (g /d) 4.920.568

Los panes de $1.000, tienen una demanda de 4.920.568 unidades para un
total de $3.710.108.589.

Cuadro 55. Estimacion demanda de tostados.

No Unidades Dia Precio de Compra - |Compra dia (¢ x d) Valor Demanda mes [Valor Demanda Afio
Producto Rango (a) % Tiendas (@valor medio)xb |5 0 Lo () (e x 26) (fx12)
®) © Ponderado- (d) (f) (9)
Meno 30 - 0 o) $84 $0] $0| $0|
30 a50 21 97| 1.941 $84 $ 163.048| $4.891.453] $ 58.697.432|
TOSTADOS 50y 100 22 102] 4.076 $84 $ 342.402| $10.272.051] $ 123.264.606|
mas 100 - 0 0 $84 $0) $0) $0)
ninguna 57 262
100 461 6.017 $ 505.450 $ 15.163.503 $181.962.038
Unidades Afio = (g /d) 2.166.215

Los tostados tienen una demanda de 2.166.215 unidades para un total de

$181.962

.038.

2.4.2.2 Linea de Ebanisteria. A continuacién se describe la demanda de

los productos de ebanisteria en la ciudad de Bucaramanga y Girén.

Cuadro 56. Estimacion demanda de closet

Unidades Mes Precio de Compra - Valor Demanda mes (d |Valor Demanda Afio (e x
Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Promedio Ponderado-  |* c) 12)
© @ (e) 5]
menos 10 3 15 $ 328.000 $ 4.920.000 $ 59.040.000]
10a20 5 75 $ 328.000 $ 24.600.000] $ 295.200.000
CLOSETS mas 20 0 0 $ 328.000 $ 0| $ 0|
ninguna 32
40 90 $ 29.520.000] $ 354.240.000
Unidades Afio =f/d 1.080

Los cléset, tienen una demanda de 1.080 unidades para un total de
$354.240.000 al afio
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Cuadro 57. Estimacién demanda de mesas

Unidades Mes

Precio de Compra -

Valor Demanda mes (d

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Promedio Ponderado-  |x c) 12)
© [N (e) ()
menos 10 1 5 $ 120.000 600.000 7.200.000
10a20 6 90 $ 120.000 10.800.000 129.600.000
MESAS mas 20 0 0 $ 120.000 - -
ninguna 33
40 95 11.400.000 136.800.000
Unidades Afio =f/d 1140

Las mesas, tienen una demanda de 1.140 unidades para un total de
$136.800.000 al afio.

Cuadro 58. Estimacion demanda de escritorios

Unidades Mes

Precio de Compra -

Valor Demanda mes (d

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Promedio Ponderado-  |x c) 12)
© [N (e) ()
menos 10 3 15 $ 180.000 2.700.000 32.400.000
10a20 19 285 $ 180.000 51.300.000 615.600.000
ESCRITORIOS mas 20 0 0 $ 180.000 - -
ninguna 18
40 300 54.000.000 648.000.000
Unidades Afio =f/d 3.600

Los escritorios tienen una demanda de 3.600 unidades para un total de
$648.000.000 al afio.

Cuadro 59. Estimacion demanda de archivadores

Unidades Mes

Precio de Compra -

Valor Demanda mes (d

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Promedio Ponderado-  |x c) 12)
(©) (d) (e) ()
menos 10 7 35 $ 238.000 8.330.000 99.960.000
10 a 20 15 225 $ 238.000 53.550.000 642.600.000
ARCHIVADORES mas 20 0 0 $ 238.000 - -
ninguna 18
40 260 61.880.000 742.560.000
Unidades Afio =f/d 3.120

Los archivadores tienen una demanda de 3.120 unidades para un total de
$742.560.000 al afio.

Cuadro 60. Estimacion demanda de juego de comedor

Unidades Mes

Precio de Compra -

Valor Demanda mes (d

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Promedio Ponderado- [x c) 12)
©) (d) (e) (f)
menos 10 14 70 $ 662.000 46.340.000 556.080.000
10 a 20 8 120 $ 662.000 79.440.000 953.280.000
COMEDOR mas 20 3 0 $ 662.000 - -
ninguna 15
40 190 125.780.000 1.509.360.000
Unidades Afio =f/d 2.280
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El juego de comedor tiene una demanda de 2.280 unidades para un total
de $1.509.360.000 al afio.

Cuadro 61. Estimacién demanda de juego de sala

Unidades Mes

Precio de Compra -

Valor Demanda mes (d

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Promedio Ponderado- [x c) 12)
©) (d) (e) (f)
menos 10 19 95 $ 681.000 64.695.000 776.340.000
SALA 10 a 20 6 90 $ 681.000 61.290.000 735.480.000
mas 20 0 0 $ 681.000 - -
ninguna 15
40 185 125.985.000 1.511.820.000
Unidades Afio =f/d 2.220

El juego de sala tiene una demanda de 2.220 unidades para un total de
$1.511.820.000 al afio.

Cuadro 62. Estimacion demanda de juego de alcoba

Producto

Rango (a)

No Almacenes (b)

Unidades Mes
(a Valor medio) x b

Precio de Compra -
Promedio Ponderado-

Valor Demanda mes (d
X c)

Valor Demanda Afio (e x
12)

©) @ (e) (f)
menos 10 14 70 $ 736.000 51.520.000 618.240.000
10 a 20 7 105 $ 736.000 77.280.000 927.360.000
ALCOBA mas 20 4 0 $ 736.000 - -
ninguna 15
40 175 128.800.000 1.545.600.000
Unidades Afio =f/d 2.100

El juego de alcoba tiene una demanda de 2.100 unidades para un total de
$1.545.600.000 al afio.

Cuadro 63. Estimacion demanda de cocinas

Unidades Mes

Precio de Compra -

Valor Demanda mes (d

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Promedio Ponderado-  |x c) 12)
© [N (e) (f)
menos 10 19 95 $ 747.000 70.965.000 851.580.000
10a20 4 60 $ 747.000 44.820.000 537.840.000
COCINA mas 20 0 0 $ 747.000 - -
ninguna 17
40 155 115.785.000 1.389.420.000
Unidades Afio =f/d 1.860

Las cocinas

$1.389.420.000 al afio.
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Cuadro 64. Estimacion demanda de puertas

Unidades Mes Precio de Compra - Valor Demanda mes (d |Valor Demanda Afio (e x
Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Promedio Ponderado-  |x c) 12)
(©) (d) (e) ()
menos 10 7 35 $ 200.000 $ 7.000.000 $ 84.000.000]
10a20 1 15 $ 200.000 $ 3.000.000 $ 36.000.000]
PUERTAS mas 20 0 0 $ 200.000 $ 0| $ 0|
ninguna 32
40 50 $ 10.000.000] $ 120.000.000
Unidades Afio =f/d 600

Las puertas

tienen una demanda de 600 unidades para un total de
$120.000.000 al afio.

2.4.2.3 Linea de Artesanias. A continuacion se describe la demanda de

los productos de artesanias en la ciudad de Bucaramanga y Giron.

Cuadro 65. Estimacion demanda de cuadros

Unidades Mes

Valor Demanda mes (d x

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Precio de Compra - c) 12)

[©) Promedio Ponderado- (d)|(e) ()
menos 10 2 10 230.000 $ 2.300.000 $ 27.600.000
10a20 21 315 230.000 $ 72.450.000 $ 869.400.000
CUADROS mas 20 0 0 230.000 $0 $0

ninguna 8
31 325 $ 74.750.000 $ 897.000.000
Unidades Afio =f/d 3.900

Los cuadros tienen una demanda de 3.900 unidades para un total de

$897.000.000 al afio.

Cuadro 66. Estimacién demanda de Portarretratos

Unidades Mes Valor Demanda mes (d x|Valor Demanda Afio (e x
Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Precio de Compra - c) 12)
(c) Promedio Ponderado- (d)|(e) ()
menos 10 1 5 10.000 $50.000 $ 600.000
10a20 3 45 10.000 $ 450.000 $ 5.400.000
PORTARETRATOS mas 20 1 0 10.000 $0 $0
ninguna 26
31 50 $500.000 $ 6.000.000
Unidades Afio =f/d 600

Los portarretratos tienen una demanda de 600 unidades para un total de
$6.000.000 al afio.



Cuadro 67. Estimacion demanda de Casita de huevo

Unidades Mes

Valor Demanda mes (d x

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) xb  |Precio de Compra - c) 12)

() Promedio Ponderado- (d)](e) (f)
menos 10 2 10 21.000 $210.000 $2.520.000
10a20 14 210 21.000 $4.410.000 $ 52.920.000
CASITA HUEVOS mas 20 0 0 21.000 $0 $0

ninguna 15
31 220 $ 4.620.000 $ 55.440.000
Unidades Afio = /d 2.640

Las casitas de huevo tienen una demanda de 3.408 unidades para un total

de $71.568.000 al afio.

Cuadro 68. Estimacion demanda de repisas

Unidades Mes

Valor Demanda mes (d x

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) xb  |Precio de Compra - c) 12)

(©) Promedio Ponderado- (d)](e) (1)
menos 10 15 75 14.000 $1.050.000 $12.600.000
10a20 9 135 14.000 $ 1.890.000 $22.680.000
REPISAS mas 20 4 0 14.000 $0 $0

ninguna 3
31 210 $ 2.940.000 $ 35.280.000
Unidades Afio =f/d 2.520

Las repisas
$35.280.000 al afio.

tienen una demanda de 2.520 unidades para un total de

Cuadro 69. Estimacion demanda de condimenteros

Unidades Mes

Valor Demanda mes (d x

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Precio de Compra - c) 12)

(©) Promedio Ponderado- (d)|(e) (f)
menos 10 4 20 12.000 $ 240.000 $ 2.880.000
10a20 8 120 12.000 $ 1.440.000 $17.280.000
CONDIMENTEROS mas 20 1 0 12.000 $0 $0

ninguna 18
31 140 $ 1.680.000 $20.160.000
Unidades Afio =f/d 1.680

Los condimenteros tienen una demanda de 1.680 unidades para un total

de $20.160.000 al afio.

Cuadro 70. Estimacion demanda de Porta CD

Unidades Mes

Valor Demanda mes (d x

Valor Demanda Afio (e x

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b Precio de Compra - c) 12)

(c) Promedio Ponderado- (d)|(e) (f)
menos 10 2 10 80.000 $800.000 $9.600.000
10a20 5 75 80.000 $ 6.000.000 $ 72.000.000
PORTACD mas 20 1 0 80.000 $0 $0

ninguna 23
31 85 $ 6.800.000 $ 81.600.000
Unidades Afio =f/d 1.020

Los Porta CD tienen una demanda de 1.020 unidades para un total de

$81.600.000 al afio.
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2.4.3 Evolucién historica de la demanda de los servicios a ofrecer por

la comercializadora. Con relaciéon a la evolucion de la demanda de

productos de panaderia, ebanisteria y artesanias, estas han tenido un

crecimiento acorde con el indice de la inflacién, asi:

Cuadro 71 Evolucién historica de la inflacion

ANO INDICE INFLACION %
2001 7,6
2002 6,99
2003 6,49
2004 55
2005 5,0

Fuente: Banco de la Republica

Cuadro 72. Evolucién histérica linea de panaderia

PRESENTACIONES VENTAS 2005 VENTAS 2004 VENTAS 2003 VENTAS 2002 VENTAS 2001

Pan de $200 $880.176.139 $834.290.179 $ 783.444.623 $ 732.259.672 $ 680.538.729
Pan de $500 $2.267.473.629 $2.149.264.104 $2.018.277.870 $1.886.417.301 $1.753.175.930
Pan de $1,000 $3.710.108.589 $ 3.516.690.606 $ 3.302.366.989 $3.086.612.757 $ 2.868.599.216
Hojaldras 250.540.204 237.478.866 223.005.790 208.436.107 193.713.854
Churros 256.043.670 242.695.422 227.904.425 213.014.698 197.969.050
Tostados 181.962.038 172.475.865 161.964.377 151.382.725 140.690.265
VENTA ANO $ 7.546.304.270 $7.152.895.043 $ 6.716.964.074 $ 6.278.123.258 $ 5.834.687.043

Cuadro 73. Evolucion histérica linea de ebanisteria

PRESENTACIONES |VENTAS 2005 VENTAS 2004 VENTAS 2003 VENTAS 2002 VENTAS 2001

Closets $ 354.240.000 $ 335.772.512 $ 315.308.960 $294.708.814 $ 273.892.950
Mesas $ 136.800.000 $ 129.668.246 $ 121.765.655 $113.810.314 $105.771.668
Escritorios $ 648.000.000 $614.218.009 $ 576.784.684 $539.101.489 $501.023.689
Archivadores $ 742.560.000 $ 703.848.341 $ 660.952.523 $617.770.373 $574.136.035
Comedor $ 1.509.360.000 $ 1.430.672.986 $ 1.343.481.065 $ 1.255.707.136 $1.167.014.067
Sala $1.511.820.000 $1.433.004.739 $1.345.670.710 $ 1.257.753.725 $1.168.916.101
Alcoba $ 1.545.600.000 $ 1.465.023.697 $1.375.738.282 $ 1.285.856.886 $1.195.034.281
cocinas $ 1.389.420.000 $1.316.985.782 $1.236.722.492 $1.155.923.444 $1.074.278.293
Puertas $ 120.000.000 $113.744.076 $106.811.978 $ 99.833.609 $92.782.165
TOTAL $ 7.578.857.143 $ 7.183.750.846 $ 6.745.939.381 $ 6.305.205.515 $ 5.859.856.427

Cuadro 74 Evolucion histérica linea de artesanias

PRESENTACIONES VENTAS 2005 VENTAS 2004 VENTAS 2003 VENTAS 2002 VENTAS 2001

Cuadros $897.000.000,00] $ 850.236.966,82 $798.419.538,76 $ 746.256.228,39 $ 693.546.680,66
Portaretratos $ 6.000.000,00 $5.687.203,79 $ 5.340.598,92 $4.991.680,46 $4.639.108,23
Casita de Huevos 55.440.000,00 52.549.763,03 49.347.134,03 46.123.127,43 42.865.360,06
Repisas 35.280.000,00 33.440.758,29 31.402.721,66 29.351.081,09 27.277.956,40
Condimenteros 20.160.000,00 19.109.004,74 17.944.412,38 16.772.046,34 15.587.403,66
Porta CD $ 81.600.000,00 $ 77.345.971,56 $72.632.145,33 $ 67.886.854,22 $63.091.871,95
VENTA ANO $1.095.480.000,00{ $ 1.038.369.668,25 $ 975.086.551,08 $911.381.017,93 $ 847.008.380,97
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2.4.4 Proyeccién de la demanda. De igual manera el crecimiento de la

demanda de los productos de panaderia, ebanisteria y artesanias seran

acorde con la inflacién, que segun el gobierno nacional la meta sera del

5% anual.

Cuadro 75 Proyeccion de la demanda: linea de panaderia

PRESENTACIONES

VENTAS 2006

VENTAS 2007

VENTAS 2008

VENTAS 2009

VENTAS 2010

Pan de $200 $924.184.946 $970.394.193 $1.018.913.903 $ 1.069.859.598 $1.123.352.578
Pan de $500 $2.380.847.311 $ 2.499.889.676 $ 2.624.884.160 $ 2.756.128.368 $2.893.934.787
Pan de $1,000 $ 3.895.614.019 $4.090.394.720 $4.294.914.456 $4.509.660.179 $4.735.143.188
Hojaldras $ 263.067.214 $ 276.220.575 $290.031.603 $304.533.184 $319.759.843
Churros $ 22.403.821 $23.524.012 $24.700.213 $ 25.935.223 $ 27.231.985
Tostados $191.060.140 $200.613.147 $210.643.804 $221.175.994 $ 232.234.794
VENTA ANO $7.677.177.451 $8.061.036.323 $ 8.464.088.139 $ 8.887.292.546 $9.331.657.174

Cuadro 76 Proyeccion de la demanda: linea de ebanisteria

PRESENTACIONES |VENTAS 2006 |VENTAS 2007 VENTAS 2008 VENTAS 2009 VENTAS 2010

Closets $ 371.952.000 $ 390.549.600 $410.077.080 $ 430.580.934 $ 452.109.981
Mesas $ 143.640.000 $ 150.822.000 $ 158.363.100 $ 166.281.255 $174.595.318
Escritorios $ 680.400.000 $ 714.420.000 $ 750.141.000 $ 787.648.050 $ 827.030.453
Archivadores $ 779.688.000 $ 818.672.400 $ 859.606.020 $ 902.586.321 $947.715.637
Comedor $ 1.584.828.000 $ 1.664.069.400 $1.747.272.870 $1.834.636.514 $1.926.368.339
Sala $1.587.411.000 $ 1.666.781.550 $1.750.120.628 $ 1.837.626.659 $1.929.507.992
Alcoba $1.622.880.000 $1.704.024.000 $1.789.225.200 $1.878.686.460 $1.972.620.783
cocinas $ 1.458.891.000 $ 1.531.835.550 $1.608.427.328 $ 1.688.848.694 $1.773.291.129
Puertas $ 126.000.000 $ 132.300.000 $ 138.915.000 $ 145.860.750 $ 153.153.788
VENTA ANO $ 8.355.690.000 $8.773.474.500 $9.212.148.225 $9.672.755.636] $10.156.393.418

Cuadro 77 Proyeccion de la demanda: linea de artesanias

PRESENTACIONES VENTAS 2006 VENTAS 2007 VENTAS 2008 VENTAS 2009 VENTAS 2010
Cuadros $941.850.000,00| $ 988.942.500,00 $1.038.389.625,00]  $1.090.309.106,25 $ 1.144.824.561,56
Portaretratos $ 6.300.000,00 $ 6.615.000,00 $ 6.945.750,00 $ 7.293.037,50 $ 7.657.689,38
Casita de Huevos $ 58.212.000,00 $61.122.600,00 $64.178.730,00 $ 67.387.666,50 $70.757.049,83
Repisas $ 37.044.000,00 $ 38.896.200,00 $40.841.010,00 $ 42.883.060,50 $45.027.213,53
Condimenteros $ 21.168.000,00 $ 22.226.400,00 $ 23.337.720,00 $ 24.504.606,00 $ 25.729.836,30
Porta CD $ 85.680.000,00 $ 89.964.000,00 $94.462.200,00 $99.185.310,00 $104.144.575,50
VENTA ANO $1.150.254.000,00| $ 1.207.766.700,00 $1.268.155.035,00]  $1.331.562.786,75| $ 1.398.140.926,09

En la evolucion histérica y en la Proyeccion de la Demanda de las lineas

de Panaderia, Ebanisteria y Artesania, se tuvo en cuenta Unicamente la

variable macroecondmica de la inflacion, dado que esta se considero

como una variacion general en el comportamiento de todos los productos

de consumo del pais, y no se contaba informacion real y veraz de otras

variables de menor incidencia.
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2.5 OFERTA

- Produccion y comercializacion de productos de panaderia.

Conformada por 34 panaderias en el municipio de Girén.

- Produccion y comercializaciéon de productos de Ebanisteria.
Constituida por 28 mueblerias y ebanisterias en la ciudad de

Bucaramanga.

- Produccion y comercializacion de productos de Artesanias. Son 23
empresas que realizan la produccion y comercializacion de artesanias en

el municipio de Girén y la ciudad de Bucaramanga.

2.5.1 Necesidades de informacion. Para esta investigacion se requiere

de la siguiente informacién:

- ldentificar los productos de panaderia, ebanisteria y artesanias que se

ofrecen en el mercado de Giron y Bucaramanga.
- Describir la cantidad de productos de panaderia, ebanisteria y
artesanias, que se ofrecen en el mercado y con que frecuencia es

suministrado.

- ldentificar los precios de los productos de panaderia, ebanisteria y

artesanias ofrecidos por la oferta.

- Cuantificar el monto de dinero por venta de productos de panaderia,

ebanisteria y artesanias de la competencia.
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- Conocer los medios utilizados y las politicas de venta utilizados por la

competencia de los productos de panaderia, artesanias y ebanisteria.

- Investigar los lugares donde se encuentran ubicados los clientes a los

cuales se le distribuyen los productos de panaderia, ebanisteria y

artesanias.

- Identificar las estrategias comerciales para atencion de clientes utilizadas

por la competencia de los productos de panaderia, ebanisteria y

artesanias.

- Conocer los proyectos de expansion de la competencia de los productos

de panaderia, ebanisteria y artesanias con los proveedores actuales.

2.5.2 Ficha técnica

Cuadro 78. Ficha Técnica

Tipo de Investigacion

En la investigacion se aplic6 un estudio de caracter exploratorio, es
decir, identificar las empresas y personas naturales que se dedican
a las dos actividades de producir y comercializar productos de
panaderia, ebanisteria y artesanias en el municipio de Girén y la
ciudad de Bucaramanga que se constituyen como competencia
para la comercializadora.

Método de investigacion

El método utilizado es la observacién para indagar su participacion
en el mercado, sus alianzas estratégicas, sus precios de ventas, sus
clientes potenciales, sus proveedores, informacion relevante para el
estudio de la oferta.

Fuentes de informacion

Fue necesario la utilizacion de fuente primaria.

Se realizé a través del disefio y la aplicacion de un cuestionario
estructurado a propietarios y gerentes de empresas que realizan las
dos actividades producir y comercializar productos de panaderia,
ebanisteria y artesanias.

Técnicas de recoleccion de
informacion
Instrumentos

Modo de aplicacion

Encuesta

Se diseflaron 3 cuestionarios estructurados. (Ver Anexo G.
Panaderia. Anexo H. Ebanisteria y Anexo I. Artesanias.)
La aplicacion del cuestionario fue directa.
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Definicion de poblacion

PANADERIA:

Elemento: Constituido por los propietarios de panaderias ubicadas
en el casco urbano del municipio de Girdn.

Unidad de Muestreo. Son los establecimientos que producen y
comercializan productos de panaderia en el municipio de Girdn
Santander.

Alcance: La investigacion se realizard en el municipio de Girén
Santander.

Tiempo: Entre el 01 al 15 de noviembre de 2005

EBANISTERIA:

Elemento: Constituido por los propietarios de muebleria vy
carpinteria que realizan las dos actividades en el casco urbano de la
ciudad de Bucaramanga.

Unidad de Muestreo. Son los establecimientos que fabrican y
comercializan productos de ebanisteria en la ciudad de

Bucaramanga

Alcance: La investigacibn se realizara en la ciudad de
Bucaramanga.

Tiempo: Entre el 01 al 15 de Noviembre de 2005

ARTESANIAS:

Elemento: Constituido por los propietarios de establecimientos que
producen y comercializan productos de artesanias en el municipio
de Gir6n y la cuidad de Bucaramanga.

Unidad de Muestreo. Son los establecimientos que producen y
comercializan productos de artesanias en el municipio de Girén y
de Bucaramanga

Alcance: La investigacién se realizara en el municipio de Girén y la
ciudad de Bucaramanga.

Tiempo: Entre el 01 al 15 de noviembre de 2005

Proceso de muestreo

Panaderia. Se realizé un censo a 34 panaderias en el municipio de
Girén. (Ver Anexo G.)

Ebanisteria. Se realizd un censo a 28 ebanisterias en el municipio
de Bucaramanga. (Ver Anexo H.).

Artesanias. Se realiz6 un censo a 23 establecimientos que
producen y comercializan artesanias. (Ver Anexo )

Marco Muestral

Listado de empresas del Directorio Telefénico de los municipios de
Girén y Bucaramanga, Santander

2.5.3 Tabulacién y presentacion de los resultados de la oferta.

2.5.3.1. Linea de panaderia

Cuadro 79. Productos de panaderia y bizcocheria qué mas se producen

en el municipio de Girén.

DESCRIPCION No. %
Pan, tostado, churros, pan de yuca 9 26%
Hojaldras, pan, tostado 7 21%
Churros, pan, hojaldra, tostado 15| 44%
Ponques, pan, donas, galletas, tortas 3 9%
TOTAL 34| 100%
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Figura 46. Productos de panaderia y bizcocheria qué mas se producen

en el municipio de Girén

9% O Pan,tostado, churros, pan de
26% yuca

W Hojaldras, pan, tostado

24% O Churros, pan, hojaldra, tostado

21%

O Ponques, pan, donas, galletas,
tortas

El 44% de las panaderias producen y comercializan churros, pan, hojaldra

y tostados.

Cuadro 80. Cuatro principales productos que mas se producen y se

comercializan.

DESCRIPCION CANT %
Pan 25 74%
Tostado 4 12%
Churros 3 9%
Hojaldras 2 6%
Total 34| 100%

Figura 47. Cuatro principales productos que mas se producen y se

comercializan.

9% 6%
12%

@ Pan
| Tostado
O Churros

74% 0O Hojaldras

Los productos de panaderia que mas se producen y se comercializan en
orden de importancia son: pan 74%, tostados 12%, churros 9% y hojaldras
6%.
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Cuadro 81. Cantidad de productos de panaderia que se producen a diario

en el municipio de Girén.

Descripcion

Producto Rango [Cant.| % Rango |Cant.| % Rango |Cant| % Rango |Cant.| % |Rango[Cant.| % | Total
Hojaldra menos de 100 10 29% | de 100 a 200 8 24% | de 200 a 300 3 9% | mas de 300 1 3% | Ninguno| 12 35% 34
Churro menos de 100 5 15% | de 100 a 200 7 21% | de 200 a 300 10 | 29% | mas de 300 2 6% | Ninguno| 10 29% 34
Pan $200 menos de 100 de 100 a 200 de 200 a 300 6 18% | mas de 300 28 | 82% | Ninguno 34
Pan $500 menos de 100 de 100 a 200 de 200 a 300 5 15% | mas de 300 29 | 85% | Ninguno 34
Pan $1.000 menos de 100 de 100 a 200 1 3% | de 200 a 300 3 9% | mas de 300 30 | 88% | Ninguno 34
Tostado menos de 100 15 44% | de 100 a 200 6 18% | de 200 a 300 10 | 29% [ mas de 300 Ninguno 3 9% 34

Figura 48. Cantidad de productos de panaderia que se producen a diario

en el municipio de Girén.
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El 29% de los encuestados producen menos de 100 unidades de Hojaldra
y entre 200 y 300 unidades de churros, el 44% producen menos de 100
unidades de Tostado, el 82% producen pan de 200, de 500 y de 1000 en

mas de 300 unidades diarias.

Cuadro 82. Margen de utilidad que dejan cada uno de los productos.

Descripcion Producto | Rango % [ Cant. Rango % | Cant. Rango % |Cant, Rango % |Cant. Total
Pan menosde 15 | 10 [ 29% | de 15a30 22 | 65% | mas de 30 2 6% | Ninguno 34
Hojaldra menos de 15 5 15% | de 15 a30 17 | 50% [ mas de 30 Ninguno 12 | 35% 34
Churros menos de 15 9 26% | de 15a30 15 | 44% | masde 30 Ninguno 10 | 29% 34
Tostados menosde 15 | 19 | 56% | de 15a 30 10 | 29% [ mas de 30 2 6% | Ninguno 3 9% 34
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Figura 49. Margen de utilidad que deja cada producto.
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El 65% de los encuestados manifiestan que el pan deja entre el 15% vy el
30% de utilidad, el 50% piensa que las hojaldras deja utilidad entre el 15%
y el 30%, el 44% piensan que el churo deja entre el 15% y el 30% de

utilidad, el 56% piensan que el tostado deja menos del 15% de utilidad.

Cuadro 83. Las panaderias de Giron cuentan con sucursales en otros

sitios del municipio

DESCRIPCION CANT %
Sl 3 9%
NO 31 91%
Total 34| 100%

Figura 50. Las panaderias de Girdn cuentan con sucursales en otros sitios

del municipio

Proporcion de establecimientos con sucursales
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91%
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El 91% de las panaderias no cuenta con sucursales en otros puntos del

municipio de Giron.

Cuadro 84. El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta.

Descripcion Cantidad %
Al detal 26 76%
Por mayor 5 15%
A domicilio 3 9%
Total 34 100%

Figura 51. El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta.

Ti -
$/00 de venta preferido
15%
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0O A domicilio
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El 76% de las panaderias venden al detal, el 15% al por mayor y el 9% a

domicilio.

Cuadro 85. Principales clientes de las panaderias.

Descripcion Cantidad %
Hogares 26 76%
Cafeterias 2 6%
Tiendas 3 9%
Colegios 3 9%

Total 34 100%

Figura 52. Principales clientes de las panaderias.
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El 76% de las panaderias tienen como clientes principales los hogares,
seguido del 9% de las tiendas.

Cuadro 86. Politica de venta utilizada por las panaderias.

Descripcion Cantidad %
Contado 32 94%
Crédito 2 6%
Total 34 100%

Figura 53. Politica de venta utilizada por las panaderias

Politica de Ventas
6%

@ Contado
m Credito

94%

El 94% utiliza venta de contado.

Cuadro 87. Fortalezas o factores de éxito de las panaderias.

Descripcién Cantidad %
Calidad, Variedad y Precio 8 24%
Variedad, Atencion, Descuentos y Calidad 9 26%
Descuentos, Credibilidad, Calidad 12 35%
Precio, Calidad, Atencion 5 15%
Total 34 100%

Figura 54. Fortalezas o factores de éxito de las panaderias
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El 35% de las panaderias consideran sus fortalezas, en los descuentos,
credibilidad y calidad de sus productos.

Cuadro 88. Principal competencia de las panaderias

Descripcién Cant %

Zapatota 15 44%
Villa del Pan 6 18%
Americans Pan 4 12%
Indutrillos 5 15%
Marly Pan 4 12%
Total 34| 100%

Figura 55. Principal competencia de las panaderias
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Las panaderias mas fuertes en orden de importancia son: Zapatoca, Villa
del Pan y Americans Pan.

Cuadro 89. Las panaderias cuentan con proyectos inmediatos de

expansion

Descripcién Cant %
Si 25 74%
No 9 26%
Total 34| 100%
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Figura 56. Las panaderias cuentan con proyectos inmediatos de

expansion

Hanes de Expansion

26%

74%
ods = NO

El 74% de las panaderias tienen proyectos de expansion.

2.5.3.2. Linea de ebanisteria

Cuadro 90. Productos de ebanisteria que més se producen.

Descripcion Cant %

Archivador, Escritorio, Mesas 10 36%
Comedor, Alcoba, Sala 11 39%
Cocinas, Puertas, Closets 4 14%
Cocinas, Escritorios, Cocinas 3 11%
Total 28 100%

Figura 57. Productos de ebanisteria que mas se producen.

11%

14%

39%

@ Archivador, Escritorio, Mesas @ Comedor, Alcoba, Sala

0O Cocinas, Puertas, Closets 0O Cocinas, Escritorios, Cocinas

El 39% de estos establecimientos producen Juegos de sala, comedor y

alcoba.
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Cuadro 91. Cuatro productos de los cuales se producen en mayor

cantidad de unidades

Descripcion Cant. %
Archivador 5 18%
Alcoba 7 25%
Closet 10 36%
Escritorios 6 21%
Total 28 100%

Figura 58. Cuatro productos de los cuales se producen en mayor cantidad

de unidades

21%
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En orden de importancia, los productos de ebanisteria que mas se

fabrican son: Closet, Juego de alcoba, escritorios y archivadores.

Cuadro 92. Cantidad de produccién ebanisteria.

Descripcion Rango |Cant.| % [ Rango [Cant.| % | Rango |Cant| % | Rango [Cant] % | Total
Closets menos de 10 3 11% | de 10a20 1 4% | mas de 20 Ninguno | 24 | 86% 28
Masas menos de 10 9 32% | de 10a20 1 4% | mas de 20 Ninguno 18 | 64% 28
Escritorios menos de 10 7 25% | de 10 a 20 4 14% | mas de 20 2 7% Ninguno 15 | 54% 28
Archivadores menosde 10| 7 [ 25% [ de10a20 3 11% | mas de 20 Ninguno | 18 | 64% 28
Comedor menos de 10 8 29% | de 10 a 20 2 7% | mas de 20 1 4% Ninguno 17 | 61% 28
Sala menos de 10 7 25% | de 10 a 20 4 14% | mas de 20 Ninguno 17 | 61% 28
Alcoba menosde 10| 9 |[32% | de10a20 2 7% | mas de 20 Ninguno | 17 | 61% 28
Cocinas menosde 10| 7 | 25% | de10a20 mas de 20 Ninguno | 21 | 75% 28
Puertas menos de 10 3 11% | de 10 a20 1 4% | mas de 20 Ninguno | 24 | 86% 28
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Figura 59. Cantidad de produccién de ebanisteria.
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La totalidad de los encuestados coinciden en que se producen al mes

menos de 10 unidades de cada uno de los productos mencionados.
Cuadro 93. Margen de utilidad de los productos de ebanisteria.
Descripcion Rango |Cant.| % Rango [Cant.| % Rango |Cant.| % | Rango |Cant.] % Total
Closets menosde10 [ 3 | 11% [ de10a20 1 4% | mas de 20 Ninguno 24 86% 28
Mesas menos de 10 9 32% | de 10a 20 1 4% | mas de 20 Ninguno 18 64% 28
Escritorios menos de 10 7 25% | de 10 a 20 4 14% | mas de 20 2 7% Ninguno 15 54% 28
Archivadores | menos de 10 7 25% | de 10a20 3 11% | mas de 20 Ninguno 18 64% 28
Comedor menos de 10 8 29% | de 10 a 20 2 7% | mas de 20 1 4% Ninguno 17 61% 28
Sala menos de 10 7 25% | de 10 a 20 4 14% | mas de 20 Ninguno 17 61% 28
Alcoba menos de 10 9 32% | de10a20 2 7% | mas de 20 Ninguno 17 61% 28
Cocinas menos de 10 7 25% | de 10 a20 mas de 20 Ninguno 21 75% 28
Puertas menos de 10 3 11% | de 10 a20 1 4% | mas de 20 Ninguno 24 86% 28
Figura 60. Margen de utilidad de los productos de ebanisteria
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El 39% de los encuestados tienen un margen de utilidad por encima del

20%.

Cuadro 94. Las ebanisterias cuentan con sucursales en otros sitios de la

ciudad de Bucaramanga y el municipio de Girén.

DESCRIPCION CANT %
Si 0 0%
No 28| 100%
Total 28| 100%

Figura 61. Las ebanisterias cuentan con sucursales en otros sitios de la

ciudad de Bucaramanga y el municipio de Giron.
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Las ebanisterias de la ciudad de Bucaramanga, no cuenta con sucursales.

Cuadro 95. El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta.

Descripcion Cant. %

Almacén 141 50%
Catalogo 8 29%
Visita Vendedor 6 21%
Total 281 100%
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Figura 62. El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta.
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0 Visita Vendedor|
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El 50% de las ebanisterias venden en el mismo almacén.

Cuadro 96. Principales clientes de las ebanisterias.

Descripcién Cant %
Hogares 3| 11%
Mueblerias y Galerias 22| 79%
Oficinas 2 7%
Colegios 1 4%
Total 28| 100%

Figura 63. Principales clientes de las ebanisterias
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El 79% de las ebanisterias consideran sus principales clientes a las

galerias o almacenes de muebles.

Cuadro 97. Politica de venta utilizada por las ebanisterias

Descripcién Cant. %
Contado 10 36%
Creédito 18 64%
Total 28| 100%
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Figura 64. Politica de venta utilizada por las ebanisterias

Politica de Ventas
36%

@ Contado
m Credito

64%

El 64% utilizan como politica de venta el crédito.

Cuadro 98. Fortalezas o factores de éxito de las ebanisterias

Descripcién Cant %
Calidad, Variedad y Precio 10 36%
Variedad, Atencion, Descuentos y Calidad 8 29%
Descuentos, Credibilidad, Calidad 2 7%
Precio, Calidad, Atencion 8 29%
Total 28| 100%

Figura 65. Fortalezas o factores de éxito de las ebanisterias.
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El 36% de las ebanisterias consideran que sus fortalezas son, la calidad,

variedad y precio de sus productos como factores de éxito.
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Cuadro 99. Principal competencia de las ebanisterias.

Descripcion Cant %

Serrano 8 29%
Muebles y adornos 5 18%
Muebles clasicos 8 29%
Mi bello hogar 7 25%
Total 28| 100%

Figura 66. Principal competencia de las ebanisterias
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Las ebanisterias mas fuertes en orden de importancia son: Serrano,

Muebles clasicos y Mi Bello Hogar.

Cuadro 100. Las ebanisterias cuentan con proyectos inmediatos de

expansion.
Descripcion Cant %
Si 8 29%
No 20 71%
Total 28 100%

Figura 67. Las ebanisterias cuentan con proyectos inmediatos de

expansion.
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El 71% de las ebanisterias no tienen proyectos de expansion.

2.5.3.3. Linea artesanias.

Cuadro 101. Principales productos de artesanias que se producen.

Descripcién Cant %
Cuadros, portaretratos, Repisas, porta CD 8 35%
Condimenteros, Casa Huevos, Repisas 5 22%
Casa huevos, repisas, condimenteros 9 39%
Lamparas, Casa Huevos, Cuadros, Porta CD 1 4%
Total 23| 100%

Figura 68. Principales productos de artesanias que se producen.
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El 39% de los productos de artesania que se producen son casa de

huevos, repisas y condimenteros.

Cuadro 102. Cuatro principales productos de artesania que se

comercializan.

Descripcion Cant. %

Portaretratos 5 22%
Cuadros 6 26%
Casa Huevos 7 30%
Repisas 5 22%
Total 23| 100%
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Figura 69. Cuatro principales productos de artesania que se comercialice.
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Los cuatro principales productos de artesania en orden de importancia

son: Casita de huevos, percheros, repisas y portarretratos.

Cuadro 103. Cantidad de produccién de artesanias.

Descripcion Rango Cant. | % Rango [Cant.| % Rango |Cant.| % Rango |Cant| % | Total
Casa Huevos menos de 10 12| 52%]|10 a 20 3 13%|mas de 20 Ninguno 8| 35% 23
Condimenteros menos de 10 6| 26%|10a 20 8 35%]|mas de 20 Ninguno 9| 39% 23
Cuadros menos de 10 10 a 20 3 13%]|mas de 20 5]  22%]|Ninguno 15| 65% 23
Porta CD menos de 10 7| 30%|10a 20 2 9%|mas de 20 Ninguno 14| 61% 23
Portaretratos menos de 10 5| 22%|10a20 3 13%|mas de 20 Ninguno 15| 65% 23
Repisas menos de 10 13| 57%]10 a 20 9 39%]|mas de 20 Ninguno 1] 4% 23

. . ., ,
Figura 70. Cantidad de produccion de artesanias.
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La cantidad de produccion de artesania esta situada entre los rangos de

menos de 10y de 10 a 20 unidades al mes.
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Cuadro 104. Margen de utilidad de los productos de artesanias

Descripcion Rango Cant. T % Rango [Cant.] % Rango [Cani.] % Rango [Cant] % [ Total
Casa Huevos menos de 5 de5al5 mas de 15 15|  65%|Ninguno 8| 35% 23
Condimenteros menos de 5 de5a15 4 17%|mas de 15 10| 43%[Ninguno 9| 39% 23
Cuadros menos de 5 de5ai5 mas de 15 8] 35%|Ninguno 15| 65% 23
Porta CD menos de 5 de5al5 4 17%]|mas de 15 5] 22%|Ninguno 14 61% 23
Portaretratos menos de 5 de 5a 15 mas de 15 8]  35%|Ninguno 15[ 65% 23
Repisas menos de 5 de5ai5 18 78%|mas de 15 4] 17%|Ninguno 1) 4% 23

Figura 71. Margen de utilidad de los productos de artesanias.
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Todos los productos de artesanias se encuentran en el rango de mas de
15% de utilidad.

Cuadro 105. Los artesanos cuentan con sucursales en otros sitios del

municipio de Giron y Bucaramanga.

DESCRIPCION CANT %
SI 0 0%
NO 23| 100%
Total 23| 100%
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Figura 72. Los artesanos cuentan con sucursales en otros sitios del

municipio de Giron y Bucaramanga.
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Los artesanos del municipio de Giron y Bucaramanga no cuentan con

sucursales en otros sitios.

Cuadro 106. El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta

Descripcién Cant. %

Almacén 5|1 22%
Catalogo 12| 52%
Visita Vendedor 6| 26%
Total 23| 100%

Figura 73. El fuerte de sus ingresos corresponde al tipo de venta

Tipo de venta preferido
2% 22% O Almecen
m Catalogo
O Visita Vendedor
[=p.0)

=70

El 52% de los artesanos utilizan catalogos.

Cuadro 107. Principales clientes de los artesanos.

Descripcién Cant %
Hogares 3 13%
Almacenes 17| 74%
Distribuidores Temporales 3 13%
Total 23] 100%
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Figura 74. Principales clientes de los artesanos

Principales Clientes

13% 13%

O Hogares
@ Almacenes

O Distribuidores
74% Temporales

El 74% de los artesanos consideran sus principales clientes a los

almacenes distribuidores de artesanias.

Cuadro 108. Politica de venta utilizada por los artesanos.

Descripcion Cant. %
Contado 10 43%
Crédito 13 57%
Total 23| 100%

Figura 75. Politica de venta utilizada por los artesanos

Rolitica de Ventas

43%

@ Contado

S7% B Qedito

El 57% utilizan como politica de venta el crédito.

Cuadro 109. Fortalezas o factores de éxito de los artesanos

Descripcién Cant %
Calidad, Variedad y Precio 10 43%
Variedad, Atencion, Descuentos y Calidad 8 35%
Descuentos, Credibilidad, Calidad 3 13%
Precio, Calidad, Atencién 2 9%
Total 23| 100%
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Figura 76. Fortalezas o factores de éxito de los artesanos.

Fortalezas
9%
13%
43%
35%
O Calidad, Variedad y Precio B Variedad, Atencion, Descuentos y Calidad
O Descuentos, Credibilidad, Calidad O Precio, Calidad, Atencion

El 43% de los artesanos consideran sus fortalezas, la calidad, variedad y

precio de sus productos, como factores de éxito.

Cuadro 110. Principal competencia de los artesanos

Descripcion Cant %

Torno y Madera 7 30%
Rincon del Artesano 5 22%
Ideas Country 4 17%
Carlitos 3 13%
Maria Palitos 4 17%
Total 23| 100%

Figura 77. Principal competencia de los artesanos

Principal Competencia

17%

30%
13%

17%

22%

O Torno y Madera
O Carlitos

B Rincon del Artesano O Ideas Country
B Maria Palitos
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Los artesanos mas fuertes en orden de importancia son: Torno y Madera,

Rincon del artesano e Ideas country.

Cuadro 111. Los artesanos cuentan con proyectos inmediatos de

expansion.
Descripcién Cant %
Si 6 26%
No 17 74%
Total 23| 100%

Figura 78. Los artesanos cuentan con proyectos inmediatos de expansion.

Hanes de Expansion

oS

BENO

El 74% de los artesanos no tiene proyectos de expansion.

2.5.4 Analisis de la situacion actual de la competencia.

2.5.4.1 Linea de Panaderia. Existen 34 panaderias en el municipio de

Giron, (Ver listado Anexo J).

* Debilidades:

- Falta de renovacion de equipos para su proceso productivo.

- Mala comunicacién con el mercado.
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- Los informales: panaderos no estan registrados, ni cumplen con sus
obligaciones tributarias, normativas, bromatolégicas y sanitarias entre
otras.

- Falta de capacitacion.

- Carencia de gestion administrativa y procesos productivos.

- Servicio orientado a la venta y a las entregas.

- Falta de sentido gremial.

- No realizan estudios de preferencias y gustos de los clientes.

- En algunos casos, no tienen una buena distribucién de planta que separe
la produccion de la comercializacion.

- Algunos casos no llevan libros fiscales.

* Fortalezas:

- Producto de alta calidad.

- Flexibilidad en el monto de las ventas.

- Tecnologia adecuada a su capacidad econdémica.

- El propietario realiza diferentes funciones y siempre esta en contacto con
los clientes

- Servicio clave de venta son los mostradores.

- Utilizacion de materias primas al natural.

- No utilizan quimicos.

* Oportunidades

- Crecimiento demografico del municipio de Girén, que demandan en
cantidades y diversidad de productos.

- Tendencia a lo natural y a comer sano.

- Facilidad de crédito para microempresarios.
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- Los programas de fortalecimiento empresarial de entidades locales,
como Alcaldias municipales, Céamaras de Comercio, SENA vy

Universidades.

* Amenazas

- Cambio en el funcionamiento del mercado: en los habitos de consumo de
las personas por informacién permanente de nuevos productos y en la
forma de producir y hacer negocio de los empresarios del sector de otras
localidades.

- Importacion de productos de panaderia y productos sustitutos como los
panckens.

- Nuevo tratado de libre comercio.

- Las panaderias incorporadas en los hipermercados, con grandes
superficies.

- Los llamados puntos calientes, producen y comercializan productos
panificados con un proceso de terminacion en el punto de venta, a partir

de masa ultracongelada, sea producida internamente o importada.

2.5.4.2 Linea Ebanisteria. Existen 28 Ebanisteria en la ciudad de

Bucaramanga, (Ver listado Anexo K)

* Debilidades:

- Las calidades y clasificaciones de la madera no estan sujetas a una
normalizacion adecuada.

- Maquinaria obsoleta

- Desconexion entre los cultivadores de la madera y los fabricantes de
muebles. - falta de garantia en el origen de la materia prima.

- Hay especulacion por parte de los intermediarios de la materia prima
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- Las maderas se suministran sin estar bien estabilizadas, es decir sin un
buen secado.

- No existen estudios definidos de caracteristicas fisico- mecanicas o de
resistencia de la madera, como ocurre con otros materiales de la
construccion.

- Escasez de infraestructura y canales de distribucion.

- Falta de participacion en asociaciones empresariales.

- Empresas pequefias que limitan la posibilidad competitiva.

* Fortalezas:

- Personal con experiencia en el manejo de la madera

- Manejo de disefios exclusivos

- Reconocimiento de los clientes

- Precios competitivos

- El propietario tiene relacion directa con los clientes para sugerencias o

negociaciones.

* Oportunidades:

- Con el TLC se puede aplicar a la exportacion de los productos.

- Se tiene una buena estructura vial.

- Se tiene acceso a una buena calidad de materia prima en la region.

* Amenazas

- El metal esta siendo utilizado fuertemente para la elaboracion de varios
productos.

- Importacion de otras materias primas a bajos costos.
- Altos costos del combustible.
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- Politicas cambiarias del Gobierno.
- Restricciones ambientales.

2.5.4.3. Linea de Artesanias. Los fabricantes de artesanias en el
municipio de Giron y la ciudad de Bucaramanga son 23. En la

investigacion se recopilé la siguiente informacion, (Ver listado Anexo L)

* Debilidades:

- Falta de identidad cultural

- Falta de herramientas adecuadas para su proceso

- Carencia de técnicas de ventas

- Falta de financiamiento

- No estan vinculados con ninguna comercializadora 6 con Artesanias
Colombia S.A.

- Varios de estos artesanos requieren apoyo para mejorar la calidad,
fortalecer el area productiva, administraciéon y colocacion de sus

productos.

* Fortalezas:

- Experiencia en el ramo

- Disefio en la creatividad e innovacion en la utilizacion de nuevas
técnicas de materiales y pinturas.

* Oportunidades:

- El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo apoya a través de

artesanias Colombia S.A., los programas y proyectos para el sector en

materia de comercializacién nacional e internacional.



- La demanda de productos artesanales en los mercados internacionales.

- El sector de las artesanias recibe colaboracion de programas estatales,
locales con entidades como el SENA, Camara de Comercio,
Universidades entre otras.

* Amenazas:

- Utilizacion de otras materias primas como la porcelana y el cristal.

- Restricciones a la explotacion de los recursos naturales.

- Politicas gubernamentales.

- Altos costos de los combustibles.

- Falta de capacitacion.

2.5.5 Proyeccién de la oferta.

2.5.5.1 Linea de Panaderia.

Cuadro 112. Estimacion oferta Hojaldra.

No Unidades Dia
Producto Rango (a) Tiendas (a Valor medio) x b
(b) (c)
menos de 100 10 500
de 100 a 200 8 1.200
HOJALDRA de 200 a 300 3 750
mas de 300 1 400
ninguna 12
Total 34 2.850

Las hojaldras tienen una oferta de 2.850 unidades diarias.
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Cuadro 113. Estimacion oferta churros

No Unidades Dia
Producto Rango (a) Tiendas (a Valor medio) x b
(b) (©)
menos de 100 5 250
de 100 a 200 7 1.050
CHURROS de 200 a 300 10 2.500
mas de 300 2 800
ninguna 10 0
Total 34 4.600

Los churros tienen una oferta de 4.600 unidades diarias.

Cuadro 114. Estimacion oferta pan de $200

No Unidades Dia
Producto Rango (a) Tiendas (a Valor medio) x b
(b) (©)
menos de 100 0
de 100 a 200 0
PAN $200 de 200 a 300 6 1.500
mas de 300 28 11.200
ninguna 0
Total 34 12.700

Los panes de $200 tienen una oferta de 12.700 unidades diarias.

Cuadro 115. Estimacion oferta pan de $500

No Unidades Dia
Producto Rango (a) Tiendas (a Valor medio) x b
(b) (c)
menos de 100 0
de 100 a 200 0
PAN $500 de 200 a 300 5 1.250
mas de 300 29 11.600
ninguna 0 0
Total 34 12.850

Los panes de $500 tienen una oferta de 12.850 unidades diarias.
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Cuadro 116. Estimacion oferta pan de $1.000

No Unidades Dia
Producto Rango (a) Tiendas (a Valor medio) x b
(b) (©)
menos de 100 0
de 100 a 200 150
de 200 a 300 750
PAN $1000
mas de 300 30 12.000
ninguna
Total 34 12.900

Los panes de $1.000 tienen una oferta de 12.900 unidades diarias

Cuadro 117. Estimacioén oferta tostados

No Unidades Dia
Producto Rango (a) Tiendas (a Valor medio) x b
(b) (c)
menos de 100 15 750
de 100 a 200 6 900
TOSTADOS de 200 a 300 10 2.500
mas de 300 0 0
ninguna 3 0
Total 34 4.150

Los tostados tienen una oferta de 4.150 unidades diarias

2.5.5.2 Linea de Ebanisteria

Cuadro 118. Estimacion oferta closet

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(c)
menos 10 3 15
de 10 a 20 1 15
CLOSETS s 20 o o
ninguno 24 0
Total 28 30

Los closet tienen una oferta de 30 unidades mensual.
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Cuadro 119. Estimacion oferta mesas

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(©)
menos 10 9 45
de 10 a 20 1 15
MESAS mas 20 0 0
ninguno 18 0
Total 28 60

Las mesas tienen una oferta de 60 unidades mensual.

Cuadro 120. Estimacion oferta escritorios.

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(c)
menos 10 7 35
de 10 a 20 4 60
ESCRITORIOS as 20 > 2
ninguno 15
Total 28 137

Los escritorios tienen una oferta de 137 unidades mensual.

Cuadro 121. Estimacioén oferta archivadores

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
©
menos 10 7 35
de 10 a 20 3 45
ARCHIVADORES as 20 ) )
ninguno 18 0
Total 28 80

Los archivadores tienen una oferta de 80 unidades mensual.
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Cuadro 122. Estimacion oferta juego de comedor

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(©)
menos 10 8 40
de 10 a 20 2 30
COMEDOR has 20 1 )
ninguno 17 0
Total 28 70

Los juegos de comedor tienen una oferta de 70 unidades mensual.

Cuadro 123. Estimacion oferta juego de sala

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(c)
menos 10 7 35
de 10 a 20 4 60
SALA mas 20 0 0
ninguno 17 0
Total 28 95

Los juegos de sala tienen una oferta de 95 unidades mensual.

Cuadro 124. Estimacion oferta juego de alcoba.

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(©)
menos 10 9 45
de 10 a 20 2 30
ALCOBA mas 20 0 0
ninguno 17 0
Total 28 75

Los juegos de alcoba tienen una oferta de 75 unidades mensual.

Cuadro 125. Estimacion oferta de cocinas.

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
©
menos 10 7 35
de 10 a 20 0 0
COCINA mas 20 0 0
ninguno 21 0
Total 28 35

Las cocinas tienen una oferta de 35 unidades mensual.
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Cuadro 126. Estimacion oferta de puertas.

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(©)
menos 10 3 15
de 10 a 20 1 15
PUERTAS has 20 ) )
ninguno 24 0
Total 28 30

Las puertas tienen una oferta de 30 unidades mensual.

2.5.5.3. Linea de artesanias.

Cuadro 127. Estimacién oferta de cuadros

Unidades Mes
Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b

(©)

menos 10 0

de 10 a 20 3 45

CUADROS mas 20 5 105
ninguna 15 0

Total 23 150

Los cuadros tienen una oferta de 150 unidades mensuales.

Cuadro 128. Estimacion oferta de portarretrato

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(c)
menos 10 5 25
de 10 a 20 3 45
PORTARETRATOS as 20 5 o
ninguna 15 0
Total 23 70

Los portarretratos tienen una oferta de 70 unidades mensuales..

Cuadro 129. Estimacion oferta de casitas de huevos

Unidades Mes
Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b

(©)

menos 10 12 60

de 10 a 20 3 45

CASITA HUEVOS as 20 0 0
ninguna 8

Total 23 105
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Las casitas de huevos tienen una oferta de105 unidades mensuales.

Cuadro 130. Estimacion oferta de repisas

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
©
menos 10 13 65
de 10 a 20 9 135
REPISAS has 20 0 5
ninguna 1 0

Total

200

Las repisas tienen una oferta de 200 unidades mensuales.

Cuadro 131. Estimacion oferta de condimenteros.

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(©)
menos 10 6 30
de 10 a 20 8 120
CONDIMENTEROS as 20 0 0
ninguna 9 0
Total 23 150

Los condimenteros tienen una oferta de 150 unidades mensuales.

Cuadro 132. Estimacion oferta de porta-CD

Unidades Mes

Producto Rango (a) No Almacenes (b) (a Valor medio) x b
(©)
menos 10 7 35
de 10 a 20 2 30
PORTACD s 20 0 0
ninguna 14 0

Total

65

Los Porta CD tienen una oferta de 65 unidades mensuales.

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

De la relacion Demanda y Oferta, se puede concluir lo siguiente:
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Cuadro 133. Relacion entre demanda y oferta diaria en los productos de

panaderia.

BANADERIA DEMANDA | OFERTA DEMANDA

DIARIA DIARIA INSATISFECHA

Hojaldra 4,780 2.850 1.930
Churros 5.508 4.600 908
Tostados 6.017 4.150 1.867

Pan de $200 18.683 12.700 5.983

Pan de $500 18.683 12.850 5.833

Pan de $1000 15.771 12.900 2.871

En todos los productos de panaderias, relacionados en el cuadro anterior,

existe una demanda insatisfecha en el municipio de Giron.

Cuadro 134 Relacion entre demanda y oferta mensual en los productos

de ebanisteria.

EBANISTERIA DEMANDA | OFERTA DEMANDA
MENSUAL | MENSUAL | INSATISFECHA
Closets 90 30 60
Mesas 95 60 35
Escritorios 300 137 163
Archivadores 260 80 180
Comedor 190 70 120
Sala 185 95 90
Alcoba 175 75 100
cocinas 155 35 120
Puertas 50 30 20

En los productos de Ebanisteria, algunos presentan demanda insatisfecha
como los closets, escritorios, archivadores, juegos de sala, comedor y

alcoba, en la ciudad de Bucaramanga.
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Cuadro 135 Relacion entre demanda y oferta mensual en productos de

artesania.
B DEMANDA OFERTA DEMANDA
ARTESANIAS MENSUAL MENSUAL INSATISFECHA
Cuadros 325 150 175
Portarretratos 50 70 -20
Casita de Huevos 220 105 115
Repisas 210 200 10
Condimenteros 140 150 -10
Porta CD 85 65 20

En los productos de Artesanias, algunos presentan demanda insatisfecha
como los Cuadros, Casita huevos, repisas, Porta CD. En las lineas de
produccién Panaderia, Ebanisteria y Artesanias, se puede evidenciar que
existe una demanda insatisfecha detallada en los cuadros anteriores, esto

demuestra que existe la oportunidad de negocio para la Comercializadora.
2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION
2.7.1 Estructura de los canales actuales. (Ver figura 79).

Figura 79. Canal de comercializacion seleccionado.

TALLERES PENITENCIARIA
DE PALOGORDO

&

COMERCIALIZADORA
LIBERA LTDA

h

COMERCIANTES: Tiendas,
Almacenes, Galerias

&

CONSUMIDOR
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2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales:

- Contacto directo con los clientes para percibir sus necesidades,
requerimientos y sugerencias, sobre nuevos productos y los existentes de

las lineas de panaderia, ebanisteria y artesanias.

- Atencion personalizada a los clientes.

- Cobertura a los consumidores a través de los clientes que comercializan

productos de panaderia, ebanisteria y artesanias.

- Mayor tiempo dedicado al cliente, lo que garantiza toda su atencion para
observar, entender la explicacién sobre los diferentes productos para su

mejoramiento.

Entre las desventajas que existen con el canal directo se detalla:

- Desconocimiento de los consumidores para verificar sus necesidades.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacién: Para conocer los
procesos que se dan en la comercializacion de los productos de
Panaderia, Ebanisteria y Artesania se precisa un conjunto de relaciones
organizacionales entre los productores, los intermediarios y desde luego

los usuarios finales.
La relacién utilizada para la seleccion de los canales de comercializacion

de LIBERA LTDA es del Productor al agente intermediario, de este al

Minorista-Comerciante y luego al consumidor.
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2.8 PRECIO
2.8.1 Analisis de precios. En el siguiente cuadro se ilustra los precios de
los productos de panaderia, ebanisteria y artesania fabricados en la

Penitenciaria de Palogordo frente al mercado local.

Cuadro 136. Andlisis de precios de los productos de Panaderia.

DESCRIPCION PENITENCIARIA FABRICANTES
Hojaldras $125 $168
Tostadas $64 $84
Churros $118 $149
Pan de $200 $116 $151
Pan de $500 $299 $389
Pan de $1.000 $580 $754

Cuadro 137. Andlisis de precios de los productos de Ebanisteria

DESCRIPCION PENITENCIARIA FABRICANTES
Closets $256.000 $328.000
Mesas $99.230 $120.000
Escritorios $138.400 $180.000
Archivadores $182.307 $238.000
Comedor $509.230 $662.000
Sala $523.100 $681.000
Alcoba $567.700 $736.000
Muebles para $721.000 $747.000
Cocinas
Puertas $190.000 $200.000
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Cuadro 138. Andlisis de precios de los productos de Artesania.

DESCRIPCION PENITENCIARIA FABRICANTES
Casitas de huevos $16.800 $21.000
Portarretratos $8.800 $10.000
Cuadros $183.200 $230.000
Repisas $11.200 $14.000
Condimenteros $9.600 $12.000
Porta CD $65.600 $80.000

Como se puede observar en el anterior cuadro los precios de los
productos de panaderia, ebanisteria y artesania que puede ofrecer la
penitenciaria, estan por debajo de los precios del mercado local, esto se
debe a que la Penitenciaria cuenta con el suministro de la mano de obra a
bajo costo y talleres y maquinaria que no generan costos por alquiler, los

equipos y la infraestructura son propios.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios: La modalidad empleada para la
fijaciobn de precios es la de determinacion de precios de acuerdo a la
estructura de costos de la comercializadora, agregando los méargenes de

utilidad, los costos promedio de produccion y transporte.

2.9 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Dentro de los recursos que se requieren para el funcionamiento de la
comercializadora, se tiene previsto contratar 3 Asesores Comerciales, los
cuales seran asignados uno para cada linea de produccién. Estas
personas desarrollaran una estrategia de comercializacion que permita

entre otras:

Hacer un directorio de clientes potenciales con la informacion béasica de

cada uno de ellos, realizar los primeros contactos (via telefonica)
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concertando citas previas en las cuales se hara la presentacion formal de
los servicios que ofrece la comercializadora, canales de distribucion, forma
de entrega, plazos, ventajas, mecanismos para la solicitud de pedidos y

demés informacion que el cliente requiera.

Desarrollar un plan de accion que contenga visitas peridédicas a los
clientes existentes con el propésito de medir el grado de aceptacion de los
productos y servicios ofrecidos logrando de esta manera la
retroalimentacion permanente para el mejoramiento continuo de nuestros
productos y servicios, adaptandolas a las necesidades presentadas por los

clientes.

Investigar las posibilidades de nuevos mercados en el area, con el fin de

aumentar los clientes y el cubrimiento de la comercializadora.

2.10 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.10.1 Objetivos.

- Dar a conocer la comercializadora de productos de panaderia,
ebanisteria y artesanias entre los clientes y consumidores de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana.

- Consolidar la comercializadora como una empresa que prestard los
servicios de enlace comercial entre los productores de la penitenciaria de
Palogordo y los distribuidores directos.

- Ofrecer de una manera competitiva los productos de las lineas de

panaderia, ebanisteria y artesania en la ciudad de Bucaramanga y su area

metropolitana.
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2.10.2 Logotipo.

Figura 80. Logotipo propuesto:

COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE PANADERIA
EBANISTERIA Y ARTESANIA

Como el objetivo principal de la comercializadora es distribuir productos
fabricados por los internos de la penitenciaria de Palogordo, se decidio
asignar una palabra como nombre a la comercializadora, la cual se
relaciona con la poblacion vulnerable que fabrica los productos, este
nombre proyecta interés, recordacion, facil pronunciacion y ademas es
sonoro, de tal forma que se espera poder llegar de una manera mas facil a
un mercado potencial independientemente del producto que se pretenda

ofrecer.

LIBERA es signo de libertad, la gaviota con sus alas abiertas significa
regresar, crecer, proyectarse; en la parte inferior se coloca en detalle la
funcion de la comercializadora (Comercializadora de Productos de

Panaderia, Ebanisteria y Artesania).

2.10.3 Lema. La comercializadora resaltard permanente el trabajo de los
internos, la dedicacibn y empuje de unos seres humanos que se
encuentran privados de la libertad, pero que estan construyendo desde su

encierro su anhelo de superacion y oportunidad que solicita a la sociedad.

“LIBERA LTDA, sirviendo en el proceso humano de la resocializacion”

98



2.10.4 Andlisis de medios. Entre los medios publicitarios encontrados en
el mercado, para ser implementados por la comercializadora se

encuentran:

- Tarjetas de presentacion:

Figura 81. Tarjeta de presentacion.

Sirviendo en el proceso humano de la resocializacién

. . Gestor Empresarial:
LBl JOSE OMAR MENDOZA
Gerente General.

COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS

DE PANADERIA, EBANISTERIA Y .,
ARTESANIA Clle 31 Cra 26 Girén — Stder Telefax 6-80-15-56

- Portafolio de servicio:

Figura 82. Portafolio de Servicios.

COMERC IBLEADORA DE PRODUCTOS
DEPANADERI, EBANISTERIA Y
ARTESAN A

LIBERA Lfﬁh
ARTESANIAS ' m

L

%

PAMNADERIA

EEAMISTERIA

Calle 31 Cra 26 Giron - Stder Telefax 6-80-15-56

- Pautas radiales: este servicio sera prestado todos los dias y en horarios

extendidos
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- Espacios en periodicos: Vanguardia Liberal es el periédico de los
Santandereanos, este puede ser uno de los medios mas indicados para

dar a conocer el producto a los clientes potenciales.

- Pendones: Seran utilizados para el lanzamiento de la comercializadora,
también se usa especialmente en ferias comerciales y encuentros

empresariales.

- Evento de lanzamiento: Se invitara a los involucrados en el proceso,
entre estos tendriamos los responsables de los programas de
resocializacion del INPEC, importantes personalidades de la ciudad y

algunos futuros clientes.

Cuadro 139. Presupuesto del evento de lanzamiento

EVENTO DE LANZAMIENTO

Lugar: ALQUIEVENTOS

Capacidad del saldn 300 personas

Numero de invitados 250 personas aproximadamente

Valor del sal6n De 1 a 6 horas $200.000

Dia Febrero de 2006

Hora: 6:30 p.m

Actividad Ceremonia de lanzamiento de la Comercializadora
LIBERA LTDA.

Disefio de tarjeta de invitacién Accién publicitaria

Valor Tarjeta con sobre $110.000 la impresién de 250 unidades

Valor del coctel y aperitivo $730.000, incluye el servicio de barman.

TOTAL $ 1.040.000

2.10.5 Seleccién de medios. Los medios seleccionados para la
Comercializadora LIBERA LTDA, son tarjetas de presentacion, portafolio

de servicios, pendones, pautas radiales y el evento de lanzamiento. Con
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estos medios se pretende dar a conocer la empresa entre la comunidad

del municipio de Girén y la ciudad de Bucaramanga.

2.10.6. Estrategias publicitarias. Los medios seleccionados para dar a
conocer la comercializadora, seran utilizados por espacio de cuatro meses
continuos, de igual manera se tiene previsto como estrategia publicitaria
realizar el evento de lanzamiento de la comercializadora y detallar la

publicidad de operacion del mismo.

2.10.7 Presupuesto de Publicidad y Promocién.

2.10.7.1 Presupuesto de lanzamiento. Para la publicidad de

lanzamiento, se tiene previsto las siguientes estrategias publicitarias.

Cuadro 140. Presupuesto de publicidad de lanzamiento

Descripcién valor
Evento de lanzamiento $1.040.000
Espacios en periédicos $200.000
Pautas radiales $205.000
Pasacalles $100.000
Total $1.545.000

Fuente: Cotizaciones

El total de la publicidad de lanzamiento es de $1.545.000, este valor sera

aportado por los socios de la Comercializadora.

2.10.7.2 De operacién. La siguiente es la publicidad de operacion para la

Comercializadora.
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Cuadro 141. Presupuesto de publicidad de operacion

Descripcion Valor
Tarjeta de presentacion $95.000
Pendén $115.000
Portafolio $500.000
Espacios en periédicos $1.690.000
Pautas radiales $1.200.000
Total $3.600.000

Fuente: Cotizaciones

2.11 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Segun los resultados de las tabulaciones de las encuestas de la demanda

y de la oferta se puede concluir lo siguiente:

- Los distribuidores de productos de panaderia, ebanisteria y artesanias
estan interesados en adquirir los productos que se fabrican en los talleres

de Penitenciaria de Palogordo:

- La oferta de los productos de panaderia, ebanisteria y artesanias no

suplen las necesidades del mercado, en especial en el municipio de Girén.

- Los precios de los productos de panaderia, ebanisteria y artesanias
ofrecidos por la Penitenciaria son competitivos frente a los precios del

mercado.

Por lo anteriormente expuesto, se puede concluir que existe un mercado
objetivo inmediato, constituido por los distribuidores de productos de
panaderia, ebanisteria y artesanias, interesados en apoyar los programas
de la Penitenciaria de Palogordo a través de la comercializadora, siendo

viable desde el punto de vista de mercados.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto de
la comercializadora, estd directamente relacionado a la capacidad o
volumenes de compra y niveles de venta de los productos definidos segun
el estudio de mercado realizado para las lineas de produccion de
Panaderia, Ebanisteria y Artesanias, que se elaboran en la penitenciaria
de Palogordo. Para esto, se tendrdn en cuenta la participacion de
compras de los clientes y la capacidad de produccién de los talleres de
resocializacion de la Penitenciaria de alta y mediana seguridad de

Palogordo.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. En la
determinacion del tamafio del proyecto para la comercializadora de los
productos de Panaderia, Ebanisteria y Artesanias, se tendran en cuenta
los factores que sean relevantes en el momento de definir su amplitud
comercial y financiera como son: El mercado, capacidad de produccién en
el Penal, vias de transporte, apoyos institucionales y financiacién del

proyecto.
3.1.2.1 Mercado. Analizando los resultados de la demanda se determiné
gue existe un mercado objetivo para cada uno de los productos que se

pretenden comercializar.

Para los productos de panaderia se cuenta con el interés de compra del

79% de los establecimientos ubicados en el municipio de Girdn, lo que
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indica que existe una restriccion del 21% referida a la falta de interés por

adquirir estos productos.

Para los productos de Ebanisteria se cuenta con el interés de compra del
70% de los establecimientos ubicados en la ciudad de Bucaramanga, lo
gue indica que existe una restriccion del 30%, referida a la falta de interés

por adquirir estos productos.

Para los productos de Artesania se cuenta con el interés de compra del
84% de los establecimientos ubicados en la ciudad de Bucaramanga y el
municipio de Girdn, lo que indica que existe una restriccion del 16%,

referida a la falta de interés por adquirir estos productos.

3.1.2.2 Capacidad de produccién en el Penal. En la penitenciaria de
Palogordo, los Talleres de Resocializacion cuentan con la maquinaria,

insumo y personal disponible para el proceso de produccién asi:

Panaderia. Este taller tiene actualmente la capacidad de producir 2.560
unidades en un turno de ocho horas, esta capacidad puede duplicarse y

llegar a 5120 unidades por dia en dos turnos de ocho horas si se requiere.

Ebanisteria. El taller tiene la capacidad de trabajo de 5.200 Horas
Hombre mensuales, distribuidas en un turno de 8 horas actualmente,
teniendo en cuenta los rendimientos de produccion de cada uno de los
productos de ebanisteria, se tiene este como restriccion este tope de
horas productivas al mes, en caso de requerirse aumentar la produccion

se tendria que vincular mayor recurso humano al programa.

Artesanias. En lo correspondiente en capacidad de produccion, la

Penitenciaria de Palogordo, no tienen restricciones diferentes a la
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capacidad de Horas Hombre Productivas, que corresponde a 4.160 Horas
Hombre mes.

De igual forma en Bucaramanga y el municipio de Girén, existen
aproximadamente 34 panaderias, 28 talleres de ebanisteria y 23 talleres
de artesanias, con capacidad para proveer los productos objeto del

estudio.

3.1.2.3 Vias de Transporte. Los productos de Panaderia, Ebanisteria y
Artesanias son elaborados en los talleres de resocializacion de la
Penitenciaria de Palogordo, esta posee una sola via de acceso entre la
Penitenciaria y el municipio de Girén, lo que representa una restriccion en
cuanto a la diversidad de vias de acceso Y los sitios de distribucién.

La penitenciaria no cuenta con medios de transporte que permita la
entrega de los pedidos a domicilio, por tanto la Comercializadora debera
asumir la distribucién de dichos productos y tener en cuenta los costos

correspondientes.

3.1.2.4 Apoyos Institucionales. Se cuenta con el apoyo de la
Penitenciaria de alta y mediana seguridad de Palogordo, en cumplimiento
de la normatividad del Gobierno Nacional, para que los reclusorios se
conviertan en unidades productivas sostenibles. Proyecto (sembrando

semillas de paz).
Estos apoyos institucionales con que cuenta la penitenciaria permiten que
los productos que alli se elaboran sean mas competitivos en el mercado

actual justificando la implementacion de la comercializadora.

3.1.2.5 Financiamiento. Es importante el factor financiero para

determinar el tamafio de la empresa, porque de él depende la capacidad

105



de adquisicion de la mercancia a vender, el célculo de los costos de la
actividad comercial y posibles alternativas de financiamiento en el
mercado. Para atender los requerimientos del proyecto, se tendran el
financiamiento de los recursos propios de los gestores del proyecto y
segun las necesidades de recursos, se hara el tramite de un crédito ante

una entidad financiera que apoye la creacion de empresas en el Pais.

Las restricciones que se tienen para la adquisicion de los créditos de
financiacion de la comercializadora estan determinados por los requisitos
del sistema financiero para la adquisicién de dichos créditos, entre ellos
estdn Capacidad de endeudamiento, Garantias solicitadas, Capital con

gue cuenta la comercializadora, los Activos etc.

3.1.3. Tamafo del Proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Se calculo teniendo en cuenta la
cantidad total de unidades que el mercado esta demandando para cada
linea de produccién y paralelamente se comparard con la capacidad de
produccién de la penitenciaria, de esta manera se puede determinar el

porcentaje de cubrimiento de dicho mercado.

Para los productos de Panaderia, en unidades totales se pueden

comparar con la produccién esperada de acuerdo a la siguiente tabla.

Cuadro 142. Capacidad Total Disefiada Productos Panaderia

CAPACIDAD % DE

B ANADERIA D ORMES (on | _ DISENADADE | CUBRIMIENTO DEL

onidadosy PRODUCCION MES | MERCADO SEGUN

(en 2 turnos) CANTIDAD DE
UNIDADES
133.120 - 5200 7.2%
Total Unidades 1.120.723 unidades de
consumo interno.

81.120 Unid.
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El calculo de la demanda mensual de los productos de Panaderia en el
municipio de Gir6bn se obtuvo de la sumatoria de las unidades
demandadas por afio de los productos de Hojaldra, Churro, Pan de 200,
Pan de 500 y Tostado (Ver cuadros 50, 51, 52, 53 y 55) dividido en 12
meses y multiplicado por el 79% que corresponde al porcentaje del
mercado objetivo interesado en adquirir nuestros productos. No se incluyo
en este calculo las cantidades demandadas de pan de $1000 ya que el
estudio de mercado nos indico que este es el producto que menor

aceptacion tiene.

La capacidad total disefiada de los productos de Panaderia se calculo
teniendo en cuenta que con el personal y la maquinaria existente se
producen 80 unidades de pan cada 15 minutos, es decir alrededor de
2.560 panes en un horario de trabajo de 8 horas; es factible para esta
linea de produccion programar 2 turnos de trabajo de 8 horas, por lo tanto
la capacidad disefiada total seria de 5.120 unidades por dia o 133.120
unidades mes laborando 26 dias como lo muestra en anterior cuadro.
Comparando la capacidad disefiada y la demanda mensual se obtiene a
nivel informativo el porcentaje de cubrimiento del mercado teniendo en
cuenta solo las cantidades seria del | 7.2%.

Cuadro 143. Capacidad Total Disefiada Productos Ebanisteria.

0,

DEMANDA TOTAL CAPACIDAD cuB Rll\/ﬁEDNETo DEL

EBANISTERIA POR MES (en DISENADA DE MERCADO SEGUN
unidades) PRODUCCION MES CANTIDAD DE
(en 2 turnos) UNIDADES

Closets 90 16 + 16 =32 34%
Mesas 95 40 +40=280 84%
Escritorios 300 13+13=26 8%
Archivadores 260 13+13=26 10%
Comedor 190 6+6=12 6.2%
Sala 185 11+11=22 12%
Alcoba 175 11+11=22 12.4%
Cocinas 155 5+5=10 6.4%
Puertas 50 54 + 54 =108 216%
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El calculo de la demanda mensual de los productos de Ebanisteria en la
ciudad de Bucaramanga se obtuvo de los cuadros de estimacion de la

demanda (ver cuadros del 56 al 64).

La Capacidad disefiada de produccion se determino de acuerdo a la
cantidad de Horas Hombre Productivas disponibles, que en esta linea
corresponden a 25 personas por 8 horas diarias durante 26 dias al mes, lo
cual nos arroja un total de 5.200 horas productivas; teniendo en cuenta
los rendimientos de fabricacion de cada producto, ejemplo para fabricar un
closet se requieren 325 horas hombre de trabajo, por lo tanto si se tiene
5.200 HH disponibles se estaria en la capacidad de fabricar 16 unidades al
mes, por turno de trabajo, contemplando que la penitenciaria tendria
disponibilidad de programar 2 turnos diarios, se calcula la capacidad total
diseflada para cada producto, teniendo en cuenta que esta sera el maximo

posible nivel de produccion.

Cuadro 144. Capacidad Total Disefiada Productos de Artesanias

% DE CUBRIMIENTO
DEMANDA TOTAL N ]
) CAPACIDAD DISENADA | DEL MERCADO SEGUN
ARTESANIAS POR MES (en
) DE PRODUCCION MES CANTIDAD DE
unidades)
(en 2 turnos) UNIDADES

Cuadros 325 6+6=12 3.6%
Casita de Huevos 220 156 + 156 =312 141%
Repisas 210 156 + 156=312 148%
Condimenteros 140 52 +52=104 74%
Porta CD 85 23 + 23=46 54%

El calculo de la demanda mensual de los productos de Artesania en la
ciudad de Bucaramanga y el municipio de Girdn se obtuvo de los cuadros
de estimacion de la demanda (ver cuadros del 65 al 70). De igual manera
la capacidad disefiada de los productos de Artesanias, se mide por los

mismos factores de productividad de la siguiente manera: Esta linea
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cuenta con 20 personas en turnos de 8 horas por 26 dias, lo que nos
garantiza un total de 4.160 Horas productivas; para el caso de las casas
de huevo, el rendimiento de fabricacion de una caja de huevo es de 26
horas, por lo tanto se tendria la capacidad de fabricar 156 unidades al mes
por turno de trabajo, contemplando que la penitenciaria tendria
disponibilidad de programar 2 turnos diarios, se calcula la capacidad total
disefiada para cada producto, teniendo en cuenta que esta sera el maximo

posible nivel de produccion.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Corresponde a la capacidad maxima de
produccién disponible actualmente en la Penitenciaria de Palogordo y que

puede suministrar a la comercializadora.

Esta capacidad instalada esta determinada por lo siguiente:

- Linea de Panaderia: El personal y la maquinaria tiene una capacidad
instalada de produccion de 80 unidades de Pan cada 15 minutos en un
turno de 8 horas diarias para un total de 2560 panes por turno multiplicado
pro 26 dias habiles nos arroja un total de 66.560 unidades de panes

mensual.

- Linea de Ebanisteria: 25 personas, en un turno de 8 horas, 26 dias al
mes para un total de 5.200 HH disponibles al mes para ser utilizadas en

cualquier disefio.

- Linea de Artesanias: 20 personas, en un turno de 8 horas, 26 dias al
mes para un total 4.160 HH disponibles al mes para ser utilizadas en
cualquier disefio. Para Ebanisteria y Artesania, con base en la capacidad

de trabajo descrita se calcularon las cantidades de la capacidad instalada.
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3.1.3.3 Capacidad utilizada. Corresponde a la porcién de la capacidad
instalada que se esta empleando, para el caso de los productos de
panaderia se esta utilizando el 62%, ya que la capacidad instalada es de
66.560 unidades al mes, y solo se esta demandando 41.600 unidades al

mes, pues la produccién solo se realiza para el consumo interno del penal.

De igual manera en la actualidad solo se producen productos de
ebanisteria y artesanias para cubrir cantidades minimas demandadas por
los mismos reclusos o sus familiares. Para las demas lineas de
produccion, la capacidad utilizada es del 35%

La Comercializadora LIBERA LTDA tuvo en cuenta para realizar el
analisis de su capacidad disefiada, instalada y utilizada, los parametros de
produccién y recursos de la penitenciaria de Palogordo, dado que el objeto
principal de la comercializadora es el de ofrecer, distribuir y posicionar
estos productos en el mercado; en algunos casos la demanda es
restringida por la capacidad de produccién del penal, tal como se observa
en el porcentaje de cubrimiento, no obstante hay que tener en cuenta que
la comercializadora también puede adquirir y comercializar productos

fabricados por otros proveedores si la demanda lo exige.

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacién. La comercializadora se establecerd en el

municipio de Giron Santander- Colombia.

3.2.2 Micro localizacion. Con el propésito de optimizar los recursos y
realizar la actividad de la comercializadora, es necesario analizar los
factores de evaluacion que permita determinar la localizaciéon de la

empresa.
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Para considerar la ubicacion de la comercializadora se tendran en cuenta

los siguientes factores de evaluacion:

Canon de arrendamiento. Se debe evaluar el costo de arrendamiento de
un local con zona de almacenamiento y oficinas, asi como un area de

atencion al publico.

Servicio publicos. Es conveniente evaluar la disposicion de los servicios
publicos basicos requeridos para el funcionamiento de la empresa como
son: acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, teléfono, parabdlica entre

otros.

Seguridad. En las instalaciones sera necesario contar con un sistema que

provea seguridad y vigilancia.

Transporte. Es necesario evaluar la facilidad de movilizacion, tanto de
clientes como de proveedores y sus mercancias hacia la empresa,

buscando siempre la optimizacién del proceso de comercializacion.

Recursos. Se debe evaluar la facilidad para acceder desde el lugar de
ubicacién a proveedores, insumos, bancos y organismos relacionados con
la actividad comercializadora, buscando la manera mas econdmica,
ademas, de mantener los productos en buenas condiciones de calidad y

seguridad.
Ponderacion de factores. La ponderacion de factores se realizara

teniendo en cuenta la incidencia de cada factor en la ejecucion de la

actividad comercial, como se detalla en el siguiente cuadro;
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Cuadro 145 Ponderacion de factores.

FACTOR PONDERACION %
Canon de arrendamiento 25
Servicios publicos 25
Seguridad 10
Transporte 20
Recursos 20
Total 100

Evaluacién de cada factor. Cada factor tendrd un puntaje de acuerdo a

la calificacion, el cual servird para ponderar cada factor y llegar a una

calificacion final, como a continuacién se relaciona:

Cuadro 146. Evaluacion dentro de cada factor.

DESCRIPCION

PUNTOS

Canon de arrendamiento

Econdmico: Menor de $500.000

Promedio: Entre $500.000 y $800.000

Alto: Entre $800.000 y $1.000.000

Muy alto: Mayor de $1.000.000

PN Wb

Servicios publicos

Ninguno: No estan disponibles todos los servicios publicos

Pocos: Estan disponibles los servicios de agua y energia

Promedio: Estan disponibles los servicios de agua, energia y teléfono

Alto: estan disponibles todos los servicios publicos

PN W s

Seguridad

Ninguno: no hay mecanismos de seguridad

Pocos: hay un celador externo por zonas

Promedio: Hay un celador externo por zonas y alarma en el local

Alto: Hay un celador externo por zonas, alarma en el local y CAl

RN Wb
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Transporte

Excelente: numerosas vias y medios de transporte sin congestion

Bueno: Numerosas vias y medios de transporte con congestion

Regular: Numerosas vias, pocos medios y congestion moderada

PN Wb

Malo: Pocas vias, medios de transporte y congestion

Recursos

Alto: Numerosos y variados proveedores de insumos

Promedio Existen varios proveedores de insumos

Poco: Existen algunos proveedores de insumos

PN W s

Ninguno: No existen proveedores de insumos

De acuerdo con este modelo de calificacion se realiza una matriz para

identificar la ubicacion optima, donde se podra ubicar la Comercializadora:
- Avenida los Canelles - Giron
- Romboy el Poblado - Girén

- Parque Principal - Giron

Cuadro 147 Evaluacién de las zonas comerciales

UBICACION
] Clle 31 Cra 26
POND. | Avenida Los Romboy EI
FACTOR Parque
5) Canelles Poblado o
Principal
Grado | ptos | Grado | ptos | Grado | ptos
Canon de
arrendamiento 25 3 75 1 25 3 75
Servicios publicos 25 4 100 2 50 2 50
Seguridad 10 3 30 1 10 2 20
Transporte 20 2 60 3 60 4 80
Recursos 20 2 40 2 40 4 80
Calificacion total 305 185 305
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Segun los puntajes obtenidos en la evaluacion, teniendo en cuenta los tres
puntos estratégicos, la que mas favorece a la comercializadora, es la

ubicacion del Parque Principal Clle 31 Cra 26, ya que presenta la mejor

opciébn en cuanto al canon de arrendamiento, servicios publicos,
seguridad, transportes y recursos, ajustandose al proyecto para permitir su
ejecucion

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio. A continuacion se detalla las principales

caracteristicas.

Cuadro 148. Ficha técnica del servicio

Caracteristicas Descripcion
Nombre comercial Comercializadora LIBERA LTDA
Eslogan publicitario Sirviendo en el Proceso Humano de Resocializacion

Forma de presentacion | Servicio personalizado

Unidad de medida Unidad de producto

3.3.2 Descripcion técnica del proceso: En la comercializadora se
proyecta realizar una actividad que involucra tres procesos muy
importantes:

- Comercializacion de los productos.

- Compra y adquisicion de los productos de panaderia, ebanisteria y

artesanias

- Retiro, distribucion y entrega de productos.
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3.3.2.1 Proceso de Comercializaciéon de los productos. Esta etapa
comprende las actividades comerciales y el contacto con los clientes, las

cuales se describen a continuacion:

- Utilizando la estrategia de Comercializacion planteada anteriormente, se
trabajara paralelamente con el asesor comercial asignado a la
comercializacion de cada linea de produccién, en cuanto al contacto con
los clientes desarrollando un programa de mercadeo que comprendera el
contacto telefonico y visitas personalizadas con fin de dar a conocer los

productos y resolver las inquietudes de los clientes potenciales

- Una vez realizados los contactos se procede a realizar la recepcion del
pedido u orden de compra del cliente, esta debe incluir entre otra
informacioén lugar de despacho y forma de pago.

- Aceptacion o rechazo del pedido y confirmacion del sistema de pago.

- Remision de la factura a los clientes.

- Proceso de embalaje de acuerdo al producto y transporte del mismos.

- Despacho de los productos.

3.3.2.2 Proceso de Compra y adquisicién de los productos. En este
proceso se ven involucrados los proveedores, es decir los administradores
de los talleres de resocializacion de la Penitenciaria de Palogordo de las
lineas de panaderia, artesanias y ebanisteria; este representa un proceso

de gran importancia, ya que del cumplimiento de factores como tiempo y

calidad depende el éxito del proceso general de operaciones de la
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comercializadora LIBERA LTDA a continuacién se presenta la descripcion

del proceso de compra y adquisicion del producto.

Figura 83. Diagrama del Proceso de Comercializacion.

ASESOR COMERCIAL CLIENTE COMERCIALIZADORA

Desarrollo de la ] i
Estrategia de Recibe catélogo e

Comercializacion y inspecciona sus
presentacion de los necesidades
productos a los %

clientes

A
v

NO
-
Sl
Recepcion del |L )
: Elaboracion del L
pedido y edido Aceptacién del
concertacion P pedido
Forma de Pago | >
o) v
Entrega del
Aceptacion Producto al
Cliente
Entrega Factura < Elaboracion
Cliente Factura
| Ll

Recibe Factura

- Contacto con los tres administradores de los talleres de Resocializacién
de la penitenciaria de alta y mediana seguridad de Palogordo, para la
realizacion de las 6rdenes de compra.

- Inspeccion del producto y proceso de control de calidad.

- Elaboracion de la Orden de Compra o pedido segun los requerimientos,

- Recepcioén del pedido segun los requerimientos,

- Aceptacion del pedido al proveedor o manifiesto de fallas en el mismo.

- Entrega del Producto por parte del Proveedor.
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- Procesamiento de datos y cancelacion de la factura al proveedor.

- Recepcién de dinero por ventas efectuadas.

- Proceso de almacenamiento de los productos en la bodega de la

comercializadora cuando ello lo requiera.

Figura 84. Diagrama de proceso de compra y adquisicion de los productos
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3.3.2.3 Proceso de Recepcioén Distribucion y Entrega de productos.

Este proceso comprende todas las actividades de logistica:
- Elaboracion del pedido a la Penitenciaria

- Recepcion del pedido y preparacion de entrega segun las caracteristicas

del producto.
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- Embalaje y entrega del producto.

- Selecciona el medio de transporte con el cual se realizara la distribucion.
- Recibo y verifica el pedido.

- Transporte y entrega de los Productos

- Chequeo de la documentacion de recibo y verificacion de cumplimiento.

Figura 85. Diagrama del proceso de recepcion distribucion y entrega de

los productos.
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3.3.4 Control de calidad. La Comercializadora LIBERA LTDA., realizara
los siguientes controles de calidad para adquirir los productos de la
penitenciaria de Palogordo en las &areas de panaderia, ebanisteria y

artesania asi:
- Linea de Panaderia: visita al area de produccion, almacenamiento de

producto terminado y bodega, una vez por semana, calificando la calidad

de la materia prima, insumos, higiene, dotacion de los trabajadores, actitud
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de los empleados y exigiendo que se cumpla a cabalidad con lo que
comercializadora desea obtener y brindar a sus clientes.

- Linea de Ebanisteria: se programara una visita cada 15 dias,
determinando y exigiendo que se trabaje con madera de calidad y los
insumos  apropiados para realizar productos, se mantendra
constantemente en los talleres de fabricacion sistemas, registros, formatos
gue garanticen que se cuenta con un sistema de calidad. Se revisara el
estado de la maquinaria y la forma de almacenamiento de los productos
terminados garantizando asi la calidad y la entrega a tiempo del producto

ofrecido.

- Linea de Artesanias: se realizara una visita cada 15 dias, determinando
y exigiendo que se trabaje con los materiales apropiado para la fabricacion
de los productos, se mantendrd constantemente en los talleres de
fabricacidn sistemas, registros, formatos que garanticen que se cuenta con
un sistema de calidad. Se revisara el estado de la maquinaria y la forma
de almacenamiento de los productos terminados garantizando asi la

calidad y la entrega a tiempo del producto ofrecido.

3.3.5 Recursos. Para el cumplimiento de funcidon empresarial con los
productos de panaderia, ebanisteria y artesanias, la comercializadora
contara con los recursos humanos, insumos, fisicos y logisticos que a

continuacion se relacionan:

3.3.5.1 Recurso humano. La comercializadora tendra el siguiente

personal.

- En el area administrativa: Un gerente y una secretaria
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- En el area de comercializacion: (3) personas encargadas del proceso de
compra y comercializacion de los productos de panaderia, ebanisteria y

artesanias.

3.3.5.2 Recurso fisico. Para realizar sus labores la comercializadora

necesita los siguientes implementos de oficina

Cuadro 149. Descripcion de recursos fisicos.

DESCRIPCION CANT

Muebles para computador

Sillas para mueble computador

Escritorio tipo gerencial

Escritorio tipo secretarial

Silla giratoria

Mueble recibidor

Mesa de juntas con sillas

Archivadores

Cafetera

Computador Pentium 1V

Impresora laser

UPS de dos horas

Estabilizador

Teléfono- fax

R R RN NN R W R R W R RPRNDN

Sumadora

3.3.5.3 Insumos. La comercializadora para sus actividades comerciales
requiere insumos constituidos por papeleria y elementos de oficina, que a

continuacion se relacionan.
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Cuadro 150 Relaciéon de elementos de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD
Tintas 2
Resma papel carta 2
Resma papel oficio 1
Perforadora 3
Grapadora 3
Carpetas 200
Carpetas colgantes 50
Boligrafos 12
Lapices 12
Liquid paper 5

3.3.5.4 Logisticos. La Comercializadora tendra servicio telefonico para
contacto de los futuros clientes. Se contara con software con programas
para la atencién de proveedores, clientes e inventario y el sistema
contable requerido para este tipo de empresa. Se creara la pagina Web en
Internet que permita atraer clientes que entran a la red a buscar los
productos que se comercializan, de esta manera se podra contactarlos
rapidamente, permitiendo con esto la ampliacion de su mercado, cuyo
costo asciende a $2.500.000=.

3.3.6 Estudio de Proveedores. Los productos de panaderia, ebanisteria
y artesanias seran suministrados por los administradores de los talleres de
resocializacion de la Penitenciaria de Palogordo, con un nivel excelente de
competencia y con inspeccion permanente por parte de la
Comercializadora. De igual forma es conveniente analizar que el municipio
de Giron y Bucaramanga existen empresas competitivas que producen
panaderia, ebanisteria y artesanias, y su produccion esta disponible al

mercado.
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Para la prestacion del servicio de enlace comercial, la comercializadora
LIBERA LTDA requiere unos equipos y elementos de oficina, que es

necesario detallar y analizar los respectivos proveedores.

Cuadro 151. Relacién de proveedores

ITEM NOMBRE PROVEEDOR DIRECCION 6
TELEFONO

Equipos de computo
1 OCTAVIO GONZALEZ 6424572
2 AMERICAN COMPUTER Cra 34 No.48-109
3 DISTRICOMPUT Cra 25 No0.30-28
4 DISTRI-SOFT COMPUTADORES CC.Gratamira
Accesorios para computadores
5 MUNDIAL DE COMPUTADORES Cl 33 N0.24-83
6 C&A LTDA 6577616
Muebles para oficina
7 COMPUMUEBLES Cr. 33 N0.55-50
8 CREAMOS CONFORT Cr 37 No.52-101
9 HECHO EN COLOMBIA 6435858

Fuente: Directorio Telefonico de la ciudad de Bucaramanga

3.3.7 Logistica de distribucion. La comercializadora tendra un espacio
fisico distribuido de la manera mas optima, para que brinde seguridad y
satisfaccion a los funcionarios, clientes y cualquier persona que tenga

alguna relacién con la empresa y frecuente sus instalaciones.
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Figura 86 Distribucion fisica de la comercializadora

e 20 MLS ==--===-mmmmmemmmee oo
! 5 5
! T ZONA ALMCENAMIENTO
! mo 5 A o
1 > i.; 2 Ne] (o)) o (] =< TEMPORAL
1 o < O »
! 5233 = = =
! mnoM o w m d =
1 (] O m 3 3 o > 3
: >me X = = o = =
1 Z375ZI 7 7 Q m »
>>4m = 2 2 x 5 mts
2 <90 3
= 50 CAFETERIA
= ik - - -
: > 2x 50 mts
! L o] I o L » [N
1 x > x < s x = =
ERENCIA z > BAN BAN
il o, 5| 23 S| 3¢ 3 5 | ARG
i ’9(? » S o n » D o C o
1

Los productos de ebanisteria y artesanias requieren un espacio para
exhibicion, que se ha denominado galeria, donde se ubicara de una forma
eficiente algunos modelos y/o los productos terminados. Se ha estimado
gue para el buen funcionamiento de las actividades de la
comercializadora, se debe contar con un espacio aproximado de 220 m2

de acuerdo a la distribucion presentada anteriormente.

3.4. CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL
PROYECTO

Existe viabilidad técnica para la comercializadora de los productos de

panaderia, ebanisteria y artesanias por las siguientes razones

- El tamafio del mercado es 6ptimo teniendo en cuenta la capacidad de

atender en el presupuesto de ventas.

- Se cuantifica el recurso humano, fisico e insumos para los procesos.
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- Se realiz6 una evaluacion por puntos sobre tres sitios estratégicos para
la localizacion de la empresa y se seleccioné el Sector comercial, por el
cumplimiento a los factores de ponderacion como canon de

arrendamiento, servicios publicos, seguridad, transporte y recursos.

- La distribucion en planta es acorde con la estructura de la empresa.

Por lo planteado anteriormente el proyecto es técnicamente viable para la
comercializadora LIBERA LTDA.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La Comercializadora LIBERA LTDA tiene como objetivo principal facilitar,
mejorar y hacer llegar a diferentes mercados los productos elaborados
por personas recluidas en la Penitenciaria de Palogordo, permitiendo y
generando ingresos al penal de tal forma que se mantengan y amplien los

programas de resocializacion al interior de la institucion.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Después de analizados los criterios de conformacion empresarial se
definid que para esta actividad comercial y para la cantidad de personas
que integran la sociedad el tipo de empresa a constituir, es la de una
Sociedad Ltda. Conformada por dos socios con aportes de capital

equivalentes.

Para la constitucion de la Comercializadora LIBERA LTDA se requiere

realizar el siguiente procedimiento:

- Asesoria de un abogado para la elaboracion de los estatutos.

- Reunion con los socios para levantar el acta de constitucion y aprobacion
de estatutos.

- Estudio del nombre ante la Camara de Comercio de Bucaramanga.

- Inscripcion de los estatutos ante la Camara de Comercio de
Bucaramanga para su aprobacion.

- Se expide el certificado de existencia y representacion legal

- Tramite para la expedicion del NIT ante la DIAN
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4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. En el afio 2010 LIBERA LTDA tendrd un alto
posicionamiento de los mercados de Panaderia, Ebanisteria y Artesania,
en el area metropolitana de Bucaramanga creando oportunidades de
crecimiento empresarial y generacion de ingresos, brindando a su vez
satisfaccion a nuestros clientes con productos de calidad que infundan

confianza y reconocimiento.

4.2.2 Mision. En la Comercializadora LIBERA LTDA satisfacemos las
necesidades de nuestros clientes suministrando productos de Panaderia,
Ebanisteria y Artesania, de alta calidad, permitiendo la generacién de
ingresos, contribuyendo a la resocializacion de los internos de la
penitenciaria de Palogordo y asegurando lealtad y permanencia de

nuestros clientes.

4.2.3 Objetivos Especificos.

- Abrir canales de distribucion en el municipio de Girén y la ciudad de
Bucaramanga que permitan ofrecer los productos de panaderia,
ebanisteria y artesania fabricados por los internos de la Penitenciaria de
Palogordo.

- Crear empresa, generando fuentes de empleo y utilidad para los socios.

- Ganar participacién en el mercado frente a la competencia de dichos
productos.

- Contribuir al sostenimiento de los programas de resocializacién de la
Penitenciaria de Palogordo.

- Permitir la generacion de ingresos a la institucion.

- Dar opciones de desempefio laboral y econdmico a los internos que
participan en cada uno de los programas.
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- Motivar a la creacién de empresa permitiendo una rapida reincorporacion
de los internos a la sociedad.
- Satisfacer las necesidades de nuestros clientes asegurando lealtad y

permanencia hacia nuestros productos.

4.2.4 Politicas

4.2.4.1 Politicas de Compras.

- Las compras de los productos de panaderia, ebanisteria y artesanias, se
realizaran directamente con el administrador de cada linea en la
Penitenciaria.

- Todos los productos a comercializar deberan someterse a una
inspeccion previa y periédica para garantizar la calidad del producto
ofrecido.

- Los Productos de Panaderia se compararan a la Penitenciaria con una
politica de pagos quincenales contra la presentacion de las facturas por
las ventas acumuladas en ese periodo.

- Los Productos de Ebanisteria y Artesania se compraran y cancelaran en
un lapso de 30 dias después de la presentacion de las correspondientes

facturas.

4.2.4.2 Politicas de Venta

- Establecer procedimientos 0 procesos que permitan un estricto
cumplimiento de fechas de entrega, cantidades ofrecidas, modalidad de
distribucion de los productos.

- Se estableceran sondeos permanentes a los clientes, que permitan
establecer el grado de satisfaccion y el cumplimiento de los parametros de

calidad que se han ofrecido.
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- Para los productos de Panaderia la policita de venta sera de contado.
- Para los productos de Ebanisteria y Artesania se incentivaran las ventas
de contado y dependiendo el monto del pedido se podran pactar plazos de

pago hasta de 60 dias.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama: El tipo de organizacion estard definida por una
estructura plana, en la cual los socios haran parte de la organizacion

funcional distribuyendo la responsabilidad de manera equitativa.

Figura 87. Organigrama propuesto
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4.3.2 Descripcién y perfil de cargos:

Cuadro 152. Perfil cargo: Gerente

COMERCIALIZADORA LIBERA LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DE NOMINACION DE CARGO: GERENTE No. DE CARGOS: 1
NOMBRE:

PERFIL:

Profesional en Gestion Empresarial, Ingeniero Industrial, Administrador de Empresas o
economista

Experiencia minima de un afio en cargos de manejo departamento comercial

Persona con alto sentido de responsabilidad en el manejo de clientes, proveedores,
recursos y al cumplimiento de evaluar las actividades propias del cargo.
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FUNCION PRINCIPAL.

Realizar las actividades de planeacién, organizacion y control de las labores
administrativas y comerciales en la empresa, de modo que permita cumplir con cada uno
de sus objetivos.

FUNCIONES:

-Representar a la empresa

-Fijas politicas generales de administracion

-Coordinar y dirigir las funciones de las diferentes areas

-Velar por el cumplimiento de las funciones de otros cargos y reglamento de la empresa
-Responsable por el manejo organizacional, administrativo, financiero, servicio y juridico
de la empresa

-Establecer contactos comerciales con los administradores de los talleres de
Resocializacién de la Penitencia de Palogordo, las lineas de produccién de panaderia,
ebanisteria y artesanias.

-Determinar precios de venta de los productos

-Preparar documentacién comercial y de promocion de ventas (catalogos)

-Llevar a cabo estrategias, planes y programas para el cumplimiento de las metas

-Dirigir y administrar los bienes y recursos de la empresa

-Realizar estudios de nuevos mercados y de las demas lineas de produccién en la
penitenciaria de Palogordo

-Presentar informes a la Junta de Socios

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $1.000.000

Cuadro 153. Perfil cargo: Secretaria Auxiliar Contable

COMERCIALIZADORA LIBERA LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DE NOMINACION DE CARGO: SECRETARIA |No. DE CARGOS: 1

NOMBRE:

PERFIL:

Secretaria auxiliar contable o general del SENA con CAP, estudiante de Gestion
Empresatrial

Experiencia minima de un afio en cargos de manejo de secretariado comercial.
Persona dindmica con capacidad de relacionarse con proveedores y clientes en una
forma amable, respetuosa y cordial.

FUNCION PRINCIPAL.
Ejecucion en las labores de manejo, contacto con proveedores y clientes.
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FUNCIONES:

Organizar y manejar informacion correspondiente a:

-Directorio de proveedores

-Directorio de clientes

-Boletines e informacion de la camara de comercio sobre empresas creadas o existentes
gue desarrollen actividades comerciales en las lineas respectivas.

-Archivar y controlar el recibo y manejo de correspondencia

-Manejar y resguardar libros de banco y caja menor

-Elaborar ordenes de pedido, facturas y requisiciones de los productos

-Participar activamente en el manejo de relaciones publicas de la empresa

Las demas funciones que asigne su jefe inmediato

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $400.000

Cuadro 154. Perfil cargo: Asesores comerciales

COMERCIALIZADORA LIBERA LTDA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DE NOMINACION DE CARGO: ASESORES |No. DE CARGOS: 3
COMERCIALES
NOMBRE:

PERFIL:

Estudiante de Gestion Empresarial, Ingeniero Industrial o Administrador de Empresas
Experiencia minima de un afio en cargos de manejo comerciales

Persona dindmica con capacidad de relacionarse con proveedores y clientes en una
forma amable, respetuosa y cordial.

FUNCION PRINCIPAL.

Atender los proveedores y clientes de las lineas de produccién de panaderia, ebanisteria

y artesanias.

FUNCIONES:

-Visitas personalizadas a los clientes para socializar catalogos y entregar muestras (las
muestras es para la linea de panaderia)

-Recepcion de pedidos

-Tramite de pedidos con la Gerencia de la Comercializadora y los administradores de las
lineas de produccion de la Penitenciaria de Palogordo.

-Inspeccién de los productos a su cargo para identificar calidad

-Responsable de los productos asignados

-Responder por las metas propuestas relacionadas con las ventas

-Realizar informes periédicos.

REMUNERACION:
Sueldo Basico de $450.000 mas comisiones
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4.3.3. Asignacion salarial.

- Los salarios promedios del mercado en el municipio de Girdn y la ciudad
de Bucaramanga.

- Porcentaje de bonificaciébn para los asesores comerciales por los
productos vendidos
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Activos fijos

5.1.1.1 Muebles y enseres.
$5.740.000. Ver Cuadro 155.

La inversion en muebles y enseres son de

Cuadro 155. Relacion de muebles y enseres

Descripcion Cant Valor Afios de Depreciacion
Vida util anual

Muebles para computador 2 660.000 10 66.000
Sillas para mueble 2 300.000 10 30.000
computador

Escritorio tipo gerencial 1 280.000 10 28.000
Escritorio tipo secretarial 4 880.000 10 88.000
Silla giratoria 3 510.000 10 51.000
Mueble recibidor 1 680.000 10 68.000
Mesa de juntas con sillas 1 1.800.000 10 180.000
Archivadores 3 450.000 10 45.000
Cafetera 1 180.000 10 18.000
TOTAL 5.740.000 574.000

Fuente: Cotizaciones

5.1.1.2 Equipo de oficina. La inversibn en equipos de oficina es de

$7.140.000.
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Cuadro 156. Relacién de equipos de oficina.

Descripcion Cantidad | Valor Total Afios Depreciacion
V.U anual
Computador Pentium IV 2 5.000.000 5 1.000.000
Impresora laser 2 900.000 5 180.000
UPS de dos horas 2 500.000 5 100.000
Estabilizador 1 180.000 5 36.000
Teléfono- fax 1 380.000 5 76.000
Sumadora 1 180.000 5 36.000
TOTAL 7.140.000 1.428.000

5.1.1.3 Total de inversion fija. A continuacion se detalla el total de las

inversiones fijas:

Cuadro 157. Total de inversiones fijas

item Descripcion Valor
1 Muebles y enseres 5.740.000
2 Equipos de oficina 7.140.000
TOTAL 12.880.000

5.1.2 Inversion diferida: Corresponde a estudios econdmicos y técnicos,

uso de patentes, costos de capacitacion, costos de organizacion, montaje

y puesta en marcha del proyecto.

Cuadro 158. Inversion diferida

item Descripcion
1 Constitucion empresa 800.000
2 Publicidad y evento de lanzamiento 1.505.000
TOTAL 2.305.000

5.1.3 Compra de mercancias (Inventarios). Para el primer mes de

operaciones se requiere la compra de los siguientes productos:
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Cuadro 159. Inversién en compra de mercancias producto panaderia.

PRODUCTOS CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL

Hojaldras 406 125 50.700
pan 200 905 116 104.957
pan 500 468 299 139.932
pan 1000 468 580 271.440
Tostada 718 64 45.926
Churros 156 118 18.408
TOTAL 631.363

Cuadro 160. Inversion en compra de mercancias producto ebanisteria.

PRODUCTOS CANTIDAD VR. UNITARIO 15 DIAS
Juego de sala 3 523.100 1.569.300
Juego de alcoba 2 567.700 1.135.400
Juego de comedor 3 509.230 1.527.690
Escritorios 6 138.400 830.400
Closet 3 256.000 768.000
Mesas 4 99.230 396.920
Archivadores 3 182.307 546.921
TOTAL 6.774.631

Cuadro 161. Inversion en compra de mercancias producto artesanias

PRODUCTOS CANTIDAD VR. UNITARIO | VR. MES

Casitas de huevo 12 16.800 201.600
Porta CD 5 65.800 329.000
Repisas 3 11.200 33.600
Cuadros 7 183.200 1.282.400
TOTAL 1.846.600

Cuadro 162. Inversion total compra de mercancias primer mes.

item productos Vr. Unitario Vr. Mes
1 |Panaderia Ver cuadro 159 631.363
2 |Ebanisteria Ver cuadro 160 6.774.631
3 | Artesanias Ver cuadro 161 1.846.600
TOTAL $9.252.594

5.1.4 Inversion de capital de trabajo. Efectivo,

cobrar.
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Efectivo disponible para logistica:

Transporte: $ 382.474
Caja menor: $ 500.000
Adecuaciones menores e Imprevistos: $ 380.000
Total Disponible: $1.262.474

Cuadro 163. Capital de trabajo

item Descripcion Valor
1 Efectivo 1.262.474
2 Inventario Productos Terminados 9.252.594
TOTAL
10.515.068

Fuente: Proyecciones del estudio

5.1.5 Inversion total. Para comenzar operaciones la Comercializadora
LIBERA LTDA requiere la siguiente inversion total, en inversiones fijas,

diferidas y capital de trabajo:

Cuadro 164. Presupuesto de inversiones

PROYECTO COMERCIALIZADORA LIBERA LTDA

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

DESCRIPCION PERIODO INICIAL
ACTIVOS FIJOS $12.880.000
Equipo de Oficina $7.140.000
Muebles y Enseres $5.740.000
INVERSIONES DIFERIDAS $2.305.000
Gastos de Organizacion (Constitucion, Publicidad y

Lanzamiento) $2.305.000
CAPITAL DE TRABAJO. $10.515.068
Efectivo $1.262.474
Inventario Producto Terminado (Compra Mercancia) $9.252.594
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSIONES $25.700.068

Fuente: Proyecciones del estudio

5.1.6 Fuentes de financiacién. Para desarrollar el proyecto se requiere
unas inversiones iniciales por valor de $25.700.068, de las cuales los
socios aportaran $10.000.000, para los 15.700.068 restantes se tramitara
un préstamo ante una entidad bancaria a un plazo de 36 meses. El cuadro

siguiente muestra la tabla de amortizacién del préstamo teniendo en
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cuenta una tasa efectiva anual del 22.5% mes vencido, la cual es la que

en promedio se consigue en el mercado.

Cuadro 165. Tabla de Amortizacion del Préstamo.

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO BANCARIO
Resumen del prestamo al final del |TOTAL PAGADO CAPITAL 15.700.068
periodo TOTAL PAGADO INTERESES 6.206.332
VALOR 15.700.068 | VALOR CUOTA -592.551 -37.742
PRESTAMO MES Valor por Millon
No. CUOTAS 36
TASA MES 1,88% Tasa Anual 22,50% Efectivo Anual
ABONO A
CUOTAS CAPITAL INTERES CAPITAL SALDO FECHAS

1 15.700.068 -294.376 -298.175 15.401.893 Feb-06

2 15.401.893 -288.785 -303.766 15.098.128 Mar-06

3 15.098.128 -283.090 -309.461 14.788.667 Abr-06

4 14.788.667 -277.287 -315.264 14.473.403 May-06

5 14.473.403 -271.376 -321.175 14.152.228 Jun-06

6 14.152.228 -265.354 -327.197 13.825.031 Jul-06

7 13.825.031 -259.219 -333.332 13.491.700 Ago-06

8 13.491.700 -252.969 -339.582 13.152.118 Sep-06

9 13.152.118 -246.602 -345.949 12.806.169 Oct-06

10 12.806.169 -240.116 -352.435 12.453.734 Nov-06

11 12.453.734 -233.508 -359.044 12.094.690 Dic-06

12 12.094.690 -226.775 -365.776 11.728.915 Ene-07

13 11.728.915 -219.917 -372.634 11.356.281 Feb-07

14 11.356.281 -212.930 -379.621 10.976.660 Mar-07

15 10.976.660 -205.812 -386.739 10.589.921 Abr-07

16 10.589.921 -198.561 -393.990 10.195.931 May-07

17 10.195.931 -191.174 -401.377 9.794.554 Jun-07

18 9.794.554 -183.648 -408.903 9.385.651 Jul-07

19 9.385.651 -175.981 -416.570 8.969.081 Ago-07

20 8.969.081 -168.170 -424.381 8.544.700 Sep-07

21 8.544.700 -160.213 -432.338 8.112.362 Oct-07

22 8.112.362 -152.107 -440.444 7.671.918 Nov-07

23 7.671.918 -143.848 -448.703 7.223.215 Dic-07

24 7.223.215 -135.435 -457.116 6.766.099 Ene-08

25 6.766.099 -126.864 -465.687 6.300.413 Feb-08

26 6.300.413 -118.133 -474.418 5.825.994 Mar-08

27 5.825.994 -109.237 -483.314 5.342.681 Abr-08

28 5.342.681 -100.175 -492.376 4.850.305 May-08

29 4.850.305 -90.943 -501.608 4.348.697 Jun-08

30 4.348.697 -81.538 -511.013 3.837.684 Jul-08

31 3.837.684 -71.957 -520.594 3.317.089 Ago-08

32 3.317.089 -62.195 -530.356 2.786.734 Sep-08

33 2.786.734 -52.251 -540.300 2.246.434 Oct-08

34 2.246.434 -42.121 -550.430 1.696.004 Nov-08

35 1.696.004 -31.800 -560.751 1.135.253 Dic-08

36 1.135.253 -21.286 -571.265 563.988 Ene-09

37 563.988 -10.575 -563.987 0 Feb-09
Totales Pagados -6.206.332 -15.700.068 -21.906.400

En otras alternativa de financiacion, puede ser inscribir el proyecto para

participar en la tercera convocatoria del FONDO EMPRENDER, convenios
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SENA- FONADE, quienes financian hasta 224 SMLV por proyecto, de esta
forma si el proyecto es aprobado, se contaria con los recursos para su

implementacién y no se recurria al sector bancario.

5.2 COSTOS

5.2.1 Gastos administrativos. Estan constituidos por gastos de personal
directo (Gerente y Secretaria), asesoria profesional (Contador Publico) y

servicios publicos (energia, teléfono y agua)

Cuadro 166. Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS CANT.| MENSUAL ANUAL
Gerente 1 1.000.000 | 12.000.000
Secretaria de administrativo 1 400.000 4.800.000
Auxilio de transporte 1 47.000 564.000
Prestaciones sociales 2 318.340 3.820.080
Aportes EPS, AFP 2 314.723 3.776.670
Aportes CAFABA, SENA, ICBF 2 130.230 1.562.760
Dotacién de personal (1) 1 17.500 210.000
Subtotal gastos personal $2.227.793 26.733.51§
Contador publico 1 200.000 2.400.000
Subtotal asesorias profesién. $ 200.000 | $ 2.400.000
Papeleria 20.000 240.000
Implementos de aseo 30.000 360.000
Subtotal generales $50.000 | $600.000
Subtotal legales y generales $250.000 | $ 3.000.000
Servicios de energia 60.000 720.000
Servicios de teléfonos 40.000 480.000
Acueducto y alcantarillado 40.000 480.000
Subtotal serv. Publicos $ 140.000 | $1.680.000
Total gastos de administrativo $2.617.793 31.413.51§

5.2.2. Gastos financieros (intereses). Son los intereses que se deben
pagar con relacion a capitales obtenidos mediante préstamos. De la tabla
de amortizaciones del crédito se pueden obtener los intereses a pagar en

el total del periodo que ascienden a $6.206.332.00, para calcular los
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costos fijos del primer afio del mismo cuadro se pueden obtener los
intereses pagados por el periodo de febrero de 2006 a enero de 2007, que
serian de $3.139.459=.

5.2.3 Costos fijos. son aquellos costos que se ocasionan independiente
de la cantidad de productos de panaderia, ebanisteria y artesanias que la
empresa comercialice y estan compuestos por arriendos, servicios

publicos, gastos financieros y gastos de administraciéon. Ver Cuadro 167.

Cuadro 167. Total costos fijos

PROYECTO COMERCIALIZADORA LIBERA LTDA
COSTOS FIJOS
DESCRIPCION ANO 1

Gastos administrativos 31.413.510
Gastos financieros (Amortizaciones) 3.139.459
Arrendamientos 14.400.000
Depreciaciones 2.002.000
TOTAL COSTOS FIJOS $ 50.954.969

5.2.4 Costos variables. Son aquellos costos variables que se pueden
discriminar como comisiones de ventas, gastos de transporte entre otros.

Estos costos se difieren de la cantidad del producto vendido.

Cuadro 168. Gastos de Ventas.

GASTOS DE VENTAS

MANO DE OBRA DIRECTA No [COSTO UNI.| MENSUAL ANUAL
VENDEDOR 3 450.000 1.350.000 16.200.000
SUBTRANSPORTE 3 47.000 141.000 1.692.000
PRESTACIONES SOCIALES 328.020 3.936.240
SEGURIDAD SOCIAL 293.625 3.523.500
PARAFISCALES CAFABA-SENA-B 121.500 1.458.000
COMISIONES SOBRE VENTAS 0,03 645.778 7.749.334
TOTAL GASTOS PERSONAL V $2.879.923| $ 34.559.074

ITEM COSTO UNI.| MENSUAL ANUAL
PUBLICIDAD 200.000 2.400.000
TRANSPORTE 900.000 10.800.000
SUBTOTAL $1.100.000{ $ 13.200.000
TOTAL GASTOS DE VENTAS. $3.979.923| $47.759.074
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Cuadro 169. Total costos variables

PROYECTO COMERCIALIZADORA LIBERA LTDA

COSTOS VARIABLES

DESCRIPCION ANO 1
Gastos de ventas 47.759.074
Compra de mercancias 391.380.506
Impuestos 4.132.978

TOTAL COSTOS VARIABLES

$ 443.272.558

Fuente: Proyecciones del estudio

El total de los costos para el primer afio entre fijos y variables asciende a

$494.227.527.00, lo que nos muestra que en general para el primer afio la

proporcion de costos fijos es del 10.3%, y la proporcion de los costos

variables es del 89.7%. Este peso porcentual se aplica para las tres lineas

de comercializacién en la distribucién de de los costos fijos y variables de

cada producto.

5.2.5 Costos totales unitarios. Los costos totales del producto estan

representados por el valor de la compra y por el precio de venta estimado

de acuerdo al estudio de mercado, el margen entre el este precio de venta

y el precio de compra del producto cubre los costos fijos y variables en la

misma proporcién obtenida en el presupuesto de gastos.

Cuadro 170. Costos totales unitarios linea panaderia

Proyecto comercializadora LIBERA LTDA

Producto Vr. Compra C. Fijos C. Variables Costo total

Hojaldras $125 $2.5 $22.5 $150
Pan de $200 $116 $2.3 $20.7 $139
Pan de $500 $299 $6 $54 $359
Pan de $1.000 $580 $11.6 $104.4 $696
Tostado $64 $1.2 $10.8 $76
Churros $118 $2.4 $21.6 $142
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Cuadro 171. Costos totales unitarios Linea Ebanisteria

Proyecto comercializadora LIBERA LTDA

Producto Vr. C. Fijos | C. Variables Costo
Compra total

Sala $ 523.100 $9.511 $85.598| $618.209
Alcoba $567.700| $10.320 $92.880| $670.900
Comedor $ 509.230 $9.257 $83.313| $601.800
Escritorios $ 138.400 $2.516 $22.644| $163.560
Closet $ 256.000 $4.654 $41.886| $302.540
Mesas $99.230 $1.804 $16.236| $117.270
Archivadores | $ 182.307 $3.314 $29.829| $215.450
Cocina $721.000 $36.338 $93.441| $850.780
Puertas $190.000 $9.576 $24.624| $224.200

Cuadro 172. Costos totales unitarios Linea Artesania

Proyecto comercializadora LIBERA LTDA

Producto Vr. Compra C. Fijos C. Variables | Costo total

Casitas de huevo $16.800 $244.3 $2.198,7 $19.243
Cuadros $183.200 $2.664.7 $23.982,3 $209.847
Repisas $11.200 $554 $1.451.000 $13.216
Condimenteros $9.600 $484 $1.244 $11.328
Porta CD $65.600 $3.306 $8.501 $77.408

5.2.6 Precio de venta. Teniendo en cuenta el precio de compra de los

productos y un margen esperado del 32% para cubrir los costos fijos,

variables y la utilidad esperada del 10%, se obtuvo el precio de venta y el

costo del producto para la comercializadora.

Cuadro 173 Asignacion precio de venta a los productos de Panaderia

Proyecto comercializadora LIBERA LTDA
Producto Costo Margen Precio
total Utilidad venta
PANADERIA $ $ $
Hojaldras 150 15 165
Pan de $200 139 14 153
Pan de $500 359 36 395
Pan de $1.000 696 70 766
Tostadas 76 8 84
Churros 142 14 156
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Cuadro 174. Asignacion precio de venta a los productos de Ebanisteria

Proyecto comercializadora LIBERA LTDA

Producto Costo total Margen Utilidad Precio venta
EBANISTERIA $ $ $
Sala 618.209 61.820 680.029
Alcoba 670.900 67.090 737.990
Comedor 601.800 60.180 661.980
Escritorios 163.560 16.356 179.916
Closet 302.540 30.254 332.794
Mesas 117.270 11.727 128.997
Archivadores 215.450 21.545 236.995
Cocina 850.780 85.078 935.858
Puertas 224.200 22.420 246.620

Cuadro 175. Asignacion precio de venta a los productos de Artesania.

Proyecto comercializadora LIBERA LTDA
Producto Costo Margen Utilidad Precio venta
total
ARTESANIA $ $ $
Casitas de huevo 19.243 1.924 21.167
Cuadros 209.847 20.984 230.831
Repisas 13.216 1.321 14.537
Condimenteros 11.328 1.132 12.460
Porta CD 77.408 7.740 85.149

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

El estudio financiero se proyecta a cinco afios, a continuacion se detalla

los egresos e ingresos proyectados.

5.3.1 Ingresos. Los ingresos de la comercializadora LIBERA LTDA, se
calcularon de acuerdo a la proyeccion de las ventas de los proOximos cinco
afos, esta proyeccion se calcula teniendo en cuenta un incremento del 5%
anual, que puede atribuirse al criterio de inflacion o al de crecimiento de
las ventas, pero que se determino como constante para fijar un tope

minimo esperado del ingreso en ese periodo.
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Cuadro 176. Presupuesto detallado de ventas del primer afio, productos

de panaderia.

Cantidades Total
Estimadas | Precio Unitario de | Total Ventas | Ventas al
PRODUCTOS de Ventas Venta al Mes Afo

Hojaldras 10.546 165 1.740.024 20.880.288
Panes $200 23.525 153 3.602.117 43.225.409
Panes $500 12.168 395 4.802.466 57.629.595
Panes $1.000 12.168 766 9.315.821 111.789.850
Tostadas 18.658 84 1.576.194 18.914.329
Churros 4.056 156 631.763 7.581.151
TOTAL 81.120 21.668.385 260.020.620

La cantidad estimada de ventas de 81.120 unidades se calculo teniendo
en cuenta la capacidad de produccion del penal que corresponde a
133.120 unidades y descontando las 52.000 unidades que se consumen al
interior del penal, las unidades estimadas de venta se distribuyeron en los
diferentes productos porcentualmente teniendo en cuenta el estudio de
mercado de donde se determino que el 13% de las ventas de panaderia
corresponden a Hojaldras, el 29% corresponden a pan de $200, el 15% a
pan de $500, el 23% a churros y el 5% a Tostados. Estas cantidades
estimadas de ventas por el precio unitario de venta calculado permiten

determinar las ventas totales estimadas por mes y para el primer afio.

El cuadro 75 Proyeccion de la Demanda de productos de panaderia,
incluido en el estudio de mercado nos muestra que la demanda esperada
total para los productos de panaderia en el primer afio seria en total de
$7.677 millones aproximadamente y la proyeccion de las ventas para los
productos de panaderia en el primer afio ascenderian a $260 millones lo
gue nos permite determinar que el porcentaje de cubrimiento real del

mercado de productos de panaderia sera del 3.4% aproximadamente.
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Cuadro 177. Presupuesto de Ventas proyectado, productos de panaderia

PRODUCTOS | CANTIDAD VR. MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Hojaldras 10.546 1.740.024 20.880.288 21.924.302 23.020.518 24.171.543 25.380.121
Panes $200 23.525 3.602.117 43.225.409 45.386.679 47.656.013 50.038.814 52.540.754
Panes $500 12.168 4.802.466 57.629.595 60.511.075 63.536.628 66.713.460 70.049.133
Panes $1.000 12.168 9.315.821 | 111.789.850 | 117.379.342 | 123.248.309 | 129.410.725| 135.881.261
Churros 18.658 1.576.194 18.914.329 19.860.045 20.853.047 21.895.700 22.990.485
Tostadas 4.056 631.763 7.581.151 7.960.208 8.358.219 8.776.130 9.214.936
TOTAL 81.120 21.668.385 | 260.020.620 | 273.021.651 | 286.672.734 | 301.006.371| 316.056.689

Segun lo mencionado anteriormente se proyecto el presupuesto de ventas

para los cinco afios siguientes como lo muestra el cuadro anterior.

Cuadro 178. Presupuesto detallado de Ventas primer afio productos

ebanisteria

PRODUCTOS | CANTIDAD UNI}I'/EI.?IO VR. MES ANO 1
Juego de sala 7 $690.492| $4.833.444 58.001.322
Juego de alcoba |5 $749.364| $3.746.820 44.961.84?);
Juego de $
comedor 7 $672.184| $4.705.285| 56.463.422
Escritorios 12 $182.688| $2.192.256 26.307.072
Closet 5 $337.920| $1.689.600 20.275.20?);
Mesas 8 $130.984| $1.047.869 12.574.422S
Archivadores 7 $240.645| $1.684.517 20.214.20?)S
TOTAL 51 $19.899.791 238.797.48%s

De igual forma que para los productos de panaderia, la linea de
Ebanisteria contemplo una cantidad estimada de ventas de 51 unidades,
esta se calculo teniendo en cuenta la capacidad de produccion del penal
gue corresponde a 5.160 horas hombre productivas, de igual forma del
estudio de mercado se calcularon los porcentajes de distribucion de la
demanda para estimar las unidades de cada producto. Estas cantidades
estimadas de ventas por el precio unitario de venta calculado nos permite

determinar las ventas totales estimadas por mes y para el primer afo.
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El cuadro 76 Proyeccion de la Demanda de Ebanisteria incluido en el

estudio de mercado, nos muestra que la demanda esperada total para los

productos de ebanisteria en el primer afio seria en total de $8.355 millones

aproximadamente y la proyeccion de las ventas para los productos de

ebanisteria en el primer afio ascenderian a $238 millones lo que nos

permite determinar que el porcentaje de cubrimiento real del mercado de

productos de ebanisteria sera del 2.8% aproximadamente.

Cuadro 179. Presupuesto proyectado de Ventas, productos ebanisteria

PRODUCTOS VR. MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Juego de sala $ 4.833.444 58.001.32§ 60.901.39i $63.946.464 | $67.143.787 70.500.97?
Juego de alcoba | $3.746.820 44.961.84?); 47.209.93§ $ 49.570.429 | $52.048.950 54.651.392
Juego de $ $ $
comedor $4.705.285 | 56.463.422 | 59.286.594 | $ 62.250.923 | $ 65.363.469 | 68.631.643
Escritorios $2.192.256 26.307.0732; 27.622.422 $29.003.547 | $30.453.724 31.976.41§
Closet $ 1.689.600 20.275.203 21.288.963 $22.353.408 | $23.471.078 24.644.632
Mesas $ 1.047.869 12.574.42§ 13.203.1437; $13.863.304 | $ 14.556.469 15.284.29§
Archivadores $1.684.517 20.214.203 21.224.913 $22.286.156 | $23.400.463 24.570.48?
TOTAL $19.899.791 238.797.483 250.737.362 263.274.23? $ 276.437.942 290.259.833

Segun lo mencionado anteriormente se proyecto el presupuesto de ventas

para los cinco afios siguientes como lo muestra el cuadro anterior.

Cuadro 180. Presupuesto detallado de Ventas, primer afio productos

artesanias
VR. ~
PRODUCTOS CANTIDAD | UNITARIO VR. MES ANO 1

Casitas de huevo 10 $22.176 $221.760 | $2.661.120
Porta CD 5 $ 86.592 $432.960 | $5.195.520
Repisas 7 $14.784 $103.488 | $1.241.856
Cuadros 3 $241.824 $725.472 | $8.705.664

$
TOTAL 25 $1.483.680 | 17.804.160
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Para los productos de artesanias se contemplo una cantidad estimada de
ventas de 25 unidades, se calculo teniendo en cuenta la capacidad de
produccién del penal que corresponde a 4.160 horas hombre productivas,
de igual forma del estudio de mercado se calcularon los porcentajes de
distribucién de la demanda para estimar las unidades de cada producto.
Calculado estas cantidades estimadas por el precio unitario de venta nos
permite determinar las ventas totales estimadas por mes y para el primer
afo. El cuadro 77 Proyeccion de la Demanda de Artesanias, incluido en el
estudio de mercado se muestra que la demanda esperada total para los
productos de artesanias en el primer afio seria en total de $1.150 millones
aproximadamente y la proyeccion de las ventas para los productos de
artesanias en el primer afio ascenderian a $13,4 millones lo que nos
permite determinar que el porcentaje de cubrimiento real del mercado de

productos de artesanias sera del 1.2% aproximadamente.

Cuadro 181. Presupuesto proyectado de Ventas, productos artesanias.

PRODUCTOS | CANTIDAD | VR. UNITARIO | VR.MES | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Casitas de huevo 10 16.800| 168000 2016.000| 2116.800| 2.222640| 2.333.772| 2.450.461
Porta CD 5 65.600 | 328000 3.936.000( 4.132.800( 4.339.440| 4.556412( 4.784.233
Repisas 7 11.200 78.400 940.800 987.840 | 1.037.232( 1.080.094| 1.143548
Cuadros 3 183200 549.600| 6595200 6.924.960| 7.271.208( 7.634.768| 8.016.507
TOTAL 25 1.124.000| 13.488.000| 14.162.400 | 14.870.520 | 15.614.046 | 16.394.748

Segun lo mencionado anteriormente se proyecto el presupuesto de ventas

para los cinco afios siguientes como lo muestra el cuadro anterior.

Cuadro 182 Presupuesto ingreso consolidado y proyectado.

PROYECTO: COMERCIALIZADORA LIBERA LTDA
PRESUPUESTO DE INGRESOS CONSOLIDADO Y PROYECTADO
PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Panaderia 260.020.620 273.021.651 | 286.672.734 301.006.371 316.056.689
Ebanisteria 238.797.488 250.737.363 | 263.274.231 276.437.942 290.259.839
Artesanias 17.804.160 18.694.368 19.629.086 20.610.541 21.641.068
Total 516.622.268 542.453.382 | 569.576.051 598.054.854 627.957.596
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Cuadro 183. Costos y gastos consolidados y proyectados.

COMERCIALIZADORA LIBERA LTDA
Costos y gastos consolidados y proyectados

ANOS 1 2 3 5
COSTOS DE PRODUCCION. $391.380.506] $410.949.531| $431.497.008] $453.071.858| $475.725.451
GASTOS DE PRODUCCION $ 14.400.000 $ 15.120.000 $ 15.876.000 $ 16.669.800 $ 17.503.290
DEPRECIACIONES $2.002.000 $2.102.100 $2.207.205 $2.317.565 $2.433.444
GASTOS DE ADMINISTRACION. $31.413510 $ 32.984.186 $ 34.633.395 $ 36.365.065 $ 38.183.318
GASTOS DE VENTA. $47.759.074 $50.147.028 $ 52.654.379 $ 55.287.098 $ 58.051.453
SERVICIOS DE LA DEUDA $3.139.459 $2.147.797 $919.076 $0 $0
TOTAL $490.094.549 $513.450.642 $537.787.062 $563.711.386 $591.896.955

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio lo alcanza cuando se logren las ventas acumuladas

por valor de $358.889.922 equivalentes al 69% de las presupuestadas en

el primer afio.

Se calcula teniendo en cuenta los costos fijos divididos en la relacién

entre costos de ventas y ventas totales asi:

CF /(1 - CVIVT)

Cuadro 184. Punto de equilibrio.

ITEM ANUAL MENSUAL
INGRESO TOTAL (Ventas Totales) 516.622.268 | 43.051.856
COSTO FIJO (CF) 50.954.969 4.246.247
COSTO VARIABLE (Costo Ventas) 443.272.559 | 36.939.380
TOTAL COSTOS 494.227.528 | 41.185.627
PE % 69% 69%
PE $ 358.889.922 | 29.907.494
MARGEN DE SEGURIDAD 30,53% 30,53%

A continuacion se detalla el punto de equilibrio gréfico.
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Figura 88. Punto de Equilibrio
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Esta evaluacion financiera se realiza en forma anual en un horizonte a
cinco afios, se construye con los presupuestos consignados en este
capitulo y se calculan otros datos importantes como son los impuestos de
renta y complementarios, que solo pueden determinarse al realizar el

estado de resultados.

Los flupos de caja y el estado de resultados se trabajan

simultdneamente.
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Cuadro 185. Flujo de Caja Proyectado.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

En millones de pesos.

PERIODOS EN ANOS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 516,62] 542,45| 569,58] 598,05| 627,96
A. TOTAL INGRESOS 516,62| 542,45| 569,58] 598,05| 627,96
EGRESOS

APORTE DE SOCIOS -10,00

COSTOS DE OPERACION -391,38| -411,66| -431,50] -453,07| -475,73
GASTOS DE FABRICACION -14,40]1 -15,41| -16,49| -17,64| -18,88
AMORTIZACION DEL CREDITO -15,701 -3,97 -4,96 -6,77 0,00 0,00
GASTOS DE ADMINISTRACION -31,41| -32,98| -34,63] -36,37| -38,18
GASTOS DE VENTAS -47,76] -52,53| -57,26| -61,84| -66,17
B. TOTAL EGRESOS -25,70| -488,92] -517,55| -546,65| -568,92| -598,96
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 27,70 24,91 22,93] 29,13] 29,00
MENOS IMPUESTOS IND Y CIO. 0,008 -4,13 -4,34 -4,56|] -4,78 -5,02
OTROS IMPUESTOS 38,5%| -10,66 -9,59 -8,83 | -11,22 | -11,17
C. MOVIMIENTO DE CAJA (A-B) -25,701 12,90 10,98 9,55] 13,13] 12,81
D. SALDO INICIAL DE CAJA 0,001 -25,70] -12,80 -1,82 7,72) 20,86
E. SALDO FINAL DE CAJA (C+D) | -25,70f -12,80 -1,82 7,72) 20,86] 33,67
F. REQUERIMIENTO DE CAPITAL | 25,70 12,80 1,82 0,00 0,00 0,00

De acuerdo a los resultados obtenidos del flujo de caja neto se tiene que
durante los periodos 1 y 2 se tendra un flujo de caja negativo, por lo tanto

los requerimientos de capital son de $12,8 para el primer periodo y $1.82

para el segundo periodo en millones de pesos.

El movimiento del flujo de caja proyectado nos permite calcular la Tasa

Interna de Retorno de los inversionistas “TIR”, y el Valor Presente Neto

“VPN", para los flujos obtenidos estos valores corresponden a:

PERIODOS EN ANOS 0 1 2 3 4 5
C. MOVIMIENTO DE CAJA (A-B) | -25,70| 12,90| 10,98 9,55| 13,13| 12,81
TIR = 36.24% > TO =12%

VPN = 16,98 Millones >

1 (Aceptable)

148



5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

El Estado de Resultados, muestra las utilidades producidas por la

Comercializadora LIBERA LTDA en el periodo de analisis.

Basicamente compara ingresos causados con costos y gastos causados

en un periodo de operacion.

Adicionalmente produce como resultado el valor de los impuestos de

renta.

Cuadro 186. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS (P&G) PROYECTADO

En millones de pesos.

PERIODOS 1 2 3 4 5
INGRESO BRUTO POR VENTAS 516,62| 542,45 569,58| 598,05| 627,96
(-)COSTOS DE OPERACION -391,38| -411,66( -431,50| -453,07] -475,73
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 125,24| 130,80| 138,08 144,98| 152,23
GASTOS FINANCIACION Y ADMINISTRATIVOS

CANCELACION INTERESES CREDITO -3,14 -2,15|  -0,92 0,00 0,00
AMORTIZACION DEL CREDITO -3,97 -4,96| -6,77 0,00 0,00
GASTOS DE ADMINISTRACION -31,41] -32,98| -34,63] -36,37] -38,18
DEPRECIACION -2,00 -2,000  -2,00f -2,00 -2,00
GASTOS DE FABRICACION -14,40| -1541| -16,49| -17,64] -18,88
TOTAL GASTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS -54,93] -57,50[ -60,81] -56,01] -59,06
GASTOS DE VENTAS -47,76] -52,53| -57,26] -61,84] -66,17
UTILIDAD OPERACIONAL 22,56) 20,76 20,01 27,13] 27,00
MENOS IMPUESTOS IND Y CIO. (0.008) -4,13 -434) -456[ -4,78 -5,02
OTROS IMPUESTOS (38.5%) -8,68 -7,99] -7,70] -10,45] -10,39
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 9,74 8,43 7,751 11,90] 11,58
RESERVA LEGAL 0,97 0,84 0,77 1,19 1,16
UTILIDADES POR DISTRIBUIR 8,77 7,58 6,97] 10,71 10,42

A continuacion se detallan las utilidades por distribuir para los primeros
cinco afos en millones de pesos asi $8,77, $7,58, $6,97, $10,71 y $10.42

respectivamente.
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5.7 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Con la informacion de las inversiones, se realiza el balance general para el

primer afio de operaciones de la Comercializadora LIBERA LTDA

representado por el activo, pasivo y patrimonio.

Cuadro 187. Balance general primer afo

BALANCE GENERAL PROYECTADO
PERIODOS 1 2 3 4 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $9.739.310] $ 10.226.276| $ 10.737.589| $ 11.274.469| $ 11.838.192
CAJA Y BANCOS $9.739.310] $ 10.226.276| $ 10.737.589| $ 11.274.469| $ 11.838.192
CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS $9.252.594| $9.715.224| $ 10.200.985| $ 10.711.034| $ 11.246.586
PRODUCTO TERMINADO $9.252.594| $9.715.224| $ 10.200.985| $ 10.711.034| $ 11.246.586
ACTIVOS FIJOS $13.183.000] $ 13.842.150| $ 14.534.258] $ 15.260.970] $ 16.024.019
DEPRECIABLES $12.880.000( $ 13.524.000| $ 14.200.200| $ 14.910.210| $ 15.655.721
(-) DEPRECIACION -$ 2.002.000( -$2.102.100| -$ 2.207.205| -$ 2.317.565| -$ 2.433.444
DIFERIDOS $2.305.000f $2.420.250| $2.541.263| $2.668.326] $2.801.742
TOTAL ACTIVO $32.174.904| $ 33.783.649| $ 35.472.832| $ 37.246.473| $ 39.108.797
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CREDITO A CORTO PLAZO $3.971.153] $4.962.815| $6.766.099
IMPUESTOS POR PAGAR $12.817.255| $13.458.118| $ 14.131.024| $ 14.837.575] $ 15.579.454
CUENTAS POR PAGAR $2.247.036] $2.714.919| $2.631.633| $10.832.648| $11.374.281
OTROS (Intereses) $3.139.459| $2.147.797 $919.076 $0 $0
TOTAL PASIVO $22.174.904| $ 23.283.649| $ 24.447.831| $ 25.670.223| $ 26.953.735
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $10.000.000] $ 10.500.000| $ 11.025.000] $ 11.576.250] $ 12.155.063
RESERVA LEGAL
UTILIDADES POR DISTRIBUIR
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | $32.174.904| $ 33.783.649 $ 35.472.831| $ 37.246.473| $ 39.108.797
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion de un proyecto estd relacionada con su impacto social,

impacto ambiental y evaluacion financiera, que a continuacion se detallan:

6.1 IMPACTO SOCIAL

La comercializadora en el Municipio de Girdn, representa una oportunidad
para la comunidad, la penitenciaria de Palogordo, las empresas publicas y
las empresas privadas que comercializan productos de panaderia,
ebanisteria y artesanias. La Penitenciaria de Palogordo, podra aprovechar
la oportunidad de la creacion de la comercializadora para poder
incursionar el mercado local con sus productos, de esta forma continuara
siendo apoyo en el proceso de convertir el penal en una unidad
productiva, manteniendo y fortaleciendo los diferentes talleres de

resocializacion.

Las empresas privadas, comercializadoras de productos de panaderia,
ebanisteria y artesanias, contaran con suficiente variedad de productos a
precios competitivos, a la vez la satisfaccion de colaborar con programas
sociales. Generar 5 empleos directos y aproximadamente 10 empleos

indirectos a través de empresas prestadoras de servicios del municipio.
6.2 IMPACTO AMBIENTAL
El proyecto de la Comercializadora LIBERA LTDA no tiene impacto

directo con el ambiente, no genera emisiones que contaminen la tierra, el

agua o el aire. El servicio ofrecido por la comercializadora, es
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personalizado y va dirigido a clientes que distribuyen productos de
panaderia, ebanisteria y artesanias y no produce ningun tipo de residuo,
contaminacion visual, ni auditiva. Con relacion a los residuos de papeleria,
se hara un plan para el manejo de estos residuos, con el propésito de ser

reciclados y tratados adecuadamente.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

El presente estudio financiero se fundamenta en los datos arrojados por el
estudio de mercado, técnico y administrativo el cual hace parte integral del
presente documento. Para la formulacién financiera se aplicaron las
normas de la legislacion laboral y tributarias vigentes para el caso donde
aplique. El porcentaje utilizado para las proyecciones del afio dos mil seis

(2006) y posteriores fue del 5% anual.

6.3.1 Valor presente neto. Es el valor monetario que resulta de restar la
suma de los flujos descontados a la inversién inicial. Los flujos netos de
efectivo sirven para realizar la evaluacion econdémica de la
comercializadora LIBERA LTDA que se encuentran en el cuadro 185 Flujo

de caja proyectado.

Cuando se hace el céalculo en forma equivalente, para este caso, de pasar
las cantidades futuras al presente, se usa una “Tasa de Descuento”,
llamada asi porque descuenta el valor del dinero en el futuro a su
equivalente en el presente, y a los flujos traidos al tiempo cero se les llama

“Flujos descontados”

Se define como el valor presente del flujo de ingresos futuros menos el

valor presente del flujo de costos mediante la siguiente ecuacion:
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VPN = VPI-VPE
Donde:
VP = VF(1+)? + VF (1+i)2 +VF (1+)™

VP = Valor Presente.
VF = Valor Futuro.

i Tasa de Descuento

n Periodo.
Criterio de decision Si VPN > 1
VPN =1
VPN <1 = Se Rechaza

Viable

Indiferente

El valor presente neto es de $16,98 Millones

6.3.2 Tasa Interna de Retorno TIR. Es la tasa de descuento que hace el
VPN sea igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.

Es la Tasa de Interés que iguala el Valor Presente de los Ingresos VPI
con el Valor Presente de los Egresos VPE y se expresa con la siguiente

ecuacion:

(VPN = 0) = (VPI-VPE)

Esto indica que la Tasa Interna de Retorno es la Tasa de Interés que
permite obtener un VPN = 0. La Tasa de Oportunidad (TO) del mercado,

es el DTF, mas una tasa de compensacion por el riesgo de la inversion.

Para el caso es del 12% anual.
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Criterio de decision: SI TO > TIR = No Viable

SI TO = TIR = Indiferente

SI TO < TIR = Viable
La tasa interna de retorno “TIR” es de 36,24%.
6.3.3 Periodo de recuperacion. Al realizar el andlisis, se logra una tasa
Interna de retorno para el proyecto del 36,24%, y teniendo en cuenta la
utilidades después de impuestos se puede calcular que la inversion de los
$25.700.068 (Ver cuadro 164), se recupera en un periodo de 2 afios 11

meses y 24 dias.

6.3.4 Andlisis de las razones financieras. Para esta investigacion se

aplicara las siguientes razones financieras.

Rotacidn de activos totales: ventas anuales / Activos Totales = 17.43

Margen de beneficio: utilidad Nta después de impuestos / Ventas totales

anuales = 1.7%

Capital de Trabajo: Activo Corriente — Pasivo Corriente =-12.4

Liquidez: Activo Corriente / Pasivo Corriente = 43.93%

Endeudamiento: Pasivo Total / Activo Total = 69%

Solvencia Total: Patrimonio / Activo Fijo = 76%
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CONCLUSIONES

De la presente investigacion se puede concluir lo siguiente:

La creacion de la comercializadora LIBERA LTDA, traera dinamismo para
los talleres de resocializacion de la Penitenciaria de Palogordo, al contar
con una entidad externa que realice el enlace comercial con las empresas
privadas del municipio de Giron y la ciudad de Bucaramanga, generara los
ingresos permanentes para desarrollar sus actividades de resocializacion

de los internos.

Existe una demanda insatisfecha de productos de panaderia en el
municipio de Giron que es suplida parcialmente por las panaderia de la
ciudad de Bucaramanga, de esta forma, la comercializadora no entraria a

competir si no a suplir dicha necesidad.

Los productos de panaderia, ebanisteria y artesanias son competitivos
con relacidn a los precios del mercado, debido a los bajos costos de mano

de obra del penal.

El mercado objetivo estd conformado por 75 tiendas, 28 galerias y
almacenes distribuidores de muebles y 26 almacenes distribuidores de
artesanias, quienes mostraron interés en adquirir estos productos y

colaborar con el programa de resocializacion de Palogordo.
No existe una empresa o comercializadora como LIBERA LTDA, que esté

constituida legalmente y preste los servicios de enlace comercial entre

productor y comercializador.
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La oferta existente de productos de panaderia, ebanisteria y artesanias no
suplen las necesidades de la comunidad, lo cual se indagdé que existen

otros fabricantes de otras localidades, en especial las artesanias.

La estrategia publicitaria de lanzamiento y operacion, son las mas
convenientes para fortalecer la comercializadora, sin embargo los

asesores comerciales prestaran los servicios personalizados.

El tamafio de la empresa es 6ptimo, teniendo en cuenta las capacidades
de produccién de los talleres de panaderia, ebanisteria y artesanias de la

penitenciaria de Palogordo.

Con relacién al estudio administrativo, en el se detalla la forma de
constitucion, las politicas, organigrama y los perfiles de los cargos, para

gue la empresa pueda operar sin ningun tipo de inconvenientes.

Los criterios de evaluacion econémica dieron como resultado un VPN de
$16,98 millones y TIR del 36,24%, siendo positivos y atractivos para los

inversionistas.

Por lo anteriormente expuesto, el proyecto de la creacion de una
comercializadora de los productos de panaderia, ebanisteria y artesanias,
gue apoye el proceso de los talleres de resocializacion de la penitenciaria

de palogordo es econdmica y financieramente viable.
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RECOMENDACIONES

Los autores del presente trabajo de grado recomiendan lo siguiente:

El sector de las artesanias estd apoyado por el Ministerio de Industria y
Turismo, a través de Artesanias de Colombia S.A., realizar gestién con
esta entidad podria hacia el futuro conformar una alianza estratégica para
la comercializacién a nivel nacional con proyeccion a realizar ventas en el

exterior.
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