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SUMMARY

TITLE: CLASSROOM AND COMMUNICATION: SCENARIO OF PEACE’
AUTHOR: ESPERANZA GONZALEZ DE RODRIGUEZ "

KEY WORDS: school Conflict, natural story, classroom meeting, communication in the
classroom.

DESCRIPTION:

In this work, of qualitative type and focus investigation action, he/she took like analysis topic
the conflict situations presented in the school space and how the children of fourth grade of
primary of the School Normal Superior of Bucaramanga, Headquarters B, they narrated the
conflict situations that were presented between them and the way like they reached solution
agreements. For it was used it the methodology of the Meeting of Classroom, proposed by
Lynn Lott-Jane Nelsen and the notion of the natural story, elaborated by Van Dijk, as the
means for which was organized the practical experience in whose reference the form of its
communication settled down in a dialogue with which was looked for the understanding and
the solution of the school conflicts.

The talkative strategies, such as he/she listens to it active, the respect for the conversational
shifts, the argument, and the oral expression, developed in this proposal, they allowed the
actors of the conflicting situations to solve their tensions, they changed the negative feelings
and agreements arrived so that both parts will be satisfied, their interpersonal relationships
were more sincere and more pleasant.

This way a pedagogic proposal was configured for the analysis and solution of the conflicts of
the classroom as well as a reflection on the securities of coexistence and the rational forms of
understanding of the problematic experiences.

"Project degree
Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Educacion, Especializacion en Pedagogia y Semidtica de la Lengua
Materna, Directora: Maria Susana Gomez Bohdérquez, Ph.D en Filologia
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RESUMEN

TITULO: AULA Y COMUNICACION: ESCENARIO DE PAZ
AUTOR: ESPERANZA GONZALEZ DE RODRIGUEZ

PALABRAS CLAVE: Conflicto escolar, relato natural, reuniéon de aula, comunicacion en el
aula.

DESCRIPCION:

En este trabajo, de tipo cualitativo y enfoque investigacion accion, se tomd como tema de
analisis las situaciones de conflicto presentadas en el espacio escolar y cémo lo(a)s nifio(a)s
de cuarto grado de primaria de la Escuela Normal Superior ¢ Bucaramanga, Sede B,
narraron las situaciones de conflicto que se presentaron entre ellos y la manera como
lograron acuerdos de solucion. Para ello se utiliz6 la metodologia de la Reunién de Aula,
propuesta por Lynn Lott — Jane Nelsen y la nocion del relato natural, elaborada por Van
Dijck, como el medio por el cual se organizé la experiencia practica, en cuya referencia se
establecio la forma de su comunicacion en un dialogo con el cual se busc6 la comprension
y la solucién de los conflictos escolares.

Las estrategias comunicativas, tales como la escucha activa, el respeto por los turnos
conversacionales, la argumentacioén, y la expresion oral, desarrolladas en esta propuesta,
permitieron que los actores de las situaciones conflictivas resolvieran sus tensiones,
cambiaran los sentimientos negativos y llegaran acuerdos para que ambas partes quedaran
satisfechas, sus relaciones interpersonales fueran mas sinceras y placenteras.

De esta forma se configuré6 una propuesta pedagdgica para el andlisis y solucion de los
conflictos del aula asi como una reflexiéon sobre los valores de convivencia y las formas
racionales de comprension de las experiencias problematicas.

" Trabajo de grado.
Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Educacion, Especializacion en Pedagogia y Semidtica de la Lengua
Materna, Directora: Ph.D en Filologia Maria Susana Gomez Bohorquez
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INTRODUCCION

Sostengo que es una prueba de gran prudencia
que los hombres se abstengan de amenazas y
palabras insultantes, pues ni unas ni otras (...)
disminuyen la fuerza del enemigo, pero las
amenazas lo vuelven mas @uto, y los insultos
aumentan el odio que nos tiene y lo hacen méas
perseverante en sus esfuerzos por causarnos

dafo.

Nicolas Maquiavelo.

El hombre es un ser humano no sélo por su condicion biolégica sino por el
lenguaje, pues con la palabra ha constituido su condicion humana. El
hombre nace inacabado y tiene la posibilidad de hacerse a si mismo a través
del lenguaje, porque mediante €l es como se establecen relaciones con los
semejantes y se constituye la base para la comunicacion, la interpretacion,
la transformacioén de la experiencia en discurso y la comprension de los

fendmenos que ocurren a su alrededor.

El lenguaje no sélo sirve para contar las experiencias de vida, para describir
las cosas que nos rodean, sino que también altera el curso de la existencia.
Por ejemplo: un si pronunciado en el altar de una iglesia cambia el estado
civil de dos personas y por consiguiente les genera nuevos compromisos.
La expresion, “por favor disculpame”, puede dar por terminada una situacion
problemética. Es decir, el lenguaje es generador de realidades. Pero,
ademas, también contribuye en la constitucion de la identidad de las
personas, pues por la forma de expresarse revela entre otras, su identidad

(origen geogréafico y étnico), el estatus social, sexo, edad, estados animo.

El quehacer del ser humano ocurre en el lenguaje: la cultura, los estudios, el

trabajo, la recreaciéon, la expresion de pensamientos y sentimientos. El
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hombre no hubiese podido ser lo que es sin el lenguaje que se constituye en

la presencia de sus semejantes.

El lenguaje es un fendmeno social. Por esta razén las relaciones de
interaccion del hombre ocurren gracias a que el lenguaje no se desarrolla
por fuera de la convivencia de los unos con los otros. Sin embargo,
irbnicamente, es también generador de conversaciones dificiles, crea
confusidn, incomprension, conflictos. Es decir, el lenguaje puede afectar
positiva 0 negativamente las relaciones humanas dependiendo del uso que

se haga de él.

Como el lenguaje es fundamental en la socializacion del nifio, es el mediador
del conocimiento, de sus intercambios y formas de cooperacion. Por lo tanto,
una de las responsabilidades de la escuela es, en primer lugar, la de
reconocer que el nifio llega a ella con unos pre-saberes linglisticos y a partir
de éstos, la labor del profesor es la de ampliar, desarrollar y activar de forma
flexible la competencia linglistica. Esto se puede lograr mediante
situaciones comunicativas tales como la narracién natural, con el fin de

propiciar al nifio espacios para la realizacién de sus discursos.

Como se sabe, la nocién de competencia implica un saber no consiente que
es necesario explicitar en el trabajo escolar. Para ello es preciso tomar
conciencia de su valor y funcionamiento, pues la competencia comunicativa
implica conocer no solo el codigo linglistico, sino también qué decir, a quién

y como decirlo de manera apropiada en cualquier situacion dada.

Igualmente tiene que ver con el conocimiento social y cultural que se
presupone tienen los hablantes y que les permite usar e interpretar las

formas linguisticas. La competencia comunicativa incluye tanto el
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conocimiento como las expectativas respecto a quién puede o no puede
hablar en determinados contextos, cuando hay que hablar y cuando hay que
guardar silencio, cémo se puede dirigir a personas de diferentes estatus y

roles

Si se observa el contexto social de nuestras escuelas, es notorio que éstas
no escapan de la situacion de crisis que atraviesa la nacion colombiana y que
se manifiesta en un incremento de la violencia en los centros escolares.
Entre las diversas formas de agresion en el aula destacan especialmente el
manejo problematico de las relaciones interpersonales entre los comparieros,
el desconocimiento de formas elementales de cortesia y la falta de
reconocimiento y de respeto entre las personas. Generalmente son
agresiones verbales, como por ejemplo, el uso de fuertes imperativos
(jquitese!, jabrase!, jdémelo!, jcalese!...), palabras que sentencian y acusan
(usted es un bruto), “palabrotas”, apodos ofensivos (“‘gorda Mafufa”,
“marrana”, “palillo eléctrico”) o simple desconocimiento de la identidad de las

personas, lo que va en contra de los derechos linguisticos universales.

Entre las manifestaciones de violencia y reacciones agresivas, propias del
aula destacan acciones de agresion fisica tales como tirarse el cabello,

arafar, pellizcar, dar pufios, puntapiés, empujones. Asi mismo, se manifiesta
la agresion por medio de expresiones corporales tales como gestos,
imitaciones, entre otras. También se observa otra forma de agresion hacia “el
otro” por medio de la venganza consistente en que el nifio destruye objetos
de quien lo ha agredido en alguna ocasiéon. Todas estas manifestaciones de
violencia y reacciones agresivas son propias del aula.

Cuando un nifio se ve afectado por tales manifestaciones problematicas, su

reaccion inmediata es responder de igual manera. En muchos casos la
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actitud “correctiva” de algunos profesores consiste en registrar el hecho en el
historial del nifio y hacerle firmar un compromiso. En otros, el nifio informa al
profesor y éste le responde: “¢otra vez molestando con las quejas? "Asi las
cosas, todo se vuelve un circulo vicioso en el cual los conflictos son apenas
motivos que se tienen en cuenta para la evaluacion de comportamiento y no
hay una aproximacién a su comprension y tratamiento pedagdgico como

deberia ser lo que ocurre en un proceso de formacién integral.

Situaciones como las anteriores motivaron la realizacion del proyecto Aula y
Comunicacion: Escenario de Paz que se llevo a cabo con los nifios y nifias
del grado Cuarto B de la Basica Primaria de la Escuela Normal de

Bucaramanga, Sede B, jornada de la mafana.

En el trabajo se partio de la premisa que es la escuela la llamada a darle una
especial atencion a estos problemas. Asi, antes que todo, hay que
comprender la raiz de los conflictos por medio del andlisis. Una manera de
hacerlo es por medio del relato natural en el cual los nifios expresan sus
conflictos y esto se aprovecha para profundizar en ellos y tomar conciencia
de las soluciones posibles. Si existe una comunicacion interpersonal
adecuada se pueden lograr muchos avances en el mejoramiento de las
formas de convivencia. Lo anterior conlleva a propender por la busqueda de
una mejor comprensién entre los nifios, tarea prioritaria para crear

condiciones de mutuo entendimiento.

La propuesta, objeto de estudio en este trabajo Aula y Comunicacion:
Escenario de Paz, esta dirigida hacia la sensibilizacion y toma de conciencia
del manejo de las situaciones conflictivas y de violencia que se presentan en
el aula. Para su analisis, reflexion, comprensién y busqueda de soluciones se

tomaron casos especificos de conflictos ocurridos en la escuela y, con base
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en ellos, se indujo a los niflos a expresar sus experiencias en relatos
naturales para que asi se convirtieran en tema de discusion, lo cual se
desarroll6 en forma de conversacion en La Reunion de Aula, propuesta

pedagdgica de Jane Nelsen y Lynn Lott.*

El relato natural “constituye uno de los medios mas eficaces de relacionarse
con otras personas, por lo que es una actividad fundamental para la
socializacion.” Es por esta razon que el relato se convierte en un medio que
sirve, no sélo para la exposicion del problema sino que también constituye
de algun modo un medio para reflexionar sobre las vivencias de las personas
y para observarlas en el ordenamiento que le da el discurso narrativo. El
relato interroga el actuar humano, sus motvaciones, sus objetivos, su ética,

es decir, ayuda a distinguir cuando las acciones son buenas o censurables.

De acuerdo con la propuesta de los autores mencionados en el trabajo se
considera la narracion natural como medio eficaz para la comprension de la
accion humana. Se tuvo también en cuenta el valor de la conversacion como
medio para el entendimiento entre las personas, medio para descubrir la
intencionalidad y determinar la fuerza ilocutiva que imprimen en el discurso
narrativo los implicados en el conflicto. De esta manera se refuerza el valor
de la comunicacion.

El desconocimiento de la importancia de la comunicacion ocasiona
incomprensiones en los hablantes, baja autoestima y la aparicion de
conflictos en el aula; lo que podria evitarse si se tomara conciencia de la

funcion especial que cumple el relato natural en los procesos comunicativos.

'NELSEN, Jane y LOTT, Lynn. Disciplina con Amor en el Aula. Colombia: Planeta, 2000. P. 63-161.
2ADAM, Jean Michel y LORDA, Clara Ubaldina. Lingiiistica de los textos Narrativos. Barcelona: Ariel, 1999. P. 13.
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Desconocer los valores, los usos narrativos y comunicativos mediante los
cuales construimos las variadas relaciones interpersonales, ha conducido
también a que se resuelvan los conflictos de manera equivocada, pues a
éstos se responde con la agresion y la represalia y no con la biusqueda de

acuerdos para superarlos racionalmente.

El relato natural de las situaciones conflictivas en el aula se orienté con base

en:

¢, Cémo pueden aplicarse las estrategias de la Reunion de Aula, propuestas
por Jane Nelsen y Lynn Lott, para adquirir control y habilidades

comunicativas en la busqueda de soluciones a las situaciones conflictivas?

¢,Coémo analizar los relatos naturales de los conflictos de los nifios que

relatan en el aula?

¢, Como se logra que lo(a)s nifilo(a)s comprendan los diferentes puntos de

vista en la expresion de los conflictos?

En el horizonte de los problemas abiertos por las anteriores preguntas, este
trabajo se realiz6 con los nifios y niflas del grado 4° B de la Basica Primaria
como se menciond anteriormente La observacién de situaciones conflictivas
se realizo en el aula y en el patio de recreo, durante el afio 2003. Se tomo
como base del trabajo el estudio de un caso especifico de conflicto y se
analizé su expresion narrativa natural. Como parte de esta indagacion se
integraron al analisis los presupuestos de escucha y turnos
conversacionales, la cortesia y las formas de lograr la lucion mediante

acuerdos comunicativos.
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Como estrategia pedagdgica se realizaron durante los meses de agosto,
septiembre y octubre Reuniones de Aula, para lograr que lo(a)s nifio(a)s
comprendieran la eficacia del relato natural para el andlisis. Lo anterior, con
el fin de que por medio de la reflexion y la comprension de los conflictos los
nifos adqurrieran control y habilidad en la solucion de las situaciones
probleméticas.

En un contexto mas amplio, se buscé también dar respuesta a una
pedagogia para la paz y la convivencia que constituye hoy una parte esencial
de la mision docente, pues como afirma Maturana, “el desafio de los
profesores es generar espacios de convivencia amorosa, porque los nifios se

van a transformar con ellos de todos modos”.?

La escuela debe centrar sus preocupaciones pedagogicas en la formaciéon de
las personas para la sana convivencia, como parte de una estrategia
nacional que conduzca a la rehabilitacion de la sociedad colombiana tan

amenazada siempre por los conflictos y violencias.

La escuela es el escenario propicio para afianzar en el nifio los valores de
tolerancia y de respeto por las diferencias. La creacion de un clima de
convivencia pacifica en los centros educativos, mediante el desarrollo de
habilidades sociales especificas tales como el mejoramiento de la
comunicacion, la negociacion y la mediacion, es una forma eficaz de hacer
efectiva la educacion para la paz. Es mas productivo hacerlo en el diario
transcurrir y no solo por la simple enunciacion de datos o declaraciones de
principios que a menudo son vistos por los alumnos como una parte mas del

curriculum.

SMATURANA, Humberto. El Desafio de los Profesores es Generar Espacios de Convivencia Amorosa, Porque los
Nifios se Van a Transformar con Ellos de Todos Modos. En: Nueva Mirada N° 6 Chile. 2003. P. 3.
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Una cultura de paz en lo cotidiano concibe los conflictos como oportunidades
de crecimiento personal para los grupos y no Unicamente como problemas de
disciplina que deben ser resueltos a cualquier costo y sin preocuparse por la

continuidad de la relacion.

La propuesta “Aula y Comunicacion: Escenario de Paz” se inscribe en la
Linea de Investigacion “Lenguaje y Formacion Ciudadana” de la
Especializacion en Pedagogia y Semidtica de la Lengua Materna. Tiene
como soporte pedagogico los Lineamientos Curriculares de Lengua
Castellana y de los Estandares Basicos del Area de Lenguaje del Ministerio
de Educacion Nacional en los que se exige el desarrollo de las cuatro

habilidades: leer, escribir, hablar, escuchar.

Se refrenda igualmente la propuesta en la Ley General de Educacion 115 de
1994 vy en la Constitucion Nacional de 1991 en la cual se promulgan los
derechos constitucionales relativos a la paz, consignados en los siguientes

articulos:

Articulo 22. La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.
Articulo 67. La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién
para el mejoramiento cultural cientifico, tecnologico y para la proteccion del

ambiente.

Articulo 95. Es deber de la persona y del ciudadano propender al logro y

mantenimiento de la paz.
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De acuerdo con las anteriores disposiciones legales y educativas se tomo
la iniciativa de que los niflos produjeran textos narrativos sobre sus
experiencias de conflicto ocurridas en el aula. Esto con el fin de desarrollarles
las cuatro habilidades del lenguaje, permitirles comprender la razén de los
conflictos, las motivaciones, los valores implicados y la afectacién de las
normas de convivencia. Estas bases linglisticas facilitaron la convivencia

en el aulay de esta manera se comenzdé a crear una cultura de paz.

Fue asi como se tomaron algunos casos tipicos de conflicto presentados en
la Reunion de Aula para que lo(a)s nifio(a)s analizaran y reflexionaran sobre
sus causas y busqueda de soluciones por medio de acuerdos comunicativos.
El analisis concebido asi contribuy6 a la comprension del actuar humano vy al
desarrollo de competencias comunicativas para lograr la busqueda de

soluciones racionales a los conflictos.

El presente trabajo se organiza en dos capitulos: En el primero se aborda
lo concerniente a la Reunién de Aula que fue tomada como el escenario para

realizar conjuntamente el analisis.

Con el proposito de desarrollar la pedagogia del conflicto se tomaron el
concepto de Reunién de Aula propuesto por Lynn Lott y Jane Nelsen* y los
pasos que se deben seguir para su aplicacion en el aula. gualmente, en
conflicto se tomao el concepto de este capitulo se trata la toma de conciencia
del valor pedagogico del hecho comunicativo como el medio adecuado para

la discusién y el analisis del conflicto en el aula.

“NELSEN, OP. Cit. Pp. 61-85
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El segundo capitulo trata del relato natural como el medio en el cual se
expresan las situaciones conflictivas para su analisis. Asi, se aborda el
conflicto tal como fue expresado en la narracion natural. Por lo tanto, se
asume como un acontecimiento ocurrido en la vida real y considerado con

criterios de verdad y causas que lo motivaron.

El andlisis del relato natural del conflicto se fundamenta en la propuesta
tedrica de Teun A. Van Dijk.> Se aborda el conflicto como la expresion de
una complicacién en la trama y su narracion, que busca la resolucion
positiva 0 negativa. Es decir, se analiza el relato natural teniendo en cuenta
las actitudes y la conciencia sobre el valor de los componentes de la
conversacion. El andlisis asi concebido es apropiado para dirimir las razones
gue llevaron a los agentes a generar la situacion conflictiva, los valores

afectados en la misma.

Una vez analizados los componentes se condujo el didlogo a la busqueda de
soluciones y de pactos comunicativos para evitar en lo sucesivo agravar
innecesariamente las situaciones conflictivas y crear una pedagogia de la

tolerancia y del respeto.

En el desarrollo de esta propuesta se utilizd la investigacion ya que ésta

busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos. El objetivo no es

explicar ni comprobar determinadas hipotesis.

Para la obtencién de la informacién requerida y con el fin de ampliar la
posibilidad de analisis se aplicaron las siguientes técnicas: en primer lugar,

se apel6 al acontecimiento critico mediante el cual se pretendié indagar la

5VAN DIJK, Teun A. La ciencia del texto. Barcelona: Paidos, 1983. Pp. 153-158.
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forma como los sujetos se enfrentan a la perturbacion de la realidad
cotidiana. Este sirve para conocer como las personas realizan una situacion
conflictiva y como afectan sus valores, saberes, y formas de definir el

mundo.

En segundo lugar, se utilizé la dramatizaciéon con el propdésito de ampliar la
toma de conciencia de los componentes no linglisticos que entran a formar
parte del comportamiento de los actores de las acciones y revelar asi los
componentes semidticos: gestos, mimicas, expresiones faciales, implicados
en las acciones. La dramatizacion permiti6 hacer mas visible la exposicion
del conflicto para verlo desde otra perspectiva, lo cual contribuyd a una

comprension alternativa de la situacion conflictiva.

En tercer lugar, se diseid y aplicdO una encuesta a lo(a)s nifio(a)s para la
evaluacion de la propuesta con el propésito de verificar los logros
establecidos en el manejo pedagdgico del conflicto y los pactos de paz que
ratifican los resultados positivos de esta pedagogia del conflicto. (ver anexo
D).

El trabajo se fundamenté en los siguientes objetivos generales y especificos.

OBJETIVOS GENERALES

- Comprender cémo los nifios de cuarto grado de primaria de la Escuela
Normal de Bucaramanga, Sede B, narran las situaciones conflictivas que se
presentan entre ellos y la manera como logran acuerdos de solucion.

- Aplicar una estrategia pedagdgica para la solucién de conflictos escolares,

a partir de los relatos naturales de los nifios.
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- Transformar el aula en un espacio comunicativo con el fin de buscar la

comprension y la solucion de los conflictos escolares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los discursos narrativos mediante los cuales se relatan los

conflictos en el aula.

- Aplicar las estrategias pedagdgicas de La Reunion de Aula, propuestas por
Jane Nelsen y Lynn Lott para desarrollar en los nifios habilidades

comunicativas.

Con el propésito de lograr los objetivos planteados se desarroll6 la propuesta
pedagdgica “Aula y Comunicacién Escenario de Paz”, en la que se tuvieron
en cuenta las siguientes etapas: fase exploratoria, fase de ambientacion, y

fase de accion pedagdgica.
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1. PROPUESTA PEDAGOGICA

Todos los intentos fallidos por resolver un conflicto en una democracia tienen su origen en

la falta de respeto por los demas y en la falta de respeto por si mismo.

Rudolf Dreikurs

1.1 FASE EXPLORATORIA

Al iniciar el afio escolar 2003 se pudo observar, desde la primera semana de
clase, el manejo probleméatico de las relaciones interpersonales entre pares,

situacion que se expresoé con agresiones fisicas y verbales.

En el grupo destacaron cuatro nifios por su alto nivel de agresividad. Entre
ellos se encontraba Daniela, nifia de 9 afios que estaba siendo
especialmente afectada por la problematica familiar (separacion de los
padres y disputa por la custodia). Esta situacion se reflejaba en la escuela
con el mal genio y la agresividad constante de la nifia hacia sus
compafieros, lo que dificultaba las relaciones interpersonales y el proceso

de aprendizaje.

Daniela inici6 el afio conviviendo solamente con la mama; luego con el padre
y finalmente en un hogar sustituto en casa de una tia. En ese tiempo se
mostré muy agresiva, incluso llegé a perseguir a una nifia con unas tijeras
con la intencion de cortarle el cabello, como una forma de venganza. Sin
embargo, como no pudo realizar este acto, gracias a la agilidad de la otra
nifia, entonces decidié sacarse el chicle que tenia en la boca y pegarselo en

el cabello. Antes de realizar estas acciones dibuj6 en una historieta la



forma como ella pensaba vengarse de su compafiera. Asi, en el primer
cuadro se dibuj6 ella con cara de enojo y un palo en la mano. En el cuadro
siguiente dibujoé a su comparfiera escalabrada con lluvia roja que simbolizaba
la sangre que iba a derramar por el golpe. En el tercer cuadro dibuj6 a la
“victima” acostada en una camilla y con muchas lineas que salian de la
boca, nariz, brazos y estaban conectadas a una caja que simboliza los
aparatos médicos de la sala de cuidados intensivos. (Ver Anexo E). De esta
forma cre6 una expresion visual narrativa del acontecimiento. La elaboracién
de esta historieta revela el sentido de premeditacién y deseo de venganza

de Daniela hacia su compafiera.

Se tomd en cuenta este caso como una situacion digna de atencion. Se
observaron también otras experiencias de conflicto, en el grupo, como por
ejemplo lo ocurrido a Mayra Alejandra, nifia de 10 afios, quien sentia
admiracién por un compariero de la clase y se lo expresaba por medio de
cartas con mensajes como: “Gerson usted me gusta mucho, yo estoy
enamorada de usted, quiero que sea mi novio y nos marquemos”. Gerson se
molestaba cada vez que recibia este tipo de cartas, pero a Mayra no le
importaba y continuaba enviandole mensajes romanticos, hasta que un dia
Mayra llegd llorando al escritorio de la profesora y mostré un papel que
decia: “Mayra gorda mafufa déjeme en paz y coma mierda si no quiere que
le diga a la profe. Yo no la amo la mierda si”. EIl papel tenia dibujado un
corazon atravesado por una flecha y decia: “Mayra y mierda”.(Ver Anexo F)
Al hablar la profesora con Gerson él explicd: “a mi no me gusta Mayra, es

gorda y fea y le escribi ese papel para que no me moleste mas”.

Este comportamiento demostré la incapacidad de Gerson para expresarse

asertivamente, es decir, con claridad, sin agresion ni ofensas.
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Casos como estos ocurrian con frecuencia en el aula y fueron ellos los que
motivaron la necesidad de realizar un trabajo pedagdgico para capacitar a los
nifos en el manejo del conflicto, mediante la estrategia pedagdgica de la
Reunion de Aula, método desarrollado por Lynn Lott y Jane Nelsen, en la
cual se analizd el relato natural de los conflictos para su comprension y

bdsqueda de soluciones.

Generalmente el aprendizaje de actitudes violentas se produce en el contexto
familiar por la observacion de patrones violentos en la forma de expresarse
los padres para ejercer la autoridad ante los hijos o para relacionarse con su
pareja. Por esta razén se considerd necesario tratar este aspecto con los
padres de familia, con miras a desarrollar en forma integra todo el proceso
conducente a la elaboracién de la propuesta Aula y Comunicacién: Escenario
de Paz. Fue asi como se desarrollé un taller para integrar a los padres de
familia y a los estudiantes del Curso Cuarto B como parte activa y sujetos de

aprendizaje de esta propuesta.

1.2 FASE DE AMBIENTACION CON LOS PADRES Y MADRES

El dia 24 de julio del afio 2003 se realizé una reunidn con los padres de
familia de lo (a)s nifio (a)s del grado cuarto B con el propédsito de presentar la
propuesta, Aula y Comunicacion: Escenario de Paz. Asistieron 30 padres
de un total de 38, asi: 19 mamas y 11 papas. Como se puede apreciar,
predomind la presencia femenina, lo que corresponde a una tradicion ya

impuesta.

La reunidén se inici6 con una charla de la Directora de curso sobre la

influencia de la familia y la repercusion de ésta en la formacién de lo(a)s
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nifio(a)s en sus actitudes, en el rendimiento escolar y en la creacion de sus

expectativas.

En ésta se abordaron entre otros, temas relacionados con la importancia de

la vida familiar en el proceso de desarrollo del nifio(a).

Se insisti6 en cémo la socializacion primaria del nifio(a) en la familia es
decisiva para la insercion escolar y para el aprendizaje de la convivencia con
personas distintas a su nucleo familiar. En la familia, el nifio(a) realiza (o
deberia realizar) aprendizajes basicos que integren todas las facetas de la
persona en un proceso guiado por la imitacién a los mayores y el deseo de
agradar. La vida familiar posibilita y modula el aprendizaje del lenguaje oral,
las rutinas diarias de asearse, vestirse, comer, ordenar sus propias cosas,
relacionarse con personas de distintas edades y sexo, imitar pautas de
conducta, respetar las reglas, asi como interiorizar el sentido del bien y del

mal segun la cultura social y familiar.

La vida familiar oscila entre la autoridad incontestable de los adultos vy las
relaciones de amor familiar, las cuales tienen la virtualidad de crear un tejido
afectivo que permitird al nifio adquirir el “sentido humanizado de la vida” a
través del desarrollo de la capacidad de sentir -con — €l- otro, y la capacidad
de ponerse en el lugar del otro, lo que constituye el contrapunto humano al
natural egoismo.®

Se concluy6 la charla indicando como la ausencia de estos aprendizajes
muestra sus efectos negativos a lo largo de la vida, lo que se manifiesta en

la dificultad de convivir armoénicamente con los pares.

®GARGALLO, Jests Radl. “El reto de Ensefiar y Aprender. Convivencia, disciplina y violencia en el centro
educativo” .En: Aula de Innovacién Educativa N° 63 Septiembre/ Octubre, Barcelona, 1997. P. 64.
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Esta charla introductoria se hizo con la finalidad de sensibilizar a los padres
sobre su funcién en ser los primeros educadores a partir del buen ejemplo.
Es decir, que si ellos son capaces de resolver pacificamente los conflictos
haciendo uso de la competencia comunicativa, sus hijos también llegaran a

hacerlo por el aprendizaje de la imitacion.

A continuacién se organizaron los padres en grupos de cuatro y se realizé
el taller (ver anexo A) que inicid6 con una lectura corta sobre el conflicto,
considerado en principio como toda actividad en la que las personas
contienden por la consecucidon de objetivos. Implica desarmonia,
incompatibilidad, pugna entre dos partes interdependientes. Es un proceso

relacional en el que se producen desacuerdos o interacciones antagdnicas.

Igualmente se hizo el reconocimiento del conflicto como un fendémeno
universal y propio de la condicion humana. Es inevitable que entre las
personas surjan perspectivas diferentes que se enfrenten. Pero esto no
tiene por qué ser fruto de la diferencia, sino de la oposicion de los pares por
el hecho de tener objetivos diferentes. El objetivo de la propuesta Aula y
Comunicacion: Escenario de Paz, no era acabar con el conflicto, pues seria
una utopia, sino que se orientaba hacia el reconocimiento de la realidad
conflictiva como generadora de vida, garantia de cambio, y como un reto
para mejorar la calidad de vida individual y colectiva. Su finalidad estaba
centrada en disminuir las hostilidades entre las partes enfrentadas, sin

eliminar la diferencia, sino con miras a aceptar y preservar la pluralidad.
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En el taller también se present6 un caso de conflicto familiar’ (ver anexo A)
que comprendié dos puntos. En el primero se debia responder la siguiente
pregunta ¢Queé fue lo que ocasiond el conflicto?

En las respuestas a esta pregunta los asistentes coincidieron en identificar
el conflicto como provocado por la falta de tolerancia, de didlogo y de
comprension. Ademas, sefialaron el irrespeto y la falta de orden, asi como la

falta de autoridad y disciplina.

En el segundo punto se les pidi6 que se pusieran en el lugar de cada uno
de los implicados en el conflicto y dieran una solucion pacifica al mismo.

Aqui también las respuestas coincidieron en afirmar que el conflicto se
puede solucionar mediante el didlogo y no con la violencia, ya que ésta
genera sentimientos negativos tales como el resentimiento y la amargura.
Igualmente afirmaron que las relaciones familiares son el cimiento sobre el
cual se construye una sociedad mas justa, solidaria, tolerante y sobre todo
pacifica. Asi mismo hicieron énfasis en la importancia de presentar disculpas

y perdonar de corazoén.

La reunion se desarrollé en un ambiente de interés y actitud positiva de los
padres, pues se observé sentido de participacién, colaboracién y compromiso
en cada uno de ellos. Los representantes de cada grupo socializaron sus

conclusiones y fue muy notoria la escucha activa y respetuosa.

El tema les parecié importante y estuvieron de acuerdo con la propuesta,

Aula y Comunicacién: Escenario de Paz, pues algunos afirmaron que la

"Ministerio de Proteccién social. El Libro de Convivencia. En: El Tiempo, Fasciculo Convivencia N° 4. Bogota,
marzo 18, 2003.
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educacion no debe limitarse al conocimiento cientifico sino que debe ser
integral e involucrar el aspecto emocional asi como la nocién de valores
basicos. Asi mismo el taller fue evaluado como una experiencia interesante
gue favoreci6 la integracion de los mismos padres de familia y condujo a la
autorreflexion sobre su rol como primeros educadores. Ademas, se sintieron
muy interesados en colaborar y apoyar desde sus hogares la propuesta.
Algunos dieron pautas sobre como actuar; por ejemplo: “ la violencia genera
mas violencia”; “la autoridad ante los hijos no se impone sino que se gana

con el ejemplo®; “no exigir respeto con irrespeto” y “dialogar antes de actuar”.

Con todo lo anterior se llegd a una clara toma de conciencia sobre el manejo

del conflicto y las situaciones probleméticas.

Con los mismos propdsitos y con el animo de contribuir a crear la mejor
conciencia e interés sobre los conflictos que se iban a tratar en la clase, se
realiz6 un proceso de ambientacion similar con los nifios, el cual se explica a

continuacion.

1.3 FASE DE AMBIENTACION CON LOS NINOS

Durante esta fase se desarrollaron las siguientes actividades:

El 21 de julio regresaron los nifios de vacaciones y se aprovecho este dia
para presentar a los estudiantes del grado cuarto B, la propuesta Aula y
Comunicacion: Escenario de Paz. La profesora explico detalladamente: fecha
de inicio, el proposito y la metodologia de ésta, lo cual gener6 un ambiente

de motivacion en los estudiantes.
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El 22 de julio se inici6 el taller con lo(a)s nifios (as), (ver anexo B) con el
propésito de observar mejor las experiencias de conflicto. Con esto se
pretendié igualmente dar respuesta a cOmo esas acciones se expresan en
una clase de discurso apropiado a su dinamica de tiempo. Por eso se hizo
necesario explicar e identificar las caracteristicas narrativas de la narracion
natural, ya que este género discursivo fue el seleccionado para realizar el
analisis, la comprension y la solucién de los conflictos. Con esto se pretendid
igualmente dar respuesta a. las exigencias del Ministerio de Educacion
Nacional sobre el nuevo enfoque pedagdgico sugerido en los documentos
Los Lineamientos Curriculares, la competencia ciudadana y los Estandares,
en los que se indica que el nifio (a) no se limite a acumular conocimientos,
sino que aprenda lo que es necesario para la vida y lo aplique en la solucion
de problemas reales.

En principio, el taller se desarroll6 de acuerdo con las etapas pedagdgicas
para el desarrollo de la competencia comunicativa: leer, hablar, escuchar y
escribir, lo que a su vez favoreci6 los procesos cognitivos relacionados con
las diferentes &reas del curriculo.

En el taller se tuvieron en cuenta cuatro momentos pedagdgicos que se
describen a continuacion: Se inicié con el momento de anticipaciéon a la
lectura con el fin de preparar el ambiente y despertar el interés de lo(a)s
nifo(a)s por la lectura utilizando la prediccion a partir del titulo. Se presento
la lectura, “La piel del tigre”, en la que se narra una situacion de conflicto
entre los animales. En esta etapa los estudiantes escribieron textos
narrativos sobre lo que imaginaban acerca de la lectura. También se recurrio

a sus presaberes para que escribieran sobre los tigres.



En esta fase los estudiantes demostraron que tenian unos conocimientos
basicos sobre los animales. Fue asi como hablaron sobre el habitat, alimento
y caracteristicas generales. De esta manera activaron sus conocimientos, es
decir, volvieron a recordarlos y los relacionaron con el tema de la lectura de

modo que comprendieron muy bien de qué trataba el texto.

Una vez terminadas estas actividades, procedieron a la socializacion de sus
trabajos. Para ello cada nifio leyé en voz alta su produccién narrativa. Los
estudiantes demostraron que tienen un gran sentido de la imaginaciéon y
creatividad, porque escribieron variedad de historias con coherencia y con
las caracteristicas basicas de los textos narrativos. (Ver Anexo D). Los nifios
escucharon con interés a sus compaferos como presupuesto esencial para

el desarrollo de la Propuesta Aula y Comunicacién: escenario de paz.

A continuacion se leyo el texto, primero mentalmente y luego en voz alta,

como técnica de relectura para facilitar la comprension.

Después de la lectura se desarroll6 el momento para interpretar con el fin
de realizar el analisis a nivel literal e inferencial, utilizando la pregunta variada
y abierta. (ver anexo B) Los nifios demostraron un nivel superior en la
interpretacion de textos, porque todos sin dificultad respondieron
acertadamente las preguntas, identificaron los elementos basicos para el
analisis de los textos narrativos, seleccionaron las ideas mas significativas
del texto, previeron el desenlace y constataron si lo que cada uno predijo o
infirié era correcto. Estos resultados obedecen a la pedagogia constructivista
gue se realiza en la Escuela Normal de Bucaramanga, la cual valora los
conocimientos previos y las experiencias de los estudiantes y los toma
como punto de partida para la construccién activa de nuevos aprendizajes.

Asi mismo, valora el error y la confrontacion con los pares con el objeto de

30



desarrollar competencias y conocimientos. Se puede concluir que los nifios
en este grado no sélo identifican letras sino que también interactian con los

textos y descubren los significados.

Luego se desarroll6 el momento para argumentar (ver anexo B) dirigido

por las siguientes preguntas:

La primera de ellas: ¢ Te parece importante mantener la unidad familiar?
En las respuestas a esta pregunta todo(a)s lo(a)s nifio(a)s expresaron que
era importante mantener la unidad familiar y lo justificaron con las siguientes

razones:

“Si porque si todos estamos unidos, podemos solucionar todos los
problemas y podemos salir adelante”.

“Si, porque si la familia se separa, los que salen perdiendo son los hijos”.

“Si, porque si estamos juntos, nos pueden cuidar y dar amor”.

“Si, porque lo(a)s nifio(a)s necesitan de sus papas, para crecer y poder ser

profesionales”.
Las respuestas anteriores demuestran que la unidad familiar repercute en
las expectativas de lo(a)s nifio(a) y de ella depende que ellos crezcan

seguros y estables emocionalmente.

A la pregunta, ¢(COmo podemos actuar ante los conflictos que se nos

presentan en la vida cotidiana? los estudiantes respondieron asi:

“Cuando tengamos un conflicto debemos actuar con calma porque asi

pensamos mejor”
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“Los conflictos los debemos solucionar dialogando, porque si los
solucionamos con golpes se empeora el problema y salimos lastimados”.
“Debemos escuchar las razones del otro y hacer las pases”.

“Cuando tengas un conflicto debemos pensar antes de actuar”.

En estas respuestas lo(a)s nifio(a)s demostraron buen animo y disposicion
para solucionar los conflictos de manera pacifica, motivados por la lectura de
“la piel del tigre”, que como se dijo anteriormente, ilustraba una situacion

conflictiva entre los tigres y los acuerdos de solucién que dieron los animales.

Esta estrategia se realiz6 con el fin de desarrollar el sentido critico,
comprender y respetar los diferentes puntos de vista, (ver anexo B) como
actitudes fundamentales de los estudiantes para el desarrollo de la Reunion
de Aula.

El taller finaliz6 con el momento para producir. En este momento los nifios

cambiaron el desenlace del texto con interés y creatividad.

Esta actividad pedagodgica terminé de desarrollarse el 8 de agosto.
Mediante ella se logré que los estudiantes reconocieran las caracteristicas y
los elementos de los textos narrativos naturales como discurso valido en la
expresion, comprension y solucion de conflictos. Participaron activamente y

demostraron su creatividad mediante la produccion escrita de un relato.

El 11 de agosto se desarroll6 otro taller con los nifios (as), (Ver anexo C)
Este se hizo con el objeto de comprender los conflictos a partir de su
expresion en una narracion, pues en este género se relatan hechos en
interrelacion y se definen los personajes, los motivos de sus acciones y la

configuracion de ambientes que permiten visualizar la accion como conjunto.
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También es observable el punto de vista del narrador. En la explicacién se
ubica un referente, y se expresan los motivos, la justificaciébn o especificacion
de un procedimiento.

En este taller se narré un cuento sobre un conflicto real que se presenté con
Daniela y otros estudiantes del grado cuarto B. Esto como indicacion de una
parte de la metodologia propuesta. Es decir, que lo(a)s nifio(a)s
comprendieran que la narracibn de los conflictos escolares permite

comprender el actuar de las personas.

Este taller desperté el interés de todos los estudiantes, pues el conflicto
narrado habia sido una experiencia de grupo muy cercana a ellos, lo cual
permiti6 comprender cdmo un conflicto al narrarse puede asumirse en su
totalidad: aclarar situaciones, ver diferentes puntos de vista y encontrar
acuerdos de solucién. Aqui se presentaron las condiciones cotidianas que
dan origen a un relato natural y se aprovechd la condicién especial de que se
trataba de una vivencia de todos los estudiantes presentes.

Durante el desarrollo de este trabajo se realizaron diez reuniones de aula,
de las cuales se eligié la tercera para el analisis, porque reunia mas
elementos que tipificaban el conflicto escolar.

Para lograr que los nifilos se familiarizaran con los conflictos de su vida
escolar y aprendieran a narrarlos tal como ocurrian, para su examen y

posible solucién, fue preciso analizar la comunicacién en el aula que se
llevé a cabo mediante la estrategia pedagogica de la Reunion de Aula,

método desarrollado por Jane Nelson y Lin. Lot.® Con esta estrategia

SNELSEN, OP. Cit. P. 15-16



pedagdgica se pretendid analizar el relato de los conflictos presentados por

los nifios, y se buscé ademas enriquecer los siguientes aspectos:

Desarrollar en el nifio la comprersion sobre los diferentes puntos de vista

implicados en la expresion de los conflictos.

Desarrollar en lo(a)s nifio(a)s habilidades comunicativas para solucionar

situaciones problemaéticas.

Con estos presupuestos y la ambientaciéon lograda se dio paso a la
experiencia especial que se tenia prevista como punto de partida para el

desarrollo del trabajo:

1.4 REUNION DE AULA

Como se dijo anteriormente, la Reunion de Aula es un procedimiento
pedagogico que busca la participacion activa de los estudiantes en la
constitucion de los conocimientos mediante su integracion en un proceso
comunicativo y de intercambio razonable de opiniones. Ademas de asumir el
aprendizaje como un acto de autodisciplina y de interés propio, La Reunion
de Aula fortalece también habilidades esenciales de orden social tales como
respetar la opinion ajena y los diferentes puntos de vista, responsabilizarse
de su propio comportamiento y saber negociar los conflictos. Asi mismo, se
fortalecen habilidades linglisticas tales como el respeto por los turnos, la
atencién al pensamiento critico, la toma de decisiones, la busqueda comun
de solucidén de problemas y procedimientos democraticos de participacion,
con el fin de lograr mayor rendimiento académico. Desde luego, que la

participacion activa en el proceso de aprendizaje redunda en una mayor



receptividad para asimilar los temas de clase y es asi como se convierte el

aula en una atmésfera de aprendizaje y de respeto.

La “Reunién de Aula” constituye un escenario en donde se ensefan las
habilidades esenciales que fortalecen a los estudiantes para la convivencia y
fomentan en ellos actitudes positivas para tener éxito en todos los campos

de la vida: estudio, trabajo, familia y sociedad.’

Con la estrategia pedagogica mencionada los estudiantes comienzan a
desarrollar una comprension de si mismos y aprenden a controlar sus
comportamientos con los deméas. Es asi como logran un desarrollo de la
competencia emocional, en lo referente al manejo de las emociones propias
y ajenas y al cuidado hacia los demas. Permite experimentar y expresar
emociones congruentes con la situacion emocional de otras personas y de
sentir empatia por sus necesidades e intereses presentes y futuros, asi
como también entender lo que se estd sintiendo. La autorregulacion
emocional no solo se refiere a lo relacionado con el control de las emociones
negativas, sino que ayuda a fomentar y enriquecer las positivas, como por

ejemplo, la empatia, o sea, la capacidad de sentir como el otro siente.

Igualmente contribuye a desarrollar la competencia comunicativa para la
interaccion con los demas, lo cual facilita el establecimiento de relaciones
respetuosas, constructivas, pacificas y equitativas que conllevan al
crecimiento, tanto personal como social. Asi, se fomentan por ejemplo: la
escucha activa, el respeto por los turnos conversacionales, la argumentacion

precisa, la asertividad o la construccion logica de consenso.

Slbid. P. 14.



Ademas se toma conciencia de la competencia cognitiva que se refiere a las
estructuras mentales y permite el manejo de fenbmenos o problemas cada

vez mas complejos.

Permite también el desarrollo de la competencia ciudadana relacionada con
la capacidad para saber vivir con los deméas y sobre todo, para actuar de
manera constructiva en la sociedad, con la capacidad para decidir lo mejor,
para resolver sus conflictos, reconocer sus reacciones, entender lo que es

justo, cumplir los compromisos y respetar las normas.

Asi mismo, perfecciona las competencias integradoras que en la practica
requieren la articulacion de otras habilidades especificas tales como: las
cognitivas, emocionales, comunicativas y cognoscitivas. Contribuye a mejorar
desempefios de comprension en la resolucion pacifica de conflictos que es
la capacidad de enfrentar conflictos interpersonales, intergrupales de manera
constructiva, por medio del manejo de la propia rabia (competencia
emocional), lo que permite establecer una comunicacion constructiva con las
partes involucradas (competencia comunicativa), y considera sus puntos de

vista (competencia cognitiva.)'°

Mediante la estrategia se ensefia a los estudiantes los procedimientos y
habilidades de negociacion y mediacion de pares, para lograr el
acercamiento de las partes a escucharse y aportar asi mayor objetividad.
Es decir, reubica el conflicto respecto a la concepcién que cada una de las
partes tiene antes de comenzar el proceso de la negociacion. Asi mismo,
coloca a las partes enfrentadas como protagonistas y responsables de

alcanzar la mejor solucion posible. Este procedimiento pedagdgico conduce

Informacién tomada del Primer Congreso Nacional de Etica. Universidad Pontificia Bolivariana. Conferencista:
Rosario Jaramillo. Bucaramanga, octubre 9 de 2003.



a un programa de disciplina cuyo propésito es lograr que los alumnos

regulen y controlen sus acciones y las de sus compafieros.

El propésito de la propuesta Aula y Comunicaciéon: Escenario de Paz, no es
acabar con el conflicto, sino que se orienta hacia el reconocimiento de la
realidad confliciva como generadora de vida, garantia de cambio y
renovacion y como reto para mejorar la calidad de vida individual y colectiva.
Su finalidad se centra en disminuir las hostilidades entre las partes
enfrentadas, sin eliminar la diferencia sino aceptando y preservando la

pluralidad.

En sintesis, se pretende desarrollar las competencias para negociar,
comunicar, ayudarse mutuamente Yy responsabilizarse de su propio
comportamiento; desarrollar el pensamiento critico, la toma de decisiones, la

solucion de problemas y las formas de proceder democraticamente.

Como ya se ha advertido, en la Reunion de Aula esta implicito un
procedimiento pedagdgico conducente a poner en situacion las experiencias
que los estudiantes y el profesor han elegido para tratar. Es decir, las

situaciones conflictivas narradas en los relatos naturales.

A continuacion se explican los componentes de la Reunion de Aula.

1.5FASE DE ACCION: PEDAGOGIA DE LA REUNION DE AULA

Se realiz6 semanalmente una “Reunion de Aula” durante los meses de
agosto, septiembre y octubre. Como tema de reflexién y andlisis en ellas, se
escogieron las situaciones conflictivas diarias de los escolares. Estas fueron

narradas verbalmente por lo(a)s nifio(a)s y analizadas por ello(a)s de
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acuerdo con las estrategias pedagdgicas propuestas por Jane Nelseny Lynn
Lott,'* con el fin de que los alumnos comprendieran los puntos de vista
implicados, el caracter selectivo, la légica de la organizacion vy la perspectiva

del narrador de la experiencia.

A continuacion se describe el proceso pedagogico realizado en las

Reuniones de Aula para obtener una mayor eficacia:

= Formar un Circulo: Tuvo como propésito crear un ambiente de

confianza en el cual lo(a)s nifio(a)s pudieran verse, hablar y escuchar.

= Intercambiar Felicitaciones y Reconocimiento: Fue importante iniciar
la reunién con una nota positiva tal como agradecer a un compafiero por
haber escuchado, felicitarlo por ser un buen estudiante, expresar un

reconocimiento que le gustaria recibir por algo.

= Crear una Agenda Los estudiantes escribieron sus situaciones
problematicas vividas durante el dia, en forma de una narrativa natural
orientada por preguntas tales como: ¢donde ocurrié?, ¢cuando?, ¢quiénes
fueron los actores?, ¢qué sucedio?, los motivos, los medios, fines, ¢qué

dijeron?, y su sentido de verdad.

Desarrollar Habilidades de Comunicacion: Socializacion de la situacion
problematica. El nifio o nifia afectado(a) narré ante el grupo su conflicto con
el propdsito de desarrollar habilidades de comunicacion tales como: la
escucha, respeto por los turnos conversacionales, hablar en primera

1NELSEN, OP. Cit. P.74-150.



persona, atmosfera de respeto y sobre esta base desarrollar el analisis, la

comprension y la busqueda de solucion al conflicto.

Dramatizacion: Desde la perspectiva semidtica se hizo posible
enriquecer la propuesta de Lynn. Lot y Jane Nelsen por medio de las
dramatizaciones basadas en las narraciones naturales. Esto se hizo con el
fin de que voluntariamente los nifios representaran las escenas narradas
para una mejor observacion de los diferentes puntos de vista sobre la
situacion conflictiva. Asi, la dramatizacion se enriquecié con la toma de
conciencia de que el personaje de la narracion es una representacion del
actor social y que también en todas las practicas sociales se puede ver el
sentido teatral implicito en todas las conductas humanas.'? Una vez realizada
la dramatizacién, los estudiantes fueron interrogados sobre lo que
pensaron, sintieron y aprendieron con el papel que estaban representando y
sobre los vinculos de la representacion con las practicas sociales de la vida

cotidiana.

Andlisis de la Estructura Narrativa: Este componente es una
adaptacion hecha a la propuesta de Lynn Lott con € propdsito de que se
analizaran con los nifios los motivos del conflicto. Igualmente, se analizé la
dramatizacion en el sentido de como se habia logrado dar expresion
narrativa al conflicto y como el relato sirve para hacer inteligible la
comprension de las causas, los criterios de verdad, los efectos de la
agresion, los valores que resultan afectados y hallar asi, conjuntamente, la
forma de superar el conflicto mediante pactos de convivencia establecidos en

forma comunicativa.

2GONGORA, Alvaro. El Actor Social. ¢,Un simbolo postmoderno? Bucaramanga: UIS, 1996. P. 196.
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Lluvia de Ideas acerca de la solucion del problema. Esta se hizo en el
tablero, y se le solicitd a la persona agredida que escogiera las ideas que
considerara mas convenientes para la situacion conflictiva. Luego se le
preguntd sobre la forma en que estas ideas le podrian ayudar para la
solucién del problema.

Concentrarse en soluciones no punitivas: la lluvia de ideas sobre las
soluciones al conflicto fueron leidas y revisadas para que cumplieran los

siguientes requisitos:

Relacionada con el problema: La solucion debe estar directamente

relacionada con el conflicto.

Respetuosa: La solucion se lleva a la practica con dignidad y respeto.

Razonable: Es decir, que no agregue un castigo, como por ejemplo: “ahora
tendras que hacerlo dos veces”.

Revelada: Significa que los nifilos conozcan las normas y tomen conciencia

gue el incumplimiento ocasiona consecuencias.

Después de esta revision los alumnos en consenso escogieron la solucién

mas adecuada al tipo de conflicto.

- Reflexién y compromiso: Los nifios implicados en el conflicto se

comprometieron ante el grupo a cumplir la solucién acordada.



- Elaboracion del Cuento: Esta es otra adaptaciéon que se hizo a la
propuesta de Lynn Lott y Jane Nelsen, con el fin de estimular la creatividad y
la produccion de textos en los nifios. Una vez finalizada la reunién de aula,
los estudiantes escribieron en sus agendas el conflicto analizado en forma de
cuento teniendo en cuenta algunos elementos narrativos basicos, propuestos

por Teun A. van Dijk. Asi mismo involucraron las soluciones acordadas por el

grupo.

Como ya se menciond, la Reunion de Aula ademas de ser una estrategia
pedagdgica, se considera un escenario comunicativo. Como tal, se centra en
la comunicacion, eje de la vida social de la comunidad. En el aula, entonces,
se considera el didlogo como forma de aprendizaje y de aproximacion

participativa a los temas que se traten en ella.

Por medio del lenguaje establecemos los vinculos sociales. Los
etnometodologos afirman que las diversas situaciones de comunicacién no
son solamente un reflejo de la vida social sino que ellas mismas son el locus
en donde ésta se recrea y se desarrolla, con todas sus caracteristicas y
conflictos. Por esta razén, y dada la importancia de comunicacion en las

reuniones de aula, se abrié un espacio al hecho comunicativo.
1.6 HECHO COMUNICATIVO
En el desarrollo de este tema se hace una exposicion general del hecho

comunicativo para la mejor comprension de los presupuestos que estan

implicados en la utilizacion de este concepto.
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Seguin Canales M.,*® la comunicacién es una forma de interaccion social. Es
en la interaccion oral donde las personas aprenden a comunicarse y a

desarrollar sus capacidades comunicativas.

La comunicacion es el proceso mediante el cual la vida social humana es
posible; por medio de los distintos lenguajes se construye sentido de
cooperacion, de integracion con los demas y se asimila la cultura

indispensable para garantizar la supervivencia humana.

Se entiende que la cultura es la “segunda Naturaleza” del hombre. Esto
quiere decir que es el resultado de la experiencia social, lograda por el
lenguaje, mediante la cual constituye sus formas, sus espacios, Sus
condiciones de existencia. La cultura es el tejido de opciones compartidas y
mediadas por el lenguaje, por tal motivo es social. Comunicacién y cultura
constituyen una relacibn imprescindible, pues no hay cultura sin

comunicacién ni comunicacion sin cultura.

El proceso comunicativo contribuye al desarrollo del proyecto
bioantropoldgico del ser inacabado, indeterminado, porque carece de un
conjunto de elementos que lo orienten en la existencia; el ser humano carece
de instinto, no es autosuficiente, es un ser “vacio” pero lleno de necesidades;
realidad humana natural, abierta, que le obliga a estar en constante cambio,
en la busqueda de su definicion. Por eso el lenguaje es esencial, pues con él
busca comunicarse para integrar a su semejante en la construccion social de
su destino; es frente a esa carencia esencial que el hombre se constituye
como una fuerza comunicadora mediante la cual logra su propio crecimiento

al interactuar con sus semejantes.

3CANALES, M. EN: LOMAS, Carlos. Cémo Ensefiar a Hacer Cosas con las Palabras Vol 1 Teoria y practica de la
educacion linguistica. Barcelona: Paidos, 1999. p 271
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La existencia humana es posible desde la apertura al otro con la palabra; el
hombre nace para aprender a vivir, necesita un “segundo Utero”, la cultura
gue lo humaniza. El hombre es el resultado de lo bioldgico; lo cultural no

esta terminado. Es decir, sigue siendo tarea para si mismo y en si mismo.

Es por eso que como ser practico se establece una serie de pautas que le
permiten establecer lo social a partir del lenguaje como el nicho fundamental
de su existencia. El orden social se impone entonces como la base de su
vida y por lo tanto debe ser el punto de referencia para su cuidado mediante
la practica de las normas necesarias para que se mantenga en vigencia: la
sana convivencia, el respeto, la cooperaciéon, entre otras. Es asi como se
hace evidente que lo primero que se descubre es que la norma es el
fundamento de lo social; sin la atencidbn a unas normas bdsicas no hay
cooperacion y por eso ellas definen el principio de unos valores sociales que
se deben mantener en plena vigencia para que la comunidad permanezca.
Para hacer realidad estos acuerdos basicos de lo social, el lenguaje es

entonces la base insustituible para lograrlo.

Es por eso que la comunicacion y los valores son ejes fundamentales del
desarrollo humano. Estan presentes en todos los tiempos y espacios. A
través de estos elementos el hombre ha dado a su vida sentido y
significacion. Del gesto a la palabra, de los signos a las sefiales, poco a poco
el hombre llen6 el mundo de comunicacion y con ella mantiene en vigencia el

nicho social que le da soporte a su existencia.

La comunicacion ha sido punto central del progreso del ser humano. A
través de ella el hombre permanece en el tiempo, se proyecta en el mismo,
trasciende espacios, traspasa fronteras.



La comunicacion es un acto complejo en el que los individuos se manifiestan
en la accibn comunicativa, caracterizada como la capacidad que tienen los
hablantes de actuar, es decir, de ajustar reciprocamente sus acciones para la
busqueda de un entendimiento mutuo, libre, que afirme su condicién de seres
sociales. Es por eso que la Reunion de Aula hace énfasis en la accion
comunicativa como parte basica en el desarrollo de su pedagogia, y en
nuestro caso, se dispone de la narracion natural como una forma del hecho

comunicativo.

En la Reunién de Aula, fos procesos de comunicacion comienzan a ser
mirados como escenarios de transformacion de la sensibilidad, de la
percepcion social, de las sensibilidades sociales”.* Por eso se considera
importante la puesta en practica de la accibn comunicativa para que en el
intercambio verbal los nifios puedan acercarse a la compresion de los

problemas que se tematizan en ella.

Saber hablar es, entonces, una destreza esencial en la vida de las personas

y su aprendizaje exige un uso constante dentro y fuera de las aulas.’®

1.7 COMUNICACION EN EL AULA

Sobre la base de lo anteriormente expuesto se procede ahora a retomar el
concepto de Comunicacion en el Aula. En la presente propuesta se coincide
con la afirmacién de Carlos Lomas de “pensar el aula como un lugar donde
se habla”.’® Es decir, se considera el aula como un escenario de

interlocucidon en el que tienen lugar intercambios verbales. Asi, el aula en

!4 ineamientos curriculares. Lengua Castellana. Ministerios de Educacién Nacional. Colombia: Cooperativa Editorial
Magisterio 1998. P 89

®LOMAS, OP. Cit. P. 271

161hid. P 288



esta perspectiva comunicativa se ve como un escenario, en su sentido
teatral, en el cual los hablantes son actores que ponen en escena el habla
como un hecho comunicativo. Este a su vez sirve como medio para poner
en comun la presentacién de un tema que, como ya se ha advertido, tiene en
nuestro caso la forma de una narracion natural. Es sobre el tema narrado en
éste que serealizan preguntas, se organizan actividades para desarrollar en
grupos, se hace lluvia de ideas, se promueven discusiones. En fin, es una
puesta en comun de la situacion conflictiva que es el tema de interés en el
analisis que aqui se propone como narracion natural en la cual se hace

posible la comunicacién de la experiencia.

Como se sabe, la experiencia en si como vivencia, como acontecimiento,
como lo que le ocurre a una persona, sélo es comunicable en tanto se hace
significativa en el discurso narrativo. La experiencia es organizada y
comunicada mediante el relato y solo se sabe de ella o se comprende, lo
gue se logre traducir en el leng uaje que la expresa, ya que para la expresion

de las acciones, la narracion es el discurso por excelencia.

Es asi como el conflicto presentado en La Reunion de Aula y expuesto en la
narracion natural se puede someter al analisis de lo(a)s nifio(a)s para que
reflexionen sobre sus causas y busqueda de soluciones por medio de
acuerdos comunicativos. De esta manera la experiencia de aula contribuye
a la construccion de formas de convivencia mediante la educacion en el buen
uso de las competencias comunicativas para la busqueda de soluciones

racionales a los conflictos.



1.8 ANALISIS DE LA REUNION DE AULA

De las doce Reuniones de Aula realizadas se selecciond la tercera para el
presente analisis. Este esta fundamentado en la pedagogia de la Reunion
de Aula propuesta por Lynn Lot y Jane Nelsen que comprende: Formar un
circulo, Intercambio de felicitaciones y reconocimientos, Crear una agenda,
Desarrollar habilidades comunicativas, Dramatizaciones, Lluvia de ideas,
Andlisis de la estructura narrativa, Reflexion y compromiso, Elaboracion del

cuento.

1.9 REUNION DE AULA N° 3

El 1° de septiembre del afio 2003, se dio inicio a la Reunion de Aula N° 3,
en el salén 01 de la escuela Normal de Bucaramanga, sede B, donde los

alumnos reciben las clases de LenguaCastellana y de Etica y valores.

Toda accion humana para manifestarse socialmente necesita del espacio
como escenario. Es decir, como entorno adecuado de la vida, como su
territorio. Desde la perspectiva semibtica el hombre con su existencia

semiotiza el lugar y lo transforma en espacio.’’

El haber asistido lo(a)s nifio(a)s a su Reunidn de Aula con el fin de analizar
un conflicto y tratar de llegar a acuerdos de solucién, convirtié el salon 01 en
escenario, entendido no s6lo como el lugar fisico sino como el del encuentro
del yo con el ta, de valores, de sentimientos. Es decir, el lugar donde se
concentra la cultura. EI hombre se inscribe en el espacio a través de su

cuerpo y de su lenguaje; con ellos define el sentido de la extension y la

"GONGORA, OP. Cit. P 208.



inclusién del tiempo a partir de la situaciéon presente en el lugar. Es asi como
establece el escenario a partir del cuerpo que se sitia en el lugar frente a
otro cuerpo y, mediado por el lenguaje, define el escenario del yo- ta de la

conversacion.

También es de considerar que todo escenario, en cuanto espacio de la
accion humana, estd atravesado por la dimension temporal. Toda accién
humana se realiza en un tiempo limitado: tiene un principio y un fin. La
Reunion de Aula analizada inici6 a las 7 a.m. y termin6 a las 8.30 a.m.,
tiempo apropiado para cumplir con el derrotero de la misma y mantener los
niveles de interés y atencion de lo(a)s nifio(a)s.

El escenario descrito se decord con carteleras que contenian, entre otros, los
siguientes mensajes alusivos a pautas y valores necesarios para la
convivencia:

- “Estamos buscando soluciones, no un culpable”.

- “Estamos aqui para ayudarnos mutuamente, no para ofendernos”.

- “Aqui se practica el respeto mutuo”.

- “Seamos tolerantes para que todos seamos ganadores”.

“Hemos decidido: escuchar respetuosamente; ayudarnos mutuamente;
buscar soluciones donde solo hay ganadores”.

Estos mensajes tuvieron como fin motivar a los alumnos a una autorreflexiéon

y cambio de actitud positiva frente a las situaciones problematicas de la vida
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cotidiana, con el propdésito de posibilitar el convivir colectivamente y

desarrollar procesos de humanizacion.

La reunién de aula se desarrollé siguiendo los siguientes pasos:

1.9.1 Formar el Circulo. Se colocaron los pupitres en forma de circulo'® de
tal manera que todos pudieran observarse, escucharse al hablar y crear asi
un ambiente de afectividad, aceptacion, confianza y respeto para ayudarse
reciprocamente y ser receptivos a las necesidades; se trataba asi de evitar
gue sintieran amenazada su intimidad y que fuesen juzgados como en un
tribunal de acusados.

Fue importante crear el ambiente descrito para fortalecer entre los
estudiantes la aceptacion como criterio de actuacién no basado en juicios
de valor que censuran o elogian las actuaciones o las opiniones de los
demas. Por el contrario, se trataba de aclarar que ser comprensivo no
significa estar de acuerdo con todo, sino, antes bien, posponer un juicio en
espera de entender mejor una respuesta. Por ejemplo: “comprendo tu forma
de ver, aunque yo lo veo de otra manera”. “Veo que a ti te sirve esa solucion,

pero yo necesito otra”.

Durante este encuentro reind un aire de compafierismo y comprension por el
actuar del otro. Los estudiantes compartieron abiertamente sus opiniones y
sentimientos; demostraron una actitud de escucha activa, respeto por los
turnos conversacionales y por los diferentes puntos de vista. Esto demostré
el avance de lo(a)s nifio(a)s en el desarrollo de las competencias

comunicativas.

8NELSEN, OP. Cit. P. 74- 76



Se logro el propdsito de convertir el aula en un escenario democratico, en el
que cada uno fue reconocido como persona, con sus diferencias, lo cual no
impidié que actuaran como interlocutores importantes y se respetaran sus
puntos de vista. Esto generd un ambiente de comprension, entendimiento,
sentido de cooperacion, y permitid llegar a acuerdos comunes por medio de
la palabra.

A Esta Reunién de Aula asistieron los 15 nifios y las 22 nifias del curso
Cuarto B, de la Escuela Normal de Bucaramanga, jornada de la mafana.
Segun los datos obtenidos de las hojas de vida de los estudiantes, sus
hogares estan clasificados en los estratos 3y 4 y el nivel de educacién de
los padres y madres de familia es de basica secundaria. Por lo tanto, el

nivel socio-cultural de los integrantes del grupo es homogéneo.

Solo 20 de lo(a)s 37 nifio(a)s proceden de familias nucleares, es decir, que
conviven con el papa y la mama, y 15 pertenecen a familias de padres
separados, de los cuales 13 viven con familias monoparentales de diada

materna, uno con familias monoparentales de diada paterna.

Como se observa, el 45 % de lo(a)s nifio(a)s vive la crisis de la estructura
familiar tradicional, lo cual incide en su vida escolar. Uno de los problemas
gue genera la separacion de la pareja es la marcada ausencia de la figura
paterna o materna en la formacion de los hijos. La crisis familiar trae como
consecuencia el incremento de la soledad en algunos nifios, que se
manifiesta en mayor encierro en un apartamento en donde su Unico
acompafante es la television, vista sin ningun tipo de control. Otros, deben
adaptarse, de repente, a su nueva familia (padrastro — madrastra —
hermanastros) sin preparacion psicolégica para esta nueva situacion. La

gran mayoria de los nifios son hijos de padres y madres que carecen de
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tiempo para cumplir la funciébn de primeros educadores, asesorar tareas
escolares, conversar sobre sus intereses y dificultades. Asi terminan por
desplazar la mision formadora a las instituciones escolares y de esta manera
saltan esa etapa tan importante en la formacién integral del individuo. Esta es
la situacibn que se ve reflejada en los niveles de agresividad y bajo

rendimiento académico en los escolares.

Las edades de lo(a)s nifio(a)s del grupo oscilan entre los 9 y 10 afios, lo cual

% en esta

permite identificar su nivel evolutivo. Segin Piaget y Kohlbertg,®
edad lo(a)s nifio(a)s se encuentran en la etapa de operaciones concretas y
ya han superado el nivel preconvencional, es decir, la etapa de moral
heteronoma que los caracteriza por ser personas centradas en si mismas,
que obedecen por miedo al castigo y al poder superior de la autoridad

(maestros, padres).

Igualmente son egoceéntricos. No consideran los intereses de los demas y
juzgan las acciones mas en términos de consecuencias fisicas, que por los

intereses psicologicos de los otros.

Entre los 9 y 10 afios inicia la etapa dos, denominada individualismo, en la
gue lo(a)s niflo(a)s cumplen las normas soélo cuando conviene a los intereses
inmediatos de alguien; actian segun sus propios intereses y permiten que los
demas hagan lo mismo. Tienen una perspectiva individualista concreta. Son
conscientes de que todo el mundo tiene intereses por lograr y aunque éstos
pueden entrar en conflicto con los de los demas, ya empiezan a hacer
negociaciones con el otro, desarrollan la conciencia de que el otro también

tiene deseos y necesidades. En esa edad el egocentrismo comienza a

Citados por JARAMILLO, Rosario y BERMUDEZ, Angela. El Andlisis de Dilemas Morales. Santafé de Bogota:
Corpoeducacion, 2000. P. 29-31.



disminuir; el desarrollo moral esta influenciado por el nivel de maduracién

cognitiva del nifio(a) y por las relaciones con sus pares y con los adultos.

El conocimiento de estas etapas es muy Util para el maestro porque permite
entender por qué los estudiantes actlan de determinada manera.
Igualmente facilita la orientacion en su desarrollo para ayudarlos en el
transito de una etapa a otra, ya que éste se da en la medida en el nifio
interactda con otros individuos. Por eso la escuela se convierte en el espacio
fundamental para el desarrollo cultural del nifio y por tal motivo, ésta debe
brindar a los estudiantes ambientes libres de violencia, autoritarismo y
pedagogia pasiva. También es necesario propiciar el desarrollo de las
competencias comunicativas y argumentativas para que lo(a)s nifio(a)s
logren el empleo de la razén y el conocimiento para el manejo de conflictos y

la toma de decisiones autbnomas.

Es precisamente en esta edad, en el ambiente escolar y familiar donde
afloran en lo(a)s nifio(a)s sentimientos como el resentimiento y la venganza
cuando los ofenden o los agreden intencionalmente. Ante estos hechos, es
muy comun observar en el ambiente escolar, agresiones fisicas o verbales

por parte del agredido contra el atacante, como solucion al conflicto.

Las caracteristicas descritas anteriormente demuestran que los asistentes a
la Reunién de Aula conformaron un grupo homogéneo, lo cual contribuy6 a
gue se sintieran seguros, actuaran libremente, y ademas, los temas tratados

y el lenguaje utilizado fueron comprensibles para todos.

1.9.2 Intercambio de Felicitaciones y Reconocimiento. Segun la
pedagogia de la Reunion de Aula, es importante iniciar con una nota

positiva tal como agradecer a un comparfiero por haber escuchado, felicitarlo
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por ser un buen estudiante, expresar un reconocimiento que le gustaria

recibir por algo.

Se inicid con expresiones que los estudiantes manifestaron para reconocer
los progresos de sus compafieros. Tal fue el caso de Maria Alejandra que
se refiri6 asi a Julian Andrés: “Yo felicito a Julian Andrés, porque ha
mejorado su capacidad de escucha, pues al principio del afio hablaba a toda

hora y no nos dejaba escuchar la clase”.

Erick, refiriéndose a los nifios que al principio del afio destacaron por su
agresividad en actos tales como arafiar, pellizcar, tirar el cabello, dar pufios,
puntapiés, empujones, tirar los Utiles escolares de un compariero a la basura,
romper o rayar el cuaderno de otro nifio, colocar apodos especialmente a
lo(a)s nifio(a)s gordo(a)s, intervino para decir: “Yo felicito a Daniela, Carlos
Enrique, Laura Marcela, Gerson, Mayra Alejandra, Paula Alejandra, porque
ellos han disminuido la agresividad: ya no nos gritan ni dan pufios y
puntapiés como antes; ahora hemos visto que dialogan cuando tienen

problemas”.

Otros, participaron para reconocer las cualidades de sus amigos, asi:
“Felicito a Maria Alejandra Mayorga porque es muy buena compariera”.
“Quiero felicitar a Maria Alejandra Gonzdalez, porque me ha ensefado
muchas cosas.” “Felicito a Angel Fabian porque es muy buena persona:
siempre nos trata con respeto”. “Felicito a Laura Lucia, porque es mi mejor

amiga: siempre esta conmigo en las buenas y las malas”.

Con estas expresiones se observé que en el grupo hay alguno(a)s nifio(a)s
ubicados en el nivel Il etapa tres, (En esta etapa las personas tienen

conciencia de sentimientos, relacionan puntos de vista por medio de la regla
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de oro de ponerse en el lugar del otro) denominada “expectativas
interpersonales mutuas”,?° ya que son considerados por sus comparfieros
como buenas personas que se preocupan por su propio bienestar y el de los

demas, lo cual indica un buen desarrollo del juicio moral.

Las intervenciones de cada participante fueron cortas: “Quiero felicitar a
Maria Alejandra porque me ha enseflado muchas cosas”. “Felicito a Laura
Lucia porque es mi mejor amiga: siempre esta conmigo en las buenas y las
malas”. Como puede observarse, en los anteriores ejemplos se manifestaron
caracteristicas de utilidad o individualistas, lo que sefala que los estudiantes
se encuentran en el nivel de desarrollo correspondiente a lo que Koéhlberg
denomina etapa Il individualismo. Destaca igualmente cierto nivel de
argumentacion, ya que manifestaron las razones por las que expreso el

agradecimiento por haber recibido un beneficio personal de los compafieros.

Es importante resaltar que Daniela Serrano fue la nifia que recibi6 mas
felicitaciones por parte de sus compafieros en todas las Reuniones de Aula,
debido a que ella desde el inicio del afio se mostr6 como una persona muy
conflictiva y agresiva, pero a medida que se realizaban las reuniones ella fue
mejorardo su comportamiento. El sd6lo hecho de ser reconocida por sus
compafieros en la Reunion de Aula y escuchar halagos sobre su
comportamiento, la motivd a cambiar su actitud frente a los conflictos. Es
decir, las palabras de los compafieros surtieron efecto positivo, apreciativo,
porque se basaron en afirmaciones que destacaron lo mejor de sus
actuaciones. Lo anterior demuestra que cuando se manifiesta a otro el

reconocimiento de manera consistente y adecuada, se eleva su autoestima,

*KOHLLBERG, Lawrence citado por JARAMILLO, Rosario. ElI Andlisis de Dilema Morales, una estrategia
Pedagogica para el desarrollo de la autonomia moral. Bogota: Copoeducacion, 2000. P. 27 y 29
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lo que contribuye a desarrollar la capacidad para superar las dificultades y se

convierte en aliciente para sus actuaciones cotidianas.

Ademas, ella fue la nifia que mas participé en narrar situaciones conflictivas.
Asi, cambio los golpes, los gritos y los insultos por los relatos naturales de
aguéllas. El narrar y presentar estrategias de solucién, demuestra que cada
ser humano es Unico, aprende de manera personal a su propio ritmo y
responde a factores externos. Sin embargo, en el ambiente escolar se espera
un determinado desempefio y se les exige a lo(a)s alumno(a)s actuar como

los demas y obtener los mismos resultados en un tiempo limitado.

Igualmente fueron reconocidos, en casi todas las reuniones, los nifios
considerados como los mejores amigos y comparferos de clase y los
caracterizados por generar conflicto y agresividad, pero que han demostrado

un cambio positivo en las relaciones con los demas.

Es de anotar que lo(a)s nifio(a)s timidos y callados no recibieron ningun
reconocimiento por parte de sus compafieros, pues siempre pasaron
desapercibidos, ya que la falta de seguridad en si mismos y la vergiienza de
hablar o actuar en publico los aisla de las situaciones conflictivas y

generalmente reprimen sus agresiones como una forma de solucion.

Este intercambio de felicitaciones y reconocimientos no solo sirvio para
expresar sentimientos sino que también ayuddé a elevar la autoestima y sirvié
de motivacion, ya que a la edad en que se encuentran estos nifios es comudn
criticar, juzgar y resaltar los aspectos negativos de los demas. Sin embargo,
los nifios de Cuarto B se desprendieron del egoismo y se mostraron

entusiasmados, generosos Yy sinceros al felicitar a los compafieros. Todos



guerian expresar una frase positiva a su mejor amigo(a) y esperaron

respetuosamente el turno asignado.

1.9.3 Crear una Agenda. Cada estudiante consiguié un cuaderno al que
se le dio el nombre de agenda. En ella registraron en forma de narracion
natural las situaciones de conflicto presentadas en la escuela. La narracion
fue orientada por preguntas, tales como ¢Qué ocurri6?, ¢Cémo, dbnde, a

quiénes, cuando?

La nifia Daniela registr6 en su agenda la siguiente situacién conflictiva, la

cual fue narrada en voz alta ante el grupo de compafieros.

“Era una mafiana muy linda y soleada y acabdbamos de terminar la clase de
tecnologia un poco cansadas; asi que cuando ya estabamos en el patio me
acerqué a Lyda, una de las comparfieras mas pequeiiitas de saldn, y le dije

gue jugaramos y ella me dijo que no.

Yo me senti rechazada y una enorme ira se apoderdé de mi, de tal manera
gue me fui detras de ella y la empujé y se golped con la reja. En ese
momento Lyda cogié mi bolso y lo tir6 al piso. Yo mas enojada aun por lo que
acababa de ver, también cogi el bolso de ella 'y lo boté y lo patié. Lyda salio
a defender su bolso y ahi fue cuando empezaron los golpes entre las dos.

En ese momento pasaba Mayra Alejandra y cuando nos vio tratdo de

separarnos, pero no pudo y la pelea empeoro por los golpes.

Yo me puse a llorar sola y las Unicas nifias del salon que me apoyaron fueron
Maria Alejandra, Sandra, y Amira. Las demas se fueron para su casa

tranquilas”.



Se observa una habilidad en Daniela para realizar un relato espontaneo,
pues narré lo que le ocurrid, sin someterse a estructuras rigidas. Sin
embargo, demostré que posee unos presaberes. Ha asimilado del medio
cultural la forma de narrar el acontecer de la vida cotidiana. Manejé una
secuencia narrativa logica en el relato, porque involucré apertura, conflicto y
cierre.

Lo que se busco con la narracion del conflicto, fue situarlo en la objetivacion
del lenguaje y en la organizacion de la experiencia que da la trama y producir
consecuentemente la inteligibilidad de los acontecimientos. De este modo es
como se produce el distanciamiento para la comprension de los hechos y se
abre el espacio a la negociacion. Es asi como la doble lectura del relato,
tanto en la representacion escénica como en su expresion linglistica,
permitio la identificacion de las razones y con base en esta comprension se
buscaron las soluciones. Se intentd, entonces, por medio de procesos de
consenso, permitir a las partes la resolucion de conflictos a pequefa escala y
ellos mismos fueron los protagonistas.

1.9.4 Desarrollar Habilidades de Comunicacion. Se hizo que Daniela

narrara ante el grupo de comparfieros su situacion conflictiva con el propdsito
de desarrollar habilidades comunicativas.

En la Reunion de Aula se establecié con lo(a)s nifio(a)s el cumplimiento de
algunas normas. Por ejemplo: se especificd conceder los turnos de palabra a
guienes levantaran la mano, siguiendo la direccion del circulo. Se reglament6
no hablar mas de una persona a la vez. La duracién de los turnos de
palabra no fue fija; se manej6 con cierto equilibrio, para permitir la
participacion de todos los estudiantes. Las intervenciones fueron voluntarias;

los nifios tuvieron libertad para participar y hacer preguntas para aclarar la
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informacién. No se permitieron los sarcasmos o las ofensas bajo la
apariencia de broma, por considerarlas perjudiciales y en contra de los
principios humanistas. Tampoco se permiti6 comentar en corrillo la

informaciéon obtenida en la reunién.

En esta Reunidbn de Aula los estudiantes actuaron como emisores -
receptores, situacion que se evidencié con la escucha activa, el respeto por
los turnos conversacionales y la participacion activa en todos los momentos
de la reunién. La nifia Daniela narré su situacion conflictiva en un relato
natural y los demas la escucharon en un rol muy activo de receptores del
discurso, por medio del cual comprendieron las razones que motivaron el

conflicto y buscaron comunicativamente las posibles soluciones.

Las habilidades comunicativas se desarrollaron por cuanto los participantes
actuaron de mediadores en la solucion de los conflictos. El relato natural les
facilité la comprensiéon de los hechos y les permitié asi mismo tomar distancia
para la reflexion y la proposicion de soluciones. Es mediante el
distanciamiento como se puede actuar con racionalidad y con ecuanimidad
en la busqueda de soluciones justas. Por eso, al escuchar con atencién y
seguir con respeto las reglas de la conversacion, el grupo pudo realizar bien

el rol de mediador en la busqueda de soluciones al conflicto analizado.

El propdsito fundamental de la Reunion de Aula fue desarrollar, mediante la
discusion y analisis del conflicto expresado como relato natural, la
competencia comunicativa como una habilidad de interaccion con los otros.
Esto con miras a facilitar el establecimiento de relaciones respetuosas,
constructivas, pacificas, equitativas que conlleven al crecimiento, tanto

personal como social.
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Fue asi como en esta reunidén se observoé: la escucha activa, el respeto de
los turnos conversacionales, la argumentacion precisa, la asertividad y la

construccioén logica de consenso.

También se hizo evidente la comprension del relato como medio adecuado
para la exposicion y analisis de las experiencias de conflicto, ya que
constituye el discurso propio en el cual se organiza comunicativamente el

actuar humano.

La Reunion de Aula se desarrollé en un ambiente de formalidad e interés, a
pesar de que ésta era una estrategia pedagodgica completamente nueva para
lo(a)s nifio(a)s. Ello(a)s conocian de antemano el derrotero para seguir en la
reunién y cada uno la desarroll6 en orden, con respeto y gran entusiasmo.
Se utilizé un lenguaje sencillo y comprensible, pues la reunion se dio entre

iguales.

Es importante resaltar que el cumplimiento de las normas establecidas fue
estricto durante la Reunién de Aula, tal vez por ser éste un método
pedagodgico novedoso 0 porgue ninguno queria dar una mala imagen. Esta
situacion resultd un poco contradictoria con el comportamiento en las demas

clases, donde eran muy frecuentes los solapamientos y la atencion dispersa.

1.9.5 Dramatizacion de los Hechos. En esta actividad se observd un
ambiente mas informal, ya que les parecid muy divertida y todos querian
participar en la representacion de las escenas del conflicto. Al final, una nifia
sugirio que las dramatizaciones se hicieran por urnos y fue asi como la
representacion la hicieron unas nifias que no habian participado. Ellas

representaron a la victima y a la agresora, para una mejor comprension de



los hechos y para que las personas implicadas pudieran ver, escenificadas,

sus acciones. Las nifias hicieron uso del lenguaje verbal y no verbal.

El cuerpo humano es una realidad kinésica: sus sistemas 0seo y muscular
permiten la conformacién de un cuerpo articulado, mévil, transformable que
permite comunicar y lo hace ductil a los movimientos que requiere el
aprendizaje de algun rol social.?! De esta manera, con la dramatizacién del
conflicto en la Reunion de Aula, se hizo manifiesta toda la capacidad

expresiva de los alumnos para hacer comunicable la experiencia.

Durante la dramatizacion de la situacion de conflicto se pudo apreciar el
estiramiento de los brazos de Daniela y el balanceo de su cuerpo hacia
adelante cuando le dio el empujén a Lyda; con esta expresion de su cuerpo
estaba realizando una agresion fisica que indicaba disgusto y venganza por
no aceptar la invitacion a jugar con ella. Asi se empez6 a configurar el
personaje agente (agresor). Con este empujon se observoé el desplazamiento
gue sufrié el cuerpo de Lyda, el cual perdio el equilibrio y se “estrell6” con a
reja, lo que indico indefension. Se inicié asi la configuracion del personaje
paciente (victima). También se observo el rostro enrojecido y el cefio fruncido
de Lyda, que comunicaba disgusto.

El desplazamiento del cuerpo de Lyda con movimientos rapidos de las
piernas y los brazos, la inclinacion de su cuerpo para coger el bolso de
Daniela que estaba en el piso, el levantamiento de los brazos con el bolso en
las manos y el lanzamiento de éste contra el piso, constituyeron los

movimientos corporales necesarios para que Lyda comunicara su disgusto y

2'GONGORA, OP. Cit. p 42
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deseo de venganza. Igualmente, empled la violencia simbdlica al atacar

objetos personales de la agresora.

También se observo la kinésica de contacto (roce de un cuerpo con otro) la
cual se presentd con el intercambio de golpes. Para tal efecto se usaron las
manos para dar los pufios y los pies para los puntapiés. Con ello estaban
expresando rabia, deseo de venganza, medicion de fuerzas. Otra
manifestacion de kinésica de contacto, fue cuando Daniela y Lyda se
abrazaron en el momento del perdén, como indicador significativo de la

reconciliacion y resolucion positiva del conflicto.

Las contracciones de los rostros de las dos nifias implicadas en el conflicto,
expresan el dolor causado por los golpes. Las lagrimas de Daniela y Lyda

fueron reacciones quimicas que significaron dolor y rabia.

Todo esto se hizo para tratar de establecer como el relato natural y la
representacion teatral son medios expresivos que tienen su arraigo en la
condicion de actor socialque se asume en la vida cotidiana como el conjunto
de representaciones que el hombre hace de si mismo y del mundo para

desarrollar su proyecto humano.

Desde la perspectiva semiotica el comportamiento del hombre tiene como
escenario la vida cotidiana. Es alli donde el hombre hace la representacion
de los roles sociales que cumple en su profesion, oficio, a través de sus
acciones y de acuerdo con su ubicacion social. Es actor dentro del juego que
le ofrece las mltiples posibilidades del mundo que él debe transformar.??

Z|pid. P. 216-217



Esta representacion adecuada la logra el hombre, en primer lugar, por medio
de su cuerpo, de esa realidad psicofisica que le permite hacerse sentir,
percibir, manifestarse, lograr representaciones frente al otro. El cuerpo es la
entidad que sirve como referencia para la construccion de los sentidos: las
cosas, el mundo. Los textos tienen sentido para el hombre en funcion, de sus
necesidades comunicativas y expresivas. El cuerpo emerge como el punto de
referencia para la constitucién espacial y la determinacién de la situacion
comunicativa del hablante y del oyente y de su relacion con las cosas, con el
mundo al que se refieren a través de los sistemas de signos que utilizan. Asi,
el cuerpo se instituye como un lugar de los sentidos a partir de los cuales se
apropia significativa y sensiblemente del mundo, pues se adapta a la
gestualidad, a los movimientos requeridos por las acciones en las que funda

alguna competencia social.

En esta reunién, no sélo se emplearon intercambios lingulisticos sino también
canales intersomaticos (uso del cuerpo, vista, oido), por medio de los cuales
se trasmitieron y percibieron sensorialmente diversos signos personales,
tales como gestos, miradas, movimientos de las manos, y del cuerpo. Estos
enriquecieron el acto comunicativo, porque al acompafar a las palabras o
sustituirlas, pudieron subrayar, matizar o contradecir el significado literal del
mensaje enunciado y de esta forma se hizo evidente una clara ampliacion
del recurso de la comunicacion. Por ejemplo: El levantamiento del brazo y la
mano, indicaba solicitud del turno para hablar. EIl silencio del grupo y la
mirada de todos hacia la persona que intervenia indicaron respeto, interés y
actitud de escucha activa. Los aplausos Yy las sonrisas de lo(a)s nifio(a) que
fueron felicitados y reconocidos expresaron aprobacion satisfaccion y

agradecimiento.
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De esa manera se reafirmé que en el encuentro comunicativo estan
implicadas mudltiples posturas corporales de los niflos como realidades
semidticas objetivadas. Es decir, como lenguajes o sistemas normativos que
determinan los procesos de interaccién social, como por ejemplo: la cabeza
inclinada hacia un lado y apoyada en una de las manos, indicé actitud
reflexiva; los brazos cruzados manifestaron actitud de atencion; el cuerpo
con las piernas estiradas expreso relajamiento; los brazos cruzados sobre el
pupitre y la cabeza apoyada sobre ellos demostr6 cansancio; el brazo
levantado y agitado rapidamente sefalé prisa para obtener el turno

conversacional. Todo esto fue evidencia de toda una experiencia semigtica.

1.9.6 Analisis del Conflicto. Uno(a)s nifio(a)s analizaron las acciones de los
actores implicados en el conflicto y determinaron que éste se origind porque
Daniela interpreté mal la negaciéon de Lyda y decidio lastimarla para
desquitarse, pues ella deseaba ser aceptada y reconocida, pero al ver que su

deseo se frustrd, esto le motivé el enfado.

Otros niflos expresaron: “La comunicacion entre ellas fue deficiente y se

“rompieron” algunos valores como el respeto, la tolerancia y la autonomia”.

La reflexién sobre lo que ocurrié en la escuela, realizada mediante el dialogo,
condujo a la comprension y solucién del conflicto e incidid en la creacién de

un ambiente propio de convivencia.

1.9.7 Lluvia de ideas. Se llevo a cabo con el propdsito de que los nifios
sirvieran de mediadores del conflicto entre pares, como estrategia para
fomentar la autonomia en su resolucion. Ademas, desperté admiracién en
los nifios ver que un compariero poseia habilidades para ayudar a resolver

un conflicto que los propios protagonistas del mismo no eran capaces de
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hacerlo. Esto produjo un efecto multiplicador en lo(a)s nifio(a)s y promovié

la armonia en el grupo.

También generé el ambiente necesario para la produccion de ideas
espontaneas, sobre posibles soluciones o propuestas para resolver el
problema sin restricciones. Asi, seleccionaron las soluciones mas viables y
las mas satisfactorias, segun los intereses de cada una de las partes. Fue
sobre esta base, como mas de la mitad de los nifios participé en la lluvia de
ideas, las cuales se escribieron en el tablero. Las mas comunes fueron:

“Pensar antes de actuar”. “Respetar las decisiones de los compafieros”.

“‘Daniela y Lyda deben disculparse mutuamente delante del grupo y hacer las

paces, utilizando frases amables”. “Cambiar los golpes por el didlogo”.

De las propuestas escritas en el tablero, el grupo democraticamente escogio
la tercera propuesta de solucién para que las dos nifias la cumplieran y fue
asi como finalizada la lluvia de ideas se abri6 el espacio para la reflexion y el

compromiso.

1.9.8 Reflexion y Compromiso. En esta actividad Daniela y Lyda
manifestaron ante sus compaferos que se sentian mal por sus actuaciones.
Es decir, asumieron su responsabilidad en la “reparacion” del dafio causado
a las personas afectadas y también se comprometieron con el perdon vy la
reconciliacibn como actitudes necesarias para poner en practica la

tolerancia, el respeto y la sana convivencia.

Entonces, Daniela pas6é a la mitad del circulo y le dijo a Lyda: “Por favor
disculpeme por haber actuado asi; yo no tenia por qué obligarte a jugar

conmigo”. Lyda respondio: “Yo la perdono y espero que usted también me
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perdone, porque yo no debi tirar tu bolso y menos golpearte; estoy muy
avergonzada”. “Yo debi explicarte los motivos por los cuales no queria jugar
ese dia”. Finalmente, las dos se dieron un abrazo fuerte y el grupo las

aplaudioé.

De esta forma las niflas admitieron que no solo poseian la capacidad de
comprender la situacion del otro, sino que tenian el deseo real de hacerlo.
Manifestaron que deseaban concentrar su atencién en lo que el otro estaba
experimentando y encontrar el modo de reconocer esa experiencia a traves
de su comportamiento en la sesion. También pudieron ver el
comportamiento propio y de la otra parte bajo una luz diferente y mas
favorable que antes. Lograron reinterpretar la conducta y el comportamiento
anterior de ambas. Renunciaron conscientemente a su propio punto de vista
y trataron de ver las cosas con la perspectiva de la otra parte. Admitieron
francamente que cambid su interpretacion del otro. Comprendieron que el
relato y la dramatizacion les permiti6 ver ahora mas objetivamente su
comportamiento, lo que sucedioé y pudieron reconocerlo en presencia del
grupo que hizo de mediador. Igualmente, se excusaron "por haber pensado

y actuado de la peor forma”.

1.9.9 Elaboracion del Cuento. Una vez finalizada la reunion, lo(a)s nifio(a)s
sacaron sus agendas y cada uno escribié el conflicto analizado en forma
de cuento teniendo en cuenta los elementos narrativos basicos propuestos

por Teun A van Dijk. Asi mismo, involucraron las soluciones acordadas por el

grupo.

Esta actividad se realiz6 con el fin de estimular la creatividad en lo(a)s
nifo(a)s y al mismo tiempo responder a las exigencias del Ministerio de

Educacién Nacional en los Lineamientos curriculares de Lengua Castellana
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referente a los procesos de interpretacion y produccién de textos, los sujetos
capaces de lenguaje y accion deben estar en condicibn de comprender,
interpretar, analizar y producir diferentes tipos de textos segun las
necesidades de accion y de comunicaciéon. Con la escritura de los conflictos
se pretendié que los estudiantes comprendieran que el texto narrativo tiene
como propésito informar sobre hechos reales o imaginarios. lgualmente, que
Su estructura consta de inicio, nudo y desenlace y que se caracteriza por

marcas temporales, con predominio de oraciones en tiempo pasado

Esta Reunion de Aula permitié tomar conciencia de la forma narrativa y del
didlogo, como presupuestos de la cultura a los cuales se apela para poner en
practica la comunicacién de la experiencia humana. Se hizo énfasis en la
narrativa como el discurso mas apropiado para dar expresion a los hechos, a

las experiencias en las que esta implicada la accion humana y su duracion

temporal.

Este encuentro fue muy fructifero porque permiti6 observar que los
estudiantes disponen de un potencial para expresar los puntos de vista, que
estaban ocultos. Como la escuela muchas veces no abre estos espacios y
los limita a escuchar solamente, prevalece el punto de vista de los maestros.
También permitio la reflexiébn accion, ya que a partir de experiencias de la
vida escolar, se analizaron las consecuencias de sus conflictos y con la
participacion de todos como mediadores se lograron acuerdos de solucion y

una mejor comprension del valor de una sana convivencia.

Como ya se ha advertido, es parte del proceso de La Reunion de Aula en
este trabajo, la inclusion de la narracion natural como el discurso mas
apropiado para establecer la forma comunicativa y la posibilidad de analisis

de los conflictos presentados en el aula. Por esa razén, retomamos en el
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siguiente capitulo el tema del relato natural para determinar sus conceptos
elementales y la estructura basica de la narracion y de esta manera resaltar
la funcidn esencial que tiene el discurso narrativo en la expresion general de

la experiencia de las acciones humanas.



2. NARRACION NATURAL

Para alcanzar la verdadera paz en el mundo
tenemos que comenzar con los nifios, y para
que ellos crezcan en su inocencia natural
nosotros no debemos pelear; no debemos
sancionar resoluciones ideales estériles, sino ir

desde el amor al amor y desde la paz a la paz,
que al fin todos los rincones del mundo estén
cubiertos por la paz y el amor que el mundo
entero ansia, consciente o inconscientemente.
Mahatma Gandhi.

No es posible concebir al ser humano como ser social sin tener en cuenta su
capacidad para comunicarse, pues parte esencial de su condicién es la
capacidad de lenguaje que le ha permitido la constitucién de la cultura en la
que puede existir. Esto se manifiesta desde las tempranas formas de
comunicacion oral en los nifios, ya que en la interaccion con los demas y con

el medio se construyen el significado y sus relaciones.

En lo que se refiere a la expresion de experiencias, el hombre desde sus
origenes ha sofiado, imaginado, y narrado sus historias. De igual manera

ha inventado relatos en su afan de explicar los fenémenos naturales.

La narracion natural ha sido siempre el vinculo que ha permitido el contacto
directo entre las generaciones. Son los abuelos quienes en tardes y noches
de descanso familiar han transmitido los valores, creencias y formas del ver
el mundo y concebir la vida. Igualmente tratan de dar respuestas a la
infinidad de preguntas que hacen los nifios en su edad “del por qué.” Pero no
sélo los antepasados hacen relatos. El nifio desde muy pequefio narra cosas

de manera natural. Por ejemplo, narra a sus padres los juegos que realiza
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con sus amigos, la pelicula que vio, el paseo que realizo, el accidente que
observd. Cuando le preguntan quién es, responde en forma narrativa. Se
podria decir que la vida del hombre gira en torno al relato como recurso que

le permite la comprensién del mundo y del actuar humano.

A las nuevas generaciones les agradan los relatos ya que les despierta la
imaginacion y los invita a sofiar. Sin embargo, la escuela desaprovecha esa
enorme motivacion y no utiliza la riqueza pedagégica y didactica que
contiene el relato. Este no debe mirarse solamente como el primer paso
hacia el mundo de la literatura, ya que también facilita el desarrollo de la
competencia comunicativa que se genera en la expresion oral, en la escucha
activa y en la construccion de una memoria de la experiencia viva a partir de
la cual constituye su identidad. Ademas, promueve el desarrollo social del

nino.

La utilizacion del relato natural cumple también la exigencia curricular para la
clase de espaiiol, tal como se explicita en los Lineamientos Curriculares de la
Lengua Castellana, Los Estandares Basicos de Lenguaje, y los Estandares
Bésicos de Competencia Ciudadana. En ellos se indica la necesidad de
insistir en la interpretacion y produccion de textos y, ademas, de integrar la
ética como una dimension evaluativa del relato de los conflictos presentados
en el aula. También se recalca la necesidad de integrar la funcion
comunicativa implicita en la conversacion, como parte del proceso para

establecer los acuerdos de convivencia.

En cuanto a la narracidén, en el presente trabajo se considera segun los

aportes que de Teun A van Dijk*® (Es importante hacer uso del relato en el

23DIJK, Teun A. Van. La ciencia del Texto. Barcelona: Paidés, 1983. P. 155.
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aula, tanto por su pertinencia pedagogica como por su forma de concebir el
analisis ya que permite percibir los valores y visualizar en él los motivos que
generan los conflictos en el aula para asi poder establecer las posibles
soluciones en los pactos comunicativos. Asi mismo, es muy apropiado para
expresar las experiencias cotidianas sobre los acontecimientos en los que se
ven involucradas las personas, en este caso los nifios de la escuela. El relato
propone unas categorias basicas, como minimos que deben tenerse en
cuenta en el analisis que se hace en el aula, dado el nivel de comprension

que tienen los nifios de cuarto grado.

Asi, se considera la organizacion estructural del relato en sus fases
principales del movimiento de la trama. No pueden faltar en el andlisis el
punto de vista marcado por el narrador, asi como tampoco los motivos que
originan las acciones y los efectos en los valores que tienen las acciones de
los hombres, es decir, sus implicaciones éticas. El tiempo y el espacio son de
suma importancia en el andlisis del relato y, por lo tanto, se incluyen en el

marco conceptual del presente trabajo.

El ser humano narra constantemente sus acciones presentes o lo que
sucedio hace tiempo. Esta narracion sencilla y natural es, si tenemos en
cuenta el contexto de la situacion conversacional, primariamente oral y Unica
en su tipo. Es el contexto conversacional, en el que transmitimos la misma
narracion a otros interlocutores. Producimos narraciones “naturales” con las
mismas macro estructuras; es asi como el relato natural del conflicto
expuesto por Daniela en la Reunién de Aula contiene algunas estructuras
gue los nifios asimilan del medio, en forma natural. A continuacién se

presenta el analisis del relato.
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2.1 ANALISIS DEL RELATO NATURAL

La narracion natural se caracteriza porque el narrador presenta los hechos
como de ocurrencia verdadera, producidos a partir de unas causas reales y
unos protagonistas de existencia real y no ficticia. Forman parte de la verdad
de lo ocurrido, al igual que en una noticia periodistica. Es asi como la
narracion natural depende de su valor de verdad y funciona sobre la base de
un propésito informativo. Este tipo de narracion tiene en su base un interés

comunicativo de la experiencia realmente ocurrida en la vida practica.

Como estrategia pedagdgica se utilizaron las narraciones naturales de los
conflictos presentados en clase, en la Reunién de Aula, con el fin de analizar
las acciones comunicativas implicadas en ellas. A continuacién se presenta
uno de los relatos de un hecho ocurrido en la vida escolar de los alumnos,

seleccionado para discutirlo en la clase.

“Era una mafiana muy linda y soleada y acabdbamos de terminar la clase de
tecnologia un poco cansadas; asi que cuando ya estabamos en el patio me
acerqué a Lyda, una de las compafieras mas pequeiiitas del salén, y le dije

gue jugaramos y ella me dijo que no.

Yo me senti rechazada y una enorme ira se apoderé de mi, de tal manera
gue me fui detrds de ella y la empuje y se golped con la reja. En ese
momento Lyda cogié mi bolso y lo tird al piso. Yo mas enojada aun por lo que
acababa de ver, también cogi el bolso de ella y lo boté y lo patié. Lyda salié
a defender su bolso y ahi fue cuando empezaron los golpes entre las dos.

En ese momento pasaba Mayra Alejandra y cuando nos vio tratd de

separarnos, pero no pudo y la pelea empeoro por los golpes.
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Yo me puse a llorar sola y las Unicas nifias del salén que me apoyaron fueron
Maria Alejandra Zulifiga, Sandra Pérez, y Amira. Las demas se fueron

tranquilas para sus casas”.

El relato natural anterior reine caracteristicas fundamentales de un texto
narrativo. Daniela narra acciones que le han ocurrido, describe en forma
detallada las circunstancias y las acciones que desviaron una costumbre
con criterio de interés, originando la complicacién, primera categoria de la
superestructura narrativa de Teun A. van Dijk. Aquélla tiene lugar cuando se
ve implicada una persona porque rompe con una situacion cotidiana

estable.

El relato natural expuesto por Daniela inicia con la narracion de una situacion
cotidiana que transcurre en calma como de costumbre: “Era una mafiana
muy linda y soleada y acababamos de terminar la clase de tecnologia un
poco cansadas; asi que cuando ya estdbamos en el patio me acerqué a
Lyda, una de las compaferas mas pequefiitas de salon, y le dije que
jugaramos y ella me dijo que no”. La complicacion aparece en el momento
en que el personaje (persona implicada) afirma: “ella me dijo que no”. “Yo
me senti rechazada y una enorme ira se apoderé de mi de tal manera que

me fui detréas de ella y la empuje y se golped con la reja”.

A continuacion surge la resolucion, que es la reaccién de la persona
afectada por la complicacion. En términos generales, esta reaccién a
menudo puede tener el caracter de una “disolucion” de la complicacion, pero
la reaccion puede ser positiva 0 negativa: “En ese momento Lyda cogio mi

bolso y lo tir6 al piso”. Este hecho ocasiond una reaccidén negativa.
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La union de la complicacion y la reaccion constituye el primer suceso, el
cual tiene lugar en una situacion, lugar, tora y circunstancias determinadas.
Este suceso se enmarco en un contexto temporal: “era una mafiana muy
linda y soleada y acababamos de terminar la clase de tecnologia un poco
cansadas”. El tiempo verbal es el pasado, en sus diferentes formas; para los
momentos descriptivos de presentacion del marco, el tiempo caracteristico es
el imperfecto. El contexto espacial es el patio de descanso: “asi que

cuando ya estabamos en el patio me acerqué a Lyda”.

Asi, las dimensiones espacio y tiempo conformanel marco. El marco y el

primer suceso constituyen el primer episodio:

Era una mafana muy linda y soleada y acababamos de terminar la clase de
tecnologia un poco cansadas; asi que cuando ya estabamos en el patio me
acerqué a Lyda, una de las compafieras mas pequefiitas de salén, y le dije
gue jugaramos y ella me dijo que no.

Yo me senti rechazada y una enorme ira se apoderd de mi de tal manera que
me fui detras de ella y la empujé y se golped con la reja. En ese momento

Lyda cogié mi bolso y lo tiré al piso.

Esta resolucidn negativa gener6 otra complicacion: “Yo mas enojada aun

por lo que acababa de ver, también cogi el bolso de ellay lo boté y lo patié”.

El hecho anterior ocasiondé una nueva reaccion negativa: “Lyda sali6 a
defender su bolso y ahi fue cuando empezaron los golpes entre las dos”.
Esto gener6 un segundo suceso que transcurrio en el mismo marco, y

resulta asi el segundo episodio.
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Era una mafana muy linda y soleada y acababamos de terminar la clase de
tecnologia un poco cansadas; asi que cuando ya estabamos en el patio me
acerqué a Lyda, una de las comparfieras mas pequeiiitas de saldn, y le dije

gue jugaramos y ella me dijo que no.

Yo me senti rechazada y una enorme ira se apoderd de mi de tal manera que
me fui detrds de ella y la empujé y se golped con la reja. En ese momento
Lyda cogio mi bolso y lo tird al piso. Yo mas enojada aun por lo que acababa
de ver, también cogi el bolso de ella y lo boté y lo pateé. Lyda salié a

defender su bolso y ahi fue cuando empezaron los golpes entre las dos.

En este relato natural se observé otra nueva complicacion: “en ese
momento pasaba Mayra Alejandra y cuando nos vio tratdé de separarnos,
pero no pudo y la pelea empeor6 por los golpes”. Mayra Alejandra actué
como agente ayudante porque tratd de interenir para detener el hecho

violento.

Esto gener6 otra nueva reaccidon negativa y de frustracion que inserta en el
relato un nuevo factor de motivaciones que es lo pasional e incide en el
campo de la complicacion: “yo me puse a llorar sola y las Unicas nifias del

salon que me apoyaron fueron Maria Alejandra Zufiiga, Sandra Pérez, y

Amira”.

La complicacion anterior junto con la reaccién dio origen a un tercer

suceso ocurrido en el mismo marco, conformando asi eltercer episodio:

Era una mafiana muy linda y soleada y acababamos de terminar la clase de

tecnologia un poco cansadas; asi que cuando ya estabamos en el patio me
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acerqué a Lyda, una de las comparfieras mas pequeiitas de saldn, y le dije

que jugaramos y ella me dijo que no.

Yo me senti rechazada y una enorme ira se apoderd de mi de tal manera que
me fui detras de ella y la empujé y se golped con la reja. En ese momento
Lyda cogio mi bolso y lo tiré al piso. Yo mas enojada aun por lo que acababa
de ver, también cogi el bolso de ella y lo boté y lo patié. Lyda salié a

defender su bolso y ahi fue cuando empezaron los golpes entre las dos.

En ese momento pasaba Mayra Alejandra y cuando nos vio traté de
separarnos, pero no pudo y la pelea empeord por los golpes.

Yo me puse a llorar sola y las Unicas nifias del salén que me apoyaron fueron
Maria Alejandra Zuliiga, Sandra Pérez, y Amira. Los demas se fueron

tranquilas para sus casas”.

El conjunto de los tres episodios narrados en este relato formoé latrama.

En este sentido se entiende la narracibn como una clase de organizacion
textual mediante la cual se constituye un ordenamiento verbal del quehacer
humano en términos de tiempo. Es asi como se establecen un principio y un
fin de los eventos, una ubicacién espacial de los hechos, en este caso, el
patio de recreo y se especifican unos agentes comprometidos en el
desarrollo de las acciones, que son Daniela y Lyda. También se implican
factores de diverso orden como lo pasional, la ira, la venganza, el disgusto,
las razones de honor y el recurso de los valores aprendidos.

Todos estos elementos estan organizados verbalmente con un sentido de

unidad y de interrelaciones bien constituidas, de tal manera que el resultado
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es un tejido coherentemente articulado de las acciones, agentes,
circunstancias, medios y fines, motivos y valores que dan origen a la trama

narrativa.

La evaluacion: En las narraciones cotidianas la mayoria de los narradores
no soélo reproducen los sucesos, sino que también aportan su reaccion
mental, su opinibn o valoracién. Por ejemplo: que estaban asustados, o
impresionados por los sucesos. Esta categoria se llama evaluacion. Es decir,
la evaluacién hace referencia a la reaccién del narrador frente a la misma.?*
Con la siguiente expresion del personaje: “Las demas se fueron tranquilas
para sus casas”, se evalua la actitud de indiferencia de las compafieras ante

la situacion dificil que estaba teniendo lugar.

Una de las caracteristicas principales de la narrativa natural es la alusién a
hechos presentados por el narrador como verdaderos. Por eso fue necesario
emplear un espacio de la reunion de aula en darles la oportunidad a los
alumnos de presentar otras versiones sobre los hechos ocurridos. Y fue asi
como después de escuchar a la narradora, se le dio la palabra a Lyda, la otra
nifia implicada en el conflicto, para que expresara su version de los hechos.
Ella dijo: “es verdad que yo le tiré el bolso al piso a Daniela y después nos
dimos golpes, porque ella me empujé primero y me hizo pegar en la cara
con la reja, solamente porque le dije que no queria jugar”. De esta manera
se reafirmo que la agresion la habia empezado Daniela, pues no respeto la

decision de Lyda de no querer jugar.

También se escuché a Mayra y a Maria, quienes actuaron como testigos de

los hechos, y coincidieron en afirmar que Daniela habia provocado el

24Van Dijk .OP. Cit. P. 154-155.
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problema por querer obligar a Lyda a jugar. Con estas intervenciones se

comprobaron los criterios de verdad del relato natural del conflicto.

En el relato natural anterior Daniela y Lyda actuaron como agentes activos,
es decir fueron las protagonistas de los hechos, pues alrededor de ellas
giraron todas las acciones. Los nifios que observaron la pelea actuaron como

agentes pasivos.

También se aprecia la presencia del personaje oponente, representado por
Mayra Alejandra, quien traté de separar a Daniela y Lyda cuando estaban
golpeandose. Aunque no logré separarlas, su intencién fue impedir la
violencia. Por otro lado, Sandra, Maria Alejandra y Amira actuaron como
personajes ayudantes, lo que se deduce de la afirmacion de Daniela: Yo
me puse a llorar sola y las Unicas nifias del salbn que me apoyaron fueron
Maria Alejandra, Sandra y Amira. Las demas se fueron tranquilas para sus

casas”.

Al interrogar a Daniela concretamente sobre su ayuda, manifestd: “no me
dejaron sola, me dijeron no llore mas, me recogieron el bolso del piso y me

acompanaron a coger el transporte”.

La unidad tematica estuvo constituida por las acciones realizadas por los
personajes ya mencionados, donde unos actuaron como agentes Yy otros
como pacientes. Al comienzo del relato se configura Daniela como agente,
porque es quien inicia la accion (golpes) contra Lyda, quien representa al
paciente. Pero luego se invierten los papeles; cuando Lyda devuelve los
golpes a Daniela deja de ser paciente y pasa a agente, lo mismo ocurre con
Daniela.
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El motivo o razén que llevé a la accion, fue el rechazo de Lyda a la
invitacion que le hizo Daniela para jugar. Se observa cuando Daniela dijo: me
acerqué a Lyda, una de las compafieras mas pequefiitas de saldn, y le dije
gue jugaramos y ella me dijo que no. Yo me senti rechazada y una enorme
ira se apoderd de mi de tal manera que me fui detras de ella y la empujé y se
golped con la reja.

Los medios con los cuales se realiz6 la accion, fueron el cuerpo con pufios y
puntapiés y en forma indirecta la reja objeto con el cual se golpe6 Lyda al ser

empujada por Daniela.

El fin o sea el propdsito que movid la accion en este relato fue del deseo de

venganza de Daniela.

En cuanto a las circunstancias temporales y espaciales en las que tuvo
lugar la accién del relato, lo siguiente: Esta ocurrié una mafiana al terminar la
jornada escolar, en el patio de recreo de la Escuela Normal de Bucaramanga
sede B, y dur6 aproximadamente cinco minutos.

En el relato tuvo lugar también una transformacion, ya que los estados o
predicados cambiaron de la calma a la violencia, y de la tranquilidad a

tristeza y dolor.

En este relato natural del conflicto expuesto en la tercera Reunion de Aula,
(motivo de analisis en esta propuesta) se vieron afectados algunos valores
gue alteraron el curso normal de una situacion cotidiana los cuales se

analizan a continuacion.



2.2 ANALISIS DE LOS VALORES IMPLICADOS

Como se manifestd anteriormente fue necesario analizar los valores. Segun
Kluckhohn?® “un valor no es simplemente una preferencia, sino una opcién
que se cree y/o se considera justificada- ya sea moralmente, como fruto de
un razonamiento o como consecuencia de un juicio estético aunque por lo
general se compone de dos o tres de estos criterios 0 de la combinacion de

todos ellos”.

Machotka®® define el concepto de valor como "Un conjunto interiorizado de
principios derivados de experiencias pasadas, que han sido analizadas en
funcion de su moralidad. Estos principios permiten al individuo actuar,
durante un periodo de tiempo por él determinado, con prontitud, de manera
previsible y metddica, con plena conciencia de las consecuencias de sus
actos y con una sensacion interior de correccion. Hasta cierto punto, el
individuo intenta imponer sus valoes y reta porque los demas los
observen™’. Jacob y Flink?® afirman que “un valor es auténtico cuando la
conducta se sanciona por medio del mismo y no mediante penas coactivas

externas’.

Los valores constituyen elementos determinantes y necesarios en la vida
social. Son “las cualidades que nos permiten acondicionar el mundo y
hacerlo habitable”, para lo cual habremos de tener en cuenta al menos dos

instancias: nuestro sentido creativo y el atenimiento a la realidad®.

%Clyde Kluckhnhn y col: Value and values Orientations in de theory of Action Toward a General Theory of Action.
Eds. Talcott Parsons and Edward A. Shils. Cambridge, Mass: Harward University Press. 1971, Pag. 396. Citado por
Richard L. Curwin en su libro Como fomentar los valores individuales. Barcelona: Ceac, 1989. Pag. 10

*Ibid. P. 10.

%" |bid. P. 10

%% |bid. P. 10

29 CORTINA, Adela. EI Mundo de los valores. Etica Minima y Educacién. Bogota: Buho, 1998 Citada en la revista
magisterio NC 004 Agosto— Septiembre 2003. P. 34.
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Fue importante tener en cuenta estos conceptos, pues el desarrollo y
reconocimiento de valores comunes hizo del Aula el escenario privilegiado de
la comunicacion, del encuentro con el otro, en el que se habld y se escuchd.

Es decir, el afecto y el conocimiento fueron de la mano.

Por esta razén se tuvo especial consideracion por los valores afectados por
el conflicto, con el fin de tomar conciencia de que ellos son los principales
focos de atencién en la formacion para la convivencia. Reflexionar por medio
del didlogo sobre lo que ocurre en el salon de clase o en la escuela como
escenario social de lo(a)s nifio(a)s, condujo a la solucion de conflictos e

incidié en la creacién de un ambiente propio de convivencia.

La ruptura de los valores o la presencia de antivalores alteran la convivencia
escolar y en muchas ocasiones conduce a la agresion fisica, como ocurrié en
el relato analizado. La venganza o desquite fue la protagonista de este
conflicto, que afectd el respeto, la tolerancia y la autonomia. Se actia con
respeto cuando se es capaz de valorar a los demas, de ver y de considerar
al otro con atencion, cortesia y deferencia. En el caso de Daniela, actud con
egoismo, por satisfacer sus necesidades sin tener en cuenta los intereses de
su compafiera. Utilizd la violencia fisica para tratar de imponer su criterio y
cre6 con ello un ambiente de inseguridad. Ademas desconocié que su
compafiera tenia derecho a tomar sus propias decisiones, que no tenian que

coincidir necesariamente con sus intereses.

El contexto en el cual giro el relato natural fue el conflicto. Por esta razén se

presenta a continuacion su concepto y analisis.
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2.3 ANALISIS DEL CONFLICTO

El conflicto es un fendmeno universal y propio de la condicién humana. En el
presente analisis se considera conflicto toda actividad en la que alguien
contiende con otra persona por la consecucion de unos objetivos. Implica
desarmonia, incompatibilidad, pugna entre dos partes interdependientes. Es
un proceso relacional en el que se producen desacuerdos o interacciones
antagonicas. Puede originarse por divergencia de necesidades o intereses
gue no se satisfacen simultineamente o en forma conjunta, debido a
diferencias en valores o por competencia 0 escasez de recursos. Es decir,
alguien pretende un objetivo que el otro, probablemente, esta dispuesto a

obstaculizar.?®

El objetivo de la cultura para la paz no es acabar con el conflicto, pues seria
una utopia, sino orientarlo hacia el reconocimiento de la realidad conflictiva
como generadora de vida, garantia de cambio, renovacion y reto para
mejorar la calidad de vida individual y colectiva. Su finalidad se centra en
disminuir las hostilidades entre las partes enfrentadas, sin eliminar la
diferencia, sino aceptar y preservar la pluralidad. De esta manera, mas que
eliminar el onflicto, se trata de regularlo creativa y constructivamente de

forma no -violenta, ya que es una oportunidad para el cambio.

En el conflicto narrado en la Reunion de Aula predomind la comunicacion no
verbal, manifestada en agresion fisica corporal tales como empujones,
pufios, puntapiés, tirones del cabello. No se escucharon expresiones
ofensivas ni insultos Este conflicto inici6 cuando Daniela invitd a Lyda a

jugar: “yo le dije a Lyda, ¢, jugamos?” . Ella me dijo que no.

26JARES, X. El lugar del conflicto en la organizacion escolar. EN: Revista Iberoamericana Educativa, N° 15. P. 54,
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Esa negativa aunque fue dicha en un tono normal, Daniela la tomé como una
ofensa, debido a que en varias ocasiones ella se ha mostrado como una
nifia conflictiva y caprichosa, que siempre espera que se hagan las cosas
gue ella propone. Esto gener6 una emocion intensa en Daniela y afloraron
sentimientos perturbadores como la rabia y la venganza; por eso reaccioné
agresivamente ante la negativa de su compafiera e inicid6 con el empujon,

los pufios, los puntapiés, tirada de cabello.

Se puede deducir que el conflicto se originé porque las protagonistas no
actuaron comunicativamente, es decir, no ajustaron reciprocamente sus
acciones hacia la busqueda de un entendimiento mutuo y de un acuerdo
libre. En lugar del empujon, Daniela debié haberle preguntarle a Lyda por qué
motivo no queria jugar y escuchar las explicaciones. Pero en lugar de esto,

ambas se tiraron los bolsos al piso.

El repertorio de los actos de habla de Lyda fueron minimos, porque cuando
se sintié agredida respondié haciendo uso de la violencia desplazada, es
decir, la que se realiza atacando una pertenencia (en este caso el bolso) de
la persona que ha causado la ofensa, con el fin de desquitarse. Debid

exigirle una explicacion a Daniela sobre su actitud.

Este ejercicio del wuso y andlisis del relato natural en el aula fue una
experiencia muy enriquecedora, por tratarse de un discurso atractivo para
lo(a)s nifio(a)s ya que despierta en ellos curiosidad. Por estas razones se
considerd utilizarlo como el medio adecuado para presentar el conflicto en la

Reunién de Aula.

El uso del relato en el desarrollo de esta propuesta fue también muy

interesante, porque permitid concentrar en él todos los elementos de la
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experiencia narrada en los niveles psicolégico, pasional, de valores y en

cierto modo, facilitdé su visualizacion.

El relato actu6 como convocador, gener6 por si mismo el sentido de
participacion en la escucha, luego en la comunicacion de sus contenidos y
de las soluciones. El resultado fue que alrededor de esta experiencia los
nifos se integraron ytomaron conciencia de que en ellos, en su capacidad
de dialogar y de llegar a acuerdos, estan las bases para buscar soluciones a

los conflictos. Esto también despert6 en ellos el sentido de autonomia.

Finalmente, y como forma de evaluacion y verificacion de los resultados de
la propuesta Aula y Comunicacion: escenario de paz, se disefid una

encuesta que fue realizada por los alumnos de cuarto B.

2.4 ENCUESTA EVALUATIVA DE LOS ESTUDIANTES

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta que realizaron
lo(a)s 37 alumno(a)s del grado cuarto B, el 11 de noviembre del 2003. Tuvo
como propdsito observar los logros alcanzados con la propuesta Aula y
Comunicacién: Escenario de Paz. Se evaluaron tres aspectos fundamentales

gue recopilan los objetivos de la propuesta en dieciocho preguntas, asi:

Primer aspecto: relacionado con la manera como se logra la solucién de los

conflictos en el aula. (Tabla N° 1, dos preguntas).
Segundo aspecto: relacionado con la utilizacion del relato natural, como el

medio adecuado para la expresion de los conflictos presentados en el aula.
(Tabla N° 2, dos preguntas)
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Tercer aspecto: en relacién con los valores afectados en los conflictos

presentados en el Aula. (Tablas N° 3, 4, 5, 6, 7, 8, catorce preguntas). (Ver

anexo E).

Tabla 1. Actitud en la Solucion de Conflictos

ACTITUD EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS Ne PORCENTAJE
RESPUESTAS
Sl NO Sl NO
1. Andrés empuj6 accidentalmente a Eduardo y éste lo insulté.
¢ Qué deberia hacer Andrés para evitar un conflicto mayor?
a. Responder con palabras ofensivas y grosera a quien lo insulté. 0 0
b.No responder inmediatamente pero desquitarse después. 0 0
c. No decir nada y ponerse a llorar. 0 0
d. Ofrecerle excusas y explicarle a Eduardo que fue un accidente. 37 100
2. Tu estas en descanso tomandote un jugo. Un compafiero
pasa corriendo distraido y te hace regar el jugo. ¢Por qué crees
gue ocurri6 esto?
a.Fue un accidente. 37 100
b.Rego el jugo a propésito. 0 0
c.Me tiene rabia. 0 0
d. Ese nifio es un patéan. 0 0

Fuente: Adaptacion realizada por Esperanza Gonzalez de las pruebas sobre Competencias Ciudadanas. Ministerio

de Educacion Nacional, 2003.

En esta tabla se presentaron dos situaciones ficticias de conflicto, cada una

con cuatro items de respuesta para que los estudiantes marcaran SI o NO

con el objeto de evaluar la actitud de los estudiantes frente al manejo del

conflicto, después de haber participado en la reunion de aula.




Antes de realizar las Reuniones de Aula lo(a)s nifio(a)s no se detenian a
analizar si un conflicto se podia presentar accidentalmente, sino que estaban
prevenidos y ante cualquier situacion problematica su primera reaccion era la
de hacer justicia por sus propias manos generalmente con puntapié€s o pufios
si eran niflos y tirarse el cabello o arafiarse si eran nifias En otras casos las
reacciones consistian en salir corriendo y llorando a dar la queja a la
profesora, sefialar al culpable y sentir cierta satisfacciébn al observar el
castigo o sancién que se aplicaba al agresor, quien generalmente recibia un
regafo por parte de la profesora y en otras ocasiones se registraba la falta

en el historial del nifio.

En la tabla anterior se puede observar que el 100% de los estudiantes
después de practicar la pedagogia de la reunion de Aula ha tomado
conciencia de que los conflictos se producen continuamente y por cualquier
circunstancia. Los alumnos aprendieron que éstos pueden ser destructivos
cuando se solucionan con golpes o palabras ofensivas o constructivas no
por su existencia, sino por el modo en que se los maneja. Es decir, por
medio del lenguaje. Las respuestas de lo(a)s nifio(a)s reflejan un manejo
constructivo del conflicto, pues de la reaccibn inmediata y negativa
avanzaron hacia el analisis, reflexion y han desarrollado un sentido de
comprensiéon y una tendencia hacia el manejo pacifico como muestra de

madurez y crecimiento personal.



Tabla 2. Utilizacion del Relato

UTILIZACION DEL RELATO Ne PORCENTAJE

RESPUESTAS

SI NO SI NO

T. Los conflictos que Se presentan en tu clase se solucionan as.

a. El profesor castiga a los responsables. 0 0

b. Se narra el conflicto en la Reunidon de Aula ante los 37 100
comparfieros para comprender mejor la situacion de conflicto y
buscar acuerdos de solucion.

c. Acusan al culpable en la Rectoria. 0 0

d. Con golpes y con insultos. 0 0

2. Si tiene un conflicto en la escuela lo  expresa en un relato
natural, porque:

a. El relato natural es el discurso apropiado para expresar y 37 100
comprender lo que hacen los nifios.
b. el relato sirve para castigar a los agresores. 0 0

c. Sirve para buscar culpables.

d. Sirve para que el conflicto continte.

Fuente: Lic. Esperanza Gonzélez de Rodriguez

En esta tabla se presentan los resultados de las dos preguntas sobre la
importancia del relato natural en la comprension y solucion de conflictos.

Cada pregunta consta de cuatro items, para marcar SI o NO segun la
valoracién que cada alumno le asigna al relato natural. (Ver anexo E).

Los datos de la tabla anterior indican en un 100 % que la propuesta Aula y
Comunicacion: Escenario de Paz privilegid el relato natural como una
estrategia pedagoégica para el manejo adecuado del conflicto. No sélo
permiti6 comprender la actuacion del actor social por naturaleza, sino
también posibilitd la expresion de los diversos puntos de vista y se escuchd
la argumentaciéon sin la presidon de buscar culpables, ganadores o

perdedores.



Esta estrategia pedagdgica fue completamente interesante y novedosa para
los nifios, pues la escuela nunca habia propiciado espacios académicos para
el manejo del conflicto, sino que éste era tratado de manera punitiva.

Los niflos que tuvieron la oportunidad de expresar sus situaciones de
conflicto en las Reuniones de Aula se sintieron seguros, valorados e
importantes al observar que todos sus comparfieros estuvieron dispuestos a
escucharlos. Les ayudaron a buscar soluciones a su situacion problematica,
y no se limitaron solamente a encontrar culpables. Se comprobo asi el efecto

positivo del relato en la solucion de conflictos.

Tabla 3. Valor de la solidaridad

VALORES AFECTOS POR LOS CONFLICTOS

ASPECTOS N° PORCENTAJE
PREGUNTAS
SOLIDARIDAD Sl NO Sl NO
1. Cuando tus compaferos le ponen apodos 36 1 97.26 270

desagradables a alguien, ¢Le dices que no lo haga?

2. Cuando hay peleas entre compafieros, ¢te quedas 37 100 0
mirando la pelea?

3. Cuando se da cuenta que un nifio es rechazado, ¢tu 1 36 2.7 97,2
también lo rechazas?

Fuente: Adaptacion realizada por la Lic. Esperanza Gonzélez de Rodriguez de las pruebas sobre Competencia
ciudadana. Ministerio de Educacion Nacional, 2003.

En esta tabla se presentan las respuestas a las tres preguntas con
situaciones supuestas sobre el sentido de solidaridad, para que los

estudiantes marquen Sl o NO segun su punto de vista.




Como se puede apreciar en la tabla, el 97 % de los nifios dispone de buen
animo para actuar en comunidad. Ellos comprenden que las dificultades y
sufrimientos de los demas no les pueden ser ajenos. Han demostrado con
sus respuestas la dimensién social que les corresponde por naturaleza, sin
olvidar que las transgresiones no son particulares ni privadas y que de
alguna manera afectan a los demas.

Estos resultados también demuestran que se amplio el sentido de
solidaridad, porque los alumnos de cuarto B s6lo se mostraban solidarios con
su amigo mas cercano. Con los demas compafieros se mostraban
indiferentes y hasta solicitaban castigos y sanciones al profesor cuando un
compafiero no cumplia con la norma o reglamento. A menudo se
escuchaban expresiones como: “haganlo firmar el observador”, “citenle el

acudiente”, “No lo dejen salir a descanso”.

Como un ejemplo de los cambios operados en el grupo por el trabajo
realizado en la Reunion de Aula se puede citar el siguiente caso que se

presentd con la alumna Estefi.

Cuando se cit6 a la madre de la nifia para comunicarle aspectos
relacionados con su bajo rendimiento académico, aquélla al enterarse de la
situacion, le dijo a su hija: “ya no le doy permiso para hacer la fiesta de
Halloween y en la casa arreglamos cuentas”. Fue sorprendente para la
Directora de curso observar la actitud solidaria de todos lo(a)s nifio(a)s,
quienes al oir las expresiones de la madre, inmediatamente se acercaron a
ella, la rodearon y en coro le suplicaron que por favor no la fuera a castigar,
gue le permitiera hacer la fiesta y que le diera otra oportunidad. La mama al

ver el gesto de los nifios se quedo6 sorprendida y dijo: “yo nunca habia visto
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unos nifios tan unidos”, y prometié delante de ellos no castigar a Estefi y

colaborarle con las tareas.

Tabla 4. Reconocimiento del Otro

Ne .
ASPECTOS Preguntas Porcentaje
RECONOCIMIENTO DEL OTRO Sl NO Sl NO
éleﬁg clase, ¢escuchas solamente a los compafiers que te caen 1 6 2.7 97.3
5. ¢Tu profesora respeta las diferentes opiniones de los nifios y le
37 100 0
gusta que la respeten?
6. Esta bien que ignoren a los nifios desaplicados.
1 36 2,7 97.3

Fuente: Adaptacion realizada por la Lic. Esperanza Gonzélez de Rodriguez de las pruebas sobre Competencia

ciudadana. Ministerio de Educacion Nacional, 2003.

En esta tabla se presentan las respuestas a las tres preguntas relacionadas

con el reconocimiento del otro, para marcar SI o NO,

alcanzados por cada nifio(a)

segun sus logros

Es importante comentar que al inicio del afio lo(a)s nifio(a) de cuarto B sélo

veian los defectos y errores de los demés. Se les dificultaba felicitar y

reconocer las cualidades y progresos de sus compafero(a)s, pues cuando

alguien sobresalia en clase con una buena respuesta se escuchaban

expresiones como: “habléd el sabihondo”, “hablé el nerd”. Si un nifio llegaba

orgulloso a contar que habia hecho un gol, los demas decian: “ese gol

cualquiera lo hace hasta un nifio de Kinder”.




Como se puede apreciar en esta tabla, el 97% de los estudiantes
aprendieron a reconocer al otro, lo cual es indicador de la toma de conciencia
adquirida en este valor fundamental para la constitucion de lo social. Se ha
visto que uno de los valores afectados en los conflictos presentados en el
aula escolar es el de la falta de reconocimiento del otro. De manera que en
este aspecto se observa la tendencia de un avance en los logros del trabajo

realizado en clase mediante la puesta en practica de este proyecto.

Tabla 5. Actitud Pacifica

NO

Aspectos Preguntas

Porcentaje

Actitud Pacifica
SI NO SI NO

1. Cuando un compaiiero te insulta, ¢ Tu reaccionas insultandolo
también? 0 37 0 100

2. ¢Cuando tus compaferos no te dejan participar en una
actividad ¢ Te desquitas de ellos mas tarde? 0 37 0 100

3. Hay que pelear para que la gente no piense que uno es un

cobarde. 0 37 0 100
4. Ver peleas entre comparieros es divertido.

0 37 0 100
5. El que me la hace me la paga.

0 37 0 100

Fuente: Adaptacion realizada por la Lic. Esperanza Gonzalez de Rodriguez de las pruebas sobre Competencia
ciudadana. Ministerio de Educacién Nacional, 2003.

En esta tabla se presentaron las respuestas a las cinco preguntas con el
objeto de observar la actitud pacifica de los nifio(a)s ante las situaciones

conflictivas de la vida escolar.

En los resultados de esta tabla se puede apreciar que el 100 % de los

estudiantes del grado cuarto B ha demostrado una actitud pacifica, que no



era usual en ellos, pues, estaban acostumbrados a devolver golpe con golpe

e insulto con insulto. Es decir, que reinaba la ley del desquite y la venganza.

Entre los nifios era casi como un deber solucionar sus situaciones
problematicas con golpes, pues de no hacerlo asi se sometian a la burla de
sus comparfieros y a escuchar expresiones como: “gallina’-, “lay, pero qué

nifal”, “cobarde”, “me tiene miedo”, “le dio culillo”.

Otra de las actitudes entre los nifios era hacer un circulo alrededor de los
nifos que peleaban y gritar en coro: “déle duro”, “no se deje”. Cuando
alguno de los contrincantes atinaba un golpe se escuchaban exclamaciones

de jubilo como; “buena esa”, vamos”.

Este comportamiento era considerado como normal entre ellos debido a que
ni en el hogar ni en la escuela se habia brindado el espacio para la discusion
y la narraciéon de conflictos. Después de la experiencia de la Reunién de
Aula, han aprendido un procedimiento basico de convivencia; han
desarrollado una actitud positiva frente al conflicto, es decir, han ganado
conciencia a favor de un sentido social de la sana convivencia; han
comprendido que en una buena relacion pueden existir situaciones no solo
positivas sino también negativas como desacuerdos, reclamos, entre otros.
Han descubierto que lo importante es saber enfrentar los conflictos mediante
la competencia comunicativa.



Tabla 6. Actitud Participativa

Ne .
Aspectos Preguntas Porcentaje
Actitud Participativa Si NO SI NO
1. Participaste en las reuniones de Aula felicitando a algin
~ . ! . 37 0 100 0
compafiero o dando ideas sobre como solucionar un conflicto.
2. Los problemas analizados en grupo se solucionan mas 37 0 100 0

facil.

Fuente: Elaborada por la Lic. Esperanza Gonzalez de Rodriguez

En esta tabla se presentan las respuestas a las dos preguntas relacionadas

con la actitud participa de lo(a)s nifio(as)

El 100 % de los nifios ha desarrollado una actitud de participacion activa vy,
por lo tanto, es un indicador de su avance en la sociabilidad y la capacidad e
integracion para buscar soluciones en comun. Al inicio del afio s6lo se
escuchaban expresiones de juicios personales de acusacién, insultos o
burlas. Por ejemplo, cuando Carlos Enrique tenia un conflicto se acercaba al
compafiero con las manos empufiadas en posicion de boxeador y
exclamaba frases amenazantes como: “a la salida nos vemos”, “le voy a
reventar la mula”. En ocasiones, a la hora del descanso se retiraban a las
zonas mas apartadas de la escuela para estar libres de la mirada de los

profesores y solucionar sus conflictos con golpes.
Las Reuniones de Aula constituyeron una experiencia novedosa e
interesante, especialmente para los alumnos mas conflictivos. Tal fue, por

ejemplo el caso de Daniela, quien después de llevar su primer conflicto a la
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Reunion de Aula los comparfieros la aplaudieron y felicitaron por haber
cambiado los golpes por el uso del relato natural. Esto la hizo sentir valorada
y reconocida. En primer lugar, porque fue una de las nifias que mas
felicitaciones y reconocimientos recibié durante el desarrollo de la propuesta,
por su cambio de actitud. Y en segundo lugar, porque fue escuchada y se
dio cuenta que en ningin momento la juzgaron, ni la ridiculizaron por su
comportamiento. Por el contrario, todos sus comparferos estuvieron
dispuestos a ayudarle a solucionar sus problemas. La Reunién de Aula no
s6lo ayudé a Daniela a expresar sus problemas sino que le elevo la
autoestima, sinti6 confianza y fue desarrollando poco a poco el sentido de la
tolerancia.

Tabla 7. Actitud Comunicativa

N° .
Aspectos Preguntas Porcentaje
Actitud Comunicativa
SI NO Sl NO
1. Cuando te enteras de que un compariero esté tratando 36 1 97.7 27
mal a otro, ¢Le cuentas la situacion a tu profesor? ' '
2. ¢(Te sientes tranquilo cuando expresas tus opiniones 37 0 100 0

durante las discusiones en clase?

Fuente: Adaptacion realizada por la Lic. Esperanza Gonzalez de Rodriguez de las pruebas sobre Competencia
ciudadana. Ministerio de Educacién Nacional, 2003.

En esta tabla se presentan las respuestas a las tres preguntas relacionadas
con el valor de la honradez. Los estudiantes sefialaron Sl o NO, segun su

criterio personal.
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Una de las mayores deficiencias de lo(a)s nifio(a)s de cuarto B antes de la
realizacion del proyecto era en la competencia comunicativa. Por ejemplo,
cuando se enteraban que un comparfiero era maltratado por otro corrian a
contar la situacién. Este hecho obedecia mas al sentido de la queja y al
seflalamiento del culpable que al analisis de la situacién y busqueda de

soluciones.

Es caracteristico en los nifios informar a los profesores las situaciones de
conflicto o maltrato entre compafieros. Esta situacion en muchas ocasiones
incomoda a los docentes ya que las quejas les fastidian, y en lugar de
escucharlos les dicen: “pero, ustedes no hacen mas que dar quejas.”

En las Reuniones de Aula lo(a)s nifio(a)s disfrutaron de un espacio para
expresar sus opiniones y discutir libremente sus puntos de vista sobre las
situaciones conflictivas sin correr el riesgo de ser ignorados o0 juzgados por

la docente.

Segun los resultados de la tabla N° 7, el 97% de los estudiantes demuestra
una buena actitud comunicativa. Esta les permite realizarse como personas
ya que cada ser humano necesita de los demas para subsistir y para crecer.
Pero mas que una necesidad, la convivencia es una experiencia placentera y
gozosa; ella permite al hombre compartir y comunicar. expresar sus
pensamientos, dar a conocer sus sentimientos, participar en la toma de

decisiones y en la busqueda de soluciones a sus necesidades.
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Tabla 8. Honradez

VALORES AFECTOS POR LOS CONFLICTOS

ASPECTOS NO PORCENTAJE
PREGUNTAS

HONRADEZ Sl NO SI NO
1. En el dltimo mes, ¢te has quedado con cosas que no te 0 37 0 100
pertenecen?
2. En el Ultimo mes, ¢te has quedado con cosas que no te 0 37 0 100
pertenecen?
3. En los ultimos meses, ¢ has visto a tus compafieros 37 0 100 0
dialogar y ofrecer disculpas cuando han tenido algin
conflicto?

Fuente: Adaptacion realizada por la Lic. Esperanza Gonzélez de Rodriguez de las pruebas sobre Competencia
ciudadana. Ministerio de Educacién Nacional, 2003.

Los datos en esta tabla corresponden a las respuestas relacionadas con el
valor de la honradez. Los estudiantes sefialaron Sl o NO, segun su criterio

personal.

Con la propuesta realizada, contribuy6é la honradez mejoro totalmente en el
grupo. En una Reunién de Aula se analizé el caso de Nasly, quien tomé la
billetera de una de sus compafieras porque le gust6. Aunque la nifia pregunto
por su billetera, Nasly guardé silencio. Cuando sali6é al descanso se fue ala
cafeteria a comprar con el dinero que habia en la billetera. Las demas nifias
se dieron cuenta que ella la habia cogido. Nasly insistia en que la billetera se
la habia comprado la mama. La duefa de la billetera le dijo: “Imuéstremela!
gue yo conozco la mia”. Efectivamente, en ella estaban los documentos de
la duefia. Nasly, al verse descubierta, salié corriendo y se encerré en un
bafio. Alli duré encerrada dos horas. En el salén se oian comentarios como:

“Nasly es la ladrona del salén”, “a ella siempre le gusta quitarles las cosas a



los demas”, “desde preescolar es asi'. Es importante aclarar que después de
analizar el caso en la reunion y lograr la comprension de los nifios sobre este
hecho, Nasly no volvio a tomar objetos que no le pertenecian y con
frecuencia preguntaba:” ¢De quién es este lapicero que me encontré trado

en el piso?”

Como se puede observar en la tabla N° 8, el 100 % de lo(a)s nifio(a)s
demuestra honradez no sélo en el sentido de no coger objetos que no les
pertenecen, sino también en sus actitudes en situaciones conflictivas. Se
tomd conciencia que la honradez otorga confianza a las relaciones
interpersonales, 1o que es demostracion tangible del aprendizaje de este

valory de la rectitud personal.

Todos los valores mencionados estan implicitos en la realidad biocultural,

fundamentalmente humana, desarrollan confianza en la interaccién con los

otros actores sociales, lo que procura bienestar individual y colectivo.
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3. CONCLUSIONES

La propuesta Aula y Comunicacion: Escenario de Paz, constituyd una
experiencia enriguecedora en la puesta en practica de una pedagogia
comunicativa mediante el uso concreto del relato natural, un discurso
narrativo que constituye la base expresiva de la experiencia humana cuando
se la asume en la dimension temporal de los acontecimientos. También se
logré integrar una reflexion sobre los valores de convivencia y las formas
racionales de comprension y solucion de las situaciones conflictivas mediante
la puesta en practica de un dialogo conducente a la creacion de acuerdos

entre las personas.

Es asi como el aula se transformé en un espacio comunicativo, mediante la
puesta en practica del discurso narrativo en cuya referencia lo(a)s nifio(a)s se
expresaron y analizaron las situaciones conflictivas de la vida escolar. En
este sentido fue indispensable crear un clima de confianza y respeto para
gue ello(a)s construyeran sus propios puntos de vista y respetaran los de los
demas, sin la presion de ganar o perder, sino de lograr acuerdos de solucion

a los conflictos narrados.

Las estrategias comunicativas, tales como la escucha activa, el respeto por
los turnos, las conversaciones, la argumentacion y la expresion oral,
desarrolladas en esta propuesta, permitieron que los actores de las
situaciones conflictivas resolvieran sus tensiones, cambiaran los sentimientos
negativos y llegaran a acuerdos para que ambas partes quedaran satisfechas
y sus relaciones interpersonales fueran mas sinceras y placenteras.

El desarrollo de la propuesta, ademas de fortalecer las competencias
comunicativas en diferentes espacios y situaciones, también contribuy6 a

aumentar la autoestima, la confianza, el respeto, la tolerancia y la autonomia,
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como base para crear opinibn propia. Esto a su vez propicid mayor
conocimiento de si mismos, de los compafieros, y mejoro las relaciones con

los pares en el aula.

Las Reuniones de Aula requirieron el uso del horario académico, lo que para
algunos padres e incluso docentes fue pérdida de clase. Pero los resultados
obtenidos compensan el faltante de la clase tradicional, pues mediante todas
las estrategias desarrolladas en la propuesta se cred un buen clima de
trabajo y a la vez lo(a)s niflo(a)s adquirieron habilidades que les permitieron
estructurar mejor sus pensamientos, progresar en el uso del lenguaje oral y
escrito y desarrollar estrategias para solucionar las situaciones conflictivas
de la vida escolar. En definitiva, se contribuyé a sembrar la semilla para que

en el futuro haya ciudadanos mas justos y solidarios.

El tratamiento tradicional que tiene la escuela frente al manejo de los
conflictos escolares, obstaculiza el desarrollo de las competencias
ciudadanas, ya que en algunas ocasiones los ignora y en la mayoria de los
casos se les da un tratamiento punitivo. Esto dltimo suscita en los
estudiantes sentimientos negativos tales como la rebeldia, la venganza y el
resentimiento. De esta manera se obstaculiza el sentido participativo activo y
autonomo del nifio en el aprendizaje propio para desempefarse en la vida

por si mismo.

La metodologia utilizada en esta propuesta permitid no lo prevenir la
violencia y las peleas entre los estudiantes, sino también ensefid estrategias
para la solucion de conflictos y la toma de decisiones; asimismo, desarrolld
la competencia comunicativa, se cre6 un clima de respeto y confianza en el
aula, se mejoraron las relaciones interpersonales y disminuyeron los

problemas disciplinarios; porque se privilegié el didlogo al irrespeto y al
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castigo, es decir, que se lograron soluciones constructivas que trajeron

consigo el beneficio mutuo, mediante acciones autbnomas y participativas.

Se tomd conciencia del valor social que tiene el relato natural como la forma
mas adecuada para expresar las situaciones de conflicto, pues se trata de
experiencias que tienen un discurrir de los eventos en el tiempo en el trazado
narrativo que implica un principio y un fin de los acontecimiento y la
exposicion de una trama en donde los eventos reciben una organizacion que

los hace inteligibles y por lo tanto comprensivos en la lectura de andlisis.

Queda abierta la posibiidad de seguir profundizando en la mejor
comprension del papel que tiene el relato como la mediacion discursiva
fundamental para entender la organizaciéon del acontecer humano y abordar
este discurso narrativo en la opcidon estética que ofrece la literatura en el
relato de ficcibn. También se puede seguir avanzando en la mejor
comprension del papel que juegan los procesos de didlogo como la base
para superar las diferencias y establecer principios de acuerdo entre las
partes para dirimir las situaciones conflictivas y apuntar hacia los acuerdos
gue permitan construir la convivencia como el principio esencial sobre el cual
se fundamenta el ejercicio de una ciudadania moderna, un tema de tanta
importancia en la educacion de hoy cuando esta a la vista la necesidad de
una reconstruccion de la sociedad colombiana por las vias de una

democracia participativa.



4. RECOMENDACIONES

Los sistemas tradicionales utilizados actualmente en algunos centros
educativos ha cuestionado la mision a algunos educadores, porque con
su practica pedagadgica se convierten en generadores de contravalores, como
por ejemplo: el irrespeto cuando utiliza el grito, cuando ignora a los
estudiantes al negarse a escucharlos, el autoritarismo, el castigo, la amenaza
o la humillacibn como medida correctiva ante las faltas de los alumnos, con
todo lo cual lo que se logra establecer son unas relaciones de dominio y
sumision. Por esta razon el Ministerios de Educacion Nacional exige el
desarrollo de la competencia ciudadana, la cual inwlucra aspectos como la
convivencia y la paz; por consiguiente se recomienda muy respetuosamente
a las Instituciones Educativas innovar la pedagogia para la ensefianza de

valores y el cambio de actitud frente al manejo del conflicto.

No es conveniente tenerle miedo a los conflictos, esconderlos o solucionarlos
con amonestaciones, llamados de atencidbn a los padres de familia o
suspension de clase, por el contrario se deben mirar como una estrategia de
aprendizaje y crecimiento personal que conduzca a la formacion de
ciudadanos capaces de decidir por si mismos y para encontrar en el didlogo
las soluciones pacificas y justas a sus situaciones conflictivas y aprender a

convivir constructivamente con los demas.

Existe actualmente un interés nacional en el manejo del conflicto y la
propuesta Aula y Comunicacion: Escenario de Paz responde a esta
necesidad, pues ensefia a los alumnos a solucionar sus conflictos escolares
desde un enfoque pedagdgico, pues fusiona la competencia comunicativa y
la competencia valorativa como parte de la realidad del individuo. Para

guienes estén interesados en practicar esta propuesta se les recomienda
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ademas de seguir los pasos de esta metodologia crear un ambiente de
confianza en el aula, para que los alumnos noten que se ha cambiado el
método autoritario y de control por un método democratico y de
cooperacion. Es también conveniente que el maestro cambie el rol de
protagonista por el de  observador y ceda su espacio a los estudiantes para
la libre discusion y el mutuo acuerdo.

Es también conveniente que los docentes superen las antiguas estructuras
de control - castigo y se hace necesario entender que ensefiar a los alumnos
a manejar los conflictos de manera constructiva es tan importante como el
desarrollo de las habilidades académicas. Se debe dedicar el tiempo
necesario para realizar las Reuniones de Aula (por lo menos dos veces por
semana), ya que éstas exigen entrenamiento, pues este es un buen punto de
partida. La perseverancia es fundamental, pues unas pocas reuniones no
son suficientes para el dominio de los procedimientos y habilidades que
garanticen la eficacia de las reuniones y se conviertan en una parte natural

de la ensefanza.
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Anexo. A

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA, SEDE B
TALLER DE PADRES

NOMBRE:
FECHA:

PROPOSITO:

1. Presentar la propuesta. “Aula y Comunicacion: Escenario de Paz” a los
padres de familia de lo (a)s nifilo(a)s de cuarto B.

2. Reflexionar sobre las diferentes actitudes y comportamientos de los
miembros de la familiar pueden modificar positiva o negativamente la
convivencia familiar.

3. Desarrollar en los padres habilidades comunicativas para solucionar

situaciones problematicas.

Lee cuidadosamente el texto y en grupo de a cuatro padres desarrolla la

siguiente actividad:

CONFLICTO: es toda actividad en la que unas personas contienden con
otras por la consecucion de unos objetivos. Implica desarmonia,
incompatibilidad, pugna entre dos partes interdependientes. ES un proceso

relacional en el que se producen desacuerdos o interacciones antagonicas.

El conflicto es considerado como un fendmeno universal y propio de la
condicién humana. Es inevitable que entre las personas surjan perspectivas

diferentes que las confronte. Pero esto no tiene porque ser fruto de la
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diferencia, sino de la oposicion de los pares por el hecho de objetivos
diferentes. El objetivo de la cultura para la paz no es acabar con el conflicto,
pues seria una utopia, sino que se orienta hacia el reconocimiento de la
realidad conflictiva como generadora de vida, garantia de cambio,
renovacion y como un reto para mejorar la calidad de vida individual y
colectiva. Su finalidad se centra en disminuir las hostilidades entre las partes
enfrentadas, no eliminando la diferencia, sino aceptando y preservando la

pluralidad.

ESTUDIO DE CASO

‘FUERA DE CONTROL”

El Domingo en la tarde Jairo, un nifio de diez afos, iba a salir a jugar con sus
amigos del barrio. Se bafié rapidamente y, como tenia tanta prisa porque lo
estaban esperando, bajé al patio de ropas y tom6 un pantalon para

ponérselo porque no encontrd otro que estuviera limpio.

Cuando ya estaba listo para salir, fue a despedirse de su madre, pero ella le
dijo que ese pantalon estaba mojado, que como se le ocurria ponérselo, que
se podia enfermar y le prohibié salir si no se cambiaba. Pero Jairo se
enfureciod, le gritdé a su madre que él no iba a salir con un pantalén sucio, la
hizo a un lado con fuerza y comenzé a golpear las paredes y a tirar al piso
las sillas del comedor. En ese momento llegd el padre del nifio y, al ver la
reaccion de su hijo, no dudd en quitarse el cinturén para darle una fuerte
golpiza. La madre del nifio queddé muy angustiada porque no era la primera
vez que sucedia algo asi entre sus hijos y su marido pues ninguno de los dos

sabia controlar sus reacciones.
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Hoy, dias después del incidente, Jairo sigue muy resentido con su padre por
la forma en que lo golped y no le ha vuelto a dirigir la palabra. En sus
espaldas tiene todavia las marcas de la correa. Entonces a la hora del
almuerzo le dice con rabia a su padre que ya esta cansado de que lo traten
de esa manera, que él ha oido decir que un nifio puede ir a la comisaria de
familia a denunciar a los padres que golpean a sus hijos y que €l lo va hacer.
Al oir el padre se sale de casillas y le responde que haga lo que se le de la
gana; pero, le recalca que no tenia por qué haber tratado a su madre de esa

manera tan irrespetuosa.

ACTIVIDAD:

1. ¢, Qué ocasiono el conflicto?

2. Ponte en el lugar de Jairo y luego en el de su padre. Propon una solucién

justa a este conflicto.
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Anexo. B

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA SEDE B

NOMBRE: COD:___ CURSO: FECHA:

PROPOSITOS:

- Leer e identificar textos narrativos.

- Identificar el narrador, los personajes, el tema, el lugar y el tiempo en una
narracion.

- Utilizar la narracién como estrategia para la solucién de conflictos.

MOMENTO PARA INFERIR:

1. Lee el titulo del texto y escribe sobre lo que imaginas que va a tratar la
lectura.

2. ¢Como te parecen las rayas de los tigres?

3. ¢Qué tipo de texto crees que esy por qué?

LA PIEL DEL TIGRE

Cuando en los primeros tiempos habia tigres en las selvas, estos fieros
animales tenian el cuerpo solo de color claro oscuro, que hoy forma el fondo
de la piel. Aunque en el color no se pareciesen a los de ahora, en lo que
hace referencia a feroz y sanguinario nada tenia que envidiar los tigres

aquellos a los que pueblan los grandes bosques de Africa y de la India.

Eran el terror de todos los animales que vivian en la selva, gozaban
matando, y el olor de la sangre los enardecia tanto que a veces hasta se

peleaban entre ellos, y el mas fuerte mataba y destrozaba al mas débil. Esto
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tenia horrorizadas a las demas fieras y habitantes de la selva, por que es
muy raro que animales de la misma especie £ maten entre si. El ledn, el

leopardo, el elefante y la culebra no podian contener su indignacion.

¢, Coémo es posible —decian- que un animal pueda matar a un hermano suyo?
Bien que, hostigados por el hambre o el peligro, ataquemos al hombre o a los
animales de otras especies. No podemos obrar de otra manera. jPero matar
y destrozar a nuestras esposas, a nuestros hijos, a nuestros padres, a
nuestros hermanos! La selva donde ocurren estas cosas tiene que ser a la
fuerza una selva maldita, hay que acabar con estos horrores. jHay que
acabar de una vez con todos ellos!

Y, completamente aterrados, los demas animales decidieron ir a quejarse al

genio de la selva, para ver si podia poner coto a tanta crueldad.

Reuniéronse, pues, en asamblea, elefantes, leones, henas, zorros, lobos,
ciervos, bueyes, cabras... Hasta las grandes serpientes y los hermosos
pajaros que vivian en aquellos bosques prometieron acudir, ya que la cosa
era tan horrible que mancillaba el honor de todos los animales. Eligieron,
para celebrar la reunion, un claro en lo méas profundo de la selva y alli fueron
llegando por distintos caminos, y de todas procedencias, los animales mas
variados y mas enemigos. Por las ramas de los arboles se fueron posando
los pavos reales, los papagayos, los tucanes, las aves del paraiso, las
grandes y bellas mariposas del pais. Por los troncos, enroscaronse las
serpientes... En fin, creo que resultdé un espectaculo maravilloso y dnico.
Nadie se ataco, a pesar de que no faltaban leopardos y leones hambrientos

al lado de indefensas corzas y cebras.
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No, los asambleistas eran sagrados, y teniendo mucho interés en que las
cosas se hicieran bien, el ledn mas fuerte, que presidia, encargé a los
elefantes la vigilancia con orden de arrojar de la reunién al que pretendiera
agredir a algun vecino indefenso y confiado. Asi organizadas, las cosas
fueron muy bien. Con el mayor orden terminé la asamblea, acordando que
una comision formada por un ledn, una hiena, una serpiente y un ciervo,
montados en un elefante y precedidos por un pavo real y un loro, que haria
las veces de heraldos, fueran a exponer al genio lo que ocurria, haciéndole
ver que como aquellas atrocidades no podia continuar, llamase al tigre y le
advirtiera que los demas animales le maldecirian si persistia en la
monstruosidad de matar a los de su propia raza. También, le suplicaron que
el padre de todas las fieras condenase a los tigres a desaparecer del mundo
si no le hacian caso. El genio oyé muy complacido las razones de tan
extraordinaria embajada, y aseguré que podian marchar tranquilos, pues
aquello no se repetiria. Llamé luego al tigre y, lleno de indignacion, le
reprendié su conducta. El tigre quiso disculparse, pero el genio no se lo

consintio.

Vete- le dijo- y si vuelve a ocurrir, el castigo sera tremendo. Tan tremendo

gue te acordaras eternamente de él.

El tigre se retir6 prometiendo y asegurando que jamas se repetiria la
crueldad de que las demas fieras lo acusaban. Nunca volveria a comerse a
un semejante suyo. Paso el tiempo, y los tigres, recordando con miedo la
orden del genio, se limitaban a atacar a las otras fieras y a algin hombre si
les era posible hacerlo. Pero un dia, estando dos tigres al acecho de un
mismo ciervo, uno de ellos lo cazé. El otro, indignado, salié de su escondite y
se querell6 con su compariero, diciendo que aquella pieza le correspondia,

ya que €l estaba en acecho desde el dia anterior. El tigre no quiso soltar a su
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presa y con este motivo vinieron a las garras. La pelea, junto al cadaver
ensangrentado del pobre ciervo, fue tremenda, por que los dos tigres eran
muy fuertes. Se dieron atroces dentelladas. La selva entera temblaba de
espanto y, después de mucho rato, el tigre que promovié la querella quedd
vencido por las garras y los colmillos de su adversario. Este, cuando lo vio
exanime, le rasgo la piel y comenzé a destrozar la carne palpitante. Pero adn
no habia terminado de dar el primer zarpazo cuando se cumpli6 el castigo del
genio. Los arboles cercanos al tigre comenzaron a caer sobre él. La paliza
fue terrible y el tigre tratd de escapar. Pero como la selva era muy espesa,
habia arboles por todas partes y se inclinaban y caian sobre él cuando
intentaba huir.

Y no soélo caian castigados con sus golpes, sino que cada uno dejaba sobre
la piel una sefal que no se borraba. Como los golpes recibidos de los arboles
fueron tantos, no quedd ni un trozo en el cuerpo del tigre que no estuviese
marcado. La cabeza, el cuerpo, la cola, todo, quedo sefialado con las rayas
gue le dejaban los arboles sobre la piel. Rendida por fin la fiera, cayo al suelo
y sus bramidos hicieron retumbar la selva.

Alarmados todos los demés tigres, acudieron a ver que pasaba, y se
horrorizaron contemplando aquel cuadro de un tigre despedazado y otro
listado de aquella manera y tendido sin poder moverse. Como comprendieron
su culpa, se fueron retirando silenciosos y tristes. Pero al ir andando hacia
las guaridas, los arboles de la selva hicieron con ellos Io mismo que habian
hecho con su compafero. Todos caian sobre los tigres y los marcaban con
sus golpes de listas negras. Los pobres tigres quedaron desechos y
cambiados, con la piel rayada de negro. Al principio, les parecié muy feo,
pero no tuvieron mas remedio que acostumbrarse porque en recuerdo de

aguella mala accion, todos los tigres han nacido, en lo sucesivo, con la piel
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rayada, como sus abuelos... y asi continuardn naciendo. Conviene advertir
que, segun dicen, desde entonces ya no se atacan para matarse entre ellos,
desde entonces ya no se atacan para matarse entre ellos. Yo, de todos

modos, no estoy muy segura de gque asi sea.

Isabel Tobalina (espafiola)
MOMENTO PARA LEER Y RECORDAR:

El narrador es quien cuenta la historia. Puede ser un narrador protagonista,
es decir, el personaje central, o puede ser un narrador testigo, cuando
observa y presencia lo que sucede.

Quienes participan en una narracion se llaman personajes; los hay

principales y secundarios.

El tema es la idea central de una narracién. A partir de ésta crea una historia

en la que participan diferentes personas.

El lugar de la narracion es el sitio o sitios en los que suceden los hechos. El
tiempo de la narracion son los afios, meses, dias en los que transcurren los

hechos.

En la narracién se usa la descripcién para decir como son los personajes, los

lugares o las cosas.

El dialogo es una conversacién entre personas o los personajes de una

narracion.

Algunos textos narrativos son: el cuento, la fabula, el mito, la leyenda, la

novela, la anécdota, relatos cotidianos,
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MOMENTO PARA INTERPRETAR:

. ¢ Cudles son los personajes del texto? Describelos.
. ¢En donde se desarrollan los hechos? Describe el lugar(res).
. ¢Quién es el narrador?

. ¢Cudl es el tema?

1
2
3
4
5. ¢Cual es el tiempo de la narracién?
6. Colorea con colores diferentes el inicio, nudo y desenlace.

7. ¢Cual es el mensaje que nos deja el texto?

8. ¢Como esta escrito el texto?

9. ¢Cuantos parrafos tiene la lectura?

10.Confronta el escrito que hiciste sobre lo que imaginaste de la lectura con
el contenido real.

11.,Qué simbolizan las rayas que tienen los tigres, segun la lectura?
12.¢Qué diferencias encuentra entre este texto, una poesia y una obra de

teatro?
MOMENTO PARA ARGUMENTAR:

1. ¢Te parece importante mantener la unidad familiar? ¢Por qué?

2. ¢Como debemos actuar ante los conflictos que se nos presentan en la
vida cotidiana?

3. Ponte en el lugar del tigre y responde si te parece justo que quedaran

marcados de por vida.

MOMENTO PARA PRODUCIR:
1. Imagina que tu eres el genio de la selva y escribe como hubiese
solucionado el conflicto con los tigres, en forma pacifica.

2.Pon a volar tu imaginacion y cambia el desenlace de la narracion.
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Anexo. C

ESCUELA NORMAL DE BUCARAMANGA, SEDE B

NOMBRE: CURSO: FECHA:

PROPOSITO: Analizar las expresiones narrativas mediante las cuales se

relatan los conflictos en el aula.

Desarrollar en el nifio la comprension sobre los diferentes puntos de vista

implicados en la expresion de los conflictos.

Desarrollar en lo(a)s nifio(a)s habilidades comunicativas para solucionar

situaciones problematicas.

UN CONFLICTO DE AMOR

Todo se supo el lunes 28 de abril, cuando una nifia se present6 a la clase
averiguando que de quién seria un corrector que le habia aparecido en su
bolso y la primera en reclamarlo como suyo fue Mayra Alejandra. Ella no
habia terminado de decir esto cuando casi en coro todo el grupo dijo: jEs
mentira! Ese corrector es de Daniela, afirmaron todos con una voz de apoyo

general. Ento nces revelaron la historia asi:

El pasado 23 de abril, cuando los nifios salian de la celebracién del dia del
idioma, Mayra Alejandra le tir6 el cabello a Daniela. Ella, muy disgustada,
decidid golpearla también y las ofensas iban y venian durante toda la

mafiana. Fue una sorpresa para todos.
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Mayra Alejandra era una nifia de 10 afos, alta, morena y de cabello negro,
largo y brillante. Tenia fama entre sus compafieros de ser conflictiva y
mentirosa pero en realidad ella se destacaba mas por ser una nifia noble,
colaboradora, alegre e inteligente. También sentia un especial carifio por

Gerson, su compaifierito de clase, pero eso era un secreto que nadie sabia.

Desde el inicio del afio se les veia muy juntas, como muy buenas amigas; se
comentaban las cosas mas secretas sobre ese sentimiento nuevo que ambas
estaban experimentado y que muchos llamaban “sentir mariposas en el
estbmago”. Sin embargo, ese dia algo habia pasado entre ellas que las
demads personas ignorabamos. Y no entendiamos ese cambio tan brusco.

Era muy extrafio ver a Daniela, quien sélo atinaba a lanzar frases
amenazantes como: i “La voy a matar”!, “Me la vas a pagar”. Asi decia con el
rostro transformado por la rabia que sentia, cosa que también resultaba
extrafia, pues Daniela era muy hermosa; tenia una cabellera larga, rubia
como un trigal y unos inmensos ojos verdes como el mar. Todos los
compafieros de la clase decian que se parecia a la modelo Ana Sofia
Henao; s6lo que Daniela tenia un caracter muy fuerte y sus conflictos
siempre los solucionaba con golpes o con insultos. Claro estad que no era asi
con Mauricio, el nifio simpético del curso cuarto A, a quien siempre trataba
con mucho carifilo. En su entendimiento con Mauricio, Daniela se mostraba

distinta, mas pacifica, méas alegre, inteligente, solidaria y carifiosa.
Tal vez por eso, durante la hora de sociales, no tuvo ni media idea acerca

del tema de la clase, pues estaba totalmente concentrada en planear la

venganza contra Mayra .
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Mayra la miraba de reojo un poco asustada porque conocia de sobra las
reacciones de Daniela cuando se enojaba y en el fondo se arrepentia de
haber escrito esa carta de amor para Gerson, el compafiero de la clase, al
gue de un momento a otro Yy sin ella lograr comprender, lo veia mas
atractivo que de costumbre. Ahora sélo pensaba en él y queria estar siempre
a su lado. Atada a esa sensacion tan extrafia pero fascinante a la vez, quiso
gue “el ladrén de sus suefios” se enterara de una vez por todas. Sélo que
un gran miedo se apodero de ella al confesar aquellas sensaciones tan
intimas asi que decidi6 firmar la carta con el nombre de Daniela y entregarla

a Gerson.

El, al leerla, se puso nervioso, rojo como un tomate, y un poco confundido
ante semejante revelacion; no terminaba de comprender lo que estaba
sucediendo, pues para todos era conocido que si “el bichito del amor” habia
picado a Daniela, eso era por Mauricio, un nifio muy apuesto del otro cuarto

con quien andaba muy romantica por las zonas verdes de la escuela.

Nunca se supo como la carta llegd a manos de Mauricio, quien desilusionado
y furioso se disgusté con Daniela. Por eso, Daniela, enfurecida, decia para
sus adentros: i No la perdonaré ! Fue asi que, cuando llegé el momento
de la salida para las casas, esper6 a que Mayra saliera primero para
perseguirla por toda la escuela con unas tijeras, dispuesta a cortarle el
cabello. Mayra logré quitarselas; pero el intercambio de golpes fue méas
intenso. Daniela no quiso darse por vencida y creyd que esos golpes no
habian sido suficientes para hacerle pagar el error, asi que resolvié sacarse
el chicle que tenia en la boca y en un descuido de su contrincante se lo
pegd en el cabello y escap6 a toda prisa para su casa, dejando a Mayra
golpeada, llorando y con un nuevo problema en su cabeza.

Esperanza Gonzélez
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ACTIVIDAD:

1. ¢Qué tipo de texto se utilizd aqui para expresar esta situacion conflictiva?

2. ¢Qué ventajas tiene este tipo de texto en la solucion de conflictos?

3. Identificar:

El narrador :

Personajes:

Tema:

Lugar:

Tiempo:

4. ¢ Cuantos parrafos tiene el cuento?
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5. Sefala con colores diferentes el inicio, nudo y desenlace.

6. Escoge tres oraciones del texto y sefiala con diferente color de quién se

habla y qué es lo que se dice.

8. ¢ Por qué crees que la narracidon anterior plantea un conflicto?

9. ¢ Cudles fueron los motivos del conflicto?

10. ¢ Como se hubiera podido evitar el conflicto planteado?
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11. ¢ Qué aspectos positivos de Daniela y Mayra pueden servir para reforzar

una relacion de sana convivencia?
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Anexo. D

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA SEDE B
ENCUESTA EVALUATIVA DEL PROYECTO PARA LOS ESTUDIANTES

NOMBRE: CURSO:___ FECHA:

PROPOSITO: Observar los logros alcanzados con la propuesta Aula y

Comunicacion Escenarios de Paz.

Después de haber tenido la experiencia en la Reunion de Aula sobre el
manejo de conflictos, te invito a que respondas el siguiente cuestionario,

seflalando con una X la respuesta que tu creas correcta.

1. Andrés empujo accidentalmente a Eduardo y éste lo insulté. ¢Qué deberia

hacer Andrés para evitar un conflicto mayor?

Responder con palabras ofensivas y grosera a quien lo insulté.
No responder inmediatamente pero desquitarse después.

No decir nada y ponerse a llorar.

o 0 o p

Ofrecerle excusas y explicarle a Eduardo que fue un accidente.

2. TU estas en descanso tomandote un jugo. Un comparfiero pasa corriendo

distraido y te hace regar el jugo. ¢ Por qué crees que ocurrio esto?

a. Fue un accidente.
b. Regé el jugo a propésito.
c. Me tiene rabia.

d. Ese nifio es un patan.
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3. Los conflictos que se presentan en tu clase se solucionan asi:

a. El profesor castiga a los responsables.

b. Se narra el conflicto en la Reunién de Aula ante los compafieros para
comprender mejor la situacién de conflicto y buscar acuerdos de solucion.

c. Acusan al culpable en la Rectoria.

d. Con golpesy con insultos.

4. Si tiene un conflicto en la escuela, o expresa en un relato natural.

a. Porque el relato natural es el discurso apropiado para expresar y
comprender lo que hacen los nifios.

b. Porque el relato sirve para castigar a los agresores.

c. Porque sirve para buscar culpables.

d. Porque sirve para el conflicto continue.

5. ¢ Estas de acuerdo con las siguientes frases? Responda Si o No
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NO

PREGUNTA

SI

NO

Cuando tus compafieros le ponen apodos desagradables a
alguien,¢ Le dices que no lo haga?

2 Cuando hay peleas entre companferos, ¢te quedas mirando la pelea?

3 Cuando se da cuenta que un nifio es rechazado ¢Tu también lo
rechazas?

4 En clase, ¢ escuchas solamente a los compaferos que te caen bien?

5 ¢ Tu profesora respeta las diferentes opiniones de los nifios y le
gusta que las expresen?

6 Esta bien que ignoren a los nifios desaplicados.

7 Cuando un compafero te insulta, ¢Tu reaccionas insultandolo
también?

8 ¢Cuando tus compafieros no te dejan participar en una actividad
¢ Te desquita de ellos mas tarde?

9 Hay que pelear para que la gente no piense que uno es un cobarde.
Ver peleas entre compafieros es divertido

10 | El que me la hace me la paga

11 | Participaste en las reuniones de Aula felicitando a algin compafiero
0 aportando ideas sobre como solucionar un conflicto

12 | Los problemas analizados en grupo se solucionan mas facil.

13 | Cuando te enteras que un compafiero esta tratando mal a otro, ¢le
Cuentas la situacion a tu profesor?

14 | ¢Te sientes tranquilo cuando expresas tus opiniones durante las
discusiones en clase?

15 | En el dltimo mes, ¢te has quedado con cosas que no te pertenecen?

16 [ En el dltimo mes, ¢has visto a tus comparfieros del salén dandose
golpes o insultdndose?

17 | En los ultimos meses, ¢has visto a tus compaferos dialogar y

ofrecer disculpas cuando han tenido algln conflicto?
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