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23

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 1/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9
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Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Horario 

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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 Formularios
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Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro
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Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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2

3

4

5

6

7

8

9
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Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 15/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Los horarios son muy irregulares, sería bueno saber la ubicación del bus en tiempo real 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

mejorar los horarios

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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Profesor
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Otro
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Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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3
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9
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Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 30/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 33/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Más puestos en el Bus

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 35/810



 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

22

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 37/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 38/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 39/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 40/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 41/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 42/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 43/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 44/810



 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

23

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 48/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 49/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 50/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 51/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Horarios

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

21

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 61/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

23

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 64/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 66/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 67/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 68/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 69/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 70/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Definir horarios

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 71/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 72/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

22

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 73/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 74/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 75/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 76/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 77/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 78/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 79/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Establecer un sistema de GPS o un horario para saber cuánto tardará en llegar el bus

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 80/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 81/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

23

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 82/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 83/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 84/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 85/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 86/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 87/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 88/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 89/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 90/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

24

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 91/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 92/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 93/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 94/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 95/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 96/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 97/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Más Claridad respecto al punto de origen del bus 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 98/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 99/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

23

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 100/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 101/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 102/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 103/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 104/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 105/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 106/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 107/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 108/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

24

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 109/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 110/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 111/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 112/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 113/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 114/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 115/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Conocer los horarios en los que pasa 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 116/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 117/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

17

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 118/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 119/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 120/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 121/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 122/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 123/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 124/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

De pronto con el tema de más asientos 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 125/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 126/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

17

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 127/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 128/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 129/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 130/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 131/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 132/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 133/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Mejorar los horarios respecto a su paso por la sede de salud y central, esos horarios no sirven para una 
jornada académica 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 134/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 135/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

17

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 136/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 137/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 138/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 139/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 140/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 141/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 142/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que hayan más horarios en los que pase el bus 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 143/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 144/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

30

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 145/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 146/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 147/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 148/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 149/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 150/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 151/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Puntualidad, mayor frecuencia 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 152/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 153/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 154/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 155/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 156/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 157/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 158/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 159/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 160/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Frecuencia mas alta de la ruta a la facultad de salud 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 161/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 162/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

21

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 163/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 164/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 165/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 166/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 167/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 168/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 169/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que pase más seguido 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 170/810



 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

24

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 172/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 173/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 174/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 175/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro: Acercarme a mi casa.

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 176/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 177/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 178/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Aumentar la frecuencia del paso del bus, o al menos revisar cuál es el horario que más se necesitaría este 
servicio.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 179/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 181/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 182/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 183/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 184/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 185/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 186/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 187/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que se avisará con anticipación cuando no haya servicio por distintos motivos 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 188/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 189/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 190/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 191/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 192/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 193/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 194/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 195/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 196/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Qué pase con mayor frecuencia y ajusten los horarios 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 197/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 198/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

21

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 199/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 200/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 201/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 202/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 203/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 204/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 205/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Información de ubicación y actividad del servicio

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 206/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 208/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 209/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 210/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 211/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 212/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 213/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 214/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Aumentar la frecuencia de la ruta

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 215/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

22

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 217/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 218/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 219/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 220/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 221/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 222/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 223/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que pasara con mayor frecuencia 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 224/810



 Formularios
27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 226/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que el bus pase mas seguido

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Dar aviso cuando no vaya a haber servicio de manera anticipada y llegar a las horas acordadas, puesto que 
a veces el conductor se demora y no se alcanza a llegar a comedores en la hora de noche y a veces las 
personas se quedan sin cena 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

25

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Una mayor frecuencia, a veces la próxima hora es 1 hora y media después y pues para trasladarme a clase 
no me sirve y siento que es un obstáculo más para que los estudiantes de la facultad de salud puedan 
aprovechar los resultados del campus central Pero agradezco mucho que se cuente con ese servicio.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

22

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 257/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Lapsos de tiempo más corto, para trasladarse de clase a clase rápidamente, también un mecanismo en el 
que se sepa por donde va el bus, o cuanto va a demorar en llegar, o si está funcionando o no, se podría 
realizar con un gps y activandolo en la aplicación, o alguna cosa por el estilo 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que el bus pasara mas veces al día y los horarios sean mas claros 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

que pasará con más frecuencia, como lo hacía el anterior bus

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro
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Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 290/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que habiliten más horarios, y una app donde se pueda ver la hora de salida de cada sitio, ya que no siempre 
cumple con los horarios establecidos 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

26

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:13 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Avisos sobre cuándo y dónde está saliendo para poder planificar mejor la llegada

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que se cumplan los horarios, horarios más frecuentes y un bus específico más grande para aquellas horas 
en que es más concurrido el tráfico estudiantil (12-2)

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 317/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 322/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Claridad sobre puntos de parada y acceso a horarios claros , de ser necesario implementacion de otros 
buses en horarios de gran uso como los nocturnos o a medio dia 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 323/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 324/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 325/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 326/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 327/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 328/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 329/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 330/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 331/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 332/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 333/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 334/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 335/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 336/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 337/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 338/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 339/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 340/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Mas sillas en los buses y que las actualizaciones del horario sean en tiempo real 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 341/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 342/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 343/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 344/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 345/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 346/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 347/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 348/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 349/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que pase mucho más seguido

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 350/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 351/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 352/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 353/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 354/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 355/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 356/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 357/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 358/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Debe ser más puntual, además se deben mejorar los horarios o agregar unos nuevos. Por lo general la gente 
tiene clase hasta la hora en punto (por ejemplo, 4:00), y las rutas siempre parten a las y media, razón por la 
cual muchas veces no le sirve a los estudiantes.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 359/810



Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 360/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 361/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 362/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 363/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 364/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 365/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 366/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 367/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Brindar información más clara sobre los horarios y que se pudieran expandir el número de rutas por día 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 368/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 369/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 370/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 371/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 372/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 373/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 374/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 375/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 376/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que el bus pase con más frecuencia 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 377/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 378/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

23

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 379/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 380/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 381/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 382/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 383/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 384/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 385/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que haya más de 1 bus haciendo la ruta porque el número de estudiantes que lo usan sobrepasa el cupo del 
bus y se quedan sin poder utilizar el servicio

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 386/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 387/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 388/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 389/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 390/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 391/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 392/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 393/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 394/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que pase más seguido y siga los horarios como están establecidos 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 395/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 396/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

21

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 397/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 398/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 399/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 400/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro: Para asistir a bienestar y a las actividades de central

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 401/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 402/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 403/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Conocer la ubicación en tiempo real y saber cuando llegara al punto de origen 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 404/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 405/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 406/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 407/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 408/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 409/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 410/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 411/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 412/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Tener claridad que días si funciona y cuales no, muchas veces no está pasando el bus y no se le avisa a los 
estudiantes 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 413/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 414/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 415/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 416/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 417/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 418/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro: Vivo cerca de la sede central, lo uso para no gasto dinero en pasajes

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 419/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 420/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 421/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Reestructuración en los horarios 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 422/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 423/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

17 

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 424/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 425/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 426/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 427/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 428/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 429/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 430/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Más amplio 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 431/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 432/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 433/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 434/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 435/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 436/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 437/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 438/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 439/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que si funcionará y pasará a las hora estipuladas 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 440/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 441/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 442/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 443/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 444/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 445/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro: Ir a biblioteca a estudiar

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 446/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 447/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 448/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Aclarar a que hora sale de central y si va hasta la facultad, a veces me ha tocado bajarme en la rotonda del 
estadio

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 449/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Tener información actualizada de en que parte de la ruta se encuentra el bus

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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 Formularios
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Profesor
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Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Redes sociales

App

Página Web

Otro: Todos los canales deben contar con esta información

La mejora de los horarios más de tardes, existen días en los que el bus simplemente no pasa en horario de 
6pm y uno queda aburrido por que uno espera el bus pero luego pregunta al celador y dicen que "ya no está 
pasando"

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios
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Profesor

Administrativo
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Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Más horarios en donde pueda pasar el bus, sobre todo cuando hay horas lejanas

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

22

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:
pasa cerca a mi casa y hace una parada por esa zona, así que cuando es tarde o está haciendo mucho o
cuando estoy cansada me ayuda a llegar más rápidamente y segura

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

saber la ubicación exacta del bus, para saber si ya cruzó, si está cerca o si está lejos, para saber si debo de 
esperarlo mucho, poco o si mejor no pierdo mi tiempo esperando algo que nunca va a pasar

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

17

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Consistencia, hay muchos días en los que no pasa porque no hay conductor y no hay forma de saber si está 
en funcionamiento o no hasta que alguien averigüe, entonces eso afecta mucho a los estudiantes 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 495/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Ampliar la cantidad de horarios de su paso y hacer varias rutas en horas pico.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

17

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 508/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Más horarios en las rutas

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 514/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 515/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 516/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 517/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 518/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 519/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 520/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Ser más claro con el horario de rutas 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 521/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 522/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

25

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 523/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 524/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 525/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 526/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 527/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 528/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 529/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Más claridad con el horario y que al mediodía tengan dos espacios generados para pasar ya que es la hora 
que más se llena y algun@s no alcanza a usar este medio. 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 530/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 531/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

32

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 532/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 533/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 534/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 535/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro: Para ir a bienestar universitario, cuando saco citas.

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 536/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 537/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 538/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que pasara más seguido. No pasa con una frecuencia suficiente

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 539/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 540/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 541/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 542/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 543/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 544/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 545/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 546/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 547/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Mayor frecuencia 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 548/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 549/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 550/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 551/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 552/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 553/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 554/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 555/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 556/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que tenga más horarios y en algunos horarios sería mejor un bus más grande

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 557/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 558/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 559/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 560/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 561/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 562/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 563/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 564/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 565/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que pase mas frecuentemente y que se tengo bien informados a los estudiantes sobre su ubicación actual 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 566/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 567/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 568/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 569/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 570/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 571/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 572/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 573/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 574/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Rutas más frecuentes hacia la fac de salud 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 575/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 576/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

22

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 577/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 578/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 579/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 580/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 581/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 582/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 583/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

mas horarios, o que pase cada 30min

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 584/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 585/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 586/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 587/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 588/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 589/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 590/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 591/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 592/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

mayor frecuencia

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 593/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 594/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 595/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 596/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 597/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 598/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 599/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 600/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 601/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Saber su ubicación en tiempo real

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 602/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 603/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 604/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 605/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 606/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 607/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 608/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 609/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 610/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sugeriría más frecuencia en la que el bus recorre hacia las instalaciones de la universidad (facultad de 
salud, escuela de fisioterapia, central)

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 611/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 612/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 613/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 614/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 615/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 616/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 617/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 618/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 619/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Mas frecuencia ir a salud

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 620/810



 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 622/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 623/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 624/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 625/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 626/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 627/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 628/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Deberían haber más rutas al dia, y adicional un bus. 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 629/810



 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 631/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 632/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 633/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 634/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 635/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 636/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 637/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Más horarios de bus y llegada de bus en el horario que se indica

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.
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 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

21

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 640/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 641/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 642/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 643/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 644/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 645/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 646/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que los horarios sean más claros, que diga a qué hora llega a central y a qué hora llega a las demás 
facultades 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 647/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 648/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 649/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 650/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 651/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 652/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro: Asistir a bienestar universitario

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 653/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 654/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 655/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Horarios más frecuentes

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 656/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 657/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

22

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 658/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 659/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 660/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 661/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 662/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 663/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 664/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Cumplir con los horarios y mayor frecuencia 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 665/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 666/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 667/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 668/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 669/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 670/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 671/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 672/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 673/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que pase más frecuentemente y en horarios más acordes al inicio y fin de las clases (por ejemplo, pasa a 
las 11:50 pero salimos a las 12 de la clase ) 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 674/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 675/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

23

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 676/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 677/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 678/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 679/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 680/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 681/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 682/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que el bus pase más seguido, por ejemplo falta un horario tipo 9:30 o 10 am y tipo 2:30 pm

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 683/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 684/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 685/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 686/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 687/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 688/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 689/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 690/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 691/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que pase más seguido.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 692/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 693/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

20

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 694/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 695/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 696/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 697/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 698/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 699/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 700/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Una aplicación que avise cuando está llegando el bus así como moovit de metrolinea 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 701/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 702/810
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 703/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 704/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 705/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 706/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 707/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 708/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 709/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que haga la ruta aunque sea cada hora

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 710/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 711/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

21

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 712/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 713/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 714/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 715/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 716/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 717/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 718/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Un horario más frecuente para la sede de Salud

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 719/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 720/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

25

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 721/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 722/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 723/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 724/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro: Para hacer vueltas administrativas en central, para usar la biblioteca, para visitar el alma mater

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 725/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 726/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 727/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que por medio de la app se pudiera saber dónde está el bus, su horario y si está pasando o no.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 728/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 729/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

23

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 730/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 731/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 732/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 733/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 734/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 735/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 736/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Ubicación en tiempo real del transporte, desde la app o la página web 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 737/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 738/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 739/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 740/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 741/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 742/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 743/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 744/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 745/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que pasara con más frecuencia 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 746/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 747/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 748/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 749/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 750/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 751/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 752/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 753/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 754/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Más información sobre la ruta o podrían desarrollar una app en la que se pueda ver la ubicación del bus a 
tiempo real, los horarios, las paradas. Ya que muchas veces hay que estar preguntando por dónde va el bus 
por el grupo de WhatsApp para saber si va llegando o si incluso está funcionando. El semestre pasado 
cancelaban el servicio de forma abrupta y sin informar.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 755/810



Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 756/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

28

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 757/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 758/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 759/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 760/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 761/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 762/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 763/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Que tenga un gps y todos podamos ver en donde va la ruta 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 764/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 765/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

18

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 766/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 767/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 768/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 769/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 770/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 771/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 772/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Puntualidad y otras rutas en el horario de 8.10am a 11.50am.

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 773/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 774/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 775/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 776/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 777/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 778/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 779/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 780/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 781/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

El bus en si es de muy mala calidad, hay pocos asientos y las agarraderas para los que van de pie estan 
sueltas

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 782/810



Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

 Formularios

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 783/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

22

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 784/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 785/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 786/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 787/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 788/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 789/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 790/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

El tema de los horarios y el tiempo en que pasa el bus 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 791/810



 Formularios
27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 792/810

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

19

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 793/810



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 794/810



Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 795/810



Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 796/810



Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 797/810



deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 798/810



Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *

27/1/25, 0:14 Encuesta de satisfacción sobre el servicio de bus universitario en el campus central y de salud de la universidad industrial de Santander.

https://docs.google.com/forms/d/1FkN92SITmcO77OiK0s8Kz96iKHXNDmALy4PoJRxcXyM/edit#responses 799/810



Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Cumplir con el horario, puesto que, en algunas ocasiones el bus no pasa a las horas que están estipuladas 
en la ruta y eso afecta la llegada a clases, otro punto negativo es que se ha visto en múltiples ocasiones 
que ciertas rutas son canceladas, entonces no se puede confiar en el bus de la universidad; por otro lado, 
seria muy bueno agregar algunas horas a la ruta, es decir, que sea más seguido las rutas durante el día y 
que se cumpla a las horas que deben ser. 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  

 Formularios
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Estudiante

Profesor

Administrativo

Masculino

Femenino

Otro

22

Encuesta de satisfacción sobre el servicio de
bus universitario en el campus central y de
salud de la universidad industrial de Santander. 

A qué dependencia pertenece: *

Género:  *

Edad *
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Sección sin título

Si

No

Si

No

¿Qué semestre esta cursando actualmente? *

¿Sabe usted que la universidad cuenta con un servicio de bus universitario gratuito? *

¿Considera que la universidad necesita de este servicio?
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Sección sin título

Sí

No

Sección sin título

Sí

No

Sí

No

¿Alguna vez ha utilizado el servicio de bus universitario? *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*
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Largos tiempos de espera

No está sincronizado con el horario de clase

Pierdo el bus

No conozco los horarios

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

¿Qué problemas ha experimentado con el servicio de bus universitario?  *

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente?   *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?
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Sección sin título

Sí

No

Sí

No

Para ir a comedores

Para ir al parqueadero

Para asistir a clase en otra sede

Otro:

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Considera que la información sobre los horarios y rutas está disponible de manera clara y
accesible? 

*

¿Considera que usaría el servicio del bus con mayor frecuencia si tuviera información más
clara sobre cuándo pasará por la parada más cercana? 

*

¿Cuál es el principal motivo por el que usa el bus? 
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deficiente

1 2 3 4 5

eficiente 

Muy importante

importante

neutral

poco importante

no es importante

Diariamente

varias veces por semana

una vez por semana

ocasionalmente

nunca

¿Cómo calificarías el servicio de transporte universitario en una escala del 1 al 5?  Siendo 5 el
más alto y 1 el más bajo. 

*

¿Qué tan importante es para usted contar con un servicio de transporte universitario eficiente? 
 

*

¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de bus universitario? *
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Totalmente Insatisfecho

1 2 3 4 5

Totalmente Satisfecho

Sí

No

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

Parqueadero Estadio

Campus central

Campus de salud

Campus de fisioterapia

  ¿Qué tan satisfecho esta usted con la frecuencia del bus?   *

¿Recomendaría el servicio de transporte universitario a otros estudiantes?   *

¿Cuál es su punto de origen más frecuente al usar el bus?  *

¿Cuál es su destino más frecuente? *
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Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Horarios con menor tiempo de diferencia 

Sección sin título

Redes sociales

App

Página Web

Otro:

Sí

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

¿Qué mejoras sugeriría para el servicio de transporte universitario?  *

¿Por qué canal le gustaría conocer más sobre el servicio del bus universitario?

  ¿Consideraría utilizar el servicio de bus universitario si tuviera más información sobre él?  
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