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RESUMEN

1. TITULO: DESARROLLO DE LA VERSION DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO PARA LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER. *

2. AUTORES: BERMUDEZ GALLO SILVIA JULIANA, TARAZONA LIZCANO
LEIDY TATIANA**

3. PALABRAS CLAVE: Web, Quejas, Cliente Servidor, Java, Prototipos,
Control Interno, Investigacion.

4. DESCRIPCION:

Ante las exigencias de ahorro en tiempo y en agilidad en los procesos que se llevan a cabo en la
oficina de Control Interno Disciplinario de la Universidad Industrial de Santander los cuales se
vienen desarrollando de manera manual generando una gran cantidad de documentos, y ante la
necesidad de ser mas eficientes en las respuestas generadas de los procesos, se requiere la
creacién de un sistema de informacion que los minimice, que realice online los procesos, que
brinde soporte y eficacia probatoria de los documentos que alli se procesen, que respete y cumpla
las leyes colombianas existentes para este tipo de procesos, que tenga una interfaz agradable,
dinamica, de facil manejo, pero que brinde la seguridad necesaria que permita proteger y mantener
la calidad de reserva sumarial o de informacién confidencial.

Es por esto que se hace necesario la realizacién de un proyecto cuyo objetivo general sea:
“Disefiar, implementar y poner en funcionamiento el sistema de informacién orientado a web que
permita el registro, seguimiento y control de los procesos que adelanta la oficina de Control Interno
Disciplinario, manejo de alarmas de vencimiento de tramites, consultas e informes solicitados.”

También generar mediante un ambiente manejado por auditorias la confianza necesaria para que a
la informacion que alli este consignada se le pueda hacer el seguimiento respectivo y se pueda
determinar qué tipo de acciones se le realizan, desde que equipo y por cual persona.

Este nuevo producto se realizo con los estandares de calidad y eficiencia de la Division de
Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de Santander establecidos para los
desarrollos de los nuevos sistemas de informacion.

* Trabajo de Investigacion

** Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director: Ingeniero Enrique

Torres Lopez.
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SUMMARY

1. TITLE: DEVELOPMENT OF INFORMATION SYSTEM VERSION
OF THE OFFICE OF |INTERNAL DISCIPLINARY CONTROL AT
THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER. *

2. AUTHORES: BERMUDEZ GALLO SILVIA JULIANA, TARAZONA LIZCANO
LEIDY TATIANA **

3. KEYWORDS: Web Information System, Complaints, Reports, Anonymous,
Client Server Applications, Java, Model Prototypes Construction.

4. DESCRIPTION:

Before the requirements of saving in time and in agility in the processes that there carry out in the
office of Internal Disciplinary Control of the Industrial University of Santander which they come
developing in a manual way generating a great quantity of documents, and before the need to be
more efficient in the answers generated of the processes, there asks from itself the creation of an
information system that minimizes them, that realizes online the processes, which there offers
support and evidential efficiency of the documents that there are processed, That respects and
fulfills the Colombian existing laws for this type of processes, which there has an agreeable,
dynamic interface, of easy managing, but that offers the necessary safety that allows to protect and
to support the quality of summing reservation or of confidential information.

It is for this that makes to itself necessary the accomplishment of a project which general aim is: "
To design, to help and to put in functioning the information system orientated to web that allows the
record, follow-up and control of the processes that advances the office of Internal Disciplinary
Control, managing alarm of maturity of steps, consultations and requested reports. "

Also to generate by means of an environment handled by audits the necessary confidence in order
that to the information that there this one recorded could do the respective follow-up to him and it
could determine what type of actions are realized, since | equip and for which it presents.

This new product | realize with the standards of quality and efficiency of the Division of Services of
Information of the Industrial University of Santander established for the developments of the new

information systems.

* Project

** Physique-Mechanics Sciences Department, Computer Science Engineering, Engineer Enrique Torres Lopez.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Queja: Es una de las formas en que se acciona o pone en movimiento el aparato
disciplinario, y constituye un supuesto de reclamacion, denuncia o critica de la
actuacion administrativa. También es el medio por el cual el beneficiario pone de
manifiesto su inconformidad con la actuacién de determinado funcionario o con la

forma y condiciones en que se preste 0 no un servicio.

Inhibitorio: Decision que no hace transito a cosa decidida, a través del cual el
operador disciplinario se abstiene de adelantar una actuacion disciplinaria por
encontrar, entre otros aspectos, que la queja es manifiestamente temeraria, se
refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes, de imposible ocurrencia o

presentados de manera absolutamente inconcreta o difuso.

Indagacion Preliminar: Etapa opcional que se adelanta dentro del procedimiento
ordinario, cuya finalidad es establecer la procedencia de la investigacion
disciplinaria, verificando la ocurrencia de la conducta, determinando si es
constitutiva de falta disciplinaria; o identificando e individualizando al autor de la

misma.

Pliego de Cargos: Es la evaluacién de la investigacion y constituye la presuncion
de incursion en la falta disciplinaria, que se hace en contra del disciplinado, con la

cual ha de ser juzgado y sometido a un fallo, ya sea absolutorio o sancionatorio.

Descargos: Pieza procesal en la cual el disciplinado se pronuncia y ejerce su

defensa frente a los cargos objeto de acusacion, solicitando practica de pruebas.

Fallo: Decision de fondo en la cual una vez cumplidas todas las etapas
procesales, se resuelve la responsabilidad del investigado, a través de una

absolucion o una imposicién de sancién.
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Sancién: Decision de caracter administrativo que se impone a un servidor publico
considerando responsable de cometer una falta disciplinaria, previo el agotamiento
de un proceso ordinario, en la cual se cumple una funcion preventiva, correctiva y
garantizadora de los principios Constitucionales y Legales que se deben observar

en el ejercicio de la funcion publica.

Citacion: Mecanismo mediante el cual se le solicita al presencia de una o ambas

partes del proceso.

Notificacion: Actuacion procesal a través de la cual se hace efectivo el principio
de publicidad de las actuaciones administrativas, dandose a conocer las
decisiones disciplinarias a los sujetos procesales, personalmente, por estado, por

edicto, por estrados o por conducta concluyente.

Particular: Persona de la comunidad que no es funcionario ni proveedor ni

estudiante de la universidad.
Estudiante UIS: Persona matriculada en algun programa académico de la UIS.

Empelado UIS: Personal vinculado a la Universidad mediante contrato de

trabajo.

UAA: Unidad Académica y Administrativa de la Universidad Industrial de
Santander.

Quejoso: Es la persona que presenta la queja, el informe o el anénimo en la

oficina de control interno.

Investigado: Es la persona sobre la cual recae la queja, el informe o el anénimo

presentado por el quejoso.

Declarante: Es la persona que es citada dentro de un proceso investigativo para

gue dé su version de los hechos que son parte de la investigacion.

OCID: Oficina Control Interno Disciplinario.
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Interfaz: La idea fundamental en el concepto de interfaz, es el de mediacion. La
interfaz es lo que “media”, lo que facilita la comunicacién, la interaccién, entre dos
sistemas de diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una maguina como
el computador. Esto implica, ademas, que se trata de un sistema de traduccion, ya
que los dos se comunican con lenguajes diferentes: verbo-iconico en el cado del

hombre y binario en el caso de la maquina.

Java: Lenguaje de Programacion que se caracteriza por tener una arquitectura
que permite que el cédigo escrito funcione en multitud de sistemas operativos sin

ser modificado.
Método: Es una operacion que define como se comporta un objeto.
Mdédulo: Se utiliza como sin6bnimo de Subsistema.

Sistema de Informacién: Aplicacibn comercial para el computador. Esta
constituida por la base de datos, los programas de aplicacion, los procedimientos
manuales y automatizados, e incluye los sistemas computacionales que realizan

procesamiento.

Clase: Una clase de objetos describe un grupo de objetos con propiedades

similares, con relaciones comunes entre otros y con una semantica comun.
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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de desarrollo del proyecto de grado
“SISTEMA DE INFORMACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO”

En la actualidad, el mundo moderno y digitalizado, obliga a las organizaciones, ya
sean de caracter publico o privado a ofrecer facilidades de comunicacion entre las

entidades y los diferentes usuarios que interactian con ellas.

Por todo lo anterior, la universidad dando cumplimiento a estas directrices

normativas y tecnoldgicas, implantara el sistema de Control Interno Disciplinario.

Este proyecto pretende disefiar, implementar e implantar una version del sistema
de control interno disciplinario, tomando como esquema las diferentes solicitudes
que puede hacer un usuario: Quejas, Informes o Andnimos, y darles tramite de
manera efectiva teniendo como premisa que cada solicitud es importante y debe

resolverse de manera efectiva y en el menor tiempo posible.

Para la realizacion de éste proyecto se cont6 con el apoyo de la Division de
Servicios de Informacion (DSI) de la Universidad Industrial de Santander, entidad
encargada de la administraciéon y desarrollo de la tecnologia de informacion,
recibiendo todo el soporte y asesoria necesarios para ello, utilizando los
estandares definidos por la DSI para el desarrollo de los nuevos sistemas de
informacion y herramientas tales como Informix, Java EE 5, J-boss seam vy

diferentes tipos de software ya licenciados por la UIS.

En el transcurso del desarrollo del proyecto se realizaron diversas reuniones con
la unidad directamente beneficiada, la Direccion de Control Interno Disciplinario
para realizar el levantamiento de requerimientos, refinar prototipos y producto final,

proceso que se describird en el presente documento.
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PARTE I. FUNDAMENTOS

1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO.

1.1.1 Objetivo General. Disefiar, implementar y poner en funcionamiento el
sistema de informacion orientado a web que permita el registro, seguimiento y
control de los procesos que adelanta la oficina de Control Interno Disciplinario,

manejo de alarmas de vencimiento de tramites, consultas e informes solicitados.

1.1.2 Objetivos Especificos. El sistema de informacion de la oficina de Control

Interno Disciplinario tiene como objetivos especificos:

. Ofrecer a la comunidad en general un medio para que den a conocer a la
oficina de Control Interno Disciplinario las inquietudes que tiene sobre el

comportamiento inadecuado de miembros de la comunidad universitaria.

. Permitir el registro de quejas e
informes de acciones que afectan el nombre y buen funcionamiento de la

universidad.
. Facilitar el andlisis de las quejas e informes recibidos, hacer las citaciones

pertinentes a través de correo certificado, medios electronicos o edictos en

caso de ser necesario.
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Crear un entorno para la gestion de pruebas consistente en la recoleccion,

registro y andlisis de las pruebas realizadas.

Facilitar formatos para la elaboracion del borrador del fallo de acuerdo al
andlisis de las pruebas realizadas.

Facilitar a la Secretaria General de la universidad la revision del fallo y su
interaccién con la oficina de Control Interno Disciplinario, para llegar a un

consenso sobre el fallo definitivo.

Facilitar a la direccién de la universidad el registro del fallo definitivo y su

comunicacioén a las personas involucradas.

Facilitar la consulta de las quejas e informes recibidos, el tramite seguido y
el fallo dado para uno de ellos. Esta consulta se puede hacer por persona

involucrada, por unidad académico administrativa, por rango de fechas.

Generar estadisticas de numero de quejas por periodo, por unidad

académico administrativas y por personas involucradas.
Crear las pistas de auditoria necesarias para hacer seguimiento de las

actividades realizadas por los usuarios autorizados para hacer uso del

sistema, su consulta e impresion.
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1.2 JUSTIFICACION.

1.2.1 Antecedentes y descripcién del problema.

La Division de Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de Santander
en su afan de generar soluciones informéticas de la mas alta calidad técnica que
faciliten el proceso de modernizacion institucional y que faciliten a la comunidad
universitaria el acceso a la informacion ve de vital importancia para toda la
institucién, contar con un sistema de informacion orientado a la web que permita el
registro de los procesos que adelanta la Oficina de Control Interno Disciplinario, su
seguimiento y control, generacion de alarmas de los tramites que se deben seguir,
generacion de reportes, consultas y estadisticas, debidamente integrado con los
sistemas de informacion de la institucién y realizado con tecnologias avanzadas
cumpliendo los estdndares de desarrollo establecidos por la universidad para tal

fin.

1.2.2 Impacto.

Este sistema es un medio que le permite la direccion de Control Interno
Disciplinario de la universidad modernizar su manera de hacer los tramites legales
de las quejas, informes o0 an6nimos que llegan hasta este despacho, permitiendo
que sean mas eficientes las respuestas a los mismos, que los procesos sean mas
agiles, controlados y que se eviten olvidos de pruebas y citaciones que se deben
realizar cada dia, ademas de organizar una agenda para que tanto el director de la
oficina como su asistente y secretaria estén enterados de todo lo que se debe

realizar dia a dia.

La oficina de Control Interno Disciplinario y sus funcionarios podran de una
manera practica llevar a cabo funciones que antes podrian llegar a ser

dispendiosas, de una manera segura y facil para todos, logrando asi cumplir con
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sus funciones que han sido estipuladas por la universidad como son atender las
solicitudes y quejas presentadas por la comunidad universitaria y el publico en

general dandoles el debido proceso legal y transparente.
1.2.3 Viabilidad.

La viabilidad del proyecto es total, debido a que este es realizado con
herramientas de desarrollo de software de libre distribucién, o adquiridos
actualmente por la division de Servicios de Informacion, y se desarrolla en los

servidores pertenecientes a la universidad.

En cuanto a hardware se cuenta con instalaciones adecuadas, con los equipos
requeridos y el soporte tecnolégico necesario para el desarrollo del mismo,
Ademas se tiene la supervision por parte del director del proyecto y

la colaboracion del equipo de trabajo de la Division de Servicios de informacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

2.1.1 Mision.

Atendiendo lo dispuesto en la ley 734 de 2002, corresponde a las oficinas de
control disciplinario conocer de los asuntos disciplinarios contra los servidores
publicos de sus dependencias, para el caso de la Universidad industrial de
Santander los destinatarios de la ley disciplinaria son el personal docente y
administrativo vinculado a través de una relacion legal y reglamentaria y los

trabajadores oficiales vinculados mediante contrato laboral.

Si bien la finalidad descrita en la ley es fundamentalmente sancionadora, la
garantia de la funcion publica puede lograrse también desde una esfera
preventiva, advirtiendo e informando al servidor de sus derechos, deberes y
obligaciones para con la Universidad, asunto que se logra con la continua

capacitacion y asesoria a los servidores de la institucion.

2.1.2 Vision.

La oficina de Control Interno Disciplinario pretende concientizar al servidor de su
rol preponderante en la sociedad, el compromiso por el respeto y cumplimiento de
sus deberes funcionales y la necesidad de salvaguardar el patrimonio publico. En
ese orden de ideas, se busca prevenir las faltas disciplinarias, combatir la
corrupcion y retornar a la figura del servidor publico como persona digna, ética y

responsable al servicio de la comunidad.
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2.1.3 Estructura Organizativa.

Mediante Acuerdo Superior N° 070 de 1998, se cre6 la Oficina de Control Interno
Disciplinario como una dependencia adscrita a la Rectoria con las funciones
determinadas en la ley disciplinaria y en los reglamentos universitarios en cuanto a

la titularidad de la accion disciplinaria.

En la Resolucion de Rectoria N° 361 de 2000, se asignaron funciones al Director
de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

2.1.4 Funciones del director

e Asumir el conocimiento de todos los procesos disciplinarios que se adelanten
contra los servidores de la Universidad.

e Efectuar la evaluacion de la investigacion mediante auto de formulacion de
cargos o archivo definitivo.

e Cumplida la instruccion, remitir el expediente al funcionario que de conformidad
con los reglamentos internos sea el competente para proferir la decision
respectiva.

e Responder por la oportuna realizacién de las diligencias requeridas en cada
una de las etapas de los procesos disciplinarios de su competencia.

e Reportar a la Division de Registro y Control de la Procuraduria General de la
Nacion los resultados de las Investigaciones adelantadas.

e Realizar las demés funciones que le asigne el Rector, relacionadas con el

cargo que desempenfia.
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2.2 PROCEDIMIENTO
En la oficina de Control Interno Disciplinario se sigue el siguiente procedimiento
para la recepcidon y posterior solucion de las quejas, informes o andénimos que

sean presentados ante esta oficina.

En la secretaria de esta oficina se recepcionan las quejas, los informes o los
anénimos que luego seran analizados para decidir si se inicia un proceso o se
archiva la queja, en caso de archivarse se dard por terminado el proceso. En caso
contrario se inicia el proceso realizando las respectivas citaciones, se procedera a
realizar las pruebas que se consideren pertinentes y luego de su andlisis se
procedera a conferir un fallo que puede ser absolutorio o condenatorio. Se pueden
presentar durante el proceso apelaciones a las decisiones que se vayan tomando

y cuando se emita el comunicado final se dara por terminado el proceso.

2.3 GENERALIDADES DEL ENTORNO DE DESARROLLO

2.3.1 Aplicaciones orientadas a la Web

En los primeros dias de la Web, los sitios Web consistian de paginas estéticas,
permitiendo una interaccion limitada con el usuario. Al comienzo de los afios 90,
estas limitaciones fueron superadas cuando los servidores Web fueron
reemplazados para permitir comunicaciones a través del desarrollo de fragmentos
de cbdigo que eran ejecutados del lado del servidor. A partir de entonces las
aplicaciones dejaron de ser estaticas y solamente editadas por aquellos “guries”
del HTML y se permitieron a usuarios normales interactuar con las aplicaciones

por primera vez.

Este fue un paso fundamental para llegar a la Web que hoy en dia conocemos. Sin
la interaccion no existiria el comercio electronico, el Web-mail , Internet-banking,

blogs, comunidades online.
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2.3.1.1 La Web como Sistema de Informacion.!

La evolucién de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento y
desarrollo de la Web como servicio imprescindible para compartir informacion,
cre0 un excelente espacio para la interaccion del hombre con la informacién
hipertextual, a la vez que sento las bases para el desarrollo de una herramienta
integradora de los servicios existentes en Internet. Los sitios Web, como expresion

de sistemas de informacion, deben poseer los siguientes componentes:
*Usuarios.

*Mecanismos de entrada y salida de la informacion.

*Almacenes de datos, informacion y conocimiento.

*Mecanismos de recuperacion de informacion.

Se pudiese definir sistema de informaciébn como el conjunto de elementos
orientados al tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y
listos para su posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo).

Dichos elementos formaran parte de alguna de estas categorias:

o Personas

o Datos

o Actividades o técnicas de trabajo.

o Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos y de

comunicacién, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Todos estos elementos interactian entre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automaticos) dando lugar a informacion mas elaborada y
distribuyéndola de la manera mas adecuada posible en una determinada

organizacién en funcion de sus objetivos.

! Rodriguez Perojo Keilyn, Ronda Ledn Rodrigo. El Web como Sistema de Informacion.
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll4 1 06/aci08106.htm

30



Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSOMAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Figura 1.Elementos de un Sistema de Informacion?

Normalmente el término es usado de manera errbnea como sinénimo de sistema
de informacion informético, en parte porque en la mayoria de los casos los
recursos materiales de un sistema de informacién estan constituidos casi en su
totalidad por sistemas informéticos, pero siendo estrictos, un sistema de
informacioén no tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la practica
esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacién
informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de informacion en

general®.

Actualmente, los sistemas de informacién se encuentran al alcance de las grandes
masas de usuarios por medio de Internet; asi se crean las bases de un nuevo
modelo, en el que los usuarios interactian directamente con los sistemas de

informacion para satisfacer sus necesidades de informacion.

2.3.1.2. Tecnologias Web.?

Inicialmente, era dificil la construccién de aplicaciones sofisticadas. La primera

generacion de aplicaciones Web era primitiva, en general basada en formularios

> Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n
® Lopez Gustavo, Blanco Ignacio. Tesis en Ingenieria Informatica.
http://materias.fi.uba.ar/7500/blanco-tesisingenieriainformatica.pdf
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con informacion y aplicaciones de busqueda. Incluso estas aplicaciones basicas

requerian de un alto seniority para su construccion.

A través del tiempo, el conocimiento necesario para construir aplicaciones ha sido
reducido. Hoy en dia, es relativamente sencillo construir aplicaciones sofisticadas
utilizando las modernas plataformas y lenguajes, como pueden ser PHP, .NET o

Java.

Primera generacion — CGI

Common Gateway Interface (CGIl) fue la tecnologia reinante desde
aproximadamente 1993 hasta fines de los '90 cuando los lenguajes de scripting

comenzaron a ganar importancia.

CGil trabaja encapsulando la informacion provista por el usuario en variables de
ambiente. Estas luego son accedidas por scripts o programas desarrollados
comunmente en Perl o C. Estos programas procesan la informacion provista por
los usuarios, y luego envian cédigo HTML con la informacion procesada a la salida

estandar, que a su vez es capturada por el servidor Web y pasada al usuario.
Scripting.

La falta de manejos de sesiones y control de autorizacion por parte de CGIl impidio

el desarrollo de aplicaciones Web comerciales con esa tecnologia.

Los desarrolladores Web comenzaron entonces a utilizar lenguajes de script,
como JavaScript o PHP para resolver esos problemas. Basicamente los lenguajes
de script son ejecutados en el servidor Web y como son no compilados son

desarrollados e implementados mas facilmente.

Los lenguajes de script tienen algunas desventajas:
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o La mayoria de los lenguajes no son tipados y no promueven buenas
practicas de programacion.

o Son mas lentos en comparacion con los lenguajes compilados (a veces hasta
100 veces mas lentos).

o Es dificil (no imposible) escribir aplicaciones de multiples capas porque en
general las capas de presentacion, aplicacion y datos residen en la misma
maquina, limitando de esta forma la escalabilidad y seguridad.

o La mayoria no soporta nativamente métodos remotos o llamadas a Web
services, lo que hace dificil la comunicacion entre servidores de aplicacion y

con Web services externos.

De cualquier manera a pesar de las desventajas aplicaciones grandes y
frecuentemente accedidas han sido desarrolladas utilizando lenguajes de script,
como eGroupWare (egroupware.org), que esta escrita en PHP. Ademas muchas
aplicaciones de Internet banking han sido desarrolladas en ASP.

Los lenguajes de script incluyen, ASP, Perl, Cold Fusion y PHP. De cualquier
manera, muchos de esos podrian ser considerados como lenguajes interpretados

hibridos, en particular las ultimas versiones de PHP y Cold Fusion.

2.3.1.3 Plataformas de desarrollo web.

Una vez que los lenguajes de script alcanzaron los limites de performance y
escalabilidad, los proveedores mas grandes evolucionaron hacia la plataforma de

Sun J2EE y cuya evolucion se encuentra en JEE6 y la de Microsoft .NET.

J2EE

o Utiliza el lenguaje Java para producir aplicaciones Web.

o Permite la creacion de grandes aplicaciones distribuidas.
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o Provee un buen control de sesion y manejo de autorizacion.

o Permite la creacion de aplicaciones de multiples capas.

Una de las desventajas de J2EE es que posee una curva de aprendizaje
importante, lo que provoca una dificil insercibn de disefiadores Web vy

programadores en sus primeros pasos.

NET

o Simplifica la creacién de aplicaciones pequefias a programadores que se
estan iniciando y a disefiadores gréficos.

o Permite la creacion de grandes aplicaciones distribuidas.

o Provee un buen control de sesion y manejo de autorizacion.

o Permite a los programadores la utilizacion de su lenguaje de programacion

favorito, el que es compilado a codigo nativo.

2.3.1.4 Web 2.0.

El concepto original de la Web (en este contexto, llamada Web 1.0) eran paginas

estaticas

HTML que no eran actualizadas frecuentemente. El éxito de las punto com
dependia de webs mas dinamicas (a veces llamadas Web 1.5) donde los CMS
servian paginas HTML dinamicas creadas al vuelo desde una actualizada base de
datos. En ambos sentidos, el conseguir hits (visitas) y la estética visual eran

considerados como unos factores muy importantes.

Los propulsores de la aproximacion a la Web 2.0 creen que el uso de la Web esta
orientado a la interaccion y a redes sociales, que pueden servir contenido que

explota los efectos de las redes con o sin crear webs interactivas y visuales. Es
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decir, los sitios Web 2.0 actian m&s como puntos de encuentro, o webs
dependientes de usuarios, que como webs tradicionales.

2.3.2 Disefios con el estandar UML.*

2.3.2.1 Introduccién a UML

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se
ha convertido en el estdndar de facto de la industria, debido a que ha sido
concebido por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a

objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh.

Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software Co. para crear
una notacion unificada en la que basar la construccién de sus herramientas CASE.
En el proceso de creacién de UML han participado, no obstante, otras empresas
de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, asi

como grupos de analistas y desarrolladores.

Esta notacion ha sido ampliamente aceptada debido al prestigio de sus creadores
y debido a que incorpora las principales ventajas de cada uno de los métodos
particulares en los que se basa: Booch, OMT y OOSE (Object-oriented software
engineering). UML ha puesto fin a las llamadas “guerras de métodos” que se han
mantenido a lo largo de los 90, en las que los principales métodos sacaban
nuevas versiones que incorporaban las técnicas de los demas. Con UML se
fusiona la notacion de estas técnicas para formar una herramienta compartida
entre todos los ingenieros software que trabajan en el desarrollo orientado a

objetos.

* Ferré Grau Xavier, Sanchez S. Marfa Isabel. Desarrollo Orientado a Objetos con UML. Facultad
de Informatica - UPM
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Booch™91 OMT-1 Otros Métodos OOSE

Booch'93 OMT-2

v

Unified Method 0.8

OOPSLA’95

Revision por

parte del
publico 4

UML 0.9y 091 Junio del 96 y Octubre del 97
Experiencia de las
empresas participantes en

v
UML 1.0 Enero del 97
UML 1.1 Septiembre del 97

Figura 2. Historia de UML

2.3.2.2 Elementos comunes atodos los diagramas.
Nota

Una nota sirve para afiadir cualquier tipo de comentario a un diagrama o a un
elemento de un diagrama. Es un modo de indicar informacion en un formato libre,
cuando la notacion del diagrama en cuestibn no nos permite expresar dicha

informacion de manera adecuada.

Una nota se representa como un rectangulo con una esquina doblada con texto en

su interior.

Puede aparecer en un diagrama unida a un elemento por medio de una linea
discontinua. Puede contener restricciones, comentarios, el cuerpo de un

procedimiento, etc.
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Usuario puede ser cualquiera de
los actores definidos en el sistema |

Usuario

Figura 3. Ejemplo de una Nota UML.

Dependencias

La relacién de dependencia entre dos elementos de un diagrama significa que un
cambio en el elemento destino puede implicar un cambio en el elemento origen

(por tanto, si cambia el elemento destino habria que revisar el elemento origen).

Una dependencia se representa por medio de una linea de trazo discontinuo entre
los dos elementos con una flecha en su extremo. El elemento dependiente es el
origen de la flecha y el elemento del que depende es el destino (junto a él esta la
flecha).

1 1
I
4 Pueden existir
dependencias entre dos
elementos cualesquiera
Clase dependiente Clase de la que depende
L o33

Figura 4. Ejemplo de una Dependencia UML.
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2.3.2.3 Diagramas de Casos de Uso.

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se

refiere a su interaccion externa.

Elementos del diagrama de casos de uso.

Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son:

actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso.
Actores

Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de interaccion

con el mismo.

Se representa mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta
representacion sirve tanto para actores que son personas como para otro tipo de

actores (otros sistemas, sensores, etc.).
Casos de Uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se
producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a
cabo una tarea especifica. Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se
representa en el Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre
del caso de uso en su interior. EI nombre del caso de uso debe reflejar la tarea

especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.
Relaciones entre Casos de Uso

Entre dos casos de uso puede haber las siguientes relaciones:
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Extiende: Cuando un caso de uso especializa a otro extendiendo su
funcionalidad. (extend)

- Uso: Cuando un caso de uso utiliza a otro. (include)

Se representan como una linea que une a los dos casos de uso relacionados, con
una flecha en forma de tridngulo y con una etiqueta <<extiende>> o0 <<uso>>

segun sea el tipo de relacion.

En el diagrama de casos de uso se representa también el sistema como una caja
rectangular con el nombre en su interior. Los casos de uso estan en el interior de
la caja del sistema, y los actores fuera, y cada actor esta unido a los casos de uso

en los que participa mediante una linea.

En la Figura se muestra un ejemplo de Diagrama de Casos de Uso para un cajero
automatico.

ud Médulo de registro de hospedaje ~

Modulo de regism de hopedaje

cexends

Asignar habitacion

T:

cextﬂ':!.h Xe

/

K

Recepcionista e

Liberar Habitacion

eindudes

: AN
\ cincludes

Realizar coree

Figura 5. Ejemplo de Diagrama de Caso de Uso
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2.3.2.4 Diagramas de Secuencia.

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccién ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la
interaccion y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en el

tiempo.

El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y
actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijjado. Cada objeto o actor
tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los

distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo.

Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de
acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones o

activaciones a las que se refieren.

:ClaseA :ClaseB

mensajel() .

S

mensaje2( )

mensaie3()

Figura 6. Ejemplo de Diagrama de Secuencia

40



2.3.2.5 Diagrama de Clases”.

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacién que se manejara
en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la

relacion entre uno y otro.

Representacion de: - Requerimientos en entidades y actuaciones. - La arquitectura
conceptual de un dominio - Soluciones de disefio en una arquitectura -
Componentes de software orientados a objetos, y dentro de sus caracteristicas

principales tenemos:

o Propiedades también llamados atributos o caracteristicas, son valores que
corresponden a un objeto, como color, material, cantidad, ubicacion.
Generalmente se conoce como la informacion detallada del objeto.
Suponiendo que el objeto es una puerta, sus propiedades serian: la marca,
tamafo, color y peso.

o Operaciones comunmente llamados métodos, son aquellas actividades o
verbos que se pueden realizar con/para este objeto, como por ejemplo abrir,
cerrar, buscar, cancelar, acreditar, cargar.

o Interfaz es un conjunto de operaciones que permiten a un objeto comportarse
de cierta manera, por lo que define los requerimientos minimos del objeto.
Hace referencia a polimorfismo.

o Herencia se define como la reutilizacion de un objeto padre ya definido para
poder extender la funcionalidad en un objeto hijo. Los objetos hijos heredan
todas las operaciones y/o propiedades de un objeto padre. Por ejemplo: Una
persona puede especializarse en Proveedores, Acreedores, Clientes,

Accionistas, Empleados; todos comparten datos basicos como una persona,

® Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases
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pero ademas cada uno tendra informacion adicional que depende del tipo de

persona, como saldo del cliente, total de inversion del accionista, salario del

empleado, etc.

Diagrama de Clases

Persona

+Nombre
+C. 1

N

Trabajador

1~

Universidad
1

+Fecha Inicig

Ja

+Nombre
+Ciudad

Estudiante

1

$

PAS

PDI

#Mombre

+C. I

Departamento

Est. Grado Est. Doctorado

+Puesto

+Categoria

+administrari)

+investigar()
+ensefiarl )

+MNombre

—>——+Titulacion

+Programa

A

|EJ. .1
Doctor

+colaborar()

+Realizar Tesisl )

T

Figura 7. Ejemplo de Diagrama de Clases

Al disefiar una clase se debe pensar en como se puede identificar un objeto real,

COMO una persona, un transporte, un documento o un paquete. Estos ejemplos de

clases de objetos reales, es sobre lo que un sistema se disefia. Durante el proceso

del disefio de las clases se toman las propiedades que identifican como Unico al

objeto y otras propiedades adicionales como datos que corresponden al objeto.
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2.3.2.6 Diagrama Entidad — Relacion®

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por su siglas, E-R
"Entity relationship”, o, "DER" Diagrama de Entidad Relacion) es una herramienta
para el modelado de datos de un sistema de informacion. Estos modelos expresan

entidades relevantes para un sistema de informacion asi como sus interrelaciones

y propiedades.
Cliente Pedido
*
E
. e .
Ariculo compone B

Cantidad

Figura 8. Ejemplo Diagrama Entidad-Relacion

El Modelo Entidad-Relacion.

o Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.
o Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras

restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.

Dado lo complejo de esta técnica se necesita cierto entrenamiento y experiencia

para lograr buenos modelos de datos.

® Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_entidad-relaci%C3%B3n
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El modelado de datos no acaba con el uso de esta técnica. Son necesarias otras
técnicas para lograr un modelo directamente implementable en una base de datos.

Brevemente:

o Transformacion de relaciones multiples en binarias.
o Normalizacibn de una base de datos de relaciones (algunas relaciones
pueden transformarse en atributos y viceversa).

o Conversion en tablas (en caso de utilizar una base de datos relacional).

2.3.3 Java Enterprise Edition 5.0 (JEE 5)

Introduccion a Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de
su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos més simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la

manipulacion directa de punteros 0 memoria.

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la
compilaciébn en cédigo maquina nativo también es posible. En el tiempo de
ejecucion, el bytecode es normalmente interpretado o compilado a cddigo nativo
para la ejecucion, aunque la ejecucion directa por hardware del bytecode por un
procesador Java también es posible.
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Java EE5

Java Enterprise Edition 5 (Java EE 5) se centra en hacer mas facil el desarrollo,
sin embargo, conserva la riqueza de la plataforma J2EE 1.4. Ofrece funciones
como Java Server Faces (JSF) y la tecnologia de servicios web API, Java EE 5
hace que la codificacién sea mas simple y directa, pero mantiene el poder que ha
establecido a Java EE como la primera plataforma para servicios web y desarrollo

de aplicaciones empresariales.

El SDK de Java EE 5 y Java Application Platform SDK prestan apoyo a las
especificaciones Java EE 5, y el SDK caracteristicas adicionales, tales como
tiempo de ejecucion de Open ESB, Portlet Container, y Sun Java System Access

Manager.

2.3.4 Entorno de Desarrollo

2.3.4.1 Java Server Faces (JSF)

Java Server Faces es una solucién integral al problema de proveer una
experiencia de usuario rica y a la vez sencilla en aplicaciones web. Para los
desarrolladores de software, JSF provee una API estandarizada, facil de usar y
orientada a objetos, permitiendo crear interfaces de usuario con componentes
reutilizables. Esto también repercute en la consistencia de tales interfaces,

brindandole al usuario una experiencia de maxima calidad.

Su principal ventaja consiste en que el desarrollador sélo debe aprender el modelo
de interfaces de usuario de JSF una sola vez, lo que le permitira usar cualquier
componente que cumpla los estandares de este modelo, aun si tales componentes

provienen de terceros.
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2.3.4.2 Object Relational Mapping / JPA

Mas conocida por su sigla JPA, es la API de persistencia desarrollada para la
plataforma Java EE e incluida en el estandar EJB3. Esta API busca unificar la
manera en que funcionan las utilidades que proveen un mapeo objeto-relacional.
El objetivo que persigue el disefio de esta APl es no perder las ventajas de la
orientacién a objetos al interactuar con una base de datos, como si pasaba con
EJB2, y permitir usar objetos regulares.

2343 EJIB3.0

Enterprise JavaBeans (EJB) es una arquitectura de componentes para la
construccion de aplicaciones empresariales ejecutadas en servidores. Tiene por
propoésito proveer una forma estandar de implementar este tipo de aplicaciones,
haciéndose cargo de aspectos comunes y repetitivos como la persistencia, la
integridad transaccional y la seguridad, permitiendo que el desarrollador pase a

preocuparse exclusivamente por la I6gica del negocio en si.

JBoss AS fue de los primeros servidores de aplicaciones en adoptar las
especificaciones de EJB 3.0. Este modelo de EJB simplifica el desarrollo
eliminando la necesidad de una interfaz “Home” y descriptores de despliegue,
reemplazandolos por anotaciones. Facilita la implementacién de la persistencia

por medio del api JPA.

2.3.5 Servidor de Aplicaciones — Jboss

El servidor de aplicaciones JBoss es una herramienta certificada para el
desarrollo de aplicaciones empresariales Java. Su madurez y el esfuerzo de
muchos desarrolladores, e incluso las sugerencias que han realizado muchos

usuarios, han permitido que JBoss AS (Application Server) se popularice
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ampliamente y sea comun en los curriculos de muchos desarrolladores. Encuestas

recientes muestran que es el servidor de aplicaciones mas popular actualmente.

Es reconocido por soportar los estandares mas recientes. De hecho, es el primer
servidor de aplicaciones en alcanzar la certificacion J2EE 1.4 cuando salié su
version 4.0 (actualmente va en la version 5, liberada a finales de 2008). Pero
JBoss no sélo marca la pauta en la adopcién de estdndares con su servidor de
aplicaciones, sino en la imposicion de los mismos. Recientemente se le eligio para
hacer parte del Java Community Process (JCP). Ademas en los ultimos afios ha
estado a la cabeza del desarrollo de Java Enterprise llegando a establecerse en
todas las especificaciones de requerimientos de Java (Java Specification
Requests, JSRS).

2.3.6 Enterprise Architect

Enterprise Architect es una herramienta desarrollada por Sparx Systems que
ofrece la capacidad de realizar el modelado de un proyecto y apoyar el desarrollo
del mismo durante todo su ciclo de vida. Enterprise Architect logra esto usando
UML (Unified Modeling Language).

Su valor como herramienta radica en la capacidad de permitir a los ingenieros
desarrolladores comunicar sus ideas y su vision sobre los proyectos facilitando la

administracion y la redistribucion de esta informacion.

2.3.7 Construccioén de Prototipos de Software.

Un prototipo es una version inicial de un sistema de software que se utiliza para

demostrar los conceptos, probar las opciones de disefio y, enterarse mas acerca
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del problema y sus posibles soluciones. Un prototipo de software apoya a dos
actividades del proceso de ingenieria de requerimientos:

o Obtencién de requerimientos: les permite adquirir nuevas ideas para los
requerimientos y encontrar areas fuertes y débiles del software.

o Validacion de requerimientos. El prototipo puede revelar errores y omisiones
en los requerimientos. La construccion de prototipos puede utilizarse como
un analisis de riesgo y una técnica de reduccion. Un modelo iterativo del
proceso, como el desarrollo incremental, se utiliza junto con un lenguaje
disefiado para el desarrollo rapido de aplicaciones. Por lo tanto, las técnicas
utilizadas para desarrollar un prototipo para validar los requerimientos

también se utilizan para desarrollar el sistema de software mismo.

Ventajas:

o Al demostrar las funciones del sistema se identifican las discrepancias entre
los desarrolladores del software y los usuarios.

o Durante el desarrollo del prototipo el personal del desarrollo de software
puede darse cuenta de que los requerimientos son inconsistentes y/o estan
incompletos.

o Se dispone rapidamente de un sistema que funciona y demuestra la

factibilidad y usabilidad de la aplicacién a administrar.

En sistemas grandes y complejos una forma de resolver la dificultad de evaluacion
es utilizar un enfoque evolutivo para el desarrollo de sistemas. Esto significa
proporcionar al usuario un sistema incompleto y después modificarlo y aumentarlo

en el momento en que los requerimientos del usuario sean claros.

El enfoque de construccion de prototipos desechables es para ayudar a refinar y
clasificar la especificacion del sistema. El prototipo se escribe, evalia y modifica.

La evaluacion del prototipo informa del desarrollo de la especificacion detallada del
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sistema que se incluye en el documento de requerimientos de este. Una vez que

se ha redactado la especificacion, el prototipo ya no es util y se desecha.

Prototipo No funcional ’

Es un modelo no funcional a escala configurado para probar ciertos aspectos de
disefio. Un ejemplo de este enfoque es un modelo a escala completa de un
automovil que se usa para pruebas en un tunel de viento. El tamafio y forma del
automovil son precisos, pero el automoévil no es funcional. En este caso solo se
incluyen las caracteristicas del automovil que son fundamentales para la prueba

en el tinel de viento.

Un modelo no funcional a escala de un sistema de informacion podria producirse
cuando la codificacion requerida por las aplicaciones es demasiado extensa para
incluirse en el prototipo, pero se puede conseguir una idea Gtil del sistema a través
de la elaboracién de un prototipo de la entrada y la salida. En este caso, el
procesamiento, debido al excesivo costo y el tiempo requerido, no podria incluirse
en el prototipo. Sin embargo, aln se podrian tomar algunas decisiones sobre la

utilidad del sistema con base en la entrada y la salida incluidas en el prototipo.

’ Fuente: Kendall, Julie E. Analisis y Disefio de sistemas. Capitulo 6. Pagina 153
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

3.1 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO.

A continuacion se hace una descripcion de las diferentes actividades que se
llevaron a cabo durante el transcurso del proyecto, buscando conceptualizar la
metodologia que se aplicé en el desarrollo del nuevo sistema de informacion de la
oficina de Control Interno Disciplinario de la Universidad Industrial de Santander.

3.1.1 Anélisis de Requerimientos:

En el andlisis de requerimientos se especificd, junto con los funcionarios de
Control Interno Disciplinario, la funcion y comportamiento que deberia tener el
sistema de informacion que se desarrollé en el proyecto, se indicé la interfaz con
otros elementos del sistema, se establecié la integracion con el sistema de
informacion institucional y se fijaron los estandares de disefio que cumple el

sistema.

El analisis de requerimientos permitié la representacion de la informacién y las
funciones que fueron traducidas en datos, arquitectura y disefio procedimental.
Finalmente, la especificacion de requerimientos suministrd los medios para valorar

la calidad de los programas.

En esta etapa se hicieron reuniones periédicas con los funcionarios de control
interno disciplinario, y fueron ellos los que definieron las caracteristicas y alcances
del software que se desarrolld y que se adapta plenamente a las exigencias de

los procesos de control interno disciplinario.
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3.1.2 Disefio

El disefio del software fue realmente un proceso de muchos pasos que se centrd
en cuatro atributos distintos: estructura de datos, arquitectura de software,

representaciones de interfaz y detalle procedimental (algoritmo).

En esta etapa de disefio se hizo una traduccion de los requisitos a una

representacion del software donde se pudo evaluar su calidad con la codificacion.

El disefio se efectud, mediante modelos UML (Lenguaje de Modelado Unificado)
que incluy6 los diagramas que han sido seleccionados dentro de los estandares
de desarrollo de software utilizados en la Division de Servicios de Informacién, que
son: de casos de uso, de clases y de secuencia, utilizando la herramienta de

modelaje Enterprise Architect.

3.1.3 Implementacién de la Aplicacion.

El disefio se tradujo en una forma legible por la maquina. El paso de generacion

de cédigo se llevo a cabo en esta tarea.

En esta etapa se procedié a generar el software que se habia disefiado. Se realizé
teniendo en cuenta los parametros establecidos por la Divisibn de Servicios de
Informacién en cuanto a los estandares técnicos y de calidad que caracterizan las
aplicaciones que son generadas para el servicio de la Universidad, teniendo como
base el Lenguaje de programacién JAVA 5, frameworks como: seam, java server
faces (JSF), Enterprise Java Beans (EJB 3.0) e Informix como motor de base de

datos.
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3.1.4 Pruebas del software.

Corresponden a los procesos que permiten verificar la calidad de un producto
software y el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la fase de

analisis de requerimientos.

Las pruebas de software se integran dentro de las diferentes fases del ciclo de

desarrollo del software establecidas en la ingenieria de software.

Una vez generado el codigo, comienzan las pruebas, proceso utilizado para
identificar posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un programa.
Las pruebas se centran en los procesos ldgicos internos del software, asegurando
gue todas las sentencias sean probadas y asegurar que la entrada definida

produce resultados reales de acuerdo con los resultados requeridos.

Estas pruebas se aplicaron de forma permanente a lo largo del desarrollo del
proyecto por parte del equipo de trabajo, y se abrié un espacio donde los usuarios
finales interactuaron con la aplicacién con el objetivo que detectaran posibles

fallos que hayan sido omitidos en el momento del desarrollo.

3.1.5 Ajustes.

Después de las Pruebas, cada uno de los errores detectados o las observaciones
hechas por los usuarios, debidamente analizadas, deben ser tenidos en cuenta
para ajustar el sistema, de tal manera que se adapte plenamente a los

requerimientos establecidos.

También estos se hicieron permanentemente a lo largo del desarrollo del
proyecto, a la par con la realizaciébn de las pruebas, en la medida en que se

detectaron errores o inconsistencias en el software que se estaba desarrollado.
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Este proceso esta incluido dentro del proceso iterativo de refinamiento que se le
dio al sistema, para adaptarse plenamente a las necesidades del cliente que en el

presente caso es la Oficina de control interno disciplinario.

3.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO.

3.2.1 Modelo de Construccion de Prototipos.

Teniendo como base las actividades anteriormente descritas, se dispuso como
metodologia de desarrollo el MODELO DE CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS.

Se eligi6 esta metodologia debido a que es muy frecuente que los
clientes/usuarios que estan solicitando el sistema, en este caso la oficina de
Control Interno Disciplinario, definan un conjunto de objetivos generales para el
software, pero no identifican los requisitos detallados de entrada, proceso o salida.

En otros casos, el responsable del desarrollo del software puede no estar seguro
de la eficacia de un algoritmo, o no haber comprendido plenamente el

requerimiento del usuario.

Para éstas y otras muchas situaciones, un paradigma de construccion de
prototipos puede ofrecer el mejor enfoque, ya que la entrega de prototipos, que
hacen parte integral del proyecto en su conjunto, permitiran la correccion temprana
de errores o la redefinicién del sistema en caso de ser necesario, y los prototipos
tanto funcionales como no funcionales permitiran la familiarizaciéon del usuario con

el sistema que se esta desarrollando.
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Figura 9. Modelo de Construccion de Prototipos.

3.2.2 Estructura del modelo de construccién de prototipos.

Especificacién de Especificacion de

Disefiar

Metas iniciales . " imi . - -
Determinacién de | Teduermientos Planificacién | requerimientos
requerimientos Prototipo —— > prototipo
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> yevolucion Version cero
\ 4
Prototipo Construccion
Demostracion

Prototipo de las

—— » Ciclodevida
especificaciones

Disefio de las fases

—_

Figura 10. Estructura del Modelo de Construccién de Prototipos

Esta metodologia planteada, permiti6 que el proyecto se llevara a cabo de

manera eficiente, debido a:
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o En la creacion de los prototipos iniciales se trabajo6 con unas ideas
aproximadas de lo que pretendia alcanzar la oficina de control interno
disciplinario, estas ideas dieron resultado a un producto o prototipo inicial, el
cual evolucion6 dando como resultado un prototipo mas maduro, que cumple
con todos los requerimientos del cliente.

o Con el uso del modelo de prototipos se dio la facilidad de mejorar, de
manera temprana los prototipos, teniendo en cuenta las sugerencias del
usuario solicitante del proyecto, de manera que se pudieran cubrir a
cabalidad las necesidades por las cuales se desarrolld el proyecto.

o Es importante conocer de forma temprana si los diferentes prototipos de los
servicios, cumplen a satisfaccion con los requerimientos expuestos por los
funcionarios de la oficina de control interno disciplinario.

o En este sistema de desarrollo no se libera un prototipo sin haber realizado
todas las pruebas necesarias del mismo, pero los inconvenientes resultan
inevitables y se da la facilidad de detectarlos y corregirlos de manera

oportuna.

3.2.3 Procedimiento parala metodologia planteada.

o La construccion de prototipos comienza con la recoleccibn de los
requisitos. La oficina de control interno disciplinario de la Universidad
Industrial de Santander (quienes son los usuarios administradores del
sistema) cuentan de manera verbal lo que desean alcanzar con esta nueva
version y los problemas gue inevitablemente deben ser subsanados.

o El desarrollador y usuario se reunen y definen los objetivos globales
para el software, identifican todos los requisitos conocidos y perfilan las
areas en donde sera necesaria una mayor definicion.

o Teniendo la abstraccion del sistema por parte del desarrollador, se realiza
todo el disefio de los objetos mediante los diagramas UML: Casos de uso,

de clases, de secuencia y entidad — relacion.
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Luego se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada esquemas de navegacion y formatos de
salida), en ésta etapa se presenta al usuario el disefio tanto de los diagramas
UML como el prototipo NO funcional, para que éste lo apruebe y se adecue
plenamente a su solicitud.

Se procede con la construccién del prototipo que se ha propuesto.

El prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para refinar los
requisitos de tal forma que el usuario identifique aspectos que deban ser
replanteados o mejorados.

Se produce un proceso iterativo en el que el prototipo es “afinado”
(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del
usuario, al mismo tiempo que facilita al que lo desarrolla una mejor
comprension de lo que hay que hacer y poder entregar el producto final

requerido.
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PARTE Il. DESARROLLO DEL SISTEMA.

4. APLICACION DE LA METODOLOGIA

4.1 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Se presentan los requerimientos, generados después de las primeras reuniones
con el cliente, en donde se pudo abstraer la idea principal de lo que se alcanzé
durante el desarrollo del proyecto, que sirvi6 como base para las primeras etapas
del analisis y disefio del sistema de informacion de la oficina de Control Interno

Disciplinario.

4.1.1 Descripciéon General.

Este sistema permite la recepcion de las Quejas, Informes o Anénimos por parte
de ciudadanos particulares, estudiantes o funcionarios y permite su gestion y
tratamiento por parte de la Direccion de Control Interno Disciplinario. Es
importante aclarar, que la recepcion de las Quejas, Informes o Anénimos se
centrard en la Secretaria de la Direccion de Control Interno Disciplinario, quienes

se encargaran de gestionarla, procesarla y dar respuesta a los mismos.

Los requisitos de este sistema se describen a continuacion.
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4.1.2 Funciones que debe cumplir el sistema.

El médulo brinda soporte a la gestién de la OCID, para dar respuesta oportuna a

los requerimientos de los Quejosos:

4.1.2.1 Del registro de la queja, informe o anénimo.

Diligenciamiento del registro de la Queja.

Cuando la secretaria ingresa a esta seccion debe preguntar el tipo de vinculaciéon

de la persona con la universidad y luego proceder a buscarla mediante el nombre

0 numero de documento en la base de datos correspondiente.

En caso de no encontrarla debera llenar el siguiente formulario:

Tipo Vinculacion* :

Tipo Documento* :

Identificacion*

Primer Nombre*

Segundo Nombre

Primer Apellido*

menu desplegable con opciones para elegir:

empleado UIS, estudiante UIS, particular.

menu desplegable con opciones para elegir:

cedula de ciudadania, cedula extranjeria, entre otros.

campo numérico, donde se especificara el nimero de
documento de identidad del quejoso se debe aclarar
gue este campo es necesario para que pueda realizar

seguimiento a la queja.

campo para datos alfabéticos, donde se especificara el

primer nombre del quejoso.

campo para datos alfabéticos, donde se especificara el

segundo nombre del quejoso.

campo para datos alfabéticos, donde se especificara el

primer apellido del quejoso.
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Segundo Apellido : campo para datos alfabéticos, donde se especificaréa el
segundo apellido del quejoso.

Correo electronico : campo que solo admitira formatos de correo electronico,
donde se especificara el correo electronico del

solicitante.

Direccion* : campo alfanumeérico, donde se especificara la direccion

de contacto con el solicitante.

Motivo de la Queja*: menu desplegable con opciones para elegir los motivos
de la queja éstos varian de acuerdo a los procesos que
han sido presentados con anterioridad, pueden ser
agregados o modificados por el Administrador, cuando

lo estimen conveniente.
Descripcion* : campo para redaccion de la queja.

Ayuda en linea : El sistema debe permitir la ayuda en linea para explicar
al Solicitante el funcionamiento del modulo. La

redaccion y contenido esta a cargo de OCID.

2. Luego de diligenciar el Formulario de la Queja y registrarla, se debe proceder
a hacer el registro del investigado en el que se muestre el numero de radicado de
la solicitud (consecutivo), que durante todo el proceso no puede cambiar.

(*) Campos obligatorios
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4.1.2.2 Administracién o Mantenimiento al Sistema.

Al médulo de administracién tiene acceso solo el director el cual tendra la
posibilidad de hacerle mantenimiento a las tablas soporte, en dénde se puede

redefinir parametros basicos para el funcionamiento del sistema, tales como:

o Tipos de Quejas.

o Tipos de Vinculacion.

o Tipos de Notificaciones.
o Motivos de la Queja.

o Estado de las Quejas.

o Estado de las Pruebas.
o Tabla parametros.

o Entidades Externas.

o Actividades.

° Formatos.

4.1.2.3 Documentos Secretariales

Al modulo de documentos secretariales tienen acceso solo los usuarios
registrados y autorizados por la OCID en general seran la secretaria, la profesional

adscrita a la oficina y el director CID, los cuales podran:

¢ Realizar Citaciones a declaraciones, descargos y pruebas.

e Realizar Notificaciones sobre las Citaciones que han realizado dependiendo de
los tiempos estipulados por la legislacion colombiana.

e Realizar Constancias que permitan tener soporte de los documentos
entregados y recibidos.

¢ Realizar Comunicaciones a los diferentes actores involucrados en el proceso

investigativo como lo son quejosos investigados, o a entidades como la
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procuraduria u otras a nivel externo que lo requieran o unidades UIS cuando

hubiere lugar.

4.1.2.4 Gestion de las Quejas, Informes o An6nimos o Proceso Investigativo.

1. Listado de Quejas, Informes o AnGnimos: Aparecen 3 para seleccionar si es una
queja, un informe o un andnimo, organizados en una tabla que consta de las

siguientes columnas:

Numero de Radicado, Fecha de Radicado, Estado de la Queja, Informe o Anénimo

respectivamente.
Los estados de la Queja seran definidos asi:

e Recibida: cuando la queja, el informe o el an6nimo no han sido analizados
por OCID pero estan registrados en el sistema.

e Andlisis: cuando la queja empieza su curso normal de un proceso
investigativo normal.

e En Pruebas: cuando se dio por iniciado un proceso formal y se empiezan a
realizar las pruebas pertinentes del caso.

e Archivada: cuando no se considero pertinente iniciar un proceso debido a
falta de pruebas contundentes o no se considero que el motivo fuera
procedente como tal.

e Finalizada: cuando se ha dictado un fallo sancionatorio condenatorio o

absolutorio de la queja, informe o anénimo recibido.
Si esta en el estado Recibida solo tiene como opcion permitida el Analisis.

Si esta en el estado Analisis se puede realizar los autos de apertura de
indagaciones o investigaciones segun sea el caso, se puede archivar el proceso o

de ser muy grave dictar auto de cargos.
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4.1.2.5 Consultas

Al modulo de consultas tienen acceso las Vvicerrectorias académica vy
administrativa, la rectoria, secretaria general, el personal de la OCID en el cual
podran ver todos los detalles de las quejas, de los investigados, de los quejosos
en qué estado del proceso se encuentran, que documentos como citaciones,
comunicaciones, solicitudes, notificaciones o constancias se han realizado pero

no podra modificar ningun detalle de los mismos.

4.1.2.6 Estadisticas

Debe permitir al administrador seleccionar entre los tipos de solicitud, y poder

visualizar, entre otros, los siguientes datos estadisticos:

) Por UAA.

o Por rangos de fechas.

4.2 ESTANDARES DE LA DIVISION DE SERVICIOS DE INFORMACION.?

4.2.1 Aspectos Generales

Interfaz de desarrollo

El IDE de desarrollo a utilizar es el JBoss Developer Studio, el cual debe ser

instalado en la carpeta por defecto del instalador.

® Fuente: Estandares de la Divisién de Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de
Santander.
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Este y todos los programas necesarios se pueden descargar, por el personal
autorizado, del equipo establecido para tal fin.

Servidor de aplicaciones

En cuanto al servidor de aplicaciones de desarrollo se debe utilizar el mismo que
se encuentra en los servidores de produccién y desarrollo, el cual debe ser
instalado en la carpeta C:\jboss-5.0.0.GA.

JAVA

La version del compilador de JAVA debe ser la 1.5, la cual debe ser instalada en el

directorio C:\javal.5.

SEAM

La version del seam a utilizar es la 2.1.2.GA. (jboss-seam-2.1.2.GA.zip).
Espacio de trabajo

El espacio de trabajo se debe crear en C:\workspace.

El nombre del proyecto para los JPA debe estar conformado de la siguiente

manera:
[Sistema]Entidades

Por ejemplo: AcademicoEntidades (La primera letra de cada palabra en

mayuscula).

El repositorio para los JPA debe estar conformado de la siguiente manera:
[Sistema]JPA

Por ejemplo: AcademicoJPA (La primera letra de cada palabra en mayuscula).

El Server name en el IDE de desarrollo se debe llamar JBoss 5 y el nombre del

JBoss Runtime Enviroment se debe llamar JBoss 5.
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Servidor de versiones

Para su configuracion se debe instalar en el JBoss Developer Studio los
siguientes paquetes:

o subclipse-site-1.4.7
o ajdt_1.6.1a_for_eclipse_3.4

o org.tmatesoft.svn_1.2.1.eclipse

Una vez instalados se debe solicitar el nombre de usuario y la contrasefia al

Ingeniero encargado.

Cualquier inquietud acerca de la instalaciébn y configuracion del servidor de

versiones, dirigirse con el Ingeniero encargado.

También se debe instalar el siguiente programa: TortoiseSVN-1.5.8.15348-win32-

svn-1.5.5.msi para conectarse con el servidor de versiones de la documentacion.
Plantillas, estilos, imagenes y formateador

Descargar del servidor de versiones de documentacion las carpetas Estilos,
Plantillas e Imagenes y copiarlas en la careta view de la aplicacion.

Patrones a utilizar
Los patrones a utilizar corresponden a cada una de las capas implementadas:

o Capa de presentacion: Modelo Vista Controlador, el cual es implementado
por Java Server Faces (JSF).
o Capa de logica de negocio: Session Facade

o Capa de persistencia: Entity Access Object (EAO)
Rich Faces

La versién a utilizar es la incluida en el jposs-seam-2.1.2.
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Cédigo HTML
Esta prohibido el uso de etiquetas HTML en las paginas.
Anotaciones en la entidad

Las anotaciones en la entidad se deben colocar antes del método get

correspondiente y no en la declaracion del atributo.
Llaves compuestas

Se debe utilizar la anotacion Embeddedid, la cual obliga a declara un objeto del

tipo de la llave dentro del EJB de entidad.
HashCode e Equals en EJB de entidad

Se debe utilizar anicamente los campos que conforman la llave primaria. En el

caso de las llaves compuestas, el atributo que hace referencia a ésta.
JPA externos

Para utilizar los JPA externos (academico.jar, recursos-humanos.jar, etc), éstos
deben copiarse en la carpeta raiz. En el caso de Windows C:\, para Linux \).

En cada uno de los archivos persistence.xml de su aplicacion, se debe utilizar

<jar-file>file:/jpa.jar</jar-file>.

Por ejemplo:
<jar-file>file:/academico.jar</jar-file>
<jar-file>file:/recursos-humanos.jar</jar-file>
<jar-file>file:/general-UIS.jar</jar-file>
Servicios

Para crear un servicio se debe tener en cuenta las siguientes reglas:
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o La interfaz debe contener la anotacion Remote
o La implementacion de la interfaz debe contener la anotacion RemoteBinding
con su respectivo nombre jndi (igual al utilizado por la anotacion Name). Por

ejemplo:
@RemoteBinding(jndiBinding = "ConsultarGenerales”)

Para utilizar el servicio se debe utilizar la anotacion EJB indicando el nombre jndi.

De acuerdo al ejemplo anterior seria:

@EJB(mappedName = "ConsultarGenerales")

4.2.2 Documentacion de los Diagramas de Disefio

Casos de Uso.

Para el desarrollo del modelo de casos de uso, se debe realizar un diagrama de
casos de usos por modulo del sistema a implementar siguiendo el estandar
propuesto por el Lenguaje Unificado de Modelado 2.1 (UML). Se deben tener en

cuenta los siguientes los siguientes puntos:
Identificacion de Actores

Se identifican con el rol que desempefian en el sistema.
Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso se tiene que realizar con la herramienta Enterprise
Architect. Cada caso de uso constituye un flujo completo de eventos especificando

la interaccion que toma lugar entre el actor y el sistema.
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Casos de Uso

Se deben identificar con una accion. Los verbos que se pueden utilizar se

encuentran al final del documento.
La informacion minima requerida por cada caso de uso es la siguiente:

o Descripcion completa

o Precondiciones y postcondiciones

o Descripcion del escenario basico y alternos

o Diagrama de clases

o Si el caso de uso es complejo se debe incluir:

o Diagrama de secuencia y/o diagrama de actividades.

4.2.3 Sintaxis de Nombres en Java

Reglas de sintaxis generales

o En esta seccidn se especifican las reglas de sintaxis generales para todos
los identificadores (nombres de variables, clases, métodos, etc.)

o Todos los nombres de los identificadores deben estar en espariol.

o Siempre se deben utilizar nombres que sean claros, concretos y libres de
ambigledades. Usando palabras completas evitando acrénimos vy
abreviaturas.

o Los nombres deben estar definidos sin espacios en blanco, sin guiones ( _, -
), ni comillas ( “,’ ), sin operadores ( +, -, /, *), sin tildes, utilizar la n en vez
de la fi y sin caracteres especiales.

o No se debe utilizar la mayuscula para diferenciar entre identificadores

distintos. Ejemplo: contador y Contador.
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o No se deben diferenciar dos identificadores solo con numerales en cualquier
posicion. Ejemplo: contadorl, contador2, 1contador, 2contador.

o Las siguientes particulas estan prohibidas en la declaracion de los nombres
de identificadores: articulos (el, la, los, unos, unas, un), determinantes
demostrativos (este, ese, aquel, aquellos), cardinales (uno, dos, etc.),
pronombres de cualquier tipo (yo, tu, el, me, te, se, este, ese, mi, tu, su, etc.).

o Se deben utilizar maximo 5 palabras por nombre, las 3 primeras palabras van
completas, a partir de la cuarta palabra se quitan las vocales a la palabra
exceptuando la Gltima vocal y la primera si la palabra empieza por vocal. No
se utiliza ningun separador entre las palabras, se separa cada palabra
utilizando su primera letra en mayuscula. Ejempilo:

hacerMantenimientoConsultaUsrs, hacerMantenimientoAsignaturasCntxto.
Clases

o Los nombres de las clases deben iniciar siempre en mayuscula, deben ser
simples y descriptivos.

o Los nombres de las clases de Entidad deben ser sustantivos en singular.

o Para las clases de Entidad siempre se debe definir la anotacion @Table que
indica la tabla de la base de datos relacionada para su persistencia. Ademas
se debe utilizar el parametro name de la anotacion @Entity para identificar el
EJB ( @Entity(name = “xxx”) ). El nombre de la clase puede ser distinto al
nombre de la tabla y debe seguir el estandar de identificadores mencionado
en el numeral anterior.

o Los nombres de los EJB utilizados por el patron Session Facade esta
conformado por un verbo autorizado (Ver anexo de verbos). Ademas debe
incluir al final las letras “EJB”. Ejemplo: RegistrarMatriculaEstudianteEJB.

o La interfaz asociada al EJB debe llevar el mismo nombre del EJB sin el sufijo

“EJB”. Ejemplo: RegistrarMatriculaEstudiante.
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o Para los EJB de entidad, cuando la clase representa una relacion entre dos
entidades, el nombre se forma uniendo los nombres de las entidades
involucradas.

o Los nombres de las clases que representan excepciones terminaran siempre
con el sufijo “EXCEPCION”.

o El nombre de la clase no contendra detalles sobre la implementacion interna

de la misma. Por ejemplo ArrayEstudiantes no es nombre valido.
Métodos

o Se deben utilizar los verbos autorizados para su codificacion.

o El nombre de los métodos debe iniciar con minuscula la primera palabra, las
siguientes palabras inician en mayudscula, sin separadores.

o La primera palabra del nombre de los métodos debe ser un verbo en infinitivo
y debe representar una accién o comportamiento de la clase.

o El nombre del método debe describir claramente el comportamiento del
mismo.

o En lo posible no se deben usar verbos genéricos aplicables a todo como:
procesatr, gestionar, manejar. Ejemplo: procesarEstudiante(),
gestionarCliente(), en este caso el verbo no aclara el cometido real del

método.
Paquetes

o El nombre de los paquetes debe iniciar con mindscula la primera palabra, las
siguientes palabras inician en mayuscula, sin separadores.

o La estructura de los paquetes es la siguiente:
co.edu.uis.[sistema].[aplicacion].[mo6dulo].[caso de uso]

Ejemplo:

co.edu.uis.financiero.egresos.contratacion.ordenarPrestacionServicio.
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La estructura para el paquete donde van a estar las entidades comunes para

todos los sistemas es el siguiente:
co.edu.uis.sistema.entidades

La estructura para el paquete donde van a estar los servicios comunes para

todos los sistemas es el siguiente:

co.edu.uis.sistema.servicios

Variables

Para el nombre de las variables utilizar palabras completas en singular
(méximo tres palabras). EI nombre deber ir en plural cuando la variable
representa una lista o un conjunto de elementos.

Si las palabras no son suficientes para la descripcién, se debe hacer un
comentario, al frente de la variable.

Las constantes (final) van en mayuscula sostenida separando las palabras
por guion de piso (_).

Para los argumentos, deben iniciar siempre con la letra “a” y posteriormente
el nombre segun lo establecido anteriormente.

Para las instancias de las clases, las entidades llevan el mismo nombre de la
clase, solo que la palabra inicial va en mindscula. Si se necesita mas de una
instancia, para diferenciarlas se debe adicionar una palabra que identifique el
rol que desempefa. Ejemplo: Estudiante estudiantePregrado, Estudiante
estudiantePostgrado.

La variable del EntityManager se debe llamar em.

La variable de tipo FacesMessages se debe llamar facesMessages.
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Librerias (JAR)

El nombre de las librerias no sigue el mismo estandar de las clases. Estas se
deben escribir en minuscula, separando cada palabra con un guién (-). Ejemplo:

recursos-humanos.jar.
Nombres de archivos

Se sigue el mismo estadndar descrito en las reglas de sintaxis generales.

4.2.4 Documentacion

La documentacion relacionada con el disefio del sistema reside en la base de

datos de Enterpirse Architect.

La documentacion del cédigo fuente se debe hacer en cada una de las clases,
siguiendo el estdndar de JAVADOC y documentando la definicion de la clase,
descripcion de los métodos get y set y descripcidon de los pardmetros de entrada y

salida de cada uno de los métodos que componen la clase.

4.2.5 Capa de Presentacion

Plantilla principal

La plantilla principal de una pagina es la siguiente:
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ENCABEZADO GENERAL DE LA UIS

MENU CONTENIDO

Figura 11 - Plantilla Principal Division de Servicios de Informacion

Contenido

Esta seccidn se refiere al caso de uso implementado. La estructura de esta

seccion es:

| Menu de opciones |

FaccesMessages

FILTROS

DATOS

[ i

Menu de opciones del registro seleccionado |

CONTENIDO DEL REGISTRO
SELECCIONADO

Figura 12. Plantilla de Contenido. Division de Servicios de Informacion
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Para las paginas que muestran formularios:

| Menu de opciones |

I TITULO CON EL IDENTIFICADOR CORRESPONDIENTE |

FaccesMessages

FORMULARIO CENTRADO

Figura 13. Plantilla Contenido con Formulario. Division de Servicios de Informacion

Paginacién

Para la paginacion se debe tener en cuenta el tipo de consulta que se va a realizar
y la memoria consumida por ésta en el servidor de base de datos. De acuerdo a
esto la aplicacién decide el nUmero de registros maximos que debe retornar la

consulta.

Por ejemplo, se quiere consultar los estudiantes de la sede Bucaramanga. De
acuerdo al andlisis realizado, no hay un consumo alto de memoria, por lo que se
decide retornar 100 estudiantes méximos. Esto indica que cuando se implemente
el método de consulta en JPQL, el parAmetro setMaxResults debe tener el valor
de 100.

Texto

Existen cinco tipos de plantillas para mostrar texto en la pagina. Estas se

encuentran dentro de la carpeta Plantillas.

73



o etiqueta.xhtml: Texto o datos.

o etiquetaColumna.xhtml: El titulo de la columna en una tabla

o titulo.xhtml: Titulos

o etiquetaNavegacion.xhtml: Utilizado en la barra de navegacion

o mostrar.xhtml: Permite visualizar dos etiquetas (etiqueta, dato) al mismo

tiempo. Su objetivo es la de visualizar datos como si fuera un formulario.
La sintaxis para utilizar las plantillas son:

<s:decorate template="../Plantillas/[nombrePlantilla]">
<ui:define name="label'>
#{FormatoWeb.mostrarMensaje (‘primerNombre’, true)}
</ui:define>
</s:decorate>
Donde nombrePlantilla puede ser etiqueta.xhtml, etiguetaColumna.xhtml,

etiquetaTitulo.xhtml o etiguetaNavegacion.xhtml.

Para la plantilla mostrar.xhtml:

<s:decorate template="../Plantillas/mostrar.xhtml'>
<ui:define name="label">
#{FormatoWeb.mostrarMensaje (‘primerNombre’, true)}
</ui:define>
<h:outputText
value="#{formatoWeb.usuario.primerNombre}"/>

</s:decorate>

Edicion

Para capturar cualquier tipo de dato en una caja de texto se debe utilizar la

plantilla edicion.xhtml de la siguiente manera:
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<s:decorate id="dcr[identificador]"

template="/Plantillas/edicion.xhtml">

<ui:define name="label'>
#{FormatoWeb.mostrarMensaje (‘primerNombre’, true)}

</uil:define>

<h:inputText id="txt[nombreCajaDeTexto]" value="[valor]"

required="true">

<a:support event="onblur"
reRender="dcr[identificador]"/>

</h:inputText>

</s:decorate>

dcr[identificador] es el nombre del elemento decorate. Por ejemplo:

dcrPrimerNombre.

txtinombreCajaDeTexto] es el nombre de la caja de texto. Por ejemplo:

txtPrimerNombre.

Tablas estéticas

Se debe usar el control panelGrid de Java Server Faces.
Tablas dinamicas

Se debe usar el control dataTable de Rich Faces, agregando las siguientes lineas

de programacion en su definicion:

onRowMouseOver="this.style.backgroundColor="#E1E1E1"
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onRowMouseOut="this.style.backgroundColor="#{a4jSkin.tableBackgroundColor}'
Las cuales indican el color de la fila cuando el puntero del mouse esta sobre ésta.
Listas desplegables

Para cualquier tipo de lista se debe utilizar el control de Java Server Faces.
Mensajes del sistema

Los mensajes del sistema son textos enviados por los EJB de sesion, ya sea de
confirmaciéon de una accién o errores en el procedimiento. Dichos errores se
deben mostrar en la etiqueta FacesMessages la cual debe estar definida al
comienzo de la péagina después del menu si existiera éste. El cddigo es el

siguiente:
<h:messages globalOnly="true" styleClass="message"/>

Para mostrar errores de validacion en los formularios, éstos deben aparecer al

frente de cada control y no globalmente.

4.3 DIAGRAMAS UML

Dentro del proceso de andlisis y disefio del sistema de informacion se generaron
los diagramas UML, que se presentaran a continuacién, es de destacar que
durante el transcurso del proyecto el disefio se fue adaptando a medida que se fue

perfeccionando el prototipo inicial.

Aqui se presentaran los esquemas basicos de cada uno de los diagramas que se
generaron, producto del disefio, con el fin de ilustrar el fondo y la forma como

fueron producidos.
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4.3.1 Diagrama de Casos de Uso.

4.3.1.1 Identificacion de los Actores

Dentro del sistema de la oficina de Control Interno Disciplinario se pueden
identificar los siguientes actores que aunque no hacen parte activa del sistema, ni
tienen ningn manejo sobre €l son importantes porque de ellos depende el uso del
sistema y el inicio del proceso:

o Persona Particular: Son todas aquellas personas ajenas a la universidad
ciudadanos del comun sin ningun tipo de vinculacién con la misma que
presentan ante la oficina de control interno las quejas o anénimos.

o Estudiante UIS: Son todas aquellas personas que se encuentran
matriculadas en alguno de los programas académicos de la universidad.

o Empleado UIS: Son todas aquellas personas que estan vinculadas a la

universidad.

También dentro del sistema se pueden identificar los siguientes actores, cada uno

con roles, acciones y permisos distintos:

o Secretaria CID: Es la encargada de la recepcién y registro de las quejas, los
informes y los andénimos, el registro de los quejosos, investigados
declarantes, también de la elaboracion de algunos documentos como las
citaciones, comunicaciones, constancias, notificaciones y solicitudes.

o Director CID: Es el funcionario que tendra a su cargo la administracion del
sistema y gozara de todos los permisos de acceso al sistema.

o Vicerrectores (vices): Son el Vicerrector académico o Vicerrector

administrativo de la UIS.
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o Secretaria General: Es la encargada de la recepcion del borrador del fallo,
generar los actos administrativos y enviarlos a los vicerrectores o al rector
dependiendo si el fallo es de primera o segunda instancia.

o Rector: Es la persona que decide en segunda y ultima instancia cual sera la
decision final del proceso que ha llegado hasta su despacho.

o Administrador: Es la persona que sera la encargada de definir los roles,
asignar los permisos necesarios y requeridos para el buen funcionamiento

del sistema.

4.3.1.2 Casos de uso por Actor

Actor: Secretaria CID

________ Registrar Queja

-—————3 hejisirar eja - p——— —— —— Registrar Investigado
zincludes

gincludes

Registrar Quejoso

Registrar Declarante

Recibir informes,quejas o
anonimos

secretaria CID

Figura 14. Casos de Uso Secretaria CID

Se identifican cinco casos de uso asociados a Secretaria CID:

o Recibir informes, Quejas 0 anonimos
o Registrar Quejoso

o Registrar Queja
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. Registrar Investigado

. Registrar Declarante

Aqui se documenta la informacion del caso de uso: Recibir informes, Quejas o

anénimos.

Caso de uso: Recibir informes, Quejas 0 anénimos

Recibir informes,quejas o
anonimos

Figura 15. Caso de Uso: Recibir informes, quejas o anonimos

CASO DE USO: Recibir informes, quejas o andnimos.

ACTORES: Secretaria CID.

RESUMEN: Este caso de uso refleja la situacion de
recibir todos los documentos que
generen alguno de los tipos descritos
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como son el informe la queja o el
anénimo para ser estudiado por el
director de CID. Ella sera la encargada
de hacer el traspaso de estos

documentos para su posterior estudio.

PRECONDICIONES:

El usuario secretaria CID debe

validarse e identificarse.

FLUJO PRINCIPAL:

Se reciben los documentos y se

clasifican para su posterior envio.

SUBFLUJO:

Se registra el quejoso, la queja, la(s)
persona(s) que posiblemente seran
investigadas y por ultimo los posibles

declarantes si los hay.

Tabla 1. Descripcion Caso de Uso: Recibir informes, quejas o aninomos
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Actor: Director CID

proferir Autos

e
-
—
—

Analizar
informes,quejas o

anomimos
< ________ radicar proceso f----= Proferir Autos
«extend» «include»
Recaudar Pruebas
Director CID = _7

. ==~ «include»

Pliego de cargos

Gestionar Pruebas

i
s

< «nclude»™ =
~

«include»

Hacer borrador fallo

Figura 16. Casos de Uso asociados con director CID(parcial)

Sin duda alguna éste es el actor que mayor interaccion tiene con el sistema y el
cual maneja los parametros mas importantes dentro del funcionamiento del

mismo. Se identifican algunos casos de uso principales asociados a Director CID:

o Analizar informes, Quejas 0 anénimos
o Hacer Citaciones

o Hacer Solicitudes y Comunicaciones
o Gestionar Pruebas

° Realizar Consultas
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Aqui se documenta la informacion del caso de uso: Analizar informes, quejas o

anénimos.

Caso de Uso: Analizar Informes, quejas 0 anGnimos.

Analizar
informes,quejas o
anomimaos

Director CID

Figura 17. Caso de Uso. Analizar informes, quejas o anénimos.

CASO DE USO: Analizar informes, quejas o an6nimos.
ACTORES: Director CID.
RESUMEN: Se analizara si la solicitud en cualquiera

de sus formas es procedente como
para abrir una investigacion o0 no

procede.

PRECONDICIONES: 1. Validacion previa de usuario.
2. Haberse recibido una queja por parte
de la secretaria CID.

POSTCONDICIONES 1. Proferir Autos.
2. Radicar proceso.
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FLUJO PRINCIPAL.: Se Profiere Auto inhibitorio si la queja

no es procedente.

SUBFLUJOS: En caso de la queja ser procedente se
radica el proceso y se procede a hacer

un Auto de apertura de investigacion.

Tabla 2. Descripcion Caso de uso. Analizar informes ,quejas o anonimos

4.3.2 Diagramas de Secuencias

A continuacion se presentaran los diagramas de secuencia, que amplian de
manera considerable la visibn general sobre el funcionamiento e interaccion del
sistema con el usuario ya sea éste ciudadano, personal de control interno o

personal de las unidades académico administrativas.

Se elaboré el diagrama de secuencia del caso de uso, considerado mas
importante, con el fin de ampliar la informacién que éste brinda y lograr abstraer

mejor la idea de cada elemento del sistema.
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Para el Caso de Uso. Recibir Quejas, informes o anonimos.

sd diagrama secuencia /

i 0 = 0 0 0

Pe

na Secretaria CID RegigrarProcesn QuejosaQueja Queja InvestigadoQueja

| [ |
| |
I realizalaconsta) !

o9-— - — — —

igita los datos para realizar consulta()

E - — — O

olicita tipo Vinculacion y datos personale

l Informa sus datos personales)
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|

|
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|
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| Retoma los datos encontrados) :
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!Reglstra QuejosoQueja()

: < valida y guarda()
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Figura 18. Diagrama de Secuencia para el caso de uso. Recibir Quejas, Informes o0 anonimos
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4.3.3 Diagrama de Clases

Aqui se presenta el esquema asociado al caso de uso Registrar quejas, informes o

anonimos, que hace parte del complejo diagrama del proyecto.

programafcademico; String
tipoDocumentoEstudiante: Integer
numeroDocumentoEstudiante, Float

«columns
+ tipoDocumentolnvestigado: Integer

wentity»
QuejosoQueja
«entity»
PersonaQueja gcolumn:

+ tipoDocumentoQuejose: Integer
wcolumns A+ documentoQuejoso: Float
+ tipoDocumentoldentidact Integer 1.5+ numeroRadicado: String
+  documentoldentidad: Float \1 .

+ primerApellido String :
+ segundoApelida; String 1

+  primerMombre; String

+  segundoMombre: String

+ direccion; String

+ email String

+ felefono: String i .

+ unidad String \ velys
+ cargo Sting i3 InvestigadoQueja
o

+

+

+ documentolnvestigada: Float
\1 + numeroRadicado: String
+ auditoria
M
17 1
\ entitys
1 Queja
wantitys acolumns
DeclaranteQueja + numeroRadicado String
+ fechaRecibidoQueja; Date
1 # | «colmns +  descripcionQueja; String
+ ftipoDocumentoDeclarante: Integer 0. 1|+ auditoria
+ documentoDeclarants: Float
+ numercRadicado; nteger

Figura 19. Diagrama de Clases parcial SIOCID.
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4.4 PROTOTIPO INICIAL

4.4.1 Generalidades del prototipo inicial

El proceso de construccion del prototipo inicial comenz6 desde el momento en
manifestar el interés de desarrollar el proyecto y continué con una serie de
encuentros periodicos, con el Director de Control Interno Disciplinario de la
Universidad Industrial de Santander, quien serd el directo responsable de la

gestidn del nuevo sistema de informacion.

En éstos encuentros se escuchd y analizé cada uno de los requerimientos
deseados para el sistema y se fue estructurando un prototipo no funcional que

serviria como carta de navegacion en el transcurso del desarrollo del sistema.

El prototipo no funcional se cre6 como una pagina web basica sin ningun tipo de
programacion de fondo, que mostraria graficamente el esquema de navegacion
del sistema, de ésta manera se definieron detalles de alta importancia tales como
la informacién que el usuario quiere ver, la que desea ocultar, el contenido de
cada una de las vistas y los datos que se le van a solicitar a cada uno de los

usuarios gque interactuarian con el sistema.

Se manejo un esquema ciclico de perfeccionamiento y refinamiento de tal manera
gue se llegara a un nivel de acercamiento detallado de lo que quiere alcanzar el
usuario con el sistema, de esta manera se logra que el proceso de refinamiento
del prototipo funcional sea minimo, agilizando de esta manera el proceso de

desarrollo del proyecto.

El tiempo destinado a esta etapa fue bastante amplio, ya que del resultado

obtenido dependeria la eficiencia del desarrollo y programacién del sistema.
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Durante el transcurso de la construccion del prototipo se definié todo el disefio

integrado por los diagramas de casos de uso, de clases, de datos y de secuencia.

4.4.2 Interfaz resultado del prototipo inicial

Se presenta a continuacion apartes de la interfaz resultante de la construccion del
prototipo inicial (no funcional).

6
@E CONSTRUIMOS FUTURO

Registrar

Proceso ‘ SISTEMA DE INFORMACION
Investigativo — SlOClD OFICINA DE CONTROL

Documentos INTERNO DISCIPLINARIO
Secretariales
Consultas
Estadisticas
Cerrar Sesion

(<) mayo2010 (3]
Do Lu Mt Mi Ju Vi Sa
1
2[3]4[s[e|7[e
9 [10(11{12{13[14[15
6|17 8] 020 2122
23[24 26 27 28 9]0
A2 34 [5]6

Actividades Para Hoy

Figura 20. Vista de Pantallazo inicial. Prototipo Inicial

Vista del registro de una queja un informe 0 un anénimo.
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Registrar REGISTRAR QUEJOSO
Procesa
Investigative .
Documentes
Becretariales
Consultas Tipo de Quejess Do I ~
Estadizticas
Ce Besi Tipn Documanis - Sabaguns Tipte "
Humess Docements |
Prirmest Woamibre: |
foqurds Hombee |
Frimer Agedida [
Segenids Bgelide |
Deccian [
£ el |
Trblna [
ACRECAR QUESOSD
[T —— |
e Il T Wtuliel s AL
F i
-
R
REJISTRAR

Figura 21. Vista registro de una queja, informe o anénimo. Prototipo Inicial

Vista del detalle o resumen de la queja, informe o andénimo, después de haber sido
registrada con éxito en el sistema para su posterior analisis.
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Registrar

i JREGISTRO EXITOSO!

Documentos
Secretariales La QUEJA, INFORME O ANONMO fa s Regisirada con exito.
Consultas
Estadisticas
Cerrar Sesion { J
|Nombre ||dermﬁcaci6n ‘Direcciéﬂ
|Nombre |Idermﬁcacwén ‘D\reccién

|Nombre |Carg0 ‘Unidad Academico Administrativa

|Nombre |Cargo ‘Unidad Academico Administrativa

Figura 22. Vista de la queja, informe 0 anénimo ya registrado. Prototipo Inicial.

Listado de las quejas, informes o andnimos para ser procesados bien sea en

proceso investigativo o0 en documentos secretariales.
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&E E\R CONSTRUIMOS FUTURO
-
S LISTADO DE QUEJAS,

et INFORMES Y ANONIMOS

Documentos
Secretariales
¢ tas Listado de Procesos
oo i ORIGEN INVESTIGADO FCHARICBO0  ESTADD it
Cerrar Sesion

Ver
Ver
Ver
Ver
Ver
Ver
Ver
Ver
Ver
Ver

Figura 23. Listado de Quejas, informes o an6nimos. Prototipo Inicial.

4.5 PROTOTIPO FINAL

4.5.1 Generalidades del Prototipo Final

Al término del desarrollo del sistema de informacién de la Oficina de Control
Interno Disciplinario, se obtuvo un prototipo que se adapta plenamente a las

caracteristicas que se han definido desde el comienzo del desarrollo del proyecto.

Tomando como punto de partida el prototipo no funcional, se logré consolidar el
producto definitivo, junto con un proceso de refinamiento por parte del cliente,

vendra a ser parte del sistema de informacion que mejorara considerablemente la
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manera como se manejan las quejas, informes y anénimos en la oficina de Control

Interno Disciplinario.

El producto cumple todos y cada uno de los parametros que se definieron en el
documento de requerimientos que se menciona en el apartado 4.1 de este
documento, y después de un proceso de evaluacion de parte del cliente, ha sido

aceptado por éste, manifestando su plena conformidad con el resultado.

A continuacidon se describirda de forma general las funcionalidades mas
importantes, clasificadas por médulos, propias del sistema de informacion de la
Oficina de Control Interno Disciplinario de la Universidad Industrial de Santander.

Pantallazo inicial

LIDERAZGO Y Actuslzado hsce: 1 diafs)
I”H EXCELENCIA
- a4 b Englsh Version  Contactenos  Visitenos Blsqueda  Directoric  MapadelStio  Guia de Navegacion

Inicio  LaUIS  Unidades Académicas  Programas Académicos  Invesfigacion y Extension ~ Profesores  Estudiantes  Gestion Administrativa Eventos  Emisoras

Registrar

Actualizar Registros

Proceso Investigativo
Documentos Secretariales

Administracion

Consultas

Estadisticas

Cerrar Sesion

Universidad

Industrial de
Santander

Figura 24. Vista del pantallazo inicial. Prototipo Final.

Modulo de registro de la queja.

o El sistema permite al personal de Control Interno Disciplinario el registro de la
gueja interpuesta por parte de: Estudiantes, Empleados UIS y Ciudadania en
general, en caso de estar vinculado de manera directa a la universidad
(Estudiantes, Empleados UIS) se confronta ésta informacion con las bases

de datos internas de la UIS.
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Se registra la descripcion de la queja, se debe especificar también un motivo

y automaticamente el sistema la pondra en estado de recibida.

= s

Mosuls Regirar Ousis

Registre Pereans gus Presssts la Ousis

Infarmacion de la Gueia

Dt G

oy oMo o W

[N

Figura 25. Vista Registro Queja. Prototipo Final.

Al finalizar el registro de la queja, del quejoso(s) en la tabla de la parte de
abajo se muestra el numero de radicado de la queja el motivo la fecha de
radicado el estado y se da la opcion de ver, eliminar o modificar la queja
informe o andénimo, de agregar investigado(s) y en caso de tener algin

declarante también se puede hacer.
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Registrar

Actualizar Registros
Proceso Investigativo
Documentos Secretariales
Administracion

Consultas

Estadisticas

Cerrar Sesion

o1=10

LaUlS  Unidades Académicas  Programas Académicos  Investigaciony Extension  Profesores  Estudiantes  Gestion Administrativa Eventos  Emisoras

LIDERAZGO Y Actuslizado hace: 1 dizfs)
EXCELENCIA
4 b English Version  Contdctenos  Vistenos  Bisqueda  Directorib  Mapadel Stio  Guia de Navegacion

Modulo Registrar Queja
Quejoso Investigado Declarante
Informacion de la Queja
Numero Radicado: 2010-10 Fecha de creacion marl07i2011
Motivo insulto Estado Queja Analisis

insutto gravemente  hiro fisicaments...y

Descripeion Queja

B I U&9MFiCis

Regresar

Figura 26. Vista para el registro de investigados y declarantes. Prototipo Final.

El modulo de Registro de Informes es similar al de la queja solo que Unicamente

puede ser interpuesto por personal adscrito a la universidad, y en el modulo

anonimo no se solicita ningun tipo de identificacion de la persona que lo interpone.

Modulo de Proceso Investigativo

e El director de Control Interno Disciplinario, podra visualizar las quejas, los

informes y los andnimos, cuyo estado de proceso sea “Recibido”, “Analizado

entre otros, para llevar a cabo el proceso investigativo.
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Iico LaUls  UnidadesAcadémicas  Programas Académicos  Investigaciony Extension  Profesores  Estudiantes  Gestion Administrativa Eventos  Emsoras

Registrar 5
Listado de Procesos
Actualizar Registros
Proceso Investigativo Queis. | infores | Adoninos,
Documentos Secretariales
Listado de Quejas
Administracion
Consultas Origen Proceso Numero Radicado ¢ Fecha Recibido Estado Queja Acciones
Estadisticas
Queja 2010-10 710312011 Analisis PRI
Cerrar Sesion
Queia 201140 91032011 Analisis a
Queja 201111 1010312011 Analisis y; )
Queja 201114 1510312011 Analisis 2
Queja 2011-2 220032011 Analisis pol
Queja 201118 220032011 Analisis p: )
Queja 201125 2410312011 Analisis A
Queja 2011-26 241032011 Analisis A
Queja 2011-28 24/032011 Analisis P
Queja 2011-30 241032011 Analisis . 7
EN Siguiente » Ultima

Total registros: 23

Figura 27. Vista de las quejas informes o0 anénimos. Prototipo Final

El director podra escoger cualquier queja, informe o andénimo, ver su
descripcion completa, las personas que estan involucradas en el proceso y
decidir si la queja, informe o an6énimo procede para abrir una indagacién
preliminar o da por terminado el proceso sin haberlo iniciado porque no amerita
abrir una investigacion. Estas opciones estan dentro de un combo que lo
llevara a la correspondiente pagina dependiendo de la eleccion que haga.
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Proceso investigativo
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Figura 28Vista Detalle de la queja, informe o anénimo. Prototipo Final.

o El director de Control Interno también podrd decretar pruebas, realizar
pruebas o registrar el borrador del fallo del proceso que ha seleccionado.

Modulo de Documentos Secretariales.
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Al igual que en el modulo de proceso investigativo todo el personal de Control
Interno Disciplinario previamente logueado podré acceder a las quejas, informes o

anonimos cuyo estado de proceso sea “Recibido”, “Analizado” entre otros.

| LIDERAZGO Y Actuslizado hace: 1 dia(s)
Universidad
Indusria de | EXCELENCIA
Sanander i N
., 4 P English Version Contactenos  Vishenos  Blsqueda  Directorio Mapa del Sitic  Guia de Navegacion
Inicio  LaUlS  Unidades Académicas  Programas Académicos  Investigacion y Extension  Profesores  Estudiantes  Gestién Administrativa Eventos  Emisoras
Registrar
Actualizar Registros :
¢ Documentos Secretariales
Proceso Investigative
Documentos Secrelariales Listado de Quejas, Informes y Anonimos
Administracion Quejas | Informes  Anonimos
Consultzs Listado de Quejas
Estadisticas Numero Radicado s Motivo Queja Fecha Radicado Estado Queja Acciones
Cerrar Sesion
201010 insulto mar/07/2011 Analisis
201-10 trampa mar/09/2011 Analisis ’
201111 insulto marf10/2011 Analisis
201114 trampa mari/15/2011 Analisis
2011-21 insulto mar/22/2011 Analisiz P
2011-18 insulto mar/22/2011 Analisis
2011-25 trampa mar/24/2011 Analisiz ps
2011-26 trampa mar/24/2011 Analisis
201-28 insulto mar/24/2011 Analisiz s
2011-30 trampa mar/24/2011 Analisis
1 Siguiente » Ultima
Total registros: 23

Figura 29. Vista de las quejas informes o0 an6nimos. Prototipo Final

Acto seguido podra ver el detalle de la queja y podra escoger entre los diferentes
tipos de documentos que estan previamente estipulados para el manejo de un
proceso investigativo de ley como son las citaciones, comunicaciones,

constancias, notificaciones o solicitudes.
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Figura 30. Vista del detalle de la queja

Documentos Secretariabes
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Detalie de b Cusja
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la figura anterior.
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Figura 31. Vista cuadro desplegable del detalle de la queja

El uso de los paneles que se pueden expandir/ocultar se realizé con el fin de

aprovechar el espacio en pantalla y para una mejor presentacion.

97



Médulo de Consultas

El modulo de consultas podra ser accedido por todo el personal de la universidad
es un modulo en el cual esta disponible toda la informacion correspondiente del
proceso en modo solo lectura lo que implica que no podra modificarse ni borrarse

nada.

Las consultas podran hacerse por investigado, por motivo, por queja o por quejoso

Ccomo se muestra a continuacion.

Universidad LIDERAZGO Y Actualizado hace: 2 diz
Indural de “|s EXCELENCIA
Santander

oo ‘ 4 P EngishVersion  Confdctenos  Visienos  Bisqueda  Directorio  MapadelSifio Gt

Iicio LaUls  Unidades Académicas cadémicos  Invesfigaciony Extension  Profesores  Estudiantes  Gestion Administrafiva Event

Registrar
Actualizar Registros

Proceso Investigativo

Documentos Secretariales )
Administracion
Consultas Por Invesfigado
Estadisticas Por Mativo
Cerrar Sesion Por Queja

Por Quejoso

Universidad

Industrial de
Santander

Figura 32. Vista del pantallazo parainiciar el modulo de consultas.
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Aqui una muestra el pantallazo del modulo consultas opcién consultar por Queja
en el cual se deberé conocer el numero de radicado de la misma en caso de no
existir saldra un mensaje donde se le informe al usuario que no existe ninguin

proceso con ese numero de radicado.

Asi mismo sucedera con las opciones consultar por quejoso, por investigado o por

motivo.
HDEMGD * At ey
EICELEAC
() Vst Cos Vs Bne Dot MaobdSi Gt o
i 305 e
Wi Moo Gl
Kl Rges .
- Fr g
P g
SR (s e Bty
Kiinstien
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Kl e i e o Qs B
(it sn
(onsr Reges

Figura 33. Vista inicial de la opcién consultar por queja.
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4.5.2 Proyecto enmarcado en el esquema de Seguridad de la UIS.

Para este proyecto se utiliza el esquema de seguridad definido por la Division de
Servicios de Informacion para los diferentes sistemas de informacion que apoyan
la gestion de la Universidad Industrial de Santander, el cual esta basado en la

estructura de roles — usuarios.

Los roles se establecen en cada una de las unidades académico administrativas,
UAA, responsables de cada sistema, de acuerdo a las actividades que realizan. A
cada uno de los roles definidos se le asocian los usuarios de acuerdo a las

funciones que desempefien.

4.5.2.1 Estructura de la Base de Datos soporte

La base de datos que soporta el esquema de seguridad contempla basicamente

las siguientes tablas:

Sistema: Contiene informacion de los sistemas de informacion de la universidad.
Para cada sistema se especifica: Nombre, descripcion del sistema, fecha y hora
de creacion en la base de datos, fecha y hora de inicio de vigencia del sistema,

fecha y hora de cierre de vigencia del sistema.

Rol: contiene informacion de los diferentes roles definidos para cada sistema de
informacion, como: Nombre asignado al rol, descripcion del rol, fecha y hora de
creacion, fecha y hora de inicio de vigencia del rol, fecha y hora de cierre de

vigencia del rol.

Usuario: Contiene informacion de los posibles usuarios de los sistemas de

informacion. Entre esta informacion estd: tipo y numero de documento de
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identidad del usuario, fecha y hora de creacién del usuario, fecha y hora de inicio
de vigencia del usuario, fecha y hora de cierre de vigencia del usuario.

Sistema-rol: Contiene los roles definidos para cada uno de los sistemas de
informacion, indicando: rol, sistema, fecha y hora de creacion del rol — sistema,
fecha y hora de inicio de vigencia del rol en el sistema, fecha y hora de cierre de

vigencia del rol en el sistema.

Rol—-usuario: Contempla los usuarios asociados a cada uno de los roles definidos,
considerando: Rol, usuario, fecha y hora de creacion del rol — usuario, fecha 'y
hora de inicio de vigencia del usuario en el rol, fecha y hora de cierre de vigencia

del usuario en el rol.

Menu-rol-sistema: Contiene los menuds asociados a los roles en los distintos
sistema de informacién, contemplando: Sistema de informacién, nombre del mena,
descripcion del mend, fecha y hora de creacién del menu, fecha y hora de inicio
de vigencia del menu asociado al rol, fecha y hora de cierre de vigencia del menu

asociado al rol.

Opcion—menud-rol: Contempla las opciones definidas para cada una de los
posibles menus establecidos para cada sistema de informacién. Contiene: Nombre
de la opcion, descripcion de la opcién, nombre del menu superior, nombre del
menu que contiene la opcion, nombre del programa a ejecutar cuando la opcion es
la de mas bajo nivel, fecha y hora de creacion de la opcion del menu, fechay hora

de inicio de vigencia de la opcion, fecha y hora de cierre de la opcion.

Tabla—sistema: Contiene informacion de las tablas que conforman la base de
datos que soporta cada uno de los sistemas de informacion. Considera: Sistema

de informacién, nombre de la tabla, descripcion de la tabla.

Tipo—permiso: Establece para cada tabla de un sistema de informacién, los roles
que tienen permisos para incluir registros, para modificar registros o para eliminar

registros en ella. Contiene: Sistema de informacion, nombre de la tabla, clase de
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permiso (inclusién, modificacién, eliminaciébn de registros), fecha y hora de
creacion del permiso, fecha y hora de inicio de vigencia del permiso, fecha y hora

de fin de vigencia del permiso.

Acceso—tabla: Define para las tablas de un sistema de informacién si un rol tiene
permiso sobre toda la informacién de la tabla o sobre una parte de esta.
Considera: Sistema, nombre de la tabla, clase de acceso (total, parcial), fecha y
hora de creacion del permiso, fecha y hora de inicio de vigencia del permiso, fecha
y hora de fin de vigencia del permiso.

Atributo—tabla: Establece los atributos sobre los cuales se debe controlar el acceso
a una tabla, cuando a un rol se le concede permiso para hacer uso parcial de la
informacion existente en una tabla. Contiene: Sistema de informacién, nombre de
la tabla, nombre del atributo sobre el cual se controla el acceso a la tabla,
descripcion del atributo, fecha y hora de creacion del atributo, fecha y hora de

inicio de vigencia del atributo, fecha y hora de fin de vigencia del atributo.

Valor—atributo-proceso: Contiene los valores que deben tener los atributos
definidos en cada tabla en la tabla atributo — tabla que permiten el acceso a la
informacioén asociada a estos valores. Especifica: Sistema de informacién, nombre
de la tabla, nombre del atributo, valor del atributo, descripcion, fecha y hora de
creacion del valor del atributo, fecha y hora de inicio de vigencia del valor del

atributo, fecha y hora de fin de vigencia del valor del atributo.

Acceso-sistema: Contempla el histérico de acceso que un usuario ha realizado a
un sistema, identificando las opciones que ha seleccionado. Contiene: Login de
usuario, rol, identificacion de la sesion, sistema, opcion seleccionada, fecha y

hora de ingreso, fecha y hora de salida.
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4.5.2.2 Entorno de Navegacion

Para cada sistema de informacion, la UAA responsable define los roles
necesarios para el adecuado uso del sistema de informacion de acuerdo a las

funciones que realice y establece los usuarios asociados a cada uno de ellos.

Para cada rol se define el menu de inicio, el cual le permite a cada usuario que
hace parte de este rol, empezar la navegacion por las distintas opciones que le
ofrece el sistema, hasta llegar al nivel mas bajo en el cual se ejecuta el proceso

gue soporta la actividad que desea realizar.

Este entorno estd soportado por las siguientes tablas de las base de datos del
esquema de seguridad: Rol, usuario, sistema, sistema-rol, usuario-rol, menu-rol,
opciébn-mend rol, descritas en “ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS
SOPORTE”.

4.5.2.3 Entorno de Control de Datos

Para los roles definidos en cada uno de los sistemas de informacién se
especifican las tablas a las cuales puede acceder, el tipo de transaccion que
puede realizar sobre estas tablas (inclusién, modificacion o eliminacién de

registros), si tiene acceso total o parcial a la informacién que contiene la tabla.

Para el acceso a la informacién de la tabla de manera parcial, se debe establecer
el atributo o atributos seleccionados, los valores que estos atributos deben tener

para autorizar el acceso solicitado.

Este entorno esta soportado por las siguientes tablas de las base de datos del

esquema de seguridad: Rol, usuario, sistema, sistema-rol, usuario-rol, tabla—
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sistema, tipo-permiso, acceso-tabla, atributo-tabla, valor atributo proceso,
descritas en “ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS SOPORTE”.

4.5.2.4 Auditoria

Todas las tablas que conforman la base de datos soporte del esquema de
seguridad tienen el historial de las transacciones realizadas sobre cada una de
ellas.

El historial de las transacciones de cada tabla contiene informacién de los
registros incluidos en la tabla, de los registros modificados y de los registros
eliminados. Adicionalmente, en cada transaccion se especifica: Fecha de la
transaccion, hora de la transaccion, tipo de transaccién (I/U/D), tipo y nimero de
documento de identidad del usuario que realizé la transaccion, login, rol asociado,

direccién IP y MAC del equipo desde el cual llevé a cabo la transaccion.

4.5.3 Organizacion de Directorios.

Consideraciones iniciales

Para cada uno de los sistemas principales se debe crear un proyecto que siga los
estandares para la estructura de directorios y nombres. En estos proyectos van
las entidades propias de cada sistema, asi como los componentes comunes a

varias aplicaciones.

Las entidades van, en cada sistema, empaquetadas en un .jar, de tal manera que

el desarrollo de una nueva aplicacion no implica la implementacion de éstas.
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En el paquete general van los elementos que son utilizados por todos los

maodulos.
Las entidades van a estar todas en co.edu.uis.[Sistema].entidades.
Los servicios van a estar todos en co.edu.uis.[Sistema].servicios.

Para la creacion de las entidades se toma la estructura de la base de datos. Por lo
tanto se hace indispensable comenzar por este paso, seguido de la creacion de

los componentes para posteriormente desarrollar las demas aplicaciones.
Carpetas

Deben comenzar con minuscula y estdn basados en la estructura de directorios
que se genera mediante “Seam-Gen” cuando se crea un nuevo proyecto. Las

carpetas que se crean son las siguientes:

o bootstrap
o classes
) dist
o exploded-archives
. lib
o nbproject
. resources
. src
o hot
o main
o test
o test-build
o view

A continuacion se hace una breve descripcion de las carpetas con las que el

desarrollador tiene contacto directo.
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Carpeta src

En esta carpeta se guardan los archivos fuentes de las clases del sistema
distribuidos en dos subcarpetas de la siguiente manera:

Carpeta main

Contiene las clases de apoyo al proceso. No incluye a las entidades, pues estas
estardn disponibles en otro lugar que se describe mas adelante en este

documento.

Carpeta hot

Contiene los casos de uso reflejados en los EJBs y sus interfaces.
Carpeta resources

Contiene los archivos de configuracion de la aplicacion.

Carpeta view

Contiene las paginas, imagenes, estilos y todo lo referente a aspecto de la
aplicacion.

Carpeta dist

Contiene los archivos jar, war y ear de la aplicacion. Estos se generan

automaticamente.

Carpetallib

Contiene las librerias necesarias para la ejecucion de la aplicacion.
Nombres de archivos

Se sigue el mismo estandar dado para el nombre de variables descrito en el

apartado 4.2.3 de éste documento.
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Organizacion del cédigo fuente dentro de la estructura de directorios.

Paquetes

La composicion del nombre de los paquetes se sigue teniendo en cuenta la

siguiente sintaxis:
co.edu.uis.[sistema].[aplicacion].[mo6dulo].[caso de uso]
Ejemplo:
co.uis.edu.co.siocid.administracion.mantenimiento.Actividad

En el caso de los proyectos principales (los que empaquetan entidades y

componentes para cada sistema) los paquetes seran los siguientes:
Administracion (src/action): co.edu.uis.[Sistema].[Aplicacion].administracion
Clases generales (src/action): co.edu.uis.[Sistema].[Aplicacion].general
Paginas (carpeta view)

Dentro de esta carpeta se tendran la siguiente estructura:

o Plantillas : Plantillas del sitio

o imagenes

o estilos

o scripts  (Si son necesarios. No es obligatorio y se deben evitar en la medida
de lo posible).

o Administracion  : Todo lo referente a la administracion

o generales : Paginas de uso global en la aplicacion

o ayudas

. modulos
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4.5.4 Documentacion de programas fuente®.

Nombre de archivos, variables, constantes, atributos, métodos y parametros.

Los nombres dentro del codigo fuente siguen los parametros establecidos en el

estandar general de nombres, con las siguientes particularidades.

e Los nombre de los parametros de los métodos empiezan con guién de piso,
el resto del nombre sigue el estandar para nombres de variables. Una vez
dentro del cddigo fuente, se deben asignar a una nueva variable con el
mismo nombre pero sin el guién de piso.

e Los nombres de constantes o variables finally, se escriben en mayuscula

sostenida separando las palabras por guiones de piso.
Comentarios Java:

Los programas en Java pueden tener dos tipos de comentarios: comentarios de
implementacion 'y comentarios de documentacién. Los comentarios de
implementacion estan delimitados por /*.. */ cuando se trata de varias lineas y //
cuando se trata de una linea. Los comentarios de documentacién (conocidos

como "comentarios JavaDoc") son especificos de Java y estan delimitados por :

[** ... */. Los comentarios de documentacion se pueden extraer a ficheros HTML

usando la herramienta javadoc.

Los comentarios de implementacion estan destinados a comentar el cédigo o para
comentarios sobre la implementacion en particular, buscan dar una orientacion y
hacer aclaraciones sobre la implementacion a quien observa el codigo fuente. Los
comentarios de documentacion estan destinados a describir la especificacion del

codigo, desde una perspectiva independiente de la implementacion, estan hechos

° Fuente: Estandares de la Divisién de Servicios de Informacién de la Universidad Industrial de
Santander
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para ser leidos por desarrolladores que pueden no tener necesariamente el codigo

fuente a mano.

Los comentarios se deben usar para dar una vision general del cédigo y para
proporcionar informacion adicional que no esté disponible facilmente en el propio

caodigo.
Orden dentro de los archivos de cédigo fuente:

Cada archivo de codigo fuente Java debe contener una Unica clase o interfaz

publica y deben seguir el siguiente orden:

. Sentencias package.

o Sentencias import.

o Comentario de documentacion de la clase/interfaz.

o Declaraciones de clase e interfaz.

o Comentario de la implementacion de la clase/interfaz si fuera necesario.

o Declaracion de constantes (solo se declaran dentro de interfaces).

o Declaracion de atributos. (la declaracion se debe hacer uno por linea y al
frente debe ir un comentario de implementacion de ser necesario.)

o Declaracion de variables. (Segun los estandares no se deben declarar
variables publicas, para ello se definen los métodos gets() y sets()). Las
variables aqui declaradas seran privadas y se utilizardn como indicadores de
estado de la clase. Las variables se deben declarar en el siguiente orden:

o Variables estaticas: organizadas por ambito o accesibilidad de la siguiente
manera: publicas, protegidas, de paquete (sin modificador) privadas.

o Variables de instancia: organizadas de la misma manera que las estaticas.

o Al igual que los atributos se debe declarar una por linea para facilitar los
comentarios de implementacion frente a ellas en caso de necesitarse.

o Comentario de documentacion sobre cada uno de los constructores (no

aplica a entidades).
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o Declaracion de constructores. (Siempre se declarara el constructor sin
parametros, se requiera 0 no una accién dentro de este. No aplica a
entidades).

o Comentario de documentacion sobre cada uno de los métodos que lo
requieran.

o Declaracion de métodos del la l6gica del negocio: estos deben ir agrupados
por funcionalidad en lugar de por ambito, siendo el objetivo de esta
organizacion el hacer el cédigo de mas facil lectura y compresion.

o Declaracion de métodos gets() , sets() e is().

o Sobre escritura del método equals().

o Sobre escritura del método hashCode().

o Sobre escritura del método compare().

o Sobre escritura del método compareTo().
Especificaciones sobre el formato del cédigo fuente:
Tabulacion:

La unidad de tabulacion sera de 2 espacios.
Longitud de linea

Se deben evitar lineas de 80 o mas caracteres ya que algunas herramientas no las
manejan bien, ademas que lineas demasiado extensas hacen dificil la lectura del

codigo.
Ruptura de lineas

o Cuando una expresion no cabe en una unica linea, se debe romper de
acuerdo a estos principios generales:
o Romper después de una coma.

o Romper antes de un operador.
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o Preferir las rupturas de alto nivel a las de bajo nivel. (por ejemplo no
romper por operador dentro de paréntesis.
o Alinear la nueva linea con el principio de la expresion al mismo nivel que

la linea anterior y dar cuatro tabulaciones.
Declaraciones y sentencias
Sentencias package e imports:
Deben seguir las siguientes reglas de formato.

. Estas sentencias no van tabuladas.
o Se debe declarar una por linea.

. No utilizar comodines.
Variables locales:
Todas las variables locales deben inicializarse en el sitio en donde se declaran.

Las variables deben declararse al inicio de cada método y no esperar a declararlas
hasta su primer uso. La Unica excepcion son las variables de bucles que en Java
se pueden declarar dentro de la sentencia for. Apropdsito de estas variables, se

utilizaran las letras de la i a la z en la medida que se vayan necesitando.
Clases, interfaces y métodos:
En las declaraciones se deben seguir las siguientes reglas de formato:

o Ningun espacio entre el nombre del método y el paréntesis "(" que abre su
lista de parametros.

o La llave de apertura "{" aparece al final de la misma linea que la sentencia de
declaracion.

o La llave de cierre "}" comienza una linea nueva tabulada para coincidir con su

sentencia de apertura correspondiente, excepto cuando es un bloque vacio
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que la llave de cierre "}" debe aparecer inmediatamente después de la de
apertura "{".

o Los métodos estan separados por una linea en blanco.

o Las clases e interfaces principales no van tabuladas

o Los bloques de cédigo que pertenecen a una clase o método van tabulados.
Sentencias simples:

Se debe escribir solo una sentencia por linea, y no escribir mas de una separadas

por punto y coma en la misma linea sin importar lo cortas que puedan ser.
Sentencias compuestas:

Las sentencias compuestas son sentencias que contienen una lista de sentencias

encerradas entre llaves "{"y "}" y deben seguir las siguientes reglas de formato.

o Las sentencias internas deben estar tabuladas un nivel mas que la sentencia
compuesta.

o La llave de apertura debe estar al final de la linea que comienza la sentencia
compuesta; la llave de cierre debe estar en una nueva linea y estar tabulada
al nivel del principio de la sentencia compuesta.

o Las llaves se usan en todas las sentencias compuestas, incluidas las
sentencias Unicas, cuando forman parte de una estructura de control, como
una sentencia if-else o un bucle for. Esto hace més facil introducir nuevas

sentencias sin provocar errores accidentales al olvidarse afiadir las llaves.
Lineas en blanco

Las lineas en blanco mejoran la legibilidad resaltando secciones de cédigo que

estan relacionadas logicamente.

o En las siguientes circunstancias, siempre se deben usar dos lineas en
blanco:

o Entre secciones de un archivo de cédigo fuente.
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o Entre definiciones de clases e interfaces.

o En las siguientes circunstancias, siempre se deberia usar una linea en
blanco:

o Entre métodos.

o Entre las variables locales de un método y su primera sentencia.

o Antes de un comentario de bloque o de una sola linea.

o Entre las secciones légicas de un método, para mejorar la legibilidad.
Espacios en blanco:
Los espacios en blanco deberian usarse en las siguientes circunstancias:
o Una palabra reservada seguida por un paréntesis Por ejemplo:

while (true) {

sentencias;

o En las listas de argumentos, debe haber un espacio después de cada coma.

o Todos los operadores binarios, excepto el operador punto (.) deben estar
separados de sus operandos por espacios. Los operadores unarios
(incremento ++, decremento --, negativo -) nunca deben estar separados de
sus operandos. Por ejemplo:

o Las expresiones de una sentencia for deben estar separadas por espacios

en blanco. Por ejemplo:
for (exprl; expr2; expr3);

o Las conversiones de tipo (cast) deberian estar seguidas de un espacio en

blanco. Por ejemplo:

variableEntera = (int) variableCadena;
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Ejemplo de documentacidon basica de un EJB de Sesion.

package co.edu.uis.siocid.Administracion.Mantenimiento.EstadoPrueba;
import java.util.ArrayList;
import java.util.List;
import javax.ejb.Remove;
import javax.ejb.Stateful;
import javax.persistence.EntityManager;
import javax.persistence.Query;
import org.hibernate.Criteria;
import org.hibernate.criterion.Restrictions;
import org.jboss.seam.ScopeType;
import org.jboss.seam.annotations.Destroy;
import org.jboss.seam.annotations.Name;
import org.jboss.seam.annotations.Scope;
import org.jboss.seam.annotations.datamodel.DataModel;
import org.jboss.seam.international.StatusMessages;
import org.jboss.seam.international.StatusMessage.Severity;
import co.edu.uis.excepciones.DSIException;
import co.edu.uis.servicios.FormatoWeb;
import co.edu.uis.siocid.entidades.EstadoPrueba;
/**
* @autor Silvia Bermudez, Tatiana Tarazona Este EJB Administra la
*Gestion( Crear , Modificar, eliminar ) de los Estado Prueba
*/
@Stateful
@Scope (ScopeType . CONVERSATION)
@Name ("AdministrarEstadoPrueba")
public class AdministrarEstadoPruebaEJB implements AdministarEstadoPrueba
{ @In
private EntityManager em;
/**
Estado toma los valores de 1: editando|2: viendo| 3:eliminando
*/
private int estado;
private boolean exito;

/**
* tipos de datos objeto
*/
private EstadoPrueba estadoPrueba;
/**
* tipos de datos estructuras
*/
@DataModel
private List<EstadoPrueba> estadoPruebas;
/**

* Este metodo asigna los valores iniciales que seran usados en la
*pagina inicial de Estado prueba
*/
public void asignarEstadoPrueba () throws DSIException {
this.estadoPrueba = new EstadoPruebal);
try {
consultarEstadoPruebas () ;

}
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catch (Exception e) {
throw new DSIException(e);

}
}
/**
* Este metodo consulta los estados prueba disponibles en la BD
*/
public void consultarEstadoPruebas () throws DSIException {
estadoPruebas = new ArrayList<EstadoPrueba>();

try {
String jpgl = "FROM EstadoPrueba";

Query query = em.createQuery (jpgl);
this.estadoPruebas = query.getResultlList();

}
catch (Exception e) {
throw new DSIException (e);

}

}
/**

* Este metodo Crea un nuevo estadoPrueba, previa validacion del nombre

*para no crear uno repetido

*/

public void crearEstadoPrueba () throws DSIException {
EstadoPrueba aEstadoPrueba = null;

/**
* Este segmento hace la Verificacion en la BD
*/
org.hibernate.Session
sesion=(org.hibernate.Session) this.em.getDelegate () ;

Criteria criterios = sesion.createCriteria (EstadoPrueba.class);

criterios.add (Restrictions.eqg("nombreEstadoPrueba",
estadoPrueba.getNombreEstadoPruebal()));
aEstadoPrueba= (EstadoPrueba)criterios.uniqueResult () ;
try {

if (aEstadoPrueba == null) ({

em.persist (this.estadoPrueba) ;

em.flush();
StatusMessages. instance () .addToControl ("mensajesValidacion",

Severity.INFO,FormatoWeb.get ("creacionExitosa", true));

}

else {
StatusMessages.instance () .addToControl ("mensajesValidacion",

Severity.INFO,FormatoWeb.get ("falloCreacion", false));
}

}
catch (Exception e) {
throw new DSIException(e.getMessage());

}

}
/**

* Este metodo permite editar el estado prueba validando que no exista

*registro igual.

*/
public void editarEstadoPrueba () throws DSIException({

115



List<EstadoPrueba> consulta;

String jpgl= "SELECT p ;
Jjpgl+="FROM EstadoPrueba p ";
Jpgl+="WHERE p.codigoEstadoPrueba<>:codigoEstadoPrueba ";
Jpgl+="AND p.nombreEstadoPrueba=:nombreEstadoPrueba ";

Query query= em.createQuery(jpgl) .setParameter ("codigoEstadoPrueba ",

this.estadoPrueba.getCodigoEstadoPrueba () ) .setParameter ("nombreEstadoPrue

ba", this.estadoPrueba.getNombreEstadoPruebal());
consulta = query.getResultList ()
this.exito=true;
try {
if (consulta.isEmpty()) {
this.em.merge (estadoPrueba) ;
this.em.flush () ;
StatusMessages.instance () .addToControl ("mensajesValidacion",
Severity.INFO,FormatoWeb.get ("edicionExitosa", true));
}
else {
this.exito=false;
StatusMessages. instance () .addToControl ("mensajesValidacion",
Severity.INFO,FormatoWeb.get("falloCreacion", false));
estadoPruebas = new ArraylList<EstadoPrueba>();

}

}

catch (Exception e) {
this.exito=false;
throw new DSIException (e);

}
}
/**
* Este metodo permite editar o eliminar el registro de Estado Prueba
*/
public void modificarEstadoPrueba (EstadoPrueba aEstadoPrueba, int
estado) throws DSIException{
this.estadoPrueba=aEstadoPrueba;
setEstado (estado) ;
if (estado==3) {
StatusMessages.instance () .addToControl ("mensajesValidacion",
Severity.INFO,FormatoWeb.get ("seguroBorrar", false));

}

}
/**
* Este metodo permite eliminar el estado Prueba
*/
public void eliminarEstadoPrueba () throws DSIException{
this.exito=true;
try f
this.em.remove (this.em.merge (estadoPrueba)) ;
this.em.flush();
StatusMessages.instance() .addToControl ("mensajesValidacion",
Severity.INFO,FormatoWeb.get ("eliminacionExitosa", true));
}
catch (Exception e) {
this.exito=false;
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throw new DSIException (e);
}
}
/**
*Este metodo refresca y reinicializa el objeto estado Prueba
*/
public void cancelarEstadoPrueba () {
this.em.refresh (estadoPrueba) ;
this.estadoPrueba = new EstadoPruebal();
}
/**
* GETTERS AND SETTERS VBLES PRIMITIVAS
*/
public int getEstado () {
return estado;
}
public void setEstado (int estado) {
this.estado = estado;
}
public boolean isExito () {
return exito;
}
public void setExito (boolean exito) {
this.exito = exito;
}
/**
* GETTERS AND SETTERS OBJETOS
*/
public EstadoPrueba getEstadoPrueba () {
return estadoPrueba;
}
public void setEstadoPrueba (EstadoPrueba estadoPrueba) {
this.estadoPrueba = estadoPrueba;
}
/**
* GETTERS AND SETTERS ESTRUCTURAS
*/
public List<EstadoPrueba> getEstadoPruebas () {
return estadoPruebas;
}
public void setEstadoPruebas (List<EstadoPrueba> estadoPruebas) {
this.estadoPruebas = estadoPruebas;
}
public EntityManager getEm() {
return em;
}
public void setEm (EntityManager em) {
this.em = em;
}
@Remove
@Destroy
public void destroy () {
}
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5. CONCLUSIONES

Con la creacion del sistema de informacion para la oficina de Control Interno
Disciplinario, se podrd manejar de manera mas agil y controlada, la
informacion de los diferentes procesos que llegan a esta dependencia y se
podra consultar en tiempo real todas las actividades que estan siendo
programadas, ademas de que todos los documentos que se realicen estaran

online, con la opcion de imprimir si es el caso.

El sistema de informaciéon creado cumple con todos los requisitos que fueron
estipulados en el andlisis de requerimientos que se hizo con los usuarios

finales mediante reuniones periodicas.

El sistema de Informacion cumple ademas con los estdndares, lineamientos y
directrices establecidos por la Divisibn de Servicios de Informacién para

todos los sistemas que se desarrollan bajo su supervision.

Con la implementacion del nuevo Sistema de Seguridad que se desarroll6 en
la Division de Servicios de Informacion, dentro de este sistema, se garantiza
que el acceso al mismo solo serd para aquellos usuarios que estén
autorizados por parte del personal de la oficina de Control Interno

Disciplinario.
El uso de herramientas para la creaciébn de prototipos no funcionales,

permitieron que los usuarios finales pudieran interactuar con el sistema,

realizando las correcciones que ellos consideraban necesarias en el
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momento oportuno, ahorrando tiempo en la programacion definitiva del
sistema, logrando una mayor satisfaccion y obteniendo resultados mas

acordes a sus necesidades.

Con la realizacibn de este proyecto adquirimos conocimientos de la
tecnologia Java 5; asi mismo se aplicaron los conocimientos aprendidos
durante la carrera en relacion con la obtencion del levantamiento de
requerimientos, disefio, desarrollo y pruebas que se deben tener en cuenta

para la creacion de un sistema.
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6. RECOMENDACIONES

Asignar un funcionario de la Division de Servicios de Informacion de la
Universidad Industrial de Santander que pueda dar soporte permanente a los

usuarios del sistema y al mantenimiento al mismo.

Incentivar al personal de la oficina de Control Interno Disciplinario para que
use el cargue de archivos soporte escaneados de manera mas rigurosa, para
tener un seguimiento total de todo el proceso, ya que esto haria que en caso
de extraviarse algin documento, se tenga soporte en el sistema de todos los

documentos que se tienen relacionados dentro de un proceso investigativo.

Promover el uso de los prototipos no funcionales para posteriores desarrollos
teniendo en cuenta los buenos resultados obtenidos en este proyecto.
Ademas hace que la fase de levantamiento de requisitos y disefio sea mas

comprendida tanto por el cliente como por el equipo desarrollador.
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