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Resumen
Titulo: Estructura de mercado del sector del transporte aéreo de pasajeros en la ruta Bogota-
Bucaramanga en los afios 2012 a 2017."
Autores: Juan Sebastian Arenales Villabona — Nicolas Fernando Moreno Castro.™
Palabras claves: Estructura de mercado, oligopolio, poder de mercado, organizacion industrial,
concentracion de mercado, transporte aéreo.

Descripcion:

El transporte aéreo de pasajeros se ha convertido a lo largo de los afios como un aliado
incondicional para la movilizacion de millones de personas alrededor del mundo. Este surge por
la necesidad de acortar los tiempos de desplazamiento y lograr una conexién entre paises. Por
tanto, este medio de transporte ha sido fundamental para el desarrollo de los paises en varios

sectores.

En base a lo anterior, el transporte aéreo de pasajeros es un importante servicio, por ende,
se hace necesario el estudio economico de este sector para observar su comportamiento. El
estudio de la organizaciéon industrial en el marco de la economia basa su estudio en el
comportamiento estratégico y las diferentes interacciones entre las firmas participantes en dicho
sector; de este modo, surge la necesidad de realizar un analisis de la estructura de mercado del
transporte aéreo de pasajeros a nivel doméstico con el fin de medir la concentracién de mercado
de este. Durante la investigacion se busca determinar como estad estructurado el sector del
transporte aéreo en la ruta Bogota- Bucaramanga en los afios 2012-2017; también, como algunas
empresas teniendo un mayor poder de mercado pueden influir en los precios desde la teoria de la

organizacion.

* Trabajo de grado

™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director Jorge Luis Navarro Espafia.

Magister en Gestion y Politicas Publicas
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Abstract
Title: Market structure of the passenger air transport sector on the Bogota-Bucaramanga route in
the years 2012 to 2017.”
Author: Juan Sebastian Arenales Villabona — Nicolas Fernando Moreno Castro.™
Key words: Market structure, oligopoly, market power, industrial organization, market
concentration, air transport.
Description:

Over the years, air passenger transport has become an unconditional ally in mobilizing
millions of users from around the world. This arises from the need to shorten travel times and
achieve an interconnection between countries. Therefore, this means of transport has been

essential in recent years for sectors such as tourism and business.

Based on the above, air transport is an important consumer service and for these reasons,
its market dynamics must be studied in order to obtain greater effectiveness and efficiency in
services. The study of the industrial organization in the framework of the economy, bases its
study on the strategic behavior and the different interactions between the participating firms in
this sector. This study helps to determine the market structure in a local setting. Which helps to
establish their behavior and followed by this also their results. The research seeks to determine
how the dynamics of the air transport sector on the Bogota-Bucaramanga route in the years

2012-2017 work and also how the market structure is constituted.

* Bachelor Thesis

™ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia. Director Jorge Luis Navarro Espafia. Magister en Gestion y

Politicas Publicas
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Introduccion

A lo largo de la historia la humanidad ha venido ocupando nuevos espacios
geogréficos en procura de mejorar su calidad de vida, en este proceso surgen nuevos métodos de
produccion y nuevos productos que son atractivos para otras regiones o comunidades. Este
interés por nuevos productos origina el intercambio comercial, sin embargo, para llevar a cabo
estas transacciones comerciales las personas debia trasladarse de un lugar a otro y recorrer
grandes distancias. Por tanto, se origina el transporte de mercancias para poder comercializar en
las ciudades o pequefios pueblos, de esta manera surgen las primeras redes viales de uso publico.

En base a lo anterior, el mundo ha necesitado el transporte a lo largo de la historia para
garantizar su desarrollo econémico. La economia mundial ha avanzado a lo largo del mundo
hasta originar el fendmeno de la globalizacion y hoy en dia ya no solo se intercambia productos
también se ofertan y se demandan servicios. Por tanto, ya no solo se transporta mercancias,
también se transportan pasajeros en altos volumenes, sin embargo, el transporte terrestre se
queda corto en términos de distancia y los barcos no cubren todas las regiones del mundo. Asi
nace la necesidad de ir a lugares en menor tiempo y cubrir rutas largas donde era imposible
llegar en transporte terrestre o en barco, de esta manera, se da origen al transporte aéreo.

El transporte aéreo de pasajeros en todas las regiones del mundo ha experimentado
crecimientos en los ultimos afios a excepcion de medio oriente (CEPAL, 2017). En
Latinoamérica también ha crecido, sin embargo, en Colombia este sector solo experimento un
crecimiento marcado desde el afio 2009 al 2015 y se agudizé su crecimiento en el afio 2017 con

el cese de actividades de una de las aerolineas mas importante. Por esta razén se evidencidé que
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en el sector del transporte aéreo la reparticion del mercado recae en mayor proporcion sobre una
aerolinea (Acosta, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario realizar un andlisis de la estructura del
mercado de las aerolineas a nivel regional, es decir, estudiar el mercado en la ruta Bucaramanga-
Bogoté y poder realizar una caracterizacion de este, teniendo en cuenta las diferentes aerolineas
que operan en esta ruta; ademas, poder analizar la demanda del sector del transporte aéreo de
esta ruta. En este sector se ha marcado una preocupacién por mas de una década que relaciona:
competencia, concentracion de la industria y precio de los tiquetes (Pefia, 2001). De esta manera
se hace importante estudiar la relacion de la cuota de mercado de las empresas y los precios de
los vuelos domésticos.

En el mercado de transporte de pasajeros a nivel local existen barreras de entradas
para nuevas aerolineas, por tanto, es evidente que existe una mayor participacion del mercado de
las aerolineas que operan en el pais para el mercado doméstico (Acosta, 2017). En la ruta
Bogota-Bucaramanga existen seis aerolineas para suplir la demanda de los pasajeros, de esta
manera, es pertinente encontrar la dificultad de entrada de una nueva aerolinea en esta ruta. Con
el fin de encontrar la concentracion de mercado de cada empresa, es decir, si existe una empresa
que controle el mercado o si existe una competencia monopolistica. Se busca dar a conocer la
estructura de mercado del transporte aéreo especificamente en la ruta Bogota-Bucaramanga, se
hace uso da la teoria de la organizacion industrial y herramientas cuantitativas para construir los
diferentes indices que permiten conocer la concentracion de mercado de cada empresa.

Este trabajo estara dividido en cuatro capitulos donde se comprende en primera instancia
realizar una perspectiva desde un marco teorico en el cual se fundamenta la teoria de la

estructura del mercado a través de diferentes autores y ademas los autores de este documento
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tomaran como base esta teoria para desarrollar sus objetivos. En segundo lugar, se esbozara las
generalidades del sector que comprende la regulacién y la estructura de este, teniendo en cuenta
el desarrollo de lo general a lo particular. En la tercera parte de este documento se realizara una
explicacion de la dindmica del mercado en la ruta; tomando elementos de la oferta y la demanda
y el comportamiento de cada aerolinea frente a estos dos elementos. Por ultimo, se examinar al
mercado desde la teoria de la organizacion industrial; para ello, se hard uso de herramientas
estadisticas para calcular la cuota de mercado y posteriormente identificar la concentracion de
mercado de cada empresa a través de la construccion de los diferentes indices y finalmente se

explicar tedricamente cdmo se comporta este mercado en algunos modelos.



ESTRUCTURA DE MERCADO RUTA BOGOTA-BUCARAMANGA 15

1. Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

La industria del transporte aéreo de pasajeros a nivel mundial ha venido en crecimiento
desde sus origenes segun la Organizacion Civil Internacional se alcanz6 una cifra de 4100
millones de personas transportadas en el afio 2017. De acuerdo con la OACI (2017) esto
constituye un incremento del 7,6% respecto al afio anterior. Todas las regiones mejoraron su
marca de crecimiento respecto al afio anterior a excepcién de medio oriente (OACI, 2017). Por
ejemplo, segun CEPAL (2017) en América Latina en el transporte aéreo en el afio 2014
contribuyo al PIB con méas de 167 millones de dolares. Sin embargo, en Colombia para el afio
2017 el crecimiento de este sector se vio mermado por condiciones particulares, el mundo
experimentaba un crecimiento en este sector, pero Colombia mostraba un desaceleramiemto de
0,4% en el afio 2017 (Clavijo, 2018).

El transporte aéreo de pasajeros a nivel local en Colombia ha venido creciendo en los
altimos afios, sin embargo, en el 2017 como se menciond anteriormente tuvo un desplome
altamente marcado hasta el punto de arrojar cifras negativas (Clavijo, 2018). Pero, su
crecimiento hasta afios atrds se mantuvo positivo. Segun la Superintendencia de Industria y
comercio en un informe elaborado por el grupo de estudios econdmicos ! el transporte aéreo de
pasajeros aporta al PIB nacional el 0.45%, esta cifra presento crecimiento desde el 2009. Segun
La Aerocivil (2020) en el afio 2016 se transportaron cerca de 24 millones de pasajeros

domésticos, con una variacion positiva de 3,68% respecto al afio 2015. Ademas, se dio un

! Grupo de estudios econdmicos (GEE) conformado por: Aura Pabén, Yesica Henao, José Rodriguez,

Jacobo Camo y Juan Herrera. Este es un informe elaborado para la SIC en el afio 2015
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crecimiento en el sector a lo largo del periodo comprendido entre 2010-2016 alcanzando un valor
de 9,43% (Aerocivil, 2020).

En al afio 2016 se incrementd la oferta de sillas en un 2,225% respecto al afio del 2015
(Aerocivil, 2020). Por otra parte, la demanda también tuvo un incremento, los pasajeros a bordo
incrementaron en un 4,33% ocasionando un aumento en el nivel de ocupacién de 80,21% en el
afo 2016 (Aerocivil, 2020). En 2016 el nivel de ocupacion en el trafico domeéstico alcanzd su
nivel més alto desde que se mide este indicador, y se aprecia que el nivel de ocupacién se ha
incrementado méas de 15 puntos porcentuales (Aerocivil, 2020). Avianca es la aerolinea que mas
moviliza pasajeros en el mercado doméstico alcanzando el 34,5 % de participacion en el
mercado y un crecimiento de 8,59% en el afio 2016 respecto al afio anterior (Aerocivil, 2020).

En base a lo anterior, este sector representa un tema importante a examinar puesto que
se percibe una concentracion de mercado mas alto para algunas aerolineas en concreto, ademas,
los precios por tiquetes representan un alto costos para los usuarios. También en esta ruta solo
operan 6 aerolineas de las mas de 10 aerolineas que existen en el pais para atender la demanda
del transporte aéreo de pasajeros a nivel doméstico, por tanto, es necesario revisar si existen
barreras de entrada en la ruta de transporte aéreo de Bogota a Bucaramanga, para ello, es
pertinente realizar una caracterizacion del mercado en esta ruta y asi encontrar la cuota de
mercado de cada aerolinea.

La teoria de la organizacion industrial muestra que una empresa con alta
concentracion de mercado puede incidir en la formacion de precios, es decir se puede crear un
monopolio; también, pueden existir oligopolios, es decir, es un mercado de competencia
imperfecta. Es por esta razon que es importante revisar el comportamiento de las aerolineas que

operan en esta ruta para comprobar si existe una alta concentracion de mercado. Es por eso
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pertinente preguntar: ;Como esta estructurado el transporte aéreo de pasajeros en la ruta

Bogota-Bucaramanga entre el 2012 al 20177

(Debe escribirse el objetivo general y especificos del trabajo de grado que fueron
aprobados en el anteproyecto, o si es el caso, los que fueron cambiados durante el desarrollo del
trabajo donde hubo la necesidad de realizar adaptaciones o cambios. Los objetivos se redactan en
infinitivo, debe ser congruente con el titulo y evitar contradicciones. Por ejemplo, el titulo indica

disefio de una metodologia y el cuerpo del documento indica seleccionar una metodologia).

1.1 Justificacion del problema

El transporte aéreo de pasajeros es el subsector mas representativo del sector transporte,
sin embargo, en el afio 2017 perdié su protagonismo por el paro presentado por una de las
empresas mas importantes de este sector su crecimiento alcanz6 solo el 1,6% de crecimiento
(Clavijo, 2018). Ademas, afio por afio su predominancia se ha marcado en contribuciones al PIB,
sin embargo, se toma en cuenta el transporte de carga y el transporte de pasajeros. En este
estudio se toma en cuenta el transporte de pasajeros del mercado doméstico en la ruta Bogota-
Bucaramanga.

Segun la Superintendencia de Industria y Comercio (2015) existian més de 13
aerolineas para cubrir las rutas nacionales en el afio 2013 y en el 2017 habia mas de 9 aerolineas
para cubrir la demanda de vuelos nacionales. Ademas, existen varios estudios acerca de la
estructura de mercado de este sector, con el fin de verificar si existe poder de mercado. En el afio
2017, después del paro realizado por Avianca se encontré que mas del 50% del mercado era

abarcado por esta misma empresa (Acosta, 2017). Este cese de actividades ocasiono un
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desaceleramiemto de este sector; puesto que, el poder de mercado que ejerce esta aerolinea
afecto el crecimiento del transporte aéreo (Clavijo, 2018).

Por tanto, la presente investigacion busca analizar la estructura de mercado de las
aerolineas que prestan servicios en la ruta Bucaramanga-Bogota entre los afios 2012 a 2017 con
el fin identificar la cuota de mercado de cada aerolinea, para poder demostrar como se comporta
el mercado de acuerdo a la concentracion de mercado de este sector. Es decir, si alguna aerolinea
puede llegar a controlar el mercado del transporte aéreo de pasajeros en la ruta Bogota-
Bucaramanga. Por tanto, se quiere mostrar la estructura del mercado que existe en esta ruta.
También el estudio busca sentar las bases para futuras investigaciones académicas; con el fin de

enriquecer las fuentes estadisticas y literarias.
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1.2 Antecedentes

Analizar la estructura de mercado de cualquier sector es un tema de suprema importancia
a nivel mundial, puesto que se permite conocer la concentracion del mercado y si existe poder de
mercado y un control en los precios. Ademas, en Colombia existen aerolineas con un poder de
mercado alto respecto a las demas empresas de este sector (Acosta, 2017). Por tanto, es de gran
interés analizar la estructura del mercado de las aerolineas que prestan servicios a nivel local en
la ruta Bogota-Bucaramanga y poder determinar si existe un poder de mercado y un control en
los precios.

En cuanto al tema de la estructura de mercado en las aerolineas existen varios estudios
que muestran el funcionamiento de estas frente al mercado. En Colombia el primer estudio se
realiz6 por Pefia (2001) quien expone la creciente preocupacion por la concentracion de mercado
en las aerolineas y los precios de los tiquetes. Ademas, busca determinar si las aerolineas ejercen
poder de mercado, para ello usé la metodologia de Bresnahan se revisé cuatro rutas nacionales
con datos trimestrales de 1992 a 2000. Se encontr6 que en el periodo se ejerce poder de mercado

en las rutas troncales.

Naufal (2007) desarrolla una tesis donde expone como se da la competencia de las
empresas aereas en Colombia y porqué se maneja una estructura duopdlica. Ademas, muestra la
relacion existente entre las decisiones optimas de la empresa que van enfocadas en la
competencia en precios. Se encontré que por lo menos dos empresas en Colombia hacen un
duopolio tipo Bertrand.

Castafieda & Pico (2012) realizan una tesis con el fin de analizar la estructura del

mercado del sector de transporte terrestre de pasajeros en la ruta Bucaramanga —Bogota. Su
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estudio gira en torno a conocer los “pros” y “contra” con los que cuenta transporte terrestre y
unas posibles soluciones desde el modelo tedrico de la administracion industrial a través de la
aplicacion de los diferentes modelos.

En la universidad de Chile en el afio 2013 se realiza una caracterizacion del mercado
aéreo en America Latina, para realizar el estudio se hizo un analisis de la participacion del
mercado y la concentracion a nivel domestico e internacional. También, se hizo un estudio de las
cinco rutas internacionales mas importantes con el fin de establecer su participacion en el
mercado. Se encontré que el mercado doméstico en cada pais analizado muestra que existe una
concentracion de mercado relativamente alta, donde el mayor oferente ocupa casi la mitad del
mercado (Bennett & Landerretche, 2013).

La Superintendencia de Industria y Comercio en el afio 2015 publicé un informe bajo
el nombre de una vision general del sector del transporte aéreo en Colombia, el trabajo fue
desarrollado por el grupo Estudios Econdmicos Sectoriales se buscd realizar un analisis de
concentracion en los mercados de pasajeros y carga. Ademas, con este estudio se espera
determinar el poder de mercado de cada empresa a través de diferentes modelos econémicos. Se
encontré que la participacion del transporte aéreo en el PIB ha ido aumentando en las Gltimas
décadas; adicionalmente, el transporte de pasajero y de carga ha aumentado en los tltimos afos.

Para el afio 2017 Gomez y Gomez (2017) desarrollan una tesis denominada el poder
de mercado de las aerolineas en Colombia y su efecto en la proteccion de los derechos de los
consumidores del servicio aéreo donde se plantea el funcionamiento del transporte aéreo como
un mercado oligopolico o duopolico; puesto que, tanto el mercado nacional como el mercado
internacional estan sujetos a grandes barrearas de entrada, este hecho determina la concentracion

de mercado en dos grandes empresas (Avianca y Latam.) Adicionalmente, se describe la
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estructura de mercado a nivel local en el que operan 6 aerolineas y como este hecho afecto a los

consumidores.
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1.3 Objetivo General

Analizar la estructura de mercado del transporte aéreo domestico de pasajeros en la ruta

Bogota - Bucaramanga para identificar la cuota de mercado que posee cada aerolinea.

1.4 Objetivos Especificos

Caracterizar el transporte aéreo domestico de pasajeros en la ruta Bogota-Bucaramanga
en el periodo de tiempo (2012-2017)

Analizar la demanda del sector del transporte aéreo domestico de pasajeros en un periodo
de 5 afios (2012-2017)

Examinar el mercado de transporte aéreo doméstico de pasajeros en la ruta Bogota —
Bucaramanga con respecto al enfoque de la organizacion industrial.

Encontrar la concentracion de mercado de cada aerolinea en la ruta Bogota-Bucaramanga

entre el (2012-2017).
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2. Caracterizacion del transporte aéreo en la ruta Bogota-Bucaramanga entre el 2012

al 2017

2.1 Marco teorico

Desde afios ancestrales las comunidades sociales se han visto en la necesidad de
intercambiar bienes y servicios con el fin de saciar sus necesidades béasicas. Este intercambio de
bienes y servicios se da dentro de lo que se conoce como mercado. Dicho concepto de mercado
puede ser entendido en varios sentidos, ya sea cuando se expresa como un lugar fisico en el que
suceden diferentes actos comerciales o simplemente como una actividad general en si, que
comprende a un sin numero de intercambios comerciales simultaneos. EI mercado es un grupo de
compradores y vendedores de un determinado bien o servicio. Los compradores determinan
conjuntamente la demanda del producto y los vendedores la oferta (Mankiw, 2015).

En este mismo ambito Nicholson (2007) Afirma gque el mercado es un mecanismo a
través del cual compradores y vendedores interactlan para determinar precios e intercambiar
bienes y servicios. Por otra parte, Samuelson & Nordhaus (2010) Introducen un concepto mas
especifico: definen como una economia de mercado donde los individuos y empresas privadas
toman las decisiones mas importantes acerca de la produccién y el consumo.

Dado que la mira central de este analisis estara puesta en la estructura de mercado es
relevante definir diferentes conceptos como lo son mercados competitivos competencia perfecta
y mercados de competencia imperfecta. Para que exista competencia perfecta es necesario que
ninguna empresa sea lo suficientemente grande para influir en el precio del mercado (Samuelson
& Nordhaus, 2010). Para Nicholson (2007) La competencia perfecta se basa en un mercado que

cumpla con determinadas condiciones: que existan varias empresas que produzcan el mismo
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producto homogéneo, que cada empresa intente maximizar sus utilidades, que cada empresa
tome el precio como dado, es decir, supone que sus actos no tienen efecto alguno en el precio de
mercado, todos los agentes del mercado conocen los precios, es decir, la informacion es perfecta
y por ultimo las transacciones no tienen costo los compradores y los vendedores no incurren en
un costo por realizar los intercambios.

La teoria microecondmica deja muy en claro que para el éptimo desarrollo del
mercado es necesario que exista competencia perfecta. Segiin Samuelson & Nordhaus (2010) la
competencia perfecta se refiere a un mercado en el que no exista una empresa o consumidor los
suficientemente grande para que afecte el precio de mercado. Sin embargo, en la economia hoy
por hoy se observa la existencia de empresas que ejercen dominio del mercado, es decir, pueden
llegar a afectar el precio de mercado porque asi lo desean. En este sentido, es de gran
importancia estudiar el mercado para poder determinar las fallas y fortalezas de algin sector en
especifico, de esta necesidad de estudio nace la organizacion industrial la cual se encarga de
estudiar el comportamiento estratégico y la interaccién entre empresas para determinar
la estructura de los mercados.

Uno de sus maximos representantes es Joe Bain el cual en su obra “Industrial
Organizacion” (Organizacion Industrial) de 1959, presentd el paradigma estructura, conducta y
resultado (SCP por sus siglas en inglés), que es usado cominmente como un marco analitico para
formar relaciones en la estructura, conducta y los resultados de un mercado. La estructura de un
mercado determinara su conducta y por consiguiente sus resultados. La estructura de mercado es
determinante para poder hacer un estudio minucioso a un mercado en concreto, en palabras de

Joe Bain podria decirse entonces que La estructura del mercado proporciona una influencia


https://policonomics.com/es/paradigma-estructura-conducta-resultado/
https://policonomics.com/es/paradigma-estructura-conducta-resultado/
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restrictiva y canalizadora en las actividades empresariales y sus resultados; Las variaciones en la
estructura pueden llevar a variaciones asociadas en el rendimiento. (Bain, 1959) .

En el analisis de la estructura de un mercado se encuentra que existe poder de mercado
por una o varias empresas donde se pueden llegar a controlar los precios y crear un monopolio.
Segun Walter Nicholson (2007) un monopolio es: un Gnico proveedor de un mercado. Donde una
empresa puede optar por producir en cualquier punto en la curva de demanda de mercado. Para
Mankiw (2015) un monopolio se forma cuando una empresa es la Gnica que vende un producto y
si este producto no tiene sustitutos cercanos. Samuelson & Nordhaus (2010) Definen al
monopolio como una Unica empresa se encarga de realizar toda la produccion de una industria.

También por este poder de mercado se pueden llegar a formar oligopolios, esto se da
cuando el poder de mercado es muy alto. Un oligopolio es: “Una industria que tiene tan sélo
unos cuantos vendedores del bien en cuestion” (Nicholson, 2007, pag. 653). Por otra parte, para
Mankiw (2015) “el oligopolio es un mercado en el que s6lo hay pocos vendedores, cada uno de
los cuales ofrece un producto idéntico o similar a los productos ofrecidos por otros vendedores”
(p.330). Una de las causas mas importantes de un monopolio es poder erigir barreras de entrada
(Mankiw, 2015). Las barreras de entrada son la fuente de todo el poder de un monopolio
(Nicholson, 2007). Ademas, con la existencia de las barreras de entrada se crean otros
fenémenos, tales como: “La presencia de unas elevadas barreras a la entrada y de colusion
absoluta puede generar un oligopolio colusivo (Samuelson & Nordhaus, 2010, pag. 212).”

“Otra estructura frecuente es la competencia monopolistica que caracteriza a muchas
industrias minoristas. En este caso hay muchas pequefias empresas, cuyos productos tienen
ligeras diferencias de calidad” (Samuelson & Nordhaus, 2010, pag. 212). Son empresas que

poseen caracteristicas monopolisticas y caracteristicas competitivas (Mankiw, 2015). Ademas,
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son empresas pequefias que venden productos similares, en este tipo de estructura cada empresa
tiene un monopolio sobre el producto, pero existen muchas otras empresas produciendo lo
mismo y que compiten por los clientes (Mankiw, 2015). La competencia monopolistica se
caracteriza por la existencia de varios vendedores, pero cada producto posee elementos que les
da una leve diferenciacion. “Por lo que, en vez de ser tomadora de precios, cada empresa
enfrenta una curva de la demanda con pendiente negativa” (Mankiw, 2015, pag. 331). “En este
modelo, cada empresa fabrica un producto ligeramente diferenciado y la entrada se realiza sin
costo alguno.” (Nicholson, 2007, pag. 430)

Por tanto, es necesario realizar estudios que permitan establecer el poder de mercado,
para ello se usan diferentes herramientas como: indice de Herfindahl Hirschman (IHH), indice de
dominancia (ID), indice de la concentracion de las mayores empresas (CR) y la concentracion
absoluta. Estos indices permiten “indicar el grado de poder de mercado que existe en una
industria imperfectamente competitiva” (Samuelson & Nordhaus, 2010, pag. 212). Y enfoques
tales como: enfoque de Cournot, enfoque de Stackelberg, enfoque de Bertrand. Estas
herramientas permiten conocer el poder de mercado que posee cada de empresa en determinados

sectores.

2.1.1 Metodologia.

Con el fin de cumplir los objetivos propuestos se empleara una metodologia cuantitativa.
En el presente estudio se busca analizar la estructura de mercado del transporte aéreo de
pasajeros en la ruta Bogota-Bucaramanga. Por ende, se inicia con un acercamiento al sector del
transporte a nivel nacional en cuanto: crecimiento del sector, organizacién institucional del

sector a través de informacion del ministerio de transporte. Ademaés, se realiza una
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caracterizacion del transporte de pasajeros en la ruta Bogota-Bucaramanga, teniendo en cuenta
cada una de las aerolineas que tienen operatividad en esta ruta. Para ello se usaran los datos de la
Aerondutica colombiana (Aerocivil) en cuanto a la cantidad de sillas ofertadas por cada aerolinea
y el nimero de pasajeros transportados, ademas, la cantidad de aerolineas que existieron en el
periodo de estudio.

Ademas, se hara uso de la teoria de la organizacion industrial para examinar el mercado;
de acuerdo a los distintos enfoques que son usados para determinar el comportamiento de un
mercado, es decir, cudl de los modelos se ajusta al comportamiento del mercado del transporte
aereo en la ruta Bogota-Bucaramanga. Se hara uso de los siguientes enfoques o modelos de la
organizacion industrial:

Enfoque Cournot: segiin Samuelson (2005) este modelo supone que las empresas i
cuando toma sus decisiones, considera que la empresa j es fija, es decir, este es un modelo
estatico en la organizacion industrial. Bajo este enfoque las empresas toman sus decisiones
respecto a la cantidad de unidades a producir. Para poder aplicar este modelo se debe tener en
cuenta unos supuestos que el autor ha definido tales como: primeramente, que las empresas que
interactan en el mercado deseen aumentar sus ganancias, segundo que las empresas ofrezcan
servicios y productos homogéneo y por ultimo el precio del producto en el mercado es la suma
de las ofertas a nivel individual de cada firma.

Enfoque de Stackelberg: es otro de los modelos que permite entender de una mejor
manera el mercado cuando este tiende a ser oligopolico o es oligopolico. Los supuestos bajos los
que se formuld este modelo son los siguientes: las decisiones que toman las firmas en funcion a
las acciones que se observan de la otra empresa, si existe una empresa lider en el mercado (puede

ser lider por tener més afos en la industria 0 porque sus ventas son mayores) tomara decisiones



ESTRUCTURA DE MERCADO RUTA BOGOTA-BUCARAMANGA 28

con anticipacion respecto a las demés empresas. Este modelo destaca la informacion como el
elemento més importante, puesto que aquella empresa que tenga la informacion posee ventajas al
momento de tomar decisiones. La diferencia entre el modelo de Stackelberg y el de Cournot es
que en este modelo acttian de manera secuencial y en el otro de manera simultanea.

Enfoque de Bertrand: este modelo nace como una critica al modelo de Cournot,
debido a que veia la ausencia de competencia de precios como una debilidad del modelo. Sin
embargo, a este modelo se le reconoce por incluir la variable de los precios. EI modelo se basa
supuestos tales como: la variable estratégica es el precio, las empresas deben tener la misma
funcion de costos, ademas con costos iguales tanto fijos como constantes, los productos y
servicios deben ser iguales. Las personas compran el articulo a aquella empresa que venda con
precios mas bajos, sin embargo, si los precios son iguales se comprara a la empresa mas cercana.

Se hara uso de trabajos tedricos referentes a temas de estructura de mercado que permitan
explicar la relacion de causalidad si existe. EI periodo comprende 5 afios entre el 2012 a 2017 y
la delimitacion espacial sera en la ruta aerolinea Bogota-Bucaramanga. También, se construiran
indices que permitan mostrar la concentracion de mercado. Las fuentes estadisticas que se usan
provienen de la AEROCIVIL. Los indices para usar son los siguientes:

El IHH se usa para medir la concentracion del mercado, es un indicador de la
estructura de mercado, “puesto que se tiene en cuenta el numero de competidores como la
participacion relativa del mismo, y se calcula como la suma al cuadrado de la participacion

porcentual de la i-esima empresa en la industria.” (Gutierres & Zamudio, 2008).
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Xi - . -z . .
< ©s la participacion porcentual de la i-esima empresa en el mercado y N es el

Donde

numero de empresas en la industria.

Este indicador tiene una variacion entre cero y diez mil (0 < IHH < 10000)? cuando el
IHH es cercano al valor de 0 indica que hay baja concentracion, y si el valor es muy cercano a
10.000 indica la existencia de monopolio. Este indice se lee y se interpreta de acuerdo con la
siguiente tabla.

Tabla No. 1. Interpretacion IHH

IHH INTERPRETACION
0 £ IHH < Nivel bajo de
1000 concentracion
1000 < IHH Nivel moderado de
<1800 concentracion
Nivel alto de

1800 < IHH concentracion

Nota: elaboracion propia en base a informacion del banco de la republica

La concentracion absoluta se calcula a través de Cuantificar la participacion relativa de
las mayores firmas en un mercado y a partir de ahi, obtienen un estimado absoluto de la
concentracion del mercado (Navarro, Ocampo, & Saumeth, 2013). El indice de la
concentracion de las mayores empresas (Cr -concentracion ratio) es la sumatoria de la cuota de

mercado de las N empresas mayores. Este indice se construye de acuerdo ordenando a las

2 Informacion tomada del banco de la Republica.
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empresas de mayor a menor de acuerdo con el grado de participacion de cada una (Navarro,

Ocampo, & Saumeth, 2013).

2.2 Generalidades

El transporte aéreo de pasajeros en Colombia resulta ser determinante en especial en el
proceso de globalizacion que atraviesa el pais, puesto que permite que las personas recorran
largas distancias en poco tiempo, por tanto, su actividad se vuelve mas eficiente porque pueden
optimizar su tiempo. Colombia fue el primer pais del continente en contar con transporte aéreo,
este nace de la necesidad de recorrer largos tramos. Otro factor clave fue la precariedad de las
vias para el surgimiento de este tipo de transporte. EI 5 de diciembre de 1919, en Barranquilla,
nacid la Sociedad Colombo Alemana de Transportes Aéreos, Scadta que luego se transformaria
en Avianca (Arias, 2019). También en 1920 en la ciudad de Barranquilla existia una compafiia
Ilamada compafiia Nacional de Navegacion Aérea (CNNA) y sus destinos incluian ciudades
como: Cartagena, Medellin, Puerto Berrio y Santa Marta. Las primeras compafiias ya cubrian
varios destinos con recorridos cortos.

El sector del transporte en Colombia ha venido presentado un crecimiento en las
ultimas décadas gracias a los esfuerzos de los gobiernos por mejorar las condiciones de las vias y
dotar de mejoras tecnoldgicas y de infraestructura el sector. Ademas, segun los datos estadisticos
del Ministerio de Transporte para el afio 2012 la participacion del sector en el PIB era del 4,2%
con 19,923 miles de millones de pesos, cifra que muestra la importancia del sector del transporte
dentro la economia colombiana; no obstante, la tasa de participacion decrecié en el periodo de

estudios (Ver figura 1).
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Figura 1.

PIB servicios de transporte y construccion de obras civiles
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Nota: Elaboracidon propia a partir de Transporte cifras, Ministerio de Transporte (2019)

El PIB por servicios de transporte ha crecido en el periodo del 2012 al 2017, su
crecimiento se ha visto mermado en comparacion con otros afos, sin embargo, en este lapso el
PIB por transporte aéreo ha tenido un crecimiento sostenido (ver figura 2). Ademas, el
crecimiento del sector de transporte aéreo ha tenido influencias en otros eslabones de la cadena
productiva en el 2014 el sector jaloné a sus proveedores comprando insumos por 4,8 billones de
pesos (Superintendencia de Industria y Comercio, 2015). Hecho que muestra la importancia de
este sector en la economia. Un informe desarrollado por Fedesarrollo (2011) demuestra que: el
valor agregado del sector explica solo el 0.65% del PIB pero que cuando se suman los efectos de
los encadenamientos del sector dicha contribucion aumenta a 2.3%. Esto se explica porque el
transporte aereo presta servicios a otros transportes, 1o que permite un mayor encadenamiento

con los demas eslabones de la cadena productiva.



ESTRUCTURA DE MERCADO RUTA BOGOTA-BUCARAMANGA 32

Figura 2.

PIB de transporte por sectores (2012-2017)
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Nota: Elaboracidon propia a partir de Transporte cifras, Ministerio de Transporte (2019)

El transporte aéreo de pasajeros también ha presentado un crecimiento en el
volumen de personas transportadas en el mercado doméstico, siendo el segundo rubro mas
importante del sector de transporte como se observa en figura 3. El transporte aéreo de pasajeros
a nivel nacional sélo esta por detras del transporte terrestre que representa el 64.8% del sector;

por otra parte, el transporte aéreo representa el 14.26% del total del sector.
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Figura 3.

Pasajeros transportados en Colombia (2012-2017)
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Nota: Elaboracidn propia a partir de Transporte cifras, Ministerio de Transporte (2019)

Segun los datos reportados por la Aerocivil (2019) en Colombia para el afio 2017
operaron 15 empresas de aerolinea en el mercado doméstico incluyendo vuelos adicionales y
chérter. EI nimero de empresas que entro al mercado en el periodo del 2016-2017 fue de dos
empresas. La oferta presentada por estas 15 aerolineas supera los 30 millones de sillas ofertadas,
no obstante, la demanda alcanzo algo mas de 25 millones. Se debe tener en cuenta que en el afio
2017 el transporte aéreo tuvo un cese de actividades por parte de Avianca quien es la empresa
predominante del mercado, este hecho afecto la oferta de sillas y también la demanda de tiquetes
aereos. En esta misma empresa tiene una mayor participacion en el mercado de transporte de

personas a nivel local (Ver figura 4).
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Figura 4.

Participacion de las aerolineas en el mercado domestico (2017)
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Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos tréafico equipo, Aerocivil (2019).

La aerolinea Avianca para el afio 2017 tuvo una cuota de mercado de 58.1% siendo la
empresa que mas transporto personas, en total movid 14.695.593 personas en el territorio
nacional (Ver figura 5). La segunda aerolinea con una mayor participacion de mercado, pero
muy lejos de Avianca es Aires o también conocida como Latam Airlines con el 18,9% de
participacion. Le sigue Fast Colombia SAS con el 12,5%; para este afio transportd 3.196.858
personas. Satena con el 4.0%, Easyfly. S.A con el 385%, Aerorepublica con 1,3% y por ultimo
un grupo de pequefias empresas (Delta Lan Peru, Avior Airlinesc.A, TAC, Iberia, Air Colombia,
Aliansa, KIm, Aerolinea de Antioguia S.A.) sumada su participacion solo alcanzan el 1,2 %.
Cabe resaltar que estas Ultimas aerolineas estan entrando al sector del transporte aéreo con

precios bajos en sus tiquetes.
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En términos de oferta y demanda, en general todas las aerolineas presentan el mismo
comportamiento, es decir, la demanda nunca iguala a la oferta (Ver figura 5). Por ejemplo,
Avianca tiene una alta oferta de sillas y su demanda esta casi que a la par de la oferta de tiquetes,
esto quiere decir que vende la mayoria de los tiquetes que estan disponibles en el mercado. Este
comportamiento se da en todas las demés empresas que también venden la mayoria de los

tiquetes que disponen en el mercado de transporte aéreo de pasajeros.

Figura5.

Oferta y Demanda de tiquetes en colombia del mercado domestico 2017
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Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

2.3 Condiciones de los aeropuertos

En Colombia existen actualmente 590 aeropuertos y campos de aterrizaje de los cuales:
74 son de propiedad de Aerocivil, 14 de los Departamentos, 94 Municipales, 9 Militares, 185
Fumigacion, 214 Privados segun (Ministerio de Transporte, 2020). En un contexto general la

inversion en la modernizacion y adecuacion de los aeropuertos en Colombia en los ultimos afios
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ha sido una cifra bastante considerable, segun el gobierno nacional se ha invertido alrededor de 3
billones de pesos entre los afios 2014-2018.

El Aeropuerto Internacional Palonegro fue inaugurado en 1974 y reemplazo el antiguo
terminal aéreo Gomez Nifio, ubicado en el actualmente barrio Ciudadela Real de Minas. (Gecmap,
2020). El aeropuerto se encuentra a 1.190 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura
media de 21 grados centigrados, y aproximadamente a 19 kilometros del centro de Bucaramanga
por la via que cruza la poblacion de Giron. La pista de asfalto tiene una longitud de 2.250 metros
y 40 metros de ancho con zonas de seguridad de 48 metros a cada lado de la pista, cumpliendo
las recomendaciones de la OACI y FAA?® para operacion de aviones tipo jet (Aerocivil, 2020)

Pasaron méas de 40 afios sin que esta importante estructura gozara de cambios
significativos que se acondicionaran al progresivo flujo de pasajeros, especialmente en 2009,
cuando el indice de viajeros crecié marcadamente en un valioso porcentaje. Fue a partir de este
afio cuando las quejas de los usuarios fueron méas frecuentes, pues estaban frente a areas
reducidas y a una infraestructura que no soportaria este crecimiento constante. Posicionado como
uno de los siete aeropuertos de mayor crecimiento en el trafico aéreo en Colombia, se decidio
anexarlo a las obras de modernizacion aeroportuaria que se preveian a traves de concesiones.

En la actualidad se llevan a cabo entre 75 y 80 vuelos diarios de seis lineas aéreas
regulares en destinos domésticos: Avianca, EasyFly, LATAM Colombia, Regional Express, Viva
Colombia y Satena. Ademas de la ruta internacional que une al Aeropuerto Internacional

Palonegro con EI Aeropuerto Internacional de Tocumen de la ciudad de Panamé por parte de

3 La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) es un organismo especializado de la ONU,
creado por los Estados en 1944 para ejercer la administracion y velar por la aplicacion del Convenio sobre Aviacion

Civil Internacional.
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Copa Airlines Colombia. Ademas, es también la base de operaciones de la aerolinea de bajo
coste EasyFly y de la aerolinea filial de Avianca, Regional Express segun (Vanguardia Liberal,
2018).

Asi el Aeropuerto Internacional de Palonegro se encuentra como uno de los aeropuertos
mejor ubicados en cuanto al trafico de pasajeros en Colombia, después de los aeropuertos de
ciudades tales como: Bogotd, Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla, San Andrés y Santa
Marta. Por otro parte, el Aeropuerto Internacional EI Dorado el cual es el mas importante en la
ciudad de Bogota es el aeropuerto de Latinoamérica numero uno en volumen de carga (La
Republica, 2018) y el tercer aeropuerto mas importante de América Latina en volumen de
pasajeros, después del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Méxicoy el Aeropuerto
Internacional de Sdo Paulo-Guarulhos.

El Dorado gracias a su geolocalizacion en el continente americano es uno de los
mejores ubicados estratégicamente, o que genera que sea mas fécil la comunicacién con los
demas continentes. En 1959 el aeropuerto tomo el nombre en memoria de la leyenda del dorado.
Gand el premio Skytrax al mejor personal en América del Sur en 2016, asi como el primer
puesto en la lista de los mejores aeropuertos de America Latina por segunda vez consecutiva. Por
otra parte, en la lista de los mejores aeropuertos del mundo, EI Dorado ademas estuvo

posicionado en el puesto 42 en la lista de 2017 (Skytrax, 2018).
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Figura 6.

Aeropuerto el Dorado 1970

Nota: Foto archivo El Espectador

2.4 Marco Normativo e institucional del transporte aéreo de pasajeros en Colombia

El estado colombiano garantiza a sus ciudadanos la libertad de circular por el territorio
nacional, del mismo modo, se goza de autonomia para entrar y salir del pais, asi se consagra en
el articulo 24 de la constitucion colombiana. Para el goce de tal libertad es necesario contar con
la infraestructura adecuada para permitir la movilidad de las personas, ademas, el servicio se dar
por parte del Estado o particulares siendo de uso publico. Se mantiene el derecho a la libre
empresa, por otra parte, el Estado serd garante de dirigir y proteger la economia y servicios
publicos. De esta manera es un deber del Estado garantizar una prestacion eficiente del servicio a
sus ciudadanos, también, debera: planear, controlar, regular y vigilar la prestaciéon del servicio

por particulares a través de un conglomerado de normas, leyes y decretos (Ver Apéndice A).
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El transporte aéreo se reglamenta como actividad comercial en la segunda parte del
libro V del codigo de comercio decreto 410 de 1971 (Marinez & Romero, 2016). Alli se
establecen la manera en cdmo se organiza la operatividad del sector, es decir, las disposiciones
para el uso aéreo y el transporte de pasajeros. Ademas, se establecen las disposiciones frente a
temas de accidentes, bisqueda, rescate e investigacion de accidentes. “El articulo 1860 del
Codigo de Comercio, ordena que la autoridad aeronautica reglamente y clasifique los servicios
aéreos con la finalidad de lograr la prestacion de servicios aéreos seguros, eficientes y
econdmicos” (Marinez & Romero, 2016, pag. 15). De este modo se garantiza el transporte de
pasajeros y de carga a nivel nacional e internacional.

El ente que ocupa el mayor cargo en la regulacién juridica y normativa del transporte
aéreo es el Ministerio de transporte (Ver Apéndice B); quien en su accionar principal se
encuentra la formulacién y adopcion de las politicas, planes generales, programas y proyectos en
materia de transito, transporte y su infraestructura (Articulo 1, Decreto 87 de 2011). En su plan
de accion también se encuentra funciones tales como: formulacion de politicas, formulacion de
planes, realizacion de programas y proyectos para el sector, ademas, planear politicas orientadas
al sector y la infraestructura en coordinacion con el Departamento de Planeacion Nacional
(DNP) entidad encargada de organizar la politica economica del pais, fijar la politica tarifaria
para los vuelos y por ultimo coordinar los programas en términos de seguridad.

Por otra parte, el presidente de la republica también posee facultades extraordinarias

mediante la ley 1682 del 2013 en su articulo 66 que le da poder por seis meses para:

1. La creacion de una unidad de planeacién del sector de infraestructura siendo una unidad
administrativa especial que posee independencia en temas administrativos, teniendo una

personeria juridica adscrita al Ministerio de Transporte.
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2. Crear una comision con el fin de regular la infraestructura y el transporte, de igual
manera, poseerd una unidad administrativa especial y personeria juridica adscrita al
Ministerio de Transporte, su fin serd: reglamentar y regular la normatividad del sector,
promover la competencia del sector, evitar la creacion de monopolios, fijar las tarifas de
actividades reguladas y no reguladas del sector. La Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil (Aerocivil) es quien se encarga de la regulacion técnica del sector del

transporte aéreo.

La Aerocivil en su eje primordial busca garantiza el desarrollo de la aviacion civil y
administrar el espacio aéreo prestando condiciones dptimas de seguridad y eficiencia todo ello de
la mano con el gobierno nacional. Segun el articulo 3 del decreto 260 del 2004 a esta entidad le
competen actividades tales como:

“regular, administrar vigilar y controlar el uso del espacio aéreo colombiano por
parte de la aviacion civil y coordinar las relaciones de ésta con la aviacion de Estado;
desarrollando las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos sobre la materia,
contribuyendo de esta manera al mantenimiento de la seguridad y soberania nacional ”
(Marinez & Romero, 2016, pag. 17)

En el sector del transporte aéreo ocurre una peculiaridad a diferencia de los demas
modos de transporte, aqui el Ministerio de Transporte delega la regulacion a la Aerocivil
mediante la ley 105 de 1993. Las funciones de regulacion comprenden: actividades aeronauticas
y actividades aeroportuarias. En cada una de las instancias debe controlar supervisar y vigilar la
aplicacién de las normas nacionales e internacionales y en llegado caso de no cumplirse la norma

tendré que aplicar correctivos.
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2.5 Numero de vuelos por aerolinea

En la ruta Bogota-Bucaramanga para los afios comprendidos entre 2012 -2017 se
encontro que la empresa aérea Avianca fue la compafiia que realizo més vuelos. Para el afio 2012
Avianca completo 3575 vuelos, seguido de la empresa Aires que realizo 1010 vuelos y por
altimo la compafia Aerorepublica que tuvo 694 vuelos. Para los siguientes cinco afios la
tendencia de Avianca sigue su curso normal al posicionarse como la aerolinea de mayor nimero
de vuelos entre 2012 y 2017, en segundo lugar, se encuentra la compafiia Aires con un margen
bastante notorio.

Por otra parte, Aerorepublica permanecidé en el mercado de transporte aéreo en la ruta
Bogota- Bucaramanga desde el afio 2012 hasta el afio 2016, cabe aclarar que en los afios 2015 y
2016 solo realizo un vuelo comercial. Por otro lado, la firma Fast Colombia empez6 operaciones
en dicha ruta en el aflo 2014 con un total de 141 vuelos. Avianca sigue siendo la empresa con
mayor participacion en el mercado entre 2012-2017 fue la empresa con més vuelos. Teniendo en
el afio 2015 su namero récord de vuelos (4448). En la siguiente tabla se puede observar de una

manera mas clara el nimero de vuelos realizados por cada aerolinea entre 2012-2017.
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Tabla 1.

Numero de vuelos en la ruta Bogota-Bucaramanga

AEROLINEAS 2012 2003 2014 2015 201 2017

AIRES 00 1737 23 2l 1780 189
3%

AVIANCA 3575 359 4015 wg| 3557

NEROREPUBLICA 59 i3 B i i 0

SATENA 0 | 0 0 0 0

FAST COLOMBIA SAS 0 0 m 3 337 3
558 509

TOTAL 5779 5768 5697 gogl| 8 0

Nota Elaboracién propia a partir de Base de Datos tréfico equipo, Aerocivil (2019).

2.6 Aerolineas

Las aerolineas Avianca, Aires, Aerorepublica, Fast Colombia y Satena hacian parte del
mercado de transporte aéreo de pasajeros en los entre los afios 2012-2017. Siendo Avianca y
Aires las Unicas empresas que se mantuvieron en la ruta Bogota-Bucaramanga en los cinco afios
del periodo de estudio. Ademas, compafilas como Aerorepublica, Fast Colombia y Satena
tuvieron participacion en la dindmica del mercado por algunos afios. En el 2012 las compafiias
aéreas que ofrecian la ruta Bogota-Bucaramanga eran Aires, Avianca y Aerorepublica. Para el
afio 2013 apareci6 una nueva aerolinea (Satena) dentro de la ruta Bogota- Bucaramanga, la cual
tuvo participacién en dicha ruta con tan solo un solo vuelo ejecutado. Entre los afios 2014-2017

la empresa Fast Colombia hizo parte de la dindmica del sector en la ruta de estudio. Para el afio
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2017 las unicas aerolineas que ofrecian la ruta Bogota-Bucaramanga eran Aires, Avianca y Fast

Colombia.

Tabla 2.

Aerolineas en la ruta Bogota-Bucaramanga

202 2013 2014 2013 2016 2017
AIRES AIRES AIRES AIRES AIRES AIRES
AVIANCA AVIANCA AVIANCA AVIANCA AVIANCA AVIANCA
AEROREP AEROREP AEROREP AEROREP AEROREP FAST
UBLICA UBLICA UBLICA UBLICA UBLICA COLOMBIA
FAST FAST FAST
SATENA COLOMBIA COLOMBIA COLOMBIA

Nota: Elaboracién propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

3.1sillas ofertadas y ventas en la ruta Bogota-Bucaramanga

3 dindmica del mercado en la ruta Bogota-Bucaramanga

En el afio 2012 segun los datos reportados por la Aerocivil la oferta por parte de las

aerolineas Aires, Avianca y Aerorepublica alcanzé una cifra de 678547 puestos ofertados en la

ruta Bogota-Bucaramanga. En este afio la aerolinea de Avianca fue quien preponderd en cuanto a

la oferta, con mas el 67% sobre el total de la oferta con 460300 puestos ofertados cémo se

evidencia en la tabla 3. Las dos empresas restantes en términos de oferta no superan el 40%;

Aires en la oferta alcanz6 el 21.3%, por ultimo, Aerorepublica apenas alcanzd el 10% en

términos de oferta con 53005 tiquetes ofertados.
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Tabla 3.

Oferta de tiquetes en la ruta Bogota-Bucaramanga

44

20 2 2 2 2 2
EMPRESA 12 013 014 015 016 017
AEROREPUBLIC 23 A 1 1 1
A 383 7363 2472 00 00 0
14 1 2 2 2 1
AIRES 4864 87190 45990 29854 18904 84200
46 4 5 6 5 4
AVIANCA 0300 93509 59620 00811 51489 94802
7
SATENA 0 6 0 0 0 0
FAST 2 5 6 6
COLOMBIA SAS 0 5380 5980 0660 1920

Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

En el afio 2013 en la ruta Bogota-Bucaramanga se presentd la misma tendencia respecto a la

oferta, la empresa Avianca controla la mayor parte del mercado ofertando 463509 puestos

representando el 67.77% del total de la oferta. En el segundo lugar también se repite lo sucedido

en el afio 2012 la aerolinea Aires aporta una participacion en la oferta de 25.7% con 187190

puestos ofertados. Por otra parte, Aerorepublica presenta una caida en su oferta y sus ventas

respecto al afio anterior, su oferta solo alcanz6 un 6.5%. En afio 2013 entro una nueva empresa

en esta ruta, la aerolinea Satena, con un margen de participacion que no alcanza al 1%. La ruta

Bogota-Bucaramanga para el afio 2014 presento la misma tendencia, no obstante, la empresa que

apenas entraba en el afio anterior no pudo mantenerse. Ademas, se cuenta con la entrada de una

nueva aerolinea bajo el nombre de Fast Colombia SAS en su primer afio oferté 25830 sillas y su

porcentaje de participacion en la oferta se ubicé en 3%.
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En cuanto a las demas empresas, se mantuvo la tendencia, Avianca y Aires siguen en la
supremacia de esta ruta. Avianca sigue en la cabeza con una participacién en la oferta total del
66,3% con 559620 puestos ofertados, esta empresa sigue en crecimiento desde el afio 2012
presentando un incremento en la oferta de tiquetes. De la misma manera, la empresa Aires
presenta un crecimiento, aumentando su oferta en mas de 50 mil unidades; asimismo, su
participacion sobre la oferta total aumento pasando del 25.7% al 29.1%. La empresa
Aerorepublica cerr6 el afio con una disminucion en la participacion de su oferta, pasando del
6.5% al 1.4% en un afio

En el afio 2015 la empresa Aerorepublica solo llegé a ofertar 100 puestos, cifra que
representa escasamente el 0.01% del total de la oferta, es decir, esta empresa redujo en una gran
proporcion su oferta sobre esta ruta. Por otra parte, Avianca siguio en crecimiento respecto al
afio anterior, su oferta de tiquetes lleg6 a la cifra de 600811 siendo la mayor cantidad de puestos
ofertados en el periodo de estudio por parte de esta aerolinea como se observa en la figura 7.
También como en afios anteriores esta empresa sigue siendo la que predomina en la oferta total
con una representacion de 67.75%.

En cuanto a la aerolinea Aires para este afio disminuyo su oferta pasando de 245990 a
229854 tiquetes ofertados, su porcentaje de participacion sobre la oferta total también disminuyo
pasando de 29.1% a 25.9%. Entre tanto, la empresa que recientemente entraba al mercado Fast
Colombia SAS lograba ofertar 55980 tiquetes representado el 6.3% de la oferta total, con lo cual

se evidencia un crecimiento por parte de esta aerolinea en la ruta Bogota-Bucaramanga.
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Figura 7.

Oferta de tiquetes en la ruta Bogota-Bucaramanga (2012-2017)

- AFRORFPURLICA w— A\ RES —— AV IANCA FAST COLOMBIA SAS

Nota: Elaboracién propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

Para el afio 2016 Avianca sigue siendo la empresa con mayor preponderancia en la
oferta de tiquetes sobre la ruta, sin embargo, para este afio su oferta disminuye, es el primer afio
del periodo en estudio que sucede este hecho (Ver figura 7). El total de tiquetes ofertados fue de
551489 reduciendo asi su oferta 49332 tiquetes, ademas, su participacidn sobre la oferta total se
ubicé en 66.4%. La empresa Aires también disminuyo su oferta en 10950 tiquetes, se ofertaron
218904 puestos para el afio 2016, no obstante, su participacion no disminuyo, sino, incremento
pasando de 25.9% a 26.3%. Por el contrario, Fast Colombia SAS logro incrementar su oferta de
tiquetes ampliando la cifra a 60660 ubicando su participacion en la oferta total en 7.3%. Por otra
parte, Aerorepublica se mantuvo en los mismo 100 puestos ofertados en el afio anterior.

Para el afio 2017 Avianca vuelve a presentar una menor cantidad de tiquetes ofertados,
repitiendo lo ocurrido en el afio 2016, fueron 494802 los tiquetes ofertados por parte de esta
aerolinea, siendo asi, una reduccion de 55687 representando el 66.8% del total de la oferta

tiquetes respecto al afio anterior. De la misma manera, Aires presento también una disminucion
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en la oferta siendo 34704 los tiquetes que se dejaron de ofertar en el aflo 2017 comparado con el
afio anterior, en total se oferto 184200 tiquetes cifra que representa 24.9% del total de la oferta.
En cuanto a Fast Colombia SAS sigui6 su crecimiento como se puede apreciar en la figura 7, no
obstante, a un ritmo mas bajo que el afio anterior; se aumentaron en 1260 los tiquetes ofertados
alcanzando una cifra de 61920 tiquetes que fueron puestos en venta.

La preponderancia en la oferta de tiquetes en el periodo de estudio fue marcada por
una fuerte dominancia por la empresa Avianca, en la figura 8 se muestra la participacion de las
aerolineas en la oferta total. A lo largo del periodo estudiado Avinca se mantuvo en cabeza
presentando una disminucién de tiquetes ofertados en el 2016, en el siguiente afio también tuvo
una disminucion, no obstante, fue la empresa que tuvo mas del 60% de participacion en la oferta

total a lo largo del periodo de estudio.
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Figura 8.

Participacion de las aerolineas en la oferta total (2012-2017)

— AFROREPUBLICA w— S AVIANCS ST COLOMEBI

Nota: elaboracion propia con base en datos de la Aerocivil

La segunda empresa con mayor participacion de mercado fue Aires que se acerco al
30% del total de la oferta, sin embargo, no se acerca a Avianca. En tercer lugar, se encuentra Fast
Colombia SAS, esta aerolinea que empez6 a operar desde el afio 2014 y pudo ampliar su oferta
representativamente, no obstante, no se acercé ni al 10% de (Ver Apéndice C). Por otra parte, la
empresa Aerorepublica que empez6 el 2012 representando el 10% de la oferta total y en el 2016
no alcanzo ni el 1% sobre la oferta total el siguiente afio la empresa no tuvo operatividad sobre la

ruta.

3.2 Demanda del sector

El término demanda, se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se
desean en un determinado mercado de una economia a un precio especifico. En este caso se
puede estudiar la demanda por medio de la cantidad de tiquetes vendidos por las diferentes
aerolineas que prestan el servicio de transporte aéreo en la ruta Bogota-Bucaramanga en el

periodo 2012-2017. Segun el Banco de la Republica (2017) la demanda que una persona, una
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familia, una empresa o un consumidor en general tiene de un determinado producto o servicio
puede estar influenciada por un gran nimero de factores que determinaran la cantidad de
producto solicitado o demandado o, incluso, si éste tiene demanda o no.

Algunos de estos factores son las preferencias del consumidor, sus héabitos, la
informacion que éste tiene sobre el producto o servicio por el cual se muestra interesado, el tipo
de bien en consideracion y el poder de compra, es decir, la capacidad econémica del consumidor
para pagar por el producto o servicio, la utilidad o bienestar que el bien o servicio le produzca, el
precio, la existencia de un bien complementario o sustituto, entre otros. Es importante aclarar
que estos factores no son estaticos, pues pueden cambiar a través del tiempo 0 en un momento
determinado. (Banco de la Republica, 2017).

Una de las caracteristicas méas notorias de la demanda del transporte es que esta obedece
a una demanda derivada. Es decir, que nace como consecuencia de la demanda directa de otros
productos o servicios. De esta manera, la importancia de la ruta Bogota-Bucaramanga radica en
la necesidad de la movilizacion de pasajeros hacia la capital santandereana a la realizacién de
diferentes actividades donde se destacan tres pilares de vital importancia: turismo de la zona
Guanenta-Comunera, Turismo meédico-Cluster salud y realizar negocios en especial por parte de
las Pymes.

Bucaramanga es hoy en dia uno de los destinos principales de turismo médico en
Colombia. Esta posicion la disputa con otras ciudades como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla
y Cartagena. La demanda de servicios médicos de alta complejidad o con finalidades estéticas,
genera un flujo de viajes hacia estas ciudades en el pais. Este flujo proviene tanto del pais como
del extranjero. Aparejado a esto, algunas veces estos servicios médicos conllevan visitas a otros

lugares del departamento o recorridos de su capital, impulsando de paso el turismo en Santander.



ESTRUCTURA DE MERCADO RUTA BOGOTA-BUCARAMANGA 50

Con una demanda nacional y extranjera de los servicios e infraestructura de transporte,
derivada de esta demanda por servicios médicos, implica un uso frecuente y exigente del
aeropuerto internacional Palonegro. Segun el Ministerio de Industria y Comercio, hacia el afio
2032 Colombia tendrd una demanda total de 2,8 millones de visitas por este motivo (Camara de
Comercio de Bogota, 2020). Los viajeros de este renglon llegan al pais principalmente por
Bogota, y en algunos casos, un porcentaje de ellos pueden terminar viajando a Bucaramanga. De
alli la importancia de considerar este factor dentro de la ruta aérea Bogota-Bucaramanga.

El sector turismo es uno de los mas dindmicos en Santander en los Ultimos afios. La
mayor parte de esta actividad esta concentrada en las provincias Comunera, Guanentina y
Metropolitana, si bien otras reciben un nimero significativo de turistas cada afio, entre las que se
puede nombrar Soto Norte y Vélez. Este departamento ha sido el de mayor crecimiento en el pais
en algunos afios, por ejemplo, el segundo semestre de 2017, cuando aument6 el numero de
visitantes en 63% frente al 43% del pais (Gobernacion de Santander, 2020).

De otro lado, la mayor parte de este turismo se origina en el pais. Cifras recientes
indicaban que mas del 80% de los turistas que llegan a Santander son nacionales. De estos, el
28% procede de Bogota, el 36,22% llego por via aérea y el 28,3% vino por vacaciones 0
recreacion (Vanguardia Liberal , 14). Esto muestra la dinamica alta del turismo como generador
de transporte aérea entre la capital del pais y el aeropuerto Palonegro. Es decir, el turismo hacia y
desde el departamento es uno de los factores que estan moviendo el trafico de pasajeros en el
principal aeropuerto santandereano. De otro lado, los turistas extranjeros deben hacer conexion
Bogota-Bucaramanga cuando tienen como destino final a Santander.

Para el afio 2019 la movilizacion de pasajeros en el aeropuerto de Bucaramanga aumento

un 14% (Vangurdia, 2019). Dado que el sector econdémico y turistico del departamento han sido
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clave para incrementar la cantidad de personas que visitan el departamento a traves del transporte
aereo. Gracias a la dindmica del transporte aéreo se ha logrado beneficiar conexiones
especialmente para los empresarios de las pequefias y medianas empresas de Santander quienes
al tener que transitar por Bogota les generaba mayores gastos econémicos y mayor cantidad de
tiempo (Vanguardia, 2019). Ademas, el turismo ha aumentado el nimero de rutas aéreas en el
departamento. La movilizacion de pasajeros en esta ruta se da de afuera hacia adentro, es decir,
los pasajeros vienen desde Bogotéa para adelantar negocios o para el disfrute del turismo en la
zona Guanenta-Comunera.

Ademas, el departamento ha venido creciendo lo que le ha permitido tener una ruta
directa con los Estados Unidos, este hecho beneficia directamente a la economia del
departamento, puesto que, el pais de los Estado Unidos representa el 20,1% de las exportaciones
santandereanas a donde llegan 111 empresas de la region, lo que la convierte en un gran socio
comercial para los negocios (Vanguardia, 2020). Es decir, hasta antes del afio en curso esos
pasajeros eran movilizados por las empresas en la ruta Bogota-Bucaramanga.

Otro factor clave para el aumento de pasajeros movilizados en esta ruta tiene que ver con
el Cluster de la salud que ha tomado gran importancia en el departamento “es uno de los mas
dinamicos en la economica santandereana, factura aproximadamente 2.9 billones en ventas
anuales y genera 22.900 empleos a través de mas de 4385 empresas e instituciones” (Cluster
Salud, 2020). Por tanto, este sector ha llamado la atencion del publico, con este hecho se ha
desarrollado un turismo que gira en torno de este sector, en otras palabras, personas vienen desde
afuera del departamento con el fin de conocer este sector con miras a invertir o con el fin de

obtener conocimiento de este tema en especifico.
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En la ruta Bogota-Bucaramanga la demanda se da de afuera hacia adentro, es decir el
volumen de personas transportadas es mayor desde la ciudad de Bogotd hacia Bucaramanga.
Ademas, esta es la ruta de mayor importancia para el departamento y representa la mayor
cantidad de vuelos a la semana con 18 vuelos diarios (Vanguardia, 2019). De esta manera, se
hace relevante revisar el comportamiento de la demanda de sillas que tiene cada aerolinea en el
periodo de estudio.

La demanda del sector aéreo en la ruta Bogota-Bucaramanga tuvo un aumento
sostenido entre los afios 2012-2015. No obstante, desde el afio 2015 al afio 2017 presento una
debacle en la cantidad de personas transportadas. Para el afio 2012 la cantidad total de pasajeros
transportados por las aerolineas prestadoras del servicio en la ruta de estudio fue de 518.899
personas. Para el afio 2013 se present6 un aumento de la demanda con un total de pasajeros de
573.593. Es decir, se generd un acrecentamiento de 10.6% en los usuarios transportados. El
incremento mas significativo de la demanda se mostr6 del afio 2013 al afio 2014 con un aumento

del 14.5%, lo que equivale a un incremento total de 83.280 usuarios.
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Figura 9.

Demanda del sector (2012-2017)
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Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

Otro panorama totalmente diferente se vivié en la demanda del afio 2016, debido a que
se presentd una disminucion en la cantidad de pasajeros transportados con respecto al afio 2015.
Generando un cambio en la linea de tendencia que venia presentado la demanda del sector.
Entonces, en términos cuantitativos se evidencia una disminucion de 17.442 usuarios

transportados del afio 2015 al afio 2016.

3.3 Transporte aéreo de pasajeros segun mes

Dentro del sector del transporte aéreo y terrestre existen dos tipos de momentos o
comunmente llamados temporadas donde puede existir una variacion en la cantidad de
demandantes del servicio. Esto debido a factores como vacaciones y diferentes festividades que

genera en teoria una mayor movilizacion de pasajeros a diferentes lugares del pais. En
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consecuencia, las aerolineas incrementan o disminuyen sus precios teniendo en cuenta la
cantidad de usuarios demandando el servicio.

La temporada alta estd comprendida en las siguientes fechas 15 diciembre - 15 de
enero, Semana Santa, 20 de junio - 20 de julio. Para dichas fechas los incrementos en los precios
de los tiquetes es un hecho, debido al alto flujo de pasajeros para dichas fechas. Como temporada
baja o temporada “muerta” se encuentran los meses de febrero y septiembre los cuales son los
meses donde tedricamente hay menos flujo de pasajeros. Por ende, las aerolineas suelen crear
estrategias como promociones y bonos para incentivar a los usuarios a viajar en esas fechas a
precios mucho mas asequibles.

La figura 10 toma como referencia el mes de diciembre para tener una idea del flujo de
usuarios en la llamada temporada alta, por otro lado, el mes de febrero es la referencia para la
temporada baja. Con el fin de tener una idea mas clara de la afluencia de pasajeros se hace una
comparacion de la cantidad de personas transportadas durante los meses de estudio. Se observa
como en todos los afios a excepcion del afio 2015 el mes de diciembre movilizé un mayor

namero de pasajeros en la ruta Bogota- Bucaramanga a comparacion del mes de febrero.
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Figura 10.

Numero de Pasajeros por temporadas (alta y baja)
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Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

También se evidencia un aumento del flujo de pasajeros desde el afio 2012 hasta el afio
2016 para el mes de febrero y se presenta una disminucion de usuarios a bordo para el afio 2017.
Para el mes de diciembre el panorama es diferente ya que para el afio 2015 el nimero de
personas trasladadas descendié en un 9,7 % con respecto a diciembre del afio 2014. Para los
siguientes afos la cantidad de usuarios transportados tuvo una recuperacion significativa lo que
se vio reflejado en un aumento de pasajeros en el afio 2016 de casi 10000 pasajeros con respecto
al afio anterior.

La figura 11 se muestra la participacion que tuvieron los meses de febrero y diciembre en
la demanda total. En general el panorama muestra como el mes de diciembre tiene una mayor
participacion dentro de la demanda total. Aunque la diferencia con el mes de febrero no es
significativa si se demuestra que hay un mayor namero de usuarios que se movilizan en el mes

de diciembre a comparacion del mes de febrero. Cabe aclarar que para el afio 2015 el mes de
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febrero presento mejores nimeros y esto es explicado debido a la coyuntura que se vivio en los

meses finales del afio 2015.

Figura 11.

Participacion porcentual por temporada en la demanda (2012-2017)
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Nota: Elaboracién propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

Asi entonces, aungue la teoria muestra que existen temporadas altas y bajas que explican
las variaciones en la demanda, dentro del estudio de la ruta Bogotad- Bucaramanga no se pudo
determinar que hay una diferenciacion clara y significativa en la afluencia de pasajeros en las
Ilamadas temporadas, puesto que la demanda de tiquetes no estd determinada por tendencias
ligadas a comportamientos mensuales, la demanda depende de variables como el turismo,
negocios entre otros, esto hace que se varié mes a mes y no se ajuste en cuanto a las temporadas.
Es decir, que si bien existen unos meses donde el flujo de pasajeros es mayor no es significante
para tomarlos como temporadas altas al igual que cuando el volumen de pasajeros es muy bajo,

esto se da porque en los otros meses dependiendo de variables como los negocios y el turismo de
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la salud hace que el volumen de pasajeros también sea significativo al comparar con los otros

meses.

3.4 Comportamientos de las aerolineas en la demanda

Cuando se habla de la demanda en el sector del transporte se entiende como el nimero de
sillas o tiquetes comprados y adquiridos por los usuarios, en la ruta estudiada se tiene la particion
de cuatro rutas en el periodo de 5 afios. EI comportamiento de las empresas en la demanda es al
igual que en la oferta como se esboza en el capitulo anterior; es decir, existe una empresa
dominante (Avianca) otra empresa que le sigue muy de lejos (Aires) y otras empresas que entran

y salen en el transcurso de los cinco afios de estudio esto se puede evidenciar en la figura 12.

Figura 12.

Demanda de tiquetes (2012-2017)
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Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

La demanda tiene el mismo comportamiento de la oferta, la empresa predominante es
Avianca y su competencia muy de lejos es Aires al igual que ocurre en la oferta. Avianca vendid

2.571.690 sillas o tiquetes desde el afio 2012 al 2017 690 (Ver Apéndice D), por otra parte, Aires
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no alcanzo al millén vendiendo 922.854 sillas o tiquetes, con lo cual se puede evidenciar la
diferencia abismal entre las dos aerolineas mas importantes de esta ruta. Ademas, las otras dos
empresas Fast Colombia SAS alcanz6 una cifra de 152.207 sillas vendidas, cabe resaltar que esta
empresa entro en funcionamiento desde el afio 2014. Por Gltimo, Aerorepublica llegd a vender
110.519 sillas y salio del mercado en esta ruta para el afio 2017.

La empresa Avianca es la aerolinea que maés sillas vendié a lo largo del periodo
analizado, teniendo una participacién del 68.5% sobre la demanda total del afio 2012 al 2017.
Siendo asi la empresa que domina el mercado en esta ruta. Su competencia mas cercana es la
aerolinea Aires (Ver figura 12), por tanto, el predominio de la empresa Avianca es notable.
Desde el afio 2012 al 2017 la empresa experimento una tasa de crecimiento del 16.43%, siendo el
afio 2012 el de menor pasajeros transportados; es decir, que a lo largo del periodo de estudio se
mantuvo un crecimiento. Aires en el periodo de estudio tuvo un periodo ciclico, con crecimientos
y decrecimientos de un afio a otro. Es la segunda empresa con mas preponderancia en el
transporte de pasajeros en esta ruta, sin embargo, se encuentra muy lejos de su mayor
competencia su participacion en la demanda s6lo alcanza el 24.6% frente al 68.5% de Avianca.

Aerorepublica es la empresa que no pudo mantenerse en el mercado en esta ruta saliendo
del mercado en el afio 2016 como se observa en la figura 12. EI dominio se da por las dos
empresas mencionadas anteriormente, donde se evidencia que poseen un dominio de mas del
90%. La otra parte se reparte en dos empresas Aerorepublica y Fast Colombia SAS quienes
poseen solo el 7% del restante del total de la demanda en el periodo de 5 afios. Por dltimo, La
aerolinea Fast Colombia SAS es una empresa que entro en el mercado recientemente, existe en
esta ruta desde el afio 2014 superando las altas barreras de mercado que se presentan sobre la

ruta de Bogota-Bucaramanga.
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Del afio 2012 al 2013 Avianca presento un crecimiento de pasajeros creciendo a una tasa
del 8.3%, Aires presento un crecimiento del 45.16% y Aerorepublica tuvo un decrecimiento del
34.3%. Para el periodo del 2013 al 2014 Avianca y Aires presentaban un crecimiento: la primera
crecio un 12.6% vy la segunda fue de 25.6%. Por otra parte, Aerorepublica decrecio en este
periodo, presentando una tasa de decrecimiento del 35%.

Del 2014 al 2015 la empresa lider Avianca tuvo una tasa de crecimiento del 6%. Por otro
lado, Aires presentd una tasa de crecimiento de solo el 0.9%, Fast Colombia SAS aparece en esta
época con una tasa de crecimiento del 452% y Aerorepublica tuvo una tasa de decrecimiento del
75.4% con lo cual se puede vislumbrar como afio tras afio esta empresa participa menos en esta
ruta (Ver figura 12). En el lapso del 2015 al 2016 Avianca presentd una disminucién del 3.7%,
Aires decrecié a una tasa del 0.1%, por otra parte, Fast Colombia SAS crecid un 4.9% y
Aerorepublica presentd una tasa de crecimiento del 40%, sin embargo, esto se da porque en el
afio 2015 vendi6 55 sillas y el 2016 se vendieron 77 sillas.

En el daltimo periodo de estudio 2016-2017 todas las empresas de la ruta tuvieron una
disminucion de la demanda de sillas: Avianca experiment6 un decrecimiento del 6.4% (se podria
afirmar que estos numeros se dieron debido al paro que se dio por parte de esta empresa en este
periodo, presentando una disminucion de 29609 pasajeros transportados en el afio 2017). Aires
tuvo un decrecimiento del 15.4% y, por Gltimo, Fast Colombia SAS decrecio a una tasa de 4.5%.
En este periodo el sector en general experimentd un decrecimiento, el cual quedd evidenciado en

la figura 12.
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4. Estructura de mercado en la ruta aérea Bogota-Bucaramanga

4.1 Cuota de mercado por empresa en la ruta Bogota-Bucaramanga

En la ruta Bogota—Bucaramanga existen 4 aerolineas a lo largo del periodo estudiado
(Avianca, Aires, Aerorepublica y Fast Colombia SAS) en esta ruta existe un dominio marcado
por parte de una empresa (Avianca), es mas, en el periodo de 5 afios estudiado esta empresa tuvo
una cuota de mercado promedio del 68.45%, (Ver figura 13). A su vez, existen empresas con una
participacién en el mercado mucho mas bajo son Aires con el 24.56%, Fast Colombia SAS con
4.05% y por ultimo Aerorepublica con tan solo 2.94%. Avianca a lo largo de este lapso de cinco

afios domind completamente el mercado en esta ruta.

Figura 13.

Participacion en el mercado en la ruta Bogota-Bucaramanga promedio 2012-2017
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Nota: Elaboracién propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

4.2 Cuotas de mercado 2012-2017
En el afio 2012 la Aerolinea Avianca dominaba el mercado con una participacion de

70.97%. Siendo la empresa con mayor cuota de mercado, seguida muy lejos por Aires con una
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modesta cuota de mercado de 18.78% y muy por detras Aerorepublica con tan solo 10.24%. En
el afio 2012 la empresa de Fast Colombia SAS aun no hacia parte del segmento de mercado de

esta ruta, solo hasta el afio 2014 hace su aparicion.

Figura 14.
Cuota de mercado por empresa (2012-2017)
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Nota: Elaboracién propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

A lo largo del periodo Avianca mantuvo su elevada cuota de mercado por encima del
65% afio tras afio disminuyéndolo, no obstante, en el Gltimo afio estudiado pudo aumentar su
cuota de mercado (Ver figura 14). Por otra parte, Aires logro elevar su cuota de mercado hasta
un 25.96% y a lo largo del tiempo en los cinco afios tuvo aumentos y disminuciones, siendo el
Gltimo afio una disminucion, sin embargo, pudo aumentar su cuota de mercado desde afio 2012 al
2017, hecho que no ocurrié por parte de Avianca. Por ultimo, las dos empresas con menor
participacién dentro del mercado (Aerorepublica y Fast Colombia SAS) ninguna alcanzo a tener
una cuota de mercado mayor al 10% y Aerorepublica desaparecio de esta ruta en el afio 2017.
Por otra parte, Fast Colombia afio tras afio fue aumentando su cuota de mercado hasta alcanzar

una modica cifra de 7.55% en el afio 2017.
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4.3 Precios de tiquetes en la ruta Bogota-Bucaramanga

En la Ruta Bogota-Bucaramanga para el afio 2017 existian tres rutas prestando el servicio
de transporte de pasajeros (Avianca, Aires y Fast Colombia SAS) la empresa de Aerorepublica
desaparecio en el afio 2016. La empresa con una mayor cuota de mercado es la aerolinea
Avianca. Que ademaés establece precios més altos en la modalidad econdmica y ejecutiva ver
Apéndice®.

Los precios son establecidos por cada aerolinea desde que en el afio 2012 el gobierno
otorgd libertad a cada empresa a establecer los precios, a partir de esta fecha cada aerolinea pone
precios a los tiquetes de acuerdo a criterios propios. Es decir, no sucede como en el sector del
transporte terrestre donde los precios son sujetos a unas bandas tarifarias. En esta ruta la empresa
con mayores precios es Avianca (Ver figura 15), esta empresa posee una cuota de mercado
superior al 60%. La segunda empresa con mayores precios es Aires que también posee una cuota
de mercado de mas del 20% en los afios de estudio. Por ultimo, los precios de la empresa Fast

Colombia SAS® son los mas bajos del mercado.

4 Los precios de los tiquetes fueron calculados por los autores a través del indice de precios (ICP) del DANE y de
los precios actuales que estan ofertado en las paginas web de cada aerolinea. EI mecanismo usado fue determinar los
precios a través de aproximaciones. Primero se obtuvo los datos del DANE “indice de precios al consumidor (ICP),
de esta manera, se permitié conocer la variacion de los precios de los tiquetes afio tras afio. Asi, se ingreso en los
portales web de cada empresa para determinar el precio a la fecha, fue asi como con la ayuda del IPC se hicieron
aproximaciones de los precios desde el afio 2020 hasta el afio 2012.

5> Los precios solo se calcularon para estas tres empresas, puesto que, Aerorepublica no posee datos que permitan

hacer los célculos de los precios.



ESTRUCTURA DE MERCADO RUTA BOGOTA-BUCARAMANGA 63

Figura 15.

Precios de los tiquetes por aerolinea Ruta Bogota-Bucaramanga (2012-2017)
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Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).
Por otra parte, en la clase ejecutiva solo existen dos empresas que tienen ofertados los
tiquetes y se repite el predominio de precios de una empresa sobre la otra como se observa en la
figura 16. Avianca establece precios mas altos y a su vez Aires fija precios mas bajos. El

predominio de los precios es absoluto por parte de Avianca en cada clase de vuelo.
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Figura 16.

Precio de los tiquetes en clase ejecutiva Ruta Bogota- Bucaramanga (2012- 2017)
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Nota: Elaboracién propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

4.4 Poder de mercado

Segtin Mankiw (2012) “El poder de mercado se define como la habilidad que tiene una
persona, 0 un pequefio grupo de personas, para influir indebidamente en los precios del mercado”
Como se esboza anteriormente, el predominio del mercado es absoluto por parte de Avianca con
una cuota de mercado en promedio durante los 5 afios de 68.5% y la empresa mas cercana a esta
aerolinea es Aires con una discreta cuota de mercado de 24.56% y muy atras Fast Colombia con
una cuota de 4.05%. Es claro observar que existe un oligopolio en esta ruta en el periodo de
estudio, es decir, dos empresas controlan mas de 90% del mercado en un periodo de 5 afios y son
esas mismas aerolineas quienes determinan precios mas altos (Ver figura 17). Alli se muestra el
predominio que tiene la compariia Avianca en la demanda y que sus precios son mas altos con

respecto las demas aerolineas en la misma ruta.
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Figura 17.

Pasajeros transportados y precios en clase econdémica en la Ruta Bog- Bga 2012-2017
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Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

4.5 Resultados

Con el objetivo de cuantificar el grado de concentracion del mercado se han desarrollado
a lo largo de los afios un sin nimero de instrumentos de medicion llamados “indices de
concentracion” que tienen en cuenta la participacion de cada uno de los agentes econdémicos
presentes en un mercado. Ademas, permiten establecer la concentracion del mercado, en este
estudio se haran uso de estas herramientas con el fin de establecer que tan concentrado es el

mercado en la ruta Bogota-Bucaramanga.

4.5.1 Indice de Herfindahl-Hirschman (IHH)
El IHH es uno de los indices de medicién de la concentracién de mercado mas usados.

Este indice segin (Gutierres & Zamudio, 2008) es sugerido como un indicador de estructura de
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mercado, dado que tiene en cuenta tanto el nimero de competidores como su participacion
relativa en el mismo, y se calcula como la suma al cuadrado de la participacion porcentual de la

i-esima empresa en la industria.
N X 2
H= —100
X (¥')

Donde }Il* es la participacion porcentual de la i-esima empresa en el mercado y N es el
nimero de empresas en la industria. El indicador varia entre cero y diez mil. (0 < IHH < 10,000)°
. Cuando el indicador IHH es cercano a cero indica que hay un bajo nivel de concentracion,
mientras que un indicador de 10.000 muestra que el mercado se comporta como un monopolio’.

La interpretacion de este indice se plasma de acuerdo con la siguiente tabla:

IHH INTERPRETACION
0<IHH =< 1,000 Nivel bajo de concentracion.
1,000 < IHH < 1,800 | Nivel moderado de concentracion.
1,800 < IHH Nivel alto de concentracion. Este indice también

puede ser interpretado como el promedio ponderado de las proporciones del producto total que
concentra cada una de las empresas. Cualquier fusion conllevard siempre a un incremento del
IHH, pues la transferencia de mercado de una empresa pequefia a otra de mayor tamafio, siempre
se reflejara en un aumento del valor de éste (Garcia Alba, 2020).

Asi entonces se procede al calculo del indice de Herfindahl-Hirschman para el sector
del transporte aéreo en la ruta Bogota- Bucaramanga entre los afios 2012-2017. Para el calculo

de este indice se tienen en cuenta las cuotas de mercado de cada agente participante en esta ruta

6 La escala para interpretar el indicador fue tomada del Departamento de Justicia de los Estados Unidos y la
Comision de Comercio Federal.

7' Un IHH con resultado de 10.000 sefala que una empresa esta apropiada de todo el mercado.
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de transporte descritas en la siguiente grafica. Las cuotas estan dadas en porcentajes. Las cuotas
de mercado fueron calculadas dividiendo las ventas totales de tiquetes en la ruta de estudio entre

las ventas de cada empresa durante el mismo periodo de tiempo.
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Figura 18.

Participacion por aerolinea ruta Bogota- Bucaramanga (2012-2017)
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Nota: Elaboracién propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

Siguiendo el procedimiento descrito anteriormente se obtienen los resultados del IHH los

cuales se muestran a continuacion:



ESTRUCTURA DE MERCADO RUTA BOGOTA-BUCARAMANGA 69

Figura 19.

Indice IHH Ruta Bogota-Bucaramanga (2012-2017)
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Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

Existen dos periodos visiblemente diferenciados en el comportamiento del indice. El
primero, que muestra una tendencia decreciente en el tiempo entre los afios 2012-2016, seguida
de un aumento en el afio 2016 hasta llegar al final del periodo de estudio. Para comprender mejor
el avance del IHH es necesario analizar el comportamiento de las aerolineas. En este caso se
espera que las decisiones adoptadas por Avianca afectan en mayor magnitud la evolucion del
indice. Esto debido a que es la empresa dominante del sector ademas es quien mas acapara
clientes. También cabe resaltar que el indice de Herfindahl se ve influenciado por la entrada de
nuevos competidores, durante el periodo de estudio se observa como la dominancia disminuyd
en la ruta Bogota- Bucaramanga, esto se presentd debido a que al mercado (Ruta Bogota-
Bucaramanga) se incorporaron nuevas aerolineas lo que genera mas competencia y por ende la

dominancia tiende a bajar. En la tabla 2 se muestra el nimero de aerolineas participantes en la
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ruta de estudio afio por afio, de esta manera, para el afio 2012 existian tan solo tres aerolineas que
ofrecian la ruta Bogota- Bucaramanga lo que significo un IHH de 5495, mientras que para los
siguientes cuatro afios las empresas participantes dentro de la ruta eran cuatro, lo que género que
el indice IHH tuviera una tendencia a la baja. La entrada de nuevas aerolineas ofertando la ruta
Bogot4- Bucaramanga tuvo una influencia directa sobre el indice de concentracion IHH, esto
puede ser explicado porque con la entrada de un nuevo agente al sector la competencia aumenta

y las cuotas de mercado variaran.

Los resultados obtenidos evidencian que existe un mercado altamente concentrado.
Para el afio 2012 el célculo revela 5495 como resultado del IHH. Siendo esta la concentracion
mas elevada durante el periodo de estudio y el afio 2016 como el afio que menor indice tuvo el
sector. A pesar de que concurrié un decrecimiento sostenido desde el afio 2012 hasta el 2016
queda claro que existe un mercado altamente concentrado. El valor del indice es relativamente
alto, manteniéndose holgadamente por encima de 5000, lo que indica un mercado concentrado.
Por otro lado, como se expuso en apartados anteriores, una mayor concentracion en el
mercado (Medida por el indice IHH) puede significar que las aerolineas cuentan con un mayor
poder de mercado y por lo tanto podrian hacer uso de este para aumentar los precios de los
tiquetes. Para la ruta de estudio se encontrd0 que no existe una relacion directa entre la
concentracion de mercado y los precios promedio del sector. Aunque la teoria dice que, si puede
haber una relacion entre estas variables, en este estudio no se pudo determinar esta correlacion,
puesto que las aerolineas no revelan cifras que permitan corroborar con exactitud lo que afirma

la teoria. Ya que no solo la concentracion de mercado explica la variacion de los precios,
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ademas, se tiene en cuenta otras variables como los costos. En la figura 20 se muestra la relacion

de la concentracion del mercado (medida en el indice IHH) con los precios afio tras afio.

Figura 20.

Relacion IHH- Precios ruta Bogota- Bucaramanga (2012-2017)

e

Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019)

4.5.3 Indice de la concentracion de las mayores empresas (CR)

La Razdn de la concentracion de k-empresas (Ck) es el indice de concentracion de
mercado que mide el producto acumulado de las mayores k-empresas® en relacion con la
produccidn total del mercado en el que se desenvuelven (Navarro, Ocampo, & Saumeth, 2013).
Como desventaja de la utilizacion de este indice puede mencionarse que no considera la
movilidad de las empresas, puesto que estas pueden bajar de posicién y este indice es calculado

orden&ndolas de mayor a menor (Universidad Catolica de Chile, 2020) (Vera, 2020). A pesar de

8 A partir de este indice se construyen los que comprenden una, dos, tres y cuatro empresas. Se denotan como C1,

C2, C3, C4, respectivamente.
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su facilidad de célculo e interpretacion, la Razon de la concentracion de k- empresas ignora
informacion valiosa proporcionada por las n-k empresas méas pequefias y puede generar
problemas de consistencia (Universidad de Valencia., 2020). A continuacién, se presenta el
calculo de la Razdn de la concentracion de las empresas participantes en la ruta de estudio entre

los afios 2012-2017.

Tabla 4.

Razon de concentracion por empresa Ruta Bog- Bga 2012-2017

Razon — de .5, 2013 2014 2015 2016 2017
concentracion

1 firma (CR1) 70,97% 69.33%  68,19% 67.71%  66,81%  6843%
2 firmas (CR2) 89, 76% 93,93%  9526%  9327%  92,77%  92.45%

3 firmas (CR3) 100,00% 100,00%  98,70% 99,99% 99,99%  100,00%
4 firmas (CR4) 100,00% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se esclarece que dentro de la ruta existe
un mercado oligopolico donde dos de las empresas participantes dentro del sector abarcan una
participacién de mas del 90% en todos los afios del periodo de estudio. Para entender mas acerca
de este indicador se puede decir que si una sola firma, en este caso CR1 concentrara un
porcentaje cercano al 100% se hablaria de un mercado monopolico donde existe el dominio de

una sola empresa.
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Figura 21.

Comportamiento CR2 Ruta Bogota- Bucaramanga (2012-2017)

1 2

2012 AVIANCA AIRES
2013 AVIANCA AIRES
2014 AVIANCA AIRES
2015 AVIANCA AIRES
2016 AVIANCA AIRES
2017 AVIANCA AIRES

Area del grafico

Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos tréafico equipo, Aerocivil (2019).

En lo referente al célculo del CR2 para el periodo 2012-2017, los dos principales
oferentes de este mercado contribuyeron en el periodo de estudio con mas de las tres cuartas
partes. También se puede apreciar que las dos principales aerolineas en la ruta estudiada se han
sostenido con el paso de los afios, en tanto que la posicion de tercer y cuarto ha variado,

recayendo en diferentes aerolineas.

4.5.3 Indice de dominancia (ID)

El indice de Dominancia (ID) indica que tan “dominado” esté el sistema por la empresa
mas grande y se calcula como la suma de las cuartas potencias de las participaciones de mercado,
dividida entre el indice IHH al cuadrado. En el caso de un monopolio, el ID sera igual a uno; y
en el caso de competencia perfecta, sera igual a la inversa del nimero de empresas. En
comparacion al IHH, el ID es mas sensible a las adquisiciones de una empresa por otra mas

grande. (Banco central reserva, 2020).
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Figura 22.

indice de dominancia Ruta Bogota- Bucaramanga (2012-2017)

Nota: Elaboracion propia a partir de Base de Datos trafico equipo, Aerocivil (2019).

El ID sugiere que hay una empresa que es claramente dominante en la ruta Bogotéa-
Bucaramanga. Esto debido a que el ID esta méas cerca de 1 lo que significa que Avianca es
aventajadamente dominante en la ruta, este andlisis se complementa con la elevada
concentracion expuesta por los indices anteriores, ademas, como se ha demostrado a lo largo de
la investigacion Avianca posee una cuota de mercado que es muy elevada en comparacion con

las deméas empresas.

4.5.4 Organizacion industrial
La organizacion industrial en palabras de Mankiw (2015) se define como el estudio de
como las decisiones de las empresas sobre la fijacion de precios y cantidades dependen de las

condiciones del mercado que afrontan en este tema tiene gran relevancia conocer como afecta al
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precio el nimero de empresas dentro de un mercado y la eficiencia del resultado de este mismo.
Un aspecto importante dentro del estudio de la organizacion industrial son los cotos de
produccion que debe asumir cualquier empresa y estos son determinantes para las decisiones que
tomaran las empresas respecto a la produccion y el precio. También se tiene en cuenta la variable
ingresos que se define como la cantidad de dinero que una empresa recibe por las ventas,
ademas, se tiene gran importancia sobre la variable beneficios que es el dinero con el que se

queda la empresa después de restarles a los ingresos los costos.

455 transporte aéreo de pasajeros en la ruta Bogota-Bucaramanga bajo los diferentes
enfoques de la organizacién industrial

La competencia imperfecta se entiende como la capacidad que tiene un comprador o
vendedor para inferir en el precio de un producto o un servicio, siendo asi, el caso estudiado se
acerca al mercado en competencia imperfecta; puesto que, los oferentes son quienes determinan
los precios de acuerdo a consideraciones propias. Cuando estos actos pasan el méas perjudicado
es el cliente quien tiene una pérdida de la eficiencia. “La competencia imperfecta hace que los
precios sean superiores a los costos y que las compras del consumidor se reduzcan por debajo de
los niveles de eficiencia” (Samuelson & Nordhaus, 2010, pag. 35). Ademas, el Estado cuando el
estado estd otorgando libertad a las empresas para que sean ellas quien determina los precios
posibilita a las aerolineas a fijar precios altos que afectan directamente a los clientes.

En la ruta estudiada solo existen tres empresas oferentes de sillas para los vuelos de
Bogota a Bucaramanga: Avianca, Aires y Fast Colombia. Segun Mankiw (2015) un monopolio
no tiene competidores cercanos, por tanto, el caso estudiado no se puede establecer como un

monopolio debido a la existencia de las otras dos empresas y en especial a la cuota de mercado
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que aporta aires, que como se demostro anteriormente supera al 20%. Siguiendo la teoria, segun
Nicholson (2007) afirma que en un monopolio se fijan los precios o las unidades, pero nunca las
dos cosas a la vez, bajo estas condiciones, se puede afirmar que el caso estudiado cumple estas
condiciones; puesto que, en un monopolio se elige la cantidad de produccion que maximiza el
beneficio y, a continuacién, determinan el precio de mercado para la cantidad de produccion que
han elegido (Nicholson, 2007). Esto es lo que hacen las empresas de esta ruta fijar la oferta y
después determinar los precios.

En esta ruta podria surgir un monopolio por parte de Avianca, a causa de su gran cuota
de mercado, asi, esta seria la Gnica empresa que en un futuro podria llegar a controlar todo el
mercado de transporte de pasajeros en esta ruta; no obstante, en la actualidad esta empresa
afronta problemas de liquidez. Por tanto, para que exista una empresa capaz de ejercer como
monopolio se necesitaria de una empresa mixta con inversion Estatal que le permitiera afrontar
los altos costos.

La competencia monopolistica se define como: “cada empresa que fabrica un producto
ligeramente diferenciado y la entrada se realiza sin costo alguno” (Nicholson, 2007, pag. 430).
Sin embargo, en el mercado estudiado no se cumple este modelo, puesto que, si existe un bien
sustituto el cual es transporte de pasajeros en bus; sin embargo, la entrada de nuevas empresas
debe asumir altos costos al momento de iniciar. En el mercado de transporte de pasajeros en bus,
al igual que en el mercado de transporte aéreo de pasajeros las empresas gozan de libertad para
establecer los precios bajo ciertos parametros que fija la norma, aplicarse este modelo al mercado
estudiado supondria un problema el cual se relaciona directamente con la competencia mas
cercana que es el transporte terrestre. En este mercado los precios son mucho mas bajos y existen

mas empresas oferentes lo cual hace casi que imposible aplicar este modelo.



ESTRUCTURA DE MERCADO RUTA BOGOTA-BUCARAMANGA 77

“La esencia de un mercado oligopolico es que hay muy pocos vendedores. Como
resultado, las acciones de cualquiera de los vendedores en el mercado pueden tener un gran
impacto en los beneficios de los otros vendedores” (Mankiw, 2015, pag. 349). En el caso
estudiado esto se cumple a cabalidad, debido a que solo existen tres empresas (Avianca, Aires,
Fast Colombia). Ademas, como se demostrd anteriormente a través de los indices se da la
concentracion de mercado por parte de dos empresas (Avianca y Aires). Por tanto, en esta ruta se
evidencia la existencia de un oligopolio formado por las dos empresas mencionadas
anteriormente.

El modelo tipo Cournot supone que “Cada empresa reconoce que sus decisiones
respecto a Q afectan el precio, pero que sus decisiones respecto al nivel de produccién no afectan
las decisiones de otra empresa cualquiera” (Samuelson & Nordhaus, 2010). Este modelo es de
tipo estadistico con lo cual se hace complicado al caso estudiado, debido a que las empresas
estan modificando sus estrategias a lo largo del tiempo. Este modelo se basa en la interaccién de
los volumenes de servicio prestado. Este modelo toma como la variable mas importante la oferta,
sin embargo, en el caso estudiado la oferta no es la variable a la que méas se le atribuye
importancia, puesto que la variable que prima para las empresas es la cantidad de pasajeros
transportados, mas no, el nimero de puestos y aviones que presten el servicio. Por otra parte, se
cumplen dos supuestos: las empresas desean maximizar sus ganancias y las empresas manejan el
mismo tipo de servicio el cual es transporte de pasajeros en clase economica.

El enfoque Stakelberg se define cuando: “Una empresa reconocera el proceso empleado
por la otra empresa para tomar sus decisiones de produccion” (Nicholson, 2007). En el caso
estudiado se puede observar que la empresa que posee mayor poder de mercado es Avianca, por

ende, se puede inferir que las otras dos empresas pueden fijar sus estrategias en base a las
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acciones que emprenda Avianca. Este modelo es el que més se acerca al comportamiento de las
tres empresas transportadoras de pasajeros en la ruta Bogotad-Bucaramanga, el elemento que mas
se destaca en este modelo es la informacion; ademas, este elemento no es dificil de encontrar por
parte de las empresas, puesto que la informacion se puede encontrar en la web, otro elemento que
se destaca son las altas barreras de entradas debido a los altos costos y los permisos que se deben
adquirir para poder operar. Este modelo es muy usado en los grandes mercados por empresas
multinacionales.

En el modelo Bertrand la variable a tener en cuenta es la de los precios, en el transporte
aereo de pasajeros en la ruta Bogota-Bucaramanga los precios son fijados por las empresas de
acuerdo a unos lineamientos que establece la norma, es decir, a traves de bandas tarifarias que el
Estado fija. Una caracteristica que tiene este modelo y no se cumple en el caso estudiado es que
cada empresa posee la misma funcién de costos, empero, ninguna empresa tiene la funcion de
costos que la otra; por ejemplo, algunas empresas al realizar un mayor nimero de vuelos
incurren en mas costos. Ademas, los clientes no siempre compran los tiquetes mas baratos, la
competencia se da en todo momento y cada empresa suma y pierde nuevos clientes. Este modelo
plantea que las firmas competidoras venden sus servicios a un costo marginal, este hecho no se
cumple en el caso estudiado.

La manera en codmo se comporta el mercado de transporte de pasajeros en la ruta Bogota-
Bucaramanga es una forma que sucede a nivel nacional e internacional. Paises como Argentina
en el afio 2013 el mercado de transporte de pasajeros a nivel local contaba con una empresa que
poseia una participacion mayor al 70 % (Acero, Fajardo, & Romero, 2018). Para el afio 2016 el

mercado domeéstico de transporte aéreo de pasajeros se comportaba de la siguiente manera: las
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aerolineas argentinas controlan el 45% del mercado, Austral el 34%, LAN el 19% y la empresa
Andes el 2% (Constanza, 2018).

Otro pais que se suma a este comportamiento es Chile, donde, desde la liberalizacion de
su economia ha existido un mercado que experimenta una competencia duopodlica y en la
actualidad existe una empresa que controla el mercado, esta aerolinea es Latam. Ademas, las
grandes empresas imponen altas barreras de entrada que no permiten el ingreso de nuevas
aerolineas al mercado (Acero, Fajardo, & Romero, 2018). En Chile la empresa Latam desde
1998 controlaba cerca del 70% del mercado (Constanza, 2018).

El mercado de transporte aéreo de pasajeros a nivel doméstico en chile se comporta muy
similar al de la ruta Bogota-Bucaramanga, por ejemplo, existen dos empresas que para el afio
2012 controlaban mas del 90% sumada la participacion del mercado de cada una, dichas
empresas eran: Latam con una participacion del mercado del 76.13% y Sky Airline con 19.81%
(Bennett & Landerretche, 2013).

Per( es otro de los paises donde se presenta una alta concentracion del mercado en el
sector de transporte aéreo de pasajeros a nivel doméstico, en este pais para el afio 2016, una sola
empresa controla el 61% LAN Perd S.A. y su competidor mas cercano es Peru Air Line S.A.
con una participacion en mercado del 13%, Taca Peru con el 12%, LC Perd S.A.C. CON 8% de
participacion en el mercado y otras con 6% de participacion (Constanza, 2018).

Brasil es otro de los paises que repite este comportamiento, no obstante, alli el
comportamiento dista un poco del comportamiento de la ruta estudiada, es decir, existen dos
empresas que poseen una misma participacion del mercado llegando hasta el 70%. EI mercado

de transporte aéreo de pasajeros a nivel domestico en Brasil 2012 se reparte asi: TAM con el
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35%, GOL con el otro 35%, Azul con el 12%, Trip con el 6% y el 12% lo conforman otras
empresas (Bennett & Landerretche, 2013).

En Colombia desde la década pasada el mercado de transporte aéreo era dominado por
tres empresas que movilizaban el 90% de personas transportadas: Avianca era la empresa lider
con el 50% de participacion, Aces con el 25% y Aerorepublica con el 15% (Pefia, 2001). En la
década del 2000 al 2010 se encontrd en tres rutas (Bogotad-Medellin-Bogota, Bogota-Neiva-
Bogota y Bogota-Manizales-Bogota) que existian cinco empresas que controlaban el mercado en
estas tres rutas, las aerolineas eran: Aerorepublica, Easyfly, Aerolinea de Antioquia, Avianca,
Satena y Aires (Herrrera, 2020)

Para el afio 2014 en Colombia el mercado doméstico la empresa Avianca dominaba el
mercado con una participacion en el mercado del 58.9%, seguida por LAN con 18% y Viva
Colombia con el 10.8%, ademas, empresas mas pequefias como Satena con el 4.4%, Easy Fly el
3.9% (Marinez & Romero, 2016). En el Gltimo afio de estudio se repite la tendencia de una sola
empresa; Avianca, tiene un participacion del mas de 58% para el afio 2017 seguido de (LAN)
con el 18.5% y de lejos Fast Colombia S.A.S. (viva) con el 12%, estas son las tres empresas mas
importantes a nivel nacional, también Aerolineas como Satena con un 4%, Easy fly con 3.9% y
Aerorepublica con un 1.3% y por dltimo un grupo de empresas pequefias con 1.2% de
participacion.

A lo largo del continente y en el pais se da el comportamiento que se encontré en la ruta
de estudio; es decir, dos empresas dominan méas del 70% del mercado y una de ellas controla mas
del 50% a excepcién de Brasil. Ademas, se encuentra que empiricamente se puede modelar a

través del modelo de Stackelberg, puesto que, la empresa dominante toma decisiones y las otras
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empresas toman decisiones en base a las acciones de la empresa lider como sucede en la ruta

Bogota-Bucaramanga.

5. conclusiones

Desde el afio (1974) cuando se inauguré el aeropuerto Palonegro ubicado en el municipio
de Lebrija e iniciando sus vuelos con la capital del pais en 1981 hasta la actualidad se han
auspiciado grandes ayudas por parte del Estado para las mejores de cada uno de los aeropuertos
(Palonegro y el Dorado). Ademas, con el avance de la tecnologia se ha implementado mejoras
tecnoldgicas en los aviones lo que permite una optimizacién en términos de tiempo, de este
modo, el transporte aéreo en la ruta Bogota-Bucaramanga se da como un bien sustituto del
transporte terrestre. Es decir, las personas pensando en la eficiencia de su tiempo estan
dispuestos a usar este servicio a cambio de pagar precios un poco mas altos.

La estructura organizacional de cada aerolinea estd dada a partir de una cadena de
eslabones con la cual cada empresa puede desarrollar sus funciones que le permiten tener un
mayor desempefio, en esta estructura cada agente tiene un rol importante a desempefar (el
Estado, las Empresas, los propietarios de aviones, los pilotos, azafatas y demas y los clientes) el
desarrollo de las actividades de cada uno permite que se satisfagan las necesidades y se lucren las
empresas.

El mercado de transporte aéreo de pasajeros en la ruta Bogota-Bucaramanga presenta
fallas que permiten a las empresas que tienen una mayor cuota de mercado obtener beneficios a
partir de alli. A lo largo de la investigacion queda evidenciado como dos de las aerolineas
participantes en el mercado de la ruta Bogota- Bucaramanga acaparan mas de las tres cuartas

partes del mercado total en los cinco afios de estudio. Ademas, cabe resaltar como tan solo una
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empresa controla mas del 65% del mercado, mientras que la empresa perseguidora alcanza un
poco méas del 20% de este mismo y los demas agentes econémicos involucrados en la oferta de
vuelos aportan el porcentaje restante. Por ende, se deduce que la estructura de mercado en la ruta
de estudio corresponde a un mercado oligopdlico. Donde ademas la empresa lider del sector
(Avianca) domina mas del 65% del sector. Esto genera que exista una indiscutible concentracion
del mercado en la ruta Bogota- Bucaramanga.

Gracias a los instrumentos de medicién de la concentracién de mercado como lo es el
indice de Herfindahl-Hirschman se pudo determinar que el mercado es altamente concentrado a
tal punto de considerarse un oligopolio. Esta afirmacion se apoya en los demas indices que
arrojan un resultado similar como lo fue el Indice de concentracion (CR) que deja claro como
dos de las firmas participantes dentro de la ruta de estudio controlan méas del 90% del mercado.
Asi entonces, se afirma la alta cuota de mercado que tiene la organizacion lider dentro del sector.

Este mercado presenta otra falla y son las altas barreras de entrada se tienen en el sector
en general, es claro observar que en el periodo estudiado las barreras de entrada no permitieron
el ingreso de varias empresas, salvo dos Satena y Fast Colombia SAS, sin embargo, Satena no
duro mas de un afio y la otra empresa ha logrado mantenerse, pero con una baja cuota de
mercado.

En este sector las empresas gozan de libertad para establecer los precios de los tiquetes,
de este modo, empresas como Avianca que controla mas de la mitad de mercado en esta ruta
establece altos precios debido a que tiene poder de mercado, siendo la aerolinea con mas altos
precios de tiquetes en la ruta, en esa misma medida se encuentra Aires que es la segunda empresa

con mayor cuota de mercado y también ocupa el segundo lugar en los precios. Por ultimo, Fast
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Colombia SAS entro al mercado como alternativa ofreciendo precios mas bajos que su
competencia.

La desigualdad y la concentracion econdémica forman un sin ndmero de costos
econOdmicos y sociales, como la distribucién no ecuédnime de los rendimientos del crecimiento
economico, las claras pérdidas del bienestar no solo econémico sino que también social que
tienen que asumir los consumidores que a diario deben enfrentar mercados con una estructura
monopolica u oligopdlica y ademas evidenciar el comportamiento de algunos productores
favorecidos que buscan imponer y preservar barreras a la entrada de los mercados con el fin de
obtener mayores ingresos a costa de los competidores.

Gracias a una revision literaria se pudo evidenciar que a lo largo de varios paises
latinoamericanos se presenta una estructura de mercado oligopdlica y que ademas el Unico
modelo aplicable es el enfoque Stackelberg; es decir, pocas empresas controlan mas del 50% del
mercado y son estas aerolineas las que toman las decisiones mas importantes en este sector y sus
competidores con cuotas de mercado moderadas imitan sus acciones. Este fendmeno se da a
partir del acceso a la informacion que poseen los competidores de la empresa mas importante,
dado que esta informacién se encuentra en los portales web de cada aerolinea. Ademas, en los
paises mencionados en el documento también las empresas gozan de libertad para establecer

precios lo que les permite acrecentar su poder de mercado.
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Apéndices

Recopilacion de leyes, decretos y resoluciones relevantes para la regulacion del sector aéreo

lasi Ref
Entidad . C as! . ¢ Concepto
ficacién erencia
Agencia Decr 41 Por el cual se reasignan unas funciones y se
Nacional de oto 64 de dictan otras
infraestructura 2011 disposiciones.
. Por el cual se cambia la naturaleza juridica,
Agencia 41 . . "
. Decr cambia de denominacion y se fijan otras
Nacional de 65 de . . . .
eto disposiciones del Instituto Nacional de
Infraestructura 2011 .
Concesiones (INCO)
Comisién 14 . .
., Por la cual se expide el Plan Nacional de
de Regulacion de Ley 50 de Desarrollo. 2010- 2014
Energia y Gas 2011 ’
Comisién Decr 41
de Regulacion de 30 de Por el cual se reasignan unas funciones.
] eto
Energiay Gas 2011
Por | I i I
Congresa || o0 Pt v e
de la Republica Y | 9de 2004 pleo P! T ) L
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
. 14 Por la cual se expide el Codigo de
Consejo e . . .
Ley 37 de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
de Estado . .
2011 Administrativo.
Por la cual se modifica el régimen de
Ecopetrol Lo 68 concesiones de combustibles en las zonas de
P ¥ 1de 2001 | fronteray se establecen otras disposiciones en
materia tributaria para combustibles.
21
Ecopetrol Decr 66 de Por el cual se reglamenta el paragrafo 1°
P eto del articulo 11 de la Ley 681 de 2001.
2006
Por el cual se designa a la Fuerza Aérea
Colombiana como autoridad aerondutica de la
Fuerza 29 . .
, Decr aviacién de Estado y ente coordinador ante la
Acrea eto 37 de autoridad Aeronautica Civil Colombiana y se
Colombiana 2010 Y

constituye el comité Interinstitucional de la
Aviacion de Estado.
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Ministerio Lo 10 Por la cual se dicta la regulacion técnica del
de Transporte ¥ 5 de 1993 transporte aéreo.
Ministerio Lo 33 Por la cual se adopta el estatuto nacional
de Transporte ¥ 6 de 1996 de transporte.
Ministerio Decr g7 N P(?r el cual se modifica la estruc.tura del
Ministerio de Transporte, y se determinan las
de Transporte eto de 2011 . .
funciones de sus dependencias.
. 20 Por el cual se promulga el "Convenio de
Presidenc Decr T . "o .
i2 de |a Republica oto 07 de | Aviacidn Civil Internacional”, firmado en Chicago el
P 1991 7 de diciembre de 1944,
Presidenc Lo 80 Po la cual se expide el Estatuto General de
ia de la Republica Y| de 1993 Contratacién de la Administracion Publica.
St,!permte 76
ndencia de Reso . -
. ., 724 de Por la cual se impone una sancién.
Industria y lucién
. 2014
Comercio
Superinte 14
ndencia de Por medio de la cual se expide el Estatuto
. Ley 80 de . . . .
Industria y 2011 del Consumidor y se dictan otras disposiciones.
Comercio
Superinte 10
ndencia de Decr 16 de Modifica la estructura de la
Puertosy eto 2000 Superintendencia de Puertos y Transporte.
Transporte
Superinte 27
ndencia de Decr 41 de Mediante el cual se modifican los decretos
Puertosy eto 101 y 1016 de 2000.
2001
Transporte
Superinte 17
ndencia de Le 53 de Por la cual se expide el Plan Nacional de
Puertosy ¥ 2015 Desarrollo 2014- 2018 “Todos por un nuevo pais”.
Transporte
Por la cual se fija la tarifa que por concepto
Superinte 99 de Tasa de Vigilancia deben pagar a la
ndencia de Reso 543 de Superintendencia de Puertos y Transporte la
Puertos y lucién totalidad de los sujetos de vigilancia, inspeccién y
2015 . e o
Transporte control, para la vigilancia fiscal del afio 2015 y se
adoptan otras disposiciones.
) _Unld_ad Por la cual se aprueba la Convencién sobre
Administrativa 7 e . . .
Especial de Ley de 1947 Aviacion Civil Internacional, firmada en Chicago el
P L . 7 de diciembre de 1944.
Aeronautica Civ
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Unidad
Administrativa Decr 41 Libro V, Segunda Parte, De la Aerondautica
Especial de eto 0de 1971 Civil.
Aerondutica Civ
Unidad 48
Administrativa Reso 86 de Por la cual se fijan las Tarifas para
Especial de lucion otorgamiento de permisos de construccion.
L. . 1997
Aeronautica Civ
Unidad 48 Por la cual se fijan las Tarifas por los
Administrativa Reso 87 de Servicios que presta la U.A.E.A.C en la expedicion
Especial de lucion 1997 de documentos, licencias de aeronavegabilidad,
Aeronautica Civ manuales y formularios.
o
. .U |d'ad 48 Por la cual se fijan las Tarifas para las
Administrativa Reso . . . .
. ., 91 de Licencias que otorgan la Aerondutica Civil al
Especial de lucion . P
. . 1997 personal Técnico de la Aviacion Civil.
Aeronautica Civ
Unidad Por la cual se fijan las Tarifas por los
. . 48 ..
Administrativa Reso 95 de Servicios que presta la U.A.E.A.C para otorgar
Especial de lucion 1997 permisos de operacién, de funcionamiento y
Aerondutica Civ autorizaciones.
Unidad
Administrativa Decr 10 Modifica la estructura del Ministerio de
Especial de eto 1 de 2000 Transporte y se dictan otras disposiciones.
Aeronautica Civ
Unidad . .
- . 10 Por la cual se fijan las Tarifas para las
Administrativa Reso . . . L. ..
. ., 22 de Licencias que otorgan la Aerondutica Civil al
Especial de lucién . P
L. . 2000 personal Técnico de la Aviacion Civil.
Aeronautica Civ
. Por el cual se crea la Comision
Unidad . . .
- ) 14 Intersectorial de Seguridad Aeroportuaria en
Administrativa Decr . e
. 00 de desarrollo del Convenio sobre Aviacion Civil
Especial de eto . . .
Aeronautica Civ 2002 Internacional adoptado por Colombia mediante la
Ley 12 de 1947.
Por medio de la cual se aprueban el
"Convenio Relativo a Garantias Internacionales
Unidad sobre Elementos de Equipo Mévil" y su "Protocolo
Administrativa Le 96 | sobre Cuestiones Especificas de los Elementos de
Especial de ¥ 7 de 2003 Equipo Aerondutico, del Convenio Relativo a

Aerondutica Civ

Garantias Internacionales sobre Elementos de
Equipo Movil", firmados en Ciudad del Cabo el
dieciséis (16) de noviembre de dos mil uno (2001).
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Unidad
i n .a 20 Por el cual se modifica la estructura del
Administrativa Decr . . .
, 53 de Ministerio de Transporte, y se dictan otras
Especial de eto 2003 disposiciones
Aerondutica Civ P '
. .Un|d.ad Por el cual se modifica la estructura de la
Administrativa Decr 26 . . . . .
, Unidad Administrativa Especial de Aerondautica
Especial de eto 0 de 2004 . . . .
L . Civil y se dictan otras disposiciones.
Aeronautica Civ
Unidad ,
Administ:a:tiz\i/a Decr 16 Por el cual se modifica el articulo 7o del
Especial de oto 01 de Decreto 260 de 2004, modificado por el Decreto
pecalde 2004 886 de 2007.
Aeronautica Civ
Unidad 35 Por la cual se dictan normas sobre tarifas y
Administrativa Reso 96 de comisiones aplicables en las ventas de tiquetes
Especial de lucién 2006 para la prestacidn de servicios de transporte aéreo
Aeronautica Civ de pasajeros y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se fijan las tarifas de
. los derechos y las tasas cedidas al concesionario
Unidad . s .
Administrativa Reso 45 | del Aeropuerto José Maria Cérdova de Rionegro,
Especial de lucion 30 de Olaya Herrera de Medellin, Los Garzones de
P . . 2007 Monteria, El Carafio de Quibdd, Antonio Roldan
Aeronautica Civ .
Betancourt de Carepa y Las Brujas de Corozaly se
dictan otras disposiciones.
por medio de la cual se fijan las tarifas de
los derechos las tasas cedidas al Concesionario de
los
Unidad
- . 20
Administrativa Reso
. ., 66 de
Especial de lucién 2010 Aeropuertos Palonegro de Bucaramanga,
Aeronautica Civ Simon Bolivar de Santa Marta, Camilo Daza de
Cucuta, Almirante Padilla de Riohacha, Alfonso
Lépez de Valledupar y Yaraglies de
Barrancabermeja.
. 'Unld'ad Por la cual se elimina la obligatoriedad del
Administrativa Reso 90 . .
. ., cargo del combustible y se dictan otras
Especial de lucion 4 de 2012 . - . . )
(o . disposiciones en materia de tarifas aéreas.
Aeronautica Civ
Adminisli:a:fi?/g Reso 15 Por el cual se modifica el literal e) del
Especial de lucion 07 de articulo 3° de la resolucion 3595 de septiembre 1
P 2012 de 2006.

Aerondutica Civ
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Por medio de la cual se fijan las tarifas de

. _Unld_ad 57 los derechos y las tasas cuyo recaudo ha sido
Administrativa Reso . . .
Especial de lucion 20 de cedido al concesionario del aeropuerto
P (s . 2014 internacional Ernesto Cortissoz (El Aeropuerto) y
Aeronautica Civ . . ..
se dictan otras disposiciones
Por medio de la cual se modifica la
Unidad Resolucién No. 01016 del 3 de marzo de 2010, por
- . 61 i
Administrativa Reso 60 de la cual se establece el valor de las Tasas cedidas
Especial de lucion 2014 Nacional e Internacional al Concesionario del
Aeronautica Civ Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez de la
ciudad de Cartagena.
. Por la cual se establecen las tarifas por
Unidad ,
_ . Derechos de Aerédromos, Recargos,
Administrativa Reso 26 . . . . -
. ., Estacionamiento, Servicio de Proteccion al Vuelo,
Especial de lucién 0 de 2015 . . .
L. . Tarifa Operacional Anual y Tasas Aeroportuarias
Aeronautica Civ o
para el afio 2015.
Adminii:azgi?/g Reso 13 Por la cual se modifican unos numerales
. ., 75 de del RAC 3 de los Reglamentos Aerondauticos de
Especial de lucion .
(o . 2015 Colombia.
Aeronautica Civ
Unidad 15
Administrativa Reso 45 de Por la cual se fijan los procedimientos de
Especial de lucién recaudo de impuesto de timbre Nacional.
L . 2015
Aeronautica Civ
Unidad 18 Por la cual se deroga la Resolucion 04889
Administrativa Reso 37 de del 24 de diciembre de 1997 y se fijan nuevas
Especial de lucién tarifas por los servicios que presta la U.A.E.A.C. a
L . 2003 , . .
Aeronadutica Civ través de la Oficina de Registro.
Unidad Regl
Administrativa & RA Disposiciones iniciales, definiciones y
i amento .
Especial de P C1 abreviaturas.
Lo . | Aeronautico
Aeronautica Civ
Unidad Regl
Administrativa g RA Normas de aeronavegabilidad y operacién
. amento
Especial de P c4a de aeronaves.
Lo . | Aeronautico
Aeronautica Civ
Unidad Regl
Administrativa amentog RA Régimen sancionatorio
Especial de C13 8 '

Aerondutica Civ

Aeronautico
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Unidad
Regl RA

Administrativa amento Aerdédromos, aeropuertos y helipuertos
Especial de c14 ' P y e .

L. .| Aeronautico
Aeronautica Civ

Nota: Elaboracion propia con base en Competitividad en el transporte aéreo en Colombia

Informe final de Fedesarrollo a Fontur

Apéndice b.

Jerarquia organizacional del transporte aéreo

Superintendencia Agencia naclonal
de puertosy de
transporte infraestructura

Nota: Elaboracion propia con base en Competitividad en el transporte aéreo en Colombia Informe

final de Fedesarrollo a Fontur
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Apéndice c.
Oferta de tiquetes ruta Bogota-Bucaramanga
OFERTA DE TIQUETES RUTA BOGOTA-BUCARAMANGA (2012-2017)
EMPRESA 2012 2013 2014 2015 2016 2017
AEROREPUBLICA 10,81% 6,50% 1,48% 0,01% 0,01%
AIRES 21,35%| 25,71%| 29,16%| 25,92%| 26,34%| 24,86%
AVIANCA 67,84%| 67,78%| 66,35%| 67,75%| 66,35%| 66,78%
FAST COLOMBIA SAS 3,01% 6,31% 7,30% 8,36%
Nota: Elaboracién propia en base a datos de la Aerocivil
Apéndice d.
Demanda de tiquetes por empresa Ruta Bog- Bga 2012- 2017
DEMANDA FE TIQUETES
EMPRESAS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | TOTAL
AIRES 97212 | 141116| 177657| 179241| 177473| 150155 922854
AVIANCA 367306| 397625| 447638| 474718| 456736 427667 2571690
AEROREPUBLICA 53005 34795 22587 55 77 110519
FAST COLOMBIA SAS 8536 47101 49386 47184 152207

Nota: Elaboracidn propia en base a datos de la Aerocivil
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Apéndice e.

Precios de tiquetes Avianca Ruta Bog-Bga 2012-2017

PRECIOS AVIANCA

ANOS ECONOMICA EJECUTIVA
2020 $ 156.820 $274.150
2019 $150.196 $262.570
2018 $ 142.636 $249.350
2017 $139.661 $ 244.150
2016 $128.318 $224.320
2015 $122.828 $214.720
2014 $117.124 $204.780
2013 $113.448 $198.350
2012 $111.892 $195.630

Nota: Elaboracidn propia en base a datos de la Aerocivil

Apéndice f.

Precio de tiquetes Aires Ruta Bog- Bga 2012-2017

PRECIOS AIRES

ANOS ECONOMICA EJECUTIVA
2020 $121.360 $213.110
2019 $116.234 $204.100
2018 $110.383 $193.820
2017 $108.080 $189.770
2016 $99.301 $174.360
2015 $95.052 $ 166.900
2014 $90.637 $159.150
2013 $87.793 $154.150
2012 $ 86.545 $ 152.040

Nota: Elaboracién propia en base a datos de la Aerocivil
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Apéndice g.

Precio de tiquetes Fast Colombia Ruta Bog- Bga 2012-2017

PRECIOS FAST COLOMBIA

ANOS ECONOMICA
2020 $100.845
2019 $965.585
2018 $91.723
2017 $89.810
2016 $82.515
2015 $ 78.894
2014 $75.230

Nota: Elaboracidn propia en base a datos de la Aerocivil
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