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GLOSARIO

ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o
recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los

recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGlI (COMMON GATEWAY INTERFACE): Es una norma para establecer
comunicaciéon entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este ultimo
puede interactuar con la Internet. También se usa la palabra CGlI para referirse al
programa mismo, que se ejecuta en tiempo real en un servidor Web en respuesta

a una solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequeiio documento de texto grabado en el disco duro de la
computadora del usuario utilizado para mantener el estado de una aplicacién o

seguir la trayectoria de un usuario dentro del sitio.

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga

enlaces con otros documentos.

HTML (HiperText Markup Language, Lenguaje Marcado de Hipertexto): Es un
lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado en el
uso de etiquetas. Permite describir hipertextos con enlaces (hiperlinks) que se
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas y con

inserciones multimedia (graficos, audio, video, etc.).

HTTP (Hipertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de

Hipertexto): Es un conjunto de normas usado para describir el modo de envio de



los documentos HTML por Internet, que proporciona ......... para que los

navegadores hagan peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadores y

bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP(Internet Protocol, Protocolo de Internet): En un conjunto de normas que
provee las funciones basicas de direccionamiento en Internet y en cualquier red
TCP/IP (Transfer Contro Protocol/Internet Protocol, Protocolo de Contros de
Transferencia/Protocolo de Internet). Este protocolo se encarga de poner una
etiqueta con la direccion adecuada a cada paquete, ya que cada computador
conectado a la red tiene una direccion de Internet Unica que lo distingue de

cualquier otra computadora en el mundo.

JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN
Microsystems. Esta disefiado para usarse en entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion usado para crear programas que
se ejecutan en el lado del cliente para realizar acciones dentro del ambito de una

pagina Web.

JDBC: (Java DataBase Connectivity,Conectividad de Bases de Datos de
Java): Es una especificacion de la interfaz de programa de Aplicacion (API), para

conectar los programas escritos en Java a los datos en la base de datos.

JSP (Java Server Pages): Plantilla para una pagina Web que emplea cdédigo
Java, para generar un documento HTML dindmicamente. Las paginas JSP se
ejecutan en un componente del servidor conocido como contenedor de JSP, que

las traduce a Servlets Java equivalentes.



ESCALABILIDAD: Es la posibilidad de aumentar la capacidad de clientes y
servidores por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado ( 0 mejorado)
en cualquier momento, o se pueden afiadir nuevos nodos a la red (clientes y/o

servidores).

LINUX: Sistema Operativo. ES una implementacion de libre distribucion UNIX para
computadoras personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de
componentes GNU y el kernel (ntcleo) desarrollado por Linus Torvalds.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del Servlet y trabaja con
el servidor Web para dirigir peticiones a los Servlets y enviar respuesta a los

clientes.

PAGINA WEB: Es un documento de Internet que permite el hipertexto (permite
avanzar de una pagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con
texto, imagen estatica y en moviendo, audio, video, etc. Y utiliza el estandar
HTML.

PAGINA WEB DINAMICA: Es una pagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el contenido

se obtiene desde una base de datos.

PAGNA WEB ESTATICA: Es una pagina Web con texto y otro tipo de archivos
(imagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacidon necesario y se

muestra al tiempo que es solicitada.

PORTABLE: La portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que se ejecuta. La portabilidad es mayor

cuanto menor es su dependencia del software de plataforma.



SCRIPT: Es una aplicacion informatica escrito en un lenguaje especifico de
programacion que tiene un conjunto de instrucciones y normalmente funciona

sobre otras aplicaciones que ya estan en funcionamiento.

SERVIDOR WEB: Es un servidor que almacena las paginas de un sitio Web y
envia paginas Web en respuesta a las peticiones HTTP hechas desde los

navegadores de los clientes.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,

mediante la generacion dindmica de paginas Web.

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado): Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como los procesos de negocio u funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de bases de datos y componentes de software reusable.

URL (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos):
Cadenas de caracteres que definen la localizacion y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet. Un URL tiene el siguiente formato:

Esquema://computadora/ruta.

WWW (World Wide Web): Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para
distribucion y obtencion de informacion en Internet, basada en hipertexto e

hipermedia.
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DESCRIPCION

El Sitio Web de la EICI se ha convertido en el medio de comunicacion e
informacion mas importante con el que cuentan sus usuarios, por esto cada uno
de sus aportes se convierten en un elemento indispensable y primordial para la
mejora continua de los servicios que el sitio ofrece, permitiendo asi la
consolidacion del Sitio Web de la EICI como herramienta que construye
comunidad. El grupo de desarrollo de Software Calumet se ha encargado de la
implementacion de nuevos servicios y mejoras en los médulos que lo componen.

El desarrollo de dichos servicios realizados en esta practica se enfoca a los
modulos de administrador y perfiles de las directivas de la escuela, los servicios
para el administrador son para realizar algunas labores cotidianas de un modo
mas seguro Yy facil, y los servicios para los perfiles de las directivas de la escuela
son para realizar la labor semestral de proponer los cambios de horario, realizar
cambios de docente para asignaturas en particular, creacion de nuevos grupos y
eliminacién de los mismos.

Por ultimo se corrige una parte de la base de datos, esta reingenieria modifica
algunas de las tablas existentes y el codigo fuente de los servicios que hacen uso
de dichas tablas.
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INTRODUCCION

El Portal ECIWeb de la Escuela de ingenieria Civil (EICI), con el trascurrir del
tiempo se ha convertido en uno de los principales canales de comunicacién e
integracion entre sus usuarios; y es debido a la gran aceptacion y evidente utilidad
gue éste ha mostrado, que dia a dia se considera de vital importancia en el
fortalecimiento y mejora de cada uno de los servicios que ofrece y médulos que lo

conforman.

Todo lo anterior no habria sido posible sin la intervencién directa de los usuarios
del sitio ECIWeb, ya que ha sido por ellos y para ellos que se han implementado y

mejorado cada uno de los médulos que lo componen.

Calumet ha sido el grupo de desarrollo software encargado de desarrollar,
administrar y mantener el sitio ECIWeb, el cual desde sus inicios hasta hoy ha
estado evolucionando, hasta hacer de este medio un instrumento cada vez mas
atil, agradable y de facil uso para sus usuarios. Con el objeto de llevar a cabo ésta
labor se ha contado con herramientas software de libre distribucion como lo son
JSP, Java, Javascript y MySQL, permitiendo asi que el portal ECIWeb

proporcione paginas con contenido dinamico y facil de usar.

Aunque el sitio cuenta con una gran cantidad de servicios para ayudar al
administrador del portal a hacer las tareas repetitivas de una manera automatizada
se contaba con una falencia en la autorizacion de los servicios, ya que para cada
nuevo servicio privado implementado, requeria de un proceso muy tedioso para

autorizar tanto a cada categoria como a cada perfil, dependiendo del caso.

También se quiso automatizar de una manera fiable el soporte de cambio de

horarios de las asignaturas de un semestre a otro con sus respectivos docentes,



previniendo cruces entre asignaturas del mismo nivel, y cruces de horarios para el

profesor encargado de dicha asignatura.

Por otro lado, se presentan errores respecto a la integridad referencial en algunas
tablas de la base de datos que perjudican el disefio de la logica de algunos

servicios, por tal razén se decide realizar la respectiva reingenieria.

En este documento se presenta el soporte tedrico, metodologico y técnico del
desarrollo Web de los modulos de autorizacion de servicios a categorias y perfiles,
el proceso de reingenieria para algunas tablas de la base de datos y el soporte a

los cambios de horario de un semestre a otro.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento contiene un informe referente a cada una de las etapas llevadas a
cabo en el desarrollo del proyecto: Administracion, soporte a usuarios,
mantenimiento del sistema actual, analisis, disefio, desarrollo e implementacién de
nuevos servicios para el portal Web de la Escuela de Ingenieria Civil. La

informacion se encuentra distribuida asi:

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto: Se realiza un andlisis de los
antecedentes del proyecto, definicion del problema, objetivos generales,

especificos, justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Teoérico: Se presentan los conceptos utilizados en el

desarrollo técnico del proyecto.

CAPITULO 3. Marco Metodologico: En este capitulo se menciona el
procedimiento metodoldgico que se siguid para la elaboracion del proyecto y las

razones por la que se escogio dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la Herramienta y Labores de Administracion y
Mantenimiento: Se presenta el andlisis de requisitos y el disefio de la

herramienta.

CAPITULO 5. Manual de Usuario: Se presenta una guia de uso de los servicios
creados dentro del proyecto, y de algunas de las labores de administracién que se

llevaron a cabo.



CAPITULO 6. Documentacién de Pruebas del Sistema: se presenta un informe

de las pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los resultados obtenidos.

CAPITULO 7. Conclusiones del Trabajo Realizado.

CAPITULO 8. Recomendaciones y Sugerencias a Tener en Cuenta en la
Elaboracién de Futuros Proyectos.

1.2 ANTECEDENTES

A medida que la comunidad de Universidad Industrial de Santander crece y en
caso particular la comunidad de la Escuela de Ingenieria Civil, se complica el

manejo de informacion y la comunicacion entre los miembros de dicha comunidad.

Ante esta dificultad se decididé implementar el sitio ya creado en la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) en la Escuela de Ingenieria Civil (EICI)
y de este modo facilitar la comunicacion y la realizacion de diferentes actividades
dentro de la Escuela. Esta labor se realiz6é por los integrantes, en ése momento,
del grupo de desarrollo de software Calumet y se ha venido perfeccionando con el
paso de generaciones a través del desarrollo de sus respectivos proyectos de
grado, para obtener lo que hoy se conoce como el Sitio Web de la Escuela de
Ingenieria Civil (ECIWEB).

En vista de la acogida que el sitio ECIWEB ha tenido, surge la necesidad de
extender los servicios a los nuevos usuarios y la creacion de otros servicios para
satisfacer las necesidades que se presentan. Hoy la Escuela de Ingenieria Civil
cuenta con un Portal Web dinamico que presta servicio a todos los miembros de
su comunidad y que dia a dia es enriquecido con nuevos aportes hechos tanto por
los integrantes del grupo de desarrollo de software Calumet como de los mismos

usuarios del portal.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Portal ECIWEB es un sitio Web en crecimiento continuo, en el que se presentan
cambios e inconvenientes a diario, por esta razon, se hace necesario la presencia
de personas que se encarguen de administrar y desempefiar las labores de

mantenimiento al mencionado portal.

Con el paso de una generacion de estudiantes por el grupo de desarrollo Calumet
se requieren estudiantes nuevos que se encarguen de continuar con las labores y
responsabilidades. Con este nuevo grupo se debe hacer un acoplamiento respecto
a las labores gue se llevan a cabo para que haya continuidad en la construccién y

mantenimiento de este sitio.

Se quiere que las labores del administrador del Portal ECIWEB cada dia sean mas
sencillas de realizar y por eso éste cuenta con interfaces graficas y servicios
desarrollados exclusivamente para él. Hasta el momento el administrador no
cuenta con una interfaz que le permita autorizar un determinado servicio a una
lista 0 conjunto de categorias y perfiles, asi, en el momento de implantar un nuevo
servicio en el portal, la labor de autorizar dicho servicio era un procedimiento

extenuante.

Otro de los procesos tediosos para realizar es el cambio de los horarios de un
semestre a otro de las asignaturas y sus respectivos docentes, el hecho de
verificar que al cambiar algun horario, las asignaturas del mismo nivel no se
crucen, es muy complicado sin una herramienta informatica que realice el soporte

para realizarlo.

Por otro lado es una labor delicada y necesaria la realizacion de la reingenieria de
las tablas materias y sus respectivos planes, para tener la normalizacion vy la

integridad referencial adecuadas, y de este modo evitar futuros conflictos



referenciales y que la realizacion de dicha reingenieria sea mas complicada al
tener un tamafio mayor en la base de datos debido al crecimiento del portal
ECIWeb.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General.

Cumplir las funciones de soporte a los usuarios, administraciéon, mantenimiento y
desarrollo de nuevos servicios para el portal Web existente en la escuela de
Ingenieria Civil para hacer méas facil y eficiente el desarrollo de tramites dentro de

la escuela y el acceso a la informacion de la misma.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1.4.2.1 Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de Ingenieria

Civil teniendo en cuenta entre otras:

o Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de

Datos.

e  Salvar la informacién del Sitio Web una vez por semana por medio
de copias de respaldo y mantener un histérico del Portal Web en

caso de alguna falla.

o Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a
foros, eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del
portal ECIWEB para detectar usos indebidos o incorrectos por

parte de éstos.



1.4.2.2

e Actualizar periddicamente las Bases de Datos con el objeto de
mantener al dia la informacion referente a matriculas, horarios,

estados y categorias de los usuarios.

e Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios

en la préxima version del portal WEB.

o Realizar una revision constante de los archivos que se suben al
sitio, eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion

del portal.

Llevar a cabo labores de mantenimiento al portal ECIWEB, en los que

podemos encontrar:

. Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal ECIWEB,
ajustando el nuevo codigo, modificando la Base de Datos y

realizando las pruebas necesarias.

. Hacer el seguimiento del funcionamiento del portal para corregir
posibles defectos generados por errores en el cédigo fuente que se

puedan presentar.

. Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal
Web.

. Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las

solicitudes de cambios y correcciones que hagan los usuarios.



1.4.2.3
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Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion de nuevos servicios o

reingenieria de servicios ya existentes, tales como:

o Crear un servicio para el administrador que le permita de manera
practica autorizar el uso de un servicio a las categorias existentes

en el portal de la escuela.

o Hacer un servicio que le permita facilmente al administrador

autorizar el uso de un determinado servicio a los perfiles existentes.

e  Realizar un servicio que soporte el cambio de horario de materias y

grupos.

. Modificar tanto la base de datos como los archivos JSP necesarios

para soportar la relacion entre materias y planes de estudio.

Desempefiar labores de soporte a los usuarios del portal ECIWEB,
brindando asi solucién a los diferentes conflictos que se puedan

presentar, dentro de los cuales se destacan:

. Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de

servicios dentro del Portal ECIWEB promoviendo asi su utilizacion.

. Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacién de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el index y
creacion de agendas con eventos y foros con sus respectivas

conversaciones.

. Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes

a la escuela y que por algiin motivo necesitan registrarse en el sitio.



. Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacién con

la escuela (activo, inactivo, suspendido)

1.4.25 Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de
administracion, mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos servicios

dentro del portal ECIWEB en cuanto a:

o Implantacion del sitio local para la creacion de nuevos servicio y

realizacion de pruebas.

o Realizar induccién en cuanto al manejo y utilizacién de los JSP,

beans y Base de Datos.

. Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal Web.

1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad la escuela de ingenieria Civil (EICI) cuenta con un sistema de
informacion encargado de gestionar y controlar las diferentes actividades que se
realizan dentro de la escuela, asi como el control de usuarios y servicios que se

les presta.

El sitio de la escuela debe ir mejorando y adaptandose a todos los cambios que se
presenten en su entorno, a su vez debe dar soluciébn a los problemas y
necesidades que surjan por parte de los usuarios del sistema, por lo tanto el
sistema debe evolucionar y mejorar para aumentar su vida Util y no pasar a ser un
software obsoleto, razén por la cual las labores de mantenimiento y actualizacién
se hacen indispensables y es por esto que se debe facilitar cada dia mas las

labores al administrador creando servicios e interfaces que contribuyan a esto.



El sitio necesita un control especial de los servicios nuevos que se implementen

para asegurarnos que su funcionamiento sea el correcto.

Es un evento normal que los usuarios del portal quieran nuevos servicios, asi que
la autorizacion de un nuevo servicio implantado en el sitio a determinadas
categorias y perfiles, es una actividad que definitivamente debe hacerse; con el
servicio “Autorizar servicio a categorias” y “Autorizar servicio a perfiles” esta labor

se hace més facil para el rol de administrador del portal.

La realizacién de los cambios de horarios de un semestre a otro se hace fiable y
sencilla de realizar teniendo la herramienta informatica que permite el soporte para

realizarlo.

Otra parte importante es mejorar los servicios existentes y hacer un software mas
eficaz, del cual se veran beneficiadas todas las partes implicadas con utilizacién
del mismo, sin embargo, dichos servicios requieren también de una integridad
referencial adecuada en la base de datos, es por esto que se decide realizar la
reingenieria a la tabla materias (TB_MateriasN), su respectivos pensum

(TP_MenuProgramas) y demas tablas que se vean involucradas con éstas dos.

1.6 ALCANCESY LIMITACIONES

La administracion y mantenimiento del Portal ECIWEB de la Escuela de Ingenieria
Civil permitirA que este se mantenga en correcto funcionamiento y pueda
responder a la demanda diaria de los usuarios, quienes cuentan con un soporte
para realizar diferentes actividades y resolver algunos inconvenientes que se

presentan a diario en el manejo y utilizacion del Portal.

Por otra parte el desarrollo de nuevos servicios, como lo son la autorizacion de

servicios tanto a categorias como a perfiles, facilitaran las labores al rol de
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administrador del sitio ya que contara con una interfaz gréfica para éstos

procesos.
También se actualizar4 el diagrama Entidad-Relacion de la base de datos

Diamante, debido a que algunos servicios que se implantaran requiere la

modificacion en algunas partes de la estructura de la base de datos.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

En del esquema Cliente-Servidor dos 0 mas procesos actuan autbnomamente,
pero en una forma coordinada y cooperativa, de este modo una aplicacién solicita
datos a otra e inmediatamente se recibe la peticion, se procede a elaborar la
respuesta y se devuelve a la aplicacion demandante. Los principales componentes
de esta arquitectura son los Clientes, los Servidores y la infraestructura de

comunicaciones.

Las aplicaciones del lado del cliente interactian con el usuario, normalmente
usando una interfaz grafica. Con frecuencia se comunican con procesos auxiliares
que establecen una conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta,

manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Las aplicaciones del lado del servidor no tienen interfaz grafica, sin embargo
proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos
existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir

Su respuesta y enviarla al cliente.

Para que las aplicaciones del lado del cliente y del servidor se comuniquen, se
hace necesaria una infraestructura de comunicaciones que proporciona los
mecanismos béasicos de direccionamiento y transporte (Interfaz de

comunicaciones).
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Figura 1. Modelo Cliente-Servidor

2.1.1 Caracteristicas de la Arquitectura Cliente-Servidor.

* Las tareas de las aplicaciones de lado del cliente y del servidor tienen diferentes
exigencias en cuanto a recursos de coémputo como velocidad del procesador,

memoria, velocidad y capacidades del disco.

» Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo largo

de la red.

* Las aplicaciones del lado del cliente corresponden a procesos con caracter activo
porqgue hacen peticiones de servicios a los servidores, que tienen un caracter

pasivo ya que esperan las peticiones de las aplicaciones del lado del cliente.

» El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo

del cliente y del servidor no son siempre la misma.

* El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente-Servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento. La
escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o agregar

multiples servidores.
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2.1.2 Clasificacion de las Arquitecturas Cliente-Servidor. Los sistemas cliente
servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del servicio que se ofrece.

Se distinguen tres componentes basicos de software:
e Presentacién: Muestra al usuario un conjunto de objetos visuales y realiza
el procesamiento de datos producidos por el mismo y los que son devueltos

por el servidor.

e Logica de aplicacion: Es responsable del procesamiento de la informacion

que tiene lugar en la aplicacion.

e Base de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos de

la aplicacion.

2.1.2.1 Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas.

e El sistema se separa en dos partes fijas: Las aplicaciones del lado del

cliente y las aplicaciones del lado del servidor.

e Lalogica de las aplicaciones debe estar en el cliente o en el servidor.

e La comunicacion con el servidor es transparente para el usuario: El cliente

solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con sus

Propios recursos.
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Figura 2. Esquema de Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas

2.1.2.2 Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas. Esta compuesta de:

e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (normalmente se utiliza un

navegador Web), que solicita los recursos.

e El servidor de aplicaciones (también es llamado software intermedio), cuya
tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de otro
servidor para hacerlo.

e ElI servidor de datos, que almacena y proporciona, al servidor de

aplicaciones, los datos que requiere.

Capa de Cliente Capa Capa de
intermedia Servidor

Aplicaciones
cliernts

Aplicacion

fe  serddor

Datos el
NEQoCio

Figura 3. Esquema de Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas
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2.1.3 Arquitectura Cliente-Servidor usada. Para el desarrollo de este proyecto,

se utiliza arquitectura de tres capas, debido a las ventajas que ofrece como

escalabilidad, facilidad de mantenimiento y el manejo de un mayor nimero de

usuarios que la arquitectura Cliente-Servidor de dos capas. La arquitectura es

aplicada de la siguiente forma:

Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, en este caso se usa un navegador
Web.

Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza una computadora
configurada como servidor Web, en el cual se almacena el sitio Web
conformado por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos
complejos, y se solicitan los servicios del servidor de datos cuando es

necesario acceder a la informacion almacenada en la base de datos.

Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se

encuentra en el mismo servidor Web.

2.1.4 Ventajas del Esquema Cliente-Servidor

La arquitectura Cliente-Servidor facilita la integracion entre sistemas
heterogéneos y comparte informacién permitiendo, por ejemplo, que las
maquinas ya existentes puedan ser usadas con interfaces mas amigables al

usuario.

Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas

construidos bajo este esquema son mas intuitivas para el usuario.
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e Proporciona, a los diferentes departamentos de una organizacion,
soluciones locales, pero permitiendo la integracion de la informacion

principal globalmente.

2.1.5 Desventajas del Esquema Cliente-Servidor

e ElI mantenimiento de los sistemas es algo complicado sin la debida
documentacion, pues implica la interaccion de diferentes partes de
hardware y de software, distribuidas por distintos proveedores, lo cual

dificulta el diagnadstico de fallas.

e Se cuenta con pocas herramientas para la administracion y ajuste del
desempefio de los sistemas, ademas, se debe tener estrategias para el

manejo de errores y para mantener la consistencia de los datos.

e La seguridad de un esquema Cliente-Servidor es un factor importante a
tener en cuenta. Por ejemplo, se deben hacer validaciones y verificaciones

tanto en el cliente como en el servidor.

e Un inadecuado desempeiio en una arquitectura de este tipo puede
ocasionar congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

2.2 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Existe un problema con las paginas Web estaticas debido a que son paginas que
no cambian su contenido y ofrecen pocas ventajas tanto a los desarrolladores
como a los visitantes, ya que sOlo se pueden presentar textos planos

acompafnados de imagenes Yy archivos multimedia como videos o sonidos, asi la
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actualizacion del contenido, debe hacerse directamente en el codigo fuente de la
pagina. Las paginas dinamicas, por otro lado son de gran utilidad porque permiten
acceder a bases de datos para extraer informacion que pueda ser presentada al
visitante dependiendo de determinados criterios y de la misma manera permite

guardar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dinamicas entre ellas

estan:

2.2.1 Cbdigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts). Se refiere al codigo
gue se ejecutan en los navegadores que las computadoras clientes tienen
instalados. Estos cddigos, no hacen necesario que el servidor Web cumpla

determinados requisitos. Las tecnologias mas comunes de este tipo son:

e JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no
requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas Web, con una
sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite la
creacion de ventanas, mostrar y cambiar texto e imagenes en movimiento,

validar entradas de un determinado formulario antes de enviarlo al servidor.

e Java Applets: Desarrollado por Sun Microsystems. Los applets son
programas escritos en lenguaje de programacion Java, se incrustan en el
codigo fuente de la pagina Web y se ejecutan en el navegador del cliente
gracias a la Maquina Virtual de Java (Java Virtual Machine, JVM) que éste

lleva incorporado. Pueden lograr efectos para el texto, sonido e imagenes.
e Controles Activos: Tecnologia Microsoft. Los usuarios de Netscape

requieren de determinados plug-ins para soportarlos. Es la propuesta de

Microsoft frente a los Applets de Java.
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2.2.2 Codigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts). Estos cédigos se
ejecutan en el servidor. Para su funcionamiento, el programa se ejecutara en el
servidor con los datos o peticiones que el usuario envia desde su navegador y el
servidor muestra los resultados del programa en una pagina HTML que el usuario

vera normalmente en su navegador. Los mas usados son:

e ASP (Active Server Pages). Se utiliza mucho en la gestion de Bases de
Datos ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras. Requiere
de una computara configurada como Servidor Web de Microsoft (Microsoft
Web Server), en este cado, el navegador del cliente es indiferente pues el

trabajo se realiza del lado del Servidor.

e PHP. Es un lenguaje similar al usado en la tecnologia ASP pero de codigo
abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se encuentra en la
interaccion con los motores de bases de datos mas usados: Oracle,
Sybase, MySQL.

e JSP (Java Server Pages). Es una tecnologia que permite la generacion
dinamica de paginas Web combinando cddigo JAVA (scriptlets) con un
lenguaje marcado como HTML o XML.

2.2.3 Tecnologia Utilizada. La tecnologia usada para la creacion del sitio Web es
JSP, de la misma manera los nuevos servicios son desarrollados con esta misma
tecnologia ya que permite desarrollar aplicaciones independientes de la plataforma

y portables a otros sistemas operativos y servidores Web.

Los paginas JSP y servlets se ejecutan en una maquina virtual de Java, lo cual
permite que se puedan usar en cualquier tipo de computadora, siempre que exista

una maquina virtual de Java para ella. Cada JSP se ejecuta en su propio contexto
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(lamado también hilo o hebra); pero no se comienza a ejecutar cada vez que
recibe una peticion, sino que persiste de una peticion a la siguiente, de forma que
no se pierde tiempo en invocarlo (cargar programa e interpretarlo). Su persistencia
le permite también hacer una serie de cosas de forma mas eficiente: conexion a

bases de datos y manejo de sesiones, por ejemplo.

Un JSP se compila a una aplicaciéon en Java la primera vez que se invoca, y de
esta aplicacion en Java se crea una clase que se empieza a ejecutar en el servidor
como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y los JSPs es el enfoque
de la programacion: un JSP es una pagina Web con etiquetas especiales y cadigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y

genera a partir de ellas una pagina Web.

2.2.3.1 Modelo de Acceso a JSP.

Solicitud

4
.‘7_

Respuesta

2

qap lopebaaeN

Contenedor de Servlets Sistema de informacion
empresarial

Figura 4. Modelo de Acceso a JSP
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1. Un usuario desde un navegador Web cliente hace una peticidon que es enviada
a un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor que
generan contenido dindmico y lo presentan en el navegador.

2. Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacién de un
Javabean si es necesario.

3. El Javabean puede, en turnos, pedir informacion de otro Javabean o de una
base de datos.

4. Una vez el Javabean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y
presentar el contenido del Javabean al navegador.

La primera vez que un archivo JSP es solicitado, este es compilado en un objeto.

La respuesta del objeto es HTML, el cual es interpretado por el navegador para

ser presentado al usuario. Después de la compilacion, el objeto de la pagina

compilada es almacenado en la memoria principal de la computara con
configuracion de servidor. En las peticiones posteriores a esta pagina, el servidor
revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no ha cambiado, el servidor utiliza el
objeto de la pagina compilada guardado en memoria para generar la respuesta al
cliente, en caso contrario el servidor automaticamente compila el archivo de la

pagina y procede a reemplazar el objeto en la memoria.

2.3 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen a un mismo contexto y
que son almacenados porque se consideran necesarios para una determinada

organizacion o negocio.

2.3.1 Modelos de Bases de Datos. Las bases de datos se pueden clasificar de
acuerdo a su modelo de administracion de datos. Algunos modelos con frecuencia

utilizados en las bases de datos son:
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2.3.1.1 Bases de Datos Jerarquicas. Estas son bases de datos que almacenan
los datos de una manera similar a un arbol (invertido), en donde un nodo padre de
informacion puede tener varios hijos. El nodo que no tiene padres es llamado raiz,

y a los nodos que no tienen hijos se los conoce como hojas.

2.3.1.2 Base de Datos de Red. En este modelo se permite que un mismo nodo
tenga varios padres. Ofrece una solucion eficiente al problema de redundancia de
datos; sin embargo, la dificultad para administrar los datos en una base de datos
de red ha conllevado a que sea un modelo usado mas por programadores que por

usuarios finales.

2.3.1.3 Base de Datos Relacional. Este es el modelo méas utilizado en la
actualidad para modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente. Su
principal idea es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian considerarse en
forma légica como conjuntos de datos, también llamados tuplas. Cada relacion es
una tabla que estd compuesta por registros (las filas de una tabla), que
representan las tuplas, y campos (las columnas de una tabla). Los datos pueden
ser recuperados o almacenados mediante "consultas" que ofrecen una amplia

flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured Query
Language, SQL), un estandar implementado por los principales manejadores de

bases de datos relacionales.

2.3.2 Acceso a Base de Datos. Para desarrollar aplicaciones que conecten
bases de datos, se utilizan interfaces y programas estandar que envian demandas
escritas en SQL, y procesan los resultados. Para conectarse a un motor de bases
de datos determinado, se necesita una interfaz estandar o controlador (en inglés:

driver) que medie entre la aplicacion y la base de datos.
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2.3.2.1 Conectores mas Utilizados

e ODBC. Es un programa de interfaz de aplicaciones (API) para acceder a datos
en sistemas manejadores de bases de datos tanto relacionales como no
relacionales, utilizando para ello el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se
administran a través de la ventana ODBC del Panel de Control, En

computadoras con sistema operativo Microsoft Windows.

e MDB. Servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Microsoft Access 97/2000. Es
posible abrir tablas en Lenguaje de consulta estructurado, visualizarlas,

navegar, crear y borrar indices, fijar relaciones, copiar, etc.

e JDBC. La conectividad de bases de datos Java (Java Database Connectivity,
JDBC) es una especificacion de la interfaz de aplicacion de programa
(Application Programming Interface, API) para conectar los programas escritos

en Java a los datos en bases de datos de mayor uso.

Para el desarrollo del sitio Web ECIWeb y cada uno de sus modulos se empleé el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la
base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden ser
migradas a otro servidor de bases de datos sin mayores complicaciones. Sin
embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en
particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el controlador (driver)
JDBC vy la direcciéon (Universal Resource Locator, URL) para acceder a la base de

datos.

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC practicamente de la misma manera que

cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del controlador JDBC, la
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cadena de conexion, el nombre de usuario y la contrasefia para conectarse a la

base de datos son codificados dentro del programa.

Las operaciones bésicas realizadas durante la ejecucién de un controlador JDBC

son:

e Cargar un controlador JDBC.
e Ultilizar ese controlador para abrir una conexion con la base de datos.
e Emitir instrucciones SQL a través de la conexion.

e Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.

2.3.3 Manejadores o Gestores de Bases de Datos. Son un tipo de software
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan, para almacenar y posteriormente acceder a los datos
de forma rapida y estructurada. Las funciones principales de un gestor de bases

de datos (DataBase Manager System, DBMS) son:

e Creary organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos se puedan acceder rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.

e Interaccidén con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en
Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al
comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
que permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas

en el sistema de base de datos.
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e Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios
concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados

por cambios no autorizados o previstos.

Peticion de Usuario Base de Datos Fisica
Indagaciones -
\ DBMS [*—»  Sistema BSSG de
Sistema de Manejo / Operativo atos
de Archivos

Figura 5. Funcion del DBMS

La figura 5 muestra el DBMS como interfaz entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. EI DBMS interpreta las peticiones de entrada-salida del
usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la

unidad de memoria secundaria y la memoria principal.

Un sistema manejador de base de datos es como el cerebro de la base de datos

porque se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

Existen diferentes manejadores de bases de datos como MySQL, ORACLE,

FoxPro, Microsoft Access y PowerBuilder.

Para el desarrollo del portal Web ECIWeb se utiliza MySQL.
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2.3.3.1 MySQL. MySQL es el Manejador de base de datos mas usado y
estandarizado para acceder a bases de datos relacionales en la plataforma UNIX.
Es r4pido y eficiente, aunque no es tan facil de usar como otros productos

similares. Sus principales caracteristicas son:

e Consume pocos recursos tanto de procesador como de memoria principal
en una computadora.

e Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.

e Tiene gran disponibilidad en varias plataformas y sistemas.

e Soporta gran cantidad de datos.

e Es de cddigo abierto, puede ser usado y modificado.

2.3.3.2 Ventajas de MySQL

e Es posible manipular bases de datos enormes.

e Permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es normal que servidores Linux o Unix, usando MySQL, sirvan
datos para computadoras con otros sistemas operativos.

e Permite manejar multitud de tipos para columnas.

e Permite manejar registros de longitud fija o variable.

e Acceso a las bases de datos de forma simultdnea por varios usuarios y/o
aplicaciones.

e Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios
tienen permiso para consulta o modificacion de determinadas tablas.

e Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de
datos, usar un motor ahorra mucho trabajo.

e Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las
consultas hechas usando SQL pueden hacerse facilmente en otros

sistemas y plataformas.
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2.4 PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se usé la programacion orientada a objetos
(POO). La POO se basa en objetos y sus interacciones para el disefio de las
aplicaciones, intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que
contienen caracteristicas y funciones. La POO abstrae algunas caracteristicas de

sistemas naturales complejos como son:

e Atributos: Estado del objeto.

e Métodos: Comportamiento del objeto.

e Herencia: Comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacion y generalizacién de comportamientos.

2.4.1 Clases. Son colecciones de objetos de caracteristicas idénticas. Cuando se
programa un objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente
lo que se programa es una clase. Por lo tanto, para realizar la abstraccion de
sistemas naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas que tengan
caracteristicas comunes, el resultado de esta abstraccion sera valido para todas y

cada una de éstas cosas, y al conjunto de todas ellas es llamado “clase”.

2.4.2 Objetos. Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, que posee atributos
y un conjunto de operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos
qgue le dan al objeto un comportamiento particular. Un objeto es una instancia de
una clase, el estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus
propiedades o caracteristicas (atributos). Por ejemplo, al considerar un reloj suizo
como objeto, sus atributos son, presion de agua que resiste, la hora que marca,

etc.
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2.4.3 Atributos. Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un
conjunto de datos (valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos
pueden ser desde tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto)
hasta otros objetos.

2.4.4 Métodos. Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden
tener acceso a los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que

son programados.

2.4.5 Herencia. Consiste en usar una clase ya creada para tomar sus
caracteristicas en clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el
codigo que sea comun con la clase base y solamente definir nuevos métodos o
redefinir algunos de los existentes para ajustarse al comportamiento particular de

esta subclase.

2.4.6 Beneficios de la POO.

e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extendibles a partir

de componentes reutilizables.
e Disminucién en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del codigo.
e El| desarrollo del software es mas intuitivo porque la gente piensa
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.

A continuacidon se presenta una breve descripcion de JAVA, el lenguaje de

programacion orientado a objetos que se usoé en el desarrollo de este proyecto:
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2.4.7 Java Development Kit (JDK)
Para trabajar con Java se necesita un equipo (kit) de desarrollo que proporciona:

e Un compilador: javac
e Unintérprete: java
e Un generador de documentacion: javadoc

e Otras herramientas complementarias.

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite el desarrollo
de aplicaciones que pueden ejecutarse en casi cualquier plataforma. Java cuenta
con una caracteristica denominada “recoleccion de basura’, este programa
examina la memoria y libera cualquier variable u objeto que no se esté usando,
esto es de gran ayuda para los programadores aunque no le quita la
responsabilidad de hacer programas limpios. El JDK es el entorno de desarrollo de
JAVA.

2.5 SERVIDORES WEB

Un servidor Web es un programa que se encuentra a la espera de una peticion
hecha por una aplicacion cliente y le da respuesta a dicha peticion a través de
una pagina Web. Para cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones
basicas: integrar todos los componentes de la pagina (texto, imagenes, video,
scripts CGl, etc.) y enviarla rapidamente al usuario. A continuacion se describe el

servidor Web que se ajusta a la tecnologia escogida para el proyecto.
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2.5.1 Servidor Jakarta Tomcat

e Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs.

e Dado que Tomcat es escrito en Java, funciona en cualquier sistema

operativo que disponga de la maquina virtual de Java (JVM).

e Es una aplicacion Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea
de comandos (consola o terminal), después de configurar algunas variables
de entorno. Sin embargo, configurar cada variable de entorno y seguir los
parametros de la linea de comandos usados por Tomcat es algo tedioso y
expuesto a errores. En su lugar, se proporciona cédigo existente para

arrancar y detener el servicio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el portal de la Escuela de Ingenieria de
Civil EICI de la Universidad Industrial de Santander se propone como metodologia

de desarrollo el Prototipado Evolutivo.

Especificacién de Construccion del Utilizar el
Requisitos. Prototipo del Servicio
Servicio. Prototipo.

NO

sServicio
Adecuado?

Entregar
Sistema.

Figura 6. Prototipado Evolutivo

La eleccién de la metodologia se debe a las siguientes razones:

e La Escuela de Ingenieria Civil debe estar actualizando su portal Web para
ajustarlo a cambios y necesidades que aparezcan. Para esto se hace
necesario mejorar los servicios existentes y agregar nuevos servicios en el
menor tiempo posible, debido a que el sistema no es un producto final sino

gue es sometido a una permanente reconstruccion.
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e Es importante desarrollar primero los aspectos mas visibles del sistema,
para poder incorporar sugerencias de cambio por parte de los usuarios
del portal de la Escuela de Ingenieria Civil EICI etapas tempranas durante

el desarrollo.

e Es necesario saber si se han interpretado correctamente las

especificaciones y las necesidades de la Escuela.

e En muchos casos los usuarios no tienen una idea clara de lo que desean,
por lo tanto se deben tomar decisiones y suponer qué es lo que el usuario
quiere. Por lo tanto la construccién de los prototipos brinda la posibilidad de
hacer refinamientos en los requerimientos en forma sucesiva a fin de

acercarse al producto deseado.

e La decisidon se fundamenta en la ventaja de la realizacién de los cambios
en etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos
evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de éste modo una
metodologia integral también para el proceso de evaluacion del programa.

e Esta metodologia favorece un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar un nuevo prototipo asi como mejoras rapidas a
problemas que puedan surgir durante su uso.

Procedimiento a seqguir para la Metodologia Planteada:

e La construccibn de prototipos comienza con la Recoleccion de los

Requisitos.
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El desarrollador y usuario se reunen y definen los objetivos globales
para la aplicacion, identifican todos los requisitos conocidos y perfilan

las areas en donde sera necesaria una mayor definicion.

Luego se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se continta con su

desarrollo.

El prototipo es evaluado por el usuario y se utliza para refinar los
requisitos del software a desarrollar.

Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es *“afinado”
(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del
usuario, al mismo tiempo que facilita al desarrollador una mejor
comprension de lo que hay qué hacer y poder entregar el producto final

requerido o Producto de Ingenieria.

LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

Un lenguaje es cualquier tipo de codigo semiotico organizado, para el que existe

un argumento de uso y ciertos principios combinatorios formales, que al

interactuar permiten representar o expresar algo.

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) que utilizan los

métodos para llegar a un disefio, que permita comprender un sistema.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje grafico que se usa para

el modelado (visual) de sistemas de software, que permite especificar pero no

describir métodos o procesos. Se usa para definir, visualizar, construir y
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documentar dichos sistemas. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta

descrito el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seguir para llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del analisis al

disefio y de este al codigo.

Al UML no ser un método de desarrollo resulta ser independiente del ciclo de
desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclo en cascada, en un evolutivo,

ciclo en espiral o en métodos de desarrollo rapido de aplicaciones (RDA).

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, una vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una

amplia variedad de diagramas:

» Diagrama de Casos de Uso.
» Diagrama de Clases.

» Diagrama de Objetos.

» Diagrama de Secuencia.
 Diagrama de Colaboracion.
» Diagrama de Estados.

» Diagrama de Actividades.

» Diagrama de Componentes.

» Diagrama de Despliegue.
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UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,
debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema a

medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.

3.2.1 Diagramas de UML. Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de
este proyecto fueron: diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las
principales razones por las cuales se opté por UML como el lenguaje de modelado

son:

e UML facilita el entendimiento de la informacién, la funcion y el
comportamiento de un sistema, haciendo asi méas facil y sistemético el
andlisis de los requerimientos, ya que sirve de apoyo en los procesos de

analisis de un problema.

e UML permite a los desarrolladores de sistemas realizar disefios que facilitan

la comunicacion a otras personas de manera convencional.

e UML permite generar un punto de comparacion entre lo que se ha logrado y

lo planificado.

e UML tiene una notacidn grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o0 menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases,
objetos, etc., hasta la implementacién y configuracién con los diagramas de

despliegue.
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3.2.1.1 Diagramas de Casos de Uso
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Figura 7. Diagrama de Casos de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Un Diagrama de
Casos de Uso describe lo que hace un sistema desde el punto de vista de un
observador externo; concentrandose en expresar lo que hace el sistema, y no en

dar respuesta a un como lograr su comportamiento.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol que alguien o algo puede
desempefiar dentro un sistema y no alguien o algo especifico. En este proyecto se

destacan tres clases de actores:

e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios, tienen un perfil de administrador, con el cual pueden desempeiiar
ciertas labores que un usuario normal no podria realizar dentro del sitio.
Estos son: los Auxiliares de administracion del portal, profesores, secretaria
con ciertos privilegios. Dentro de esta categoria se incluye también el super

administrador.
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e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar

y modificar el sitio ECIWeb, sus parametros y sus usuarios.

e Usuario EICI: Es el tipo de usuario comun del sitio ECIWeb, a quien van
dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el control sobre sus

privilegios.

Inclusion (Include): Es una forma de interaccion, un caso de uso dado puede
"incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso depende
de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se requiere para
realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D” depende de los casos
de uso “A”, “B”y “C".

Extension (Extend): Es otra forma de interaccion. Una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los
casos de uso, a través de la cual un caso de uso (la extension) puede extender a

otro.

3.2.1.2 Diagramas de secuencias. Un diagrama de secuencia es un diagrama
de interaccion que muestra los objetos como lineas de vida y sus interacciones en
el tiempo representadas como mensajes dibujados como flechas desde la linea de
vida origen hasta la linea de vida destino. Los diagramas de secuencia sirven para
mostrar qué objetos se comunican con qué otros objetos y qué mensajes

transmiten esas comunicaciones.

A veces un diagrama de secuencia tendra una linea de vida con un simbolo del
elemento actor en la parte superior, que al igual que en el diagrama de casos de

uso, es el usuario que interactia de alguna manera con el sistema. Este
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usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un caso

de uso.

Los elementos entidad, control y limite de los diagramas de robustez también
pueden contener lineas de vida, donde el elemento limite es el lugar donde se
almacenan los datos, en este caso la Base de Datos, el elemento control hace
referencia al proceso de interaccion Interfaz — Base de Datos y el elemento

entidad es la interfaz con la que interactia el usuario.

O O O

Actor Entidad Cortrol Lirnite
Objetal Ubjeto Objeto3 Ohjetnd
1 . [] ] T
! Mensajel ! ! !

r -+ Mensaje? ! !

" i o ] I
! ! A hensajed |
| | | >
i } Mensajed ! }

|

I T 1 I
I I I
I I I
I I I
" I I
! l l

Figura 8. Diagrama de Secuencias
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3.3

ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1 Modelo de datos. Los nombres de las tablas de la base de datos y sus

respectivos campos se escriben con mayuscula inicial en cada palabra que

conforme su nombre, las demas letras se escriben en minudscula.

3.3.2 Nombres de las tablas. Los nombres de las tablas de la base de datos son

usados en su forma plural. Se han definido tres categorias para las diferentas

tablas que conforman la base de datos. Dada la categoria de la tabla, se le afiade

un prefijo a su nombre que dé a conocer la categoria a la que pertenece. Las

categorias son:

Tabla Béasica: Se considera tabla basica, a aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de
datos. Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por
ejemplo la tabla que almacena las distintas materias que se dictan en los

programas de la EICI, es llamada “TB_MateriasN”.

Tabla de Relacion: Se considera tabla de relacion aquella que aparece de
la relacion muchos a muchos de una o mas tablas. Los nombres de las
tablas de relacién deberan ser descriptivos para cada relacion. El prefijo
que se le asigna a los nombres de estas tablas es “TR_", es decir la tabla
“Pensum” (Relacién entre Materias y Programas Académicos) es conocida

como “TR_Pensum”.

Tabla Principal: Se considera tabla principal, a aquella cuyo niamero de
registros tiende a crecer mucho y que ademas no es posible clasificar como
tabla bésica o de relacion. Un ejemplo claro de una tabla principal es la

tabla que almacena los usuarios del sitio ECIWeb. El prefijo que se le
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3.3.3 Clases. Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la
primera letra de cada palabra que lo componga debe ser mayUscula. Estos deben
ser simples, descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y

acronimos. Ejemplo: HistorialVisitas.java, ConexionesDiamante.java.

3.3.4 Paginas JSP. Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio
ECIWeb son escritos en minuscula inicializando en mayuscula, en caso de ser
compuestos, la primera letra de cada palabra interna debe ir en mayuscula.
Ejemplo: EventosCarteleraProfes.jsp, MisDatos.jsp.

3.3.5 Organizacién de directorios. Los directorios del sitio estdn organizados de
tal manera que los archivos que se almacenen en ellos correspondan a lo que

describe el nombre del directorio. Por ejemplo:

e El sitio cuenta con un directorio llamado “images”; en éste se encuentran
almacenadas todos los archivos con extensiones .jpg, .gif, y .png.

e Si nos referimos a los archivos compilados de Java (.class), éstos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF que por defecto es para esta

extension de archivos.

En el siguiente capitulo se da una explicacion de la estructura de directorios del
sitio Web EICI y de su contenido.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA Y LABORES DE
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO

Como se menciono6 anteriormente para el desarrollo de los servicios de autorizar
servicios a categorias, autorizar servicios a perfiles, y el soporte de cambios de
horario en las materias se siguié la metodologia de Prototipado Evolutivo. Se inicié
construyendo un primer prototipo basado en los requerimientos iniciales y luego
este prototipo fue enriquecido y mejorado con nuevos requerimientos que
surgieron durante el desarrollo. A medida que surgié un prototipo se le hizo
pruebas de funcionamiento y se mejoré el prototipo basado en estas pruebas.

41 PROTOTIPO ESPERADO

En un principio no se supo en concreto como seria el prototipo final, sin embargo,
durante su desarrollo, luego de pruebas y de realizar analisis de requerimientos
adicionales se llegd a un prototipo final donde se cumplieron unos requerimientos

finales, los cuales se explican a continuacion.

4.1.1 Analisis de Requisitos. A continuacién se describen tanto el objetivo
especifico inicial como los requisitos que surgieron a partir de éste, debido a la
presentacion de prototipos y la realimentacion por parte del usuario. Para cada
objetivo se listan los requerimientos detallados de éste, los cuales se cumplieron

para el prototipo final.
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Autorizacion de Servicios a las Categorias Existentes.

Objetivo inicial:

e Diseflar e implementar un servicio para el administrador que le
permita de manera practica autorizar el uso de un servicio a las

categorias existentes en el portal de la Escuela.

Requisitos finales del objetivo para administradores:

El servicio debe tener una interfaz que permita:

Desplegar una lista con los servicios que se le pueden proporcionar a los
usuarios de una determinada categoria.

Listar las categorias existentes inmediatamente se seleccione un servicio
de la lista con los servicios mencionados anteriormente.

Una vez listadas las categorias, seleccionar de manera féacil todas las
categorias o deseleccionar las mismas, asi como cancelar la autorizaciéon
sin guardar los cambios.

Seleccionar las categorias que serdn autorizadas para el uso del servicio
escogido.

Guardar en la base de datos las autorizaciones realizadas a las categorias
seleccionadas respecto al servicio escogido.

Registrar en la base de datos (en la tabla historial) la actividad realizada.
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Autorizacién de Servicios a los Perfiles Existentes.

Objetivo inicial:

e Disefiar e implementar un servicio que le permita facilmente al
administrador autorizar el uso de un determinado servicio a los

perfiles existentes.

Requisitos finales del objetivo para administradores:

El servicio debe tener una interfaz que permita:

o Desplegar una lista con los servicios que se le pueden proporcionar a los
usuarios que tengan asignado un determinado perfil.

e Listar los perfiles existentes inmediatamente se seleccione un servicio de la
lista con los servicios mencionados anteriormente.

e Una vez listados los perfiles, seleccionar de manera facil todos los perfiles o
deseleccionar los mismos, asi como cancelar la autorizacion sin guardar los
cambios.

e Seleccionar los perfiles que seran autorizados para el uso del servicio
escogido.

e Guardar en la base de datos las autorizaciones realizadas a los perfiles
seleccionados respecto al servicio escogido.

¢ Registrar en la base de datos (en la tabla historial) la actividad realizada.

43



Reingenieria a los Programas Académicos.
Objetivo inicial:
e Realizar la reingenieria correspondiente a la parte de la base de
datos Diamante conformada por las tablas TB_MateriasN vy
TP_MenuProgramas.

Requisitos finales del objetivo:

1. El nuevo modelo entidad-relacion debe tener en cuenta:

Separar los registros correspondientes a las materias de los registros

correspondientes a los niveles y de los planes de estudio para evitar el

duplicado de registros.

e Cambiar el nombre de la tabla TP_MenuProgramas por TB_Programas.

e Crear una nueva tabla que sirva de relacion muchos a muchos entre las
tablas TB_MateriasN y TB_Programas.

e Asignar correctamente las nuevas claves tanto primarias como foraneas de
las tablas resultantes.

e Modificar el codigo fuente de los servicios que consultan, eliminan,

actualizan o insertan registros en las mencionadas tablas para que no se

presenten errores o inconsistencias.

2. Disefiar e implantar un servicio que administre los datos de la tabla
TB_MateriasN.
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Soporte alos Cambios de Horario.

Objetivo inicial:

e Diseflar e implementar un servicio que le permita facilmente al
Director de Escuela o a la Secretaria realizar el cambio de horario a

las asignaturas y sus respectivos docentes.

Requisitos finales del objetivo para los perfiles “Directivas de la Escuela” y
“Secretaria de la Escuela”

El servicio debe tener una interfaz que permita:

e Mostrar la opcidbn de cambiar el horario y grupo de las asignaturas
realizando la busqueda por el docente que la dicta o por el nombre de la
misma asignatura.

e Permitir el cambio de asignatura que se dicta si la busqueda fue realizada
por nombre de profesor.

e Permitir el cambio de profesor que dicta la asignatura si la basqueda fue
realizada por nombre de asignatura.

¢ Notificar los horarios tanto de las asignaturas del mismo nivel como de los
horarios del mismo profesor para evitar, de éste modo, el cruce de horarios
por profesor y asignaturas del mismo nivel.

e Permitir restablecer los registros de la propuesta de nuevos horario (esto
sirve para iniciar el servicio y para inicio de un nuevo semestre).

e Mostrar los cambios realizados en la propuesta de nuevos horarios.

e Mostrar las inconsistencias que se presentan en la propuesta de nuevos

horarios.
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Administracion del Sistema Actual.

Objetivo inicial:

Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de Ingenieria Civil

teniendo en cuenta entre otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de Datos.

e Salvar la informacion del Sitio Web una vez por semana por medio de
copias de respaldo y mantener un histérico del Portal Web en caso de
alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros,
eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del portal
ECIWEB para detectar usos indebidos o incorrectos por parte de éstos.

e Actualizar periddicamente las Bases de Datos con el objeto de mantener
al dia la informacion referente a matriculas, horarios, estados y categorias
de los usuarios.

e Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para proponerlas
como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios en la proxima
version del portal WEB.

e Realizar una revision constante de los archivos que se suben al sitio,

eliminando los que no son necesarios para evitar saturacion del portal.

Requisitos finales del objetivo:

e Disefio y Desarrollo del primer prototipo del servicio Contadores de las

Bases de Datos Diamante y Division para apoyar la actividad de

actualizacion de las mencionadas Bases de Datos.
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Mantenimiento del Sistema Actual

Objetivo Inicial:

Llevar

a cabo labores de mantenimiento al portal ECIWEB, en los que podemos

encontrar:

Implementar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal ECIWEB, ajustando
el nuevo cédigo, modificando la Base de Datos y realizando las pruebas

necesarias.
Hacer el seguimiento del funcionamiento del portal para corregir posibles
defectos generados por errores en el codigo fuente que se puedan
presentar.

Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal Web.

Realizar el mantenimiento de un archivo clasificado de las solicitudes de
cambios y correcciones que hagan los usuarios.

Requisitos finales del objetivo:

Elaboracion de un archivo ejecutable cuyos propdsitos sean: parar el
servicio de servidor, borrar los archivos temporales e Iniciar el servicio de
servidor. Lo anterior para hacer mas facil la tarea al desarrollador al

implantar un nuevo JavaBean.
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Soporte a Usuarios

Objetivo Inicial:

Desempefiar labores de soporte a los usuarios del portal ECIWEB, brindando asi
solucién a los diferentes conflictos que se puedan presentar, dentro de los cuales

se destacan:
e Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en el uso de servicios
dentro del Portal ECIWEB promoviendo asi su utilizacion.
e Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacidbn de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el index y creacion

de agendas con eventos y foros con sus respectivas conversaciones.

e Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a la

escuela y que por algin motivo necesitan registrarse en el sitio.

e Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacion con la

escuela (activo, inactivo, suspendido).
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Capacitacién de Nuevos Integrantes de Calumet

Objetivo inicial:

Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracion,
mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos servicios dentro del portal ECIWEB

en cuanto a:

¢ Implantacion del sitio local para la creacion de nuevos servicio y realizacion

de pruebas.

e Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP, beans y

Base de Datos.

e Llevar a cabo la familiarizacién con el entorno del portal Web.
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4.1.2 Diagramas de Casos de Uso

Subsistema Autorizacion de Servicios a Categorias.

SUBSISTEMA AUTORIZACION DE SERVICIOS A
CATEGORIAS

Listar servicios privados
disponibles para categorias

<<include>>

<<include>>

Autorizar
servicio a
categorias

Listar
categorias

Administrador

<<include>>

Actualizar
historial

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema Autorizacién de Servicios

a Categorias.
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Subsistema Autorizacién de Servicios a Perfiles.

Administrador

- Autorizar servicio a

SUBSISTEMA AUTORIZACION DE SERVICIOS A
PERFILES

Listar servicios privados
disponibles para perfiles

<<include>>

perfiles
<<include>>

<<include>>

Listar
perfiles

Actualizar
historial

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema Autorizacién de

Servicios a Perfiles.
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Subsistema Soporte al Cambio de Horarios.

Director de
Escuela

Secretaria de
La Escuela

Figura 11.

SUBSISTEMA CAMBIOS DE HORARIO

Listar
Profesores

Listar
Materias

Listar
Grupos

Actualizar
Historial

<<extend>> <<extend>>

<<extend>>

<<include>>
<<include>>

Restaurar

- <<include>>
Horarios

Realizar
Operacion

<<include>>

Eliminar
Grupo

<<include>>

<<include>>,

Crear Grupo

de Asignatura <<include>>

Cambiar
Horario

Cambiar
Profesor

Ver Cambios
de Horario

Ver
Inconsistencias

Diagrama de Casos de Uso: Subsistema Soporte al Cambio de

Horarios.
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Subsistema Administracion de Asignaturas.

Administrador

Figura 12.

SUBSISTEMA ADMINISTRACION DE

ASIGNATURAS
Programas

<<include>

<<include>>

Administrar Acciones
Pensum .
<<include>>

<<include>>

[

0

<<include>>

<<include>>

Actualizar
Historial

Administrar
Asignaturas

Diagrama de Casos de Uso: Subsistema Administracion de
Asignaturas.
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Contadores de las Bases de Datos.

SUBSISTEMA CONTADORES DE LAS BASES DE
DATOS

Mostrar
Contadores
Diamante

<<include>>

] Ver
Contadores

<<include>>

Mostrar
Contadores
Divisién
Administrador

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso: Contadores de las Bases de Datos.
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Administracion y Mantenimiento del Sistema Actual.

SUBSISTEMA MANTENIMIENTO Y
ADMINISTRACION DEL SITIO ECIWEB

Administrar
usuarios
Realizar
backups

Administrar

Imagenes
Administrar
tipos de usuario
Administrar historial
de cambios del sitio
Administrar
sugerencias
Actualizar Bases de
Datos

O

<

Administrador

Figura 14. Diagrama de Casos de Uso: Administracion y Mantenimiento del

Sistema Actual.
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4.1.3 Casos de Uso del Sistema

4.1.3.1 Autorizacién de Servicios a Categorias

ADMINISTRADORES

CASO DE USO

DESCRIPCION

Listar servicios privados disponibles

para categorias

Despliega una lista con los servicios
privados que estan disponibles para las
categorias existentes, de ésta lista sélo

se puede seleccionar un solo servicio.

Listar categorias

Despliega una lista con las categorias
activas a las que se les autorizaran el
servicio seleccionado. De ésta lista se
pueden seleccionar ninguna, alguna o

todas las categorias.

Actualizar historial

Guarda el registro en la tabla

TP_Historial de la actividad realizada

con sus respectivos campos.

Autorizar servicio a categorias

Almacena en la tabla
TR_Autorizacion_Usr los registros que
indican qué servicios privados estan
autorizados para cuales categorias, y

cuales no.

Tabla 1. Casos de uso: Subsistema Autorizacién de Servicios a Categorias.
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4.1.3.2 Autorizacion de Servicios a Perfiles

ADMINISTRADORES

CASO DE USO

DESCRIPCION

Listar servicios privados disponibles

para perfiles

Despliega una lista con los servicios
privados que estan disponibles para los
perfiles existentes, de ésta lista s6lo se

puede seleccionar un solo servicio.

Listar perfiles

Despliega una lista con los perfiles
activos a los que se les autorizaran el
servicio seleccionado. De ésta lista se
pueden seleccionar ningdn, algun o

todos los perfiles.

Actualizar historial

Guarda el registro en la tabla

TP_Historial de la actividad realizada

con sus respectivos campos.

Autorizar servicio a perfiles

Almacena en la tabla TR_Autorizacion
los registros que indican qué servicios
privados estan autorizados para cuales

perfiles y cuales no.

Tabla 2. Casos de uso: Subsistema Autorizacion de Servicios a Perfiles.
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4.1.3.3

Soporte para el Cambio de Horarios

Secretariay Director de la Escuela

Caso de uso

Descripcién

Restaurar

Horarios

Elimina tanto los cambios realizados (Cambios de Profesor,
Cambio de horarios) como la creacion y eliminacion de grupos
de asignaturas en la tabla TR_PropustaHorarios.

Eliminar Grupos

Se encarga de marcar como “Eliminado” a los grupos

seleccionados.

Crear Grupo de

Asignatura

Agrega registros en la tabla TR_PropuestaHorarios donde se
especifica el docente que dicta clases en ese grupo, la

materia correspondiente y su respectivo horario.

Cambiar Horario

Modifica los registros de la tabla TR_PropuestaHorarios

donde se indica el nuevo horario de la materia seleccionada.

Cambiar

Profesor

Modifica los registros de la tabla TR_PropuestaHorarios

donde se indica el nuevo profesor de la materia seleccionada.

Ver Cambios de
Horario

Realiza un informe que resulta de la comparacién entre el

horario actual y la propuesta de los nuevos horarios.

Ver

Inconsistencias

Realiza un informe sobre algunas cosas que no estan

definidas o que presenta un error, como el caso de

asignaturas que tienen cédigo pero no tienen nombre.

Listar Profesores

Realizan una lista los profesores existentes en la escuela.

Listar Materias

Lista las materias existentes en la tabla TB_MateriasN.

Listar Grupos

Realiza una lista de grupos de asignaturas que estan
disponibles.

Actualizar

Historial

Guarda el registro en la tabla TP_Historial de la actividad

realizada con sus respectivos campos.

Tabla 3. Casos de Uso: Subsistema Soporte a Cambio de Horarios.
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4.1.3.4 Administracion de Asignaturas

Administradores

Caso de uso

Descripcién

Administrar Programas

Se encarga de crear, modificar y eliminar la informacién

de los programas académicos existentes en la escuela.

Administrar Asignaturas

Modifica la informacion de las asignaturas existentes.

Administrar Pensum

Se encarga de crear, modificar y eliminar los registros
que relacionan las materias con los programas, sirve
para indicar en qué nivel de un programa académico se

dicta una asignatura y sus respectivos requisitos.

Actualizar Historial

Guarda el registro en la tabla TP_Historial de la
actividad realizada con sus respectivos campos.

Tabla 4. Casos de uso: Subsistema Administracion de Asignaturas.

4.1.3.5 Contadores de las Bases de Datos

ADMINISTRADORES

CASO DE USO DESCRIPCION

Mostrar Contadores Diamante Muestra los contadores de registros
gue se usan al realizar la actualizacion
de la base de datos Diamante.

Mostrar Contadores Division Muestra los contadores de registros

pertinentes a la realizacion de la
actualizacion de la base de datos

Division.

Tabla 5. Casos de Uso: Subsistema Contadores de las Bases de Datos
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4.1.3.6

Administracion y Mantenimiento del Sistema Actual

ADMINISTRADORES

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Usuarios

Realizar Backups

Se encarga de realizar una copia de
seguridad de la base de datos
diariamente y wuna copia del sitio

semanalmente.

Administrar Imagenes

Administrar Tipos de Usuario

Cambia el estado, las categorias y los
perfiles de los usuarios cuando se crea

conveniente.

Administrar Historial de Cambios del
Sitio

Revisa las actividades realizadas por
los usuarios para detectar posibles

usos inadecuados del sitio.

Administrar Sugerencias

Se atienden y clasifican las sugerencias
gue los usuraos hacen respecto al

portal Web.

Actualizar Bases de Datos

Se realiza la labor de actualizar los
datos de las tablas Division y Diamante

con respectivo procedimiento.

Tabla 6. Casos de Uso: Administracion y Mantenimiento del Portal ECIWeb
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4.1.4 Analisis y Disefio

4.1.4.1 Diagrama Entidad Relacién de los Servicios Desarrollados

e Autorizacion de Servicios a Categorias:

TR _Autorizacion_usr =
# IdSery: VARCHAR(LD (FE)
T IdCat: WARCHARILO (FE)

autorza

¢

TB_Menu -

T IdServ: YARCHARLO)
2 MomSery: VaRCHARZE
4 Descripcion: TERT
& ServPred: WARCHAR 1)
% PagServ: WARCHAR{100)
& Pagidmin: YARCHAR(100)
% Imagen: VaRCHARLOD
% Estado: EMUMIACTIVO, TMACTIVG' ' ANULADOT
% Protegido: EMUMCT''F'
@ Peza: INTIZ)
A TE Servicies FiTndar

@ ServPred

estd autorizada

&

modifica

L4

TB_Categonas_2 4
T IdCat: VARCHAR(LD)

TP_Histaorial -
# IdHistorial: VARCHARIL0)

% Descripcion: YARCHARZEO)

& Servicio: VARCHAR(L0) (FK)

& Dperacion: EMUMCREAR",' AZTUALIZAR','ELIML...
% Fecha: DATETIME

% Registro: VARCHAR{1)

% Usuario: VaRCHAR[LD)

Figura 15. Diagrama Entidad-Relacién: Autorizacion de Servicios a

Categorias
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e Autorizacion de servicios a perfiles:

F e e e e e e e e e m e mm
1

TR _Autarizacion = esta autorizado TE_Petfiles =

' IdPerfil: VARCHAR(LD) (FK) O U IdPerfil: YARCHAR(10)

! ) % MambrePefil; VARCHARED)
19 TdSers: VARCHAR(L (FK) % Descripeion: EMUMCActiva',' Inactive','&nul..,

rnadifica
=& autorza

Y <

TB _Menu -
T IdSery: WARCHAR(LD)
% MomSery: WARCHARZE)
@ Deschpcion: TERT
& ServPred: YARCHAR(LT) TP _Histotial -
@ PagServ: WARCHAR(L0G) : 7 IdHistorial: VARCHAR(LO)
& Pagfdmin: YARCHAR(100) modifica o oAl WARCHARILD) (FK)
& Imnagen: WARCHAR(100) & & Descrpeion: WARCHAR(ZEN)
& Estada: EMUMIACTIVG, TMACT VO, AMULADC) @ Servicio! VARCHARIL (FK)
& Protegido: EMUMIT''FR & Operacion: EMUMICREAR, ACTUALIZAR', ELIMI...
2 Peasoy IMT(Z) % Fecha: DATETIME
3 TE_Senwinins FRTndar & Registro: YARCHARLD
3 ServPred 2 Usuaro: VARCHAR{LD)

Figura 16. Diagrama Entidad-Relacion: Autorizacion de Servicios a Perfiles
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e Soporte para el Cambio de Horarios:

TR _Prafesoras

# IdHoraro: WARCHARI LD (FK)
B Idse: WARCHARILD [FE)

@ IdMar: VARCHARIIO) (FE)

@ IdActividad: WARCHARI1D) (FK)

s realizada x

&

TB_Actividadesprof
7 IdActividad: WaRZHARILD

o MormActividad: YaRCHAR[10D)
& P&Cne FLOAT

% Estadao: EMUMIACTINGG' THAC TV, AHULADCT

o SalonMat: VARZHAR[LE)
& EwalMat: TEXT

& PADModificadas: FLOAT
| TR _Prelesoes FATndasd

Rel 75
@ TdActividad

dicta

&

-

CopialTB_Materiash
i IdMat: WARCHARCLD

disr WARCHAR()

dicta

F Idusr Q T
it IdHorario '
petenace
TB_Horaros -

# IdHoratio: WYARCHARLD)

@ Diar EMUM Lunes' ' Martes’,'Mietcales',' Jue..,
% Horalnicio: TIME

@ Jomadalnicio! EMUM am','pra’
& HoraFin: TIME
@ JomadaFin: EMUM am','pra’)

<P

Figura 17. Diagrama Entidad-Relacion:
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TE_PropuestaHorarios
& IdMat: VARCHARILD) (FK)
% TdHorario: VARCHAR(LD (FK)
% TdUsr: VARCHAR(L0) (FK)
@ Grupalat: VARCHARD
@ Estado: EMUMIACTIVG ELIMIMNADC ' CREADD
@ &ccion: EMUMIHECHD','PEMDIENTEN
LA TR BmpcestaHoratos FXInoer
4 IdMat
4 IdHarario
4 IdUsr

Soporte para el Cambio de Horarios




e Reingenieria alos Programas Académicos

TB_Materiasn

P IdMat; WARCHARLD)

% MomMat: YARCHAR{100)
o CredMat: CHARZ)

@ Tad: CHARCZ)

@ Tit CHARZ)

% ObjMat: LOMSTERT

% TernaMat: LOMGTERT

o Metodallat; LOMGTERT
& BiblioMar: LOMHGTERT

@ Estadot EMUMIACTIVG, TNACTIVG', AMULADOT

TB_Prograrmas
¥ IdPrograma: WARCHAR(IO
& MombrePrograrma: WARCHAR{100)

tiene

tiene

4 TipoPrograma: EMUMIMAESTRIA', PREGRADC,'E..
& Estada: EMHUMIACTIVG, TNACTIVG, AHULA D)

TR _Pensurm -
@ IdPrograma: WYARCHARLD (FE)
& TdMat: VARCHARI1D) (FK)
@ Mivel: VARCHARIS
% IdRequisito1: WARCHARILD
& IdRequisito2: WARCHAR{LD
% IdRequisites: WARCHAR(LD)
% IdSirnultanes: VARCHARILD)
% Miveldprobada: VARCHARZ)
& CreditosAprobados: YARCHAR
A TE_Fensm FiToder
& IdMar
@ IdPrograma
% IdRequisitol
% IdRequisito2
& IdRequizitoZ
& IdSirmultanec

Figura 18. Diagrama Entidad-Relacién: Reingenieria a los Programas

Académicos.
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4.1.4.2 Descripcion de las Entidades. Definicion de las entidades utilizadas que

se crearon y/o modificaron en la base de datos Diamante del sitio ECIWeb.

ENTIDAD DESCRIPCION
TP_Usuarios Almacena los datos de los usuarios del portal.
TR_Profesores Almacena los datos de las materias y los horarios de

cada uno de los profesores de la EICI.

TB_Perfiles Contiene el perfil (Rol que desempefia un usuario en el

portal) de cada uno de los usuarios del portal.

TB_Categorias Almacena la categoria (Rol que desempefia un usuario
en la escuela) de cada uno de los usuarios del portal
EICIWEB.

TR_PropuestaHorarios Almacena la propuesta de los nuevos.

TP_Menus Contiene los datos pertinentes a los servicios que se

desarrollan y se implantan en el sitio.

TB_MateriasN Contiene la Informacién de las asignaturas.

TB_Programas Almacena la informacion referente a los programas

académicos existentes en la EICI.

TR_Pensum Contiene los diferentes planes de estudio que hacen
parte de la EICI.

TR_Actividades Almacena los tipos de actividades que realizan lo

profesores (clases, reunién con el comité de proyectos).

TB_Horarios Contiene la descripcion de los horarios (dia, hora).

TP_Historial Contiene las operaciones realizadas por los usuarios
dentro del portal ECIWeb.

TR_Autorizacion Almacena la informacién sobre qué perfil esta

autorizado para qué servicio.

TR_Autorizacion_Usr Almacena la informacion sobre qué categoria esta

autorizada para qué servicio.

Tabla 7. Descripcion de las Entidades
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4.1.4.3 Modelo de Procesos del Sistema

Autorizacion de Servicios a Categorias.

O I ", I ,
O O O O
hY y hS A
Administrador Autorizar Seleccionar Seleccionar Base de
Categoria Servicio Categorias Datos
i : : :
1 1 1 1 :
| 1 | | | .
— > — — L
2
3
4
<
5
»
Ll
6
P 7
8
»
Ll
9

Figura 19. Diagrama de Secuencia: Subsistema Autorizacién de Servicios a

Categorias.
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Pasos:

Ingresar a la interfaz de Autorizar Servicios a Categorias.

Se consulta en la base de datos (en la tabla TP_Menus) la lista de Servicios
disponibles para las categorias

Se carga la lista de servicios disponibles para las categorias en la interfaz de
Autorizar Servicios a Categorias.

Se procede a seleccionar un servicio en particular para realizar la autorizacion.
Se consulta en la base de datos (en la tabla TB_Categorias) la lista de
categorias disponibles en el sitio ECIWeb.

Se carga la lista de categorias disponibles para ser autorizadas en la interfaz
de Autorizar Servicios a Categorias.

Se procede a seleccionar las categorias que seran autorizadas para utilizar el
servicio previamente seleccionado.

Se almacenan en la base de datos qué categorias estan autorizadas para
utilizar el servicio previamente seleccionado (en la tabla TR_Autorizacion_Usr)
y el registro con la operacion realizada con su respectivo autor (en la tabla
TP_Historial).

Se refresca la interfaz de Autorizacion de Servicios a Categorias y se notifica el

resultado de la operacion.
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Autorizacién de Servicios a Perfiles.

Administrador Autorizar Perfil Seleccionar Seleccionar Base de
Servicio Perfil Datos
: i : :
1 1 1 1 :
| 1 | | | .
_ > [ — — I
2
»
L
3
4
-
)l
5
»
Ll
6
<
- 7
l
8
9

Figura 20. Diagrama de Secuencia: Subsistema Autorizacion de Servicios a
Perfiles.
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Pasos:

Ingresar a la interfaz de Autorizar Servicios a Perfiles.

Se consulta en la base de datos (en la tabla TP_Menus) la lista de Servicios
disponibles para los perfiles.

Se carga la lista de servicios disponibles para los perfiles en la interfaz de
Autorizar Servicios a Perfiles.

Se procede a seleccionar un servicio en particular para realizar la
autorizacion.

Se consulta en la base de datos (en la tabla TB_Perfiles) la lista de perfiles
disponibles en el sitio ECIWeb.

Se carga la lista de perfiles disponibles para ser autorizadas en la interfaz
de Autorizar Servicios a Categorias.

Se procede a seleccionar los perfiles que seran autorizados para utilizar el
servicio previamente seleccionado.

Se almacenan en la base de datos qué perfiles estan autorizados para
utilizar el servicio previamente seleccionado (en la tabla TR_Autorizacion) y
el registro con la operacién realizada con su respectivo autor (en la tabla
TP_Historial).

Se refresca la interfaz de Autorizacion de Servicios a Perfiles y se notifica el

resultado de la operacion.
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Soporte alos Cambios de Horarios: Subsistema Cambio de Horarios

i ™ i ™
O O O O
\ _/' \, .;.

Administrador Cambio de Seleccionar Modificar Base de
Horario Horario Horario Datos
. . . . .
1 1 1 1 1
- 1 | | | |
>
2
»
>
P 3
l
P 4
5 »
Ll
6
R EEEEE—
7
dl
l

Figura 21. Diagrama de Secuencia: Subsistema Cambio de Horarios.
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Pasos:

Ingresar a la interfaz de Cambio de Horarios.

Se consulta en la base de datos (en la tabla TR_PropuestaHorarios) la lista
de horarios disponibles (se puede buscar por asignaturas o por docente).
Se carga la lista de horarios disponibles en la interfaz de Cambio de
Horarios.

Se procede a seleccionar un horario en particular para realizar el cambio.

5. Se realiza el cambio de horario (se evita que hayan cruces tanto de horarios

del mismo docente como de horarios de asignaturas del mismo nivel), en
este paso también se puede cambiar de docente alguna asignatura o borrar
el grupo de la asignatura seleccionada.

Se guardan los cambios en la base de datos (en la tabla
TR_PropuestaHorarios) y la operacion realizada junto con su respectivo
autor (en la tabla TP_Historial).

Se refresca la interfaz de Cambio de Horarios y se notifica el resultado de la

operacion.
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Soporte alos Cambios de Horarios:

Subsistema Crear Grupo

F Y F Y P S F Y
|_O [ % (% (% [ % g 2
-'x A -'\ _.f' "\ _.f' -'x ) A
Administrador Crear Grupo Seleccionar Seleccionar Seleccionar Asignar Horario Base de
Asignatura Grupo Profesor Datos
2 |-
4
6
7
8
9
10
11
EEEm——
12
| | | | | | |
] ] ] ] ] ] ]
| | | | | | |
) ) ) ) ) ) )
| | | | | | |
Figura 22. Diagrama de Secuencia: Subsistema Crear Grupo.
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Pasos:

Ingresar a la interfaz de Crear Grupo.
Se consulta en la base de datos (en la tabla TB_MateriasN) la lista de

materias disponibles.

3. Se carga la lista de materias disponibles en la interfaz de Crear Grupo.

Se procede a seleccionar una asignatura en particular para realizar la
creacion del grupo.

Se procese a escoger el nombre del grupo.

Se valida el nombre del grupo.

Se verifica que el nombre del grupo de la asignatura seleccionada
previamente no existe, y se consulta el nombre de los docentes en la

base de datos (en la tabla TP_Usuarios).

8. Se carga la lista de profesores disponibles en la interfaz de Crear Grupo.

10.

11.

12.

Se procede a escoger un docente en particular para asignarle ese grupo
de materia.

Se procede a seleccionar el horario del grupo de la asignatura
previamente seleccionada.

Se validan los datos y se guardan los cambios realizados en la base de
datos (en la tabla TR_PropuestaHorarios) y se guarda la operacion
realizada con su respectivo autor (en la tabla TP_Historial)

Se refresca la interfaz de Crear Grupo y se notifica el resultado de la

operacion.
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Soporte alos Cambios de Horarios: Subsistema Restaurar Horarios

FO ( :f* Q

p

Secretaria o Director Restaurar Realizar Base de
de Escuela Horarios Restauracion Datos

— 1 — — —

A

Figura 23. Diagrama de Secuencia: Subsistema Restaurar Horarios

Pasos:

1. Ingresar a la interfaz de Restaurar Horarios.

Se realiza la restauracion de la propuesta de nuevos horarios.

3. Se guarda en la base de datos la accién realizada junto con su
respectivo autor (en la tabla TP_Historial) y se actualiza la base de
datos (la tabla TR_PropuestaHorarios queda igual que TR_Profesores).

4. Se refresca la interfaz de Restaurar Horarios y se notifica el resultado de

la operacion.
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Soporte alos Cambios de Horarios: Subsistema Ver Cambios

Secretaria o Director Ver Cambios Confirmar Base de Datos
de Escuela Cambios

— 1 — — —

A 4

A

Figura 24. Diagrama de Secuencia: Subsistema Ver Cambios

Pasos:

1. Ingresar a la interfaz de Ver Cambios.
Se verifican los cambio realizados y se procede a confirmarlos

3. Se guarda en la base de datos la accion realizada junto con su
respectivo autor (en la tabla TP_Historial) y se actualiza la base de
datos (tabla TR_PropuestaHorarios).

4. Se refresca la interfaz de Ver Cambios y se notifica el resultado de la

operacion.
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Administracién de Asignaturas

& ™ & ™
O o O O
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Administrador Administrar Selecciona Modificar Base de
Asignaturas r Asignatura Datos
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Figura 25. Diagrama de Secuencia: Administracién de Asignaturas
Pasos:

Ingresar a la interfaz de Administracion de Asignaturas.

2. Se consulta en la base de datos (tabla TB_MateriasN) las materias
disponibles.

3. Se carga la lista de las materias disponibles en la interfaz da
Administracion de Asignaturas.

4. Se procede a seleccionar una asignatura en particular.
Se realizacion los cambios necesarios a la asignatura seleccionada.
Se guarda en la base de datos la accion realizada junto con su
respectivo autor (en la tabla TP_Historial) y se actualiza la base de
datos (tabla TB_MateriasN).

7. Se refresca la interfaz de Administracion de Asignaturas y se notifica el

resultado de la operacion.
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Administracién de Programas Académicos
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Figura 26. Diagrama de Secuencia: Administracion de Programas Académicos

Pasos:

Ingresar a la interfaz de Administracion de Programas Académicos.

Se consulta en la base de datos (tabla TB_Programas) los programas
académicos disponibles.

Se carga la lista de los programas académicos disponibles en la interfaz da
Administracién de Programas Académicos.

Se procede a seleccionar un programa académicos en particular.

Se realizacion la operacion (Crear, Modificar o Eliminar) al programa
académico seleccionado.

Se guarda en la base de datos la accion realizada junto con su respectivo
autor (en la tabla TP_Historial) y se actualiza la base de datos (tabla
TB_Programas).

Se refresca la interfaz de Administracion de Programas Académicos y se

notifica el resultado de la operacion.
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Administraciéon de Planes de Estudio
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Figura 27. Diagrama de Secuencia: Administracién de Planes de Estudio
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Pasos:

Ingresar a la interfaz de Administracion Pensum.

Se consulta en la base de datos (tabla TB_Programas) los programas
académicos disponibles.

Se carga la lista de los programas académicos disponibles en la interfaz
da Administracién de Programas Académicos.

Se procede a seleccionar un programa académicos en particular.

5. Se consulta en la base de datos (tabla TR_Pensum) los niveles

disponibles para el programa académico seleccionado.
Se carga la lista de los niveles disponibles en la interfaz da
Administracién de Pensum.

Se procede a seleccionar un nivel en particular.

8. Se consulta en la base de datos (tabla TB_MateriasN) las asignaturas

10.
11.

12.

13.

disponibles.

Se carga la lista de las asignaturas disponibles en la interfaz da
Administracion de Pensum.

Se procede a seleccionar una asignatura en patrticular.

Se realizacién la operacién (Crear, Modificar o Eliminar) al programa
académico, nivel y asignatura seleccionados.

Se guarda en la base de datos la accion realizada junto con su
respectivo autor (en la tabla TP_Historial) y se actualiza la base de
datos (tabla TR_Pensum).

Se refresca la interfaz de Administracion de Pensum y se notifica el

resultado de la operacion.
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Contadores de las Bases de Datos Division y Diamante.

O O

Administrador Mostrar Base de

Contadores Datos
i i .
1 1 1

v

\ 4

Figura 28. Diagrama de Secuencia: Contadores de las Bases de Datos

Division y Diamante.

1. Ingresar a la interfaz de Mostrar Contadores de las Bases de datos Division
y Diamante.

2. Se realiza la consulta en las Bases de Datos (Division y Diamante) de las
tablas pertinentes a la actualizacion de las mismas.

3. Se obtiene un informe de los Contadores.
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4.1.4.4 Diagrama Entidad Relacién de la Base de Datos Diamante.

A continuacion se presenta el diagrama Entidad-Relacion de la base de datos
Diamante del sitio ECIWEB. Se presenta separada, por partes, debido a que su
tamafio no permite presentarla completa. Algunas tablas se repiten en los
diferentes bloques, para no perder la integridad referencial. Cabe aclarar que se
deja impresa una copia del diagrama Entidad-Relacion en una sola pieza como
soporte al grupo Calumet, y el archivo de disefio actualizado del mismo, para

facilitar el disefio de nuevos servicios y la comprension de los servicios existentes.

Tabla usuarios: Es una de las principales tablas presentes en la base de datos
Diamante, aqui se encuentra almacenada los datos primarios de cada uno de los
usuarios del sitio EISIWEB. Esta tabla se encuentra presente en casi todas las
divisiones de la Base de Datos debido a que, como los servicios estan orientados
a los usuarios, éstos ultimos estan relacionados con la mayoria de los servicios
creados. En adelante se muestra en formato minimizado, es decir, el nombre de la

tabla (TP_Usuarios) y su respectiva clave primaria (IdUsr).
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TP_U=suarios =
IdUsr: YARCHAR(E]

IdCat: WARCHARI1S) [FK]

IdPerfil: WARCHARCE] (FK)

Identif; BIGIMTIZ0)

TipoIdentif; EMUM'CC, ' TT, MUIR")
CodEst: WARCHAR(T)

CodPos: WARCHARLF)

CodProf: YARCHARLE)

Primtomlsr: WARCHAR1E]

Saghornlsr: YARCHARD1S)

Primapalsr: YAaRCHARL1S)

Seqbpellsy: WARCHARL1E]

Correclsr: WARCHARIED)

Laginllsr: YWARCHAR[15)

Clavellsr: WARCHAR[15)

PregUsr: WARCHARLIO)

Fespllzr: WARCHARLZO)

annocEgreso:; SMALLIMTLH)

Senerallsr: EFUM ' Mazculing','Fermenina]
FechaCreacionldsr: DATETIME
Fechasctuallsr: DATETIME

Eztado: EMUML Active', Tnactivad',' Tnackiva. ..
MHotaProy: WARCHARDS)

CodProgPos: WARCHARLS)

Puntosscurn: WARCHARL 100

Foto: WARCHARL 1007

PublicarMiPerfil: EMUM'ST "N SUSPEMDID..,
PromPond: YWARCHARDE)
FechaModMiPerfil: WwARCHARL100])
CiudadResidencia: WARCHARLZ0)
UltimaSesion: DATE

Mumerohisitas: C2UELE

EztTrazHiztorial: EMUM TRUE','FALSE")
Drormicilic: WARCHAR(20)
Correspondencia: YARCHARIS0)
Teleforol: WARCHARD10)

Telefornoz: WARCHARL10)

oot |

Figura 29. Diagrama Entidad-Relacion: Tabla Usuarios

Grupos: El siguiente blogue es el correspondiente a los grupos de investigacion,
grupos de desarrollo (para el caso del portal Web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informética) y grupos que organizan eventos (como semanas

técnicas), sus integrantes y la informacion general de cada grupo.
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TB_Integrantes e
¥ 1d: INT(10)

@ Idarupo: VARCHAR(E) (FK) conforrnada

@ Codigo: WARCHAR(15)

& Tipolses EMUMI'Profesar’, Estudiante’,'Otra")
@ Mombre: WARCHAR[100)

& Directar: EMUM('TRUE','FALSE"

crea f edita

%

CopialTE_Perfiles T
B 1dPerfil: VARCHARCE)

TR _Tipagrupo "
¥ IdReqgistro: YARCHAR(R)
& Mornbre: WARCHAR[20)
& Estador EMUMCACTIVG!, THACTIVG, ANULADO")

TP_Usuarios
1 IdUsr: VARCHAR(E)

¢

posee

TB_Grupos =
¥ IdiErupo: VARCHARCE)

@ IdUsk: WARCHAR(E) (FK)

& Mom@rupo: YaRCHAR(ED]

@ TipoGrupa: VARCHAR(E) (FK)

@ Imagen: IMTEGER

& DesGeneral: TEXT

& Mision: TEXT

@ Mision! TEXT

& Requisitos: TEXT

@ Contacto: TEXT

G Titule: VARCHAR(ZEE)

& Imgarupos TEXT

@ IdPerfil: WARCHAR(E) (FK)

G Estado: EMUM[ACTIVG, TMACTIVG!, ANULADO")
& FecAct: DATE

& MomForo: TEXT

& DirRuta TEXT

conformado por

¢

creafedita
0 TR_Integrantes =
@ TdUsr: YARCHAR(E) (FK)
B IdGrupo: WARCHARIE) (FK)
G Tipalsuario: EMUM('Prof,'Est',/Otra")

Figura 30. Diagrama Entidad-Relaciéon: Grupos
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Materias y horarios: El siguiente bloque corresponde a las tablas que guardan la

informacion de la matricula de los estudiantes, las materias que tienen

matriculadas y los horarios en que las cursan. Se encuentra también la
informacion general de cada materia y sus requisitos, y las diferentes actividades
de cada profesor (clases, preparacion de clases, calificacion de proyectos,

consulta, etc.), esto para conocer su horario.

TB_Horatioz -
i IdHorarior WARCHAR(LD)

@ Diat EMUM(Lunes', Martas', Miercales',' Jua. .,
@ Horalnicio: TIME

@ JomadaInicio: EMUM am','pr”)

% HoraFin: TIME

@ JomadaFin: EMUMCam','pra”)

TB_Actividadespraf -
T IdActividad: WARCHARIL)

& MomActividad: WARCHARCIOO)

@ PAD FLOAT

& Estado; EMUMIACTIWG, THACTIVG, ARLLADG"

Copial TP _suarioz -
¥ IdUsk VARCHARLD 25
s realizada x
O TR_Alurnnos -
T Srupor VARCHARH)
& IdUsr; YARCHAR(LD) (FE
& TdMat: WARCHARCLO) (FK)

pettenace

<«

(-1

TR_Profesores -

@ TdHorarin: WYARCHAR(D) (FK asiste
i IdUsr: WARCHAR(L (FK)

& GrupoMat: YARCHARM (FK) Q

& TdMat: VARCHARILD) (FK)
& Idactividad: WARCHARILO) (FK)

TE_Pensum -
; E:':l';w"::’;'é':'?c“'ﬂ‘msj & TdPrograma: WARCHARILD) (FK)
& PADModificados: FLOAT cursaia por ? ﬁT;f’::‘RRgﬁ:&%m )
- i‘%ﬁ":‘:m:;—’r Hinderd & & IdRequisitel: WARCHAR(10)
# TdUsr & IdRequisite?: WARCHAR[1O)
# IdHorario & IdRequisita3: VARCHAR[1D)
@ IdSimultanes: WARCHARLLD)
@& Miveldprobada: WARCHARZ)
dicta & Creditostprobades: VARCHAR)
0 2 TR FPensum_ Fiinder
& Idmat
@ IdProgramna
tene @ IdRequisital
TE_Matetasn - @ IdRequisito2
# IdMat: VARCHARLD) Q % IdRequisitoZ
@ MomMat: YARCHAR[L00) @ IdSimultanes

@ CredMat: CHARZ)

@ Tad: CHAR(Z)

& Tit CHAR(D)

@ ObjMat: LONGTEXT

@ TemahMat: LOMGTEST
@ MetodoMat: LOMGTEXT
@ BiblioMat; LOMGTERT

@ Estadat EMUMIACTIVO, TMACTIVO, AHULAD O]

TB_Prograrnas
# IdPrograma: WARCHARL)

% MornbrePrograma: WARCHAR(100)

tiene

<>

% TipoPrograma: ENUMIMAESTRIA!, PREGRADC,'E..,
% Estado: EMUMIACTIVG, TMACTIVG  AHULADST

Figura 31. Diagrama Entidad-Relacién: Materias y Horarios
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Eventos: Esta parte corresponde a la creacion y propuesta de eventos, se

encuentra la informacion del usuario que convoca a cada evento, los integrantes,

los comentarios y las conversaciones de discusion que surge para cada evento.

TP_Eventos <

¥ IdPropuesta: YARCHAR(100)

@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK)

& TituloPropuesta: VARCHAR[100)
& Encabezada: TEXT

& Fin: TEXT

& Estado: ENUM{TACTIVO', INACTIVO' "ANULADO")
@ IdPerfl: VARCHAR(Z) [FK)

& FechalPublicacion: DATE

& FechaFPublicacion: DATE

& FechalEwento: DATE

& FechaFEvento: DATE

& Lugar: VaRCHAR(S0)

& Interesadol: EMUM"ACTIVO! TMACTIVOY)

@ Interesadoz: EMUMACTIVO! TNACTIVO)

& Interesado3: EMUM"ACTIVO' TMACTIVOY)

@ Interesadod: EMUM"ACTIVO', TNACTIVOY)

& InteresadoS: EMUM"ACTIVO' TMACTIVOY)

& Interesadof: EMUM"ACTIVO' TMACTIVOY)

& Interesado?: EMUM"ACTIVO' TMACTIVOY)

G CorreoErwiada! EMUM('ST, MO

propone

&

TE_Perfiles <

T IdPerfil: VARCHAR(E)
G MombrePerfil: WARCHAR(EN)
G Descripcion: EMUMIactive', Tnactiva’, anul. .

re-b---q |TP_Usuarios
JPPORONE 19 TdUsr: VARCHAR(E)

tiere

[

b

TP_Integranteseventos -
¥ IdIntegrante: YARCHAR(SO)

@ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)

@ IdPropuesta: VARCHAR[100] (FK)

hace

tiene

TR._Menzajes
¥ IdConvers: WARCHAR(S) (FK)

Cres

Cres

-

T 1dUse: WARCHAR(S) (FK)
G FechaHora: DATETIME
G Mersaje: TEXT

@ CorrecErviado! INTEGER

TP_Comentagventos =

¥ IdComentario: VARCHARE100)

@ IdUsr: VARCHAR() (FK)

& Comentario: TEXT

& FechaComentario: DATETIME

@ IdPropuasta: VARCHARI100) (FK)

genera

2

TP_Conversaciones =
¥ IdConvers: VARCHAR(R)

@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK)

& MomConvers: YARCHAR(100)
G FechaCreacion: DATETIME

Figura 32. Diagrama Entidad-Relacion: Eventos

85



Foros: El bloque siguiente corresponde a los foros que se crean en cada una de
las materias, la informacién general del foro, las conversaciones que se crean y
los mensajes de cada uno de los participantes. También esta la informacién de los

archivos que suben los diferentes usuarios a las materias o areas
correspondientes.

TR _Conmversacionss ] TR Mensajes ; -
¥ IdConwers: YARCHAR(E) genera g :SEE‘FV:;‘:RCV::;(:;?F[:; (Fe
@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK) P> O FachaHors: DATETIME
@ IdForo: WARCHARIE) (FK) & Mansaia: TEXT
@ MemCarvers: MARCHAR(100] @ CorrecErviada: IMTEGER
@ FechaCreacion: DATETIME -
A TR Conversaciones FRIndbr i cres
@ IdFara

crea
tiere

- &

1 TP_Usuarios

W IdUsr: WARCHAR(E)

1

'@ IdCat; WARCHAR(1S) (FK)

TE_Materiazn 4
TE_Faros = tene ™ | § IdMat: WARCHAR(E)
T IdForo: VARCHAR(S) Q
@ IdRegistro: WARCHARIE] (FK)
@ Iddres: WARCHAR(E) (FK)
& MomForo: WARCHAR(100) TP_Archivos =
@ Estado: EMUM("Activo', Tnactiva’,'Anulada’) ¥ Idarchivo: WARCHAR(E)
@ IdMat; VARCHAR(E) (FK) le pertenece [@ IdForo: YARCHAR(E) (FK)
A TE Forog FRInday ¢ & Momarchivo: WARCHAR(ED)
@ Idarea & Tamannao: INTEGER( 100
@ Ubicacion: WaRCHARL 100
tigme & FechaCarga: DATETIME
0 @ Descripcion: TEXT
& Estado: EMUMACTIVO, TMACTIVO! AHULADC")
A TR Archivos FRTnderd
@ IdFora
TB_Areas ) -
W IdArea: VARCHAR(E) Hiane tiere

& Momarea: WARCHAR]100)

@ AreaPred: VARCHARIE) (FK) ¢

& Estado: IMTEGER

i} TE Areas FXIndex

TR._Comentatiog x|
@ AreaPrad

¥ Idarchiva: YARCHAR(E) (FK)
& Fecha: DATETIME
@ Comentario: TEXT
2 TR_Cementanios FXIndex?
¥ 1darchiva

Figura 33. Diagrama Entidad-Relacién: Foros
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Mi perfil: Esta parte muestra la tablas correspondientes al servicio de mi perfil, la
informacion general del perfil de cada uno de los usuarios, y los comentarios
hechos en el perfil a cada usuario.

TP_MiperfilareasfF -
@ Idawea: VARCHER(E) (FK) . _
@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK) TP_Mipetfilcomertatios Z
@ IdUse: VARCHAR(E) (FK)
& Comentario; TEXT
& IdUsrComentadar: WARCHAR(20)
= @ FechaComertarin: DATETIME
‘> @ Correalnvitado: WARCHAR(ED)
es & IdComentario: VARCHAR(SD)
0 TP_Miperfilcapacitaciones -
TE_Miperfilareas - Tiene @ IdUsr: WARCHARLE) (FK)
F IdArea: YARCHAR(E) O ,._..(.) TitulaZursa: WARCHAR200)

& MomArea: WARCHAR200)
& Estado: ENUM{ACTIVG TNACTIVG, AMULADG")
& Descripcion: TEXT

CopialTP_Usuarios = Ha Hecho TP_Miperfilinvestigaciones 3
. F TdUsr: WARCHAR(E) 0 @ IdUsr: WARCHAR(E (FK)
M;“e]a & Inwestigaciones: YARCHAR(200)
TP_Miperflherramientas [ .
. Desarroll
@ IdUsr: MARCHAR(E) (FK) tien 0
Tiene ¢ TP Miperflaplicaciones =
¢ @ IdUsr: VARCHAR(E) (FK)
G Aplicacion: TEXT
G Recephor: TEXT
TP_Miperflinterasesf - o Utiidad: TEXT
TP_Miperfilexperienciaz = @ IdUsr: VARCHAR(E) (FK) & Erlace: TEXT
@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK) @ IdIntereses: WARCHAR(E) (FK] & Plataforma: TEXT
& Empreza: TEXT
& Cargor TEXT
G Funciores: TEXT lisra
& Recomendaciones: TEXT 0
TE_Inkereses =

¥ IdInkereses: YARCHAR(E)
& MaomIntereses: YARCHAR(200)
& Estado! EMUMCTIVC, THAC TV, AMULADC"

Figura 34. Diagrama Entidad-Relacion: Mi Perfil
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Encuestas: La siguiente parte del diagrama corresponde a la informacién de las

encuestas, las preguntas de cada encuesta, los votantes, la informacién de los

diferentes tipos de usuarios a los que va dirigida cada encuesta y los resultados

gue se obtienen.

TR _Motankes =
@ IdEncuestas: WARCHAR(1S) [FK)
@ MumeroPregunta; IMT(11)

G Respuesta: TEXT

@ Otrar EMUMUST, MO

& Abiertar EMUMUST, NG

recibe

v

TP_Ercuestas b

# IdEncuestas: YARCHAR(15])

@ IdUsr: YARCHAR(E) (FK)

IdEstado: EMUMACTIVO, IMACTIVO, ANULADO")
Titula: TEXT

FechaCreacion: DATETIME
FechaVencimiento: DATE

FechaPublicacion: DATE

YerVotadores: EMUMITACTIVG', TMACTIWO")
TotalPrequntas: IMT(11)

Mombrelsuaria: WARCHAR(S0])

EnHistarial: EMUM('ST MO
PreguntaziDpciones: TEXT

Rernitentes: TEXT

G MaxOpciones: IMT(11)

O O O

c o C oo

oo

o

crea

TP _Usuarios
¥ IdUsk: WARCHAR(S)
—| @ IdCat: WARCHARILE) (FK)

TR_Dirigidoa =
¥ IdCab: VARCHAR(15) (FK)

% IdEncuestas: WARCHAR[1E) (FK)

& EstadaDivigido: EMUMITACTIVG, INACTIVO' A,

- esti
esta

TE_Zatagorias =
¥ IdCat: WVARCHAR(IS)

@ MornCat: WARCHAR(ED)

@ Estado: EMUMACTIVO! TMACTIVG!, AMULADC")

poses

Figura 35. Diagrama Entidad-Relacién: Encuestas
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Historiales y autorizaciones: El bloque siguiente corresponde a la informacion

de los diferentes servicios creados en el sitio, los tipos de usuario para los que

esta autorizado cada servicio, el historial de cambios ocurridos en el sitio

(actualizacion, eliminacion, etc., y quién hizo cada cambio) y el historial de visitas.

CopialTE_Categorias

i IdCat: YARCHAR(ID)

Copia3TP_Usuarios

¥ IdUsr: WARCHARLD)

@ IdCat: WaRCHARLD (FK)
@ IdPetfil: WARCHAR(LD) (FK)

| |posee

<

esti autotzado

©

TR _Autorzacion_usy
i IdSery: WYARCHARILO (FE)
@ IdCat: WaARCHAR(LD) (FK)

-

TP_Histatial

¥ IdHistorial; YARCHARILD)
& Perfil: VARCHARILE) (FK)

@ Descripeion: WARCHARZED]
& Servicio! WARCHAR(L0] [FK)
& Operacion: EMUMICREAR,'\ACTUALIZAR''ELIMI...
& Fecha: DATETIME

4 Registro: WARCHARLD

@ Usuaria: WaRCHARLD

L)

Pozes

©

rradifica

&

autoriza

&

TB_Menu

T IdSery: VARCHARILN)

@ MormSery: YARCHAR(ZE]
% Descripcion: TEST

& ServPred: VARCHARILD
% PagServ: WARCHAR(100]
& Pagfdmin: YARCHARI100)
% Imagen: MARCHARLOD)

@ Estado: EMUMIACTINVG' THACTIVG, MHULADH"
& Pratagida: EMUMIT','FT

4 Peso; IMTZ)

LA TE_Senvioios FXTader

@ ServPred

TB_Petfiles

7 IdPerfil; VARCHARIID)

@ MombrePeil: WYARCHARED)
& Dezcripeion: EMUMCActiva', Tractive’, Anul...

madifica

@

esta autorizada

@

TR _#utorzacion
it IdPerfil: WARCHARIIO) (FK)
@ IdServ: VARCHAR(LD) (FE)

=& autoriza

&

Figura 36. Diagrama Entidad-Relacion: Historiales y Autorizaciones
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Cartelera y calendarios: La parte siguiente corresponde a la informacion de las

publicaciones que se hacen en cartelera general y en cartelera de profesores,

ademas la informacioén de los calendarios de eventos de la escuela.

TE_Menu
¥ IdServ: YARCHAR(E)

publica

¢

3

TP _Conunicadosl
T TdCom: YARCHARIZ0)
@ usuarion WARCHARIE (FK)

arnibe

TE_Patfiles
% IdPerfl: WARCHARE)

publica

$®

edita

g

raspanzable

o

crea

TP_Contenidas

W IdCantenido: YARCHARLE)
@ TdUsr: WARCHAR(E) [FK)

ermnite

&

TF._Acuerdo
¥ Idacuerda: WARCHARIE)
@ TdUsr: WARCHAR(E) [FK)

3

TB_Cursos
¥ IdCurso: WARCHAR(E)
@ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)

TE_alendario
¥ idCalendario: INTEGER
@ IdUsr: VARCHAR[E) (FK)

publica

¢

Copia2TP_Usuarios
adita_| W IdUsr: YARCHAR(E

Al

Cras

@

Figura 37. Diagrama Entidad-Relacién: Carteleray Calendarios
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Sugerencias: A continuacion se muestra la parte correspondiente al servicio de

sugerencias, la sugerencia y su autor, la respuesta y tratamiento dado a cada
sugerencia.

TP_Sugerencias -
T IdSug: WARCHAR(E)

Id_ClaseSug: WARCHAR(E] (FK)
AutarSug: YARCHARIED])
CorrecSug: YARCHARIED]
TipaSerw: EMHLM

FechaSug: DATETIME

4]

o

& ¢ o

3 Sugerenciat TEXT contiene

@ IdClaseSug: WARCHARLE) ¢

@ RepuestaSug: TEXT

% EstadaSug: EMUM{'TRUE',/FALSED TE_Clazesugerencia -
@ ComentarioSug: TEXT ¥ Id_ClazeSug: WARCHAR(E)

& ClaseSug: YARCHARIED)

Figura 38. Diagrama Entidad-Relacion: Sugerencias

Tablas No Relacionadas: Las tablas siguientes hacen también parte de la base

de datos diamante, pero no estan relacionadas con las demas tablas.

' PrequntasPermitidas: IMT(11)
'y OpcionesPearmitidas: IMT(11)
V4 EnHistatial: IMT{11)

TB_Estandarcatencuestas -

% Estandar: IMT(11) TE_Hojadewida -
& IdCar: VARCHARLD TP_BackupsDiwizion | | 1d_Hojadevida: YARCHARILD

# Mornbre: \ARCHARIED) & Dacurmental WARCHARIIS)

& Fecha: DATETIME & Mombre: WARCHARZO0)

TB_Bannar -

@ Winculo: YARCHARZOD) & Imagent TEXT
o DirBanner: YARCHARLO0)

& Tarnanno: VARCHARE | |4 Enlace: YARCHARIZEM
& Tipo: EMUMIPlanta', " atedra’)

o Estados EMUMIACTINVG, TMAC TV, AMULADCT
& DirRuta; TEXT

TB_Seccion -
4 MaomSecdon: VaRCHARED

TB_Introeisi = & MormFora: TEXT
¥ Codigo: YARCHAR[1E)
& Momnbre: WARCHAR]150) TE_Estandarcatmipefil -
% Estandar: IMTEGER TP_Mipetfilparametras -
TP Packups <1 @ IdCat: YARCHAR(10) % MurmneroHerrarnientasPosibles: YARCHAR11)
= % MurneroCapacitacionesPosibles: YARCHAR(LL)
i ?“”;bfeézfgﬁn’;%m TB_Prefijos <] o IdArea: VARCHARIZO)
. '-.-'?::::I::-- VARCHARCZ00) T Prefijo: CHARE) % MurneroExperienciasPosibles: WaRCHAR(LL
- Tamanr:-:l- VARCHARLI) & Tabla: YARCHAR(GD) % MurnerofplicacionesPosibles: WaRCHARLL
: @ Consecutiva: IMNT(10) % MumerolnvestigacionasPosibles: WARCHARI1L)

Figura 39. Diagrama Entidad-Relacion: Tablas no Relacionadas
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4.1.5 Estructura de Directorios del Sitio ECIWEB. En el portal se trabaja con

una estructura de carpetas y de paginas que se listan y describen a continuacion:

Iy ..

| .55h

| Academico

| Administradar
| Archivios
|[ChBackup

| Cpaweh
|ycreditos
|TJess
|[CCIEncuestas
|[C)Eventos
|[CAFCEeditar
|[ChGaraficasEstadisticas
|[Chimanges

| InfFoGeneral
| Irvvestigacion
IDpdf
|[CIReqistro
|[C)5cripts
|[Cvinetas

| WEEB-IMF
eu:litu:url Jsp
eisi.jsp
index.jsp

R industrial jsp
inicia. jsp
Ie-:tl:url Jjsp
plantilla_interna.jsp
servidnr.jsp

Figura 40. Carpetas y Archivos del Servidor

WEB-INF: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y classes. La
subcarpeta lib contiene las librerias especiales que necesitan algunas aplicaciones
del sitio para su correcto funcionamiento, por ejemplo la libreria mail.jar que se usa
en el envio de correos. En la subcarpeta classes se encuentran los archivos cuya
extension es .class, los cuales son generados al compilar los beans o archivos de

java que se desarrollan para los diferentes servicios.
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Vinetas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las diferentes
paginas del sitio como puntos, flechas y triangulos principalmente. Estas se

encuentran en diferentes tamafos y colores. Ejemplo:

o B

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se utilizan en

el sitio, pero estas son animaciones o archivos de extension gif.

Scripts: En éste directorio se encuentran almacenados todos los archivos con el
codigo que se ejecuta en el lado del cliente (JavaScript, archivos de extension js)
gue se manejan en el sitio. Cada vez que se realiza la creacién de un archivo
como éstos, debe ser almacenado en éste directorio y desde ahi sera invocado

por las diferentes paginas que lo usan.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados con la
creacion de cuentas de usuarios, la actualizacion de datos de usuario, la
validacion de los datos del usuario, el manejo de contrasefias, recordar
contrasefias olvidadas, las paginas de confirmacion de éxito o error al realizar
determinado cambio. Adicional a esto, en éste directorio también se encuentran
los archivos correspondientes a consultas y sugerencias, servicio que es utilizado

por los usuarios del sitio o por visitantes.

Pdf: En esta carpeta se guardan todos los archivos con extensién pdf que se

cargan al sitio mediante los diferentes servicios como cartelera, subir archivos, etc.

Investigacion: Alli se encuentran contenidos los archivos correspondientes al
moédulo grupos, tanto para administrador como para el usuario. Archivos que
permiten crear, editar, actualizar y eliminar grupos. Por otro lado permiten ver la

informacion de los grupos existentes. El médulo grupos corresponde a los grupos
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de investigacidon que existen o estan asociados a la Escuela de Ingenieria Civil de

la Universidad Industrial de Santander.

InfoGeneral: Contiene los archivos relacionados con informacion general del sitio,

entre ellos estan:

e Archivos que tienen relacion con el calendario académico de la escuela y
los comunicados emitidos. Su creacién, edicidon y visualizacion, estos

archivos inician con las palabras calendario e InfoGeneral.

e Archivos que nos permiten visualizar la informacion del cuerpo docente de
la escuela a través del menu Talento Humano — Docentes, asi mismo se
encuentran los archivos que permiten editar dicha informacion, los cuéles

inician con la palabra “docentes”.

e Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, su creacion,
la cudl permite a un usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta
AdminServicioslmage contiene los archivos que administran la carga de
imagenes para el servicio “Mi Perfil’, éstas son las que le permiten al

usuario subir una imagen al sitio y luego publicarla en su perfil.

e Archivos asociados al médulo “Programas — Planes de Estudio” para el
administrador, los cuéales permiten crear, eliminar y editar programas
académicos de la Escuela de Ingenieria Civil y editar las asignaturas de

dichos planes.
e Archivos relacionados con el servicio “Publicar- Proponer Eventos” y “EICI

Hoy — Propuestas actuales”, donde se permite proponer un evento, unirse a

ése evento y mostrar los eventos a realizarse prOximamente.
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Images: Aqui se almacenan las imagenes e iconos utilizadas en el sitio en general
y tiene diferentes subcarpetas donde estan organizadas las imagenes de acuerdo

a Su uso:

e Mp: En esta carpeta estan almacenadas las imagenes que suben los
usuarios mediante el servicio “MI Perfil”, dentro de ésta cada usuario tiene

Su propia carpeta.

e Index: Se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en la

pagina principal del sitio (index.jsp).

e ImagesEditor: Alli se almacenan las imagenes que son cargadas por medio
del FCKeditor, generalmente son las imagenes que se cargan desde

cartelera, noticias y destacados.

¢ ImagenHerramienta: Alli se almacenan las imagenes correspondientes a los

iconos que conforman la barra de herramientas.

¢ ImagBanner: Alli se almacenan las imagenes y animaciones que se utilizan
en el Banner del sitio. Estas imagenes son cargadas por el médulo de
Administrador, menu de primer nivel, a través del servicio Adm. Varios —

Banner- Cambiar Imagen — Banner.

e Imag_grup: Estan almacenados los logotipos correspondientes a los

diferentes grupos de investigacion de la Escuela.
e Banner: Alli se almacenan las imagenes que son cargadas por defecto

cuando creamos los servicios y que aparecen en la parte izquierda cuando

es abierto cada uno de los servicios.
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¢ Iconosinicio: Alli se almacenan las imagenes correspondientes a la pagina

de inicio (inicio.jsp).

Gréficas Estadisticas: Contiene archivos de flash necesarios para realizar las
gréficas de los resultados de las encuestas. Las graficas que se muestran por el

menu “Servicios — Encuestas — Resultados Encuestas”.

FCKEditor: En este directorio estan almacenados todos los archivos vy
componentes necesarios para el correcto funcionamiento del FCKeditor, el cuél es
un editor de texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto
tradicionales con formato enriquecido que permite mezclar en un documento

textos, imagenes, tablas, etc.

Académico: A través de las paginas contenidas aqui se pretenden aprovechar los
espacios de aprendizaje colaborativo apoyados en Internet, los cuales se han
convertido en un poderoso instrumento para incrementar el conocimiento de
quienes lo utilizan, ademas de permitir eliminar los problemas que se presentan
cuando sélo se hace uso de los procesos tradicionales presénciales como pueden
ser: Falta de espacio fisico, dificultad en la asistencia, entre otros.

Los servicios contenidos en éste directorio estan dirigidos a toda clase de usuarios
y administradores, los cuéles pueden:

e Creary participar en los diferentes foros.

e Enviar correos electronicos a los diferentes usuarios de la EICI.

e Cargar y descargar archivos.

e Ver, crear y atender sugerencias.

e Ver informacion de los usuarios, entre otros.

Estos servicios en su mayoria se encuentran ubicados en el modulo “Servicio”.
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Administrador: Dentro de éste directorio se encuentran las paginas dirigidas
exclusivamente a los usuarios con perfil administrativo dentro del sitio. A través de
dichas paginas, enlazadas al médulo “Administrador”, se pueden realizar las
siguientes labores:

e Administrar el banner, donde se permite cambiar la imagen del banner.

e Administrar servicios, donde se pueden mantener y ordenar los demas
servicios que ofrece el sitio.

e Administrar sugerencias, servicio que permite atender las sugerencias,
eliminarlas y verlas de acuerdo a un criterio seleccionado.

e Administrar usuarios, permite enviar correos a los usuarios, cambiar claves,
crear usuarios de forma manual, cambiar, mantener y autorizar categoria,
perfil o estado a los usuarios.

e Administrar archivos, donde se pueden borrar los archivos que se han
cargado en el sitio.

e Administrar Base de Datos, permite actualizar la Base de Datos (actualizar
usuarios de manera semestral o periddica, actualizar matricula, horarios,
borrar actividades extra clase, estudiantes, profesores, graduados vy
actualizar actividades de los docentes).

e Administrar conversaciones, permitiendo borrar las conversaciones de los
diferentes foros.

e Administrar parametros.

e Administrar actualizaciones, donde se permite ver el historial de cambios y
actualizaciones, ver estadisticas de la actualizacion del sitio por servicio o
por usuario administrativo.

e Administrar Backups, realizar copias de seguridad de la base de datos del

servidor.
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Archivos: Este directorio esta conformado por un conjunto de carpetas en las
cuales se guardan los archivos que se cargan en el sitio, de acuerdo al area o item

al cual haga referencia dicho archivo.

Backup: En éste directorio se guardan las copias de seguridad que se hacen de la
base de datos en un archivo con extension .zip, a través del servicio

“Administrador - Backups”.

Créditos: Aqui se encuentran las imagenes de extension .gif de los
colaboradores, integrantes y demas personas que han contribuido en el desarrollo
del sitio WEB de la EICI.

CSS: En éste directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan en el
desarrollo de las diversas paginas y de ésta manera mantener una uniformidad en

el sitio.

Encuestas: En éste directorio se encuentran todas paginas relacionadas con el
servicio de encuestas, las cuales, pueden ser activadas segun se requiera o
desactivadas de acuerdo a su fecha de caducidad. Con éstas paginas se permiten
crear, administrar y cargar encuestas en el sitio, observar y analizar los resultados
de las encuestas anteriormente realizadas (Historial de Encuestas) desde
diferentes criterios, especificar las categorias que tienen acceso a cada una de las

encuestas, 0 para quienes vaya dirigida tal encuesta,

Este servicio de encuestas esta activo exclusivamente para los usuarios con perfil

de administrador, y se encuentra ubicado en el mddulo “Servicios”.
Eventos: En éste directorio se encuentran todas las paginas que permiten a cada

uno de los profesores subir en su respectiva cartelera sus propios archivos y

enviar correos electronicos a los usuarios interesados en dicha publicacion.
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En éste directorio también se encuentran las paginas relacionadas con los cursos,
conferencias, seminarios o talleres que se organicen y su respectiva informacién
como horarios, sitio, profesor, objetivos, temarios, valor, sitio de informacion, entre
otros. Ademas contiene las paginas que permiten publicar noticias de relevancia
para la comunidad y que tienen que ver con las areas de conocimiento y
desempeiio de los estudiantes, egresados y programas. Adicionalmente
informacion de interés para la comunidad como pasantias, practicas
empresariales, oportunidades de empleo, informacion concerniente a los procesos

administrativos y académicos, proceso de matriculas, y otros.

4.1.6 Implementacion, Implantacion y Pruebas Generales. Para la

implementacion de los prototipos se utilizaron las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion orientado a la Web, JavaServer Pages (JSP).
e Lenguaje Java.

e JCreator, aplicacion para desarrollar las clases de Java.

e Servidor Jakarta Tomcat.

e Macromedia Dreamweaver, aplicacion para desarrollar con HTML.

¢ Manejador de Base de datos, MySQL 4.1.9.

Con éstas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos, se
escribieron los codigos fuente de las paginas y se estructuraron los datos que se
habian definido para el primer prototipo. Se recogieron sugerencias de los
usuarios encargados de hacer seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director
del proyecto, grupo Calumet, desarrolladores) y posteriormente se efectud

refinamiento de las interfaces.
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Para el disefio realizado, se trabajo con la base de datos “Diamante” la cual ya
existia y estaba implantada en el Servidor Albatros. Segun el disefio realizado

para el primer prototipo, se modificaron algunas tablas y se crearon otras.

También se trabaja siguiendo la estructura de directorios mencionada

anteriormente. Actualmente el tamafio del sitio es de 581 MegaBytes.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que las
validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de ésta manera, se observo
que la captura de datos, seleccién de items, almacenamiento de informacion y los
contenidos de los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera

informacioén incorrecta en la Base de Datos.

Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicion de usuarios en el
transcurso del desarrollo del proyecto, iniciando en noviembre de 2008 vy
terminando en abril de 2009; todos los usuarios del sitio ECIWEB han hecho uso
de los servicios implantados; en este periodo se han corregido algunos detalles
superficiales; pero en su totalidad el Sitio ha funcionado como se propuso. En el
capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas al sistema. Los servicios
desarrollados para el sitio ECIWEB de la Escuela de Ingenieria Civil luego de
pasar ciertas pruebas fueron también implantados en el sitio Web de las Escuelas
de Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas e Informatica, lugares donde el
grupo Calumet también ejerce labores de desarrollo, mantenimiento,

administracion y soporte.
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5. MANUAL DE USUARIO

A continuacién se presenta un manual que sirve de guia al usuario, en éste caso
al administrador, el director de escuela y la secretaria de la Escuela para acceder
a los diferentes servicios desarrollados y se explica su manejo basico. Se iniciara
mostrando la manera de ingresar al sitio y luego a cada uno de los servicios.

5.1 INGRESO AL SISTEMA

El ingreso al portal ECIWeb se hace via Web mediante

la direccion
http://albatros.uis.edu.co

s

ESCUELA DE

INGENIERIA

r’ 7 - = = T = ] = |
B nicio o b s, i
BJ USUARIO
Bl cREDITOS
INFO. GENERAL
Bl TALENTO HUMANO
Bl PROGRAMAS
Bl EICI-HOY
Bl GRUPOS
Bl cE

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

Este espacio se ha creado
| para que las Directivas de
a Escuela sienten sus
posiciones oinformen
acerca de las actividades

Respuestas efectivas desde y mediantéllas gienaias, .
] o | de laEscuela.

a los grandes problemas de la sociedad

AGENDA EICI - PROXIMOS EVENTOS

2008-02-24 Finaliza Hahilitaciones yvalidaciones por suficiencia. ipregradoAcu3] 3)

o | 20089-02-25 Fechalimite & prm para registrar en el Sistema de Informacian a5 notas

T | de habilitaciones yvalidacidn par suficiencia y reportar a la Direceidn de
| Contrasefia

Admisiones ¥ Registro Académico las actas
respectivas. (pregradoAcu3 3)
Usuario EChsh  (3)
Administracar

Mo se ha registrado?

Se invita a 105 estudiantes de primer nivel a participar del acompafiamients académico
fue se brinda en las materias de Calculo, Algebra y @uirica ofrecido por el proyecto
MIDAS {Modelo de Intervencion Integral para Disminuir la Desercidn Académica en los
estudiantes de primer nivel.

vBr masf+].

L EXTERNOS

o wer mas(+]... Erosion.com.co
m | Conareso
$Olvidd su cortrasefia? Iheroamericano sobre
UN TITULAR DE SANO

Construcciones

i : Histdricas v
- Fbls s este resumen de sano e o
© CIVIL WEr mas+].. Mamposteria 2008
INF. ACADEMICA
INE. GENERAL . GTRASEsCUELRS
i
PREGUNTAS FRECUENTES | ¢ pyoc ATORIA A ESTUDIANTES DE PRIMER NIVEL
AGENDA EICI

Bl NG, SISTEMAS

Bl NG, INDUSTRIAL

Figura 41. Interfaz: Index del Sitio ECIWeb
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Mediante ésta interfaz el usuario puede acceder a algunos servicios que son
publicos para los cuales no serd necesario registrarse como lo son informacién
general, créditos, recurso humano, etc. Pero existen muchos servicios que son de
caracter privado y que solo estan activos para usuarios ya registrados en el sitio
Web. Para acceder a estos servicios el usuario debe necesariamente registrarse,
actividad que se lleva a cabo a través de la seccidn de registro que se muestra a

continuacion:

I A
(9 REGISTRO
Ilzviarion: | juliansy
Cljl'ltraseﬁaf"""-"'"
Uzuario ECheh (&)
Administradar ()

A0Ividd 2u contrazena’?

iMoo ze ha registrado’y?
Hagalo agui.

Figura 42. Interfaz: Registro en el Sistema

En estas cajas de texto el usuario ingresa tanto se nombre de usuario como su
contrasefia y selecciona el perfil por el que quiere acceder: usuario EICI 0
administrador. En el caso de un usuario comun el perfil ser4 usuario, el perfil
administrador soélo estd asignado a algunos usuarios especiales como son

directivas de la escuela, integrantes del grupo software Calumet y profesores.
Después de registrarse e ingresar el usuario se encuentra con la interfaz de inicio,

donde se puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través de

cuatro niveles de menus:
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ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

=INFO. GENERAL>Acerca de la EICI. '!l’ @ @ @ @
R o e B 2 N S UER W AT A R T
INICIO USUARIO  CREDITOS INFO. GENERAL TALENTO HUMANO SERVICIOS PROGRAMAS  EICI GRUPOS CENTRO-ESTUDIOS
— e —_———— = - "
Acerca de la EICI R =
ACERCA DE LA EICI Lad
Directivas
Revieta ACERCADELAEICI
: Galeria
Infarmacion o 9
QUIENES SOMOS...:
cve definicidn de la Escuela resaltando sus funciones de docencia, investigacidn y extension. Ubicacidn organizacional y fisica dentro de la UIS
RUCTURA ORGANIZACIONAL:
Organigrama de la EICI gque incluye las funciones prapias de todos los entes que la camponen.
Estructura MISION ¥ VISION:
Organizacinnal Se anuncia la Migidn y Visidn de la Escuela.
Migidn yvision .
Resefia Histdrica RESENA HISTORICA: - . 3 . i
Ubicacion geagrafica ESLérl"?:;aclun de |os hechas mas imporantes de |3 EICI desde su creacion hasta el dia de hoy, con el afio y una breve descripcion de cada una
Bucaramanga i
ICACION GEOGRAFICA:
calizacian de la EICI en la Universidad Industrial de Santander UIS y en la ciudad de Bucaramanga.
BUCARAMANGA: 14
Breve informacidn sobre la ciudad de Bucaramanga, su ubicacion en el pais y enlaces de interés para mayar informacion.

Figura 43. Niveles de Menus

Nivel 1: Se encuentran los servicios principales del portal Web y algunos médulos
destacados.

Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que tienen alguna
relacion con éste. En éste nivel también van los distintos mddulos que se
desarrollen para el portal Web.

Nivel3: Es una etiqueta que hace referencia a los servicios especificos de cada

mabdulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que s6lo se implementan para un médulo en
particular.
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5.2 SERVICIO DE AUTORIZACION DE SERVICIOS A CATEGORIAS

Para Usuarios Administradores. Con esta interfaz el usuario, registrado como

administrador, puede autorizar a las diversas categorias un servicio especifico.

SIS,

B

mesens e

>ADMINISTRADOR>Adm. Usuarios>C ategorias=Autorizar Senviclo a Categorias. ‘.‘.” @ @ @ @
INICIO  USUARIO  CREDITOS ~ ADMINISTRADOR  INFO. GENERAL TALENTO HUMANO  SERVICIOS  PROGRAMAS EICI-HOY GRUPOS — CENTRO-ESTUDIOS
=sibadao, 21 marzo de 2003
AUTORIZAR Infarmacion de servicios ¢ QUé es un sendcio? A
SERVICIO A
CATEGORIAS Por favor seleccione un senvicio y posteriormente active la(s) casillais) de verificacidn si desea autorizar a algunais)
2 {a/s
e SERVICIO:
4 Cambiar contrasefia (Cambio de contrasefia del usuaria) (S22) >
CODCAT, NOMBREE CATEGORIS
B Acceso Total
CT16 Administrativa
| 1s & cT3 Catedra
| Buscar Todn Usuario cTa CatedraPosgrado
Eregrlésuanu oo Egresado
nviar Garreos
TR CTE EgresadoCatedra
Cambiar catagotia, CTi EgresadoCatedraPosgrado
perfil, 0 estado oT7 EgresadoPlanta B
gsrl}r:‘blarestadu M cT12 EgresadoPlantaPosgrado
CT8 EgresadoPosgrado
£olegonas - oTi Estudiants
Mantener categorias
Autorizar Categoria 0 o713 ilizde
Perfiles. CT4 Flanta
Autatizar Servicio a CT10 FlantaPosgrado
Feiile CTa Posgrado U
Mantener perfiles
o 6o CT19  TempoCEIS
< &

Figura 44. Interfaz: Autorizacién de Servicios a Categorias

Para ingresar al servicio de autorizacion de servicios a categorias se hace por el
menu “ADMINISTRADOR” ubicado como menua de primer nivel, se despliega los
servicios para el administrador y se escoge “Admin. Usuarios”, una vez hecho
esto aparecen los niveles de menu 3y 4, y se escoge el menu “Autorizar Servicios
a Categorias” (Ver en la figura 44 sefialado con el nimero 1).
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Al hacer clic sobre el componente de seleccion del formulario (SelectBox) en la
cual se tiene etiqguetado como “SERVICIO:” (Ver en la figura 44 sefialado con el
namero 2) se despliega una lista con los servicios disponibles para las categorias

y Su respectiva descripcion.

Una vez seleccionado el servicio aparece la lista de categorias (Ver en la figura 36
seflalado con el nimero 3) con opcion de chequeo (CheckBox) en donde se puede

indicar qué categorias estaran autorizadas (las chequeadas) y cuéles no.

Existen tres botones (ver en la figura 44 sefalado con el nUmero 4) para apoyar
ésta actividad:

e Seleccionar Todos: Chequea todas las categorias para su posterior
autorizacion del servicio seleccionado anteriormente.

e Seleccionar Ninguno: Quita cada chequeo de las categorias, de éste modo
el servicio privado seleccionado no esta disponible.

e Actualizar: Se encarga de guardar los cambios realizados en las
autorizaciones en la tabla TR_Autorizacion_Usr y actualizar el historial de
eventos en TP_Historial.

5.3 SERVICIO DE AUTORIZACION DE SERVICIOS A PERFILES

Para Usuarios Administradores. Con esta interfaz el usuario, registrado como

administrador, puede autorizar a los diversos perfiles un servicio especifico.
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= =
> ADMINIS TRADOR=Adm. Usuarios>Perfiles» Autorizar Semicio a Perfiles. ‘.‘.I’ @ @ @ @
INICIO USUARI) CREDITOS  ADMINISTRADOR  INFO. GENERAL TALENTO HUMANG ~ SERVICIOS  PROGRAMAS EICIHOY GRUPOS  CENTRO-ESTUDIOS
s2bado, 21 marzo de 2009
AUTORIZAR Infarmacion de servicios §QUE 85 Un Servicin? 2
SERVICIO A
PERFILES Por favor seleccione un servicio v posteriormente active 1a0s) casillals) de verificacion si desea autorizar a algunais)
categorials)
SERVICIO:
| Eliminar Sug (Eliminar sugerenciss.] (3333) V|
[OMBRE DE PERFI RILIBICACION SEL SERVICIO
[] PE17 Adrindusdliar
PE1 Administradar
[] PE1E Adrministrativo
[] PE3 Augere
Buscar Todo Usuario [ PE1G Buxiliarcivi
GIEald suarn [1PElE AuKliarCRGWEBR
Enviar Correos :
Cambiar Clave [ et
Cambiar categoria, [ lPET: DesarralladarEventos @
peril, o estado [ PES Desarrolladorécademico
g:;ﬂb'aremm ! ] FETD DesarrolladorCEIS
Catagarias [1 PE3 DesarrolladorEgresados
Autorizar Servicio a [ PEZ Directivas Escuela
aleouilas - [] PE5 Disefiadora
Mantener categorias
Autarizar Categoria O red Grupos = |
Perfiles [ PE11 Junta ASCEIC
[1 PEB Maestria y especializaciones
Feriles
EELZ Planta
Mantener perfiles O -
Autorizar perl [ PE14 Secretatia CEIS
1 pE1 Secretaria Escuela Ingenietia v

Figura 45. Interfaz: Autorizacion de Servicios a Perfiles

Para ingresar al servicio de autorizacion de servicios a perfiles se hace por el
menu “ADMINISTRADOR” ubicado como menu de primer nivel, se despliega los
servicios para el administrador y se escoge “Admin. Usuarios”, una vez hecho
esto aparecen los niveles de menu 3y 4, y se escoge el menu “Autorizar Servicios

a Perfiles” (Ver en la figura 45 sefialado con el nimero 1).

Al hacer clic sobre el componente de seleccion del formulario (SelectBox) en la
cual se tiene etiquetado como “SERVICIO:” (Ver en la figura 37 sefialado con el
namero 2) se despliega una lista con los servicios disponibles para los perfiles y su

respectiva descripcion.
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Una vez seleccionado el servicio aparece la lista de perfiles (Ver en la figura 45
sefialado con el namero 3) con opcion de chequeo (CheckBox) en dénde se puede

indicar qué perfiles estaran autorizados (los chequeados) y cuales no.

Existen tres botones (ver en la figura 45 sefalado con el nUmero 4) para apoyar

ésta actividad:

e Seleccionar Todos: Chequea todos los perfiles para su posterior
autorizacion del servicio seleccionado anteriormente.

e Seleccionar Ninguno: Quita cada chequeo de los perfiles, de éste modo el
servicio privado seleccionado no estéa disponible.

e Actualizar: Se encarga de guardar los cambios realizados en las
autorizaciones en la tabla TR_Autorizacion y actualizar el historial de

eventos en TP_Historial.

5.4 SERVICIO DE SOPORTE A CAMBIOS DE HORARIOS

Este es un servicio desarrollado para los perfiles Secretaria de la Escuela y
Directivas de la Escuela.

Consta de seis (6) servicios de nivel 4 que sirven para administrar la propuesta de

los cambios de horarios.
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Yar Cambios Haorario
Ircakh A5

Yerlncoherencias

Restaurar Horarios,

Figura 46. Menus del Servicio Soporte a Cambios de Horarios

5.4.1 Cambios de Horario por Profesor

Este es un servicio que solo pueden utilizarlo los perfiles Secretaria de la Escuela
y Directivas de la Escuela y sirve para proponer los cambios de horarios de un

semestre a otro. La busqueda se hace por docente.

Para ingresar al servicio “Cambiar Horarios por Profesor” el usuario se ubica sobre
el menu Administrador y al desplegarse la lista de servicios se debe seleccionar
Adm. Horarios. Inmediatamente aparecen los menus de niveles 3 y 4, se procede
a seleccionar “Horario por Profesor” (ver figura 47 en el lugar indicado con el

namero 1).

El usuario selecciona el docente (ver figura 47 en el lugar indicado con el nimero

2) y el programa académico (ver figura 47 en el lugar indicado con el nimero 3).
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FADMINISTRADOR=Adm. Horarios= Cambiar HorariosxHorario por Profesor,

INICIO USUARIO CREDNTOS ~ ADMINISTRADOR  INFO. GENERAL TALENTO HUMANO  SERVICIOS  PROGRAMAS EICI-HOY GRUPOS — CENTRO-ESTUDIOS
Sunday, 26 April de 2003
HORARIO POR ~
PROFESOR e Blsgueda por docente: =
I Gerrman Garcia Vera v“lngemeria Civil (Reforma) vle
Guardar Cambi lirnis i
| Asignaturas del nivel en este horario
Ca 'r| biar Horarias. | -(I;rnc.? Qnog: r; 2 °
Horario por Prafesor Profesor: Luis alberto Capacho Silva
i i Mivel: 3 B
Incoherencias
“Wer Incoherenc
Restaurar Horarios
%RestaurarHUranus.
>

Figura 47. Cambios de Horario por Profesor

Se visualiza un horario con las asignaturas que dicta el profesor seleccionado y su
respectivo grupo (ver figura 47 en el lugar indicado con el numero 4), se puede
observar la informacién de las asignaturas ubicando el cursor sobre un horario en
particular (ver figura 47 en el lugar indicado con el numero 5), al seleccionar un
horario de éstos en particular el color cambia indicando que esta seleccionado (ver
figura 47 en el lugar indicado con el nimero 6) y luego puede ser ubicado en
cualquier otro horario que no se cruce con otros horarios del mismo docente, y en
caso de que se cruce con el horario de alguna asignatura del mismo nivel se pide
una confirmacion.
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En la figura 47 en el lugar indicado con el nUmero 7 se ven dos botones, los cuales
son Guardar Cambios (que sirve para actualizar la tabla TR_PropuestaHorarios
con los cambios realizados) y Eliminar Asignatura (que sirve para eliminar el grupo
de la asignatura seleccionada).

5.4.2 Cambios de Horario por Asignatura

Este es un servicio que solo pueden utilizarlo los perfiles Secretaria de la Escuela
y Directivas de la Escuela y sirve para proponer los cambios de horarios de un
semestre a otro. La busqueda se hace por el nombre de la asignatura y su

respectivo grupo.

Para ingresar al servicio “Cambiar Horarios por Asignatura” el usuario se ubica
sobre el menu Administrador y al desplegarse la lista de servicios se debe
seleccionar Adm. Horarios. Inmediatamente aparecen los menus de niveles 3y 4,
se procede a seleccionar “Horario por Materia” (ver figura 48 en el lugar indicado

con el niumero 1).

El usuario selecciona el programa académico (ver figura 48 en el lugar indicado
con el numero 2), el nivel (ver figura 48 en el lugar indicado con el numero 3), el
nombre de la materia (ver figura 48 en el lugar indicado con el numero 4) y el

grupo (ver figura 48 en el lugar indicado con el nUmero 5).
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FADMINISTRADOR=ADm. Horari ambiar Horari Horario por Materia. ‘w @ @ @

INICIO USUARIO  CREDITOS  ADMINISTRADOR  INFO. GENERAL TALENTO HUMANO  SERVICIOS  PROGRAMAS HCIHOY GRUPOS  CENTRO-ESTUDIO!
Sunday, 26 April de 2009

HORARIO POR

MATERIA éueda por malenaa
9 Flan [ivel Materia G0
| ngenieria ciil (Refarma) e friiver 3 v"Tnpograﬁa v |[|D1 |

©

| asignaturas del nivel en este horario

Topografia
Grupo: A3
Profesor; German Garcia Vera

EVerCambiDs Horario Mivel: 3

Grupo Materia
rupa de Materia

)
“Wer Incoherencias

Figura 48. Cambios de Horario por Asignatura

Se visualiza el horario del grupo de la asignatura seleccionada (ver figura 48 en el
lugar indicado con el numero 6), se puede observar la informacién de las
asignaturas ubicando el cursor sobre un horario en particular (ver figura 48 en el
lugar indicado con el numero 8), al seleccionar un horario de éstos en particular el
color cambia indicando que esta seleccionado (ver figura 48 en el lugar indicado
con el numero 7) y luego puede ser ubicado en cualquier otro horario que no se
cruce con otros horarios del mismo docente, y en caso de que se cruce con el

horario de alguna asignatura del mismo nivel se pide una confirmacion.

En la figura 48 en el lugar indicado con el nimero 9 se ven tres botones, los

cuales son Cambiar Profesor (que sirve para asignarle el grupo seleccionado a
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otro docente), Guardar (que sirve para actualizar la tabla TR_PropuestaHorarios
con los cambios realizados) y Eliminar Grupo (que sirve para eliminar el grupo de

la asignatura seleccionada).

5.4.3 Crear Grupo de Materia

Este es un servicio que solo pueden utilizarlo los perfiles Secretaria de la Escuela
y Directivas de la Escuela y sirve para proponer un nuevo grupo de una

determinada asignatura.

Para ingresar al servicio “Crear Grupo de Materia” el usuario se ubica sobre el
menu Administrador y al desplegarse la lista de servicios se debe seleccionar
Adm. Horarios. Inmediatamente aparecen los menus de niveles 3 y 4, se procede
a seleccionar “Horario por Materia” (ver figura 49 en el lugar indicado con el

namero 1).

Se procede a seleccionar el nombre de la asignatura, el nombre del profesor y

digitar el nombre del grupo (ver figura 49 en el lugar indicado con el nUmero 2).

Luego se escoge el horario, seleccionando las casillas correspondientes (ver

figura 49 en el lugar indicado con el numero 3).
En la figura 49 en el lugar indicado con el nimero 4 se puede observar el boton

guardar, encargado de registrar la propuesta de creacién del grupo indicado en

caso de que no hallan cruces de horario del mismo docente.
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INICIO USUARIO  CREDITOS ~ ADMINISTRADOR  INFO. GENERAL ~ TALENTO HUMANGO ~ SERVICIOS PROGRAMAS  EICIHOY GRUPOS — CENTRO-ESTUDIOS

Sunday, 26 April de 2009

CREAR GRUPO DE
MATERIA

|

==, 4

Seleccione la asignatura] | Disefio de Estructuras Especiales v

Seleccione el Profesor. | Heman Forras Diaz v
Grupo: Al

Seleccione el horario Correspondiente a éste grupo:

HORA LUNES MARTES  MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO
500 AM

700 AN

BO0 AM

200 AN
10:00 AM

11:00 AM

|%

Figura 49. Crear Grupo de Materia

5.4.4 Ver Cambios en la Propuesta de Horarios

Este es un servicio que solo pueden utilizarlo los perfiles Secretaria de la Escuela

y Directivas de la Escuela y sirve para ver y chequear los cambios en la propuesta

de horarios.

Para ingresar al servicio “Ver Cambios de Horario” el usuario se ubica sobre el

menu Administrador y al desplegarse la lista de servicios se debe seleccionar

Adm. Horarios. Inmediatamente aparecen los menuds de niveles 3y 4, se procede

a seleccionar “Ver Cambios Horario” (ver figura 50 en el lugar indicado con el

namero 1).
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SERVICIOS PROGRAMAS EICIHOY GRUPOS

CENTRO-ESTUDIOS

VER CAMBIOS
HORARIO

4 s

Sundz

y, 25 April de 2003

CAMBIOS DE PROFESOR

Profesor Anterior HNuevo Profesor Asignatura Grupo Cambio Realizado
MULL - Expedito Lozano Gaomez 24040 - Topografia k] | Hecho
_—

2217 - Alvaro Efren Diaz Sedano 9

CAMBIOS DE HORARIO

Grupo [ Cambio Realizado

Carmnbiar Horarios
Harario par Profesor
Horario por Materia
Crear Grupo Materis

Incoherencias

‘“erIncoherencias |

|

[ Profesor [ Asignatura Horario Anterior Nuevo Horario
Miércoles - 08:00:00 am  |Lunes - 06:00:00 am
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iemes - 09:00:00 am Viermes - 09:00:00 am
unes - 09:00:00 am Martes - 0B:00:00 am
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[ueves - 11:00:00 am ueves - 11:00:00 am
GRUPOS ELIMINADOS
Profesor [ Asignatura [ Grupo | Cambio Realizado
|NULL- Luis Guillerma Londofio Farero |24DQD - Topografia | D32 | Hecho |
[ GRUPOS CREADOS
| Profesor | Asignatura ‘ Horario | Grupo ‘ Cambio Realizado

‘?41 2 - Alvaro Rey Soto

‘241 20 - Disefin de Estructuras Especiales

Martes - 06:00:00 am
Jueves - 06:00:00 am

‘AZ

Hecho I

Figura 50. Ver Cambios en la Propuesta de Horarios

Se puede visualizar un informe con los cambios realizados, tanto los que no estan

revisados como lo que ya.

Los cambios realizados que no estan revisados aparecen como muestra la figura
50 en el lugar indicado con el nimero 2 (la informacion del cambio y un boton con

el texto “hecho”), para revisar el cambio se oprime el botén “hecho” y el cambio

3

revisado aparece como muestra la figura 50 en el lugar indicado con el nimero 3.

En caso de que la revision quiera imprimirse, existe un botén “Imprimir” como lo

muestra la figura 50 en el lugar indicado con el nimero 4.
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5.4.5 Ver Incoherencias en la Propuesta de Horarios

Este es un servicio que solo pueden utilizarlo los perfiles Secretaria de la Escuela,

Directivas de la Escuela y los Administradores del sitio y sirve para ver las posibles

incoherencias que se presentan en la propuesta de horarios.

s s o eENzRi el
‘ WO ovw ==

TALENTO HUMANO ~ SERVICIOS ~ PROGRAMAS  EICIHOY GRUPOS — CENTRO-ESTUDIOS

>ADMINISTRADOR=Adm ass\ar

INICIO USUARIO  CREDITOS ~ ADMINISTRADOR  INFO. GENERAL

Sunday, 26 April de 2003

VER g -
INCOHERENCIAS 3 N
MATERIAS SIN PROFESOR
Asginatura |Grupo |Horario
| MATERIAS SIN NOMBRE
|Céd|g0 de |a Materia |Grupo Profesor que |a dicta Horario
. % Lunes - 10:00:00 am
027 s3] MULL - Miguel Antonio Agudelo Lunes - 11-00:00 am
. . Martes - 10:00:00 am i
- — 7 C2 MHULL - Miguel Antonio Agudela Mares - 11-00:00 am
Cambiar Horarigs T
igrcoles - 10:00:00 am
Horar?o por Profesar ‘2302? [nk] ‘NULL— Miguel Antonio Agudelo Mireolos - 11.00-00 am
Horario par Materia 7 T
e i } iernes - 02:00:00 pm
‘2302? H1 ‘NULL Miguel Antonio Agudelo iemes - 03-00-00 pm
] Viernes - 04:00:00 pm
‘2302? W1 ‘NULL Miguel Antanio Agudelo vismes - 05:00:00 pm
Lunes - 06:00:00 am
3 Miércoles - OB:00:00 am
23022 o1 MLULL - Expedito Lozano Gomez ueves - 060000 am
Wigreoles - 07:00:00 am
Jueves - 07:00:00 am
i Martes - 06:00:00 am
23022 W1 MULL - Expedito Lozano Gomez Lunes - 07- 0000 am
Martes - 07:00:00 am
Lunes - 09:00:00 am
. Martes - 09:00:00 am
23022 L] MULL - Leonidas Wasguez Chaparro Misreoles - 09:00:00 am
Jueves - 09:00:00 am v

Para ingresar al servicio “Ver Incoherencias” el usuario se ubica sobre el menu

Administrador y al desplegarse la lista de servicios se debe seleccionar Adm.

Horarios.

seleccionar “Ver Incoherencias” (ver figura 51 en el lugar indicado con el numero

1).
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Figura 51. Ver Incoherencias en la Propuesta de Horarios

Inmediatamente aparecen los menus de niveles 3 y 4, se procede a




Se puede visualizar un informe con los detalles de las posibles incoherencias (ver
figura 51 en el lugar indicado con el numero 2), estas deben ser corregidas para
evitar fallos en el funcionamiento de los demas servicios de nivel 4 referentes a la

propuesta de horarios.

En caso de que el informe quiera imprimirse, existe un botén “Imprimir” como lo

muestra la figura 51 en el lugar indicado con el nimero 3.

5.4.6 Restaurar la Propuesta de Horarios

Este es un servicio que solo pueden utilizarlo los perfiles Secretaria de la Escuela
y Directivas de la Escuela y sirve para ver volver a su estado inicial la tabla
TR_PropuestaHorarios y de este modo borrar todo cambio realizado. Este servicio

se usa cada vez que comienza un nuevo semestre académico.

Para ingresar al servicio “Restaurar la Propuesta de Horarios” el usuario se ubica
sobre el menu Administrador y al desplegarse la lista de servicios se debe
seleccionar Adm. Horarios. Inmediatamente aparecen los menus de niveles 3y 4,
se procede a seleccionar “Restaurar Horarios” (ver figura 52 en el lugar indicado

con el nimero 1).
En la figura 52 en el lugar indicado con el numero 2 se puede visualizar una caja

de chequeo con unas precauciones sobre el uso de este servicio y un boton con el

texto “Aceptar” que realiza la restauracion de la propuesta de horarios.
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Sunday, 26 Apri| de 2003

RESTAURAR
HORARIOS.

[ He leido las precauciones v estoy seguro de restaurar la propuesta de Horarios,

Fesiaurar Horarios

Figura 52. Restaurar la Propuesta de Horarios
5.5 SERVICIO DE ADMINISTRACION DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS
Este es un servicio desarrollado para los administradores del portal Web, son los
servicios de mantenimiento de las tablas que fueron creadas y modificadas en la

reingenieria a los programas académicos.

Consta de tres (3) servicios de nivel 4

Administrar Pensum
Editar Programas
Editar Azsignaturas

Figura 53. Menus del Servicio Administracion de los Programas Académicos
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Para ver el menu de la figura 53 el usuario debe ubicarse sobre el menu

PROGRAMAS y escoger de la lista desplegable el menu Planes de Estudio.

5.5.1 Administrar Programas

e
Y

O | = (b

*FROGRAMAS:Flanes de Estudio=F 2 itar P ‘-‘:” @ @ @ @
INICIO USUARIO  CREDITOS ~ ADMINISTRADOR  INFO. GENERAL TALENTO HUMANO  SERVICIOS ~ PROGRAMAS EICIHOY GRUPOS — CENTRO-ESTUDIOS
Sunday, 28 April de 2003
EDITAR T i
PROGRAMAS rdenarpar; | IdPrograma | | |@E‘|§|| 9 ||EHE|D |
GRAMA: FR1 pcTvo:
NOMBRE PLAN: Ilngemer\'a Civil {Refarma) IMéx racteres
PERTENECE AL MENU DE: PREGRADC v 6

Adm Pesum

Editar Programas 1

Editar Asignaturas

Figura 54. Administrar Programas Académicos

Para utilizar este servicio el usuario debe seleccionar el menu Editar Programas

como lo muestra la figura 54 en el lugar indicado con el numero 1.

Aparece una plantilla que utiliza la barra de herramientas® (ver figura 54 en el
lugar indicado con el nimero 2) donde se pede crear, eliminar y modificar los

datos de los programas académicos.

Se puede observar la identificacion del programa (ver figura 54 en el lugar
indicado con el numero 3), se puede modificar el estado (ver figura 54 en el lugar

! La barra de herramientas fue un servicio creado por anteriores integrantes del
grupo de desarrollo de software Calumet
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indicado con el numero 4), digitar el nombre del plan de estudios (ver figura 54 en
el lugar indicado con el numero 5) y por ultimo seleccionar a qué tipo de programa
académico (Pregrado, Maestria, etc.) pertenece el plan que se esta editando (ver
figura 54 en el lugar indicado con el nimero 6).

Por ultimo se utiliza la barra de herramientas para realizar los cambios.

5.5.2 Administrar Asignaturas

INGENIERIA ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
2 =

*PROGRAMAS>Flanes de Estudio=F & ignat ‘J’ @ @ @ @

INICIO USUARIO  CREDITOS  ADMINISTRADOR INFO. GENERAL TALENTO HUMANO  SERVICIOS PROGRAMAS EICIHOY GRUPOS — CENTRO-ESTUDIOS
Sundsy, 26 April de 2008

EDITAR

~
ASIGNATURAS i
Seleccione la asignatura: | - Seleccione - v
cODIGO 24080 | o
HNOMBRE DE LA MATERIA [Topngrafia _|
CREDITOS: 4
HORAS DE TRABAJO EN CLASE: 54
HORAS DE TRABA.JO INDEPENDIENTE: |7 |
EEEEEE
PROPOSITOS Y COMPETENCIAS e
Editar Programas o
ditar Asignaluras OBJETIVOS: Prapdsitos de |a asignatura : ” =
= Identificar, manejar e interpretar informacion de campo
1 = Utilizar tecnologias de la informacian, sofhware y herramientas para la et |
elaboracidn de informes propins de la Ingeniera Civil
Competencias a desarrallar en la agignatura w
LB L= i= e @B
ORIA ]
. Historia de |a Topografia
CONTENIDO: 2. Planimetria
Ohjetivos. Aprender a levantar y calcular areas de lotes usando diferentes
metodos. Elaborar e interpretar planos topograficos. Adguirir habilidad y destreza
en el manejo de aparatos de topografia, semanas
i

=

Figura 55. Administrar Asignaturas
Para ingresar a este servicio el usuario debe seleccionar el menu “Editar

Asignatura” como se muestra en la figura 55 en el lugar indicado con el nimero
uno (1).
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Se procede a seleccionar el nombre de la asignatura (ver figura 55 en el lugar
indicado con el nimero 2), se procede a editar los datos de la asignatura (Nombre
de la Materia, Créditos, Horas de trabajo en clase y horas de trabajo
independiente) como se muestra en la figura 55 en el lugar indicado con el nimero
3.

Los objetivos, el contenido de la materia, la metodologia y bibliografia de la misma
se pueden editar, con formato enriquecido, esto es, letra en negrita, estilo italica,
se pueden insertar hiperenlaces, hacer listas con vifietas, etc. (ver figura 55 en el

lugar indicado con el nUmero 4).

Por ultimo en la figura 55 en el lugar indicado con el nimero 5 se puede visualizar
un boton con el texto “Guardar Cambios” que se encarga de guardar en la tabla

TB_MateriasN lo que se edito.

5.5.3 Administrar Planes de Estudio

Para ingresar a este servicio el usuario debe seleccionar el menu “Administrar

Pensum” como se muestra en la figura 56 en el lugar indicado con el nimero uno

(1).

Se procede a seleccionar el plan, el nivel y la asignatura que se quiere editar (ver
figura 56 en el lugar indicado con el nimero 2) y se puede visualizar un pequefio
formulario, como se muestra en la figura 56 en el lugar indicado con el numero 3,

con los datos referentes a los requisitos de la materia seleccionada.
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Sunday, 26 April de 2009

ADIMINISTRAR
PENSUM

ADMINISTRAR FROGRAMAS DE ESTUDIO (PEMSUM)

Flan Hivel Wiateria
[ ngenieria Civil (Reforma) v | [ivel 3 v |[Topografia v

REGISTRO EXISTENTE ¥ LISTO PARA MODIFICAR

ldReguisital | Gearmetria Descriptiva v
IdRequigita2 | - selecciona — v
IdRequisitn3 | - Belecciong — v|
I
L

E i
Editar Asignaturas

IdSirnultaneo - Seleccione — ¥

MivelAprabado null

CreditosAprobados IrTuH |

al Guardar Cambios || Eliminar ||

Figura 56. Administrar Planes de Estudio

Por ultimo en la figura 56 en el lugar indicado con el nimero 4 se pueden
visualizar dos botones con el texto “Guardar Cambios” (Que se encarga de
guardar en la tabla TR_Pensum lo que se editd) y “Eliminar” (Encargado de retirar
de la tabla TR_Pensum el registro seleccionado).

5.6 CONTADORES DE LAS BASES DE DATOS

Es el primer prototipo desarrollado para los usuarios administradores del sitio
ECIWeb, util en el proceso de la actualizacion de la base de datos.

El usuario ingresa a este servicio por el menu “Contadores BD”, como se muestra

en la figura 57 en el lugar indicado con el nimero 1, y se presenta un informe con
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los contadores necesarios en la realizacion de la actualizacion de las bases de

datos (ver figura 57 en el lugar indicado con el nUmero 2).

i N
*ADMINISTRADOR > Actualizar BDxVer Contadores BD>Contadores B w @ @ @ @

INICIO USUARIO  CREDITOS ~ ADMINISTRADOR INFO. GENERAL TALENTO HUMANGO ~ SERVICIOS ~ PROGRAMAS  EICIHOY GRUPOS  CENTRO-ESTUDIOS
Sunday, 28 April de 2008

CONTADORES BD

B

CONTADORES DE LA BASE DE DATOS

[ ENDIISION  Wumero de Regisitos |
t_egresados 17749
t_estudiantes 290
t_horarios 245 B
t_matriculas 4681
t_profesares 349
EN DIAMANTE Numero de Registros
TP_Usuarios
o at Estadio
CT1 Activo 716
T Inactivol 11
T Inactivo! ]
T Inactivol 0
CT T NRD 241
T NRT 86
T NR2 1}
Tz Activo 74
T2 NRO 1681
- TR_Alumnos 4658
-ActuallzarDocentef TR Prafesores 416

Contadores UL

Figura 57. Contadores de las Bases de Datos

5.7 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

Para Super administradores (Administradores y desarrolladores)
Actividad De Mantenimiento.
Una vez puesto en funcionamiento un sistema, es inevitable que falle

ocasionalmente debido a errores en el codigo fuente del software, error en
ejecucién o a un indebido uso, debido a esto, una de las actividades del soporte
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de sistemas es corregir errores. Los usuarios del sistema informan sobre la
necesidad de nuevas funcionalidades y sobre los errores encontrados durante el
uso del sistema. La funcion del administrador es mejorar el sistema y corregir las
diferentes fallas que se puedan presentar. A continuacion se listan algunas de las

labores realizadas:

e Cada vez que se creaba un nuevo servicio o se modificaba uno existente,
también se hacia en los portales de las escuelas de Ingenieria de Sistemas

e Informéatica e Ingenieria Industrial.

e Se hizo una revisién de los archivos del sitio y se borraron los archivos y

directorios que ya no eran utilizados.

e Se hizo una revision de la base de datos Diamante y se eliminaron las

tablas que no se utilizaban.

Actividad de Soporte a Usuarios.

Es importante mantener una comunicacion abierta tanto con los usuarios como
con los directivos y analizar y evaluar constantemente las percepciones de los
usuarios con respecto al sistema. Esta forma de participacién con los usuarios

durante el soporte aumenta el grado de confianza y credibilidad.

En esta actividad, los usuarios del sistema informan sobre sus problemas al usar
el sistema y los encargados del soporte responden con: cambios en los
procedimientos de operacion, formacion adicional y proposicion de mejoras. A

continuacion se listan algunas de las labores realizadas:
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e Restablecimiento de contrasefia a usuarios.

e Se brind6 varias jornadas de capacitacion sobre manejo del sitio, creacién
de servicios, labores de administracion y nociones basicas de programacion
a los integrantes nuevos del grupo Calumet.

e Se aclararon dudas a diversos usuarios sobre la utilizacion de algunos
servicios.

e Se dio respuesta y se solucionaron problemas a usuarios a través del
buzoén de sugerencias y el servicio de administracion de sugerencias.

e Se brind6 capacitacion a los profesores de las Escuelas de Ingenieria Civil
en el manejo de los servicios del sitio WEB implantado.

e Se brindé orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas de
Ingenieria Industrial, Civil y Sistemas, acerca de la manera de registrarse

en los respectivos portales WEB.

Actividad de Administracion.

Es necesario que exista una persona encargada de la administracion del portal, ya
que existen actividades e informacion que se deben manejar de manera segura, a

las cuales s6lo debe acceder personal autorizado.

Por esto al administrador se le delegan funciones especiales y acceso a esta
informacion, también es el encargado de asignarles los permisos a los diferentes

usuarios del sistema.

Al administrador del sitio le corresponde habilitar nuevos servicios, cambiar
servicios, actualizar bases de datos, realizar copias de seguridad, realizar
auditorias, entre otras, para mantener en funcionamiento un sistema actualizado y

seguro. A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

124



5.8

Peridodicamente se hacen copias de las bases de datos Diamante y
Division.

Constantemente se hacen copias de los archivos del sitio ECIWEB.

Se dio aval a las solicitudes de publicacién de algunos usuarios.

Se trataron las sugerencias a través del servicio de administrar
sugerencias.

Se actualizaron periédicamente las bases de datos con respecto a la
informacion que ofrece servicios de informacién, para que el sitio en todo

momento cuente con informacion actualizada.

MANUAL PARA ADMINISTRADORES DEL SITIO WEB

A continuacién se dara una breve explicacion de los pasos a seguir y aspectos a

tener en cuenta cuando se implanta un nuevo modulo o servicio en el sitio Web.

Antes de implantar un nuevo servicio este debe ser sometido a pruebas, las cuales

inicialmente se hacen de manera local con la colaboracion de los miembros del

grupo Calumet. Una vez estén aprobadas las pruebas mencionadas, se procede a

crear el nuevo servicio.

Los pasos recomendados son:

Inicialmente se crean las tablas nuevas o se agregan los campos requeridos a las

tablas ya existentes en la base de datos diamante, para esto se cuenta con el

software SQL Yog, el cual es preciso para esta labor:
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File Edit DB Tal Colu Help

KD bE B 5 E B Hodtabecs clecied SR BR-40B- B DE-TEBE A

Connect to My5QL Host

Sorm ot o

MySOL Host Address
Fessword
o

e

( Separate multiple databases with a semicclon ;. Leaving
Databases(s) blank wil displap al datsbases |

[ conmect | [ cancel | [ TestConnection..

Flease Connect To A MySQL Server Connections : 0

Pag. 107 Sec. 1 107113 A 184cm Ln, 31 Col. 1 GRE| MCA| ExT | 508| Espafiol (s || IBX

Figura 58. Interfaz SQLyog para Conexidén con Bases de Datos

Se conecta a la base de datos diamante, introduciendo la direccion IP del servidor
o del equipo local (dependiendo del caso), se digita la contrasefia y procede a

hacerle los cambios respectivos.
Cuando se quiere crear una nueva tabla se hace a través del menu Table — Create

Table, y para modificar una tabla ya existente se selecciona la tabla en la columna

izquierda y luego se sigue el mena Table — Alter Table.
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Figura 59. Vista de los Registros de la Base de Datos Diamante

Luego de crear las tablas, se suben al servidor los archivos con extension .jsp, .js
y .class correspondientes al servicio, esto se hace a través del programa WinSCP,
el cual es una interfaz muy practica que consta de dos paneles en los que se
pueden tener los archivos del equipo local y el servidor, cada uno en su respectivo

panel.
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Figura 60. Interfaz: Conexion con WinSCP

1- Equipo local

2- Servidor

Finalmente se copian y se mueven los archivos del panel 1 al panel 2. Es
importante hacer una copia del sitio antes de hacerle algiin cambio, esta copia se
hace con la aplicacion WinSCP, en este caso se copian los archivos del panel 2 en

el panel 1.
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6. PRUEBAS DEL SISTEMA

Al desarrollar cada uno de los servicios mencionados en los objetivos, es
necesaria la realizacion de las pertinentes pruebas que permitan garantizar que
cada uno de los subsistemas desarrollados funcione correctamente, sin errores
tanto de disefio como de programacion; para lo cual se realizan pruebas de
verificacion y de validacién. A continuacion se listan y describen los resultados

obtenidos en cada uno de los tipos de prueba.

6.1 PRUEBAS DE VERIFICACION

Estas pruebas se realizan para comprobar que los servicios que se desarrollan
estén acorde a lo que se plantea inicialmente y que presentan el funcionamiento

que se espera.

Estas pruebas se realizan obteniendo informacién de las bases de datos y
comparandola con las actividades realizadas utilizando los respectivos servicios
desarrollados, se verifica que los datos necesarios (obligatorios) no estén vacios,
las respectivas validaciones que dependen del tipo de dato que se esté utilizando

y la estabilidad del sitio al ocurrir algin evento no esperado.

A continuacion se describe las pruebas de cada caso de uso de los servicios que

fueron desarrollados y su estado.
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6.1.1 Pruebas por Componente. Esta prueba se realiza para los casos de uso

de cada servicio descrito anteriormente (Se generalizaron):

Caso de Uso Prueba Realizada Resultado
Listar servicios Realizar un conteo para observar que
privados disponibles | efectivamente el nimero de servicios listados Y
para categorias son los que estan disponibles para las
categorias.
Listar servicios
privados disponibles | Verificar que los servicios listados son los que .u.-"
para categorias estan disponibles para las categorias.
Realizar un conteo para observar que
Listar categorias efectivamente el nimero de categorias v
listadas son las que estan disponibles.
Verificar que las categorias listadas son los
v

Listar categorias

gue estan disponibles.

Actualizar historial

Verificar que al realizar alguna autorizacion o

desautorizacion, el archivo de historiales haga

. , v
Su respectivo registro con los campos
pertinentes.
Verificar que al realizar alguna autorizacion o
Autorizar servicio a | desautorizacion, el archivo de autorizaciones
categorias haga su respectivo registro con los campos o

pertinentes.

Tabla 8. Pruebas Realizadas al Subsistema Autorizar Servicios a Categorias.
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Caso de Uso Prueba Realizada Resultado
Listar servicios _
. Realizar un conteo para observar que
privados _ ] o .
. . efectivamente el nUmero de servicios
disponibles para | o .
_ listados son los que estan disponibles para
perfiles _
los perfiles.
Listar servicios
privados Verificar que los servicios listados son los o
disponibles para | que estan disponibles para los perfiles.
perfiles
_ . Realizar un conteo para observar que
Listar perfiles _ ] o .
efectivamente el nimero de perfiles listados
son los que estan disponibles.
_ _ Verificar que los perfiles listados son los que v
Listar perfiles o _
estan disponibles.
Verificar que al realizar alguna autorizacion o
Actualizar historial | desautorizacion, el archivo de historiales «
haga su respectivo registro con los campos
pertinentes.
_ | Verificar que al realizar alguna autorizacion o
Autorizar servicio L _ o
) desautorizacion, el archivo de autorizaciones
a perfiles o

haga su respectivo registro con los campos

pertinentes.

Tabla 9. Pruebas Realizadas al Subsistema Autorizar Servicios a Perfiles.
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Caso de Uso

Prueba Realizada

Restaurar Verificar que la tabla TR_PropuestaHorarios esté
Horarios inicialmente igual que la tabla TR_Profesores.
Eliminar -~ _

Verificar que en la tabla TR_PropuestaHorarios los
Grupos

registros eliminados quedan con estado “Eliminado”.

Crear Grupo

de Asignatura

Verificar que en la tabla TR_PropuestaHorarios este el

grupo creado y que notifique en caso de que el grupo ya

exista.
_ Verificar que en la tabla TR_PropuestaHorarios este el
Cambiar _ _ N
H _ nuevo horario asignado y que notifique en caso de cruce,
orario
tanto de docente como de asignaturas del mismo nivel
académico.
Cambiar Verificar que en la tabla TR_PropuestaHorarios este el
Profesor asignado el nuevo profesor de una asignatura en

particular.

Ver Cambios

de Horario

Al utilizar cada uno de los anteriores servicios verificar

gue se estan notificando esos cambios.

Ver

Inconsistencias

Verificar que cada registro que tiene un identificador en
una tabla de relacion, tengo una descripcion en sus

respectiva tabla padre o bésica.

Listar

Profesores

Verificar que la lista sea de los docentes tanto catedra

como planta y que esté competa.

Listar Materias

Verificar que la lista sea de las asignaturas y que esté

competa.

Listar Grupos

Verificar que la lista sea de los grupos y que esté

competa.

Actualizar

Historial

Verificar que al realizar algin cambio, el archivo de
historiales haga su respectivo registro con los campos

pertinentes.

Tabla 10. Pruebas Realizadas al Subsistema Cambio de Horarios
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Caso de Uso Prueba Realizada Resultado

Verificar que al crear, modificar o editar el
contenido de un programa académico,
quede en la tabla TB_Programas con sus

Administrar respectivos campos.

Programas Verificar que el prefijo sea el adecuado
comparando el ultimo registro insertado en
TB_Programas con el valor contenido en
TB_Prefijos.

Verificar que al modificar el contenido de una

Administrar _ ) v
asignatura, quede en la tabla TB_MateriasN

Asignaturas .
COoN sus respectivos campos.

Verificar que al crear, modificar o editar un
plan de estudios, el registro quede en la
Administrar tabla TR_Pensum.

Pensum Verificar que el contenido de la tabla
TR_Pensum corresponda a la informacion
respectiva en las tablas TB_MateriasN y

TB_Programas.

Verificar que al realizar algiin cambio en

_ | Asignaturas, Planes de estudio o programas
Actualizar Historial o ) o
académicos, el archivo de historiales haga o
Su respectivo registro con los campos

pertinentes.

Tabla 11. Pruebas Realizadas a la Reingenieria a los Programas Académicos.
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Caso de Uso

Prueba Realizada

Resultado

Mostrar
Contadores

Diamante

Verificar que el numero de registros de la
tabla TP_Usuarios corresponde a los

contadores que muestra el servicio.

Mostrar
Contadores

Division

Verificar que el contador de la tabla
t_matriculas sea el correspondiente al que

muestra el servicio.

Verificar que el contador de la tabla
t_horarios sea el correspondiente al que

muestra el servicio.

Verificar que el contador de la tabla
t_estudiantes sea el correspondiente al que

muestra el servicio.

Verificar que el contador de la tabla
t_profesores sea el correspondiente al que

muestra el servicio.

Verificar que el contador de la tabla
t_egresados sea el correspondiente al que

muestra el servicio.

Tabla 12. Pruebas Realizadas al Servicio de Contadores de las Bases de

Datos.
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6.1.2 Pruebas de Integracion. Una vez se crean todos los servicios se verifica
que estos funcionen correctamente y que no obstruyen el buen funcionamiento del
sitio en general. Se verifica que las consultas a la base de datos se hacen
adecuadamente, que en el sistema se visualicen correctamente los servicios y que

cada tipo de usuario tenga acceso a los servicios autorizados.

6.2 PRUEBAS DE VALIDACION

En cada uno de los sistemas se verifica que la informacion se guarda en la base

de datos de manera correcta.
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7. CONCLUSIONES

El modelo del ciclo de vida escogido en el desarrollo de un proyecto es
un factor principal para lograr los objetivos propuestos. Para la
realizacion de este proyecto se considerd necesario hacer uso del
modelo de prototipado evolutivo debido a que en éste se comienza
disefiando y construyendo las partes mas importantes de la aplicaciéon
en un prototipo que posteriormente se enriquece y amplia hasta obtener
el prototipo final, que es el software de entrega final.

Java es un lenguaje de programacion que permite realizar cualquier tipo
de programa, es independiente de la plataforma, permitiendo asi, que un
programa en Java funcione en cualquier computadora, ya que cuenta
con una Maquina de Java para cada sistema que hace de puente entre
el sistema operativo y el programa de Java posibilitando que este ultimo
se entienda perfectamente.

El desarrollo del modulo para autorizar un servicio determinado a un
conjunto de categorias, ha hecho que la actividad de mantenimiento de
las autorizaciones sea mas facil para el administrador, asi no tendra que
tomar cada categoria y autorizarle dicho servicio sino que se autoriza

una lista de ellas en un mismo paso.

El desarrollo del médulo para autorizar un servicio determinado a un
conjunto de perfiles, ha hecho que la actividad de mantenimiento de las
autorizaciones sea mas facil para el administrador, asi no tendra que
tomar cada perfil y autorizarle dicho servicio sino que se autoriza una

lista de ellos en un mismo paso.
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La reingenieria de los planes de estudio y sus respectivas materias
disminuy6 el nimero de registros duplicados, y mantiene la integridad
referencial, asi mismo se puede observar con mayor claridad qué

asignaturas corresponden a qué nivel y en qué plan de estudios.

El primer prototipo realizado para obtener los contadores de las bases
de datos ha facilitado la tarea y disminuido su tiempo requerido en ésta
actividad a los administradores de revisar si se obtiene algun problema
en la actualizacion de las bases de datos antes mencionadas.

El desarrollo de este proyecto, contribuye a mejorar la interaccion entre
la comunidad EICI y la Escuela gracias a que los servicios creados y
ofrecidos por el sitio ECIWEB estan dirigidos a todos los usuarios con

una finalidad netamente académica e informativa.

El desarrollo del servicio de soporte a los cambios de horarios para el
proximo semestre ha hecho esta labor mas facil para las directivas de la
Escuela, era una actividad manual y es una tarea inevitable de cada

semestre, ahora dicha labor esta sistematizada.

Para el sitio EISIWEB es de vital importancia que haya alguien
encargado de su mantenimiento y administraciéon, ya que como
cualquier software esta expuesto a fallos, los cuales deben ser
resueltos en lo posible de manera inmediata para ofrecer a sus usuarios
un servicio eficiente y mantener un sitio actualizado que se vaya

adaptando gradualmente a las necesidades de dichos usuarios.
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8 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar el prototipo de mostrar los contadores de las bases
de datos, ejecutandolo para cada parte de la actualizaciéon, mostrando el
antes y después de dicha actualizacion, de esta manera se sabra en que

lugar se lleva a cabo algun inconveniente.

Se recomienda realizar un analisis profundo a la Base de Datos en
ECIWEB (Diamante) con el objeto de eliminar la redundancia de datos y
conservar el estandar en la nomenclatura de cada una de las tablas que la

conforman.

Se sugiere que se introduzca un mensaje predeterminado a la respuesta de
dudas y sugerencias cuando éstas se hagan con el objeto de pedir
restablecer la contrasefa o recordar el nombre de usuario, debido a qué es

un pedido muy comun (repetitivo).
Se recomienda revisar la tabla TB_Menu y modificar las descripciones de

los servicios para hacer mas cémodo el uso de los servicios de autorizacion

de servicios tanto a categorias como a perfiles.
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DOCUMENTACION DISPONIBLE EN INTERNET

http://www.astalaweb.com. Sitio web que presenta una guia de todo lo

relacionado con JavaScript.

http://www.desarrolloweb.com.

Este sitio tiene un tutorial amplio sobre JavaScript con ejemplos y CSS.

http://www.geocities.com/SiliconValley/Hardware/6503/ReglasNeqgocio.htm.

Arquitectura cliente servidor de dos y tres capas

http://es.kioskea.net/cs/cs3tier.php3. En este sitio se encuentra teoria sobre el

modelo Cliente - Servidor.

http://manuales.dgsca.unam.mx/jsp. Manuales basicos de JSP.

http://www.mysqgl.com. Sitio oficial que permite descargar las diferentes

versiones de MySQL, ofrece un manual completo para su uso.

http://mysal.conclase.net/curso/index.php. Sitio web que contiene el instructivo

sobre la instalacién, configuracién, y conceptos basicos de bases de datos.

http://www.programacion.com/java/tutorial. En este sitio se encuentran una

gran variedad de tutoriales relacionados con: Los APIS, las herramientas y los
servicios que proporciona los Servlets y las Java Server Pages (JSP), los tépicos

necesarios para la programacion de acceso a bases de datos en Java.

http://www.wikilearning.com/tutorial/tutorial de java/3938. Tutorial basico de

Java.
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ANEXO A. MANUAL DE USUARIO DEL SERVICIO MODIFICADO PLANES DE
ESTUDIO

El servicio llamado Planes de Estudio® accedia a los datos encontrados en la

anterior estructura del diagrama Entidad-Relacién de la Base de Datos Diamante.

Al realizar la reingenieria®? a los Planes de Estudio, Programas Académicos y

Asignaturas, este servicio deja de funcionar debido a los cambios realizados.

Los cambios pertinentes fueron realizados en el codigo fuente de tres (3) servicios:

e Planes de Estudio.
e [nformacion del Pensum.

¢ Informacion de Asignaturas.

/"""".\\
— . = T
TR = 5 .
*PROGRAMAZ:Flanss de Estudio. ‘.i” @ @ 9 @ '
INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL TALENTO HUMANO SERVIC PROGRAMAS EICI-HOY  GRUPOS CENTRO-ESTUDIOS
Wednesday, 29 April de 2009

PLANES DE .
e PROGRAMAS ACADEMICOS OFRECIDOS

« PREGRADC «MAESTRIA

Pregrado

Especializacion

«ESP

Maestria

Flanes de Estudio

|

© DPLOMADO

Figura 61. Ingreso al Servicio Planes de Estudio.

! Este servicio fue disefiado y desarrollado por los anteriores integrantes del grupo

Software Calumet.
2 Ver en el capitulo 4
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Para Ingresar a éste servicio el usuario (sin registrarse en el sitio) se ubica sobre
el menu Programas como muestra la Figura 61 y al desplegar la lista de servicios,

selecciona la opcion Planes de Estudio.

Una vez el usuario se encuentra en el servicio Planes de Estudio puede ver la lista
de Programas Académicos ofrecidos por la Escuela (ver figura 62) y se muestra

en tablas las materias de cada nivel con sus respectivos requisitos.

.((.("‘\ol .
- s == |
. >F‘RDGRAMAS‘>PIanes.de Estu;io. m’ @ @ @ @ — :

INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL TALENTO HUMARNG SERVICIOS PROGRAMAS EICILHOY  GRUPOS CENTRO-ESTUDIOS
‘Wednasday, 23 April de 2003
PLANES DE - ~
mntais PROGRAMAS ACADEMICOS OFRECIDOS z
REGRALDIC « MAESTRIA @ ESPECIALIZACION @ DIPLOMADO
INGEMIERIA CIVIL (REFORMA)
INGENIERIA CIVIL | ]
INGENIERIA CIVIL i)
20252 |Caleulo| 4
20265 |Algebra Superior 4
20314 |Quimica | 4
21274 |Cultura Fisica y Deportiva 1
21468  |Geometria Descriptiva | 3
1111 Asignatura de Contexto 3
20106 |Mecanica 4 R: 20252
3 R: 20265
20252 |Calculoll 4 R 20757
20315  |Quimica |l 4 R: 20314
21215  |Ingles | 4
21469  |Geometria Descriptiva Il 3 R: 31468
: R: 20106
20107 |Electromagnetismo 4 R 20753
20110 |Lahoratorio de Fisica | 2 R: 20106
202584 |Calculolll 4 R: 20253 el

Figura 62. Interfaz: Servicio Planes de Estudio.
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Por dltimo se selecciona el nombre de una asignatura en particular y se obtiene

una tabla con sus respectivos datos como se muestra en la figura 63.

*PROGRAMAS=Flanes de Estudio. m’ @ @ @ @

INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL TALENTO HUMANG SERVICIOS PROGRAMAS EICI-HOY  GRUPOS CENTRO-ESTUDIOS
migrcoles, 23 abril de 2008
PLANES DE - ”~
Err PROGRAMAS ACADEMICOS OFRECIDOS 2
@ PREGRADO @ MAESTRIA © ESPECIALIZACION @ DIPLOMADO
&
Horas S les de Trabajo en Clase: 4 Horas S les de Trabajo Independiente: 8 il |
OB.JETIVO DE LA MATERIA
PROPOSITOS DEL CURSO:
® Ectudiarlas propiedades y relaciones del sistema de los ndmeros reales
# Desarrollar en forma intuitiva y analitica los conceptos de funciones, limites, continuidad y
derivacidn
® Adguinr destrezas v habilidades en el cdlculo de limites y derivadas de funciones con el
propdsito de analizar las principales caracteristicas de una funcin
® Crientar el trabajo en el aula como un proceso activo de resolucian de problemas que
invalucre el razonamiento, la comunicacion y las conexiones camo clave para la produccion
de aprendizajes significativos.
CONTENIDO
[CONTENIDO:
1. Mirmeros Reales
1.1. El sistema de los ndmeros reales.
1.2. Desigualdades.
1.3.Valor absoluto
1.4. Sisternas de coordenadas rectangulares.
1.5, Relaciones. Interceptos, dominio, rango, simetrias, graficas. B

Figura 63. Interfaz: Servicio Informacion de Asignaturas.
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