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RESUMEN

TITULO: INTEGRACION LABORAL DE EGRESADOS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD DE
LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA"

AUTORAS: DANIELLA MURALLAS SANCHEZ™
CATALINA ORTEGA ZAMBRANO

PALABRAS CLAVE: integracion laboral, educacion inclusiva, enfoque de las capacidades,
responsabilidad social universitaria

DESCRIPCION:

Al momento de desarrollar un proyecto de vida, las personas en situacion de discapacidad,
constantemente deben enfrentar escenarios de discriminacion y vulneracion; pero, si cada uno
decide potenciar sus capacidades, sin importar cual sea su condicién fisica, sensorial, intelectual o
cognitiva, debera contar con la inclusién social. Un participe de esa inclusion debe ser la
Universidad, entendiendo que si sus acciones son socialmente responsables con este colectivo
especifico, se podran proveer mayores y mejores oportunidades laborales a personas
profesionales con alguna discapacidad, que son en lo absoluto, merecedoras de un empleo dignho,

con garantias y equidad.

El presente Trabajo de Grado, tiene como objetivo identificar las acciones socialmente
responsables que deberia emprender la Universidad Industrial de Santander, en el marco de la
Responsabilidad Social Universitaria, para facilitar la integracion laboral de los egresados que
estan en situacion de discapacidad; a través de la descripcién de las acciones que lleva a cabo la
universidad para facilitar la inclusién de este grupo de personas y el andlisis de las experiencias de
vida de egresados que estan en situacion de discapacidad. Ademas, se plantea una propuesta de
mejoramiento a los programas, proyectos y planes que tiene la institucién, relacionados con
procesos de inclusién; a partir de los aportes que los profesionales propusieron y los hallazgos

encontrados en el estudio.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Ruth Zarate Rueda.
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ABSTRACT

TITLE: LABOR INTEGRATION OF GRADUATES WITH DISABILITIES OF INDUSTRIAL
UNIVERSITY OF SANTANDER, IN THE FRAMEWORK UNIVERSITY SOCIAL
RESPONSIBILITY"

AUTHORS: DANIELLA MURALLAS SANCHEZ™
CATALINA ORTEGA ZAMBRANO

KEYWORDS: labor insertion, inclusive education, capabilities approach, university social

responsibility

At the moment to developing a project of life, people with disabilitie must constantly face
discrimination and violation scenaries. But if everyone decides upgrade their abilities, no
matter what their physical, sensory, intellectual or cognitive condition, you must have
social inclusion. A principal actor of such inclusion should be the University, meaning that
if their actions are socially responsible with this specific group, is able to provide more and
better job opportunities for professional people with disabilities, who are all, worthy of a
decent job guarantees and equity.

This graduation project, aims to identify socially responsible actions to be undertaken by
the Industrial University of Santander, in the framework of university social responsibility to
facilitate the employment of graduates who are with disabilities; through the description of
the actions carried out by the university to facilitate the inclusion of this group of people
and analysis of the experiences of life are graduates with disabilities. In addition, a
proposal to improve the programs, projects and plans of the institution, including
processes related to arise; contributions from professionals and proposed findings in the

study.

* Thesis
** Faculty of Humanities. School of Social Work. Advisor: Ruth Zarate Rueda
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INTRODUCCION

La poblacion en situacion de discapacidad tradicionalmente ha sido estigmatizada
y subestimada por sus condiciones fisicas, sensoriales, intelectuales y cognitivas;
por consiguiente, la sociedad ha limitado el desarrollo de sus capacidades, que
son diferenciales respecto al resto de personas que no poseen una discapacidad,
esperando que sus acciones respondan a lo que se reconoce como ‘normal’, sin
evidenciar que todos los seres humanos son diversos en las formas de ser, actuar

y pensar.

Con procesos educativos, se ha buscado incluir a la poblacion en situacion de
discapacidad, atendiendo a sus necesidades diferenciales y sus derechos. Sin
embargo, en el ambito laboral, son minimas las acciones para promover el empleo
de personas profesionales en situacion de discapacidad; es decir, se requiere
manejar un equilibrio entre las oportunidades educativas y laborales ofrecidas a
este grupo de personas, debido a que si por ejemplo, ingresan a la educacion
superior, Como consecuencia, aspirardn a ejercer sus respectivos roles en las

areas de desempenio para las cuales se formaron.

Esta investigacién, tienen como propdésito identificar las acciones socialmente
responsables que en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
deberia emprender la Universidad Industrial de Santander (UIS), para respaldar la
integracion laboral de los egresados en situacion de discapacidad. No obstante, en
los planteamientos y resultados del estudio, también se incluye a los estudiantes

en situacion de discapacidad y al resto de la comunidad universitaria.

En consecuencia, el presente documento se estructura de la siguiente forma. En el
primer capitulo La integracion laboral de personas en situacion de discapacidad,
se plantea el problema presentado junto con los objetivos que orientan la
investigacion.

14



En el segundo capitulo ¢Qué se esta haciendo para facilitar la integracion laboral
de personas en situacion de discapacidad?, se hace una recopilacion del contexto
internacional, nacional e institucional, que comprende las acciones socialmente
responsables que se llevan a cabo por iniciativas gubernamentales, institucionales
y empresariales, que promueven la integracion laboral de la poblacién en situacion
de discapacidad en diferentes contextos. También se describe la labor realizada
por la UIS, a partir del Programa de Inclusion a Estudiantes en Situacion de
Discapacidad (PIESD), adscrito a la Division de Bienestar Universitario y del
departamento de Relaciones Exteriores; éste Ultimo, tiene vinculo con los

egresados.

Asimismo, se plantea el referente tedrico-conceptual que describe la evolucion del
concepto discapacidad y la explicacién de diferentes términos que se relacionan
con el tema en cuestion; ademas, se presentan los modelos de la discapacidad y
como eje tedrico-conceptual, se exponen dos postulados del enfoque de las
capacidades, el de Amartya Sen fundamentado en la economia y libertad, y el de
Martha Nussbaum desde la filosofia politica. Se contextualiza a su vez, el marco
legal que orienta la normatividad internacional, nacional, local e institucional, con
los parametros que reafirman los Derechos Humanos de la poblacion sujeto de
estudio, las medidas tomadas para promover la integracion laboral de este grupo
de personas y algunas estrategias que se han planteado en universidades a nivel

nacional, con politicas de discapacidad institucionales.

En el tercer capitulo Disefio metodolégico del proceso, se presenta
detalladamente la metodologia utilizada, las técnicas de recolecciéon de la
informacion, el proceso de recoleccion de informacion, la descripcion de los
participantes y el proceso de analisis de los datos. Adicionalmente, se determina la
validez interna del proceso de investigacibn y se exponen los hallazgos
encontrados, a partir de las unidades de andlisis que surgieron de la informacién
seleccionada, para su posterior interpretacion.
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Finalmente, en el cuarto capitulo Aportes para transformar la realidad, se plantea
una Propuesta de Mejoramiento por medio de los aportes que proponen los
egresados en situacion de discapacidad, con el fin que sea acogida por la
universidad y sirva de base para el planteamiento y posterior ejecucion de una
Politica de Discapacidad, que permita generar bienestar e independencia a la
poblacion en situacion en situacion de discapacidad que integra la Universidad

Industrial de Santander.

El estudio se realiz6 en la linea Responsabilidad Social e Innovaciéon Social del
grupo de investigacion Centro para la Gestibn y la Innovacién Tecnoldgica
INNOTEC, a través de la modalidad pasantia. Lo anterior, dado que las
integrantes del equipo investigador forman parte del grupo registrado en

Colciencias.

16



LA INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD

“No lo contrate solo porque es discapacitado”
Egresado UIS - Trabajador Social

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al hablar de educacion, no solo se hace referencia a la formacion intelectual, sino
también a las capacidades y habilidades sociales que se desarrollan al interactuar
con otras personas; se puede decir entonces, que la educaciébn es un
complemento para los seres humanos, puesto que proporciona objetividad para
comprender aspectos y situaciones que los individuos encuentran en su
cotidianidad. En el caso particular de las personas en situacion de discapacidad, la
educacion se convierte en una herramienta de empoderamiento, pues la formacion
en la academia posibilita un cambio de percepcién, respecto a las capacidades

diferenciales que pueden potenciar otras habilidades.

Por tal razén, se empieza a hablar de la educacion inclusiva, no solo en los niveles
educativos del preescolar, la basica y media; también en las etapas superiores de
pregrado y postgrado. Entendiendo que las personas en situacion de
discapacidad, son garantes del derecho a la educacién, tal como lo indica la
Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 67, al hacer menciéon sobre “la
educacion como un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social (...); por tanto, la educacioén formara al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la

recreacion™.

' COLOMBIA. Constitucién Politica de Colombia. Bogota: Cerquera, 1991. p, 27
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Al comprender que la educacién es un derecho para todos los colombianos, sin
distincién alguna, la Educacion Superior adquiere un papel preponderante, al ser
entendida como “un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las

potencialidades del ser humano de una manera integral”

, 'y al ser inclusiva,
permite que las personas en situacion de discapacidad adquieran conocimiento en
una disciplina especifica, interaccion con el otro, e independencia; al tener la
oportunidad de ejercer en el medio laboral como profesionales en disciplinas

especificas.

Aun asi, para las personas en situacion de discapacidad, el ingreso a la Educacién
Superior puede resultar complejo por las condiciones impuestas en los patrones
socialmente aceptados, que se convierten en barreras y limitaciones al estar
relacionadas con la infraestructura de los espacios, los modelos estandarizados de
aprendizaje, las formas de comunicacién con otras personas, entre otros. Es asi
como, la educacion inclusiva en Colombia empieza a ser evidente con la Ley 115
de 1994, que hace énfasis en la integracion del servicio educativo y las personas
en situacién de discapacidad, al instituir que “los establecimientos educativos
organizaran directamente o mediante convenio, acciones pedagdgicas Yy
terapéuticas que permitan el proceso de integracion académica y social de dichos

educandos™.

Si bien es cierto, que la Ley colombiana constata la posibilidad de inclusién a la
Educacién Superior para personas en situacion de discapacidad, ésta debe
contener elementos que le permitan al estudiante ser valorado desde su
diversidad, teniendo al interior de las universidades, politicas especificas en las
que prevalezca el interés por esta poblacién. Por tanto, la universidad debe
comprender que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), es una politica

> COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 30. (28, diciembre, 1992). Por la cual se
organiza el servicio publico de la Educacion Superior. Diario Oficial. Bogota, 1992.

® COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115. (8, febrero, 1994). Ley General de
Educacion. Diario Oficial. Bogota, 1994.
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que se puede traducir en un modo de gestion institucional e interinstitucional que
implica planificacion estratégica y que se refiere a todas las dimensiones de la vida
universitaria*, al involucrar a todas las dependencias de la institucién, que puedan
aportar a la construccion de alternativas de solucion, respecto a situaciones
especificas que estan relacionadas interna y/o externamente con la universidad y

la discapacidad.

Cabe resaltar que la Universidad Industrial de Santander (UIS), ha implementado
algunas practicas socialmente responsables®, que han sido aplicadas con el
Programa de Inclusion de Estudiantes en Situacién de Discapacidad (PIESD), que
tiene como objetivo “establecer los lineamientos para la atencién, apoyo y
seguimiento a los estudiantes que presenten situacién de discapacidad temporal o

permanente”

. Asimismo, el Estatuto General de la UIS, estipula que “el
mecanismo de admisiOn garantizara que exista igualdad de tratamiento para el

acceso a la Universidad”®.

Aun asi, es relevante enfatizar que las practicas socialmente responsables de la
UIS se han enfocado solamente en los estudiantes en situacién de discapacidad,
dando lugar a un enorme vacio en lo referido a egresados en situacion de
discapacidad que en algin momento ejercieron el rol de estudiantes y que ahora
como profesionales, la universidad que acogié su proceso de formacion, no ofrece
orientacion permanente para su integracién laboral. Lo anterior, se relaciona
directamente con el respaldo interinstitucional con el que cuentan las

universidades y la atencién diferencial, que desde la RSU, vincula a la institucion

* VALAREZO, Karina y TUNEZ, José. Responsabilidad Social Universitaria. Apuntes para un
modelo de RSU. En: Revista de Comunicacion. Junio, 2014. Vol. 13, p. 84-117.

* Las practicas socialmente responsables se relacionan con los programas, proyectos y/o estatutos
con los que la universidad promueve la inclusién de estudiantes en situacién de discapacidad.

® UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Guia de Atencién Programa de Inclusién de
Estudiantes en Situacion de Discapacidad (PIESD). Resolucion N°593, 2010. 4p.

® CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Acuerdo 166 (22,
diciembre, 1993). Estatuto General. Bucaramanga: Division Editorial y de Publicaciones UIS, 2012.
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con précticas enfocadas a la promocion de los derechos de las personas en
situacion de discapacidad, en razon a lo establecido por la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, como “la oportunidad que tienen de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado

y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles”’.

Si se habla de educacion inclusiva, también es conveniente pensar en la
integracion laboral de la poblacién en situacion de discapacidad, entendiendo que
al darse el ingreso a la Educacion Superior, necesariamente requieren la
continuidad de su proyecto de vida en el area laboral. Lo anterior, no Unicamente
con la inclusiébn en un puesto de trabajo determinado con unos criterios de
seleccién, sino con la total integracién al mismo, que supone la relacién con sus
compafieros y comparfieras de trabajo sin alguna discapacidad y su situacion de
empleo (ingreso y permanencia) en igualdad de condiciones que los demas®.

Son diversos los obstaculos que tiene una persona en situacion de discapacidad
para ser vinculado a un empleo que realmente sea digno, y que ante todo, sea
congruente con la profesion que estudié en su pregrado universitario. La creciente
competitividad del mercado laboral tiende a marginar a los colectivos que se
‘supone’ tienen menos capacidad productiva, entre ellos, las personas en situacion
de discapacidad®, que han potenciado sus habilidades durante su estadia en la
universidad y el desarrollo de sus estudios profesionales, pero que deben estar
preparados para enfrentar las barreras visibles e invisibles que se presentan al

momento de postularse a un cargo laboral. De esta manera, tal como lo indican

" NACIONES UNIDAS. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (13,
diciembre, 2007). Nueva York, 2007.

® VILLA, Nuria. La inclusion progresiva de las personas con discapacidad intelectual en el mundo
laboral. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007.

® FULLANA, Judit.; PALLISERA, Maria y VILA, Montserrat. La investigacion sobre los procesos de
integracion laboral de personas con discapacidad en entornos ordinarios. Un estudio de casos
cualitativo. En: Revista de Investigacion Educativa. 2003. Vol. 21, n° 2, p. 305-321.

20



Fullana et.al.*°

, la integracion laboral continta siendo una realidad lejana, que
requiere acciones especificas para incidir de forma real y efectiva en la inclusién
de la poblacion en situacion de discapacidad en el mercado laboral.

Es asi como la inclusibn de personas en situacion de discapacidad en la
educacion superior, sobre la que ha actuado la UIS, puede desvanecerse al
intentar acceder al &mbito laboral; por esto, a partir de las experiencias vividas y
sentidas de los egresados en situacion de discapacidad, surge la pregunta
orientada a identificar ¢cuéles son las acciones socialmente responsables que
deberia emprender la Universidad Industrial de Santander, en el marco de la
Responsabilidad Social Universitaria, para facilitar la integracién laboral de los

egresados gue estan en situacion de discapacidad?

1.2 JUSTIFICACION

La integracion laboral de la poblacién en situacion de discapacidad, habitualmente
no es un motivo de investigacion para analizar las necesidades que tiene este
grupo de personas; por tanto, es oportuno identificar qué aspectos se deben
fortalecer o qué hace falta para que cada uno de ellos(as) puedan acceder sin
limitaciones al &mbito laboral. Ademas, es necesario considerar el estudio de esta
problematica, como un punto de partida para promover la inclusién de las
personas en situacidn de discapacidad, desde la Universidad Industrial de
Santander (UIS), como institucién de Educacion Superior y las acciones que ha

adelantado con los estudiantes, a través del programa PIESD.

A partir de lo anterior, la investigacién se centra en plantear una propuesta de
mejoramiento que provea las bases para el disefio y posterior ejecucién de una
politica de discapacidad en la UIS, a partir de las propuestas de egresados que

estan en situacion de discapacidad. Lo anterior, permitira mejorar las condiciones

1% 1bid., p. 307.
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de vida, no solo de los egresados como grupo que aun integra la institucion, sino
también de los estudiantes en situacion de discapacidad, que son el eje principal

de formacion en la universidad.

A partir de la Responsabilidad Social Universitaria y la propuesta de los
egresados, la UIS podra aplicar acciones socialmente responsables en un grupo
de poblacion, que tradicionalmente, ha sido afectado por la discriminacion y
exclusion en diversos escenarios que forman parte de la cotidianidad;
especificamente, en el mercado laboral. De igual manera, la universidad tiene las
facultades formativas, administrativas, logisticas, de infraestructura, de
comunicaciéon e influencia en el medio social, que permiten estructurar acciones
fundamentadas en facilitar la integracion de la poblaciébn en situacién de

discapacidad.

Es relevante lo que se quiere impulsar con esta investigacion, entendiendo que se
propone trascender en los programas y proyectos que lleva a cabo la UIS, para
con este grupo de personas; y asi mismo, destacar las opiniones, experiencias y
aportes de los egresados que han enfrentado situaciones adversas tanto en su
proceso de pregrado, como al intentar acceder al mercado laboral. Es decir, el
presente estudio se proyecta a sugerir cambios oportunos en el marco de las
acciones institucionales, entendiendo que la universidad debe formar parte de la
deconstruccion de imaginarios que la sociedad ha cimentado y un medio para que
los egresados, y por tanto, los estudiantes que estan en situacion de discapacidad,
puedan acceder y disfrutar de una auténtica educacion inclusiva e integracion

laboral.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Identificar las acciones socialmente responsables que deberia emprender la
Universidad Industrial de Santander, en el marco de la Responsabilidad Social
Universitaria, para facilitar la integracion laboral de los egresados que estan en

situacion de discapacidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Analizar las experiencias de vida de los profesionales egresados en situacion de

discapacidad de la Universidad Industrial de Santander.

- Describir las acciones socialmente responsables que emprende la Universidad
Industrial de Santander, respecto a la inclusién educativa e integracion laboral.

- Generar una propuesta que contribuya al mejoramiento de las acciones

socialmente responsables que ha realizado la Universidad Industrial de Santander,
dirigidas a egresados en situacion de discapacidad.
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¢ QUE SE ESTA HACIENDO PARA FACILITAR LA INTEGRACION LABORAL
DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD?

“Habia una infinidad de personas con discapacidad y estabamos en la UIS, pero
estabamos desperdigados, no estdbamos congregados, no sabiamos que existiamos
todos”

Egresada UIS - Fil6sofa y Magister en Filosofia

2.1CONTEXTUALIZACION

2.1.1 Contexto Internacional

Espafa se ha destacado por sistematizar experiencias que son un referente para
identificar las diferentes propuestas que se han realizado, en torno a la integracion
laboral de personas en situacion de discapacidad. Inicialmente, se destaca lo
planeado con la intervencion de las Naciones Unidas por decenios, con lo que se
denomina el Plan de Accion del Consejo de Europa sobre la Discapacidad (2006-
2015), que “tiene por objeto promover los derechos y la plena participacion de las

personas con discapacidad en la sociedad y mejorar su calidad de vida”**.

De acuerdo a los planes, programas y proyectos que son propuestos en Espafa
para las personas en situacion de discapacidad, estas pueden ser incluidas en el
mercado laboral ordinario, integrando a la poblacién que esta activa, o en puestos
de trabajo sujetos a una legislacion especifica’®. En este punto, se resalta la
diferencia en la dependencia y la discapacidad de una persona, debido a que se

' ALBARRAN, Irene y ALONSO, Pablo. Participacion en el mercado laboral espafiol de las
personas con discapacidad y en situacion de dependencia. En: Papeles de Poblacion. Junio, 2010.
Vol.16, n°.64, p, 219.

2 Ibid., p. 220.
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puede tener una discapacidad, pero estar activo para desempefiar un trabajo, sin
gue se dependa de otra(s) persona(s) para realizar una labor puntual; es por esta
razon que en los afios 90’ surgen los proyectos o servicios de trabajo con apoyo™,
para personas que tienen alguna discapacidad y/o dependen de otros para hacer

determinadas labores.

El trabajo con apoyo se enfoca en la formacion para la inserciéon laboral, que
consiste en ofrecer acciones formativas a colectivos que tienen dificultades para
integrarse a un puesto de trabajo, determinando las alternativas de empleo, el
posterior establecimiento en el mismo y el seguimiento en el lugar de trabajo; todo
lo anterior, lo realizan profesionales de los centros de trabajo con apoyo sobre
todo con jévenes que llevan procesos de transito a la vida adulta®.

Las autoras Valls, et.al.’®

, sefialan que la integracion laboral esta sujeta a las
dimensiones familiar, laboral, formativa y personal; sin embargo, resaltan la
importancia de la familia en estos procesos, en la medida en que es posible
reorientar las dindmicas familiares para que puedan ser posibilitadoras y no limiten

la integracion laboral.

Se deduce lo anterior, a partir de las entrevistas realizadas a profesionales de los
centros de apoyo; y a partir de ello, concluyen en primer lugar, que desde el
ambito académico se debe potenciar la actuacién de la familia con la persona que
presenta la discapacidad, con el objetivo de asumir los retos que se deriven de la
insercidon socio/laboral; en segundo lugar, esa integracion de la familia puede
generar exceso de expectativas, porque las familias tienden a pensar que hay una

relacion directa con la formacion realizada y el puesto de trabajo que se va a

¥ VALLS, Josep.; VILA, Montserrat. y PALLISERA, Maria. La insercién de las personas con
discapacidad en el trabajo ordinario. El papel de la familia. En: Revista de Educacion. 2004. N°,
334, p. 99-117

Ibid., p. 100.

' Ibid., p. 102-103.
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ocupar, entendiendo que en la realidad, el hecho de que una persona en situacion
de discapacidad se integre realmente a un puesto de trabajo es bastante complejo
y es por esto que proponen cultivar expectativas realistas. Por dltimo, fomentar
desde el ambito familiar la autonomia de la persona en situacién de discapacidad,
adquiriendo todo tipo de habilidades desde el hogar, que proporcionen
independencia en los diversos espacios de desarrollo personal®®.

Ademas de los centros de trabajo con apoyo, en Espafa existen los Programas de
Calificacion Profesional Inicial para poblacion general, que estan dirigidos a
estudiantes a partir de los 16 afios que no han superado la educacién secundaria
obligatoria y ofrecen un afio de formacion en habilidades personales y laborales,
gue posibilitan al joven el regreso a la formacion académica si no quisiera/pudiera

incorporarse al mundo laboral.

Del anterior programa se desprenden los Planes de Transicion al Trabajo (PTT),
dirigidos a poblacion en riesgo de exclusion social, valorando la formacion laboral
y dejando de lado el asistencialismo®’. Estas autoras consideran que los PTT, se
convierten en una opcion para que las personas en situacion de discapacidad, que
han terminado la Educacién Secundaria Obligatoria, se empiecen a relacionar con
el mercado laboral; aun asi, en su investigacion proponen criterios de evaluacién
para estos planes, en aspectos relacionados con la inclusién permanente desde

su disefio, hasta su ejecucién®®,

En Espafia existen tres modalidades de acceso al empleo, el primero se constituye
como el empleo ordinario, en el que es preferente la contratacion de personas en

situacion de discapacidad en una relacion laboral comuan, por empresas ordinarias,

'®|bid., p.105-109.

" CASTRO, Montserrat y VILA, Montserrat. Los planes de transicién al trabajo: una opcion
formativa inclusiva para personas con discapacidad. En: Revista Espafiola de Orientacion y
Psicopedagogia. 2014. Vol. 25, n°2, p. 24-39.

¥ Ibid., p. 26
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mediante un contrato de trabajo ordinario, con singularidades precisas para

garantizar su proteccion e impulsado mediante tres vias:*®

- Empleo selectivo: Mediante la fijacion de medidas de preferencia para el
trabajador que ha visto disminuida su capacidad laboral o que la ha recuperado
una vez perdida.

- Empleo incentivado: Mediante medidas de fomento consistentes en ayudas para
la promocién de la contratacion de trabajadores discapacitados.

- Empleo reservado: Mediante el establecimiento de una cuota de puestos de
trabajo en la empresa reservados a personas con discapacidad.

El segundo es el empleo protegido, que trata la relacion laboral especial de

personas situacién de discapacidad en Centros Especiales de Empleo que son:°
Empresas cuyo objetivo es realizar una actividad productiva de bienes o de
servicios, participando regularmente de las operaciones del mercado, y tienen
como finalidad asegurar un empleo remunerado para las personas con
discapacidad; a la vez que son un medio de inclusién del mayor nimero de estas

personas en el régimen de empleo ordinario.

Los Centros Especiales de Empleo, también realizan contratacién de ‘enclave
laboral’ con empresas del mercado ordinario, llamadas también empresas
colaboradoras, que permiten el incremento de oportunidades laborales de
personas en situacion de discapacidad en el empleo ordinario y facilitan el

cumplimiento de la cuota de reserva exigida por Ley*.

El empleo autdbnomo es la tercera modalidad de empleo para la poblacion en
situacion de discapacidad en Espafia, que permite a la persona desempleada o

como trabajador por cuenta propia, tener “reducciones en los préstamos

9 ALMENDROS, Miguel. Trabajo y discapacidad: El derecho al empleo de las personas
discapacitadas. En: Foro Juridico. 2015. N°. 14, p, 190-191

2% pid., p. 192.

! Ibid., p. 186.
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solicitados para financiar inversiones para la creacion o puesta en marcha de la
empresa; para asistencia técnica; para financiacion de cursos de formacion
relacionados con la direccion y gestion empresarial y nuevas tecnologias de la

informacion”?.

A partir de las diferentes medidas que ha tomado el Estado espafiol para facilitar
la integracion laboral de su poblacion en situacion de discapacidad y por tanto, su
participacion en el mercado laboral y participacion social, surge en el afio 2005 el
Foro de Vida Independiente, que se constituye en un movimiento que promueve la

Vida Independiente de las personas en situacion de discapacidad.

Este colectivo se fortalece con la movilizaciéon politica, dejando de lado el concepto
rehabilitador/médico y mostrando sus inconformidades respecto a las diversas
leyes que se han establecido para la poblacion en situacion de discapacidad en
Espafia, que para cada uno de ellos(as) se convirti6 en lo que denomina Marafia
como “un caudal de expectativas excesivamente alto en un ordenamiento legal
que paliase las desigualdades derivadas de la discapacidad, sobre una sociedad
que culturalmente no esta dispuesta a recibir pautas para la reordenacién de su

mundo”?.

El Movimiento Vida Independiente es un modelo desde el que la persona con
discapacidad ejerce su plena capacidad de eleccién como ser humano y ciudadano
en plenitud de condiciones, en libertad, de modo individual, controlando todos y cada
uno de los aspectos de su vida para acceder al mismo rango de igualdad de derechos

y deberes que sus conciudadanos sin discapacidad®*.

22 .
Ibid., p. 193.
2 MARANA, Juan. Vida independiente. Nuevos modelos organizativos. Santiago de Compostela:
Asociacion Iniciativas y Estudios Sociales, 2004. 165p.
 Ibid., p. 23.
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Desde la conformacion del movimiento, Vida Independiente reacciona ante las
diversas situaciones precarias a las que se deben enfrentar las personas con
discapacidad, teniendo como objetivo “difundir otra vision de la discapacidad que
influya sobre las organizaciones tradicionales de personas con limitaciones

funcionales, que estan reconocidas y reciben fondos para ello”®

y “favorecer la
disponibilidad de recursos de todo orden para que las personas con discapacidad
adquieran la responsabilidad y el orgullo de desarrollar una vida independiente y

auto-determinada en el mismo grado que sus conciudadanos”?.

Este tipo de acciones se constituyen en un modo activo de articular fuerzas para
modificar y evidenciar la realidad de la poblacidén en situacion de discapacidad en
el contexto de salud, laboral, econémico, politico y familiar que perpetia la
condicion de dependencia a través de medidas legales que se impulsan todos los
anos en Espafia. Por esto, de acuerdo a los testimonios de vida de diversas
personas que poseen discapacidad y tienen una vida independiente, se busca
generar desde el colectivo, una nueva concepcion de vida que desarraigue a los
sujetos de la dependencia y planteando, como lo explican Rodriguez y Ferreira?’,
medidas préacticas desde la reconfiguracion de los esquemas de pensamiento
tradicionales y potenciando capacidades de decision y participacién en la vida

colectiva.

Uno de los referentes internacionales de inclusion educativa es la Universidad de
Playa Ancha en Chile?®, debido a que a través de diversas estrategias, busca
promover la inclusién de sus estudiantes en situacion de discapacidad. Para ello,

cuenta con el Centro de Atencién a la Diversidad, conformado por un equipo

> BASCONES, Luis, et.al. Ideas para una vida activa en igualdad de oportunidades. El futuro de la
inDependencia. Agosto, 2004. Version, 1.7. p, 8.

6 MARANA. Op.cit., p. 15.

*’ RODRIGUEZ, Susana.; FERREIRA, Miguel. Desde la dis-capacidad hacia la diversidad
funcional. Un ejercicio de Dis-Normalizacion. En: Revista Internacional de Sociologia. Agosto,
2010. Vol. 68, n° 2, p, 295.

%8 Ver pagina web: http://www.upla.cl/inclusion/
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interdisciplinario que “orienta, asesora y coordina interna o externamente acciones
que permitan apoyar la estadia del estudiante en situaciébn de discapacidad

durante su permanencia en la Universidad de Playa Ancha”®.

Esta universidad se destaca por sus estrategias pedagodgicas y educativas que se
enfocan en incluir a todas las personas que integran la institucion, con el objetivo
de fomentar cambios en las formas de concebir a la poblacion en situacion de

discapacidad. Algunos ejemplos de sus acciones se presentan a continuacion:

- La elaboracion de ‘Rutas Inclusivas’ con toda la comunidad universitaria, para
identificar las rutas de acceso a estudiantes en situacion de discapacidad

- Los cursos pre-laborales para la inclusion, con los que se empodera a los
estudiantes para enfrentar el mundo del trabajo, con competencias laborales,
personales y de emprendimiento

- Talleres de Lengua de Seflas a toda la comunidad universitaria que esté
interesada

- La Feria de iniciativas inclusivas de educacién superior, para dar a conocer lo
que se estd dando en otras universidades en beneficio de las personas en

situacién de discapacidad

Entre otras acciones, que resultan ser innovadoras y que incluyen a personas que
poseen una discapacidad y a las que no, intentando fomentar constantemente la

educacion inclusiva.

* UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA. Centro de Recursos de Apoyo a la Diversidad. [En Linea].
ggctp:llwww.upIa.cI/incIusion/ [Citado en 9 de noviembre de 2015]
Ibid.
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2.1.2 Contexto Nacional

En Colombia, segun en el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad (RLCPD), hasta el aflo 2013 se han registrado
1°062.917 personas en situacion de discapacidad, de estos, 545.876 son mujeres

y 516.030 son hombres con alguna discapacidad®.

En el afio 2002, el DANE y el Ministerio de Educacion Nacional acordaron una
estrategia para la recoleccion continua de datos de personas en situacion de
discapacidad, a través del Registro RLCPD, que forma parte del Sistema de
Informacién Basica a nivel nacional. Para recopilar la informacién, se tienen las
siguientes  variables: localizacion y vivienda, identificacion personal,

caracterizacion y origen de la discapacidad, educacion, participacion y trabajo.

Se destacan a continuacion, los siguientes datos registrados hasta marzo del afio

2010, relacionados con la poblacién en situacién de discapacidad en Colombia*?:

Tabla 1. Segun nivel educativo®

Nivel educativo N° de personas
Poblacién menor de tres afios 10.497
Preescolar 33.343
Primaria 368.482
Secundaria 134.708
Técnico o tecnologico 10.696
Universitario 10.394

Postgrado 1.929

Ninguno 258.427
Sin informacién 28.656

1 MINISTERIO DE SALUD. Registro para la Localizacién y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad. 2013. [En Linea].
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/DisCapacidad_RLCPD.aspx [Citado en 14
de mayo de 2015]
%2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Ficha Metodoldgica.
Registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con discapacidad. Febrero, 2010.
% DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Poblacién con Registro
E“art?(lja Localizacién y la Caracterizacion de las Personas con Discapacidad. Marzo, 2010.

Ibid.
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Total de la muestra: 857.132 personas en situacion de discapacidad

Tabla 2. Segun actividad econémica®

Actividad principal realizada N° de personas
Trabajando 120.083
Buscando trabajo 34.025
Incapacitado permanente para trabajar - sin pension 233.072
Incapacitado permanente para trabajar - con pension 27.042
Estudiando 57.223
Realizando oficios del hogar 183.955
Recibiendo renta 5.754
Pensionado - jubilado 13.118
Realizando actividades de autoconsumo 23.295
Otra actividad 67.656
Sin informacion 25.815

Total de la muestra: 791.038 personas en situacion de discapacidad

Tabla 3. Segun la causa de la discapacidad®®

Origen de la discapacidad N° de personas
No sabe cual 295.921
Condiciones de salud de la madre durante el embarazo 42.364
Complicaciones en el parto 25.122
Enfermedad general 235.580
Alteracién genética 88.652
Lesién auto-infligida 4.415
Enfermedad profesional 11.649
Consumo de psicoactivos 5.541
Desastre natural 1.023
Accidente 91.843
Victima de violencia 12.520
Conflicto armado 3.448
Dificultades en la prestacion de servicios de salud 9.743
Otra causa 29.301
Sin informacion de origen 10

Total de la muestra: 857.132 personas en situacion de discapacidad

% Ibid.
% Ibid.
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Son pocos los estudios que se han realizado en Colombia, en torno a las personas
profesionales en situacion de discapacidad que tienen acceso al mercado laboral,
encontrando que la mayoria de acciones que se han emprendido en el pais para
gue esta poblacién sea incluida laboralmente, han sido consignadas en leyes,
decretos y/o resoluciones que reglamentan a las universidades e instituciones
publicas y privadas; pero, para el caso puntual de esta investigacion, esa

legislaciéon estara documentada en el marco referencial.
La poblacion en situacion de discapacidad en Colombia, cuenta con ciertos
apoyos e intervenciones de entidades que promueven la integracion laboral de

estas personas, encontrando las siguientes:

- El Instituto Nacional para Ciegos (INCD: El Instituto tiene como objetivo “la

organizacion, planeacion y ejecucion de las politicas orientadas a obtener la

rehabilitacion, integracion educativa, laboral y social de los Limitados Visuales, el

»37

bienestar social y cultural de los mismos; y la prevencion de la ceguera”’ (Instituto

Nacional para Ciegos, 2015).

Por otra parte, el proyecto de integracion laboral del INCI, ofrece a los empresarios
gue estén interesados en vincular a personas con discapacidad visual, los

siguientes servicios:

La identificacion de perfiles ocupacionales de personas ciegas o0 con baja vision,
apoyo en el andlisis de los puestos de trabajo y adaptacion de los mismos en el caso
gue se requiera, informacion sobre beneficios de ley a empresas que vinculen
laboralmente a personas con discapacidad, apoyo en el proceso de induccion del
trabajador con limitacion visual, capacitacion a comparfieros de trabajo y empleadores

en el tema de abordaje de la persona con discapacidad visual, y por ultimo, el

8 INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS. [En Linea]. http://www.inci.gov.co/acerca-del-
inci/objetivos-y-funciones [Citado en 4 de diciembre de 2015]
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seguimiento y acompafiamiento tanto al trabajador con limitacion visual como al

empleador en caso de requerirlo®®.

En el afio 2014, el Gobierno Nacional lanz6 el programa informatico ConverTIC a
través del Plan Vive Digital, que consiste en un software lector de pantalla y un
software magnificador que transforma la informacion de los sistemas operativos y
las aplicaciones de sonido; a su vez, el magnificador permite aumentar hasta 16
veces las letras. El Ministerio de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) y el INCI, con el propésito de presentar el programa a la ciudadania,
realizaron encuentros con empresarios, la academia y el sector solidario, con el fin
de generar conciencia sobre la necesidad de abrir espacios para la participacion e
inclusion laboral de las personas en situacién de discapacidad. La creacién de
estrategias tecnoldgicas que permiten la inclusién, brindan la posibilidad de ofrecer
empleos en los que, sin este tipo de herramientas, resultaba complejo ejercer

determinado rol o labor al tener una discapacidad visual.

- El Instituto Nacional para Sordos (INSOR): En el afio 2007, el Instituto inici6 la

‘Estrategia Interna de Insercion Laboral Incluyente para la Poblacion Sorda del
Instituto Nacional para Sordos’, con el fin de incorporar a personas sordas en la
planta de personal del INSOR como servidores publicos. El Instituto ha vinculado a
profesionales, técnicos y auxiliares sordos a procesos de investigacion, estudios,
desarrollo de TIC, asesorias y asistencias técnicas con procesos incluyentes que

promueven la integracién laboral.

% INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS. [En Lineal).
http://www.inci.colnodo.apc.org/preguntas_frecuentes.shtml?apc=d1qg2--&x=133 [Citado en 4 de
diciembre de 2015]

% COLOMBIA DIGITAL. Gobierno nacional promueve la inclusion laboral de personas con
discapacidad visual. [En Linea]. http://www.colombiadigital.net/actualidad/noticias/item/6626-
gobierno-nacional-promueve-la-inclusion-laboral-de-personas-con-discapacidad-visual.html [Citado
en 4 de diciembre de 2015]

“9INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS. Informe Especial. Insercién laboral incluyente en el
Instituto Nacional para Sordos. Octubre, 2014. 9p.
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Como experiencia, se encuentra el Convenio de Cooperacion entre las entidades
publicas Canal Capital y el INSOR, que permite la ejecucion de un programa de
corte informativo presentado por personas sordas usuarias de la Lengua de Sefias
Colombiana —LSC y que cumple tres afios al aire, siendo el primer programa de
television pensado y producido por y para la Comunidad Sorda de Colombia; a su
vez, conformado por cuatro personas con discapacidad auditiva que son

Comunicadores Sociales o en formacién*'.

- Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): Esta Institucién a nivel nacional, es la

encargada de fortalecer los procesos de formacion profesional integral que
contribuyan al desarrollo comunitario a nivel urbano y rural; sin embargo, en lo que
refiere al acceso al trabajo, el SENA disefa estrategias y desarrolla acciones a
partir de sus ejes de trabajo que facilitan la inclusibn social, empleo y
emprendimiento, a través de intermediacion laboral, orientacion ocupacional e

investigacion de mercados laborales*.

Respecto a los programas del SENA para la atencion de poblaciones vulnerables
que forman parte del grupo de Empleabilidad de la Direccion de Empleo, Trabajo y
Emprendimiento, se incluye a la poblacion en situacion de discapacidad,
ofreciendo mejores oportunidades de trabajo e insercion laboral, por medio de
alianzas, convenios y programas especiales del Gobierno Nacional. Lo anterior,
mediante acciones de formacion para el trabajo en las que se reconoce la
diferencia, se promueve la equidad y se apoyan sus capacidades emprendedoras

para que obtengan sus propios ingresos*®.

“bid.
“2 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. ElI SENA, herramienta para una intermediacion
laboral exitosa. [En Linea]. http://www.sena.edu.co/oportunidades/trabajo/Paginas/Trabajo.aspx
LCitado en 7 de diciembre de 2015]

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. Empleabilidad. [En Linea]
http://www.sena.edu.co/oportunidades/trabajo/Paginas/Empleabilidad.aspx [Citado en 7 de
diciembre de 2015]
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Desde el afio 2009, mas de 16.000 aprendices en situacion de discapacidad
pertenecientes al SENA y de diversos departamentos del pais, han logrado
obtener su titulacion complementaria y ser vinculados laboralmente por medio de
convenios establecidos con diferentes empresas y la estrategia SENA
Incluyente*®; alternativa que la institucién resalta, a partir del testimonio de un
joven del Quindio con discapacidad auditiva, para quien este espacio,
Es una oportunidad de salir adelante, ya que en muchas instituciones de
educacién no contd con las herramientas necesarias para comprender los temas
de su formacion. El aprendiz destacé que su formacidon como técnico en logistica
empresarial le ha permitido conocer como se manejan las empresas a nivel

logistico y ser un profesional integro®.

Este tipo de acciones permiten que la poblacion en situacion de discapacidad
reciba formacién gratuita en el area que escoja y tenga la oportunidad de realizar
practicas que mas adelante, podran facilitar su ingreso al mercado laboral,
ejerciendo roles relacionados con aquello para lo cual se prepararon como

técnicos o tecnélogos.

Asi mismo, el 4 de diciembre de 2015, el INSOR y el SENA realizaron la primera
microrueda empresarial dirigida a personas con discapacidad auditiva, los
asistentes debian estar previamente registrados en la base de datos de inclusién
laboral del INSOR e inscritos a los programas de formacion que ofrece el SENA. A
la microrueda empresarial asistieron seis empresas que recibieron un
acompafamiento para el proceso de inclusibn de personas con este tipo de

discapacidad que ocuparan los 121 cargos que fueron ofertados; ademas, los

“ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE. La discapacidad no es una barrera para formarse ni

emplearse. [En Linea] http://www.sena.edu.co/sala-de-prensa/escrita/Paginas/Noticias/La-
discapacidad-no-es-una-barrera-para-formarse-ni-emplearse.aspx [Citado en 7 de diciembre de
2015]
* Ibid.
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participantes durante el evento recibieron talleres de orientacion y preparacion de
sus hojas de vida“®.

- Fundacion Institucion de Adaptacion Laboral (IDEAL): Fue creada en el afo

1965, teniendo como mision contribuir con la autodeterminacion, independencia,
inclusién educativa, laboral y social de las personas en situacion de discapacidad,
propiciando su desarrollo integral en los campos fisico, mental, intelectual y

social*’

. En esta institucion se brinda a las personas servicios de apoyo para que
desplieguen sus habilidades con el propdsito de ser ejecutadas en actividades de
la vida diaria, empezando a valerse por si mismas y teniendo en cuenta sus

preferencias personales®.

A partir de un anélisis que Arango, Santander y Correa® realizaron a las personas
que desarrollan una actividad laboral, en los talleres productivos de la Fundacion
IDEAL, encontraron que el enfoque vocacional hace énfasis en el ambito
productivo-laboral, en la medida en que se busca que los beneficiarios del
programa aprendan un arte u oficio como opcion de empleo; es por esta razon,
que los autores consideran determinante la opinién e intereses de las personas
que ejecutaran la actividad, puesto que asi se promovera su motivacion y la

opcion de llevar a cabo un proyecto de vida.

- Best Buddies Colombia: Es una organizacion internacional que promueve la

integracion social y laboral de personas con discapacidad intelectual, facilitando su

inclusion para que se conviertan en miembros productivos de la sociedad, a partir

*® INSTITUTO NACIONAL PARA SORDOS. El INSOR y el SENA realizaran Microrueda

Empresarial Para Personas Sordas. [En Linea] http://www.insor.gov.co/el-insor-y-el-sena-

realizaran-microrueda-empresarial-para-personas-sordas/ [Citado en 7 de diciembre de 2015]
FUNDACION INSTITUCION DE ADAPTACION LABORAL. [En Linea]

http://www.idealistas.org/view/nonprofit/ddb9FdN4jpFP/ [Citado en 7 de diciembre de 2015]

8 ARANGO, Juan.; SANTANDER, Johann. y CORREA, Yerson. Programa de orientacion

vocacional laboral para personas con discapacidad de la fundacion de adaptacién laboral-IDEAL.

En: Revista Salud Publica. Julio, 2012. Vol. 14, n°5.

% Ibid., p. 849-851.
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de la generacion de vinculos con diversas fundaciones e instituciones que trabajan
con la discapacidad intelectual a nivel nacional. La organizacion brinda la
oportunidad de establecer relaciones de amistad con personas sin discapacidad,
para que asi los jovenes con discapacidad intelectual, desarrollen las herramientas

necesarias para integrarse a la sociedad y sostener un empleo productivo®.

Existen otro tipo de iniciativas que impulsan la integracion laboral de la poblacion
en situacion de discapacidad en Colombia, que estan orientadas por programas o
estrategias que cuentan con el apoyo de empresas privadas y publicas. Uno de los
programas que a nivel nacional ha venido apoyando este proceso de inclusion al
mercado laboral, es el Programa Empresarial de Promocion Laboral para
Personas con Discapacidad, que comunmente recibe el nombre de ‘Pacto por la
Productividad’.

El programa busca fortalecer la capacidad de los actores institucionales que
integran el Ecosistema de la Inclusién Laboral. Para tal efecto, promueve el trabajo
en conjunto de dichos actores con el fin de garantizar que las poblaciones con
discapacidad accedan al mercado laboral de manera sostenida, productiva y
satisfactoria para todas las partes. Esta visidn sistémica se materializé en la
estructuracion de un Modelo de Inclusion Laboral basado en la Convencion de los

Derechos de las Personas con discapacidad de la ONU>".

El programa contiene cuatro componentes®?:
1. La movilizacién del sector empresarial: En el que se intenta persuadir al sector
empresarial para que reconozca y crea en las potencialidades de la poblacion

en situacién de discapacidad y les brinde la oportunidad de vincularse como

® BEST BUDDIES COLOMBIA. [En Linea] http://www.bestbuddies.com.co/ [Citado en 7 de
diciembre de 2015]

! PACTO POR LA PRODUCTIVIDAD. Informe Pacto de la Productividad. Promoviendo la
Inclusion Laboral de personas con discapacidad. Bogota: Puntoaparte, 2015. 107p.

> PACTO POR LA PRODUCTIVIDAD. Programa Empresarial de Promocion Laboral para
Personas con Discapacidad. [En Linea] http://www.pactodeproductividad.com/s_programa.html
[Citado en 7 de diciembre de 2015]
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trabajadores formales con las garantias estipuladas por ley; lo anterior, se
busca por medio de la articulacion entre las empresas y los actores que

trabajan por la inclusién laboral en el pais.

El fortalecimiento de instituciones de inclusiébn: En este componente estan
vinculadas las instituciones que promueven la inclusién laboral que se han
inscrito a través de la convocatoria abierta del programa. Lo que se busca en
este componente, es cualificar técnicamente los procesos de inclusion laboral
que llevan a cabo organizaciones legalmente constituidas con recursos

técnicos, econdmicos y profesionales.

La capacitacion para la inclusion laboral: Tiene como propdésito la creacion de
condiciones que permitan la formacion para el trabajo de personas en situacion
de discapacidad, basandose en sus conocimientos, sus destrezas, la demanda
laboral y las competencias laborales que requiere el sector empresarial a nivel

nacional.

Articulacion y difusiéon del programa: Este componente integra las instituciones
que promueven la inclusion laboral, el sector empresarial, la poblacién en

situacion de discapacidad y la sociedad en general.

Aproximadamente 1.700 personas han sido beneficiarias del programa entre los

afios 2009 y 2014, por medio de la formacion en programas para el trabajo que

ofrece el SENA, participando en procesos de seleccion o al lograr la vinculaciéon

laboral en empresas®.

En el dltimo informe generado por el Pacto por la Productividad, se resalta que

para las empresas, la vinculacion de aprendices SENA se convierte en el primer

paso de los procesos de inclusion, identificando que la practica académica exigida

>} PACTO POR LA PRODUCTIVIDAD. Informe Pacto de la Productividad. Op. cit. p, 30.
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por la institucién, da paso a su primera experiencia en el sector empresarial y por
tanto, les permite enfrentarse a las exigencias que demanda el mundo laboral,
encontrando que para los empresarios, este tipo de acciones se convierte en
ejemplo para que sus pares implementen esta clase de iniciativas en sus

empresas™.

Desde el Programa, se plantea que para las personas en situacion de
discapacidad, el seguimiento que realiza el SENA a sus aprendices, se convierte
en un elemento importante que brinda la posibilidad de saber cémo van con el
proceso, tanto las personas como las empresas; por esto, consta de tres
momentos: durante de la formacion, en la fase de practica empresarial y al inicio
de la vinculacion laboral. Para las empresas, es indispensable llevar a cabo un
proceso de capacitacion, que estad relacionado con los beneficios tributarios
recibidos al vincular a la poblacién en situacion de discapacidad en sus empresas,
los riesgos que implica contratarles y lograr a su vez, la erradicacion de

imaginarios equivocados respecto a esta poblacion®.

El proceso de las empresas empieza con el acercamiento a las mismas, la firma
de pactos simbdlicos de compromiso, la realizacién del diagnéstico del estado de
su infraestructura fisica u otro tipo de barreras que impidan la inclusién, se
analizan los puestos de trabajo que se identificaron en el diagnéstico, se
emprenden actividades de preparacion en todos los niveles de la organizacion
para recibir a sus empleados en situacion de discapacidad (cultura de inclusién)
con herramientas que faciliten la experiencia; por Gltimo, se hace acompafiamiento

a las oportunidades ofrecidas y a las vinculaciones generadas®®.

El trabajo por la integracion laboral debe estar basado en la corresponsabilidad,

debido a los diversos apoyos que debe recibir la poblacién en situacién de

** Ibid., p. 30-31.
*® |bid., p. 32-33.
*® Ibid., p. 40-41
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discapacidad por parte de las empresas e instituciones que promueven la
inclusién, pero también del compromiso de las personas beneficiarias en el
desarrollo de sus habilidades y destrezas, por medio del proceso de formacion

para el trabajo en el area de su interés.

Una de las estrategias que también ha generado empleo a la poblacion en
situacion de discapacidad en Colombia, es el Teletrabajo, que consiste en:
Una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion -TIC- para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo®’.

El Ministerio del Trabajo, cre6 la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, que
tiene como propasito principal, la promocion de la Politica Publica del Teletrabajo
gue integra en su Comision Técnica de Poblacion Vulnerable, al Consejo Nacional
de Discapacidad, con el fin de promover esta modalidad de empleo a favor de la

poblacién en situacién de discapacidad®®.

El Teletrabajo brinda 6ptimas opciones de trabajo en las que la persona no se
tiene que trasladar de su casa; sin embargo, “se debe buscar un punto de
equilibrio, pues no se puede aislar completamente a las personas en situacion de
discapacidad, teniendo en cuenta que somos sociales por naturaleza, y debemos
interactuar con otros semejantes™®. Por esto, se piensa en la posibilidad de
ofrecer este tipo de oportunidades laborales a personas que tienen una

discapacidad que les impide desplazarse y que su movilidad quiza implique

" COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1221. (16, julio, 2008). Se establecen normas
Esara promover y regular el Teletrabajo. Diario Oficial. Bogota, 2008.

COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucién 2886. (21, noviembre, 2012). Se definen
las entidades que haran parte de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo. Diario Oficial. Bogot4,
2012.

*® BEST BUDDIES COLOMBIA. Oportunidades Incluyentes. Un reconocimiento de la diversidad.
Bogota: Ministerio del Trabajo, 2015. 39p.
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afectaciones en su salud, sus relaciones sociales, la comunicacion, entre otros

factores.

2.1.3 Contexto Institucional

En el marco de lo institucional, se desatacan a continuacion, las acciones
socialmente responsables que ha emprendido la Universidad Industrial de
Santander (UIS) con los estudiantes y egresados que se encuentran en situacion

de discapacidad.

Programa de Inclusion de Estudiantes en Situacién de Discapacidad (PIESD)

El programa PIESD esta adscrito al Bienestar Universitario de la Universidad
Industrial de Santander (UIS), aplicando acciones de atencién, apoyo Yy
seguimiento a estudiantes en situacion de discapacidad fisica o sensorial, por
parte de los profesionales que integran los Programas Educativo Preventivos de la
seccion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial®®. El programa
solo incluye a estudiantes que estén en su proceso de pregrado, es de caracter

educativo-preventivo e inicié su funcionamiento en el afio 2010.

Para realizar la verificacion de los resultados del programa, el Bienestar
Universitario® ha establecido los siguientes elementos:
- Disponibilidad de todos los elementos para realizar deteccién, atencién y
acompafiamiento profesional a la poblacién estudianti en situacion de
discapacidad.
- Oferta de los diferentes programas y servicios de Bienestar Universitario que

permita la participacion y accesibilidad oportuna de los estudiantes.

® UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Guia de Atencién Programa de Inclusiéon de
Estudiantes en Situacion de Discapacidad (PIESD). Op. Cit. p. 1.
® Ibid. p. 2.
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- Actualizacion periédica del censo de personas en situacion de discapacidad.
- Satisfaccion de los usuarios frente al servicio y atencion ofrecida por el PIESD.

v" Proceso emprendido en el programa PIESD:

El proceso desarrollado por el programa PIESD, esta conformado por®?:

1. La identificacidn y vinculacion de los estudiantes al programa: En esta fase,

se identifica a los estudiantes en situacion de discapacidad que ingresan,
mediante la valoracion integral de salud, realizada por el programa MANSA
(Mantenimiento de la Salud), a través de cuestionarios multifactoriales y
valoraciones medicas, con el fin de clasificar el tipo de discapacidad e incluirlos en
el Censo de Estudiantes en Situacion de Discapacidad. Se realiza el registro y la
vinculacion de los estudiantes, por medio de la consulta del profesional de Trabajo
Social y se efectia una actualizacién periodica del censo de estudiantes en

situacién de discapacidad, de acuerdo a cada nueva cohorte.

2. Atencién y sequimiento: El estudiante recibe seguimiento y atencién

individualizada minimo dos veces al semestre; para esto, si es necesario, el
estudiante serd remitido a los distintos programas y servicios que ofrece el
Bienestar Universitario. El acuerdo establece que el programa propiciara en lo
posible, el contacto con el grupo familiar del estudiante, con el fin de tener una

valoracion integral.

3. Apoyo académico: El estudiante que requiera apoyo académico, sera

remitido al programa PAMRA (Asesoria para el Mejoramiento del Rendimiento
Académico) y con el respaldo de las direcciones de escuela de cada estudiante,
se propiciaran las acciones para facilitar la accesibilidad a informacion y los
diferentes espacios de interaccion que brinda el campus universitario. También se

coordinara “la consecucion, adjudicacion y evaluacion de elementos y ayudas

* Ibid., p. 3-4.
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especiales necesarios para la inclusion, acordes con la discapacidad que presente
el estudiante, como: intérpretes de lengua de sefas, estrategia préstame tus 0jos,

entre otros™®,

4. Coordinaciéon e interaccidbn con otras dependencias de la institucion: El

programa funciona en conjunto con dependencias como: Biblioteca, Direccion de
Admisiones y Registro Académico, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria
Administrativa, Division de Planta Fisica, Division de Mantenimiento Tecnolégico,
Division de Recursos Humanos y con instituciones que brindan atencién y apoyo a
las personas en situacién de discapacidad, tales como INCI (Instituto Nacional
para Ciegos) e INSOR (Instituto Nacional para Sordos). Ademas, el programa
desarrolla una estrategia edu-comunicativa que busca informar, sensibilizar y
propiciar una cultura que favorezca la inclusion de las personas en situacion de

discapacidad en la UIS.

Con el objetivo de conocer aun mas el programa PIESD, el equipo investigador
realizd una corta entrevista a la Trabajadora Social Karen Nevado®, quien
actualmente dirige el mismo, con el fin de tener mayor claridad del proceso y
conocer algunos datos especificos sobre su accionar. La informacion que se

presenta a continuacion, fue mencionada por la profesional.

v Formas de reconocimiento del programa, por parte de la comunidad
universitaria:

Como plataforma para el reconocimiento del programa dentro de la universidad, se

cuenta con la presentacion del mismo, en la semana de induccién que dirige el

programa PIVU (Programa de Induccién a la Vida Universitaria), a los estudiantes

que ingresan a primer semestre. Otro medio de divulgacion es la pagina

% Ibid., p. 4.

* NEVADO, Karen. Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de Santander. Entrevista,
2015.
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institucional de la UIS, que permite conocer cada uno de los programas que ofrece

el Bienestar Universitario.

Dentro de las actividades que se llevan a cabo, para visibilizar a la poblacion en
situacién de discapacidad que integra la comunidad universitaria se encuentran las

siguientes:

- En el marco del Dia Internacional de la Discapacidad a nivel mundial, se realizo
el primer conversatorio del programa el dia 3 de diciembre del afio 2014; pero,
solo asistieron los ponentes y muy pocos estudiantes, pese a la divulgacion que se
hizo a través de los medios institucionales de la universidad. La idea que tiene la
Trabajadora Social, es seguir realizando el conversatorio cada afio en el dia
mencionado.

- Una vez al semestre se realiza en Cine PIESD, presentando una pelicula

relacionada con la tematica de discapacidad.

v" Funciones que desempefia la Trabajadora Social:

- Acompafiamiento académico a los estudiantes: Esto se emprende a través de
llamados telefénicos, en donde se dialoga con el estudiante acerca de cémo va, Si
ha tenido dificultades, si requiere de algun tutor, entre otras cuestiones. El
acompafamiento se realiza de manera permanente y es Unicamente de caracter
académico. La profesional manifiesta no haber presentado dificultades en el

proceso, con los alumnos que actualmente se encuentran vinculados al programa.

- Actualizacion del Censo de acuerdo a cada cohorte: Esta estrategia también
permite saber qué tipo de apoyos requiere el estudiante, en lo académico y
psicosocial. Aun asi, la Trabajadora Social expresa que en su practica, percibe
gue los estudiantes llegan a la universidad practicamente empoderados por todos

los procesos de resiliencia que han tenido que afrontar a lo largo de su nifiez y
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adolescencia, cuestion por la cual, la profesional considera que la persona asume

su proceso de manera individual.

- Seguimiento al estudiante en su proceso de permanencia: De acuerdo a las
falencias que se encuentren y el apoyo que proveen los programas de Bienestar
Universitario, se ejecuta un seguimiento a cada estudiante para que permanezca

en el desarrollo de sus estudios.

v" Acceso al programa PIESD

La profesional comenté que normalmente quienes se acercan a preguntar alguna
cuestion relacionada con el programa, se vinculan al mismo, por personas que los
han referido o remitido, como por ejemplo: los docentes, las unidades académicas

0 administrativas.

Ademas, expresd que ninguna persona en situacion de discapacidad ha llegado
de forma voluntaria al programa, considerando que aun existen variados estigmas
sobre la discapacidad, que llevan a la exclusién e impide el reconocimiento de
manera equitativa y diferencial. La Trabajadora Social también aclar6é que ningun
estudiante es obligado a participar en PIESD, es una decisiéon voluntaria, debido a

gue cada persona asume su discapacidad con autonomia.

v Actualmente el programa PIESD:

- Cuenta con nueve estudiantes en situacion de discapacidad adscritos al proceso.
- No se han tenido acercamientos con personas egresadas en situacién de
discapacidad.

- No hay una base de datos de egresados que en su proceso de pregrado como
estudiantes, tenian alguna discapacidad o la adquirieron.

- La Trabajadora Social que dirige el programa no maneja un presupuesto
independiente y Unico. PIESD cuenta con los fondos que las unidades

administrativas proveen al Bienestar Universitario; es decir, el dinero requerido
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para actividades y demas, es filtrado a través de los proyectos que formule la
dependencia de Bienestar.

Programa de Egresados

El programa de egresados es dirigido por la Direccion de Relaciones Exteriores de
la UIS, a través del cual se gestionan las actividades destinadas a consolidar y
desarrollar la Politica Institucional de Egresados del Acuerdo Superior 091 de
2008% (Universidad Industrial de Santander, 2015).

A junio de 2013, tenia 63.172 egresados, distribuidos en 54.217 de pregrado y
8.955 de posgrado®.

Asi mismo, en el Proyecto Institucional de la UIS, se hace referencia a la relacion
de la institucién con los egresados, resaltando que la integraciéon laboral de los
mismos se centra en ‘“realizar alianzas con los profesionales para generar
negocios que le signifiqguen fuentes alternas de ingresos a la universidad y la
creacion de nuevas empresas de egresados, en los cuales la Institucion aporte
conocimiento e infraestructura”®. En el siguiente ftem se retomaré el Programa de
Egresados que tiene la UIS, exponiendo con mayor detenimiento las acciones
socialmente responsables que realiza continuamente la universidad con sus

egresados.

® CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Acuerdo No.
091. (12, diciembre, 2008). Por el cual se establece la Politica de Egresados de la Universidad
Industrial de Santander. Bucaramanga, 2008.

®® UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Informe de Autoevaluaciéon Institucional.
Bucaramanga, 2013.

® UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Proyecto Institucional. Bucaramanga: Division
Editorial y de Publicaciones — UIS, 2000. p, 41.
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La universidad ofrece a sus egresados los siguientes servicios®:

- El Portal de Ofertas de Trabajo UIS (Bolsa de Empleo): Le permite a la
universidad constituirse como interlocutor en areas de desempefio profesional y
laboral, entre las fuerzas productivas y el conocimiento cientifico social de sus

egresados.

- Los ciclos semestrales de conferencias, “Fortalezca sus competencias para el
mercado laboral y el emprendimiento empresarial”: Ofrecen a los egresados cinco
conferencias por ciclo, enfocadas a mejorar las oportunidades profesionales y
laborales del entorno.

- ElI programa de Egresados Destacados: Desarrolla iniciativas para el
reconocimiento publico de los egresados que por sus valores y logros
profesionales, hayan alcanzado el éxito en los d&mbitos académico, productivo y

cultural.

- Permitir a las Escuelas reestablecer contacto con sus egresados: Para esto, el
programa asume parcial o totalmente los gastos de traslado y/o permanencia en la
ciudad de Bucaramanga

La UIS en su Autoevaluacion Institucional, publicada en el afio 2013, sustent6 que
ofrece apoyo para la insercion laboral de los egresados, mediante un programa
llamado ‘Preparacion para el ingreso a la vida laboral’, en el que se orienta al
estudiante que aun no ha egresado, pero que estd préximo a hacerlo, para
afrontar de manera asertiva el proceso de ingreso a su vida laboral. Por otra parte,

se destaca el programa ‘Emprendedores: Gestando iniciativas empresariales’, en

" UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Presentacion Programa de Egresados UIS. [En
Linea] http://www.uis.edu.co/webUIS/es/egresados/presentacion.html [Citado en 14 de diciembre
de 2015]
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el que se promueve junto con egresados de programas en la modalidad a

distancia y el desarrollo de habilidades empresariales®®.

2.2 REFERENTE TEORICO - CONCEPTUAL

2.2.1 Referente conceptual

Evolucion del concepto Discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha definido una clasificacién estandar
respecto a la discapacidad. La primera, es la Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) de 1980; la segunda, es la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, las Discapacidades y la Salud
(CIF) de 2001.

La Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias tenia
por objeto, “ofrecer un marco conceptual para la informacion relativa a las
consecuencias a largo plazo de las enfermedades, los traumatismos y otros

trastornos™®. En el afio 1980 fueron incluidos los siguientes conceptos’’:

% UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Informe de Autoevaluacion Institucional. Op. Cit.
. 147.

Eg INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES. Programa docente y de difusion de la
CIF. Unidad 3 La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud.
Introduccion. 2003. [En Linea] http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/cif/materiales.htm [Citado
en 16 de octubre de 2015] p, 2.

® CACERES, Celsa. Sobre el concepto de discapacidad. Una revision de las propuestas de la
OMS. En: Revista Electronica de Audiologia. Noviembre, 2004. Vol. 2, n°3, p. 74-77.
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- Deficiencia: Es la pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica,

fisiologica o anatémica.

- Discapacidad: Consiste en toda restriccién o ausencia (debida a una deficiencia)

de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se

considera normal para cualquier ser humano.

- Minusvalia: Considerada como toda situacion desventajosa para una persona

concreta, producto de una deficiencia o de una discapacidad que supone una

limitacion o un impedimento en el desempefio de un determinado rol en funcion de

su edad, sexo y factores sociales y culturales’™.

Los tres conceptos anteriores se constituyen en los diversos niveles de percibir la

discapacidad, desde la perspectiva de la enfermedad o el trastorno (llustracién 1),

desde lo micro a lo macro, empezando por la deficiencia existente en una parte del

cuerpo de una persona, las limitaciones que tiene para desempefiar una actividad

y la desventaja que genera, respecto a las demas personas que no tienen una

situacion particular con el funcionamiento de su organismo.

Trastorno

Siiuacion intrinseca Pérdida de funcionamiento Limitaciones de actividad

[A nivel de un drgano] [Mivel Personal]
.

kY
£
M -

Enfermedad o ——p Deficiencin ——p Discapacidad ——» Minusvalia

Desventaja social

[Wivel Social]

llustracion 1. Modelo adoptado en la Clasificacion Internacional de Discapacidades72

Por otra parte, con la Clasificacién Internacional del

Funcionamiento,

las

Discapacidades y la Salud, se evidencian en el cambio de concepcién acerca de la

discapacidad, dejando de lado la idea de atribuir a las personas la mayor parte de

" Ibid., p. 74-75
2 INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES. Op. Cit. p. 3.
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las causas por las cuales se da la discapacidad, empezando a incluir la relacion

que tiene el entorno fisico y social en el cual se encuentra inmersa la persona’.

Esta clasificacion tiene dos componentes, que reemplazan a los anteriores

(deficiencia, discapacidad y minusvalia):

1). Funcionamiento y Discapacidad: El concepto de funcionamiento hace
referencia a todas las Funciones Corporales, Actividades y Participacion; de
manera similar, discapacidad engloba las deficiencias, limitaciones en la actividad,
o restricciones en la participacion’.

2). Factores Contextuales: En los que se encuentran los Factores Ambientales
gue son entendidos como la influencia externa sobre el funcionamiento y la
discapacidad’®; por otra parte, se encuentran los Factores Personales que
constituyen el trasfondo particular de la vida de un individuo y de su estilo de vida,

es decir, las maneras de enfrentarse a los problemas y tratar de resolverlos’®.

A través de las clasificaciones anteriores, se define la discapacidad de acuerdo al
entorno en el que se desarrolla el individuo y su relaciéon con el mismo. En medio
de la evolucion del concepto, surge el debate acerca del cémo referirse a las
personas que tienen una limitacion funcional; en este sentido, Caceres considera
gue las expresiones mas aceptadas serian “personas discapacitadas” o “personas
con discapacidad”, pero entendiendo que todo parte del respeto al principio que
estima que cada persona debe ser llamada como elija’’. La discapacidad no es

neutra en su significado, ni se reduce a categorias o grados; por tanto, se

" Ibid. p. 4.

* CACERES, Celsa. Op. Cit. p. 75.

® EGEA, Carlos. y SARABIA, Alicia. Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad. En: Articulos y
Notas. Noviembre, 2001. p, 22.

® ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de
Discapacidad y de la Salud. Espafa: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Secretaria de
Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad. Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
2001. p, 27.

" CACERES, Celsa. Op. Cit. p. 74.
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caracteriza por ser extensa y de limites abiertos’®, eliminando todo estigma y/o
definicion apartada de su sentido colectivo y social que lleva a la exclusion y

discriminacion.

En medio de todas las etiqguetas que han sido impuestas a las personas en
situaciéon de discapacidad (anormal, invalido, deficiente), hay una serie de
consecuencias que se derivan de darle un nuevo significado a la discapacidad, al
momento de superar la patologizacion de la discapacidad, de insertar factores
contextuales en los que se entiende que tanto la mujer y el hombre pueden poseer
una discapacidad y de comprender que la discapacidad surge en la interaccion de
la deficiencia individual con los componentes sociales en los que se relacionan los

sujetos’.

En los afios 60, surge un discurso alternativo y critico respecto a las concepciones
gue se tenian sobre la discapacidad e inici6 en Estados Unidos con la llamada
‘Filosofia de la Vida Independiente’. A través de este movimiento, las personas
con discapacidad se rebelan frente a las imposiciones médicas y rehabilitadoras,
reivindicando su derecho a decidir sobre su propia vida, en lugar de seguir siendo
direccionados por directrices médicas®. En este sentido, la poblacién en situacion
de discapacidad, desde su participacion politica, empieza a exigir un trato
diferente, desde la perspectiva de la dignidad y libertad, por medio de un
movimiento que se consolida y promueve la independencia como sujetos de

derechos.

A partir de la perspectiva del colectivo Vida Independiente, el concepto dis-

capacidad se ancla a la negacion de la capacidad, vinculada a los discursos

® DIAZ, Alicia. La insercién laboral de las personas con discapacidades en la provincia de A
Corufia desde una perspectiva de género. Santiago de Compostela: Universidad Santiago de
Compostela, 2009. p, 78.

” Ibid., p. 76-77.

% RODRIGUEZ, Susana y FERREIRA, Miguel. Op. Cit. p, 292.
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médico y social construidos en la practica cotidiana. Por tanto, el movimiento
propone la construccion de un nuevo discurso, el de la diversidad funcional, que
“elude la problematica de las capacidades, conceptualiza el fendmeno en términos
de una singularidad funcional, de desenvolvimiento, apunta a la riqueza de un

universo social de lo humano crecientemente caracterizado por la diversidad”®*.

Con el planteamiento de la diversidad, se busca potenciar las capacidades de la
poblacién en situacion de discapacidad, resaltando la diferencia respecto a la
ejecucion de actividades habituales que se alejan de lo que es considerado
‘normal’ en el medio social. Es por esto que la diversidad funcional, “implica un
cuerpo gque pone en cuestidn las légicas normalizadoras que sobre los cuerpos
ejercen su poderosa capacidad de disciplinamiento y regulacion; es decir, por

definicion, un cuerpo no normalizable”®?.

Enfoques

Dos de los enfoques esenciales para caracterizar la discapacidad, son el
diferencial y el de derechos. El enfoque diferencial, “permite evidenciar las
condiciones y/o situaciones de desigualdad que sustentan la necesidad de
medidas y acciones positivas que disminuyan las condiciones de discriminacion y
modifiquen las circunstancias de vulneracion”®. En otras palabras, este enfoque
propende por lograr una efectiva equidad entre los multiples grupos poblacionales,
con el reconocimiento de las necesidades especificas de cada comunidad®.

® Ibid., p. 305

% Ibid., p. 306

®INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Lineamientos técnicos para la
organizacion del Sistema de Atencion para la Proteccion Integral. Julio, 2007. p, 6.

% GALLO, Nancy.; MENESES, Yeison y MINOTTA, Carlos. Caracterizacion poblacional vista
desde la perspectiva del desarrollo humano y el enfoque diferencial. En: Investigacion y Desarrollo.
2014. Vol. 22, N° 2. p, 370.
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Para el caso particular de las personas en situacion de discapacidad, cada una de
las acciones que pretenden mejorar su calidad de vida, deberan ser aplicadas tras
identificar cada una de las necesidades particulares que generan ‘desventaja’,
respecto al resto de la poblacién; asi como la atencién, el trato, las oportunidades

y el espacio fisico.

Con el enfoque de derechos, se “considera que el primer paso para otorgar poder
a los sectores excluidos, es reconocer que ellos son titulares de derechos que
obligan al Estado”. Uno de esos grupos excluidos ha sido la poblacién en
situacién de discapacidad, a la que se le han ratificado sus derechos por medio de
Convenciones especiales a nivel mundial, hecho que constituye un gran avance
para su promocion y garantia. Sin embargo, los Derechos Humanos no pueden
ser aplicados sin considerar la especificidad y la realidad social de esta poblacién,
debido a que contradice todo principio constitucional que garantice la igualdad y el

trato preferente a personas con discapacidad®®.

Lo anterior, corrobora una vez mas, la relacion complementaria que existe entre
los dos enfoques (diferencial y de derechos), para la garantia de equidad en la

blasqueda del bienestar social, para la poblacién en situacién de discapacidad.

Integracion laboral de personas en situacion de discapacidad

Para los empresarios en diversos momentos, la contratacion de una persona en
situacion de discapacidad, se convierte en una ‘carga’ para su empresa, que
tradicionalmente ha estado asociada con la adquisicidon de mas responsabilidades

y lo que concierne a los niveles de productividad, eficacia, comunicacion,

% ABRAMOVICH, Victor. Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias y politicas
de desarrollo. En: Revista de la CEPAL. Abril, 2006. N° 88, p, 36

% VICTORIA, Jorge. El modelo social de la discapacidad: una cuestién de derechos humanos. En:
Boletin Mexicano de Derecho Comparado. Marzo, 2013. N°138, p, 1094
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infraestructura y las relaciones asertivas entre comparfieros de trabajo. Parra,
Herrera, y Castafieda (2004), (Parra, y otros, 2004)consideran que ese tipo de
prejuicios, generan actitudes de rechazo para el acceso a un empleo, en el que a
partir de la normalizacién, una persona en situacion de discapacidad puede
acceder entendiendo que serd exactamente igual y en las mismas condiciones
que cualquier trabajador, alcanzando tasas de empleo similares a las del resto de

la poblacién sin ni siquiera tomar una medida de discriminacién positiva®’.

En este sentido, la integracion laboral es entendida como:
La participacién social de la persona con discapacidad, por medio del desempefio
de una actividad productiva, para la cual tiene capacidad, el interés y la motivacion
para ejercerla. Para esto, se requiere trabajar con las capacidades, habilidades,
intereses, expectativas, y sobre todo, con sus necesidades®.

La integracién laboral debe ser entendida como el proceso por medio del cual, la
persona con discapacidad logra ubicarse o reubicarse, segun sus posibilidades,
intereses y expectativas, en un cargo en condiciones de pre-requisitos vy
desempefio, con base en las garantias convencionales laborales para la poblacién

general y aquellas especiales segln las caracteristicas de discapacidad®.

La persona en situacion de discapacidad al integrarse laboralmente, debe ingresar
a un empleo que esté relacionado con su quehacer y con lo que le gusta hacer, no
se trata solamente de aumentar la oferta de vacantes en el mercado laboral,
también es importante pensar en las habilidades que tienen; adicionando a esto,

que son personas profesionales con conocimientos concretos en un area

8 PARRA, Carlos. comp. Derechos Humanos y Discapacidad. Bogota: Centro Editorial Universidad
del Rosario, 2004. p, 31-32

% MONTERO, Catalina. Estrategias para facilitar la insercion laboral a personas con discapacidad.
San José: EUNED, 2005. p, 12

% PARRA, Carlos. comp. Op. Cit. p. 32
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determinada. Para Flérez”®, es fundamental resaltar los miltiples intereses
econdémicos, sociales y de poder que se entremezclan cuando se habla de otorgar
empleo a la poblacion con discapacidad; razén por la cual, este asunto se
convierte en una situacién delicada y seria que afecta aspectos elementales de
sus vidas en la medida en que las empresas tienen la tendencia a utilizar a las
personas en situacion de discapacidad como un instrumento de marketing social,

beneficiandose de su situacion para obtener ganancias.

El hecho de invisibilizar a las personas en situacion de discapacidad, trae como
consecuencia la discriminacién y segregacion laboral en dos vias™:
- La discriminacion horizontal: Se basa en la construccién de roles y estereotipos
sociales en los que se asocia a la persona en situacion de discapacidad con
labores tradicionales como, trabajos en talleres, empacadores, vendedores
ambulantes, vendedores de loteria, entre otros.
- La discriminacion vertical: Segun Jiménez®?, pone a las personas en situacién de

discapacidad, en posiciones subordinadas y de sumision.

Para Diaz®®, la posicién socio-econémica en la que se sitlen las personas en
situaciéon de discapacidad, determinara en mayor medida, su nivel de autonomia y
participacion social que el resto de la poblacion. Esta autora analiza a su vez, el
escenario de las mujeres que tienen una situacion de discapacidad, en el que han
sido ubicadas como un colectivo en riesgo de exclusion, con empleos de bajo nivel
insuficientemente remunerados y a la par, estigmatizadas por su condicion de

discapacidad.

La socializacion femenina en la dependencia y la pasividad, ha mantenido a las

mujeres con discapacidad alejadas del espacio publico. En esta socializaciéon ha

% ADROHER, Salomé. comp. La insercion laboral: diversidad de problemas y de soluciones. En:
Discapacidad e integracion: familia, trabajo y sociedad. Madrid: Universidad Pontificia Comillas de
Madrid, 2004. p, 239-240
% MONTERO, Catalina. Op. Cit. p. 10
2 JIMENEZ, A. Citado por MONTERO, Catalina. Op cit. p. 10
% DIAZ, Alicia. Op. Cit. p. 98-103
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sido una constante su anecdética presencia en el sector educativo, con niveles de
cualificacion menores que los atribuidos a los varones (...). La socializacion
centrada en el espacio doméstico y en la falta de autonomia personal, han
contribuido a la escasa participacion de las mujeres con discapacidad en los
procesos formativos, lo que ha repercutido, desde luego, en su participacion en los
espacios de produccion®.

Esas situaciones de desventaja laboral, llevan a la poblacion en situacion de
discapacidad a aceptar trabajos que mantienen o aumentan los niveles de
vulnerabilidad en los que la sociedad les ha encasillado, accediendo a éstos por la
necesidad latente de obtener ingresos y la posibilidad de mejorar su calidad de
vida, pero que claramente no estan promoviendo su participacion, autonomia e

independencia.

Inclusién educativa

Como se ha mencionado anteriormente, para que se pueda dar la integracion
laboral de la poblacién en situacion de discapacidad, es necesario trabajar en la
inclusién educativa de estas personas. La fusién de estos dos elementos, brinda la
posibilidad de potenciar habilidades, generar intereses y expectativas laborales
gue producen cambios estructurales en una persona que tenga discapacidad, con
la proposicion de metas y un proyecto de vida que fortalezcan su hacer y ser

profesional.

La inclusién educativa se asume como una cuestion de derecho fundamental que,
defiende el no segregar a ninguna persona de la educacion, en razon de su

discapacidad, y reconoce su participacién en igualdad de oportunidades®; es

* Ibid., p. 107
% MOLINA, Rocio. Educacion superior para estudiantes con discapacidad. En: Revista de
Investigacion. Agosto, 2010. Vol. 34, n® 70, p. 95-115.
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decir, la persona en situacion de discapacidad, debe ser percibida como un sujeto
capaz de avanzar en un proceso educativo que le permita desarrollar y potenciar
sus habilidades, poniéndolas al servicio de la sociedad en el medio laboral como

profesional.

El derecho a obtener conocimiento por medio de la educacion lo tienen todas las
personas, sin excepcién alguna, tal como lo indica la UNESCO®, en el articulo 1
de la Convencion relativa a la lucha con las discriminaciones en la esfera de la
ensefanza, que prohibe “destruir o alterar la igualdad de trato en la esfera de la
ensefianza; limitar a un nivel inferior la educacién de una persona o de un grupo;
instituir o mantener sistemas o establecimientos de ensefianza separados para
personas o grupos; o colocar a una persona o grupo de personas en una situacion

incompatible con la dignidad humana”.

Existe claridad que todos los seres humanos deben acceder a todo tipo de
ensefianza, teniendo claro que ésta, al ser diferencial por las condiciones
especiales de las personas en situacion de discapacidad, de ninguna manera esté
mediada o limitada por la discriminacion, el aislamiento, la exclusion y la

inequidad.

La ensefianza superior es mas eficaz cuanto mas inclusiva es la institucién, donde
la heterogeneidad del alumnado se convierte en algo habitual, deseable, positivo y
gue aporta un valor afadido para toda la comunidad universitaria y no

exclusivamente para los estudiantes que tengan algun tipo de discapacidad97.

% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA
CULTURA (UNESCO). Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la
ensefianza. (14, diciembre, 1960). [En Linea]  http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=12949&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html [Citado en 12 de mayo de 2015]
" MUNOZ, Jests.; NOVO, Isabel y ESPINEIRA, Eva. La inclusién de los estudiantes universitarios
con discapacidad en las universidades presenciales: actitudes e intencion de apoyo por parte de
sus compaferos. En: Estudios sobre educacién. Junio, 2013. Vol. 1, p, 106
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Aquello que fortalece la inclusion educativa que se da en la universidad, se centra
en el hecho de involucrar a todas las personas que interactdan en el contexto de
los estudiantes en situacion de discapacidad que ingresen a la educacién superior,
entendiendo que las acciones especificas que ejecute la universidad para con
ellos(as), debe fundamentarse en el respaldo que encuentren los alumnos en los

espacios de comunicacion, socializacion, ensefianza y apoyo mutuo.

Responsabilidad Social Universitaria

La influencia que tiene la Universidad en la sociedad es determinante para
promover la inclusion de la poblacion en situacion de discapacidad, teniendo como
punto de partida una formacion profesional diferencial, que puede aportar cambios
estructurales, no solo en el medio externo con el que interactia la academia
(comunidad y empresa), también en la estructura interna de la misma (estudiantes,
docentes, administrativos). En el interés de generar inclusién en los claustros
universitarios, se ha pensado en la Responsabilidad Social Universitaria, como
una estrategia para que las personas en situacion de discapacidad puedan

participar plenamente y en igualdad de condiciones®.

Desde la empresa, la Responsabilidad Social se puede implementar con
programas de integracion laboral para la poblacidén en situacion de discapacidad, a
través de la adaptacion de los escenarios a las condiciones de la poblacion y con
procesos productivos basados en iniciativas que sean visibilizadas en el mercado
laboral; por otra parte, desde la universidad, la Responsabilidad Social

Universitaria, se efectia con el acceso a la educacién en igualdad de

% UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALURNA. La Responsabilidad Social Universitaria y
Discapacidad (RSU-D). Barcelona: Observatorio Universidad y Discapacidad y la Céatedra de
Accesibilidad de la Universidad Politécnica de Catalufia. p, 52
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oportunidades para los estudiantes en situacién de discapacidad® y con la
presencia permanente en procesos educativos de sensibilizacion educativa a
qguienes componen la sociedad, como un elemento fundamental para propiciar la

generacion de empleo y por tanto, independencia.

En esta investigacion, se resalta la importancia de la Responsabilidad Social
Universitaria, encaminada a emprender acciones que se enfoquen en los
estudiantes y egresados en situacion de discapacidad que integran la universidad,
dejando de lado la concepcion de responsabilidad exclusiva en el proceso
educativo de cada alumno y enfocandose en las diversas necesidades que surgen
de su concepto universalista que trasciende lo académico para aportar a las

problematicas sociales, econdmicas, politicas, culturales y ambientales.

Lo anterior, debe estar basado en una “vision holistica que articule diversas partes
de la institucidbn en un proyecto de promocién social, de principios éticos y de
desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccién y transmision de
saberes responsables y la formacion de profesionales ciudadanos igualmente

responsables™®.

La universidad en torno a la responsabilidad social universitaria, tiene grupos de
interés identificados como los stakeholders (partes interesadas), que “se refiere a
cualquier individuo o grupo que pueda afectar o ser afectado por las politicas,
objetivos, decisiones y acciones de una organizacion, en este caso la universidad”
y los mas habituales pueden ser'®*:

- El Personal no docente

% ZARATE, Ruth. y RODRIGUEZ, Diana. Los derechos de las personas en situacion de
discapacidad: una respuesta desde la Responsabilidad Social. En: Revista Eleuthera. Junio, 2014.
Vol. 10, p, 39-41

100 VALLAEYS, Francois. ¢Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?. [En Linea]
https://www.url.edu.gt/PortalURL/Archivos/09/Archivos/Responsabilidad_Social_Universitaria.pdf
[Citado en 12 de mayo de 2015] p, 4

% VALLAEYS, Francois.; DE LA CRUZ, Cristina. y SASIA, Pedro. Responsabilidad Social
Universitaria. Manual de primeros pasos. México: McGraw-Hill, 2009. p, 10-11
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- El Personal docente-investigador
- Autoridades

- Estudiantes

- Proveedores

- Egresados
- Empleadores

- Competidores

- Comunidades locales
- Organizaciones socias
- Estado

Entre estos grupos de interés estan inmersos los estudiantes y los egresados, con
los cuales la universidad debe estar involucrada desde el acceso a la educacion
superior, hasta el apoyo gradual o permanente que puede brindarle a sus

egresados en el proceso de ingreso al mercado laboral y posteriores estudios.

2.2.2 Referente tedrico

Modelos de discapacidad

Al hablar de discapacidad, existen diversos modelos que intentan abordarla, por
medio de patrones que han incidido a lo largo del tiempo, al intentar dar una
explicacion de la misma y a partir de ello, constituir la forma en que se percibe la
discapacidad. De esta manera, y teniendo en cuenta que las percepciones son
dinamicas, han surgido enfoques tedricos que plantean diversas formas de percibir
la discapacidad, como el modelo médico, el modelo social y el modelo

biopsicosocial.

61



En primer lugar, esta el modelo médico, con el que se evidencia que las causas
para justificar la discapacidad son cientificas, en la medida en que existe una
diversidad funcional en términos de salud, y para esto requieren de la
rehabilitacion'®®; lo anterior, es entendido desde la perspectiva de la diversidad

funcional anteriormente expuesta.

Con el modelo médico, habitualmente se resalta que la discapacidad depende
Gnicamente de la persona, que por motivos de enfermedad y/o accidente no puede
desarrollarse fisica, sensorial o intelectualmente como el resto de los individuos,
llegando a percibir que:
El individuo es el que debe cambiar, adaptando sus circunstancias personales al
estdndar social que le permitira huir de la marginalidad y disfrutar de las
oportunidades necesarias para integrarse plenamente en la vida social en igualdad

de condiciones, respecto del resto de individuos®.

Desde la percepcion del modelo, la discapacidad se enmarca en la asistencia y la
seguridad social; es decir, la atencion sanitaria en este caso, es fundamental para
mitigar las carencias en salud que tienen las personas en situacion de
discapacidad'®. Se pretende entonces, que los sujetos deben adaptarse al medio
y hacer todos sus esfuerzos para lograr ‘encajar en todos los espacios de

interaccion.

En segundo lugar, con el modelo social, la discapacidad deja de ser percibida
como una enfermedad asociada netamente a la salud, para ser comprendida

‘como una condicién determinada por las interrelaciones entre las personas vy el

192 pALACIOS, Agustina. El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion

en la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid:
CINCA, 2008. p, 66

108 pEREZ, Jorge. Discapacidad y accién positiva: incentivacion de la contratacion laboral y cuotas
de reserva de empleo. Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona, 2014. p, 86

1% PEREZ, Luis. Discapacidad, derecho y politicas de inclusién. Madrid: CINCA, 2010. p, 83
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contexto social™%®.

Este modelo, “desde la optica social de la discapacidad,
supone por una parte, la reivindicacion de las personas con discapacidad como
sujetos plenos de derechos vy, por la otra, la comprension de que es la sociedad la
que impone barreras y discriminaciones discapacitantes”; por tanto, se deja de
percibir que las personas en situacidon de discapacidad no pueden participar en los
contextos en que se desarrolla la vida cotidiana, y se les empieza a valorar en el

contexto social, como personas que tienen derechos inherentes.

La poblacién en situacién de discapacidad no debe permanecer invisible por causa
de las barreras arquitectonicas y sociales a las que se enfrenta constantemente,
para pasar a ser un colectivo de personas iguales y participativas, debido a la
integracion a la vida en comunidad'®’, de acuerdo al vinculo que tiene la
discapacidad con el medio en el que interactia una persona, distinguiendo el nivel

de desventaja respecto al resto de la sociedad.

A partir de lo anterior, se hacen evidentes los procesos sociales injustos que
estructuran la discapacidad como un fendémeno social, en el que no se trata de
‘victimizar’ o que el medio social asuma la culpa, sino de considerar la dimension
social como un elemento negativo'®, sobre el cual debe pensarse para modificar
la realidad social que afecta directamente a las personas en situacién de

discapacidad.

En tercer lugar, la CIF (Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
discapacidad y la salud) propone el modelo bio-psicosocial, a partir de la

integracion y el equilibrio entre el modelo médico y social, que proporciona una

1% SANTORSOLA, Maria, et.al. Discapacidad e inclusién en el ambito de la educacién superior

universitaria a partir del modelo social de la discapacidad. En: Didactica y Educacion. Junio, 2013.
Vol.4,n°2,p, 2

1% 1hid., p. 3

97 ICTORIA, Jorge. Op. Cit. p. 1094-1095

1% FERREIRA, Miguel. Una aproximacién sociologica a la discapacidad desde el modelo social:
apuntes caracteriolégicos. En: Revista Espafiola de Investigaciones Sociolégicas. 2008. N° 124. p,
149-150
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visibn coherente de la discapacidad con la perspectiva bioldgica, individual y

social'®®.

Por medio de este modelo, la intervencidon esta enfocada en lo terapéutico, desde
la esfera bioldgica, psicoldgica y social, debido a que se percibe al individuo en
toda su dimension, garantizando la recuperacion de la deficiencia, el trastorno o la
enfermedad*'®. La perspectiva psicosocial de los sujetos debe estar inmersa en
todos los procesos de intervencion, entendiendo que la poblacion en situacion de
discapacidad, también interactia en el medio familiar, ambiental, social, politico,

econdmico y cultural; del cual extrae constantes aprendizajes y formas de vida.

La discapacidad no debe atribuirse a un individuo, esta requiere estar integrada al
contexto de interaccién de la persona en situacion de discapacidad; por esto, debe
involucrar a la sociedad que finalmente es quien facilita la inclusion de acuerdo a
las necesidades en salud, educativas, laborales, comunicativas y participativas.
Vanegas & Gil, plantean que la experiencia de la discapacidad es Unica para cada
individuo, debido a que su condicién de salud esta influida por factores como las
experiencias personales, las bases emocionales, el contexto fisicosocial y las
construcciones simbdlicas e intelectuales; asi como las percepciones y actitudes
hacia la discapacidad, dependen de los valores, el contexto, el tiempo y el lugar de

quien observa'.

Este modelo brinda la posibilidad de ver la discapacidad como algo universal,
donde no haya una manera exacta de percibirla y comprenderla, pero sobre la

cual se trabaje para eliminar todo tipo de prejuicios, discriminacién y exclusion; a

'% ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de
Discapacidad y de la Salud. Op. Cit. p, 33

19 VANEGAS, José. y GIL, Lida. La discapacidad, una mirada desde la teoria de sistemas y el
modelo biopsicosocial. En: Hacia la Promocion de la Salud. Diciembre, 2007. Vol. 12. p, 58

! Ibid., p. 58-59
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través de la equidad entre quienes poseen la discapacidad y aquellos que deben
proveer la accesibilidad en todas las dimensiones mencionadas.

Enfoque de las capacidades

El enfoque de las «capacidades» surge con Amartya Sen en el contexto del
desarrollo y la libertad. Sen percibe el desarrollo “como un proceso de expansion
de las libertades reales que disfrutan los individuos™**?; por tanto, en este enfoque
se considera que “la expansion de la libertad es el fin primordial y el medio
principal del desarrollo”**3. Aquello que constituye la libertad, son las libertades
fundamentales que enriquecen la vida humana y cada una de esas libertades esta
constituida por capacidades elementales, como por ejemplo: poder evitar
privaciones como la desnutricion, la mortalidad prematura, la morbilidad evitable, o
algunas libertades relacionadas con la capacidad del leer, escribir, la participacion

politica, la libertad de expresién, etc.*'

Desde esa perspectiva, el enfoque surge por el interés de evaluar la calidad de
vida y el bienestar de los individuos, incluyendo aspectos sociales, econdémicos y
politicos. Lo anterior, se plantea a partir del desarrollo de las capacidades que
poseen los seres humanos y la influencia que tienen con el objetivo de alcanzar la
libertad, el bienestar, oportunidades, equidad” y el cumplimiento 6ptimo de sus

derechos. Por tanto, en esta seccion del referente teorico, se plantean los

12 SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Barcelona: Planeta, 2000. p, 55

3 |bid., p. 55.

Y% Ibid., p. 55.

* Se tomard la equidad como la «igualdad en las diferencias», por medio de su relacién directa con
cuatro principios: la igualdad, la justicia, la universalidad y la diversidad (Maingon, 2008). Se opt6
por éste término, debido a que “las exigencias de la igualdad en los diferentes espacios, no
coinciden las unas con las otras, precisamente porque los humanos son tan diferentes. La igualdad
en un espacio, es acompafada por grandes desigualdades en otros” (Sen, 1999. p, 147). Sin
embargo, al hacer referencia a los postulados de Rawls y Nussbaum, si se hablara de igualdad
como un vinculo con la justicia.
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postulados de Amartya Sen, como pionero en la contextualizacién del concepto y
los argumentos tedricos de Martha Nussbaum, quien ha trabajado en colaboracion

con Sen y ha sido promotora del enfoque de las capacidades.

Amartya Sen propone que el desarrollo debe concebirse mas alla de lo
instrumental (el crecimiento del PIB, procesos de industrializacion, ingresos reales)
y relacionado con el progreso econdémico, que también es importante; pero, la
libertad como medio y fin para alcanzar el desarrollo, también debe tomar
importancia'’®. A partir de la propuesta de Sen, es indispensable tomar en
consideracion las capacidades de las personas, debido a que se convierten en un
modo de alcanzar la libertad, para llevar una vida que tienen razones para

valorart*.

A partir del enfoque de las capacidades, inicialmente se hara claridad sobre lo que
significan las capacidades del ser humano. Para Amartya Sen, las capacidades
implican que,
Una persona sea capaz de hacer ciertas cosas basicas, como la habilidad del
movimiento, la habilidad de satisfacer ciertas necesidades alimentarias, la

capacidad de disponer de medios para vestirse y tener alojamiento, o la capacidad

de participar en la vida social de la comunidad™’.

Por otra parte, para Martha Nussbaum, “las capacidades humanas son aquello
qgue las personas son efectivamente capaces de hacer y ser, segun una idea
intuitiva de lo que es una vida acorde con la dignidad del ser humano”*'8. Esta
autora plantea el enfoque de las capacidades, como “una base filoséfica para una

teoria de los derechos basicos de los seres humanos, que deben ser respetados y

"% Ibid., p. 56.
116 .

Ibid., p. 112.
7 SEN, Amartya. 1982. Citado por URQUIJO, Martin. La libertad como capacidad. En enfoque de
las capacidades de Amartya Sen y sus implicaciones en la ética social y politica. Cali: Universidad
del Valle, 2008. p, 28
18 NUSSBAUM, Martha. Las fronteras de la justicia. Consideraciones sobre la exclusion.
Barcelona: Paidés, 2007. p, 83
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aplicados por los gobiernos de todos los paises, como requisito minimo del

respeto a la dignidad humana™*®.

Existe a su vez, una distincion entre los funcionamientos y las capacidades de una
persona. En este sentido, Sen explica que los funcionamientos consisten en los
estados y las acciones que reflejan las cosas que la persona puede hacer o ser'?
y que son vistos como un logro para el individuo (Urquijo, 2008); asi mismo, para
Sen algunos funcionamientos pueden llegar a ser mas complejos que otros, como
lo es alcanzar la auto-dignidad o integrarse socialmente?*. Por lo tanto, para una
persona en situacibn de discapacidad es bastante significativo el hecho de
sentirse parte de la sociedad en la que esta inmersa y a su vez, valorada por lo
gue puede hacery ser.

A partir de lo anterior, se entiende que una capacidad es “un conjunto de vectores
de funcionamientos®, o una suma de vectores de esos funcionamientos, que
reflejan la libertad de la persona para alcanzar aquello que valora”'??; en otras
palabras, “la capacidad es fundamentalmente un reflejo de la libertad para
alcanzar funcionamientos valiosos™?*. Desde la perspectiva de las personas en
situacion de discapacidad, la posibilidad de funcionar (alimentarse bien o participar
en la comunidad), le permitird desarrollar sus capacidades, sintiéndose
competente para llegar a ser lo que ha deseado, como por ejemplo, ser un
profesional. La capacidad se constituye entonces, en la libertad para lograr

124

funcionamientos valiosos y elegir posibles formas de vida™", a partir de las

oportunidades que se presenten a su alrededor'®.

9 1bid., p. 83

120 SEN, Amartya. 1985. Citado por URQUIJO, Martin. Op. Cit. p. 32

121 SEN, Amartya. 1993. Citado por URQUIJO, Martin. Op. Cit. p. 32

* Referido a n-miiltiplos de funcionamientos o una cantidad variada de los mismos

122 URQUIJO, Martin. La libertad como capacidad. En enfoque de las capacidades de Amartya Sen
¥sus implicaciones en la ética social y politica. Cali: Universidad del Valle, 2008. 305p.

» TOBOSO, Mario. y ARNAU, Maria. La discapacidad dentro del enfoque de capacidades y
funcionamientos de Amartya Sen. En: Revista Iberoamericana de Filosofia, Politica y
Humanidades. 2008. Vol. 10, N° 20. p, 75
124 ALKIRE, Sabina. 2002. Citado por URQUIJO, Martin. Op. Cit.

'° TOBOSO, Mario. y ARNAU, Marfa. Op. Cit. p. 92-93
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Pero, ¢qué relacion existe entre los funcionamientos y las capacidades? La
relacion es bidireccional, en la medida en que los funcionamientos constituyen una
capacidad, y la ausencia de una capacidad refleja el deterioro de alguno de los
funcionamientos de una persona; por tanto, de acuerdo al conjunto de
funcionamientos, se expresan las capacidades, como las distintas combinaciones
alternativas de ser y hacer, entendiendo que la combinacion de esos
funcionamientos refleja la capacidad y por consiguiente, los logros reales; en
pocas palabras, el funcionamiento es un logro de la persona y la capacidad es el
conjunto de tales logros*?®. Es por esta razén, que para Nussbaum, “la ausencia
de un funcionamiento es un signo claro que una capacidad ha sido vulnerada, ya

que ésta demanda ciertos funcionamientos”*?’.

Entendido lo anterior, se exponen a continuacion dos de las perspectivas mas
importantes para comprender éste enfoque, en primer lugar, la de Martha
Nussbaum desde la filosofia politica y la dignidad humana; en segundo lugar, la de

Amartya Sen desde la economia y la libertad como capacidad.

El enfoque de las capacidades se concibe para Nussbaum, como una alternativa a
los enfoques econdmico-utilitaristas que dominaban, y siguen dominando, los
debates sobre la calidad de vida en los se percibe la meta del desarrollo, en
términos netamente econdmicos*?®. Por medio de este enfoque, se han llegado a
analizar los desequilibrios sociales, econdmicos, politicos y culturales que
permanecen en la sociedad, relacionados con la falta de oportunidades y la

inexistente equidad y justicia social.

Este enfoque esta relacionado con la justicia y la manera en que todos los seres
humanos tienen las mismas posibilidades de desempefiar sus capacidades. Bajo

esta premisa, Rawls, plantea que “cada persona posee una inviolabilidad fundada

126 URQUIJO, Martin. Op. Cit. p. 54
2T NUSSBAUM, Martha. 2002. Citado por URQUIJO, Martin. Op. Cit. p. 55
128 NUSSBAUM, Martha. Op. Cit. p. 84
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en la justicia, que ni siquiera el bienestar de la sociedad en conjunto puede
atropellar” y esa justicia, implica que en una sociedad justa las libertades de la

igualdad de ciudadania se den por establecidas®?°.

La justicia también implica igualdad, lo que conlleva a identificar las libertades de
los seres humanos como inherentes a los mismos, por su posibilidad de ser
potenciadas como capacidades que llevan al bienestar individual, ejercidas de
manera autonoma como un estilo de vida y con el mismo nivel de oportunidades
para todos los individuos. Por este motivo, se debe identificar a la justicia como
una de las cosas que las personas aman y persiguen por si mismas, e
indudablemente debe continuar siendo un bien para todos y un fin, en el que no

debe predominar la idea del ‘beneficio mutuo’ como interpretacion econémica®.

La premisa fundamental de éste enfoque es la dignidad humana, en la que los
seres humanos vivan de acuerdo con esa dignidad, que incluye a su vez, un
funcionamiento auténticamente humano®®*'. Es por esto que la base de esta
investigacién, consiste en comprender y percibir a las personas en situacién de
discapacidad como un grupo de hombres y mujeres capaces de hacer y ser lo que
se han propuesto y propusieron lograr a lo largo de sus vidas. Tradicionalmente
han sido subestimados(as) por sus caracteristicas fisicas, mentales y/o biolégicas;
pero, a través de diversas acciones individuales y colectivas se ha buscado
promover la justicia como garantia de equidad para el cumplimiento de sus
derechos, y por tanto, el cambio de percepciones subjetivas que tiene la sociedad,

respecto al desarrollo de sus capacidades.

Para Nussbaum, el enfoque de las capacidades es universal, debido a su directa

relacion con el enfoque de derechos humanos y su orientacion al resultado,

129 RAWLS, John. Teoria de la justicia. 2Ed. México: Fondo de Cultura Econémica, 1995. p, 17
%0 NUSSBAUM, Martha. Op. Cit. p, 100
! bid.
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analizando si es compatible con una vida acorde con la dignidad humana'®. Para
examinar la compatibilidad, la autora propone una lista abierta de capacidades,
gue se convierten en la idea basica para pensar en lo que seria una forma de vida
digna:

- La vida: Vivir hasta el término de una vida humana de duracion normal

- Salud fisica: Mantener una buena salud

- Integridad fisica: Poder moverse libremente de un lugar a otro

- Sentidos, imaginacion y pensamiento: Poder sentir, imaginar y pensar de un

modo auténticamente humano

- Emociones: Poder mantener relaciones afectivas con distintas personas o cosas

- Razon préactica: Poder formarse una concepcién del bien y reflexionar

criticamente sobre los propios planes de la vida

- Afiliacién: Poder vivir con y para otros, interaccion social, bases sociales para el

autorrespeto y la no humillacién, ser tratado con dignidad

- Juego: Disfrutar de actividades recreativas

- Otras especies: Relacién con los animales, las plantas y el mundo natural

- Control sobre el propio entorno: (A) Politico, participar en las elecciones politicas

gue gobiernan la propia vida y la participacién politica. (B) Material, poder disponer

de propiedades, a buscar trabajo y poder trabajar, en el plano de la igualdad con

los demas™*.

Por ultimo, Nussbaum considera que todos los seres humanos tienen un umbral
minimo para el desarrollo de sus capacidades (umbral para cada capacidad), pero
si éstas se encuentran por debajo de ese umbral, se puede identificar una
carencia de justicia basica; por esta razon, la autora plantea que cada una de las
capacidades deben ser potenciadas al brindar oportunidades, por medio de la
asistencia y educacion adecuadas, en la medida en que se constituyen como un
conjunto de derechos sociales innegociables, percibiendo la importancia que tiene

para los individuos el desarrollo de sus capacidades centrales y la justificacién de

%2 bid., p. 98
% |bid., p. 88-89
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los gastos necesarios en los que debe invertir un pais, para mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad’**. La sociedad debe trabajar para que ésta
poblacion despliegue todas sus capacidades, sin importar cuales sean las
circunstancias presentes para llevar a cabo los funcionamientos fisicos,

sensoriales, cognitivos, sociales, etc.

La segunda perspectiva es la de Amartya Sen, quien hace una distincion entre la
realizacion de objetivos y la libertad; la primera, es entendida como aquello que el
ser humano se ingenia por conseguir, la segunda, esté referida a la oportunidad
real que tiene para alcanzar aquello que valora'®*. Por tanto, el enfoque de
capacidades “demuestra la necesidad de examinar la libertad de realizar y

realizarse en general, y las capacidades de funcionar en particular’*®.

El enfoque utilitarista, se orienta a la igualdad de recursos o la posesion de bienes
basicos® como una manera de lograr que todos accedan a las libertades
fundamentales; sin embargo, Sen enfatiza que lo anterior no garantiza la libertad,
debido a las variaciones en la transformacion de los recursos y los bienes basicos
en los niveles superiores de libertades®®’. Por tanto, para el autor los conceptos
tradicionales como: bienes elementales, recursos e ingreso real, son entendidos
como instrumentos para alcanzar el bien-estar y como los medios para la libertad,
pero estan en notaria contraposicion con el enfoque de las capacidades; por el

contrario, los funcionamientos forman parte de los elementos constitutivos del

B4 1bid., p. 171-177
135 SEN, Amartya. Nuevo examen de la desigualdad. Madrid: Alianza, 1999. p, 45
3 |bid., p. 148
* Los bienes basicos o primarios a disposicion de la sociedad, son los derechos, las libertades, las
oportunidades, el ingreso y la riqueza (RAWLS, J. 1995. p, 69). Rawls propone “formular las
exigencias de la justicia en términos de bienes primarios, que representan las bases para que las
personas se realicen como agentes morales: como personas con capacidad de un sentido de lo
recto y de la justicia; y como personas con capacidad de revisar y perseguir racionalmente una
concepcion del bien” (RAWLS, J. 1986. Citado por HERNANDEZ, A. 2006, p. 142). A razén de
estos argumentos, Nussbaum y Sen difieren de algunos de los razonamientos de Rawls respecto a
la forma de percibir la justicia y su significado de bienes primarios.
7 Ibid., p. 47
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bien-estar y la capacidad refleja la libertad para buscar esos elementos
constitutivos, por medio de la decision y la elecciéon'®. Lo anterior, es justificado a

partir del siguiente ejemplo:

La libertad de un pobre para no morirse de hambre, dependera no solo de los
recursos y de sus bienes basicos (por ejemplo, el efecto de los ingresos para
poder comprar comida), sino también de sus niveles metabdlicos, su sexo, el
embarazo, la exposicién a enfermedades parasitarias y asi sucesivamente. Entre
dos personas con ingresos semejantes y los mismos bienes basicos y recursos,

una puede estar en situacion de evitar la inanicibn y otra ser completamente

incapaz de liberarse a ella’®.

Cada individuo debe llegar a poseer la libertad de elegir si quiere hacer o ser una
cosa u otra, tomando decisiones para funcionar como le parezca mas adecuado;
en este sentido, la libertad debe ser vista en dos sentidos, negativo y positivo.
Segun Berlin (2002. Citado por Urquijo, 2008), la libertad negativa es “la ausencia
de interferencias por parte de otros, y responde a la pregunta ¢ cual es el &mbito
en que al sujeto se le deja o se le debe dejar hacer o ser lo que es capaz, sin que
interfieran otros?”*%; por otra parte, la libertad positiva consiste en ser ‘libre para
algo’, para llevar determinada forma de vida, elegir y perseguir las propias

metas'*!.

Si una persona decide vivir de una manera particular, debe pensarse si posee la
suficiente libertad de hacerlo, es decir, las capacidades que corresponden para
alcanzarlo y las diferentes alternativas que tiene para elegir'*?. No se trata de
tener una u otra capacidad, pero si de la forma en la que los sujetos pueden

desarrollarlas en los entornos de su propio desempeiio, sin que nadie decida por

% Ibid., p. 56
139 -
Ibid., p. 47-48
149 BERLIN, Isaiah. 2002. Citado por URQUIJO, Martin. Op. Cit. p. 72
“L URQUIJO, Martin. Op. Cit. p. 73
142 SEN, Amartya. The Philosophy of Economics. New York: Cambridge University Press, 2008. p,
274
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ellos o limite sus alcances para lograr un objetivo. Lo anterior, resalta la
importancia de la autonomia en una persona en situacién de discapacidad, debido
a que debe considerarse como un espacio reservado de la misma y una forma de

autodeterminacion que impulsa al ejercicio de la libertad positiva.

Finalmente, para Sen, también existe una relacion entre los derechos y el enfoque
de las capacidades, al plantear que los derechos tienen que ver con la libertad
para llevar a cabo una accidn sin impedimentos u obstaculos, porque existe un
derecho que lo legitima; por tanto, en éste enfoque, deben tener relevancia las
capacidades con que cuentan las personas para ejercer sus derechos'*. Sin
embargo, aparece una dicotomia entre la lista de derechos humanos que se
encuentran consignados y constituidos como legitimos para todas las personas, y
las respectivas capacidades para poder ejercer esos derechos'**, situacién que en
la realidad se puede asociar al problema en cuestion (derecho al trabajo sin
ninguna distincion, pero no se tienen garantias de equidad para que una persona

en situacion de discapacidad pueda trabajar).

El enfoque de las capacidades habitualmente se centra en el analisis de la
desigualdad™*®, fundamentado en la justicia social como referente para alcanzar la
igualdad en todos los ambitos de desarrollo del ser humano. A partir de lo anterior,
se identifican diferentes concepciones como punto de partida para definir esa
igualdad, y por tanto, fundamentos tedricos que una vez mas reafirman la
necesidad que tienen todos los seres humanos de poseer las mismas
oportunidades para lograr aquello que se han propuesto como forma de vida. Por
consiguiente, vale la pena pensar en “jcual seria el trato justo para las personas

con discapacidad?, una sociedad justa no estigmatizaria a estas personas, ni

4% SEN, Amartya. 1984. Citado por URQUIJO, Martin. Op. Cit.
1“4 URQUIJO, Martin. Op. Cit. p. 176
% Ibid., p. 120
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bloguearia su desarrollo; promoveria su salud, su educacion, su plena

participacion en la vida social, e incluso, en la vida politica”°.

2.2.3 Referente Legal

Internacional

Desde el ambito internacional, existe un amplio marco normativo sobre la
discapacidad, que explica claramente, cada uno de los derechos que tienen las
personas en situacién de discapacidad, respecto al trabajo y la promocion del
mismo, en diferentes ambitos. Estos derechos son estipulados por organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA); a su vez, son ratificados por los

paises interesados en su cumplimiento.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, resalta que todas las
personas, sin importar distincion alguna, tienen derecho a tener una libre eleccion
de su trabajo, con condiciones de salario equitativas y satisfactorias, sin
discriminacién alguna y a la proteccion contra el desempleo®*’. En este sentido, la
poblacién en situacion de discapacidad, tiene el derecho a desempefiarse en un

sitio de trabajo y con las condiciones necesarias para integrarse laboralmente.

En el articulo 27 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, se dictan medidas como: permitir que las personas en situacion de
discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales en igualdad de condiciones

con las demas personas, permitir que tengan acceso efectivo a programas de

14 NUSSBAUM, Martha. Op. Cit. p. 111
1“7 NACIONES UNIDAS. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (10, diciembre, 1948)
[En Linea] http://www.un.org/es/documents/udhr/ [Citado en 18 de septiembre de 2015]
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orientacién técnica y vocacional, fortalecer las oportunidades de empleo y la
promocion profesional en el mercado laboral, promover el empleo en el sector
privado y publico y proveer la adquisicion de experiencia laboral en el mercado de
trabajo abierto™*®. En Colombia se ratificd esta Convencién en el afio 2011, y entré

en funcionamiento el 10 de Junio de 2011*%°.

Por otra parte, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, establece
catorce articulos en los que se promueve la plena integracion de la poblacién en
situacién de discapacidad en la sociedad, por medio de la supresion de toda forma
de discriminacién de los diferentes contextos de interaccion del ser humano®®.

Colombia es parte de esta Convencién desde el afio 2002,

Respecto a las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, se presenta en los articulos 7 y 8, aspectos
relacionados con el empleo y mantenimiento de los ingresos de las personas en
situacién de discapacidad, por medio de la promulgacién de aspectos en los que
se otorga a los Estados la adopcién de medidas como®®?:

1. El apoyo activo a la integracion de las personas con discapacidad en el

mercado de trabajo.

18 NACIONES UNIDAS. Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. (30,

marzo, 2007).

%9 NACIONES UNIDAS. Conferencia de los Estados Parte. Cuarta Sesion. (7-9, 09, 2011, Nueva
York). 5p.

*® ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. Convencién Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad. (8,
junio, 1999). [En Linea] http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-65.html [Citado en 18 de
septiembre de 2015]

I NACIONES UNIDAS. Conferencia de los Estados Parte. Op. Cit.

152 NACIONES UNIDAS. Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad. (4, marzo, 1994). Nueva York: Asamblea General. p, 18-19
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2. Las disposiciones normativas y reglamentarias no deben discriminar a la
poblacion en situacion de discapacidad, ni interponer obstaculos para la busqueda

de empleo.

3. En los programas estatales, se debe promover el acceso de la poblacion en
situacién de discapacidad al ser arquitectonicamente accesibles, con servicios de
formacion, impulsar campafias de sensibilizacion al publico que logren superar las
actitudes negativas y prejuicios hacia las personas que tienen alguna
discapacidad, politicas de contratacion y ascenso, condiciones de empleo, tasas

de remuneracion, entre otras.

4. Los Sistemas de Seguridad Social, deben proporcionar apoyo econémico y
de bienestar social a la persona en situacion de discapacidad, a partir del apoyo
en ingresos si la persona no tiene empleo temporalmente, reciban un ingreso
reducido o no tengan oportunidades de empleo. Lo anterior, se puede proveer a
través de la formacion profesional o contribuir a su organizacion, desarrollo y

financiacion.

Si los Estados estuvieran realmente interesados en adoptar las medidas que se
sugieren en las Convenciones y Normas Uniformes, la poblacion en situacién de
discapacidad realmente estaria integrada al mercado laboral, desarrollando sus
capacidades y con 6ptimas garantias de proteccion, que estén respaldadas con el
pago de salarios equivalentes a sus necesidades diferenciales, sus conocimientos
y experiencia; asi mismo, con apoyos Yy asistencia, en caso de estar

desempleados.
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Nacional

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991, desde el modelo de Estado Social
de Derecho, hace mencién a los derechos de las personas en situacion de
discapacidad en materia de acceso a empleo, mencionando sus garantias de
proteccion especial. En el articulo 47, sefiala que “el Estado adelantara una
politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para las personas en
situacion de discapacidad™®?; de igual manera, en el articulo 54, declara que “el
Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y
garantizar a las personas en situacion de discapacidad, el derecho a un trabajo

acorde con sus condiciones de salud”*™,

El Estado constitucionalmente se compromete a garantizar que la poblacién en
situacion de discapacidad se ubique laboralmente y se integre socialmente, lo que
conlleva a instaurar politicas que faciliten la inclusion de este grupo de personas;
es decir, debe mediar para que en la realidad, efectivamente se otorguen
oportunidades laborales sin distincion por condiciones fisicas, sensoriales,

cognitivas e intelectuales.

Respecto a las principales leyes colombianas que direccionan la atencion
diferencial de la poblacion en situacion de discapacidad, se encuentran las

siguientes:

Con la Ley 1145 de 2007, se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad
(SND), que tiene como objetivo impulsar la formulacion e implementacion de la
Politica Publica en Discapacidad, con el fin de promocionar y garantizar los
derechos fundamentales de la poblacion en situacion en discapacidad, en el

marco de los derechos humanos. Asi mismo, el ministerio de Proteccion Social

%3 COLOMBIA. Constitucion Politica de Colombia. Op. Cit. p. 21
% Ibid., p, 24
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sera el organismo rector, seguido del Consejo Nacional de Discapacidad, los
Comités Departamentales y Distritales de Discapacidad y los Comités Municipales
y Locales de Discapacidad®®. EI SND debe realizar el respectivo seguimiento a la
ejecucion de las politicas publicas generales y sectoriales que se formulen
respecto a la discapacidad, con el fin de lograr que efectivamente se cumplan
todos parametros alli establecidos.

A través del Conpes Social 166 de 2013, se establece la Politica Publica Nacional
de Discapacidad e Inclusion Social, que tiene como objetivo general, garantizar el
goce pleno, y en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas en situacion de discapacidad (PSD), con
el fortalecimiento e implementacién de esta politica ptblica*®®. Con la politica, se
determinaron cinco estrategias, constituidas con la participacion de poblacion en
situacién de discapacidad y sus cuidadores, que les permitiran llevar a la accién
cada uno de los objetivos propuestos. Las estrategias son presentadas a

continuacion®®’

1). Estrategia para la transformacion de lo publico: Las entidades del orden
nacional definirdn los mecanismos para mejorar la calidad de la informacion sobre

discapacidad ampliando la cobertura del RLCPD.

2). Estrategia para la garantia juridica: Se estableceran los mecanismos para
asegurar que las PSD, tengan los apoyos que puedan necesitar en el ejercicio de

su capacidad juridica.

> COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1145. (10, julio, 2007). Por la cual se
organiza el Sistema Nacional de Discapacidad. Diario Oficial 46.685. Bogota, 1992.

1% COLOMBIA. Consejo Nacional de Politica Economica y Social. Conpes 166. (9, diciembre,
2013). Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social. 61p.

7 bid., p, 32-35
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3). Estrategia para la participacion en la vida politica y publica: Se promovera la
organizacion, articulacion, movilizacion e incidencia politica de las PSD,
incluyendo la participacion en la direccion de los asuntos publicos, en las
organizaciones y asociaciones no gubernamentales relacionadas con la vida

publica y politica del pais.

4). Estrategia para el desarrollo de la capacidad: Estas acciones se orientan a
generar y fortalecer las capacidades humanas de las personas en situacion de
discapacidad, sus familias y cuidadores, en aspectos como:

- El acceso a servicios de salud con planes de beneficios para la rehabilitacion y
con indicadores de discapacidad en las auditorias para el mejoramiento de la
calidad de la atencion en salud.

- Elacceso a la educacién, modificando los curriculos para propiciar la inclusion,
garantizar la accesibilidad fisica, comunicacional e informativa y empleando el
Programa Nacional de Alfabetizacion para PSD, incluyendo también a los
docentes.

- Parala insercion laboral, se definirdn los mecanismos para el acompafamiento
en la fase inicial de insercion laboral y para el acceso a la formacion para el

trabajo de jévenes adultos con discapacidad.

5). Estrategia para el reconocimiento de la diversidad: Impulsa la modificacion
de los imaginarios sociales frente al reconocimiento de las personas en situacion

de discapacidad como parte de la diversidad humana y su dignidad inherente.

Son muy pocas las acciones que en la realidad se han materializado y han
contribuido al mejoramiento de la calidad de vida de las personas en situacion de
discapacidad en Colombia, entendiendo que cada una de esas estrategias
pretenden la promocion de derechos innatos a todo ser humano (salud, educacion
y trabajo); sin embargo, por estructuras politicas y sociales que se rigen en el pais,

se deben documentar este tipo de estrategias, que se convierten en un insumo y
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un punto de partida para exigir los derechos de la poblacion en situacién de
discapacidad en diversos ambitos

La Ley Estatutaria 1618 de 2013, establece las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad; lo anterior,
tomando medidas de inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y
eliminando toda forma de discriminacion por razén de discapacidad. Se constituye
a su vez, como una obligacion del Estado y la sociedad, propender para que la
poblacion en situacion de discapacidad goce del ejercicio efectivo de sus derechos
en salud, trabajo, educacién, participacién politica, vivienda, etc.*®. Los derechos
de todos los seres humanos son inherentes a los mismos, por tanto, no deberian
existir normas para ‘garantizar’ el cumplimiento de estos, debido a que la sociedad
en conjunto, debe entender que no son exclusivos para un grupo de personas u
otras; sin embargo, se hace necesario tomar medidas normativas como esta.

Existen dos Leyes decretadas en los afos 90’, que aun rigen las determinaciones
relacionadas con la integracion laboral de la poblacion en situacion de
discapacidad. La primera, es la Ley 361 de 1997 y en el Capitulo 1V, establece

mecanismos para promoverla. A continuacién se presentan algunos articulos™*:

- Articulo 22: EI Gobierno dentro de la politica nacional de empleo adoptara las
medidas pertinentes dirigidas a la creacion y fomento de las fuentes de trabajo
para las personas en situacién de discapacidad, para lo cual utilizard todos los
mecanismos adecuados a través de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social,
Salud Publica, Educacién Nacional y otras entidades gubernamentales,

organizaciones de personas en situacion de discapacidad que se dediquen a la

'8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley Estatutaria 1618. (27, febrero, 2013). Por
medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad. 21p.

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 361. (11, febrero, 1997). Por la cual se
establecen mecanismos de integracion social de las personas en situaciéon de discapacidad. Diario
Oficial 42.978. Bogoté, 1997
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educacion, a la educacion especial, a la capacitaciéon, a la habilitacion y

rehabilitacion.

- Articulo 24: Hace alusion a las garantias que tienen los empleadores al contratar
personas en situacion de discapacidad, a partir de tres puntos:

a) A que sean preferidos en igualdad de condiciones en los procesos de
licitacion, adjudicacion y celebracion de contratos, sean estos publicos o privados
si estos tienen en sus nominas por lo menos un minimo del 10% de sus
empleados en las condiciones de discapacidad, certificadas por la oficina de
trabajo de la respectiva zona y contratados por lo menos con anterioridad de un

afo; igualmente deberan mantenerse por un lapso igual al de la contratacion.

b) Prelacion en el otorgamiento de créditos subvenciones de organismos
estatales, siempre y cuando estos se orienten al desarrollo de planes y programas
qgue impliquen la participacion activa y permanente de personas en situacion de

discapacidad.

c) El Gobierno fijara las tasas arancelarias a la importacién de maquinaria y
equipos especialmente adoptados o destinados al manejo de personas en

situacion de discapacidad.

- Articulo 26: En ningun caso, la discapacidad de una persona, podra ser motivo
para obstaculizar una vinculacién laboral, a menos que dicha discapacidad sea
claramente demostrada como incompatible e insuperable en el cargo que se va a
desempeniar. Asi mismo, ninguna persona en situacién de discapacidad podra ser
despedida o su contrato terminado por razon de su discapacidad, salvo que medie
autorizacion de la oficina de Trabajo.

- Articulo 31: Los empleadores que ocupen trabajadores en situacion de

discapacidad no inferior al 25% comprobada y que estén obligados a presentar
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declaracion de renta y complementario, tienen derecho a deducir de la renta el
200% del valor de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afio o
periodo gravable a los trabajadores en situacién de discapacidad, mientras esta

subsista.

La segunda, es la Ley 82 de 1988, por medio de la cual se aprob6 en Colombia, el
Convenio 159 de la OIT, sobre la readaptacion profesional y el empleo de
personas en situacion de discapacidad. Para esto, se establece que la politica de
readaptacion debe promover oportunidades de empleo para las personas en
situaciéon de discapacidad en el mercado de trabajo regular, asi como el principio
de igualdad de oportunidades, conservacion del empleo y progreso en el

mismo*®°.

Asi mismo, la Ley 1429 de 2010, declara en el Paragrafo 5° del Articulo 3, que los
programas de formacion y capacitacion en los programas de desarrollo
empresarial, tendran prioridad para los jovenes en situacién de discapacidad. A su
vez, contempla en su Articulo 10, un descuento en el Impuesto sobre la renta y
complementarios de los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina
para los empleadores que contraten personas en situacion de desplazamiento, en

proceso de reintegracién o en condicion de discapacidad®*.

Se considera que deberian existir Leyes mas eficaces y que promuevan realmente
la integracion laboral de la poblacién en situacion de discapacidad en el mercado
laboral, debido a que el Gobierno Nacional, ha optado por tomar medidas que se
relacionan con las exenciones tributarias y demas beneficios a empleadores; pero,

no se han incentivado estrategias pedagodgicas y de sensibilizacion en las que se

1% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 82. (23, diciembre, 1988). Por la cual se
aprueba el Convenio 159 sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas.
Diario Oficial 38.626. Bogota, 1988.

11 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1429. (29, diciembre, 2010). Por la cual se
expide la ley de formalizacion y generacién de empleo. Diario Oficial 47.937. Bogota, 2010.

82



anteponga el interés por promover el desarrollo de sus capacidades y bienestar,
sin tener como prioridad exclusiva, la contratacion de este grupo de personas por

razones orientadas a los beneficios de reduccion en tarifas o impuestos.

En cuanto a la educacion inclusiva, el Decreto 366 de 2009, reglamenta la
organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la atencion de los estudiantes
con discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales, en el marco de
la educacion inclusiva. Este Decreto se aplica a las entidades territoriales
certificadas para la organizacion del servicio de apoyo pedagdgico, para la oferta
de educacién inclusiva a los estudiantes que encuentran barreras para el
aprendizaje y la participacion, por su condicion de discapacidad; por consiguiente,
establece proporcionar los apoyos que cada individuo requiera para que Ssus
derechos a la educacién y a la participacion social se desarrollen plenamente®®?.
Para lograrlo, se organiza la prestacion del servicio educativo en la atencion
diferencial de acuerdo con el tipo de discapacidad de cada estudiante, las
responsabilidades y contratacion del personal de apoyo pedagdgico y la formacion

de los docentes.

Es necesario que la educacién a la que acceden las personas en situacion de
discapacidad sea realmente diferencial e inclusiva, al ofertar oportunidades en
instituciones que cuenten con un personal docente idéneo y capacitado para
ensefiar a partir de estrategias pedagdgicas. Por tal razén, es indispensable que
esas entidades territoriales certificadas para la organizacion del servicio de apoyo
pedagogico, otorguen calidad, inclusién y pertinencia con las necesidades

diferenciales de este colectivo de personas.

12 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 366. (9, febrero, 2009). Por el
cual se reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la atencion de los
estudiantes con discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales, en el marco de la
educacion inclusiva. Bogota, 2009. 7p.
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Finalmente, respecto a la educacion superior y los egresados, en el Decreto 2566
de 2003, se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos
para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior.
En su Articulo 14, habla sobre las politicas y estrategias de seguimiento a

egresados, de acuerdo a la cual las instituciones de educacién deben®®?;

1. Valorar el impacto social del programa y el desempefio laboral de sus
egresados, para su revision y reestructuracion, cuando sea necesario.

2. Facilitar el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del
conocimiento por parte de los egresados.

3. Estimular el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

Este Decreto respalda la importancia de mantener un seguimiento con los
egresados, promoviendo su formacion, el desempefio laboral, programas que se
enfoquen en brindar apoyo, entre otras alternativas. Las universidades deben
incluir a sus egresados, entendiendo que en algin momento fueron parte de la
institucion y que aun pueden promover la construccidbn de conocimiento de
acuerdo a sus experiencias laborales y contribuir al mejoramiento de los procesos
que se llevan a cabo con los estudiantes, los docentes, las areas de investigacion,

etc.

Por otra parte, dos universidades a nivel nacional, tienen una politica de
discapacidad. La primera es la Universidad Nacional de Colombia, que por medio
del Acuerdo 036 de 2012, establece la Politica institucional para la inclusién

educativa de las personas con discapacidad. La politica tiene por objeto:

Reconocer los alcances y limitaciones institucionales y determinar la forma

progresiva y sostenible, como se haran los ajustes razonables y se acopiaréan los

3 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2566. (10,
septiembre, 2003). Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas
requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion. Bogotéa, 2003.
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elementos de disefio universal en la docencia, la investigacion, la extension, las

labores administrativas, el bienestar universitario, la movilidad, y la accesibilidad®.

Asimismo, la universidad promovera la cultura de inclusion educativas de las
personas en situacion de discapacidad, a través de la politica y de acciones como:
la adaptacion universal de la prueba de admision, la accesibilidad fisica,
adquisicion y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, preparacion
pedagdgica, entre otras. Especificamente en el punto H del articulo 3, se plantea
en la accion Egreso y preparacion para el cambio lo siguiente:

La universidad establecera alianzas estratégicas con fundaciones, empresas y
demas entidades, con el fin de orientar en parametros de accesibilidad e inclusion
que faciliten la insercion laboral de profesionales con discapacidad. Igualmente,
fomentara el emprendimiento, materializado en proyectos, unidades productivas,
negocios, empresas y asociaciones, que propendan por la movilidad social y el

desarrollo del pais, con el aporte de profesionales con discapacidad'®.

La Universidad del Valle, también cuenta con la Politica Institucional de
Discapacidad e Inclusion, establecida con el Acuerdo 004 de 2013 y para su
ejecucion y seguimiento, la universidad cuenta con el Comité Institucional de
Discapacidad. La politica tiene un caracter transversal e integrar, respecto a todos
los procesos que lleva a cabo la universidad; para esto, la institucion se
compromete a construir una cultura institucional de reconocimiento de la
discapacidad, informar y divulgar las acciones relacionadas con la construccion de
un entorno incluyente, accesibilidad arquitectnica, investigacion que se vincule
con la discapacidad y el acceso, permanencia y preparacion para el egreso, que

permitira:

14 CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL. Acuerdo 036. (21, febrero, 2012).
Por el cual se establece la politica institucional para la inclusion educativa de las personas con
(116isscapacidad en la Universidad Nacional de Colombia. Bogota, 2012.

Ibid.

85



Poner en marcha un programa de apoyo para aspirantes y estudiantes con
discapacidad con el fin de brindar respuestas a sus particularidades funcionales en
el proceso de ingreso, de formacion profesional, preparacion para la vida laboral y
titulacion bajo el principio de equiparacion de oportunidades'®.

Las dos universidades, de caracter publico, han logrado formular respectivamente,
la politica de discapacidad enmarcada en la inclusion de personas en situacion de
discapacidad que las integran. Las estrategias planteadas son similares en las dos
politicas, lo que demuestra los cambios especificos que se requieren, para

promover la inclusion en las instituciones de educacion superior.

Ademas, se hace énfasis en la propuesta de la Universidad Nacional, relacionada
con establecer alianzas para facilitar la inclusion de sus egresados al medio
laboral; asi mismo, las acciones de la Universidad del Valle, para preparar a sus
estudiantes en situacion de discapacidad para la vida laboral. Las dos politicas,
son ejemplos clave de los procesos que se pueden llevar a cabo en las
universidades publicas y privadas, con el objetivo de impulsar la inclusion

educativa e integracion laboral de la comunidad universitaria.

Local

El Municipio de Bucaramanga, a través de la Politica Publica de Discapacidad del
Municipio, consignada en el Acuerdo N°053 de 2010 y parcialmente modificada
por el Acuerdo N°039 de 2011, contiene el componente de inclusién laboral de
personas en situacion de discapacidad. Alli se establecid que “el Municipio

impulsara, desarrollara acciones y convenios intersectoriales, que faciliten la

1% CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE. Acuerdo 004. (12, julio, 2013). Por
el cual se adopta la Politica Institucional de Discapacidad e Inclusion de la Universidad del Valle.
Santiago de Cali, 2013.

17 COLOMBIA. CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA. Acuerdo 039. (29, diciembre, 2011).
Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo Municipal No. 053 de 2010 que establecio la
Politica de discapacidad en el Municipio de Bucaramanga. Bucaramanga, 2011.
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integracion socio ocupacional de las personas en condicion de discapacidad
remuneradas de acuerdo a la ley laboral, para contribuir al reconocimiento de sus

capacidades y de sus condiciones de ciudadano”*®®.

Esta Politica Publica, considera el derecho que tiene la persona en situacién de
discapacidad de “ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado y un entorno laboral que sea abierto, inclusivo y accesible, incluso para

las personas que adquieren una discapacidad durante el empleo”®°.

En el Acuerdo Municipal, se establecen Lineas de Accion (articulo 3) que permitan
la aplicacion y efectivo cumplimiento de la Politica; por tal razén, en la Linea 6
llamada: ‘Capacitacion, formacion, creaciéon y fomento de unidades productivas
generadoras de empleo e inclusion laboral de personas con discapacidad’, se

formulan acciones relevantes como*’°:

- El Registro del 100% de las personas en situacion de discapacidad que residan
en el Municipio de Bucaramanga.

- El diagnéstico del mercado laboral en Bucaramanga.

- Creacion de convenios interinstitucionales, las ayudas técnicas y tecnolégicas.

- Formacion para el empleo.

- Implementar una estrategia de Informacién, Educacién y Comunicacion (IEC)
para incentivar la vinculacién laboral de personas con discapacidad

- Créditos para la creacién de empresas y microempresas, entre otras estrategias.

Actualmente, el Comité Municipal de Discapacidad y la Red Santandereana de
Personas con discapacidad, han respaldado el planteamiento de la politica y el
seguimiento a la misma, promoviendo la participacion de la poblacién en situacion

de discapacidad y propiciando estrategias para generar modificaciones en las

%8 1bid., p. 2
199 |bid.
Y0 bid., p. 8
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infraestructuras arquitectonicas de la ciudad, la inclusién educativa, la integracion
laboral, la atencion en salud y demas ejes. Es indispensable que la ejecucion de la
politica, no esté negativamente afectada por los cambios de mandato en el
Municipio; es decir, que sin importar cual sea el Alcalde o equipo de Concejales
que estén a cargo, la politica avance en su cumplimiento y se puedan lograr los

propoésitos que han sido consignados en el Acuerdo.

Institucional

En primer lugar, se presenta a continuacion el vinculo entre la Universidad
Industrial de Santander (UIS) y los egresados. Para esto, se destaca la Politica de
Egresados expedida en el Acuerdo N°091 de 2008, que busca reconocer a sus

egresados como miembros activos de la comunidad universitaria.

En el Articulo 6, se propone el contacto, la comunicacion y el seguimiento a los
egresados, manteniendo actualizados los datos, sosteniendo dispositivos de
comunicaciéon que faciliten la interaccibn y ejecutando procedimientos de
seguimiento y evaluacion al impacto de los egresados en los entornos en los que
ejerzan su actividad profesional. Ademas, en el Articulo 7, se estipula que la
formulacion, ejecucién, cumplimiento y seguimiento de los programas que
desarrolle la Politica de egresados, estan a cargo del Departamento de Relaciones

Exteriores!’®.

Es politica de la universidad reconocer a sus egresados como miembros activos
de la comunidad universitaria, respetando su autonomia y confiando en su
capacidad para apoyar su desarrollo y el fortalecimiento de la institucion. Asi

mismo, su contribucién al progreso nacional. Parte de esta politica, es la

"' COLOMBIA. CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.
Acuerdo 091. (12, diciembre, 2012). Por el cual se establece la Politica de Egresados de la
Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2012.
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organizacion de la oferta de educacién permanente para este sector de la
comunidad universitaria y la invitacién a su participacion en todas las actividades

institucionales’.

A partir de la Politica de Egresados, se determinan en el Articulo 1, lo términos
para “orientar, coordinar y desarrollar la relacién de la Universidad con los

egresados, en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2008-2018""2.

Teniendo en cuenta la Politica de Egresados mencionada, se puede concluir que
la UIS también deberia brindar apoyo a los egresados que estan en situacion de
discapacidad, en torno al acceso de estos profesionales al mercado laboral. Lo
anterior, debido a las condiciones de vida diferenciales que se han justificado en
capitulos anteriores del presente informe y la inexistencia de una politica
institucional que se enfoque en la poblacién en situacion de discapacidad. Se debe
aclarar que no se trata de sostener un apoyo permanente e ilimitado, pero si de
acciones en las que la universidad pueda mediar para contribuir a la obtencion de
empleos, en un grupo de profesionales que formé y que poseen las capacidades

para laborar.

Respecto al acceso de los estudiantes a la universidad, el Estatuto General de la
UIS, estipula en el Articulo 90, que “sera accesible a los Estudiantes que
demuestren poseer las capacidades y calidades requeridas y cumplan con las
condiciones académicas exigidas; sin discriminacion de sexo, raza, etnia,

condicién econémica, politica y social”™ ™.

2 pid., p. 1
' UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Plan de Desarrollo Institucional 2008-2018.
Acuerdo 080. (17, diciembre, 2007). Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional.
Bucaramanga, 2007.
7% CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Acuerdo 166.
Op. Cit. p. 38.
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Asimismo, es relevante evidenciar dos de las estrategias que ha planteado la UIS
para un lapso de 10 afios, en las que se incluyen aspectos relacionados con los
estudiantes en situacion de discapacidad y sus egresados, a través del Plan de
Desarrollo Institucional 2008-2018. En este plan, cada una de las estrategias
formuladas, permiten la mejora y el fortalecimiento de la UIS a nivel regional,
nacional e internacional; a partir de diversas dimensiones e incluyendo a toda la

comunidad universitaria. Los aspectos destacados son los siguientes'’:

- Dimension Bienestar Universitario: Se encuentra en el objetivo estratégico 2. Alli
se plantea la “implementacion de estrategias para la construccién de programas
de apoyo que permitan el desarrollo integral del personal discapacitado de la
comunidad universitaria”*’®. En esta dimension se encuentra adscrito el Programa

de Inclusién de Estudiantes en Situacion de Discapacidad (PIESD).

- La universidad frente a la comunidad regional, nacional e internacional: Se
encuentra en el objetivo estratégico 3 y busca consolidar la interaccion de la
universidad con los egresados, a partir de estrategias como:
1. Cooperacion de los egresados con la universidad.
2. Fortalecer mecanismos de comunicacién e informacién entre la universidad y
egresados.
3. Hacer seguimiento y monitoreo de la trayectoria académica y laboral de los
egresados.
4. Promover que los egresados se vinculen a proyectos de emprendimiento y a
practicas académicas de los estudiantes.
5. Fortalecer los programas de formacién y capacitacion a los egresados.
6. Mantener el intercambio de conocimientos y experiencias con los

egresados'”’.

> UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Plan de Desarrollo Institucional 2008-2018. Op.
Cit.
7% Ibid., p. 53
177 -
Ibid., p. 56-57
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A partir de las dos estrategias mencionadas, se observa que a la universidad le ha
faltado tener mayor incidencia en las acciones que se ha propuesto para el
periodo (2008-2018); sin embargo, se destaca el interés por mejorar algunos
procesos ejecutados y por incluir a la comunidad universitaria (estudiantes y
egresados). Aun asi, es importante resaltar la incidencia que tendria la
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de una politica de discapacidad
en la UIS, que involucre a la poblacién en situacion de discapacidad que integra la

institucion y enfocada en promover su calidad de vida y bienestar.
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DISENO METODOLOGICO DEL PROCESO

“Usted entra a la universidad y esa mano de gradas que hay, de cosas que uno como

b

invidente se pierde

Egresado UIS — Tecnologo en Administracion Empresarial

3.1METODOLOGIA

La metodologia que se utilizé para llevar a cabo el proceso de investigacion, fue la
cualitativa, donde a partir de los relatos de los participantes®, se logré analizar e

interpretar sus significados y percepciones.

En los métodos cualitativos, se explora el contexto estudiado para lograr las
descripciones mas detalladas y completas posibles de la situacién, con el fin de
explicar la realidad subjetiva que subyace a la accion de los miembros de la

sociedad*’®.

A partir de las experiencias descritas por los egresados en situacion de
discapacidad, se analiz6 el problema de investigacion, dando lugar a un
acercamiento al contexto en el que se desarrollan los participantes y la descripcidon
de las acciones que emprende y ha emprendido la UIS a partir de la
Responsabilidad Social Universitaria y sus objetivos misionales; lo anterior,
entendiendo que el proceso de investigacion estuvo orientado por las experiencias

de vida de los sujetos de estudio. Con esa finalidad, se tuvo como fundamento el

* Egresados de la Universidad Industrial de Santander, que estan en situacion de discapacidad.
8 BONILLA, Elssy y RODRIGUEZ, Penélope. La investigacion en ciencias sociales: Mas alla del
dilema de los métodos. 2Ed. Bogota: Norma, 2000. p, 31
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paradigma interpretativo, que busca comprender e interpretar la realidad, los

significados de las personas, sus percepciones e intenciones*”.

La investigacion tiene un enfoque fenomenolégico, cuyo “propédsito principal es
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas, respecto a un
fendmeno y describir los elementos en comln de esas experiencias”**®, que como
se ha explicado anteriormente, buscan resaltar la esencia del ser que le distingue
de los demas seres humanos, indagando sobre el cobmo y qué hay detras de cada

uno de los relatos que enmarcan las experiencias de vida*®.

Existen cuatro “existenciales” basicos para el analisis antes mencionado: el
espacio vivido (espacialidad), el cuerpo vivido (corporeidad), el tiempo vivido
(temporalidad) y las relaciones humanas vividas (relacionabilidad o

comunalidad)*®?.

Para el analisis, se aclara que durante el proceso, solo se
tomaron las relaciones humanas vividas, a partir de las experiencias personales,
académicas y laborales que los egresados en situacion de discapacidad de la UIS,
han tenido con sus familias, sus comparfieros de trabajo, sus colegas, integrantes

del claustro universitario y la comunidad en general.

Técnicas de recoleccion de lainformacion

La recoleccibn de la informacién se realiz6 mediante entrevistas semi-
estructuradas que pretenden recoger o corroborar una informacion determinada

sobre ciertos aspectos muy concretos, por medio de preguntas bien estructuradas

7 SANDIN, M2 Paz. Investigacién Cualitativa en Educacién. Fundamentos y tradiciones. Madrid:

McGraw. Hill, 2003.

% HERNANDEZ, Roberto. comp. Metodologia de la Investigacion. 6Ed. México: McGraw-Hill,
2014. p, 493.

81 MURCIA, Napoleén y JARAMILLO, Luis. Investigacién cualitativa. Una guia para abordar
estudios sociales. Armenia: Kinesis, 2000.

82 VAN MANNEN, Max. 1990. Citado por SANDOVAL, Carlos. Investigacion Cualitativa. Bogota:
ARFO, 2002. p, 59.
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y otras mas abiertas, centradas en el problema de investigacion y que permitan ir
delimitando las categorias de anélisis'®®. Las entrevistas fueron elaboradas por el
equipo investigador, integrado por las estudiantes de Trabajo Social y realizadas a
los sujetos de estudio. El didlogo con los egresados, estuvo orientado por ocho
preguntas, sin un orden especifico para el desarrollo del mismo y con la
posibilidad de hacer otros cuestionamientos, en la medida en que se daba la

interaccidn con los participantes.

A su vez, antes de dar inicio a la entrevista, se hablé a los participantes acerca del
consentimiento informado, que “implica explicar a los sujetos de la investigacion, el
propésito general de ésta y las caracteristicas principales de los riesgos y
beneficios de su participacion en el proyecto; lo anterior, supone ademas

conseguir la participacion voluntaria”®*

, asi como de hacer publico algunos de sus
comentarios y respuestas; situacién en la cual, todos los egresados dieron su
consentimiento de aprobacion. A su vez, como instrumento de recoleccion de la
informacion de las entrevistas, se hizo uso de dispositivos electronicos para la

grabacion de voz y/o de video.

Ademas de las entrevistas semi-estructuradas, se emple6é la observacion
participante en cada una de las entrevistas que se realizaron. Esta consiste en
“estudiar in situ, desde dentro, involucrando al investigador e informantes en la

interaccién social, en el espacio natural de estos mismos”*%°

, accién que requiere
de un sujeto que observa, un sujeto que es observado y también observa, y un

registro de la observacion®®®.

18 LUCIO-VILEGAS, Emilio. comp. Investigacion y practica en la educacion de personas adultas.

Valencia: Nau Llibres, 2004.

18 KVALE, Steinar. Las entrevistas en Investigacion Cualitativa. Madrid: Morata, 2011. p, 51-52

18 CAIS, Jordi.; FOLGUERA, Laia. y FORMOSO, Climent. Investigacion Cualitativa Longitudinal.
Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas, 2014. p, 70

% HURTADO, Ivan. y TORO, Josefina. Paradigmas y métodos de investigacién en tiempos de
cambios. Caracas: CEC, 2007.
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Se hizo uso de esta técnica, entendiendo que la informacion no solo se recolecta
por medio de preguntas a los participantes, también es necesario evidenciar sus
actitudes, sus posturas, su lenguaje verbal y no verbal, el entorno fisico en el que
se encontraban, las personas que les acompafaban y su capacidad de resiliencia.
La observacion participante se trata de una actividad que combina dos cosas: la
forma de interrelacionar la investigaciéon, y por otra parte, conocer directamente
toda la informacién que poseen los sujetos de estudio, sobre su propia realidad*®’.
Las observaciones fueron clave, puesto que solo se habia tenido contacto
telefébnico con las personas y no se conocia especificamente qué tipo de
discapacidad tenia cada participante; es decir, ese acercamiento permitié

evidenciar directamente, la realidad en la que esta inmerso cada egresado

Para el proceso de analisis, se incluyeron los relatos de cada uno de los
participantes, debido a que es una forma de discurso que se emplea en la
interaccidon cotidiana y se convierte en una forma ‘obvia’, para los sujetos, de
hablar con los investigadores para contar sus experiencias y acontecimientos
importantes’®®. Esto, hace énfasis a la relevancia que tienen los relatos de los
egresados, que finalmente son quienes permiten al grupo investigador tener un
acercamiento mas claro a su realidad en el contexto académico y laboral como
personas en situacion de discapacidad. Coffey & Atkinson, consideran que los
datos textuales cualitativos, permiten que quien analice la informacion, pueda
percibir como los actores ordenan y cuentan las experiencias, por qué las
recuerdan y como vuelven a contarlas, incluyendo los significados y motivos que

estructuran ese relato*®,

Para la seleccion de la muestra poblacional, se utilizo el muestreo homogéneo y

en cadena (bola de nieve), puesto que las personas seleccionadas poseen un

187
188

PENA, Beatriz. Métodos cientificos de observacion en educacion. Madrid: Vision Libros, 2011.
COFFEY, Amanda y ATKINSON, Paul. Encontrar el sentido a los datos cualitativos. Estrategias
g:gcg)amplementarias de investigacion. Medellin: Universidad de Antioquia, 2003.

Ibid.
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mismo perfil 0 caracteristicas, al centrarse en los episodios de un grupo social
especifico que represente a un segmento de poblacién'®®; adicionalmente, se
identificaron participantes clave y se les preguntaba si conocian otros egresados
en situacion de discapacidad, que pudieran proporcionar la informacion de

interést®?,

La perspectiva tedrica también se tuvo en cuenta al haber recolectado la
informacion, debido a que se pudo generar un analisis objetivo de interpretacion
de la realidad, que se convirtié6 en un complemento para formular la propuesta de
mejoramiento, desde las experiencias y perspectivas de los egresados, tal como
se evidencia en cada una de las categorias que se extrajeron de las entrevistas y

observaciones.

Proceso de recolecciéon de informacion

En la dependencia llamada Centro para el Desarrollo de la Docencia de la UIS
(CEDEDUIS), se obtuvo un apoyo a partir del contacto con una persona que en su
proyecto de grado para obtener el titulo de pregrado, habia trabajado con
estudiantes en situacién de discapacidad de la UIS. Este informante suministré los
contactos telefénicos y las direcciones de correo electronico de quienes ya habian
egresado de la universidad; sin embargo, la mayoria de ellos y ellas tenian sus
datos desactualizados, situacién que se constituyd en una limitante para poder

realizar un alto porcentaje de entrevistas.

En el primer llamado que se hizo, solo dos personas confirmaron un encuentro
para realizar la entrevista; posteriormente, la convocatoria a otros participantes

empezo a efectuarse a través de los contactos telefonicos de las redes de amigos

*® HERNANDEZ, Roberto. comp. Op. Cit. p. 388
¥ MORGAN, David. 2008. Citado por HERNANDEZ, Roberto. comp. Op. Cit. p. 388
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y/o excomparferos de los egresados, que fueron suministrados en la medida en
que se desarrollaba el didlogo. La mayoria de las entrevistas fueron realizadas en
las viviendas de cada uno de los participantes, solo dos egresados citaron al
equipo investigador a sus sitios de trabajo y una persona programo el encuentro

en las instalaciones de la universidad.

Se presentd el espacio para hacer preguntas alternas a las que se tenian
planteadas, de acuerdo con la apertura al didlogo que ofrecieron algunos de los
egresados. Se encontré saturacion de la informacion aproximadamente en la
tercera entrevista que se realiz6; lo anterior se evidencid en la medida en que las
experiencias de vida, las necesidades y el contexto de los participantes fueron

similares en la mayoria de los aspectos tratados.

Descripcién de los participantes

Las personas que patrticiparon de las entrevistas, se constituyen como egresados
de la Universidad Industrial de Santander, de los diferentes programas
académicos que ofrece la institucién y todos realizaron sus estudios de pregrado
en el campus central de la institucion. Debido a que la universidad no cuenta con
una base de datos de egresados que tienen una discapacidad o la adquirieron
mientras eran estudiantes en su proceso de pregrado, le correspondi6é al equipo
investigador dirigirse a diversas dependencias administrativas y académicas de la
institucion, que tenian alguna probabilidad de ofrecer informacién al respecto.

Para escoger a los sujetos de estudio, no se definié un tipo de discapacidad de
manera especifica, ni una cohorte de ingreso o egreso del participante. En total
participaron siete egresados de la Universidad Industrial de Santander (Véase
Tabla 5).
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Tabla 4. Tipo de discapacidad, profesién y cohorte de ingreso y egreso, de acuerdo a cada participante

Tipo de L Cohorte de L.
. . Descripcion . Profesion
Discapacidad ingreso y egreso

Tecndlogo en

Sensorial Ceguera total 2004 - 2014 Administracion
Empresarial
Fisica Hemiparesia espastica en miembro 2004 — 2009 Fil6sofa y Maglster en
superior derecho Filosofia

Fisica Cuadrlpares_|a (A causa de 2001 - 2007 Ingeniero Mecénico
accidente)

Fisica Cuadriparesia (A causa de 1999 2009 Gedlogo
accidente)

Fisica Hemiparesia izquierda con disartria 1991 — 1997 Trabajador Social

en el habla

Artista Plastica y
Fisica Hemiplejia I1zquierda 2000 - 2006 Especialista en Gerencia
en Gestién Cultural

No tiene un diagnéstico médico
sobre su discapacidad. Su patologia
tiene su origen en una pardlisis
cerebral

Fisica 1997 - 2010 Ingeniero Industrial

Proceso de andlisis de los datos

Para el analisis de la informacion recolectada, se tuvieron en cuenta los relatos de
cada una de las personas entrevistadas y los aspectos teéricos y/o conceptuales
que le dan fundamento a la descripcién e interpretacion de cada una de las
categorias y subcategorias. En esta fase, se aplico el método de la triangulacion,
que consiste en “la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos
de investigacion en el estudio de un fenédmeno singular’®?. Esta estrategia permite
la objetividad en esta etapa de la investigacion cualitativa y brinda la posibilidad de
evidenciar el problema de estudio desde diversas perspectivas, con el fin de

comprenderlo a profundidad.

Asimismo, la triangulacion de datos permitié obtener “la verificacion y comparacion

de la informacidbn obtenida en diversos momentos, mediante los diferentes

192 DENZIN, Norman. 1970. Citado por ARIAS, Maria. La triangulacién metodolégica: sus

principios, alcances y limitaciones. En: Revista Investigacion y Educacion en Enfermeria. Marzo,
2000. Vol. 18, N°. 1. p, 3
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métodos utilizados para la recoleccién de la informacion”®.

Lo anterior, dio lugar
a la representacion de las diferentes experiencias humanas vividas que se
relacionaron con el problema de investigacion, identificando aspectos en comun o
los que diferian con las unidades de andlisis’®; para asi, poder formular la
propuesta de mejoramiento que se basé en las propuestas que los participantes
propusieron como acciones socialmente responsables que debe plantear y
ejecutar la Universidad Industrial de Santander, para con sus egresados en

situacion de discapacidad.

Cisterna (2005), propone un procedimiento practico para aplicar la triangulacion,
gue incluye la seleccion de la informacion que se obtuvo en el trabajo de campo, la
triangulacion de la informacién por cada categoria, entre categorias, entre las
diversas fuentes de informacién y con el marco teérico’®. Para esta investigacion,
el proceso inicid con la seleccion y categorizaciéon de la informacion recolectada en
las entrevistas realizadas, seguida de la triangulacion por categorias que permitio
interpretar los datos recolectados, y finalmente se dio paso a la triangulacién con
el marco tedrico, que incluye las perspectivas tedricas del enfoque de
capacidades, propuestas por Martha Nussbaum y Amartya Sen.

El proceso completo de triangulacion, se efectud con la categoria propuestas de
los egresados, a razén de la importancia que tenia esta unidad de analisis para el
producto final que se planted y el propdsito de ésta investigacion (Propuesta de
Mejoramiento); a partir de lo cual, se incluyeron los objetivos de investigacion, el

referente tedrico propuesto y la interpretacion de las demas categorias de analisis.

1% DENZIN, Norman. 2000. Citado por OKUDA, Mayumi. y GOMEZ, Carlos. Métodos en
investigacion cualitativa: triangulacion. En: Revista Colombiana de Psiquiatria. 2005. Vol. 34, No. p,
121

19 ARIAS, Maria. Op. Cit.

1% CISTERNA, Francisco. Categorizacion y triangulacién como procesos de validacion del
conocimiento en investigacion cualitativa. En: Theoria. 2005. Vol. 14, N°, 001. p, 68-69
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3.2 VALIDEZ

La validez del estudio, se enfoca en un rigor que permite hacer visible los distintos
puntos de vista en la interpretacion'®. Por tanto, los criterios de rigor en esta

validez como autenticidad, incluyen los siguientes elementos:

- Justicia e imparcialidad: busca que todos los puntos de vista de los participantes
en el problema gque se estudia, sus perspectivas, argumentos, y voces, aparezcan
en el texto cualitativo; y por consiguiente, la omisién de algun participante en el
estudio o de alguna voz, es una forma de sesgo.

- Accion y Préctica: busca desarrollar la capacidad para fomentar la accién, la
habilidad para implicar a los que han participado en la investigacién en alguna
accion dirigida al cambio y la mejora.

- Apertura y publicidad: pretende clarificar y detallar el proceso que se ha seguido

en la construccion de las categorias™’.

Para el equipo investigador, es importante resaltar los relatos de los participantes
e incluir sus experiencias, opiniones y aportes a la construccion de la propuesta
final. Por tanto, no se obvian u omiten elementos constitutivos en el proceso de

andlisis, adquiriendo rigurosidad al momento de ser interpretados.

La validez interna se obtuvo por medio de la triangulacion, a través del contraste
de informacién entre: los relatos de los participantes (egresados en situacion de
discapacidad y de la Trabajadora Social del programa PIESD), las técnicas de
recoleccion de informacion (entrevistas, observacion participante, registro de
audio/video) y el analisis de documentos. La triangulacion que generd la
interpretacion de los hallazgos se complementé con el referente tedrico

presentado.

1% HODDER, lan. 2000. y DENZIN, Norman. 1998. Citado por MORAL, Cristina. Criterios de
validez en la investigacion cualitativa actual. En: Revista de Investigacién Educativa. 2006. Vol. 24,
N° 1. p, 158

" MORAL, Cristina. Op. Cit. p, 159
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Lo anterior, provee rigurosidad al planteamiento de la propuesta que se formul6 a
través del proceso de investigacion, traspasando el limite de la descripcion y
siendo l6gico con la interpretacion de los resultados encontrados'®®. La propuesta
se fundamenta en las experiencias vividas de los egresados y esta justificada a
partir de los fundamentos tedricos enunciados; es decir, se resaltan los criterios
subjetivos de los participantes y a su vez, se otorga objetividad con la

triangulacion.

3.3 HALLAZGOS

A continuacién, se presentan los hallazgos encontrados, producto del andlisis
generado a partir de las categorias seleccionadas y su triangulacion. Las
categorias y subcategorias fueron el referente para describir e interpretar la
informacion recolectada en las entrevistas, asi como en la observacion

participante y el marco referencial.

Para garantizar la confidencialidad en esta fase del proceso, cada uno de los
participantes fue identificado a través de un cédigo compuesto por la letra ‘E’, que
significa egresado, seguido de un numero del 1 al 7; teniendo asi E1, E2, E3, E4,
E5, E6y E7.

E1l: Ingeniero Industrial

E2: Ingeniero Metallrgico y aspirante al titulo de Especializacion en Necesidades
Educativas e Inclusion

E3: Tecnologo Empresarial y aspirante al titulo Profesional de Gestion
Empresarial, del programa de formacion a distancia (IPRED)

E4: Gedlogo y aspirante a titulo de Maestria

1% STAKE, Robert. Investigacién con estudio de casos. Madrid: Morata, 2007.
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E5: Fildsofa, Magister en Filosofia y Técnica Laboral en Primera Infancia
E6: Artista plastica del programa de formacion a distancia (IPRED) y Especialista
en Gerencia en Gestion Cultural

E7: Trabajador Social y aspirante al titulo de Maestria en Pedagogia
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Eje 1: Experiencias
Este eje comprende las experiencias académicas, laborales y personales (Ver Tabla 5), de los participantes cuando ejercian
su rol de estudiantes, actualmente como egresados y las percepciones personales relacionadas con las situaciones que se

presentan en su cotidianidad como personas en situacion de discapacidad.

Tabla 5. Experiencias académicas, laborales y personales

EJE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ATRIBUTOS DESCRIPTORES

- “Pues en algunas materias no me querian colaborar, por ejemplo en
fisica, fisica fue la materia con la que mas bregué (sic)” (E1).

- “Entonces no habia una vez al semestre en que no hiciera un
evento de pensamiento reflexivo, y asi nos dio la oportunidad de

- Modos de evaluar los saber las habilidades que cada uno tenia” (E5)
contenidos de las - “...y me lanzé una papa en el ascensor, el ascensor se abrid, él
- Barreras asignaturas lanzo la papa, yo salté hacia afuera y son6 amplificado, cuando
. arquitecténicas - Acceso a la planta fisica suena amplificado, el oido derecho empieza a supurar” (E5)
ACADEMICAS L « . .
EXPERIENCIAS - Apoyo - Acompafiamiento de las - “Mucha gente me hizo muchas propuestas de que yo me saliera de
docente/estudiante dependencias de la ahi” (E5)
- Apoyo comparieros universidad - “Yo mismo fui, averigle el programa y me gusté” (E3)
- Desarrollo de habilidades | - “A veces tomaba clases aparte, pero en su mayoria no” (E3)
- Episodios de exclusién - “Afortunadamente siempre habian personas que ayudaban,

compafieros de universidad” (E6)

- “El ponerme a la par en competencias con mis compaferas y ser
eficiente en cada materia y pues, responder con esa carga
académica que implicaba estudiar en la UIS” (E7)
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EJE

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ATRIBUTOS

DESCRIPTORES

EXPERIENCIAS

- Relacion del cargo
desempefiado con su

- “El trabajo que yo tengo es manejando una orquesta... La orquesta
se quiere convertir en una empresa, pero yo no estoy aplicando
labores de mi profesion” (E3).

- “Muy grave, muy grave porque no...he pasado 142 hojas de vida y
no ha habido ninguna empresa que me llame” (E1).

. profesion - “La primera oportunidad laboral que yo tuve, fue gracias a un
- Tiempo laborado o ) ; . p
- Cargos - Forlmas de acceso a los c:?m?ezgzr)o de filosofia que trabajaba en una ONG y me conecto con
~ empleos ellos .
LABORALES fj(ésoenn;sgr‘,aeios - Ofe.rtas laborales - EI era profesor tambiér} de planta de la universidad, entonces.él me
laborales - Perlodos del prueba} dijo que cuando ya estuviera recuperado, que lo llamara a ver si me
previos a la vinculacién podia colaborar en algo” (E4).
laboral - “Entonces pues siempre es dificil que los directivos de algunas

empresas vean un poquitico mas alla, que lo vean a uno sin
discriminacion y que lo traten de igual” (E6)
- “Todos mis trabajos han sido porque julano (sic) me conoce y...el
man (sic) es como bueno, démosle la oportunidad”(E7)
- “La universidad ni siquiera tiene sensibilidad” (E3)
- “Yo no pedia que me regalaran nota, sino que tuvieran compasion
por la discapacidad que yo tengo, no mas” (E1)
- “Habia una infinidad de personas con discapacidad y estabamos en

- Contexto familiar - Apoyo de la red primaria la UIS,’pero estébamo§ desperdiga}ydos, no estdbamos congregados,

. L no sabiamos que existiamos todos” (E5)
- Percepciones - Construccion de su - “A'mi casi me generan otra discapacidad, aparte de la que ya tengo”
PERSONALES construidas a partir reconocimiento como ’

de las experiencias
vividas y sentidas

sujeto
- Resiliencia

(ES)

- “En mi primer afio de egresada, contacté una Fundacion en
Medellin, y participé como artista plastica que tiene una discapacidad
en una bienal de arte para personas con discapacidad y me la gané”
(E6)

- “Ese grupo de pares me permitio, tranquilo, este es otro ambiente,
hagamos otras cosas, pruébese usted en otras cosas” E7
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Categoria 1: Experiencias académicas

En esta categoria, se muestran las experiencias académicas que los egresados
tuvieron en la universidad, ejerciendo un rol de estudiantes, en aspectos
relacionados con los modos de evaluar los contenidos de sus asignaturas, el
acceso a la planta fisica de la universidad, el acompafiamiento de las
dependencias de Bienestar Universitario y administrativas, el desarrollo de
habilidades y los episodios de exclusién que experimentaron en este proceso.
A su vez, para describir cada uno de esos aspectos, la categoria contiene
cuatro subcategorias: aspectos negativos del proceso, aspectos positivos del

proceso, apoyo docente/estudiante y apoyo de los compafieros.

“Recuerdo que me cai varias veces en la universidad”

Para el acceso a la planta fisica de la universidad, los participantes que utilizan
silla de ruedas, tuvieron diversos inconvenientes al momento de acceder todos
los dias a tomar las clases en el campus, el participante E2 expresa que
“solamente tenia acceso por la parte de abajo, ahi en la entrada el celador
llegaba, abria la reja y tenia acceso a diferentes laboratorios que tenian ahi”.
En algunos momentos sus compafieros le ayudaban a subir las escaleras,
porque no habia rampas 0 ascensores que le permitieran el ingreso a ciertos
laboratorios que quedaban en los niveles superiores de los edificios. Por otra
parte, E5 narré su experiencia fisica dentro de la universidad como un proceso
complejo, en el que sufrio afectaciones por las explosiones de ‘papas bomba’”,
los paros académicos y la falta de ascensores para acceder con mayor
facilidad a los salones de clase de los diferentes edificios del campus

universitario.

* Son un artefacto casero o artesanal, con una forma esférica y elaboradas a partir de
materiales como clorato de potasio, azufre, aluminio en polvo, papel aluminio, entre otros
elementos; que al ser explotadas pueden causar graves heridas o hasta la muerte.
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Los estudiantes en situacion de discapacidad que ingresan a la universidad,
deben enfrentar diferentes barreras arquitectonicas que afectan de manera
directa su movilidad por las instalaciones de la institucion, y por consiguiente,
les lleva a tener limitaciones para acceder a ciertos espacios. Por tal razén, la
universidad debe facilitar la plena accesibilidad arquitectdnica, a partir de la
cual, se alcancen niveles de equilibrio con los demas estudiantes que no tienen
estas dificultades, cumpliendo con los principios de igualdad de oportunidades

y reduciendo la discapacidad con la maxima accesibilidad*®.

El participante E7 se cay0 en varias ocasiones dentro del campus universitario,
debido a la deteriorada infraestructura de las escaleras de algunos edificios; asi
mismo, la participante E6 habitualmente debia desplazarse hasta el ultimo
edificio de la universidad, situacion que le implicaba tener que caminar largas
distancias y mayores dificultades por su discapacidad fisica. Respecto a este
tipo de dificultades, Cortés y Morifia concluyen en su investigacion, la
importancia que tienen los avances que han implementado las universidades
para eliminar las barreras arquitecténicas, pero es preciso dar pasos
determinantes en garantizar el disefio de espacios mas inclusivos y basados en
el disefio universal, analizando previamente con detenimiento, cada una de las
barreras e infraestructuras que estan presentes en la universidad e impiden la

inclusion integral®®.

99 UQUE, Diego.; RODRIGUEZ, Gemma y ROMERO, Juan. Accesibilidad y Universidad. Un
estudio descriptivo. En: Intervencion Psicosocial. 2005. Vol. 14, n° 2.

2% CORTES, M2 Dolores y MORINA, Anabel. Luces y sombras en la Ensefianza Superior
desde la perspectiva del alumnado con discapacidad en el area de Ciencias de la Salud. En:
Revista de Investigacion en Educacion. 2014. Vol. 2, n°12, p, 172
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“...y asi nos dio la oportunidad de saber las habilidades que cada uno
tenia”
“Me topé con profesores que no quisieron bajar a dar las clases a una

planta que fuera accesible”

El apoyo docente/estudiante fue vital para los egresados, para algunos el
proceso fue positivo debido a que se les permitié potenciar sus capacidades.
Segun el relato de E5, fue muy significativo que su director de escuela le
tuviera en cuenta para tomar unos cursos especiales de aleméan, de acuerdo a
sus altos puntajes en otros idiomas y la posibilidad de realizar un evento
internacional de pensamiento reflexivo en el que, “se nos dio la oportunidad de
saber las habilidades que cada uno tenia”; ademas el participante E2 expresa,
“la experiencia, en primera instancia, con la escuela” fue espectacular porque
yo volvi a mi vida universitaria”. Para las dos personas, el apoyo de las
dependencias administrativas de sus facultades, fue indispensable para
desarrollar sus estudios profesionales y ser incluidos en otros espacios

académicos.

En este sentido, la participacion de la comunidad universitaria en los procesos
de inclusibn es clave para promover la autonomia de los estudiantes y
reflexionar sobre las estrategias educativas que promuevan la ensefianza-
aprendizaje, con el objetivo orientado a dotarlos de herramientas para que
valoren su diversidad y exijan su derecho de ser educados®. El apoyo de la
universidad tiene un valor indispensable para la persona en situacion de
discapacidad, entendiendo que si encuentra respaldo en la institucion que esta
aportando a la construccion de aprendizajes, lograra empoderarse e identificar
las alternativas de inclusiébn con las que cuenta; asi como descubrir sus

habilidades y desarrollarlas desde su etapa de pregrado.

* Las escuelas son las unidades académicas de las diversas facultades con las que cuenta la
Universidad Industrial de Santander y estan establecidas de acuerdo a cada uno de los
E)Orlogramas académicos que ofrece la institucion.

ECHEITA, Gerardo y SANDOVAL, Marta. Educacion inclusiva o educacion sin exclusiones.
En: Revista de Educacion. 2002. N°327

107



Sin embargo, se deben reconocer algunos inconvenientes que tuvieron
participantes como E2, que se encontrdé con docentes que, “no quisieron bajar
a dar las clases a una planta que fuera accesible”, situacién que dificulté su
acceso a los salones de clase por la falta de rampas y ascensores, tomando
como medida, que sus compaferos lo alzaran y llevaran hasta el respectivo
salon. El egresado E1, tuvo dificultades al momento de presentar su proyecto
de grado en la aprobacion del plan de trabajo para dar inicio a su proyecto; es
decir, no cont6 con el apoyo de su escuela y docentes para tomar una practica
académica que facilitara la terminacion de su proceso académico. Asimismo, la

participante EG6, relata:

Si yo necesitaba algo tenia que hablar con el profesor y pedirle que me hiciera
la calificacién de pronto en un salén o en un edificio mas cercano a la porteria
porque el acceso en ese momento era complicado, pero eran permisos que yo

misma me gestionaba, que yo buscaba, pero no mas (Participante E6).

Morifia, et.al., argumentan que el estudiante en situacion de discapacidad, por
sus necesidades especiales tiene mayor contacto e interaccibn con sus
docentes, que el resto de sus comparieros; por tanto, cuando la actitud del
profesor es positiva, dicho factor se convierte en una ayuda y adquiere mas
valor el proceso de aprendizaje’®®. No obstante, las actitudes positivas se
pueden contruir en los docentes y en la comunidad universitaria, a través de
procesos pedagogicos de sensibilizacidon, en los cuales el profesor persiva la
discapacidad como el desarrollo de otras capacidades, dejando de lado
conceptos del modelo médico, relacionados con la limitacién, exclusién e

incapacidad.

Se evidenciaron dificultades al momento de evaluar las asignaturas, no se
adoptaron modelos diferenciales para valorar cuantitativamente los

aprendizajes adquiridos por los estudiantes que tenian una discapacidad

22 MORINA, Anabel, etal. El profesorado en la universidad ante el alumnado con
discapacidad: ¢ Tendiendo puentes o levantando muros? En: Revista de Docencia Universitaria.
2013. Vol.11, N°, 3. p, 148
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motriz, y que por tanto, no se les facilitaba escribir en los parciales. El
participante E1 expresa, “fisica fue la materia con la que mas luché, porque no
me querian colaborar con los previos especiales ni nada de eso”, a partir de
esta situacion, €l proponia que se le hicieran parciales con opciones de
seleccion mudltiple, pero nunca fue posible; es decir, se le seguia evaluando
como a sus demas comparfieros sin discapacidad, llegando a repetir en varias
ocasiones esta materia, sin que la universidad o su docente tomaran alguna

medida respecto a su necesidad puntual.

Un docente universitario que ensefia a alumnos con una discapacidad, debe
atender las necesidades de tipo académico del estudiante, alusivas a suplir los
materiales adaptados, facilitar su integracion a partir de la dinamica de las
clases y mediar en la resolucion de los problemas que el estudiante pueda
tener?®®. Es indispensable que la universidad cuente con docentes que orienten
una asignatura con estrategias pedagogicas asertivas para todos sus alumnos,
y si se trata de una persona con discapacidad, ésta debe aprender con
metodologias diferenciales, en las que el profesor se convierta en un tutor que
pueda “contribuir al desarrollo integral de las personas en su paso por la
universidad, potenciando los aspectos positivos o puntos fuertes y, al mismo

tiempo, superando los negativos o puntos débiles”*.

“Nos reunimos y quisimos construir el ascensor, nos tocé a punta de

mochilazo”*

Contar con el apoyo de los compafieros de clase también es un aspecto

fundamental para desarrollar un 6ptimo proceso de formacion académica. En

293 ALVAREZ, Pedro y LOPEZ, David. Atencion del profesorado universitario a estudiantes

con necesidades educativas especificas. En: Educacion y educadores. 2015. Vol. 18, n°2.

%4 CANO, Rufino. Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias ¢Como lograrlo? En:
Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado. 2009. Vol.12, n°1, p, 184

* Recaudar dinero para un fin especifico y utilizando una mochila (bolsa tejida con lana o fique)
para su recoleccion.
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este caso, E5 tuvo diversos inconvenientes con compafieros de clase que le
llevaron a experimentar episodios de exclusion. “Nos reunimos y quisimos
construir el ascensor, nos toco a punta de mochilazo (sic), otros compafieros,
quisieron robarse una mochila para que no construyéramos el ascensor...pero,
para mi si era muy justo que un edificio de cinco pisos tuviera ascensor”. Sus
compafieros no fueron conscientes de la importancia que tenia para los
estudiantes en situacion de discapacidad, el hecho de evitar subir gran
cantidad de escalones para recibir sus clases, porque al tener una
discapacidad motriz, se hace demasiado complejo realizar constantemente

esta actividad, que podia evitarse a través de la construccion de un ascensor.

Sin embargo, esta no fue la Unica vez en la que sus compafieros, propiciaron
exclusién a la participante E5, debido a que uno de ellos le pregunté un dia
acerca de su opinion sobre las protestas presentadas en ese momento en la
universidad, ella respondi6é a su compariero, “las protestas de los afios 80’ eran
buenas, pero ahora han cambiado las motivaciones e intenciones para

realizarlas”, e inmediatamente sucede lo siguiente:

Con tan mala suerte que al dia siguiente, hubo un tropel” (sic) y me lanzaron
una papa (sic) directa, yo iba bajando en el ascensor de humanas y una
personita a la cual conozco, me vio a los o0jos, a pesar de la capucha yo le veia
los ojos, y era la misma persona con la que habia hablado el dia anterior, y me
lanzé una papa en el ascensor; el ascensor se abrio, él lanz6 la papa, yo salté
hacia afuera y soné amplificado, cuando suena amplificado, el oido derecho
empieza a supurar...a mi casi me generan otra discapacidad, aparte de la que

ya tengo (Participante E5).

Lo anterior, representa a su vez, un acto de exclusion, hacia una persona que
no tiene las mismas capacidades para defenderse de este tipo de situaciones,

por el hecho de expresar una idea subjetiva frente a un tema de opinion.

* Muchedumbre que se mueve en desorden ruidoso. REAL ACADEMIA ESPANOLA. [En
Linea] http://dle.rae.es/?id=anY54R0O [Citado en 30 de noviembre de 2015]
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Los acontecimientos presentados anteriormente, se pueden constituir en los
factores de riesgo que se experimentan en el entorno universitario, hacia los
estudiantes que tienen una discapacidad. Para Alcantud, Avila y Asensi, la
comunidad universitaria no posee habilidades sociales para interactuar con la
poblacion en situacion de discapacidad, especificamente con el caso de los
profesores que suelen sentirse incomodos cuando tienen que tratar con
estudiantes que tienen una discapacidad y al pensar errbneamente que la
presencia en el aula de un estudiante con discapacidad conlleva una carga de
trabajo adicional negativa para €l como docente y para el resto de

estudiantes®®.

Por otra parte, las actitudes que se generan respecto a las personas en
situaciéon de discapacidad, se convierten en barreras de tipo psicolégico que se
pueden configurar en las actitudes de sus profesores y compafieros®®. Un
ejemplo de esto, son las formas de proceder de los compafieros de la egresada
E5, respecto a situaciones en las que existia desacuerdo en puntos de vista
diversos; pero, también se puede evidenciar el apoyo que recibia el participante
E2, al necesitar la colaboracion de sus pares para el traslado a ciertos lugares.
Una u otra, determinaron las experiencias positivas o negativas vividas durante

el proceso de formacién académica de los egresados.

Respeto a la inclusidbn educativa, el informante E3 manifest6 que “la
universidad no tiene sensibilidad”, haciendo referencia a la inexistencia de
escenarios donde a partir de las experiencias de vida de estudiantes y
egresados en situacion de discapacidad, se logren modificar los imaginarios
gue se tienen acerca de la misma, empezando por acciones sencillas; pero que
se conviertan en el punto de partida para que las empresas y la comunidad

universitaria, se motiven a integrar social y laboralmente a la poblacion en

2% ALCANTUD, Francisco.; AVILA, Vicenta y ASENSI, M2 Celeste. La Integracién de
Estudiantes con Discapacidad en los Estudios Superiores. Valencia: Universitat de Valencia
Estudi General, 2000.

2% pOLO, M2 Tamara y LOPEZ, M2 Dolores. Actitudes hacia las personas con discapacidad de
estudiantes de la Universidad de Granada. En: Revista Espafiola de Orientacion y
Psicopedagogia. 2006. Vol. 17, n°2.
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situacion de discapacidad, eliminando gradualmente actitudes como las que

relato el participante E4:

Una vez que iba entrando al edificio de humanidades, iba a subir el ascensor
estaba al frente del ascensor y se abrid la puerta y todos de una entraron al
ascensor, nadie se quiso salir; y después llegd una secretaria, yo no sé quién, y
empezd a gritarlos a todos que se bajaran y todos eran estudiantes
(Participante E4).

Polo y L6épez, concluyen que aun falta generar procesos de concientizacién en
los que se tome conciencia de las necesidades y posibilidades que tiene la
poblaciébn en situacion de discapacidad; por esto, al igual que las
intervenciones que debe emprender la universidad con los docentes, también lo
debe hacer con el alumnado que no tiene una discapacidad, mediante la
realizacion y colaboracidon en actividades formativas de intercambio de
experiencias®®’. Por tanto, si se da una interaccién contante entre pares, los
estudiantes en situacion de discapacidad no estaran aislados del contexto
universitario y podran encontrar el respaldo necesario para que su proceso de

formacion esté permeado por la normalizacién y la participacion.

Categoria 2: Experiencia Laboral

La categoria experiencia laboral, esta relacionada con el acercamiento que han
tenido los egresados en situacion de discapacidad al area laboral y cémo ha
sido el proceso para acceder a un empleo. A ésta categoria se le atribuye la
conexién que tiene la profesion de los egresados, con los cargos que han
desempefiado; y por tanto, las ofertas laborales que reciben estos
profesionales y a las que pueden acceder como personas con una condicion de
discapacidad; ademas, los periodos de prueba, previos a su vinculacion en un
empleo especifico. La mayoria de los egresados en situacion de discapacidad

gue fueron entrevistados, comentan que tener una experiencia laboral

7 bid., p. 206.
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relevante ha demandado enormes esfuerzos, entendiendo que para ellos(as)
ha resultado muy complejo acceder a un empleo.

Esta categoria incluye subcategorias como: el tiempo en el que han laborado,
los cargos que han desempefiado y las conexiones laborales que han
facilitado, de determinada manera, el acceso al mercado laboral.

“Yo ya tenia 4 afnos trabajando en la ONG”

“No ha habido ninguna empresa que me llame”

Respecto a las subcategorias mencionadas, en cuanto al tiempo laborado, el
participante E1 nunca ha tenido empleo desde que egres6 como profesional,
“he pasado 142 hojas de vida y no ha habido ninguna empresa que me llame”;
sin embargo, el caso de E4 es positivo, debido a que ha laborado
aproximadamente seis afios desde que adquirié la discapacidad que tiene
actualmente, ademas de estar desempefiando labores de su profesion en el
campo de los sistemas de informacion geografica.

Por su parte, el egresado E7 manifiesta que ha trabajado todo el tiempo, “yo no
he dejado de trabajar desde que me gradue” y la participante ES estuvo
trabajando cuatro afios seguidos en una Organizacion No Gubernamental. Para
algunos participantes no ha sido facil mantenerse en un cargo por varios afios,
debido a la incertidumbre que genera para ellos(as) los cambios que se
presenten en las funciones que deban desempefiar, los periodos de prueba, los
tipos de contrato con los que ingresan a la empresa, los cambios del personal,
los factores discriminatorios que enfrentan a diario y los riesgos laborales a los

que estan expuestos.
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“Tengo las bases tedricas de lo que vi en el ciclo basico para lo que
ustedes requieren, me he desempefiado durante mi vida de estudiante

como asesor de matematicas”

Los cargos que han desempefiado o desempefan las personas entrevistadas,
en algunos casos, difieren de la profesién que han estudiado; por ejemplo el
participante E2, quien siendo ingeniero, dicta clases que tienen relacion con las
ciencias exactas (matematicas y fisica) en un colegio de la ciudad. Es
necesario aclarar que en esta subcategoria no se pretende subestimar ningin
tipo de empleo, pero de acuerdo con los criterios que han sido analizados a lo
largo de esta investigacion, se debe pensar en las acciones que podrian estar
desarrollando estas personas que se han preparado para ser profesionales en
un area especifica, llevando a cabo labores que se relacionen directamente con

su quehacer y perfil profesional.

Cabe sefalar, que tener un contrato de trabajo implica gozar de las garantias
en las prestaciones sociales legales y de bienestar social que debe poseer todo
individuo, como lo expone el egresado E2 al decir, “hoy por hoy, pues estoy
vinculado por contrato a un afio, pero tengo todas mis prestaciones laborales”.
No obstante, si una persona profesional en condicion de discapacidad, esta
supliendo sus necesidades basicas a partir del trabajo informal, es

indispensable repensar la calidad de vida que tiene.

La informante E5 se ha desempefiado como docente, pero como egresada con
estudios de maestria, nunca ha tenido un empleo que le permita aplicar sus
conocimientos en los diversos campos de desempefio de su profesion. Por otra
parte, el participante E3 hace acompafiamiento a una orquesta conformada por
estudiantes de musica de la UIS, ésta actividad no esta directamente
relacionada con la profesion que estudié, pero tiene ciertos proyectos
empresariales con esa labor que esta emprendiendo, al expresar, “la orquesta
se quiere convertir en una empresa, pero yo no estoy aplicando labores de mi

profesion”. Es decir, algunos egresados que han sido empleados en una
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organizacion o estan laborando actualmente, no desempefian labores propias
de su profesion, quiza estén relacionadas con determinados conocimientos
adquiridos en su paso por la universidad, pero no son equivalentes a los cargos
que podrian estar ejerciendo al tener un titulo de pregrado universitario y

adicional a esto, poseer y/o aspirar a uno de postgrado.

Si bien es cierto, en Colombia se han desarrollado diversas estrategias y
programas que facilitan la integracion laboral de personas en situacion de
discapacidad, pero la mayoria de las oportunidades que se ofrecen en el
mercado laboral para esta poblacion, estan orientadas por la formacién para el
trabajo que ofrecen entidades como el SENA. Se debe tener en cuenta que los
sujetos de estudio para la presente investigacion, son personas profesionales
con estudios de postgrado o aspirantes a los mismos; y que por tanto, deben
ser contratados(as) en cargos que sean proporcionales a sus niveles de
formacion académica, ejecutando funciones relacionadas con sus

conocimientos y con los salarios que justamente debe recibir un profesional.

La formacién para el trabajo se centra en las demandas que tiene el mercado
laboral, por esto, la poblacién en situacion de discapacidad que accede a este
tipo de formacion, es capacitada para ocupar los cargos inmediatos que se
requieran en determinados espacios de trabajo. Sin embargo, éstas estrategias
deberian estar mas enfocadas en las personas que tengan una discapacidad
compleja en la que factores como la comunicacion e interaccién impidan el
desempefio de roles que impliguen un alto nivel de responsabilidad o
relaciones sociales con el entorno, como por ejemplo para las personas que
tienen una discapacidad intelectual®, “promoviendo alternativas de generacion

de ingresos que garanticen la inclusion productiva de estas personas, sus

* Es necesario aclarar que se reconoce la capacidad que tienen las personas con discapacidad
intelectual para desempefiar funciones en un sitio de trabajo y tampoco se desconoce la
importancia de promover opciones de empleo en las que se dé acceso abierto a personas en
situacion de discapacidad que tengan formacion técnica o tecnolégica, en espacios en los que
puedan tener contratos legales de tipo indefinido, dejando de lado los empleos mediaticos que
en variadas ocasiones fomentan la exclusion y etiquetas de “incapacidad” para ejecutar
determinadas labores.

115



familias y cuidadores, especialmente en los casos en los cuales no acceden a

empleos formales”®.

Resulta significativo destacar las acciones que se llevan a cabo en Colombia
para promover empleo a éste grupo de personas; no obstante, para los
profesionales que poseen una discapacidad se les debe ofertar mejores
opciones en el mercado laboral, debido a su formacion de pregrado y
postgrado, sus capacidades en el area especifica de su desempefio y las

garantias de equidad respecto al resto de profesionales.

Segun De Lorenzo (2004), la poblacion en situacion de discapacidad que
trabaja, frecuentemente lo hace en empleos en los que tienen muy pocas
probabilidades de ser promovidos profesionalmente, lo que conlleva a
desaprovechar el potencial que posee cada uno de ellos(as)®®; situacién que
plantea la falta de experiencia laboral de los egresados, en la medida en que el
tiempo laborado y los cargos desempefiados dependen de las oportunidades
que encuentren las personas en situacion de discapacidad, en entornos en los
que no se subestimen sus capacidades, conocimientos, esfuerzos y el mérito a

ocupar cargos relevantes y de influencia en la sociedad.

“Todos mis trabajos han sido porque fulano (sic) me conoce y...el man

(sic) es como bueno, démosle la oportunidad”

Son pocas las ofertas laborales que llegan a los egresados entrevistados, y es
por ello que al tener conexiones con: los docentes que les dictaron asignaturas
en el pregrado o postgrado, con familiares, con excompaferos y/o colegas; han

sido referenciados por estas personas para llevar hojas de vida a

298 BEST BUDDIES COLOMBIA. Op. Cit. p. 17.
% DE LORENZO, Rafael. El futuro de los discapacitados en el mundo: el empleo como factor
determinante para la inclusiéon. En: Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 2004.
p, 74-75
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organizaciones que lo demanden o recibiendo un llamado para presentar una

entrevista de trabajo.

Para cada uno de los egresados su experiencia de ingreso a un empleo ha sido
diferencial, algunos se han dotado de méas oportunidades que otros, a partir de
las diversas conexiones familiares, académicas o laborales que han ido
estableciendo, tal como se ha justificado anteriormente. El participante E2, se
contactd con un colegio que ha incluido a docentes que tienen alguna

discapacidad:

Yo le dije: pues nada mi desempefio es...tengo como las bases tedricas de lo
gue vi en el ciclo basico para lo que ustedes requieren, me he desempefiado
durante mi vida de estudiante como asesor de matematicas (...) empecé a
trabajar, me designaron un tiempo semanal de dos dias y yo dije: bueno,
empezamos por algo, ya después vieron mis capacidades y me empezaron a
asignar mas gente; y hoy por hoy, pues estoy vinculado por contrato a un afio,

pero tengo todas mis prestaciones laborales (Participante E2).

Es evidente que la institucion a la que ingreso el participante E2, le puso en
periodo de prueba y le terminé asignando mayores responsabilidades, dandole

la oportunidad de demostrar sus aptitudes y permitiendo potenciarlas aun mas.

La egresada E5 tuvo una experiencia similar en un empleo, en el que su jefe la
puso en periodo de prueba dictando clase a niflos de escasos recursos del
barrio Regadero Norte; previo a esta prueba que fue superada con éxito, su
jefe le dijo de nuevo: “vaya en periodo de prueba esta semana otra vez’, en esa
ocasion era para un pueblo llamado la Belleza. De nuevo la prueba fue
superada, a pesar de todo el recorrido que ella tuvo que sobrellevar para llegar
hasta el pueblo, teniendo una condicibn de discapacidad. Finalmente, la
egresada comenta, “llegué a Bucaramanga, y ;como le fue en La Belleza?,
bien, quiero volver a ir, mi jefe abrid los ojos, dijo: ¢enserio quiere volver a ir?,
si, enserio quiero volver a ir manana, la otra semana, y me contraté”. En este
caso, también es clara la manera en la que brindaron la oportunidad de mostrar
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las habilidades de una persona profesional en situacién de discapacidad, que
sin importar cual sea su situacion fisica, pudo corroborar que si es posible

desarrollarse en un empleo.

El caso del informante E4 difiere un poco de los dos anteriores, porque esta
persona adquiere la condicion de discapacidad un afio después de haberse
graduado como profesional. Es decir, E4 ya tenia un afio de experiencia
laboral, tiempo en el que tuvo acercamientos con docentes que trabajaban con
algunos de los proyectos con los que €l laboraba antes de su accidente. El

participante explica:

El era profesor también de planta de la universidad, entonces él me dijo que
cuando ya estuviera recuperado, que lo llamara a ver si me podia colaborar en
algo, en lo que fuera; yo lo llamé cuando pude, y entonces él me comentd que
habian unas horas céatedra libres alli en la universidad, obviamente yo tenia la
practica, pero no tenia las bases tedricas”; por esto, en el proceso de
recuperacion estuvo estudiando ese nuevo énfasis en su carrera (los sistemas
de informacion). “La verdad hay pocos gedlogos que trabajan con sistemas de
informacion y me siguen contratando; después en Ecopetrol ICP, necesitaban
un perfil muy parecido al mio, con alguien que supiera manejar sistemas de

informacion geogréfica o cartografia, y me recomendaron (Participante E4).

Lo anterior, demuestra que una de las ventajas que ha tenido el egresado E4,
se relaciona con los conocimientos que tiene en ésta area especifica de su
profesién, que propicia ventajas porque el cumplimiento de sus funciones no
requiere movilidad en espacios abiertos o traslados a lugares que no son de
facil acceso para personas en situacion de discapacidad.

Dos de los participantes entrevistados, han constituido sus propias

organizaciones. La egresada E6, cre0 su propia corporacion artistica y el

egresado E7, constituyd una fundacion sin animo de lucro. Este tipo de

escenarios se convierten en una forma de desarrollar las capacidades que de

alguna manera, el medio laboral no ha abierto la oportunidad de demostrar en

diversas empresas e instituciones del pais. Para ninguno de los dos ha sido
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facil constituirse como organizacion, pero también ha sido un reto que puedan
dirigir su propia entidad y al mismo tiempo, brindar oportunidades a otros y

transformar diferentes contextos.

Integrar socialmente a una persona con discapacidad, implica integrarle
laboralmente en el mercado laboral normalizado, cambiando las percepciones
del pasado en las que solian primar las politicas asistenciales y de
mantenimiento de ingresos®°. Esto se lograr4 cuando el profesional pueda
hacer uso de sus destrezas y habilidades ejerciendo un empleo que esté
acorde con su profesion y con los conocimientos que ha adquirido y potenciado
por sus experiencias académicas y laborales; ademas de la posibilidad que
tenga el profesional, de mostrar su potencial en un lugar de trabajo, sin que
previamente se estén aplicando juicios de valor o imponiendo limitaciones,

desconociendo su desempefio en las funciones que deba realizar.

El participante E4 comenta, “me conocieron y vieron en qué me especializaba y
de ahi me siguieron contratando”, seguidamente conté que esta haciendo una
maestria, con la que busca obtener mayores conocimientos en el campo en
que se desarrolla; por otra parte, el informante E2, esta realizando una
especializacion e hizo un curso de acreditacidbn docente. Es indispensable
analizar la manera en la que adquirir un titulo o titulos de postgrado dan la
posibilidad de tener mejores ingresos; tal como lo afirma E2, “al hacer la
especializacion, hay beneficios econdmicos en un porcentaje considerable”,
pueden acceder a mejores empleos en el mercado laboral y obtener
conocimientos en un area especifica. Esta es una meta de la mayoria de
egresados que fueron entrevistados, debido a que dos personas ya obtuvieron
titulos de postgrado, tres de ellos estan en ese proceso y el participante E3 es
tecnodlogo, pero solo le falta cursar un semestre para obtener su titulo

profesional.

1% MALO, Miguel. Las personas con discapacidad en el mercado de trabajo espafiol. En:

Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 2002.
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Novo, Becerra y Lépez, comprobaron en una de sus investigaciones, que “la
tasa de actividad de la poblacion de personas con discapacidad aumenta con el
nivel de formacion, lo que se convierte en una herramienta imprescindible para
recortar diferencias respecto a las personas sin discapacidad”®!. A partir de
esta afirmacion, se resalta la importancia que tiene la formacién en pregrado y
postgrado para los egresados en situacion de discapacidad; si bien, no ha sido
facil para uno de ellos acceder a un empleo teniendo un titulo de maestria, pero
es indispensable que no se detengan en la busqueda por obtener mejores
oportunidades en el mercado laboral, fortaleciendo su curriculo de formacién

profesional.

Categoria 3: Experiencias Personales

La categoria esta relacionada con el apoyo de la red primaria de los
participantes, su reconocimiento como sujetos y la resiliencia ante las

situaciones adversas que han enfrentado.

Las subcategorias son: el contexto familiar y las percepciones construidas a
partir de experiencias vividas y sentidas, puesto que estas personas han
pasado por episodios particulares que han marcado los diversos contextos en
los que han construido diversos imaginarios y concepciones de la realidad, que

se originan marcadamente en la subjetividad.

“Mi familia también me proporcionaba esa colaboraciéon”

Para varios de los participantes, el contexto familiar ha sido de vital importancia
en sus procesos de formacion académica y de rehabilitacién, dado que en el
caso particular de E2, el apoyo de su familia ha sido fundamental al manifestar

que, “después de un proceso de rehabilitacidon, era un poco lo que yo pudiera

1 NOVO, Isabel.; BECERRA, Patricia y LOPEZ, M2 Dolores. Efectividad de las politicas
publicas y actitudes. Andlisis a través de la predisposicion a participar en programas inclusivos
en el entorno laboral. En: Revista Espafiola de Discapacidad. 2014. Vol. 2, n°2, p, 210
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hacer y mi familia, que también me proporcionaba esa colaboracion, esa ayuda
de acompafnamiento”. El respaldo de su nucleo familiar fue esencial, debido a
que este participante adquirié la discapacidad durante su proceso de formacion
académica y cuando decidi6 retomar sus estudios universitarios tenia que
aprender a desplazarse con su silla de ruedas. En ese momento, sus hermanas
cuando podian, lo ayudaban a desplazarse de su lugar de residencia hasta el

campus universitario.

De igual manera, la participante E5 resalta el apoyo de su familia, dado que su
padre siendo funcionario de la UIS, le comunica cuando hay disponible alguna
vacante que ofrece la misma universidad; pero, esta accion de su padre ha
generado comentarios negativos por parte del personal docente vy
administrativo al momento de optar a esos puestos de trabajo. Ella relata lo

siguiente:

A mi me han dicho varias veces: es que su papito le ayuda, es que su
papito...si, mi papa me dice: hay una oferta en tal, o tal dependencia de la
universidad, pero él no presenta las entrevistas y él no pasa los planes de
trabajo que yo paso, él no va alla a decirle dele trabajo a mi nifia que esta

discapacitada, jno!, mi papa busca que abran las puertas (Participante E5).

A partir de este referente, queda manifiesta la importancia que tiene la red
primaria en los procesos que han afrontado los participantes a lo largo de sus
experiencias de vida, como los procesos que afrontaron los egresados E2 y E4,
quienes no nacieron con una discapacidad y tuvieron que enfrentar de manera
diferente sus procesos de rehabilitacion y resiliencia, sobreponiéndose de
manera progresiva y constante, a esos acontecimientos. El informante E4,
comenta que “enfrentarse a una situacién con unas limitaciones es un choque
psicoldgico bastante grande al que uno tiene que enfrentarse”. He ahi que la
mayoria de las personas entrevistadas han encontrado respaldo en sus
familiares y por consiguiente, se hace necesario impulsar ese apoyo desde el
momento en que la persona se encuentra en la universidad, porgue su familia

(padre, hermanos y otros) hard una distribucibn de sus roles familiares,
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comprendiendo lo que puede suponer una discapacidad en la vida de una
persona y en la dinAmica de una familia (La insercion de las personas con

discapacidad en el trabajo ordinario. El papel de la familia., 2004).

“Me quiero superar y quiero superar las expectativas que las personas

tienen de mi”

En torno a las percepciones construidas a partir de las experiencias vividas y
sentidas, el participante E1 considera que, “no hay inclusion laboral para los
discapacitados”, puesto que él ha pasado un sinnumero de hojas de vida y solo
en algunas ocasiones lo han llamado; pero como él relata, “al momento de
presentar la entrevista me mandan a un rincén”. Todas las personas que fueron
entrevistadas han tenido que afrontar situaciones de discriminacion y exclusion
al realizar una entrevista de trabajo, a través de palabras o gestos que
demarcan un lenguaje verbal y no verbal hiriente, ofensivo y por tanto, no
inclusivo. A la egresada E5, un entrevistador le dijo: “eso que usted tiene
,como es que se dice?”; una situacion similar le sucedié al informante E7,
donde la persona que le iba a entrevistar, ve la foto de su hoja de vida y

comenta, “pero no se le nota”.

A partir de lo anterior, se demuestra que, desde la perspectiva de las
interacciones cotidianas entre sujetos, la persona en situacion de discapacidad
es habitualmente sefialada como inferior y disminuida, empezando a heredar
socialmente, que ser un sujeto con una discapacidad es algo indeseable y
sérdido?'?, llegando al limite de generar discriminacién en espacios en los que
‘se supone’ hay personas que tienen experiencia en la relacién directa con el
personal de una organizacion que esta ofreciendo vacantes para ocupar sus
cargos, pero en los que es mas importante la estética, los estereotipos e
imaginarios tradicionales, que las capacidades que posee cada persona; lo

anterior, justificado con argumentos como los que narra la egresada EG6:

12 FERREIRA, Miguel. La construccién social de la discapacidad: habitus, estereotipos y
exclusion social. En: Nomadas. 2008. n°17. 12p.
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Entonces como que todo lo que me pedian se los pude certificar, se los pude
comprobar, y lo que no se podia comprobar, ellos se encargaron de hacerme
los examenes y ya cuando llegué a la Ultima etapa de la entrevista para ver si
me contrataban o no, fui con la rectora duefa del colegio (...) y de pronto, ella
solamente me dijo que s6lo tenia una duda, que ella no podia confiar en mi
porque si algun nifio en clase se caia qué yo ¢qué iba a hacer?, que no lo
podia alzar porque no puedo mover un brazo y no podia salir a pedir ayuda
corriendo porque no puedo correr , entonces que para ella era un riesgo muy
alto y que eso implicaba para ella quedarle mal a los padres de familia, que ella
no estaba dispuesta y que con el dolor de su alma ella preferia no contratarme,
a pesar de todo lo que ya le habia demostrado, y simplemente me dijo que no
(Participante E6).

Otro factor encontrado, es la superacion que éste grupo de personas ha
buscado para enfrentar su discapacidad, asi como sus miedos, frustraciones,
comentarios discriminatorios y humillantes, entre otros; que se convierten en
aspectos que permiten observar la capacidad de resiliencia® que poseen. Esto
fue evidenciado por medio de la observacion participante y por los relatos de

algunos participantes; a su vez, justificado por su lenguaje verbal y no verbal.

Respeto a su lenguaje verbal, algunos utilizaban palabras relacionadas con la
permanente motivacion para encontrar las mejores oportunidades, el animo por
descubrir experiencias nuevas y el valor al apoyo recibido en los diferentes
contextos en los que han interactuado a lo largo de su vida. Por otra parte,
también fueron evidentes sus miedos al entrar a la universidad, las

expectativas permanentes sobre la estabilidad en su trabajo y los retos que

* La resiliencia se constituye como «un proceso dindmico que abarca la adaptacién positiva
dentro del contexto de una adversidad significativa» (LUTHAR, CICCHETTI Y BECKER. Citado
por BECONA, E. 2006. p. 127). También es entendida como «la capacidad de una persona de
sobreponerse a la adversidad, recuperarse y salir fortalecido de ella, permitiendo desarrollar
competencias sociales, académicas y vocacionales, pese a estar expuesto a situaciones de
estrés y dificultad grave» (GROTBERG. 1995. Citado por SURIA, GARCIA y ORTIGOSA. 2015.
p. 36). Fue importante observar este componente en las entrevistas realizadas y los
acercamientos con los participantes, debido a la relevancia que tiene para una persona en
situacion de discapacidad, el hecho de ‘adaptarse’ a una sociedad que no es incluyente e ir
sobreponiéndose a las experiencias que han afectado su integridad y dignidad.
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enfrentaron al momento de tomar decisiones importantes como escoger Su
carrera profesional, en la medida en que para ellos(as) esa decisién implico
pensar en todas las barreras fisicas y sociales a las que se iban a enfrentar, el
respaldo de sus familias, su movilidad diaria hasta el campus universitario, la
relacion con sus compafieros y profesores, los resultados académicos que se
reflejarian en sus notas y en el cumplimiento completo del plan de estudios

respectivo. Lo anterior se evidencia con relatos como los siguientes:

“La verdad me preocupaba el tener que estudiar en una universidad como la UIS,
donde el campus es grande, donde siempre iba a haber problemas de

desplazamiento” (Participante EG)

“Para mi entrar a la UIS era una cosa muy significativa como persona, por una serie
de factores, como que por ejemplo todos mis amigos conocidos estaban estudiando
alli, yo los veia a todos como muy unidos y yo decia, jay!, que chévere estar en la UIS”
(Participante E7)

“Aparte de toda la formacion académica, fue un entrenamiento personal, un
entrenamiento fisico en el que yo me retaba todos los dias y eso me hizo ser muy

exigente con lo que soy y con lo que hago en mi trabajo diario” (Participante E7)

“Yo no pedia que me regalaran nota, sino que tuvieran compasion por la

discapacidad que yo tengo, no mas” (Participante E1)

“Ademas uno entiende que es a distancia, ademas en una universidad usted tiene
gue mirar también de qué manera suple eso (refiriéndose a la forma en que los

docentes manejaban las asignaturas)” (Participante E3)

“Uno busca proyectarse laboralmente para subir un poco de nivel, mi enfoque es

estar dando clases en universidad, quiero llegar a ese nivel” (Participante E2)

El lenguaje no verbal de los participantes, transmitia confianza y seguridad en
la comunicaciéon y formas de expresion. Sin embargo, fue dificil abordar a uno

de los participantes, debido a que sus respuestas se constituian en su mayoria,
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por un ‘si’ 0 un ‘no’; aunque, en la medida en que se realizd la conversacion y
se iban proponiendo diversas preguntas, el participante fue compartiendo sus
experiencias y apreciaciones. Es necesario aclarar que tuvo una buena actitud
al disponerse a la entrevista, a los didlogos por medios electronicos y al
espacio de su hogar, pero se considera que pudo ir mas alld en sus

respuestas, mejorando su comunicacion e interaccion.

Los egresados se mantuvieron dispuestos al dialogo, mostraron interés por la
investigaciébn y por los alcances que pueden tener sus propuestas de
mejoramiento, para con los estudiantes y egresados de la UIS en situacién de
discapacidad; ademéas, mostraron apoyo al proceso que la universidad
adelante, en caso de aplicar acciones que contribuyan a generar cambios
estructurales para ésta poblacion, a partir de los aportes desde sus
experiencias de vida y habilidades profesionales. La mayoria de ellos no tuvo
inconvenientes en contar sus relatos, algunos fueron mas expresivos
(movimientos, gestos, sentimientos) y extensivos con la duracién de las
entrevistas que otros, al narrar sus historias académicas, laborales, familiares o

personales.

Se considera que las personas entrevistadas, han sido resilientes respecto a
las experiencias negativas y positivas que han vivido en diferentes escenarios.
Lo anterior, se identifica porque las personas resilientes son socialmente
competentes, toman decisiones, establecen metas y satisfacen sus
necesidades basicas de afecto, relacion y respeto®®. En esta investigacion, los
participantes han logrado llevar a cabo las metas profesionales que se han
trazado y a pesar de los impedimentos para ingresar al mercado laboral, han
persistido en seguir postulandose a diferentes empleos, capacitandose
académicamente, propiciando todo tipo de estrategias para obtener sus propios
ingresos, ejerciendo laboralmente y desarrollando al maximo sus capacidades

en todos los espacios de interaccion.

213 SURIA, Raquel.; GARCIA, José y ORTIGOSA, Juan. Perfiles resilientes y su relacion con
las habilidades sociales en personas con discapacidad motora. En: Psicologia conductual.
2015. Vol. 23, n° 1.
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Han prevalecido, han sido fuertes y han triunfado por encima de las
adversidades®*, eso significa ser resiliente y capaz de avanzar en medio de
una sociedad que no ve mas alla de las apariencias y donde la equidad se

percibe distante en la realidad.

Enfrentarse a una situaciébn con unas limitaciones es un choque psicol6gico
bastante grande al que uno tiene que enfrentarse. Una caracteristica de los
discapacitados es que asumen bien los retos, yo desde mi trabajo siempre he
tratado de dar lo mejor de mi (...), mejor dicho, me quiero superar y quiero

superar las expectativas que las personas tienen de mi (Participante E4).

14 SALGADO, Ana. Métodos e instrumentos para medir la resiliencia: una alternativa peruana.

En: Liberabit. Octubre, 2005. Vol. 11, n°11.
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Eje 2: Acciones de la UIS (Ver Tabla 6)

Este eje contiene las acciones que la UIS realiza con sus estudiantes y egresados en situacién de discapacidad; para esto, se
incluyen las categorias acciones positivas y acciones negativas, en las que se evidencian las percepciones que tienen los
participantes sobre los seguimientos y apoyos de los programas instituidos por la universidad; asi como los apoyos con los
que contribuye la dependencia de Bienestar Universitario a los estudiantes y la falta de acciones por parte de la institucion,
desde el departamento de Relaciones Exteriores, para facilitar la vinculacion laboral de sus egresados en situacion de

discapacidad.

Tabla 6. Acciones de la UIS para con sus estudiantes y egresados en situacion de discapacidad

emprendido la UIS con
estudiantes y egresados

EJES CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ATRIBUTOS DESCRIPTORES
- “Eso de PIEDS, eso esta bien, peroy ¢qué?” (E3)
- “Yo tenia comedores, residencias, apoyo psicolégico, moral,
. - Programas de apoyo y »
ACCIONES Estudiantes . todo eso” (E1)
seguimiento - “Pues el PIESD llegé a mi cuando iba de séptimo/octavo”
POSITIVAS - Politicas inclusivas (E5) 9 P
- Estrategias de .
. > - “La escuela como tal, voluntad, todos los profesores
ACCIONES DE vinculacién con la . , . ) 9 .
. estuvieron, asi no supieran de inclusiéon educativa” (E2)
LA UIS academia y el contexto N , ,
laboral - “Pero habian bastantes baches y cosas... Si, hay que hacer
ACCIONES Estudiantes : muchas cosas” (E2)
- Acciones que no ha « . . . . .
NEGATIVAS Egresados -“Malas edificaciones, ha ido mejorando, pero si en algin

momento llego a ser muy complicado el acceso” (E6)
- “...pero que yo diga la universidad ha estado abierta, nada,
para nada” (E7)
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Categoria 1: Acciones positivas

“Me acerqué a Bienestar Universitario, hablé con fisioterapia (...) me

asistieron con terapia para mejorar mi condicion fisica”

En cuanto al seguimiento que proporciond la UIS a los egresados entrevistados
en su rol como estudiantes, se encontré en los aspectos positivos, que a lo
largo de su proceso académico hubo un respaldo significativo por parte de
Bienestar Universitario, puesto que a partir de los programas que alli se
ofrecen, el participante E2 recibié apoyo en su rehabilitacion fisica, comentando
que:

Después de ese primer semestre me acerqué a bienestar universitario y alla

me proporcionaron, odontologia, y allA como pude me meti, hablé con

fisioterapia, para mejorar mi condicion fisica y mejorar en algunas cosas, pues

gue se requieren para el uso de la silla, el manejo, relajaciéon (Participante E2).

Lo anterior, es reafirmado por el egresado E1 al relatar lo siguiente: “pues
apoyo si, de bienestar, de bienestar sobre todo. El apoyo era, por ejemplo yo
tenia comedores, residencias. Esto...apoyo psicolégico, moral, todo eso”; no
obstante, el participante E1, sostiene que “faltd mas cobertura”, porque
considera que Bienestar Universitario y en general la universidad, debi6
apoyarle alin mas en su situacion académica con las asignaturas y su proyecto

de grado.

“Las ganas que yo tenia de entrar a la escuela de filosofia, pudieron mas

que todo lo que me pasoé posteriormente”

El participante E2, adquirié la discapacidad siendo estudiante, tiempo después
de haber ingresado a la universidad; y a causa de esto, tuvo que dirigirse a su
escuela para manifestar su decision de retomar sus estudios, buscando apoyo
de las diferentes dependencias de la universidad, debido a que su situacion

requeria especial atencién. En este punto, se resaltan aspectos positivos de la
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universidad, como la respuesta que dio el Consejo de Escuela al aprobar el
retorno de esta persona la institucién, facilitando a su vez, que el egresado E2
contara con “la adecuacion de uno de los salones para que no tuviera
solamente un salon, porque estaba complicada la cuestion para que tuviera

clases ahi con una rampa”.

Los apoyos recibidos por parte de la universidad, realmente fueron
significativos para uno de los participantes (E2), debido a la facilidad de acceso
a terapias fisicas que facilitaron su movilidad y el manejo de su silla de ruedas,
ademas de la oportunidad que su escuela le brind6 para reintegrarse de nuevo
a sus estudios de pregrado, después del accidente que ocasioné su
discapacidad. Lo anterior se justifica porque para el egresado E2, volver a la
universidad significé tomar una decision compleja por sus condiciones de salud
y los cambios que requeria para poder ‘acoplarse’ a un nuevo estilo de vida.
Para los demds participantes, no hubo ningln tipo de apoyo y si lo tuvieron,
como en el caso del egresado E1, actualmente concluyen que ese respaldo,
también debié estar direccionado por la interdisciplinariedad, el trabajo en
equipo entre docentes, estudiantes, unidades académico-administrativas y el

elemento principal, la educacion inclusiva.

Categoria 2: Acciones negativas

“En la UIS toqué puertas para hacer la especializacion en educacién
superior, pero se reservaron el derecho de admision porque no me

ofrecian un espacio en primera planta”

Como aspectos negativos, se descubrio que los servicios recibidos por los
egresados mientras eran estudiantes, no llegaron a ellos por intermedio o por
parte del programa PIESD, debido a que no existia todavia. Por ejemplo, en el

caso del participante E1, durante su proceso de formaciéon académica el
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programa estaba emergiendo, al expresar que, ‘PIEDS no se habia
estacionado aun”. Segun el relato del egresado E2, PIESD lo contacté cuando
ya habia egresado, en ese momento se enteré de la existencia de dicho
programa, “si me llamaron en algun momento de PIESD, pero yo ya me habia
graduado. Me tenian en una base de datos, pero estaba como desactualizada
o algo asi, porque yo ya no era estudiante”. Es aqui donde se evidencia la
necesidad de realizar un seguimiento desde el momento en que ingresa el
estudiante en situacion de discapacidad a la universidad, puesto que ninguno
de los entrevistados fue contactado por alguna base de datos especifica y/o
actualizada.

Por parte de la universidad, en ningin momento hubo un acompafamiento a la
egresada E6, quien estudié Artes Plasticas y requeria llevar implementos para
el desarrollo de sus clases (tablas, bultos de arcilla, de arena, cemento),
situacion que complicaba su movilidad dentro del campus universitario. Ella
expresa, “afortunadamente siempre habian personas que ayudaban, los
compaferos de universidad”; por eventos como estos, la participante
manifestd, “me preocupaba el tener que estudiar en una universidad como la
UIS (...), donde siempre iba a haber problemas de desplazamiento”. Fue
realmente un infortunio, que ésta egresada tuviera que pasar por este tipo de
adversidades en su proceso de pregrado y que tampoco hubiera contado con el
respaldo de sus docentes, su escuela o el programa de formacion a distancia
(IPRED), entendido como un caso que requiere inclusion e intervenciones

diferenciales.

Los inicios de la estrategia PIESD llegaron a la egresada E5 cuando cursaba

su séptimo/octavo semestre, ella relata lo siguiente:

Pues yo llego a PIESD por ella, por Sol Lucero®, que me convoca, que habla

conmigo, me hace las mismas preguntas que ustedes me estan haciendo y yo

" Egresada UIS y la persona que suministré los contactos telefonicos de los participantes al
equipo investigador, tal como se explico en la fase metodolégica del proceso de investigacion.
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le contesté, en su momento, todo lo que habia y lo que no habia en la escuela,
en los edificios, que han pasado casi 10 afios en obras y sigue sin haber,
entonces pues nada, por ella llego a PIESD, por nosotros mismos no hay
mucha unidad, dicho de paso, habia mucha comunidad con discapacidad
cuando yo era estudiante, dentro de la Universidad Industrial, pero la verdad
gue no nos habiamos unido y no habiamos hecho nada...yo en ese momento
tenia un poco mas de movilidad, (...) pero ¢qué pasaba con la gente invidente
o la gente en silla de ruedas?, ellos no podian acceder a ningln espacio como
esos. Nos convocamos y formamos PIESD, habia una infinidad de personas
con discapacidad y estdbamos en la UIS, pero estdbamos desperdigados, no

estdbamos congregados, no sabiamos que existiamos todos (Participante E5).

Para reforzar la labor de los programas para los universitarios en situacion de
discapacidad, se deben crear equipos de trabajo interdisciplinarios en los que
estén incluidos estos estudiantes, jugando un papel activo en cada uno de los
planes que se ejecuten desde la universidad; partiendo de la participacion
activa en la que el alumno es protagonista de su propio proyecto educativo y/o
programa de integraciéon®*>. No solo se trata de registrar a un estudiante en un
programa determinado, es indispensable a su vez, identificar las necesidades
educativas e individuales que requiere cada uno, debido a que el alumno
ingresa con determinados niveles de desventaja respecto a sus demas
compafieros sin discapacidad y seria un apoyo vital para el estudiante, saber
que cuenta con un equipo y programa de apoyo que ofrecer4 acompafiamiento

en su transcurso por la vida universitaria.

A partir de lo anterior, se deduce que los programas ofrecidos por la UIS a los
estudiantes en situacion de discapacidad, deben tener una vision holistica, en
donde se piense en el estudiante como un todo y no de manera fraccionada,
visibilizando su reconocimiento a toda la comunidad que esta inmersa en la
universidad. Tal como lo dice la egresada E5, “ademas de implementar

infraestructura inclusiva, deberiamos implementar mentalidad inclusiva,

215 VILLA, Nuria y ARNAU, M2 Soledad. Las personas con discapacidad en la universidad. En:

Antena de Telecomunicacion. Septiembre, 2009.
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deberiamos decirle a todos, al personal administrativo, a las secretarias, a los

aseadores, a todo el personal académico, a los estudiantes, a los profesores”.

“¢Por qué no se crean politicas de inclusién en la UIS?”

La subcategoria egresados, estd caracterizada por los aspectos negativos
concernientes a la relacion egresado/universidad, debido a que ésta no ha
proporcionado un seguimiento a estos profesionales, especificamente los
egresados en situacion de discapacidad. El participante E1 narra que el
seguimiento “fue nulo”, puesto que él se sintié6 sin apoyo por parte de la
universidad al egresar, y al igual que la informante E5, consideran que la UIS
tiene variadas y numerosas conexiones con las que se podria gestionar empleo
para sus egresados en situacioén de discapacidad. En este punto, ella cuestiona
lo siguiente: “...asi como hay auxiliaturas para estudiantes, ¢ por qué no crean
auxiliaturas para egresados?, si podemos hacer incluso un mejor trabajo,
porque estamos un poco mas libres de materias y asignaturas”. Asimismo, el
participante E1 se pregunta ¢por qué la UIS no hace conexiones con las
empresas que favorezcan la integracion laboral de sus egresados en situacién

de discapacidad?

Si bien es cierto, tal como lo expresa el egresado E2, “la universidad no debe
hacerse responsable de esto, pero debe tener en cuenta y apoyar a la
comunidad, nosotros somos producto de sus procesos y Nnosotros pues con
cierta ética llegamos a hacer cambios y mejoras de nuestro entorno”. Desde
una perspectiva ética y alusiva a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
de la que se ha hablado anteriormente, se debe hacer énfasis en la practica de
estrategias integradoras que involucren a la comunidad y al sector empresarial
con la universidad, promoviendo la comunicacion entre éstos, con el fin de
contribuir al mejoramiento en la calidad de vida de las personas que estan

involucradas, tanto interna como externamente, con el campus universitario°.

1% AGUIRRE, René.; PELEKAIS, Cira y PAZ, Annherys. Responsabilidad social: compromiso u
obligacion universitaria. En: Telos. Enero-abril, 2012. Vol. 14, N°. 1.
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No se debe desconocer que la UIS cuenta actualmente con una bolsa de
empleo para sus egresados, dirigida por el departamento de Relaciones
Exteriores. Respecto a esa estrategia, el egresado E2 expresa que se registro
en el portal web que tiene la universidad y se encontré con que habia un item
que detalla si la persona tiene o no una discapacidad, “yo dije, esto es

inclusion”; pero, inmediatamente reflexiona diciendo:

TU crees que alguna empresa, de todas las que buscan a la UIS, ¢tienen en
cuenta eso0?, yo estando ahi, con mis tépicos de discapacidad fisica, con una
preparacion pues profesional idonea para ocupar cargos que tal vez ellos lo
requieran, tal vez no les interesa, no...mas bien dejemos la cosa ahi como en

stand by (sic), la inclusién laboral es un tema.... (Participante E2).

En el Informe Mundial sobre Discapacidad, se documenta que a nivel mundial,
las personas con discapacidad en edad de trabajar registran tasas de empleo
considerablemente menores y tasas de desempleo muchisimo mas altas que
las personas sin discapacidad; situacién que estd enmarcada por factores
sociales de discriminacion, como por ejemplo, los empleadores que todavia
piensan gue las personas en situacion de discapacidad no estan calificadas o
no son productivas®’. Realidad que afecta directamente a los egresados,
llevandolos a experimentar reiteradamente, sucesos de discriminacion y

exclusiéon en las empresas o lugares de trabajo.

2" ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe Mundial sobre la Discapacidad. Suiza:
Organizacién Mundial de la Salud, 2011.
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Eje 3: Propuestas de los egresados (Ver Tabla 7)

Este eje presenta los aportes de los participantes, desde sus experiencias vividas en lo académico y laboral, con el objetivo
de contribuir al mejoramiento y/o reconstruccion de los programas y acciones que emprende la universidad. Estan contenidas
las categorias: Programa PIESD e integracion laboral; la primera haciendo alusion al trabajo realizado con los estudiantes y la

segunda, con los egresados.

Tabla 7. Propuestas de los egresados

EJES CATEGORIAS SUBCATEGORIA ATRIBUTOS DESCRIPTORES
- “Hay que mejorar eso, esa parte virtual de la UIS, es decir, cuando sea en
plataformas , tiene que ser en plataformas HTML, para que las personas
- Seguimiento psicosocial y académico invidentes puedan ingresar” (E3).
- Intervencién Bienestar Universitario - “Realizar un estudio serio de lo que requieren las personas con sus
- Acompafiamiento desde los primeros diferentes discapacidades para poder estar en esa universidad” (E3)
Educacion niveles - “Que cuando uno ingresa a la universidad al docente se le informe quién
PIESD . . e, - . . . L B
inclusiva - Identificacion de habilidades tiene una discapacidad y quién no” (E6)
- Garantizar el acceso a escenarios - “El hecho de que las escuelas sepan las materias que esta viendo un
artisticos y deportivos estudiante, por ejemplo con limitacion fisica, para que siempre vea la clase
PROPUESTAS - Vinculacién de la comunidad universitaria en un primer piso, en un salén accesible” (E7)
DE LOS - “El trabajo de bienestar podria enfocarse en mejorar las politicas de la
EGRESADOS universidad” (E4)
. . . - “Tratando de vincular a las empresas para que le den a uno la oportunidad
- Acciones de la dependencia de Relaciones . ; p. paraq P
Exteriores a uno de estudiar en lo que ejercié” (E1)
) L . . o - “Tener empresas como pasantias, que podamos demostrar qué tan
- Vinculacién de la comunidad universitaria A
PROGRAMA L . L o buenos somos” (E5)
Integracion laboral | - Asignacion de personal por habilidades . . . y
DE - Garantias para competir equitativamente - "Que no sea porque es discapacitado” (E7)
EGRESADOS L P P .q - “Que haya apoyos, no tan soélo de la universidad, sino de empresas de
- Evaluacién de competencias afuera” (E1)
- Acompafiamiento de Integracion laboral « . o, . .
- “Se necesita hacer la discriminacién de la poblacién en datos, asi digan
desde programas como la bolsa de empleo R o
que es discriminatorio” (E2)
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Las dos categorias anteriores, permitieron evidenciar las acciones que ha
emprendido la UIS con sus estudiantes y egresados en situacion de
discapacidad. Para esto, se partid de las experiencias humanas vividas por los
egresados entrevistados, respecto a la realizacion de sus estudios de pregrado
en la institucion y las relaciones humanas en los diferentes &dmbitos de
interaccién con otros. Los relatos fueron necesarios para poder comprender e
interpretar las experiencias que este grupo de personas ha vivido en diversas
etapas de su desarrollo; y por consiguiente, se dio paso a analizar las acciones
que ha realizado la UIS, como parte de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), asi como las falencias que se han convertido en un aspecto negativo
para facilitar la inclusion de la poblacion en situacion de discapacidad, como

parte de la comunidad universitaria.

En esta categoria, se exponen cada una de las propuestas de los egresados en
situacion de discapacidad, con el propdsito de presentar a la institucion una
serie de mejoras que promueven la inclusion de sus estudiantes y egresados
en situacién de discapacidad. Solo la persona que ha experimentado la falta de
acciones que perpetian la inequidad, la injusticia y exclusion, tiene las
facultades para saber qué es lo que necesita, con el fin de aportar al cambio y
mejorar la calidad de vida de quienes experimentan a diario, su misma
situacion laboral y/o académica. Por otra parte, se incluyen las propuestas de la
Trabajadora Social encargada del funcionamiento del programa PIESD, debido
a la importancia que tiene la inclusion desde el proceso de pregrado y la

importancia de incorporar otra perspectiva, desde lo institucional.
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APORTES PARA TRANSFORMAR LA REALIDAD

“Apoyar, pienso que deberia convocar, hacer convenios, mirar focos de entidades
que puedan proporcionar una vinculacion laboral para las personas con discapacidad”

Egresado UIS — Ingeniero Metalurgico

4.1 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

La propuesta se presenta a continuacion, a través de ejes tematicos, divididos

por cada categoria:

4.1.1 Estudiantes

La categoria incluye los planteamientos de cada egresado, que aportan al
proceso de pregrado de los estudiantes en situacion de discapacidad que
ingresan a la UIS. Lo anterior, es propuesto por los participantes, a partir de
sus experiencias vividas como estudiantes y relacionado con las acciones

socialmente responsables que debe emprender la universidad.

- Procesos de sensibilizacion: Es necesario tener claridad sobre la importancia
de generar procesos de sensibilizacion en la comunidad universitaria,
incluyendo a los estudiantes, docentes, personal administrativo y operativo. De
ninguna manera, resulta productivo el hecho de ‘separar’ a los estudiantes en
situacién de discapacidad, del resto de la poblaciéon que integra la institucion,
porque es ahi donde permanece la discriminacion y aumentan los imaginarios o
conceptos equivocados que la sociedad tradicionalmente ha mantenido sobre
éste grupo de personas. Todos los estudiantes tienen el derecho a ser tratados
en igualdad de condiciones, sin distinciones relacionadas con las cualidades
fisicas y sensoriales; asi como es responsabilidad de la universidad, mantener
en armonia las relaciones humanas que se dan entre los alumnos y las

personas que acompafan su proceso académico.
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Para el participante E3, antes de crear programas, se debe empezar por la
base del proceso, la sensibilizacion. Cabe preguntarse a quién le corresponde
trabajar por eliminar conceptos tradicionalistas y las acciones negativas que
afectan la dignidad de las personas en situacion de discapacidad; y asi mismo,
cabe responder que si todos los seres humanos tienen derechos, entonces
“existe una obligacién colectiva de proveer a todas las personas del mundo con
aquello que necesitan”; por tanto, a todos los individuos les corresponde el
deber y “la humanidad tiene una obligacién colectiva de encontrar formas de
vivir y cooperar conjuntamente para que todos los seres humanos puedan

llevar vidas decentes™8,

La Trabajadora Social del programa PIESD", propone cuatro puntos clave, que
pueden llegar a fortalecer la iniciativa de Bienestar Universitario y facilitar los

procesos de sensibilizacion, respecto a la discapacidad:

1. Los procesos en ‘doble via’: La Trabajadora Social ha percibido que se
presentan diversas resistencias para tratar la tematica de discapacidad en
la universidad y es por esto que el accionar para cambiar esta realidad se
basa en la corresponsabilidad de dos sujetos:

A. Los docentes, asumiendo procesos pedagégicos distintos,
flexibilizando el ejercicio de la academia, que en diversas ocasiones esta
anclado a procedimientos rigurosos que tienen una tendencia de
estandarizar las formas de evaluar y de direccionar una clase, sin tener
en cuenta que para los estudiantes en situacion de discapacidad, su
condicion fisica o sensorial demanda mayores esfuerzos, comparado
con una persona que no tiene discapacidad.

B. Los estudiantes, que deben comunicar lo que les sucede en el aula de
clase, si requieren una tutoria, el apoyo de alguien o su inconformidad

respecto a algo o alguien.

18 NUSSBAUM, Martha. Op. Cit. p. 279
* NEVADO, Karen. Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de Santander.
Entrevista, 2015.
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2. Aceptar que la discapacidad es una condicion universal: La profesional,
desde su experiencia, considera que la discapacidad es multicausal y que
por tanto, no debe estar anclada netamente al aspecto genético. En
consecuencia, se debe asumir esa realidad, al comprender que cualquier
persona puede adquirir una discapacidad desarrollando actividades
cotidianas en espacios de ocio, recreativos, laborales, académicos, etc.

3. Asumir el trabajo colaborativo: No se trata que solo una persona dirija el
programa PIESD, es indispensable que las deméas unidades académicas y
administrativas materialicen procesos como por ejemplo: las actualizaciones
docentes respecto a lo pedagogico y metodolégico, en el trato a los
estudiantes en situacion de discapacidad, el seguimiento que debe hacerse
después de haber sido admitido a la profesién que cada persona escogi6 y
la accesibilidad relacionada con lo arquitecténico. Es decir, la integracion de
los procesos académicos y administrativos que propicien la educacion

inclusiva en la UIS, para con sus estudiantes en situacion de discapacidad.

4. Inclusibn educativa para las practicas y metodologias de ensefianza
diferentes: La profesional considera que sin perder de vista la calidad
académica de la UIS, la universidad debe estar dispuesta a asumir cambios
en las formas de ensefianza para con los estudiantes en situacion de
discapacidad, entendiendo que hay formas de generar el mismo resultado,
sin perder de vista el procedimiento diferencial con el que se evalta al

alumno.

Si la comunidad universitaria se sensibiliza respecto a la discapacidad, existira
realmente un trabajo conjunto con todos los niveles organizacionales que
integran la institucion. “En lugar de aislar el segmento de las personas con
discapacidad, como si pertenecieran a otra especie (inferior), se debe insistir en
que tienen igual derecho a los medios para llevar una buena vida”®; lo

anterior, se estima porque cuando la sociedad observa que una persona es

9 |bid., p. 195
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situacion de discapacidad, “realiza una accion perfectamente normal dentro de
una vida humana, los ‘normales’ acostumbran a expresar sorpresa, como Si
estuvieran diciendo: jFijate! En algunos aspectos eres igual que un ser

humano”?%°,

Es indispensable que TODOS comprendan que la poblacién en situacién de
discapacidad también debe ser incluida en los campus universitarios de
educacion superior, dejando de lado, acciones y actitudes que se alejan del
modelo social de la discapacidad; asi como de la visién de diversidad funcional.
Todos los seres humanos son capaces de ser y hacer, pero si no se percibe al

otro como ‘capaz’, sera complejo hablar de verdadera inclusién educativa.

- Potenciar las capacidades de cada estudiante:

La capacidad proporciona un punto de vista que permite valorar las condiciones
sociales, politicas y econdémicas que viven las personas en sociedad. La
ausencia o el deterioro de la capacidad individual, es una muestra fehaciente

de desigualdad, ausencia de bienestar y una precaria calidad de vida en la

sociedad?®*.

Los egresados han propuesto la necesidad de potenciar las capacidades de los
estudiantes en el proceso de pregrado, con el fin de estar preparado para
competir laboralmente por un empleo y con personas que no poseen una
discapacidad. El egresado E7, evidencia desde esta perspectiva la importancia
de percibirse capaz de hacer aquello que se ha propuesto como profesional,
debido a que no se trata de argumentar excusas por tener una discapacidad;

es ahi donde resalta la importancia de la universidad en éste proceso.

Ese personaje (el estudiante en situacién de discapacidad), tiene que estar

conectado también a un grupo de pares, no sé, un grupo de investigacion, un

2 GOFFMAN, Erving. 1963. Citado por NUSSBAUM, Martha. Op. Cit. p. 195.
2L URQUIJO, Martin. Op. Cit. p. 51.
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grupo que lo sostenga, porque solo... Es decir, que la universidad lo vincule
desde el principio a un grupo de pares, siendo estudiante, lo que el grupo de
pares puede hacer es que €l también se entrene en la parte social, en la
socializacion de sus ideas, de ese lenguaje académico y profesional y que le
den las oportunidades de mostrarse, que es importante, porque yo puedo ser
Trabajador Social, y hacer este recorrido: mi casa, UIS, salgo de clase, mi casa
y yo cumpli con todo mi proceso académico; pero si yo no tuve la oportunidad
de estar en el grupo de teatro, en el grupo de danza, ¢cémo voy a saber que
soy capaz de socializar mis ideas profesionales y debatirlas y defenderlas si yo
no he tenido ese recorrido?, ¢ me hago entender? O sea, para mi los grupos de
referencia son importantes dentro del proceso, pero ahi si especifico, para una

persona en situacién de discapacidad (Participante E7).

Una manera util de fomentar las capacidades de los estudiantes en situacion
de discapacidad, se conecta directamente con un diagndstico o analisis de las
aptitudes que posee, fundamentalmente relacionado con aquello que la
persona se siente capaz de hacer y ser. Lo anterior, estd vinculado con: la
promocion del bienestar del estudiante y la posibilidad de elegir, como

elemento para impulsar la toma de decisiones.

De acuerdo a la perspectiva de Amartya Sen, la capacidad no puede ser
observada directamente, porque los datos que se necesitan para medir el
conjunto de capacidades son muy extensos; pero, es mas viable identificar los
funcionamientos o los logros alcanzados®?. La atencién primeramente se debe
enfocar en percibir el logro de la persona, para luego percibir el conjunto de
logros que alcanza; por consiguiente, la universidad debe facilitar que el
estudiante en situacién de discapacidad pueda obtener ese conjunto de logros,
que le llevardn a tener la capacidad de participacion, autodeterminacion,

independencia, libertad, etc.

“Si los funcionamientos alcanzados constituyen el bienestar de una persona,

entonces la capacidad para alcanzar funcionamientos (todas las combinaciones

22 |pid., p. 60
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alternativas de funcionamientos que una persona puede elegir), constituird la
libertad de esa persona y sus oportunidades reales para obtener bien-estar??.
Se promueve el bienestar del alumno en situacion de discapacidad, cuando
puede funcionar en el entorno en que se encuentra y puede disfrutar de la
libertad real, que representa “la capacidad de conseguir varias combinaciones
alternativas de funcionamientos™®?*; y a partir de la cual, se desprenden las

apreciaciones de Sen en el enfoque de las capacidades.

Si se impulsa la libertad de elegir, la poblacion en situacion de discapacidad
que integra la comunidad universitaria, tendra mejor calidad de vida y se

favorecera su bienestar??®

, a través de la libertad de actuar libremente y de
poder elegir®?®. El indispensable que el alumno tenga diferentes opciones para
escoger los grupos que quiera integrar, las personas con las que se quiera
relacionar y la libertad para optar por la participaciéon en los diferentes espacios.
Por tanto, el proceso de pregrado no solo debe convertirse en tomar las clases
de un pensum establecido, entendiendo que para todos los estudiantes, y
fundamentalmente para los que poseen un discapacidad, se convierte en una
necesidad contar con grupos de apoyo y potenciar las capacidades, como
punto de partida para permanecer en la universidad y sentirse capaz de
desarrollar ese conjunto de funcionamientos en otros ambitos, como por

ejemplo, en un sitio de trabajo.

Yo estuve en cuarto semestre a punto de decir no mas, chao (sic) me voy (de
la universidad), y fue mi grupo de apoyo en el que yo estaba (la pastoral), los
gue me dijeron ¢comao?, respire, tranquilo. Es decir, ese personaje tiene que
estar conectado también a un grupo de pares, no sé, un grupo de

investigacion... un grupo que lo sostenga (Participante E7).

La busqueda de otras alternativas, por parte de los estudiantes, solo puede

estar determinada por ellos(as) mismos(as); sin embargo, la universidad como

223 SEN, Amartya. Nuevo examen de la desigualdad. Op. Cit. p. 54

224 SEN, Amartya. 1992. Citado por URQUIJO, Martin. Op. Cit. p. 71
225 TOBOSO, Mario. y ARNAU, Maria. Op. Cit.
2% SEN, Amartya. Nuevo examen de la desigualdad. Op. Cit. p. 65
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integrante del proceso de formacién académica y desde la perspectiva de
acciones socialmente responsables, debe respaldar a sus alumnos en situacién
de discapacidad, en aquellos “casos que suponen para la persona una
situacion de desventaja en el ambito de la participacion en la vida social, que
dificultan o impiden la consecucion efectiva de sus propios planes de vida en
condiciones de igualdad de oportunidades con el resto de los individuos”?*’. No
se trata de ofrecer apoyos mediaticos o fragmentados, se trata de ofrecer

garantias de equidad, reconociendo la diversidad funcional.

- Infraestructura inclusiva: Para los egresados, la falta de adecuacion en la
infraestructura de la universidad fue un limitante y sigue siendo una barrera
clara para el acceso completo al campus universitario, tal como lo relata el

participante E4:

Hace falta mucho en la universidad, el edificio mas supuestamente tecnologico
y actualizado que es el edificio mas inteligente de toda la UIS, el CENTIC", no
tiene una rampa de acceso...Yo no conozco la escuela de geologia desde que
entré a trabajar. Porque queda en el tercer piso y yo no puedo acceder a eso,
la Unica vez que fui, pues me subieron tres personas, porgue tenia que hacer
un curso, pero obviamente, solo hablando de infraestructura, no esta preparada
para atender a PSD y las rampas que hay no son las adecuadas (Participante
E4).

Para el egresado E2, las barreras arquitectonicas que tiene la universidad,
limitaron la continuidad de su proceso de formacion para realizar su

especializacion, él comenta:

En la UIS toqué puertas para hacer la especializacion en educacion superior,
pero se reservaron el derecho de admision porque no me ofrecian un espacio
en primera planta, tenia que subir dos pisos y el edificio administrativo no

estaba adaptado (Participante E2).

2l TOBOSO, Mario. y ARNAU, Maria. Op. Cit. p. 93
* Centro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Ubicado en el campus principal.
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Es clara la necesidad que tiene la UIS de adecuar su planta fisica, como uno
de los pasos para convertirse en una universidad incluyente con la poblacién
en situacion de discapacidad; pues, tal como lo manifiestan los participantes, el
campus no tiene senderos para personas con baja vision, ni con la sefalizacion
adecuada para que no se pierdan o tropiecen, no cuenta con espacios idoneos
para que las personas con silla de ruedas o bastdén se movilicen facilmente; y
tampoco esta provisto con salones suficientes para que los estudiantes y

profesores en situacion de discapacidad tomen o puedan dictar sus clases.

Tal como se evidencié en el Eje 1, con las experiencias académicas de los
egresados, se pudo demostrar que practicamente todos enfrentaron caidas,
resbalones y retrasos en la llegada a las aulas respectivas, hasta tener que ser
alzados por sus comparferos de clase para poder asistir a las diferentes
asignaturas. Estas situaciones fueron causadas por las barreras
arquitectonicas que encontraban en su camino y que impedian un acceso

inclusivo, a los diversos espacios de la universidad.

Para la Trabajadora Social de PIESD, el proceso de eliminacion de las barreras
arquitectonicas, lo asume una unidad administrativa de la UIS llamada Divisién
de Planta Fisica®, a través de proyectos que generen los cambios requeridos
en el campus universitario. Por tanto, la profesional manifiesta que en este
aspecto, no esta a su alcance gestionar este tipo de procedimientos dentro de

la institucion.

En términos generales, la sociedad ha denigrado las competencias de la

poblacién en situacion de discapacidad y las contribuciones que pueden

* Tiene como objeto mantener la Planta Fisica de la universidad en condiciones ambientales y
de seguridad que permitan el correcto desarrollo de las actividades académicas, de
investigacion, de extension y administrativas. Tiene como vision, que en el afio 2018, la
universidad facilte a toda la poblacion el acceso a sus instalaciones, implementando
estrategias de actualizacion en la infraestructura fisica, dando cumplimiento a los requisitos
legales e institucionales. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Divisién de Planta
Fisica.[En Linea] http://www.uis.edu.co/webUIS/es/administracion/plantaFisica/presentacion.jsp
[Citado en 14 de diciembre de 2015]
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realizar. Nussbaum, explica que por el elevado coste de apoyar plenamente
esas capacidades, se hace mas facil negar que a éste grupo de personas
pueden alcanzar un elevado nivel de funcionamiento; por tal razén, se
empiezan a usar términos que sugieren el caracter inevitable y ‘natural’ de las
discapacidades, ocultando el rechazo existente al momento de invertir dinero
para introducir cambios importantes en la poblacion en situacion de

discapacidad®®®.

No hace mucho, se habria dado por sentado, que una persona con
discapacidad visual o auditiva, no podia recibir una educacion superior 0
participar en la vida publica, o que una persona que usa silla de ruedas no
podia practicar deportes o realizar un amplio espectro de trabajos. De este
modo, parecia posible evitar los elevados costes de redisefiar los espacios
publicos para adecuarlos a las personas con discapacidad®®.

Los estudiantes en situacion de discapacidad tienen el derecho a ingresar a
todos los espacios de la universidad; por tanto, resulta necesario implementar
acciones practicas y de inversion, que faciliten el acceso por los diferentes
senderos de la institucién. En la medida en que la UIS aumenta su cobertura y
se centra en sus proyectos de investigacion, de extension y su Plan de
Desarrollo Institucional 2008-2018 (mencionado en el marco legal); debe
destinar un presupuesto para los cambios requeridos en aspectos como: la
sefalizacion, la implementacién de rampas, las vias de circulacion peatonal, la
adecuacion de bafios y los demas medios que permitan el acceso seguro y

equitativo.

Las propuestas mencionadas, se fundamentan en la necesidad de incorporar
en la UIS, educacién inclusiva de calidad y basada en los derechos de la
poblacién en situaciébn de discapacidad que ha accedido a la educacién
superior. Se recalcan las acciones realizadas desde el Bienestar Universitario,

algunas escuelas de la institucién (descritas en la categoria acciones positivas)

228 NUSSBAUM, Martha. Op. Cit. p. 193
2 |bid., p. 193
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y las diferentes intenciones que destacan el interés por generar inclusion en el

ambito educativo.

Sin embargo, la universidad debe reconocer sus falencias, respecto a la
deficiente implementacion de acciones socialmente responsables que deben
promover el reconocimiento y la dignificacion de sus estudiantes en situacion
de discapacidad, impulsar la independencia por medio de las propuestas
mencionadas, ofrecer diversas alternativas para que se integren socialmente
con sus pares, sus docentes, los profesionales de apoyo, etc. Ademas, de
fomentar el interés de los bachilleres en situaciébn de discapacidad para
acceder a la educacion superior, porque habitualmente sucede lo que relata la
egresada (E6): “ahi hay gente y hay diferentes grados de discapacidad,
simplemente esta tan impedida que ni siquiera se le mide teniendo la
capacidad intelectual de estudiar. Piensan que van a sufrir y prefieren no
hacerlo”; asi mismo, se debe evidenciar que solo nueve estudiantes se
encuentran adscritos al programa PIESD, lo cual indica que la poblacion en
situacién de discapacidad no est4 accediendo a la universidad o no se vincula

al programa, situacién que genera a su vez, otra problematica.

4.1.2 Egresados

Los egresados plantean en ésta categoria, diversas alternativas de solucién
para facilitar la integracion laboral de profesionales egresados de la UIS, en
situacién de discapacidad. Se resalta a su vez, la relacion que tienen estas
propuestas, con la Responsabilidad Social Universitaria de la institucién para
con la comunidad universitaria y su relacion con las experiencias laborales,

académicas y personales de los participantes.

- Bolsa de empleo como ‘trampolin’. Todos los egresados estan de acuerdo con
la bolsa de empleo que ha implementado la UIS en los ultimos afios y a partir

de esta accion, opinan lo siguiente:
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Para la egresada EB6, la bolsa de empleo debe tener una distincion, entre: las
personas con discapacidad y las personas en situacion de discapacidad, esto
facilitara un aval de la universidad para certificar que durante los cinco afios en

los que realizo el pregrado, la persona fue funcional; ademas, ella comenta:

Sé que para muchas personas con discapacidad es muy incbmodo que los
segreguen o que los discriminen, inclusive que hagan dos tipos de listas, las
personas con discapacidad y las personas que no, pero es importante en la
medida que uno empieza a trabajar o te estas postulando para trabajar en una
empresa y tienes una discapacidad, siempre va a haber un pero... (Participante
E6).

Por otra parte, el egresado E2 expresa una opinién contraria respecto a la

distincién mencionada:

¢ TU crees que alguna empresa, de todas las que buscan a la UIS, tienen en

cuenta eso? (que es una persona en situacién de discapacidad), yo estando

e

ahi, con mis tépicos de discapacidad fisica, con una preparacioén profesional
idénea para ocupar cargos que tal vez ellos lo requieran, tal vez no les interesa,
no...mas bien dejemos la cosa ahi como en stand by; la inclusion laboral es un

tema... (Participante E2).

El egresado E7, considera que la persona no debe ser contratada porque
posee una discapacidad; por el contrario, propone que sea percibida como una
caracteristica mas de todas las que tiene el ser humano y que asi mismo, que
el cargo que va a ocupar sea ‘normalizado’, refiriéndose a eliminar la distincién
discapacidad/no discapacidad. En las propuestas relacionadas con los
estudiantes, el participante sugiri6 potenciar las capacidades del estudiante
desde su proceso de pregrado; por tanto, establece la necesidad que una
persona en situacion de discapacidad deba competir por el cargo ofertado y
cumplir los requisitos académicos y profesionales que habitualmente son

exigidos. “Lo de la bolsa de empleo esta bien, pero con esas condiciones, que
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pase por un proceso de seleccion, que sepa qué es un proceso de seleccion,

gue no es porque sea discapacitado” (Participante E7).

En la medida en que se ha propuesto potenciar las capacidades de los
estudiantes, cada uno(a) de ellos(as), debe estar en funcion de pasar por
procesos de prueba, como todos las personas que desean acceder a un
empleo en el mercado laboral. Si se continla generando esa distincion, la
sociedad sigue percibiendo a la poblacion en situacién de discapacidad como
vulnerable y persisten las opciones laborales relacionadas con empleos que no
requieren perfiles profesionales o que demanden responsabilidades que

impliquen complejidad.

El egresado E7 fue critico en este aspecto, al considerar que la integracion
laboral no debe estar mediada por la reduccion de impuestos que se otorga a
las empresas que emplean a personas con discapacidad; por tanto, estima que
la estrategia de la bolsa de empleo, debe mantener un margen en sus
procedimientos, con el fin de evitar la dependencia de los egresados en
situacién de discapacidad con la universidad. Est4 de acuerdo con facilitar la
experiencia, y una de las formas es dando paso a la potenciacion de las
capacidades en el proceso de pregrado, pero reflexiona diciendo que la

participacion de la universidad, debe detenerse en algin momento.

Yo me gradué, entonces la universidad me dice: venga deme su hoja de vida
gue yo le consigo trabajo, entonces yo me quedo sentado, esperando a que la
universidad me consiga trabajo; listo, ya tengo trabajo, trabajé dos
anos,...venga es que me quedé sin trabajo. Si me hago entender?, la bolsa
de empleo debe ser y debe concebirse en las acciones que ustedes estan
disefiando, como un trampolin, salta y se va, de ahi para delante ya... de
alguna manera para un profesional es empezar a trabajar, después de que

usted ya tiene experiencia...(Participante E7).

Se ha afirmado la necesidad de tener un trato diferencial con la poblacion en

situacion de discapacidad, pero también se debe sostener un equilibrio entre la
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equidad (que incluye los derechos, el reconocimiento de la diversidad funcional
y las oportunidades) y la dependencia. Por esto, desde lo conceptual,
Nussbaum resalta la asistencia que se puede dar a una persona en situacion
de discapacidad, en la medida en que va dotandose de capacidades; es decir,
se debe empezar por observar a las personas con discapacidad como
ciudadanos dotados de dignidad y con derecho a la propiedad, al trabajo, etc.;
y posteriormente, se hard uso de la asistencia para reforzar las capacidades
(eleccion, razonamiento, afiliacion, etc.) en ellos(as), porque tradicionalmente
han tenido menos oportunidades que el resto de personas y cada uno necesita
potenciar diversas capacidades a razon de su discapacidad, entendiendo que
tienen el riesgo de perder capacidades, que de otro modo se habrian

disfrutado®°.

“Las personas con discapacidades quieren ser respetadas como ciudadanos

iguales con derecho a adoptar diferentes opciones y estilos de vida,

1231

comparables a las de otros ciudadanos”™®". Por tanto, si los egresados en

situacién de discapacidad han decidido ser profesionales y ejercer lo aprendido

para aportar a la sociedad; ésta debe otorgar la libertad “como capacidad

individual para hacer cosas que estima valorar’**

»233

, Y “la oportunidad real que se

tiene para alcanzar aquello que se valora

- Politica de Discapacidad: Si bien, la UIS ya establecié una Politica de
Egresados, por medio del Acuerdo N° 091 de 2008, no existe una Politica para
la poblacibn en situacion de discapacidad que integra la comunidad
universitaria. Por tanto, los egresados han propuesto la necesidad de plantear y
ejecutar la politica, con el objetivo de establecer pautas especificas para la
educacién inclusiva y los apoyos a los egresados en integracion laboral, tal

como se ha mencionado anteriormente.

%0 pid., p. 175-176

1 pid., p. 193

282 SEN, Amartya. 1999. Citado por URQUIJO, Martin. Op. Cit.

% SEN, Amartya. Nuevo examen de la desigualdad. Op. Cit. p. 45
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A partir del proceso de investigacion, se arrojaron unos resultados clave que
justifican la necesidad de implementar una Politica de Discapacidad en la UIS;
por tal razén, se proponen a continuacion algunas pautas que surgen de los
aportes de los egresados, que se convierten en un diagnostico base, para
identificar las necesidades y determinadas alternativas de solucion para
transformar la problematica analizada. Los egresados que participaron y el
grupo investigador, esperan a su vez, que la universidad tenga en cuenta ésta
propuesta como punto de partida para elaborar una politica incluyente,
propositiva y que pueda llegar a influir en otras universidades publicas y
privadas.

Inicialmente, se sugiere que las unidades académicas responsables del
seguimiento al planteamiento y la ejecucion de la politica deben ser: Bienestar
Universitario — PIESD, Relaciones Exteriores, la Divisién de Planta Fisica, el
Centro para el Desarrollo de la Docencia de la UIS (CEDEDUIS), el Instituto de
Proyeccion Regional y Educaciéon a Distancia (IPRED), las diferentes Escuelas

y el Departamento de Admisiones.

La politica debe incluir a los estudiantes, egresados y demas poblacion en
situacion de discapacidad que forma parte de la universidad. Para los

estudiantes, los participantes propusieron que en el pregrado:

A). Se vinculen empresas publicas y privadas, que permitan las practicas
empresariales o pasantias, como una forma de potenciar capacidades.
Que haya apoyos, no tan solo de la Universidad, sino de empresas de afuera

(Participante E1).

Que tengan la posibilidad uno de hacer una préactica en la empresa, que si se le

present6 una practica que tenga la facilidad de ir alla (Participante E1).

B). Promover la vinculacion de los estudiantes en situacion de discapacidad,
a los diferentes grupos culturales, de investigacion y demas alternativas de

afiliacion, que ofrece la universidad.
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C). Realizar actividades ludicas y pedagodgicas en la que participe toda la
comunidad universitaria, como estrategia de sensibilizacion respecto a la

discapacidad.

D). Implementar herramientas pedagodgicas y técnicas (plataformas HTML)
para los métodos de ensefianza, por parte de los docentes. Asi mismo,
anunciar previamente a los profesores, si tendran en sus asignaturas
estudiantes que requieran apoyos particulares en movilidad, evaluacion,

ensefianza, etc.

Una estrategia donde los docentes sepan que va entrar (el estudiante), por
ejemplo una persona con paralisis cerebral o limitaciéon reducida que vaya a
estudiar ingenieria y en primer semestre tiene que ver descriptiva, que tiene
gue hacer sélidos, ¢qué es lo importante para que él aprenda?, el sélido en si,
o0 el concepto a partir de lo que va a sacar con el sélido, que el docente también

debe estar preparado. (Participante E7).

Hay que mejorar eso, esa parte virtual de la UIS, es decir, cuando sea en
plataformas , tiene que ser en plataformas HTML, para que las personas
invidentes puedan ingresar a esa plataforma (...), que la pagina sea una pagina
accesible para que el sistema JAWS camine sobre esa plataforma.
(Participante E3).

E). Establecer una base de datos especifica para estudiantes en situaciéon de
discapacidad, que caracterice su situacion de ingreso y egreso de la
universidad, en aspectos académicos, de salud, de participacion, actitudinales
y demds criterios que sefialen los avances obtenidos en el proceso de

pregrado.

Se necesita hacer la discriminacion de la poblacién en datos, asi digan que es
discriminatorio, la gente tiene estar presente ahi para que ustedes por lo menos
identifiquen el tipo de discapacidad, la edad, qué semestre esta haciendo, si la
adquirié o entr6 con la discapacidad; o sea, un estudio bien riguroso, exacto y

que cuento de discriminacion. (Participante E2).
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Que las escuelas estén reportando que cuéntos, qué ha pasado con los
estudiantes, desde la misma desercion, por qué desertan los estudiantes o algo
asi; si pasa algun evento en el que la persona adquiera una discapacidad,
h&ganlo saber al Bienestar Universitario o al programa PIESD, ¢si?; ¢con
formatos discriminatorios?, no, no importa, llenen los formatos que ahi esta la
informacion de la gente. Desde ahi empieza el apoyo entonces del seguimiento
del B.U hasta que se gradle, y bueno, ¢qué pas6 con él? Tenemos un
egresado UIS. (Participante E2).

Para los egresados, los participantes propusieron alternativas en las se provea
seguimiento y apoyo por parte de la UIS a los egresados en situacion de
discapacidad, en el marco de la Responsabilidad Universitaria que debe
proporcionar toda instituciéon educativa de educacidén superior, con acciones
socialmente responsables hacia la poblacion que la integra y lo requiere, tal

como se explicd en anteriormente.

A). Fomentar la comunicacion con los egresados, manteniendo actualizadas
las bases de datos. No solo para apoyo en integracion laboral, también para
realizar convocatorias cuando la universidad necesite profesionales para los

diferentes proyectos en los que interviene la institucion.

Fomentar la comunicacion entre los egresados y la universidad, porque
normalmente esa comunicacién se da es a través de correos, si es que se da.
Si no hay conocimiento de quiénes salieron, o qué estan haciendo, o dénde
estan, qué hacen; entonces obviamente va a ser mas dificil manejar la politica.
(Participante E4).

B). Establecer la oportunidad de integrar a egresados UIS en situacion de
discapacidad, desde las unidades académicas, por ejemplo, con la docencia.

La UIS tiene muchisimas conexiones y podrian perfectamente dar la
oportunidad de probarnos, de probar lo que valemos como profesionales y
como personas. El empleo nos da las capacidades de probar nuestras

habilidades profesionales (...), poder llegar a ascender como profesionales,
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empezar como profesor, terminar como director de grupo de investigacion...
(Participante E5).

Pero pienso que desde las escuelas también se puede hacer algo, o sea hacer
contrataciones donde no pueda estar un profesor en cualquier momento, no
van a esperar a una convocatoria y el hueco no lo pueden dejar ahi, puede

haber una vinculacién. (Participante E2).

C). Mantener los convenios con las empresas publicas y privadas, para que
a partir de la bolsa de empleo, estén interesadas en contratar profesionales en
situaciéon de discapacidad; a partir del proceso de seleccion que realiza
cualquier persona, eliminando la idea tradicional de ofrecer oportunidades
laborales como ‘dadivas’ o para eximir impuestos. A su vez, motivar a los
egresados que son empresarios, a generar empleo para profesionales en
situacién de discapacidad que también han egresado de la UIS.

Pienso que deberia convocar, hacer convenios, mirar focos de entidades que
puedan proporcionar una vinculacién laboral para las personas con
discapacidad y que ellos sean eje y por qué no, ejemplo de otras universidades
que también pase lo mismo, ¢si?; sus mismos egresados hoy generan empleo
y montan empresas Yy todo eso, desde la misma estancia, que ellos vean una

inclusién laboral (Participante E2).

Cada una de las propuestas presentadas, resaltan los cambios estructurales
qgue quieren los egresados entrevistados, para la inclusion educativa y la
integracion laboral que debe promover bienestar y autonomia en la poblacion
en situacion de discapacidad que ingrese y egrese de la UIS. Es necesario
actuar y permitir que muchas mas personas en situacion de discapacidad
puedan llegar a ser profesionales que ejercen en el mercado laboral, sin ningln

tipo de limitaciones.

No podemos ignorar ni posponer estos problemas con el argumento que solo
afectan a un ndmero reducido de personas. Esa seria ya en si misma una

razén mala razon para posponer lo que supone un grave problema de
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desigualdad, del mismo modo que estaria mal posponer las cuestiones de
subordinacion racial o religiosa sobre la base de que afectan Unicamente a la

minoria®*.

% NUSSBAUM, Martha. Op. Cit. p. 112
153



CONCLUSIONES

La Universidad Industrial de Santander (UIS) se ha enfocado en los estudiantes
por medio del programa PIESD, pero no ha involucrado a los egresados que
estan en situacion de discapacidad. Por tanto, es necesario que las acciones
gue se lleven a cabo integren a toda la comunidad universitaria, entendiendo la
importancia de visibilizar a la poblacidn en situacion de discapacidad que forma

parte de la institucion.

Se identificaron las acciones socialmente responsables que desarrolla la UIS,
descritas en el contexto institucional y que hacen alusion al Programa para la
Inclusién de Estudiantes en Situacion de Discapacidad (PIESD) y el Portal de
Ofertas de Trabajo (Bolsa de empleo); de igual forma, se hicieron evidentes las
acciones negativas, alusivas a las debilidades del programa PIESD, la falta de
politicas inclusivas, la deficiente comunicacién y apoyo a los egresados. Los
dos factores, han llevado a destacar la importancia de implementar mejoras en
el programa institucional que ya se ha constituido, e incluir al resto de la

comunidad universitaria, en ese proceso de cambio.

En la investigacion también predominaron los referentes contextuales,
normativos y tedrico-conceptuales, que pasan a ser una guia para constituir
oportunas transformaciones de la realidad. Es asi como, a través del enfoque
de las capacidades, se recalco la necesidad de potenciar las capacidades de la
poblacién en situacién de discapacidad, para que logren tener bienestar y
libertad para realizar lo que han elegido ser y hacer; por consiguiente, se debe
trabajar desde el proceso de pregrado, permitiendo que los estudiantes
participen y tengan la oportunidad de elegir, como parte de su preparaciéon para
desarrollar capacidades laborales

El elemento fundamental, se constituye con los relatos y aportes de los
egresados, debido a que a partir de sus experiencias de vida se analizaron las
fortalezas y debilidades de las acciones que la UIS ha emprendido con los

estudiantes y egresados que estan en situacién de discapacidad. A partir de las
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experiencias académicas, laborales y personales, se logré plantear una
propuesta de mejoramiento, que funciona como un diagnostico base para
empezar a disefiar nuevas estrategias; por tanto, la propuesta se convirtio en la
voz de los egresados en situacion de discapacidad, sus experiencias fueron
esenciales para conocer sus aciertos y desaciertos en el ejercicio de sus
profesiones, y una base de informacion para conocer lo que realmente

necesitan.

Por medio de los acercamientos con ellos(as), se observaron sus potenciales,
el propdsito de persistir en mejorar sus condiciones laborales y su calidad de
vida; ademas del interés, para que los estudiantes que han ingresado y que
estdn por ingresar a la UIS, tengan las mejores oportunidades y eviten
experimentar mas sucesos de exclusion, como los que ellos(as) han tenido que
enfrentar; por tanto, la propuesta se destaca por ser imparcial e incluir los

argumentos de los participantes y el enfoque de las capacidades.

Una de las posibles alternativas de solucibn para transformar esta
problematica, se basa en el planteamiento, ejecucion y constante seguimiento
de una Politica Institucional de Discapacidad; en primera instancia, porque para
los egresados, la politica seria un eje transversal a todas las acciones
socialmente responsables que realiza la UIS en diferentes areas (formacion,

investigacion, extension).

En segundo lugar, resulta necesario trascender en los propdsitos del programa
PIESD; es decir, se desatacan las acciones realizadas con los estudiantes,
pero basta con observar lo que se esta haciendo en otras universidades a nivel
nacional e internacional, como se plante6 en el apartado Contexto Internacional
y Nacional, para poder evidenciar las falencias y desaciertos que ha tenido el
programa durante cinco aflos de funcionamiento. Como referencia, existen
variados ejemplos de universidades con la Nacional de Colombia o la de Playa
Ancha en Chile, que se han interesado en la poblacion en situacion de
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discapacidad que forma parte de sus campus, y sus experiencias sirven de
orientacion para implementar ese tipo de estrategias en la UIS.

Por medio de lo anterior, se espera que la UIS empiece a integrar a los
egresados que estan en situacion de discapacidad, estableciendo alianzas para
que las empresas se interesen en contratar profesionales, sin establecer limites
por condiciones fisicas o0 sensoriales; asimismo, la universidad puede proveer
oportunidades laborales a sus egresados, entendiendo que tienen capacidades
y sus funcionamientos diversos®, no se convierten en una restriccion para
ejercer sus actividades profesionales en campos de desempefio accesibles y

que no estén mediados por intereses econdémicos.

Finalmente, para lograr los cambios necesarios y analizados en el proceso de
investigacion, se requiere principalmente, del trabajo en equipo, el interés por
incluir a la poblacion en situacion de discapacidad en todos los espacios de
interacciéon que ofrece la universidad, establecer responsables del proceso,
promover el acceso continuo y permanente de adolescentes y jovenes que
estan en situacion de discapacidad a la UIS, mantener la comunicacion con los
egresados, mediar por ellos(as) cuando sea necesario y facilitar su acceso a

empleos en los que realmente ejerzan sus roles profesionales.

* De acuerdo a la concepcion diversidad funcional, del colectivo Vida Independiente.
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