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RESUMEN

TITULO
SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN LA WEB PARA LA OFICINA DE
RELACIONES EXTERIORES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

AUTORES
Téllez Cobos, Samuel .
Campillo Prentt, Arnold Augusto

PALABRAS CLAVES
Sistema de Informacién, Lenguaje JSP, Informix, Base de Datos, Indicadores de
Internacionalizacién, Internet.

DESCRIPCION

La internacionalizacion de las universidades colombianas es un asunto que no se
debe obviar en las politicas interinstitucionales en un mundo en donde el conocimiento
esta cada afio mas globalizado. Por tal motivo, la modernizacion en el manejo de la
informacién en las dependencias que gestionan el intercambio cultural y académico,
como la Oficina De Relaciones Exteriores de la Universidad Industrial de Santander
(UIS), es una necesidad que debe suplirse cuando ya se tiene la infraestructura
econdmica y tecnolégica disponibles para llevar a cabo un proyecto de software que
optimice las reglas de negocio de la unidad administrativa.

Es por esto que el proyecto de grado documentado en este informe, tiene como
objetivo general “Disefiar, desarrollar e implementar un sistema de informacion basado
en la Web que le permita a la oficina de Relaciones Exteriores de la Universidad
Industrial de Santander facilitar la administracion de la informacién con una plataforma
Web robusta e interactiva y controlar la informacién estadistica de los indices de
internacionalizacion de La Universidad®, lo que implica un desarrollo enmarcado con el
propésito de generar soluciones que ayuden a la toma de decisiones en cuanto a
politicas interinstitucionales en el contexto nacional e internacional.

En cuanto a informacion estadistica, el trabajo de grado desarrolla un completo
manual de indicadores de internacionalizacion con la finalidad de que la comunidad
universitaria en general conozca el estado en que se encuentra la UIS en términos de
gestiones de las relaciones con otras entidades de educacion superior.

" Trabajo de Investigacion.
" Facultad de Ingenierias Fisico - Mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e

Informatica. Director: Ing. Enrique Torres Lopez.
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SUMARY

TITLE
INFORMATION SYSTEM BASED ON THE WEB FOR THE FOREIGN AFFAIRS
OFFICE OF THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER.

AUTHORS
Téllez Cobos, Samuel .
Campillo Prentt, Arnold Augusto

KEY WORDS

Information System, JSP Language, Informix, Data Base, Indicators of
Internationalization, Internet.

ABSTRACT

The Internationalization of the Colombians Universities is a case that should not be
obviate on the inter policies in a world where the knowledge is each year more
globalized. For this reason, the modernization of the information management on the
units that manage academic and cultural exchange, like the Foreign Affairs Office of
the Industrial University of Santander, is a need that must substituted when already
have economic and technology infrastructure available to perform software project that
optimize the administrative unit business rules.

With this in mind, the degree project has like principal objective “to design, develop,
and implement an information system based on the web that allows at Foreign Affairs
Office of the Industrial University of Santander to facilitate the information management
with a robust and interactive web platform and management of the statistical
information of the university’s indexes of internationalization”, implying a development
framed with the purpose of build solutions that help to decision-making at inter policy in
the national and international context.

In terms of statistical information, the degree work builds a complete manual of
internationalization indicators with the finality that the general university community
knows the University Industrial of Santander’s state in terms of affairs management
with others higher education institutions.

" Research working
" Faculty of Physical-Mechanics Engineering’s, Systems and Informatic Engineering.

Director: Enrique Torres Lopez.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Introduccién

En la actualidad las entidades prestadoras de bienes y servicios deben buscar como
obtener el mejor rendimiento de sus recursos en las distintas actividades que realizan
en miras de la consecucion global de sus objetivos organizacionales. Las operaciones

internas realizadas en su entorno deben ser eficientes y eficaces.

Los grades flujos de informacion y la complejidad que implica su manejo, requieren de
una gestion agil que permita a la Oficina de Relaciones Exteriores de la Universidad

Industrial de Santander mantenerse como un ente auténomo y sostenible.

Por medio de este proyecto, basado en el andlisis, apropiacién y redisefio de los
procedimientos de la Oficina de Relaciones Exteriores de la Universidad Industrial de
Santander enfocado en los indices de Internacionalizacion esta unidad administrativa
pretende adaptarse y modificar sus procesos, para estar acorde con los lineamientos
correspondientes en la difusion de informacién de la Universidad y establecer un
sistema operativo integral y efectivo que permita consolidarse y ser reconocida en el
pais, como el ente conector con el exterior, en el nivel nacional como la mejor oficina
de las Universidades Colombianas dedicada al continuo mejoramiento de las
relaciones interinstitucionales y a nivel internacional como ejemplo de las entidades
educativas de los paises en via de desarrollo que invierten cada dia en el intercambio

intelectual y la cooperacién mutua con empresas impulsoras del conocimiento.

1.2 Generalidades

1.2.1 Planteamiento del Problema

Actualmente La Oficina de Relaciones Exteriores de La Universidad Industrial de
Santander (UIS), cuenta con un medio de masificacion de la informacién basada en la
Web nada comparable con los de las otras universidades mas importantes del pais,

como es el caso de La Universidad Nacional (UNAL), Fundacién Universidad del Norte

17



(UNINORTE), entre otras en cuanto a contenido noticioso, publicidad de eventos
relacionados con la oficina y en los mecanismos de seleccidn de aspirantes a cursar
uno 0 mas cursos en otras entidades nacionales o internacionales. El poco contenido
dindmico con que cuenta este medio hace que sea desactualizado, poco
personalizado, y que no cumpla con las expectativas esperadas por las directivas de
la universidad en cuanto a nuevos eventos, convocatorias para aplicacion de becas y

ultimas noticias relacionadas con esta dependencia.

El actual medio con que cuenta la Oficina en el Internet para masificar la informacion
es poco interactivo, para nada dinamico en su contenido, desactualizado y no cuenta
con la capacidad de que el personal de la dependencia edite directamente su sitio
Web.

RELACIONES EXTERIORES

CONSTRUIMOS FUTURD

Generalidsdes Funciones Organizacisn \ersién Espafiol RCL ADMINISTRACION

Movilidad Estudiantil Erograma SIGUEME English Varsion Convocatorias Vigentes Contactenes

Generalidades
Relaciones Exteriores es una dependencia asesora de la direccién de la Universidad Industrial de
Santander en el establecimiento de programas de intercambio académico, cientifico, tecnoldgico y
cultural con entidades gubernamentales y no gubernamentales, a nivel nacional e internacional. De
esta dependencia es responsable un director, cargo de libre nombramiento y remocion del Rector.

Misién

Relaciones Exteriores de la Universidad Industrial de Santander es una dependencia adscrita a la
Rectoria de la wuniversidad cuya misibn es proponer y desarrollar estrategias para la
internacionalizacion de la Institucion. Relaciones Exteriores, adem3ds coordina, divulga y estimula la
participacion de la comunidad universitaria en actividades gue relacionan la institucién con el mundo
exterior y en aquellas que contribuyen al desarrollo y proyeccién de los servicios de la Universidad.

Vision

Relaciones Exteriores de |3 Universidad Industrial de Santander serd reconocida internamente por
toda la comunidad universitaria como el ente conector con el exterior, en el nivel nacional como la
mejor oficina de las Universidades Colombianas dedicada al continuo mejoramiento de las relaciones
interinstitucionales y a nivel internacional como ejemplo de las entidades educativas de los paises en
wia de desarrollo que invierten cada dia en el intercambio intelectual y la cooperacién mutua con
empresas impulsoras del conocimiento.

@

Funciones
sGestar una politica de internacionalizacién de la UIS. Proponer vy desarrollar estrategias para la
internacionalizacién de la institucion.

“Gestionar y coordinar el desarrollo de programas de intercambio académico, cientifico, tecnoldgico
y cultural, con entidades gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e internacionales.

\ I, fmcilns d n Az medad ra - A imna)

Bl nicio

|2

Am inbarn,
Listo € mnternet

Figura 1: Actual Presentacion de las Generalidades de la Oficina de Relaciones

Exteriores .
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Viendo otras secciones, se puede ver un estilo estatico en la forma de mostrar el

contenido, es decir, no cambia segun el tipo de informacién que le proporciona al
usuario.

RELACIONES EXTERIORES

CONSTRUIMOS FUTURD

Generalidades Funciones Qrganizacién Versidn Espafiol RCI K| ADMINISTRACION & INICIO
Movilidad Estudiantil Programa SIGUEME English Version Convocatorias Vigentes Contactenos
|
Programa Sigueme

El programa Sigueme es un convenio creado entre diez universidades nacionales, con el objeto de
brindar al estudiante la posibilidad de interactuar en otros ambientes académicos. El estudiante de |
intercambio cancelard su matricula en la UIS y cursard el semestre en la universidad de su eleccién.
Los gastos de traslado y manutencidn corren por cuenta del estudiante.
Requisitos:

» Acreditar un minimo de tres semestres cursados.

# Contar con matricula libre de condicionalidad académica o sanciones disciplinarias.

» Tener un promedio superior a 3.5

=« Contar con la autorizacidn del Director de Escuela y su asesoria sobre las asignaturas a

cursar.
= Acogerse al reglamento de la universidad anfitriona.
Programas académicos de pregrado que ofrecen las 14 instituciones participantes en
Sigueme
a. Lista de Ofertas por Carreras
b. Lista de Ofertas por Universidades
Fechas de Inscripcion
Para el primer semestre: Octubre 15 al 31
Para el segundo semestre: abril 15 al 30
Tramite:
1. Solicitar en Relaciones Exteriores (R.E) el formato de pre-inscripcidn. ||
& Internet H1o0% -

Figura 2: Contenido Estético de la Oficina de Relac  iones Exteriores .

Esta oficina ademas de tener esta dificultad de difundir informacion hacia la
comunidad, no cuenta con registros estadisticos de la movilidad por facultad y/o
escuelas de estudiantes y docentes que salen y entran de la universidad. Esto implica

tener falencias de las directivas en medir el grado de internacionalizacion de la
universidad.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar, desarrollar e implementar un sistema de informacién basado en la Web que
le permita a la oficina de Relaciones Exteriores de La Universidad Industrial de
Santander facilitar la administracién de la informacién con una plataforma Web
robusta e interactiva y controlar la informacion estadistica de los indices de

internacionalizacion de La Universidad

1.3.2 Objetivos especificos

» Disefiar y publicar el sistema de informacién basado en La Web de la
Oficina de Relaciones Exteriores de La Universidad Industrial de
Santander.

» Proporcionar documentacioén fisica en diagramas de caso de uso, y de
secuencia para mantenimiento del sistema.

» Definir los indices de internacionalizacion de La UIS.

» Disefiar un mecanismo en el sistema de informaciéon de La Oficina de
Relaciones Exteriores de La UIS para la interpretaciéon de los indices de
internacionalizacion por medio de graficas estadisticas como son los

histogramas y las tortas.

1.4. Justificacion

La oficina de Relaciones Exteriores es la puerta que tiene toda la comunidad
universitaria para relacionarse con el resto del mundo académico. Esta dependencia,
debe tener un eficiente medio de masificacién de la informacién hacia toda la
comunidad que permita de forma interactiva conocer las actuales convocatorias que
se estan llevando a cabo en nuestra institucion. Esta oficina cuenta como medio de
informacién un sitio Web muy limitado, de poca interactiva lo cual genera la necesidad
de tener un medio moderno, actualizado, con soporte computacional a alto nivel para
los usuarios. Otro problema que se presenta en la oficina de Relaciones Exteriores es

la ausencia de los registros estadisticos acerca de la movilidad de estudiantes y/o
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docentes que salen o entran de la universidad. Por esta razon el sistema de
informacioén de la oficina de Relaciones Exteriores debe llevar a cabo un control de los
diferentes indices que miden el grado de internacionalizacién de la universidad, que

permita dar una observacion general del impacto de los intercambios estudiantiles.

1.5 Impacto y Viabilidad

1.5.1 Impacto

* La Oficina de Relaciones Exteriores de La Universidad Industrial de
Santander tendra un mecanismo mas eficaz para darse a conocer en toda
la comunidad universitaria colombiana y del mundo.

e Los estudiantes de la region y del pais sabran los diferentes convenios y
eventos que realiza La Universidad Industrial de Santander con
instituciones en el &mbito nacional e internacional.

» Se espera que la movilidad estudiantil y docente sea mayor y organizada
debido al estudio de datos estadisticos del grado de internacionalizacion
de la universidad que garantizan politicas bien definidas con respecto a la
publicacion de eventos y aplicacion de beneficios a la comunidad

universitaria.

1.5.2 Viabilidad

» Las necesidades que tienen algunos miembros de la comunidad universitaria
por conocer nuevas culturas y otros ambientes universitarios hacen que La
Oficina de Relaciones Exteriores de la UIS implemente politicas para la
masificacion de la informacion.

* Se cuenta con informacién referente sobre los estandares de la aplicacion de
los indices de internacionalizacién a nivel mundial.

e Ya se cuenta con la plataforma tecnoldgica para la implementacion del
Sistema de Informacién para la Oficina de Relaciones Exteriores.

* El uso de las herramientas GNU, permiten que los costos de disefio e
implementacion del Sistema de Informacién para la Oficina de Relaciones

Exteriores sean relativamente bajo.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Modelo de internacionalizacion ™.

Es el proceso que desarrolla y/o implementa y mantiene politicas y programas que

integran la dimension internacional, intercultural o global en los propésitos, funciones o
en la forma de llevar la educacién superior.

MODELO DE INTERNACIONALIZACION PARA LA UNIVERSIDAD COLOMBIANA
Contexto Internacional

1. Politicas institucionales
Proyecto Educativo Institucional
Compromiso Institucional (autoridades universitariag,

e i)
Plan de Desarrollo Instituticional

2. Planeacion

Docencia, investigacién,

extensién
Cultura

de la internacionalizacdi

Calidad, Pertinencia y
Competividad
dela
Educacién Superior

5. Evaluacion
(a corto plazo y
alargo plazo)

3. Operacionalizacion
Desarrollo «—» Admon. «—» Gestidi
Actividades Recursos Procesos

Y Servicios
Anl'nres /
|

4. Seguimiento
Sistema de Informacién
de Procesos y Productos
SIPP

\

Unidad
Responsable

Eliska Krausova
Jefe Oficina de Relaciones Interinstitucionales

Universidad Pedagdgica Nacional

Figura 3: Modelo de Internacionalizaciéon Para la Un iversidad Colombiana.

! Aponte Claudia. Hacia un modelo de evaluacién de la internacionalizacién para las

universidades en Colombia. Bogota Direccién de planeacién. Universidad de la

sabana.
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2.2 Medicién de la internacionalizacion de la cienc  ia y la tecnologia. Propuesta

de una Agenda de Investigacién para el Disefio de In  dicadores 2,

Los diferentes enfoques de la internacionalizacién de la ciencia y la tecnologia y las
variadas expresiones de la dimensién internacional dificultan su medicién y el disefio
de indicadores pertinentes y viables, especialmente con relacién al acceso a la
informacién necesaria y a los medios de verificacién. En algunos casos existe ya
informaciéon de base pero, la mayor parte de las veces, se requieren estudios
adicionales para mejorar la caracterizacion de la expresion de la internacionalizacién y
para definir la naturaleza de los indicadores. En una primera aproximacién, se pueden
aplicar cuatro criterios a cada uno de los componentes sefialados en la figura 3 para

seleccionar los mas idéneos.

Los criterios que se aplican son:

* Relevancia de la dimensién internacional. Se trata de valorar la importancia
de la dimensidn internacional en el componente.

» Viabilidad. Se trata de valorar la existencia de una clara caracterizacién de la
expresion de la dimensién internacional y de informacion de base para poder
medirla.

 Tipo de indicador. Se trata de definir la naturaleza del indicador y la
necesidad de estudios para definir esta naturaleza.

« Utilidad. Se trata de valorar la utilidad del los posibles indicadores para medir

la internacionalizacion.

Durante el desarrollo del ejercicio se pudo comprobar la insuficiente informacién
existente para aplicar cabalmente estos criterios y la necesidad de acometer estudios
con una orientacién especifica.

La aplicacion de los criterios y de los correspondientes debates en la reunién de

expertos han mostrado que los componentes referidos a los instrumentos, actividades

% Sebastian Jesus. Marco para el disefio de indicadores de internacionalizacion de la
ciencia y la tecnologia. Centro de Investigacién y Documentacion Cientifica (CINDOC)

del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Madrid
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y resultados pueden ser méas sencillos inicialmente para el disefio de indicadores de
internacionalizacion que los correspondientes a los entornos politico, cientifico-

tecnolégico, productivo, social y legal, asi como a los impactos.

Como referencia se pueden citar los indicadores considerados por la National Science

Foundation (NSF) dentro el &mbito internacional:

» Porcentaje de publicaciones de USA del total de publicaciones.

e Porcentaje del gasto en 1+D respecto al Producto Nacional Bruto en relacion a
otros paises.

» Cientificos e Ingenieros por 10.000 habitantes en diferentes paises.

* Premios Nobel y otros premios otorgados a USA cada afio comparados con

los concedidos a otros paises.

Estos indicadores muestran fundamentalmente comparaciones internacionales mas

gue aspectos concretos de internacionalizacién y cooperacién internacional.

Para construir un sistema de indicadores de internacionalizacion es preciso avanzar
en el conocimiento de algunos procesos y de sus expresiones, considerando el
contexto y las condiciones en que se desarrollan las actividades de 1+D en los paises
miembros de la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT). En concreto,
aspectos tales como las simetrias, liderazgos y dependencias deben estar presentes

en el disefio e interpretacion de los indicadores.

La agenda de investigacion para el disefio de los indicadores propone centrar el

estudio inicialmente en los temas recogidos en el siguiente cuadro.
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TEMA PRINCIPAL CONTENIDOS

Instrumentos para la|*Politicas para la internacionalizacion,
internacionalizacion incluyendo Convenios y Acuerdos.
*Instrumentos operativos, incluyendo

programas de fomento.
*Recursos financieros nacionales y flujos
financieros relacionados con actividades
internacionales de 1+D.

Dimension internacional en | *Flujos, formacion y movilidad de los
actividades de [+D+i recursos humanos.

*Participacién en Programas, Proyectos,
Grupos, Redes, Consorcios y Contratos
internacionales.

*Comités internacionales, Procesos de
Evaluacion, Edicion de publicaciones,
Sociedades, Academias.

Dimension  internacional en los | *Publicaciones

resultados de la [+D+i *Patentes y balanza tecnologica
*Innovacién en productos y procesos.
*Empresas de base tecnologica
*Acreditacion y certificacion.

Tabla 1. Temas Principales para el Disefio de Indica  dores.

2.3 Sistemas de Informacion

Podemos definir un sistema como “un conjunto u ordenacibn de cosas
relacionadas de tal manera que forman una unidad o un todo organico”.
Asimismo se define sistema basado en computadora como: “un conjunto u ordenacion
de elementos organizados para llevar a cabo algin método, procedimiento o

control mediante el procesamiento de informacion”.

Un sistema de informacion puede definirse como “un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la

informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una institucion®” .

3 LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane. Administracion de los Sistemas de Informacion,
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Por lo tanto, el objetivo del sistema de informacion, es ayudar al desempefio
de las actividades en todos los niveles de la organizacion, mediante el
suministro de la informacion adecuada, con la calidad suficiente, a la persona
adecuada, en el momento y lugar oportunos, y con el formato mas util para el

receptor.

De esta manera, para el desarrollo de un sistema de informacién, el personal
de desarrollo de una organizacién debe adoptar una estrategia de desarrollo llamada
generalmente modelo de proceso o paradigma de ingenieria de software, el cual
debe seleccionarse de acuerdo a la naturaleza del proyecto y de la aplicacion, los

métodos y las herramientas a utilizarse y los controles y entregas que se requieren.

Uno de los problemas mas importantes en cualquier departamento de sistemas
de informacidn es definir un marco de referencia comun:

* Que pueda ser empleado por todas las personas que participan en un
desarrollo informético.

* En el que se definan los procesos, las actividades y las tareas a desarrollar.

.2.3.1 Etapas En El Desarrollo De Un Sistema De Informacién.*

La norma IEEE 1074 entiende por ciclo de vida del software a “Una aproximacién
I6gica a la adquisicion, el suministro, el desarrollo, la explotacién y el mantenimiento
del software”, y la norma ISO 12207-1 entiende por el modelo del ciclo de vida “Un
marco de referencia que contiene los procesos, las actividades y las tareas
involucradas en el desarrollo, la explotaciéon y el mantenimiento de un producto
software”, abarcando la vida del sistema desde la definicion de requisitos hasta la
finalizacion de sus usos”. Ambos consideran una actividad como un conjunto de

tareas y una tarea como una accion que transforma entradas en salidas.

Organizacién Y Tecnologia. Tercera Edicion. México. Prentice Hall. 1996. p.8.
* PRESSMAN, Roger S, Ingenieria del Software - Un Enfoque Practico, Cuarta
Edicion, Mc. Graw Hill, 2003
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El ciclo de vida abarca, por lo tanto, toda la vida del sistema, comenzando con su
concepcion y finalizando cuando ya no se utiliza. A veces se habla de “ciclo de
desarrollo”, que es un subconjunto del anterior, que empieza en el analisis y finaliza
con la entrega del sistema al usuario. En el proceso de desarrollo del software se

tienen las siguientes etapas:

2.3.1.1 Analisis de Requisitos del Sistema: Se especifican los requisitos del sistema,
incluyendo las funciones y capacidades que deben incluir, los requisitos de seguridad,
la interaccién hombre-maquina, de interfaces, de operaciones y de mantenimiento, las

restricciones aplicables al disefio y los requisitos para su aceptacion.

2.3.1.2 Andlisis de Requisitos del Software: Se establecen y se documentan dichos
requisitos, incluyendo las especificaciones de las caracteristicas de calidad que debe
cumplir el sistema, tales como: especificaciones funcionales, y de la capacidad
(requerimiento del sistema 0 aplicacion, sus caracteristicas fisicas, entre otros.),
interfaces externas, requisitos de aceptacién, especificaciones de seguridad y
proteccion (de la informacién, de dafios personales, y otros.), especificaciones de
interaccion hombre-maquina (operaciones manuales, restricciones personales por
ejemplo “Solo los administradores podran acceder a los modulos de administracion
de convenios”, definicidbn de los datos que se van a manejar y requisitos de base de
datos relacional), requisitos de instalacion y de aceptacion del software entregado,

requisitos de explotacién y de ejecucion y requisitos de mantenimiento del usuario.

2.3.1.3 Disefio Detallado del Software: Se realiza un disefio detallado para cada
componente software, incluidas las bases de datos. Asi mismo se actualizan los
manuales de usuario, se definen y documentan los requisitos que deben cumplir las
pruebas de estos componentes detallados y se planifican las pruebas unitarias del

software.

2.3.1.4 Cadificacion y Prueba del Software: Se desarrollan, se integran y se
documentan los distintos componentes software, y las bases de datos.
Posteriormente se prueba para cada uno de los mismos para asegurar que satisfacen

cada uno de los requisitos. Ademas se actualizan los manuales de usuario.
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2.3.1.5 Explotacién y Mantenimiento: Instalacion del software en el entorno de
explotacion final donde vaya a funcionar. Cuando el software nuevo reemplace a un
sistema existente, recomendable mantener ambos sistemas en funcionamiento
paralelo durante un periodo razonable de tiempo para comprobar el funcionamiento
correcto del nuevo sistema. El desarrollador debe dar su apoyo a la revisién de

aceptacioén y a la prueba del software por parte del comprador.

2.3.1.6. Modelo de Desarrollo en Ingenieria del Software: A través del tiempo se han
puesto diferentes paradigmas 0 ciclo de vida para el software; desde el ciclo en
cascada, pasando por el modelo en espiral de Boehm, hasta los recientes ciclo de
vida orientados al objeto, a continuacion se muestra una breve descripcion de los

modelos de desarrollo representativos.

Codificar y Corregir: EI modelo codificar y corregir es el modelo utilizado cuando no
nos paramos en buscar el modelo mas idéneo para nuestro proyecto. Es decir en este
modelo no se pierde el tiempo en la planificacién, en la calidad, en los documentos
qgue hay que realizar cuando se terminan etapas o en cualquier otra actividad que no
sea la codificacion. Por lo tanto este modelo no se necesita tener experiencia y una

gran cantidad de conocimientos.

Al no seguir un modelo no tenemos ningin medio de ver si se cumplen las
expectativas creadas, lo cual es un problema si encontramos un error casi al finalizar
el proyecto ya que hay que empezar de nuevo. Por consiguiente se tarda mas en ver

los errores que en otro modelo que sigue un minimo de planificacion.

Modelo Lineal Secuencial 6 en Cascada: Este modelo se caracteriza por:
» Cada fase comienza al terminar la anterior.
» Para pasar de una fase a otra se deben haber cumplido todos los objetivos.
 Ayuda a prevenir que se sobrepasen las fechas de entrega y los costos
inesperados.
« Al final de cada fase, el personal técnico y los usuarios tienen la oportunidad

de analizar el progreso.
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Figura 4: Modelo Lineal Secuencial o en Cascada

Aunque es el ciclo de vida mas antiguo y ampliamente utilizado, debido a las
facilidades que da a los gestores de controlar el progreso de los sistemas, ha recibido
numerosas criticas:

* No refleja el proceso real del desarrollo software ya que no hay iteraciones.

» Se tarda mucho tiempo en pasar por todo el ciclo.

e El usuario final debe tener mucha paciencia par ver los resultados.

Modelo DRA (Desarrollo Rapido De Aplicaciones). Es un modelo de proceso del
desarrollo de software lineal secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo
extremadamente corto. Es una adaptaciéon a alta velocidad del modelo en
cascada en el que se logra el desarrollo rapido utilizando un enfoque de
construccion basado en componentes. Si se comprenden bien los requisitos y
se limita el ambito del proyecto, el proceso DRA permite al equipo de
desarrollo crear un sistema completamente funcional dentro de los periodos cortos
de tiempo. Al igual que todos los modelos de proceso, el enfoque DRA tiene

inconvenientes:
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Modelo

Para proyectos grandes aunque por escalas, el DRA requiere recursos

humanos suficientes como para crear el nimero correcto de equipos.

Requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rapidas
actividades necesarias para completar un sistema en un marco de tiempo

abreviado.

No es adecuado cuando los riesgos técnicos son altos. Esto ocurre cuando
una nueva aplicacion hace uso de tecnologias nuevas cuando el nuevo
software requiere un alto grado de interoperabilidad con programas de

computadora ya existentes.

Incremental: Este modelo se caracteriza porque

Se usa cuando son sistemas muy grandes (ERP)°.
Se va creando el software afiadiendo cada vez nuevos incrementos.
En cada incremento se actualiza el sistema con nuevas funciones y se refina

lo que se hecho anteriormente.

5

ERP: Enterprise Resource Planning. Software que integra todos los

departamentos

y funciones de una empresa en un Unico sistema de computacién que pueda servir

a las necesidades patrticulares de los distintos departamentos.
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Figura 5: Modelo Incremental.

El modelo incremental constituyd un avance sobre el modelo en cascada, pero
también presenta problemas. Aunque permite el cambio continuo de requisitos,
aln existe el problema de determinar si los requisitos propuestos son validos. Los
errores en los requisitos se detectan tarde y su correccion resulta tan costosa como en

el modelo en cascada.

Modelo En Espiral: Con el fin de atenuar los inconvenientes del modelo en cascada,
Boehm propuso el modelo en espiral, que consta de una serie de ciclos. Cada uno

empieza identificando los objetivos, las alternativas y las restricciones del ciclo.

» Se usa generalmente cuando hay desconocimiento del problema.

« Hay acuerdo permanente con el usuario en la medida en que se va
desarrollando cada prototipo.

» Se puede ir aprovechando el avance de cada ciclo para ir poblando la base de

datos.
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Figura 6: Modelo En Espiral.

2.4 Base de Datos®

2.4.1 Definicion

Durante mucho tiempo, las bases de datos han sido el aspecto méas complejo
del desarrollo Web, existiendo varios métodos diferentes de acceso a las bases

de datos. La adiciébn de una base de datos a un sitio Web puede cambiar

6 STEINER, Miriam, Mantenimiento de Bases de Datos Alimentadas con

Paginas Web, Facultad de Ingenieria, Universidad de la Republica, Montevideo,
Uruguay.
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radicalmente su mantenimiento, apariencia y velocidad, ofreciéndole dinamismo y

aceptabilidad entre los usuarios.

El propodsito de una base de datos es almacenar informacion que se pueda recuperar
de una forma facil y rapida. A mediados de los afios setenta, E.F. Codd, que
trabajaba para IBM escribi6 “A Relational Modelo F Data For Large Shared
Data Banks” (Un Modelo Relacional De Datos Para Los Grandes Bancos De
Datos Compartidos). Este documento revolucion6 la industria de las bases de
datos y proporcion6 un modelo para la organizacion de las mismas, que
constituia un fuerte contraste con las teorias existentes hasta el momento. Este

modelo es el fundamento de la mayor parte de las bases de datos.

El modelo de bases de datos relacionales, a diferencia de los modelos
anteriores, s6lo se ocupa de cémo se presentan los datos. Los datos se
presentan en tablas. Cada columna se trata como un campo y cada fila se considera
un registro. La Unica redundancia en los datos de este modelo es que hay columnas
comunes a dos o mas tablas. Estas columnas se proporcionan para relacionar
dos tablas, entonces el término relacional se usa para establecer que un

conjunto de informacién relacionada se almacena en una tabla.

La informacion se puede clasificar en datos “persistentes” y en datos
“transitorios”. Los persistentes se refieren a los datos que se encuentran en las bases
de datos. Los transitorios, como su nombre lo indica, son temporales; a estos

corresponden los datos entrada/salida.

Los datos almacenados en una base de datos se pueden clasificar de acuerdo
a su nivel de agregacion en: campos, registros, tablas y bases de datos. Un campo
es la minima cantidad de datos que se puede obtener y representa un valor o
caracteristica. Cuando varios campos se refieren a un ente comin obtenemos un
registro. Si reunimos los registros se obtienen las tablas. Ademas de las tablas
también se pueden definir otras tablas relacionadas con ellas. El conjunto de las
tablas o entidades se denomina base de datos, y el software que se encarga

del manejo de la misma se conoce como Data Base Management System (DBMS).
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Un sistema manejador de base de datos es un software que basicamente:
» Almacena, recupera y modifica datos.

» Guarda la consistencia de los datos.

» Soluciona problemas de concurrencia.

» Permite una interface universal de datos.

» Regula el acceso a los datos.

Ademas la implementacion se realiza mediante un lenguaje de cuarta
generaciéon, el cual permite a quién desarrolla el software centrarse en la
representacion de los resultados deseados, lo cual se traduce automaticamente

en un codigo fuente que a su vez produce tales resultados.

Existen distintas formas de organizar la informacion y representar las relaciones
entre los datos en una base de datos. Entre los principales modelos I6gicos

estan:

2.4.2 Modelo Jerarquico De Datos

En el modelo jerarquico la estructura es en forma de arbol. Esto es, cada registro
se subdivide en segmentos que se interconectan en relaciones padre-hijo de
uno a muchos. En este modelo las entidades estan subordinadas sélo a una
entidad superior. Este modelo es adecuado para sistemas que requieran mucha

eficiencia al presentar niveles de procesamiento altos.

2.4.3 Modelo De Datos En Red

El modelo de datos en red es una variacion del modelo jerarquico, siendo su principal
diferencia la descripcién de los datos en relaciones muchos a muchos. Ademas
reduce las redundancias y en ciertas ocasiones responde mas rapido a las

solicitudes de informacion.
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2.4.4 Modelo Relacional De Datos

El modelo relacional representa todos los datos en la base de datos como tablas
bidimensionales. Una de las grandes ventajas del modelo relacional se centra en la
posibilidad de relacionar datos de cualquier tabla con datos de otra tabla, esto

siempre y cuando ambas tablas compartan elementos comunes de datos.

2.5. Tecnologias Software

La plataforma de aplicaciones Web utilizada en el Sistema es APACHE combinada

con el motor de base de datos INFORMIX.

2.5.1. HTML

HTML (HyperText Markup Language), es un lenguaje muy sencillo que permite
describir hipertextos con enlaces que permiten direccionar a otros documentos o
fuentes de informacién relacionadas, manejando inserciones multimedia (Sonido,

Gréficos, entre otros).

La descripcion se basa en especificar en el texto la estructura légica del contenido
(titulos, parrafos de texto, definiciones, enumeraciones, entre otros.), asi como los
diferentes efectos que se quieren dar y dejar que luego por medio de un programa

visualizar el hipertexto final como (Internet Explorer, Mozilla, entre otros).

2.5.2. INFORMIX7

La filosofia de las bases de datos relacionales va mas alla de la definicion de una
base de datos como el conjunto de tablas formadas por registros y campos, pues al
establecer relaciones los datos tendran un sentido real.

Como mecanismo de almacenamiento de datos del proyecto este motor de base de

datos cuenta con las siguientes caracteristicas:

! http://www-

111.ibm.com/ecatalog/Detail.wss?locale=es_ES&synkey=R106033S579550149
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* Mejor Integraciéon con JSP

 Es seguro

* Funciona como sistema Cliente/Servidor

» Proporciona funciones éptimas de procesamiento de transacciones en linea
(OLTP), integridad de datos y gestion de datos multimedia.

« Admite una extensa gama de herramientas de terceros fabricantes y de
desarrollo de aplicaciones.

» Es f4cil de usar y se ejecuta en una amplia variedad de sistemas de hardware
UNIX.

* Ideal para aplicaciones en entornos autonomos, de red o incrustados.

* Mantiene la consistencia de los datos a nivel de transacciones y de sistemas
sin comprometer la facilidad de acceso y el rendimiento.

 Permite la manipulacién transparente de muchas bases de datos en
emplazamientos diferentes y la consistencia de las transacciones.

» Ofrece una gran sencillez de administracion

2.5.3.JSP

JSP, (Java Server Pages), es una tecnologia basada en Java, que hereda todas las
caracteristicas de este lenguaje: estabilidad, multiplataforma, y otros. Estas
caracteristicas han hecho que JSP sea considerado como un potente entorno de
desarrollo por multitud de fabricantes de Software.

La posibilidad que ofrece de poder incluir c4digo Java junto a etiquetas HTML, dando
como resultado, la sencilla y facil creacién de paginas dindmicas de servidor, lo que

ha supuesto la sefal de salida para que esta tecnologia inicie el despliegue.

La programacion de péaginas JSP proporciona una de las caracteristicas mas
importantes, pasando por el uso de JSP junto con el lenguaje XML, hasta temas como
la creacién y uso de etiquetas personalizadas con las que ofrecer una mayor facilidad

a la hora de programar JSP.
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2.5.4. TOMCATs

Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o Apache Tomcat ) funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation.

Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs. Incluye el compilador
Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat

a menudo se presenta en combinacién con el servidor Web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor Web por si mismo. En sus inicios existié la
percepcién de que el uso de Tomcat de forma auténoma era sélo recomendable para
entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y gestion de
transacciones. Hoy en dia ya no existe esa percepcién y Tomcat es usado como
servidor Web auténomo en entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad.

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que

disponga de la maquina virtual Java.

2.6. La Web Como Sistema de Informacién

La evolucién de Internet como red de comunicacion global y el surgimiento y
desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir informacién, cre6 un
excelente espacio para la interaccion del hombre con la informacion hipertextual, a la
vez que sentd las bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los
servicios existentes en Internet. Los sitios Web, como expresion de sistemas de

informacién, deben poseer los siguientes componentes:

e Usuarios.
e Mecanismos de entrada y salida de la informacién.
» Almacenes de datos, informacion y conocimiento.

e Mecanismos de recuperacién de informacion.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Tomcat

37



Se Pudiese definir entonces como sistema de informacion al conjunto de elementos
relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta al sistema objeto, es decir,
a la organizacion a la que sirve y que marca sus directrices de funcionamiento- la
informacién necesaria para el cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger,
procesar y almacenar datos, procedentes tanto de la organizacion como de fuentes
externas, con el propésito de facilitar su recuperacion, elaboracion y presentacion.
Actualmente, los sistemas de informaciéon se encuentran al alcance de las grandes
masas de usuarios por medio de Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo,
en el que los usuarios interacttan directamente con los sistemas de informacién para

satisfacer sus necesidades de informacion.

2.6.1 Modelo de red como mecanismo de flujo, organizacién y recuperacion de

informaciéon en la Web.

La nueva manera de entender el espacio urbano esta, en opinién de Gabriel
Dupuy, centrada en el concepto de red “como un conjunto de puntos de
transaccion, sean estas ciudades, redes técnicas, servicios publicos, redes
gue generan su propia organizacion territorial, sin detenerse, en evolucion
siempre”. La red es, no solo un objeto, sino también una idea globalizadora
gue expresa la nueva organizacion del espacio. La idea de red explica mejor
gue otros enfoques ciertos tipos de relaciones entre el espacio, el tiempo y la
informacién, que se constituyen como elementos esenciales de las sociedades

modernas.

Afos antes de que Vannevar Bush disefiara Memex y Ted Nelson acufiara el
término hipertexto , Paul Otlet se refirié a una nueva forma de trabajo en la que por
medio de estaciones de trabajo que estarian conectadas en forma de red — réseau- ,
los usuarios podrian compartir informacién -mediante microfichas en aquella época;
asi como buscar, leer y escribir a partir de la consulta de grandes bases de datos,
cuyo nuevo ambito de investigacion posibilitaria a los usuarios recuperar documentos

compartidos en forma de un gran repositorio universal.
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La idea de crear redes, tanto desde el punto de vista tecnolégico como social,
comienza a materializarse con la llegada de Internet a finales de la década de los
afios 1960, la antesala de lo que hoy se conoce como la red de redes. A principio de
la década de los afios 1970, un estudiante del Massachussets Institute of Technology
(MIT), llamado Robert Metcalfe experimentaba con la recién estrenada Arpanet y
conectaba computadoras en un laboratorio; con ello, cre6 lo que llegd a conocerse
como Ethenet, la tecnologia de area local que se utiliza actualmente para conectar a
millones de computadoras en todo el mundo. Metlcalfe , cofundador de 3Com, hizo la
observacién de que las redes, bien sean telefénicas, de computadoras o de personas
incrementan dramaticamente su valor con cada nodo adicional. Esto se puede
expresar como que la utilidad de una red es equivalente al cuadrado del numero de

sus usuarios, conocido como Efecto de Red (Network Effect) N

Internet es un ejemplo valido de la Ley de Metcalfe, su rapida expansion en todos los
ambitos de la sociedad asi lo demuestra; la red aumenta exponencialmente y, en
forma paralela, lo hace su valor. Para Orihuela, existen siete paradigmas que

caracterizan el nuevo paisaje mediatico que emerge en la red: 6

* Interactividad: La red genera un modelo bilateral, debido a su arquitectura cliente-
servidor. Asi, los proveedores de contenidos y los usuarios pueden establecer un

vinculo bilateral, porque sus funciones resultan intercambiables.

» Personalizaciéon: Los servicios de informacion en linea no sélo se orientan a
objetivos con perfiles demogréficos, profesionales o econémicos similares, sino a
individuos, porque la red permite responder a las demandas de informacién

especificas de cada usuario en particular.

e Multimedialidad: La tecnologia digital permite la integracién de todos los formatos de

informacién (texto, audio, video, graficos, animaciones) en un mismo soporte.

» Hipertextualidad: Los soportes digitales permiten un modelo de construccion
narrativa caracterizado por la distribucién de la informacién en unidades discretas

(nodos) y su articulacion mediante 6rdenes de programacion (enlaces).
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 Actualizacién: La red posibilita el seguimiento al minuto de la actualidad informativa,
y se utiliza en paralelo con la televisiéon para retransmitir acontecimientos a escala

mundial en tiempo real.

e Abundancia: Los medios digitales trastocan el argumento del recurso escaso,
porque multiplican los canales disponibles y trasmiten mayor cantidad de informacién

en menor tiempo y a escala universal.

e Mediacién: La red cuestiona el paradigma de la mediacién profesional de los
comunicadores en los procesos de acceso del publico a las fuentes y a los propios

medios.

Estos paradigmas, que intentan ofrecer una visién razonada de los cambios en los
medios de comunicacién, potencian nuevos usos y nuevas relaciones en aspectos
relacionados con lo econémico, lo social y lo cultural. Los nuevos usos se relacionan
con la informacién que fluye por medio de las redes y la manera como ésta se
transforma en conocimiento practico para los usuarios, como es el caso de las redes
sociales.

Las redes sociales constituyen un espacio de didlogo y coordinacion mediante el cual
se vinculan organizaciones sociales e instituciones publicas y privadas en funcién de
un objetivo comdn y sobre la base de normas y valores compartidos. Estas redes
pueden definirse también como un conjunto de personas que representan a
organizaciones e instituciones, que establecen relaciones y producen intercambios de
manera continua, con el fin de alcanzar metas comunes en forma efectiva y eficiente.
Las redes sociales permiten generar relaciones de colaboracién, poner en comuin
recursos, desarrollar actividades en beneficio de los participantes, ampliar y estrechar
vinculos, crear sentido de pertenencia, socializar conocimientos, experiencias y
conocimientos, reconstituir la confianza social, asi como establecer relaciones de

intercambio y reciprocidad.

Desde el punto de vista tecnol6gico, uno de los problemas que afronta la visién de
intercambio en el Web, radica en la calidad de la recuperacién de informacién una vez

mas. Buscar informacién en Internet, con los buscadores tradicionales puede
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compararse con arrastrar una red en la superficie de un océano: “no se podra
obtener muchos peces de aguas profundas” I

2.7. Parametros de evaluacién del nivel de Internac ionalizacién de una
institucion de educacion superior.

El estudio a realizarse a La Universidad comprende parametros que van agrupados en
cinco dimensiones basados en el estudio realizado para obtener el estado de

internacionalizacion de la Universidad De La Sabana’.

2.7.1 Internacionalizacién de la Docencia:

Es presentada desde dos dimensiones:

2.7.2 Internacionalizacién del curriculo:

Se observa el grado de internacionalizacién de los curriculos por afio en los diferentes

programas académicos de la UIS. Esta observacion abarca las siguientes actividades:

e Asignaturas de caracter internacional: Son materias que tienen orientacion
internacionalista, por ejemplo, economia internacional, derecho internacional,
y entre otros, o las que incluyen actividades que tratan la materia desde una
perspectiva internacional, y aquellas que se imparten en inglés o que incluyan
actividades realizadas en ese idioma. No se consideran es esta observacion

cursos de aprendizaje de la lengua inglesa.

* Conocimiento de una lengua extranjera: Se observa el nUmero de estudiantes
de la UIS inscritos en los diferentes cursos que ofrece el Instituto de Lenguas
De La Universidad Industrial De Santander, como por ejemplo, el inglés, el

francés, el aleman, entre otros.

* Ofrecimiento de cursos de espafol: Actualmente el Instituto de Lenguas De La
Universidad Industrial De Santander ofrece cursos de espafiol para

extranjeros que no viven en paises de habla hispana, lo cual es util contar con

° Cruz de Medina, Victoria y Rodriguez Pinto, Carolina; Informe del estado de la
internacionalizacion de la Universidad De La Sabana; Direccion de Relaciones
Exteriores; Chia, Colombia; 2006; 69p

41



indices que nos muestre cuantos estudiantes extranjeros han sido inscritos en
los cursos de espafiol por paises.

* Biblioteca: Se definen los indicadores que muestran cuantos libros y revistas
hay en la biblioteca central de la UIS en idiomas extranjeros sobre el total del
inventario con que cuenta esta dependencia de la universidad. Ademas, se
van a tener indicadores que dan a conocer el nimero de suscripciones a
bases de datos de lenguaje extranjeras debido al gran auge que tienen éstas

en la comunidad universitaria.

* Becas internacionales: Debido a la poblacién significativa de los profesores y
personal administrativo que salen del pais a recibir algin tipo de capacitacién
por algun tipo de beca, es importante contar con los indicadores que muestren
el nimero de profesores y/o personal administrativo que van al extranjero

becados por carrera.

* Eventos internacionales: Debido a que la Universidad Industrial de Santander
es reconocida por tener profesores de trayectoria internacional, es Gtil contar
con indicadores que muestren el nimero de docentes que participan en
eventos internacionales, como congresos, seminarios, entre otros, por
carreras, ademas se incluyen indicadores que permitan conocer el nimero de
docentes que van a eventos internacionales por nivel de participacion, es
decir, si asisten como observadores, participantes, de visita académica, y

otros.

2.7.3 Movilidad Estudiantil:

* Movilidad de estudiantes de la Universidad Industrial de Santander hacia el
exterior: Se definen los indicadores que muestran el nimero de estudiantes
qgue han salido del pais a realizar alguna actividad académica, como préacticas,
cursos de inglés, participacion y/o asistencia en eventos internacionales sobre
la poblacién total de la UIS, ademas se hace un estudio detallado con los
indicadores que especifican este tipo de movilidad por carreras en

determinado afo.

* Estudiantes internacionales: Debido a la notoria participacién de universidades

extranjeras en convenios interinstitucionales con la Universidad Industrial de
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Santander, es (til tener a disposicion indicadores que muestren el nimero de
estudiantes extranjeros que visitan nuestra universidad por paises, por unidad
académica ( por ejemplo asistir a especializaciones, pasantias, a alguna

carrera, a cursos de espafiol, entre otros) y por carreras.

2.8. Oficina de Relaciones Exteriores de la Univers idad Industrial de Santander.

2.8.1 Introduccion

Relaciones Exteriores es una dependencia asesora de la direccion de la Universidad
Industrial de Santander en el establecimiento de programas de intercambio
académico, cientifico, tecnoldgico y cultural con entidades gubernamentales y no
gubernamentales, a nivel nacional e internacional. De esta dependencia es
responsable un director, cargo de libre hombramiento y remocién del Rector de la

universidad.

2.8.2 Misién

Relaciones Exteriores de la Universidad Industrial de Santander es una dependencia
adscrita a la Rectoria de la universidad cuya mision es proponer y desarrollar
estrategias para la internacionalizacion de la Institucion. Relaciones Exteriores,
ademas coordina, divulga y estimula la participacion de la comunidad universitaria en
actividades que relacionan la institucion con el mundo exterior y en aquellas que

contribuyen al desarrollo y proyeccion de los servicios de la Universidad.

2.8.3 Vision

Relaciones Exteriores de la Universidad Industrial de Santander sera reconocida
internamente por toda la comunidad universitaria como el ente conector con el
exterior, en el nivel nacional como la mejor oficina de las Universidades Colombianas
dedicada al continuo mejoramiento de las relaciones interinstitucionales y a nivel
internacional como ejemplo de las entidades educativas de los paises en via de
desarrollo que invierten cada dia en el intercambio intelectual y la cooperacion mutua

con empresas impulsoras del conocimiento.
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2.8.4 Funciones:

e Gestar una politica de internacionalizacion de la UIS. Proponer y desarrollar
estrategias para la internacionalizacion de la institucion.

e Gestionar y coordinar el desarrollo de programas de intercambio académico,
cientifico, tecnoldgico y -cultural, con entidades gubernamentales y no
gubernamentales, nacionales e internacionales.

e Establecer vinculos directos con embajadas, consulados y organismos de
cooperacion internacional que permitan efectuar proyectos conjuntos,
intercambios de personal y la participacion en redes académicas. Fomentar
las relaciones diplomaticas.

» Proyectar la universidad en el exterior y, en ese sentido, coordinar, divulgar y
estimular la participacion de la comunidad universitaria en actividades que
relacionen la institucion con el mundo exterior.

» Difundir toda la informacion de caracter internacional de la universidad:
promocién de becas, eventos, certdmenes, representaciones académicas,
convocatorias, premios, pasantias. Manejar el flujo de la informacién interna y
externa y los vinculos interinstitucionales.

e Ejecutar politicas y estrategias para el manejo de la imagen institucional.
Elaborar el material corporativo de la universidad (catdlogos de informacién
institucional en espafiol, inglés y francés).

 Promover todo tipo de contactos a nivel internacional y accionar la
movilizacién de académicos y cientificos nacionales y extranjeros.

e Coordinar la participacion de la UIS en exposiciones nacionales e
internacionales.

* Manejar protocolo en actos oficiales de la institucion y asistir al cuerpo
directivo en asuntos de diplomacia, etiqueta, relaciones publicas y buenas
maneras para la ejecucion de una politica de protocolo corporativo.

» Canalizar todas las formas de cooperacién (convenios y nexos formales)

establecidos por la universidad.
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2.8.5 Organizacion™®

* Relaciones exteriores

« Edificio de administracion ler piso.
La Oficina de Relaciones Exteriores esta compuesta por un director encargado de
administrar la dependencia, una profesional en relaciones exteriores y una secretaria
comercial.

La calidad académica de los profesionales encargados de esta dependencia tiene un
impacto directo en la imagen de la universidad en la comunidad externa, ya sea
nacional e internacional. Por eso, un indicador indispensable para evaluar la
internacionalizacion de la universidad es la formacion profesional que tiene el personal

de esta dependencia.

En cabeza de la Oficina tenemos al director con la siguiente formacién:
» Licenciado en Idiomas UIS.
e Especializacién en exanimacion y evaluacion.

» Maestria en Linglistica aplicada.

La profesional en relaciones exteriores tiene lo siguiente:

* Women in Management (Diplomado en Suecia).

» Marketing of Services (Especializacion en Paises bajos).

e Cross Cultural Management (Diplomado-Malasia).

* Medios de Comunicacién y Organizaciones Comunitarias (Diplomado-Israel).
e Gerencia de Recursos publicitarios (Especializacion en la UNAB).

e Comunicacion Social Organizacional. (Pregrado UNAB).

La secretaria de la dependencia es un recurso administrativo con formacién en
secretariado comercial.

19 a estructura de la organizacién también se encuentra en el punto 4.8 del anexo 3

de este informe.
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2.9 Diagramas de Casos de Uso ™

En el diagrama de casos de uso se presenta las partes funcionales del sistema,
teniendo en cuenta las funciones de los actores y de los requerimientos planteados
del proyecto.

Los Diagramas de Casos de Uso es una técnica para capturar informacion de como
un sistema o negocio trabaja, o de cémo se desea que trabaje. No pertenece

estrictamente al enfoque orientado a objeto, es una técnica para captura de requisitos.

 Los Casos de Uso (lvar Jacobson) describen bajo la forma de acciones y
reacciones el comportamiento de un sistema desde el punto de vista del
usuario.

» Permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el
entorno.

» Los Casos de Uso son descripciones de la funcionalidad del sistema
independientes de la implementacion.

e Comparacion con respecto a los Diagramas de Flujo de Datos del Enfoque
Estructurado.

* Los Casos de Uso cubren la carencia existente en métodos previos (OMT,
Booch) en cuanto a la determinacion de requisitos.

» Los Casos de Uso particionan el conjunto de necesidades atendiendo a la
categoria de usuarios que participan en el mismo.

e Estan basados en el lenguaje natural, es decir, es accesible por los usuarios.

2.9.1. Actores

» Principales: personas que usan el sistema.
e Secundarios: personas que mantienen o administran el sistema.
* Material externo: dispositivos materiales imprescindibles que forman parte del

ambito de la aplicacion y deben ser utilizados.

™ http://www.creangel.com/uml/casouso.php
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» Otros sistemas: sistemas con los que el sistema interactia.

La misma persona fisica puede interpretar varios papeles como actores distintos, el

nombre del actor describe el papel desempefiado.

Los Casos de Uso se determinan observando y precisando, actor por actor, las

secuencias de interaccioén, los escenarios, desde el punto de vista del usuario. Los

casos de uso intervienen durante todo el ciclo de vida. El proceso de desarrollo estara

dirigido por los casos de uso. Un escenario es una instancia de un caso de uso.

Se aprecia en el siguiente ejemplo el Caso de Uso de un Catélogo Telefénico, donde

intervienen varios actores.

Mombre del sistermna

Caso de uso

Comunicacian entre
actory caso de uso

Cliente

Momhbre de cazo de uso

X

Lim

———+—Catalogo telefénico

—
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X

Mensajero
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Figura 7: Diagrama Casos de Uso Catalogo telefonico

UML define cuatro tipos de relacién en los Diagramas de Casos de Uso:

» Comunicacion

a7

Supervisor



* Inclusién: Una instancia del Caso de Uso origen incluye también el
comportamiento descrito por el Caso de Uso destino. «include» reemplazé al
denominado «uses»

e Extension: El Caso de Uso origen extiende el comportamiento del Caso de
Uso destino. «extend»

» Herencia: El Caso de Uso origen hereda la especificaciéon del Caso de Uso

destino y posiblemente la modifica y/o amplia.

2.9.2. Parametros para la construccion de un caso de uso
Un caso de uso debe ser simple, inteligible, claro y conciso. Generalmente hay pocos
actores asociados a cada Caso de Uso. Preguntas clave:

» Cuédles son las tareas del actor

¢ Qué informacion crea, guarda, modifica, destruye o lee el actor

» Debe el actor notificar al sistema los cambios externos

* Debe el sistema informar al actor de los cambios internos

2.9.3. La descripcion del Caso de Uso comprende

» Elinicio: cudndo y qué actor lo produce

e Elfin: cuando se produce y qué valor devuelve

e Lainteraccion actor-caso de uso: qué mensajes intercambian ambos

» Objetivo del caso de uso: qué lleva a cabo o intenta

» Cronologia y origen de las interacciones

* Repeticiones de comportamiento: qué operaciones son iteradas

» Situaciones opcionales: qué ejecuciones alternativas se presentan en el caso

de uso
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3. CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

El sistema se construy6 a partir de las necesidades de informacion de la oficina de
Relaciones Exteriores de la Universidad Industrial de Santander con coordinacion de
la divisién de Servicios de Informacion.

En este apartado se detalla todo lo concerniente con la creacion de la herramienta.

3.1 Etapa de Andlisis

Durante esta fase se identificaron los diferentes requisitos que debera tener la
herramienta software basada en la Web definidos en conjunto por el personal de la
Oficina de Relaciones Exteriores UIS y el director de la division de Servicios de

Informacion.

Los requisitos fueron definidos en los siguientes componentes:

* REQUISITOS DE INFORMACION.
* REQUISITOS FUNCIONALES.

* REQUISITOS DE SOFTWARE

* REQUISITOS DE HARDWARE.

3.1.1 Requisitos de informacién: Estos requisitos describen que informacién debe
almacenar el sistema para satisfacer las necesidades del cliente y del usuario.
Identifican los conceptos relevantes sobre los que se deben almacenar informacién y

los datos especificos que son de interési2.

2 Toro Duran A., Cortez Ruiz A, Corchuelo Gil, Toro Bonill. Identificaciéon de Patrones
de Reuitilizacion de Requisitos de Sistemas de Informacién. Departamento de

Lenguajes y Sistemas Informaticos. Universidad de Sevilla. Espafia.
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Durante el proceso de especificacién de requisitos se identificaron DOS conjuntos de
informacién que recopila todas las reglas de negocio de la dependencia universitaria.
Estos grupos de datos procesados fueron llamados: INFORMACION DE GESTION E
INFORMACION DE PROMOCION.

En el conjunto de Informacién de Gestion se ubican los datos procesados que sirven
para tomar decisiones de tipo administrativa en cuanto a movilidad estudiantil. Estos
datos van desde la identificacién de estudiantes hasta aplicaciones a los convenios

firmados por la universidad.

Los datos académicos de los estudiantes son dados por las bases de datos de la
division de Servicios de Informacién y estos son usados para verificar la condicion
académica de un alumno frente a un convenio con requisitos minimos especificados
entre la UIS y la(s) universidad(es) foranea(s). En cuanto a aplicacion de convenios la
informaciéon procesada esta en funcion del semestre a cursar, cédigo del estudiante,
universidad en la cual va a cursar el semestre, estado de la aplicacion (Aprobada o
NO) y una serie de observaciones que da el personal de Relaciones Exteriores. Los
datos de movilidad estudiantil dan como resultado indicadores sobre la aplicacién de

convenios nacionales e internacionales, como son:

» Historial de aplicaciones por cada tipo de convenio (Nacional e internacional).
* Cantidad de aplicaciones en cada tipo de convenio por afo.

e Cantidad de aplicaciones por programa académico en determinado periodo.

A continuacion se presenta un esquema del conjunto de informacién de gestién.
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DIVISION DE SERVICIOS DE

IHMFORMACION (SISTEMA
CODIGO | ACADEMICOY,

DATOS
ACADEMICOS
CODIGOEST | UNWERSIDAD | PAISKCIUDAD | SEMESTRE |APROBADO | 0BSERVACIO
FORANEA A CURSAR NES

i\_\_\fﬂ_?

B.00 Relacihmes Exdernres

INDICADORES DE MOVILIDAD
> ESTUDIANTIL.

Figura 8: Esquema del conjunto de informacion de g estion .

La informacién de Promocion hace referencia al conjunto de datos que sirve de puente

entre las universidades extranjeras y nacionales y los estudiantes UIS y viceversa.

Tiene como objetivo informar a la comunidad estudiantil las vinculaciones de la UIS

con el mundo exterior y ademas dar a conocer eventos y noticias relacionadas con la

oficina de Relaciones Exteriores UIS. Se identifican dos tipos de convenios:

Convenios bilaterales: Son aquellos que son firmados por la UIS y una institucion

colombiana o extranjera. Los requisitos se establecen en conjunto, lo mismo que el

criterio de seleccion y el nimero de cupos disponibles en cada una de las
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universidades. En forma de ejemplo podemos mencionar el actual convenio que tiene
la UIS con la Universidad de los Andes de Bogota y el enlace que tiene la escuela de
ingenieria Quimica UIS con la Texas A&M University.

Redes: Son aquellos que son establecidos por la UIS y un grupo de universidades
colombianas y extranjeras. Los requisitos y asi como los criterios de admision son
establecidos en conjunto por la red. Tienen como objetivo el intercambio cultural y

académico. Un ejemplo de este tipo es el reconocido PROGRAMA SIGUEME.

Ademas de los convenios, este conjunto de informacion también contiene datos
referentes a convocatorias abiertas por instituciones externas a la universidad y que
La Oficina de Relaciones Exteriores promocionan en la comunidad estudiantil.

También hacen parte eventos y noticias relacionadas con la dependencia.

3.1.2 Requisitos funcionales: Son aquellos que describen el comportamiento del
sistema frente al usuario y su estado a través del tiempo. Inicialmente se definen los

usuarios y se detallan diagramas de casos de uso y de secuencia.

Definicién de Usuarios : El Sistema de Informaciéon de la Oficina de Relaciones

Exteriores, maneja los siguientes dos tipos de usuarios con su respectivo Rol:

1. Decano de F acultad UIS
2. Director de Escuela UlS
« USUARIO <

3. Estudiante UIS

4. Invitado

+ ADMINISTRADOR (Director de la Oficina de Relaciones Exteriores UIS)

Figura 9: Tipos de Usuarios del Sistema
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En la siguiente tabla se describen las caracteristicas generales de los usuarios del

sistema, la descripcion y las funciones que realiza, ademas se muestra un diagrama

de Casos de Uso General del contexto del Sistema.

NOMBRE USUARIO

DESCRIPCION

USUARIO

Consulta ciertos modulos
Invitado del sistema sin necesidad

de ser autenticado.

Puede realizar
) aplicaciones en linea a
Estudiante . .
convenios dependiendo de

su informacion académica.

Este Usuario tiene las
mismas consultas que un
Usuario invitado, pero con
Decano de Facultad UIS o
la posibilidad de consultar
la Movilidad Estudiantil,

con respecto a su facultad.

Consulta al igual que el
Usuario invitado, pero con
la posibilidad de ver la
Director de Escuela UIS Movilidad Estudiantil con
respecto a la escuela a la

que pertenece.

ADMINISTRADOR

Este usuario cumple con las funciones mencionadas a
continuacion mas todas las funciones de los usuarios
mencionados anteriormente.

* Gestionar Convenios

» Gestionar Noticias

» Gestionar Eventos

*  Administrar Informacién Institucional
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Revisar Aplicacion Convenios
Consultar Movilidad

Gestionar Convocatorias

Tabla 2. Clasificacién de actividades Usuarios.

Diagramas de Casos de Uso : Esta documentacion permite reconocer claramente las

funcionalidades que presta el sistema y a cada uno de los actores que interactian con

z

él.

El objetivo del Usuario con Rol Administrador se puede ver a continuacion, en este

caso el actor sera el Director de Relaciones Exteriores de la UIS.

ADMINISTRADOR |
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Figura 10. Diagrama Caso de Uso: Contexto General d

el Administrador del sistema

CASO DE USO VALIDAR USUARIO
Objetivo Describir el proceso y la validacién que se tiene en cuenta
para el ingreso de usuarios al sistema.
Actores Administrador, Decano, Director, Estudiante

Precondiciones

El usuario debe estar activo en la Universidad.

Pasos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

El Administrador, Decano y
Director de escuela deben
ser autenticados para poder
ejercer sus roles
correspondientes.

El estudiante obtiene su rol
autenticandose de la misma
forma que en el modulo de
estudiantil del sitio Web de

la universidad.

Valida vy

autentica la

informaciéon ingresada por el

usuario.

El usuario ingresa al

sistema.

Variaciones

La solicitud de autenticacion puede ser rechazada por estar

erréneo tanto el Usuario como la Contrasefia.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para verificar la

existencia del usuario.

Tabla 3. Descripcion de Casos de Uso Validar Usuari 0.
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Para realizar el proceso de Validacion de usuarios, se deben seguir los siguientes

pasos mostrados por el diagrama de Secuencia:

Irterfaz de Ingresa

Base de Datos

Interfaz de Bienvenida

Usuarios( Administradar, Decano, Director, Estudiante)

1: Ingresar Usuario y Cortrasena

2 Validar Usuario

3 Enviar Seccion

%

4

|

I

I 4 Carga Datos

U DH 5 Cargar Pagina
[

| |

| [

| |

Figura 11. Diagrama Secuencia: Validar Usuario

Procediendo a desglosar los Casos de Uso del Administrador se tienen los siguientes

con su respectiva descripcion.
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Caso de Uso Gestionar Convenios

ADMINISTRADOR

Figura 12. Diagrama Casos de Uso: Gestionar Conveni  0s con el Sistema .

Este proceso le permite al Usuario Administrador Gestionar los Convenios.
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Interfaz de Carga de Informacion

Interfaz Gestor de conyenios

Basze de Datos

Adm inigrador

I
|
|
1. Selcdonar el tipo de Convenio I

3 Mostrar Informacion del Convenio

2 Mogtrar Datos Convenio

4: Selecconar Convenio a Mogtrar

7. Regrasar al Modulo Convenios |

5 Reslizar Cambios Convenios

(-__________________I'__________________—?

'
i

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ﬂ G Adualizar Datos Conveni DSDE]
|
|
|
|
|
|

Figura 13. Diagrama de Secuencia: Gestionar Conveni  0s.

Interfas de Informacion

Admini straclor

1: Seleccionar el convenio Red

3 Mograr Informacion del Convenio Red Seleccionado

2 Mogtrar Datos Convenio Red

Interfaz Gestionar Redes

4: Realizar Cambios Convenios Red

. S

-y

£: Regresar al Modulo Convenios Red

-0

Base de Datos

Figura 14. Diagrama de Secuencia: Gestionar Redes
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Adminigrador

1: Seleccionar el Convenio Bilateral

Interfaz de Informacion Interfaz Gestionar Convenios Bisterales Base de Datos

[

3 Mastrar Infarmacion del Convenio Bilateral Selecdonade

g 2. Mostar Datos Convenio Bilateral

6 Regresar al Modulo Conveio Bilateral

g

|

4 Realizar Cambios Convenio Bilateral

5 Adualizar Cambios Convenio Bilateral

g

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|

e

Figura 15. Diagrama de Secuencia: Gestionar Conveni  os Bilaterales.

CASO DE USO GESTIONAR CONVENIOS
Objetivo Describir el procedimiento para Administrar los diferentes tipos de
Convenios.
Actores Administrador.

Precondiciones

El Usuario debe estar autentificado por el sistema.

Se debe iniciar la sesion de Administrador

Pasos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

El Usuario ingresa a la

funcionalidad.

Presenta las opciones de:

* Administrar Redes
e Administrar Convenios
Bilaterales
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Escoge cualquiera de las

opciones

Presenta la informacion

correspondiente,  dependiendo

de la opcidn elegida.

Crea, modifica o elimina la
informacion de los

parametros de los Convenios.

Guarda y/o actualiza la

informacién en la base de datos.

Variaciones

Se puede acceder a todas las opciones por Convenio

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los

registros con la informacién de Convenios.

Tabla 4. Descripcion de Casos de Uso: Gestionar Eve

ntos.

CASO DE USO GESTIONAR REDES

Objetivo Describir el procedimiento para Administrar los Convenios de
Redes

Actores Administrador.

Precondiciones

El Usuario debe estar autentificado por el sistema.

Se debe iniciar la sesion de Administrador

Pasos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

El Usuario ingresa a la

funcionalidad.

Presenta las opciones de:

* Agregar
+ Editar
Escoge cualquiera de las | Presenta la informacion

opciones

correspondiente, dependiendo

de la opcién elegida.
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Crea, modifica la informacién
de los parametros de los

Convenios de Redes

Guarda yl/o actualiza la

informacién en la base de datos.

Variaciones

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los

registros con la informacién del Convenio de Redes.

Tabla 5. Descripcion de Casos de Uso: Gestionar Red  es.

CASO DE USO GESTIONAR CONVENIOS BILATERALES

Objetivo Describir el procedimiento para Administrar los Convenios
Bilaterales.

Actores Administrador.

Precondiciones

El Usuario debe estar autentificado por el sistema.

Se debe iniciar la sesion de Administrador

Pasos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

El Usuario ingresa a la

funcionalidad.

Presenta las opciones de:

* Agregar
+ Editar
Escoge cualquiera de las | Presenta la informacion

opciones

correspondiente, dependiendo la

opcién elegida.

Crea, modifica la informacién
de los parametros de los

Convenios Bilaterales

Guarda y/o actualiza la

informacién en la base de datos.
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Variaciones

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los

registros con la informacién del Convenio de Redes.

Tabla 6. Descripcion de Casos de Uso: Gestionar Con

venios Bilaterales.

CASO DE USO AGREGAR CONVENIOS BILATERALES - REDES

Objetivo Describir el proceso de creaciéon del Convenio de Redes y
Bilaterales

Actores Administrador.

Precondiciones

El Usuario debe estar autentificado por el sistema.

Se debe iniciar la sesion de Administrador

Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El administrador ingresa a al
modulo de la funcionalidad.
Presenta el formulario para
digitar en los campos la
informaciéon necesaria para el
Convenio a crear.
Ingresa la informacion del | Guarda la informacion
nuevo Convenio. respectiva en la base de datos y
confirma al administrador la
creacion del nuevo Convenio.
Variaciones Un Convenio existente no se podra crear dos veces.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para insertar los

registros de las Convocatorias.

Tabla 7. Descripcion de Casos de Uso: Agregar Conve

nios Bilaterales-Redes.

CASO DE USO

EDITAR CONVENIOS BILATERALES -REDES

Objetivo

Describir los pasos para modificar o actualizar la informacion

necesaria del Convenio.
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Actores

Administrador.

Precondiciones

El Convenio debe existir en la base de datos del Sistema.

Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El administrador ingresa a al
modulo del Convenio.
Selecciona la informacion de
la Convenio a Modificar
Presenta la Informacion del
Convenio a Editar
Modifica o deja igual la
informacién del Convenio
Guarda la informacion
respectiva en la base de datos y
confirma al administrador la
Madificacion del Convenio
Variaciones Siempre que se quiera podra ser Editada el Convenio.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para mostrar la

informaciéon de los Convenios existentes y luego para

actualizarla.

Tabla 8. Descripcion de Casos de Uso: Editar Conven  ios Bilaterales-Redes.

Caso de Uso Gestionar Convocatoria:

Se administran las convocatorias que no

tienen acuerdos directamente con la UIS; para que el usuario invitado 0 el Estudiante

UIS pueda conocer dicha informacion.
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ADMINISTRADOR

Figura 16. Diagrama Casos de Uso: Administrador-Ges  tionar Convocatorias.

Al inigtracor

1: Seleccionar el Modulo Convocatorias

2 Mostrar Datos Convocatorias

3: Mostrar Informadion de |a Convocatoria Seleccionada

¢

4: Realizar Cambios Convocatoria |

G Regresar a Modulo Convocatoria

R ™ S LA

is Adualizar Cambios Convocatoria
|
|
|
|

Figura 17. Diagrama de Secuencia: Administrador Ges tionar Convocatorias
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CASO DE USO GESTIONAR CONVOCATORIA
Objetivo Describir la administracion de las Convocatorias y su respectiva
informacion.
Actores Administrador.
Precondiciones El Administrador debe estar activo en la Universidad
Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El administrador ingresa a al
modulo de las Convocatorias.
Presenta las opciones de:
e Agregar Convocatoria
¢ Eliminar Convocatoria
» Editar Convocatoria
Escoge cualquiera de las
opciones.
Presenta la informacion
correspondiente, dependiendo
de la opcién elegida.
Agrega, Elimina, Modifica la
informacién necesaria de la
Convocatoria.
Guarda y/o actualiza la
informacion en la base de datos.
Variaciones Se puede acceder a una o todas las opciones para las
Convocatorias.
Extensiones El sistema debe acceder a la base de datos para recuperar y/o
hacer cambios en la informacién de las Convocatorias.

Tabla 9.

Descripcion de Casos de Uso: Gestionar Con  vocatoria

CASO DE USO

AGREGAR CONVOCATORIA

Objetivo

Describir el proceso de creacién de las Convocatorias.

Actores

Administrador.
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Precondiciones

El Administrador debe estar activo en la Universidad

Pasos Accioén del Actor Respuesta del Sistema

El administrador ingresa a al

modulo de las Convocatorias.
Presenta el formulario para
digitar en los campos la
informacién necesaria para la
Convocatoria a crear.

Ingresa la informacion de la | El sistema verifica la

nueva Convocatoria. publicacién de la Convocatoria
por medio de la fecha, si esta
es anterior a la fecha del
Servidor, no se publica la
Convocatoria.
Guarda la informacion
respectiva en la base de datos y
confirma al administrador la
creacion de la nueva
Convocatoria.

Agrega, Elimina, Modifica la

informacién necesaria de la

Convocatoria.
Guarda y/o actualiza la
informacién en la base de
datos.

Variaciones

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para insertar los

registros de la nueva Convocatoria.

Tabla 10. Descripcion de Casos de Uso: Agregar Conv  ocatoria.

CASO DE USO

EDITAR CONVOCATORIA

Objetivo

Describir los pasos para modificar o actualizar la informacién
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necesaria de la Convocatoria.

Actores

Administrador.

Precondiciones

La Convocatoria debe existir en la base de datos del Sistema.

Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El administrador ingresa a al
modulo de las Convocatorias.
Selecciona la informacion de
la Convocatoria a Modificar
Presenta la Informacion de la
Convocatoria a Editar
Modifica o deja igual la
informacion de la
Convocatoria.
Guarda la informacion
respectiva en la base de datos y
confirma al administrador la
Modificacion de la nueva
Convocatoria.
Variaciones Siempre que se quiera podra ser Editada la Convocatoria.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para mostrar la

informacion de

actualizarla.

las Convocatorias

existentes y luego para

Tabla 11. Descripcion de Casos de Uso: Editar Convo

catoria.

CASO DE USO ELIMINAR CONVOCATORIA
Objetivo Describir como anular una Convocatoria del Sistema.
Actores Administrador.

Precondiciones

La Convocatoria debe existir en la base de datos del Sistema.

Pasos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El administrador ingresa a al

modulo de las Convocatorias.
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Selecciona el

parametro de

busqueda de la Convocatoria

Presenta la Informacion de la
Convocatoria elegida con la

opcién de Eliminar.

Selecciona la

opcién de

eliminar la Convocatoria.

Elimina la informacién en la
base de datos y confirma al
administrador la eliminacién de

la Convocatoria.

Variaciones Siempre que se quiera podra ser Eliminada una Convocatoria.

Extensiones El sistema debe acceder a la base de datos para mostrar la

eliminacion.

informacion de la Convocatoria existente y luego debe ingresar

para borrar el registro de la Convocatoria seleccionado para la

Tabla 12. Descripcién de Casos de Uso: Eliminar Con  vocatoria .

Caso de uso Gestionar Evento:

Administrar los eventos que van a hacer

presentados con el apoyo de la Oficina de Relaciones Exteriores.
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ADMINISTRADOR

Figura 18. Diagrama Casos de Uso: Gestionar Evento.

Acm inigtrador

1: Seleccionar el Modulo Eventos

2 Mostrar DatosEventos

3 Mogtrar Inforamacion Evento Seleccionado

4: Realizar CambiosEverto

#é_ i

& Adualizar Cambios Evento

& Regresar Modula Eventa

PP T .. S

Figura 19. Diagrama de Secuencia: Gestionar Evento.
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CASO DE USO GESTIONAR EVENTO

Objetivo Describir la administracion de los Eventos y su respectiva
informacion.

Actores Administrador.

Precondiciones

El Administrador debe estar activo en la Universidad

Pasos Accioén del Actor Respuesta del Sistema
El administrador ingresa a al
modulo de Eventos.
Presenta las opciones de:
e Agregar Evento
e Eliminar Evento
» Editar Evento
Escoge cualquiera de las
opciones.
Presenta la informacion
correspondiente,  dependiendo
de la opcién elegida.
Agrega, Elimina, Modifica la
informaciéon  necesaria  del
Evento.
Guarda yl/o actualiza la
informacion en la base de datos.
Variaciones Se puede acceder a una o todas las opciones para los Eventos.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para recuperar y/o

hacer cambios en la informacion de las Convocatorias.

Tabla 13. Descripcion de Casos de Uso: Gestionar Ev

entos .

CASO DE USO AGREGAR EVENTO
Objetivo Describir el proceso de creaciéon de un Evento.
Actores Administrador.

Precondiciones

El Administrador debe estar activo en la Universidad
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Pasos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El administrador ingresa a al

modulo de Evento.

Presenta el formulario para
digitar en los campos la
informacién necesaria para el

Evento a crear.

Ingresa la informacion del

nuevo Evento.

El sistema verifica la publicaciéon
del Evento por medio de la
fecha, si esta es anterior a la
fecha del Servidor, no se

publica el Evento.

Guarda la informacion
respectiva en la base de datos y
confirma al administrador la

creacion del nuevo Evento.

Variaciones

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para insertar los

registros de la nueva Convocatoria.

Tabla 14. Descripciéon de Casos de Uso: Agregar Even  tos.

CASO DE USO EDITAR EVENTO
Objetivo Describir los pasos para modificar o actualizar la informacién
necesaria del Evento.
Actores Administrador.

Precondiciones

El Evento debe existir en la base de datos del Sistema.

Pasos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

El administrador ingresa a al

modulo del Evento.

Selecciona la informaciéon del

Evento a modificar.
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Presenta la Informacion del

Evento a Editar.

Modifica o deja igual la

informacion del Evento.

Guarda la informacion
respectiva en la base de datos y
confirma al administrador la

Modificacion del Evento.

Variaciones

Siempre que se quiera podra ser Editada el Evento.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para mostrar la

informacién del Evento existente y luego para actualizarla.

Tabla 15. Descripcién de Casos de Uso: Editar Event  os.

CASO DE USO ELIMINAR EVENTO
Objetivo Describir como anular un Evento del Sistema.
Actores Administrador.

Precondiciones

El Evento debe existir en la base de datos del Sistema.

Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El administrador ingresa a la
funcionalidad del Evento.
Selecciona el parametro de
bldsqueda del Evento.
Presenta la Informacion del
Evento elegido con la opcién de
Eliminar.
Selecciona la opcion de
eliminar el Evento.
Elimina la informacion en la
base de datos y confirma al
administrador la eliminacion del
Evento.
Variaciones Siempre que se quiera podra ser Eliminada el Evento.
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Extensiones El sistema debe acceder a la base de datos para mostrar la
informacion del Evento existente y luego debe ingresar para

borrar el registro del Evento seleccionado para la eliminacion.

Tabla 16. Descripcion de Casos de Uso: Eliminar Eve  ntos.
Caso de Uso Gestionar Noticia: Proporcionar a los usuarios los Ultimos

acontecimientos que son de caracter importante para la oficina de Relaciones
Exteriores y para la comunidad estudiantil.

ADMINISTRADOR

Figura 20. Diagrama Casos de Uso: Gestionar Noticia
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Adm inigtracor

1: Seleccionar el Modulo Moticia

Interfaz de Informacion

Interfaz Gestionar Moticias Base de datos

[orsy

3 Mostrar Informacion Meticia Seleccionada

T
|
|
|
|

¥ 2 WMosgrar Datos Notida%

6 Regresar al Modulo Moticia

4: Realizar Cambios Moticia

i

5 Adualizar Cambios Moticia

L

Figura 21. Diagrama de Secuencia: Gestionar Noticia

CASO DE USO GESTIONAR NOTICIA

Objetivo Describir la administracion de los Eventos y su respectiva
informacion.

Actores Administrador.

Precondiciones

El Administrador debe estar activo en la Universidad

Pasos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

modulo de Noticia.

El administrador ingresa a al

Presenta las opciones de:

e Agregar Noticia
¢ Eliminar Noticia

opciones.

Escoge cualquiera de

las

Presenta la informacion
correspondiente,  dependiendo

de la opcibn elegida.
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Agrega, Elimina la
informacion necesaria de la

Noticia.

Guarda y/o actualiza la

informacion en la base de datos.

Variaciones

Se puede acceder a una o todas las opciones para las Noticias.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para recuperar y/o

hacer cambios en la informacion de las Noticias.

Tabla 17. Descripcion de Casos de Uso: Gestionar No

ticia.

CASO DE USO AGREGAR NOTICIA
Objetivo Describir el proceso de creacion de una Noticia y su respectiva
informacion.
Actores Administrador.

Precondiciones

El Administrador debe estar activo en la Universidad

Pasos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El administrador ingresa a al

modulo de Noticia.

Presenta el formulario para

digitar en los campos la
informacién necesaria de la

Noticia a crear.

Ingresa la informacién de la

nuevo Noticia

75




Guarda la informacion
respectiva en la base de datos y
confirma al administrador la

creacion de la nueva Noticia.

Variaciones

Se puede acceder a una o todas las opciones para una Noticia.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para insertar los

registros de la nueva Noticia.

Tabla 18. Descripcion de Casos de Uso: Agregar Noti  cia.

CASO DE USO ELIMINAR NOTICIA
Objetivo Describir como anular una Noticia del Sistema.
Actores Administrador.

Precondiciones

La Noticia debe existir en la base de datos del Sistema.

Pasos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El administrador ingresa a la

funcionalidad de Noticia.

Selecciona el parametro de

bldsqueda de la Noticia.

Presenta la Informacién de la
Noticia elegida con la opcién de
Eliminar.

Selecciona la opcion de

eliminar la Noticia.

76




Elimina la informacion en la
base de datos y confirma al

administrador la eliminacion de

la Noticia.
Variaciones Siempre que se quiera podra ser Eliminada la Noticia.
Extensiones El sistema debe acceder a la base de datos para mostrar la

informacion de la Noticia existente y luego debe ingresar para

borrar el registro de la Noticia seleccionado para la eliminacion.

Tabla 19. Descripcién de Casos de Uso: Eliminar Not icia.

Caso de Uso Aplicar Convenio: Se muestra al estudiante UIS los convenios al cual
puede aplicar dependiendo de los requisitos exigidos por la entidad. Luego de haber
aplicado el estudiante a cualquiera de los convenios, el administrador debera dar el

aval a la preinscripcion.

ESTUDIANTE

ADMINISTRADOR

Figura 22. Diagrama Casos de Uso: Aplicar Convenio.
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Figura 24. Diagrama de Secuencia: Administrador Ver

ificar - Aplicacion Convenio.

CASO DE USO APLICAR CONVENIO
Objetivo Describir como el Estudiante UIS puede Aplicar a un Convenio.
Actores Administrador, Estudiante.

Precondiciones

El Usuario debe estar autentificado por el sistema.

Se debe iniciar la sesion de Estudiante.

Pasos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El Estudiante ingresa a la

funcionalidad.

Verifica los requisitos que se
deben tener en cuenta para que
el estudiante pueda ver que

convenios puede aplicar.
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Selecciona el convenio al cual | Presenta la informacion
quiere aplicar. correspondiente, dependiendo

de la opcidn elegida.

Aplica al convenio Guarda y/o actualiza la

informacién en la base de datos.

Variaciones

Solo se puede aplicar a dos Convenios por Estudiante.

Extensiones

El Administrador Debera dar el Aval para la inscripcién del

Estudiante, de manera que pueda quedar inscripto.

Tabla 20. Descripcion de Casos de Uso: Aplicar Conv  enio.

CASO DE USO REVISAR AP LICACION CONVENIO
Objetivo Describir como el Administrador puede dar la Autorizacion para
que el estudiante pueda Aplicar el Convenio.
Actores Administrador.

Precondiciones

El Usuario debe estar autentificado por el sistema.

Se debe iniciar la sesiéon de Administrador.

Pasos Accioén del Actor Respuesta del Sistema
El Administrador ingresa al
modulo de Revisibn de
Aplicaciones.
Selecciona los pardmetros de | Muestra los datos de los
basqueda. Estudiantes que han hecho
Aplicacion de Convenios que
aun no han sido revisadas.
Selecciona el Estudiante al | Presenta la informacion
cual le va a dar el Aval para | correspondiente, dependiendo
Aplicar el convenio. de la opcidn elegida.
Guarda y/o actualiza la
informacioén en la base de datos.
Variaciones Solo se puede Aplicar a dos Convenios por Estudiante.

Extensiones

El Administrador Debera dar el Aval para la inscripcién del

Estudiante, de manera que pueda quedar inscripto.
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Tabla 21. Descripcién de Casos de Uso: Revisar Apli  cacién Convenio .

Caso de Uso Consultar Movilidad : Los usuarios Decano y Director pueden consultar
la movilidad estudiantil, viendo la lista de los estudiantes con sus respectivas notas,

cunsultando por periodo, afio academico.

DIRECTOR

Figura 25. Diagrama Casos de Uso: Consultar Movilid  ad
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Figura 26. Diagrama de Secuencia: Consultar Movilid  ad.
CASO DE USO CONSULTAR MOVILIDAD
Objetivo Describir como es el proceso para ver el listado de los
Estudiantes que han tenido movilidad Académica.
Actores Decano, Director.

Precondiciones

El Usuario debe estar autentificado por el sistema.
Se debe iniciar la sesion de Decano.

Se debe iniciar la sesion de Director.

Pasos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

El Usuario ingresa al modulo

de Consulta Académica.

Presenta las opciones de:

e Consultar Notas
e Semestre

e Periodo

« Convenio
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Selecciona los pardmetros | Muestra los datos de los
necesarios para la busqueda. | Estudiantes UIS que han hecho

movilidad.

Variaciones

Si el usuario es Director puede ver los estudiantes solo de su
Escuela, pero si es Decano puede ver los estudiantes que

pertenecen a las escuelas de la facultad.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los
registros con la informaciéon de los Estudiantes y sus registros
Académicos.

Tabla 22. Descripcion de Casos de Uso: Consultar Mo vilidad.

CASO DE USO CONSULTAR NOTAS
Objetivo Describir como es el proceso para consultar las notas
Académicas de los Estudiantes que han tenido movilidad.
Actores Decano, Director.

Precondiciones

El Usuario debe estar autentificado por el sistema.
Se debe iniciar la sesion de Decano.

Se debe iniciar la sesion de Director.

Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El Usuario ingresa al modulo
de Consulta Académica.
Presenta las opciones de:
* Ver Notas
Selecciona la opcion ver | Muestra las notas Académicas
Notas. por Estudiante que haya hecho
movilidad.
Variaciones Si el usuario es Director puede ver los estudiantes solo de su

Escuela, pero si es Decano puede ver los estudiantes que

pertenecen a las escuelas de la facultad.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los
registros con la informacion de los Estudiantes y sus registros

Académicos.
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Tabla 23. Descripcion de Casos de Uso: Consultar No  tas.

Caso de Uso Administrar Informacion Institucional . El administrador puede
ingresar, eliminar, editar la informacién institucional de la Oficina de

Relaciones Exteriores.

ADMINISTRADOR

Figura 27. Diagrama Casos de Uso: Administrar Infor ~ macién Institucional.
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Figura 28. Diagrama de Secuencia: Administrar Infor ~ macién Institucional

CASO DE USO ADMINISTRAR INFORMACION INSTITUCIONAL
Objetivo Describir la administracion de la Informacion Institucional de la
Oficina de Relaciones Exteriores UIS.
Actores Administrador.

Precondiciones

El Administrador debe estar activo en la Universidad.

Se debe iniciar la sesion de Administrador.

Pasos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

El administrador ingresa a al
modulo Administrar

Informacion Institucional.

Presenta las opciones de:

e Agregar Informacion

Institucional.

¢ Eliminar Informacion
Institucional.

« Editar Informacion
Institucional.

Escoge cualquiera de las

opciones.
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Presenta la informacion
correspondiente, dependiendo

de la opcibn elegida.

Agrega, Elimina, Modifica la

informacioén necesaria.

Guarda vy/o actualiza la

informacion en la base de datos.

Variaciones

Se puede acceder a una o todas las opciones para la Informacién

Institucional.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para recuperar y/o

hacer cambios en la informacion.

Tabla 24. Descripcion de Casos de Uso: Administrar

Informacion Institucional

CASO DE USO AGREGAR INFORMACION INSTITUCIONAL
Objetivo Describir el proceso de creacion de la Informacion Institucional.
Actores Administrador.

Precondiciones

El Administrador debe estar activo en la Universidad

Se debe iniciar la sesion de Administrador

Pasos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El administrador ingresa a al

modulo de la funcionalidad

Presenta el formulario para
digitar en los campos la

Informacién Institucional a crear.

Ingresa la informacion
correspondiente al tema de la

Institucién a crear.

Guarda la informacion
respectiva en la base de datos y
confirma al administrador la

creacion del nuevo tema.
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Variaciones

Un tema de Informacion Institucional no debe crearse dos veces.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para insertar los

registros de la nueva Informacién Institucional.

Tabla 25. Descripcion de Casos de Uso: Agregar Info  rmacién Institucional

CASO DE USO EDITAR INFORMACION INSTITUCIONAL
Objetivo Describir los pasos para modificar o actualizar la informacion
necesaria de la Institucion.
Actores Administrador.

Precondiciones

La Informacién Institucional debe existir en la base de datos del

Sistema.
Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El administrador ingresa a al
modulo de la funcionalidad.
Selecciona la informacion del
tema a modificar.
Presenta la Informacion del
tema a Editar.
Modifica o deja igual la
informacion.
Guarda la informacion
respectiva en la base de datos y
confirma al administrador la
Modificacién del tema.
Variaciones Siempre que se quiera podrd ser Editada la informacion

Institucional.

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para mostrar la

informacién existente y luego para actualizarla.

Tabla 26. Descripcién de Casos de Uso: Editar Infor  macion Institucional
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CASO DE USO

ELIMINAR INFORMACION INSTITUCIONAL

Objetivo Describir como anular la Informacién Institucional de la Oficina de
Relaciones Exteriores UIS.
Actores Administrador.

Precondiciones

La Informacién Institucional debe existir en la base de datos del

Sistema.
Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El administrador ingresa a la
funcionalidad.
Selecciona el parametro de
busqueda.
Presenta la Informacion elegido
con la opcion de Eliminar.
Selecciona la opcion de
eliminar.
Elimina la informacion en la
base de datos y confirma al
administrador la eliminacion.
Variaciones Siempre que se quiera podra ser Eliminada la Informacion

Institucional

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para mostrar la
informacién existente y luego debe ingresar para borrar el registro

seleccionado.

Tabla 27. Descripcion de Casos de Uso: Eliminar Inf ~ ormacion Institucional

Se ilustra el Diagrama General del Usuario, en este caso un Usuario puede estar

representado por el Director, Decano y Estudiante UIS.
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Decano Director Estudiante

Figura 29. Diagrama Caso de Uso: Contexto General  del Usuario del Sistema .
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CASO DE USO CONSULTAR CONVENIO RED
Objetivo Describir el procedimiento para ver los diferentes tipos de
convenio red establecidos con la UIS
Actores Usuario.

Precondiciones

Debe haberse efectuado la consulta

Pasos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El usuario ingresa a la
funcionalidad.
Presenta la opcién:
* Fecha de Inscripcion
Selecciona la opcién

deseada.

Muestra la informacion
clasificada de todos los
convenios.
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Variaciones

El usuario puede explorar todas las zonas del Convenio Red

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los

registros con la informacién del Convenio de Redes seccionado.

Tabla 28.

Descripcién de Casos de Uso: Consultar Co  nvenio Red.

CASO DE USO CONSULTAR CONVENIO BILATERALES
Objetivo Describir el procedimiento para ver los diferentes tipos de
convenio Bilaterales establecidos con la UIS
Actores Usuario.
Precondiciones Debe haberse efectuado la consulta
Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El usuario ingresa a la
funcionalidad.
Presenta la opcién:
e Fecha de Inscripcion
* Pais
* Departamento
Selecciona los parametros
necesarios para la
basqueda
Muestra la informacion clasificada
segun la basqueda.
Variaciones El usuario puede explorar todas las zonas del Convenio Bilateral.
Extensiones El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los
registros con la informacién del Convenio Bilateral seleccionado.

Tabla 29. Descripcion de Casos de Uso: Consultar Co

nvenio Bilaterales .

CASO DE USO

CONSULTAR FECHA INSCRIPCION

Objetivo

Describir el procedimiento para ver las fechas en las cuales se

puede aplicar a los Convenios.

Actores

Usuario.
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Precondiciones

Debe haberse efectuado la consulta

Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El usuario ingresa a la
funcionalidad.
Muestra las fechas en las cuales
se puede aplicar a los
convenios.
Selecciona la opcioén
deseada.
Muestra la informacion
clasificada de la seleccién.
Variaciones El usuario pude informarse de todas las fechas de Inscripcion

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los

registros con la informacién del Convenio Seleccionado.

Tabla 30. Descripcion de Casos de Uso: Consultar Fe

cha Inscripcion .

CASO DE USO CONSULTAR CONVOCATORIAS
Objetivo Describir el procedimiento para ver las convocatorias publicidad
sobre otras entidades.
Actores Usuario.

Precondiciones

Debe haberse efectuado la consulta

Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El usuario ingresa a la
funcionalidad.
Muestra las convocatorias que
estan vigentes
Selecciona los parametros
necesarios para la busqueda.
Muestra la informacion
clasificada segun la blsqueda.
Variaciones El usuario puede explorar toda la zona de las Convocatorias.
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Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los

registros de las Convocatoria Seleccionada.

Tabla 31. Descripcion de Casos de Uso: Consultar Co  nvocatorias.

CASO DE USO CONSULTAR NOTICIAS
Objetivo Describir el procedimiento para ver las Noticias cortas de Interés.
Actores Usuario.
Precondiciones
Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El usuario ingresa a la
funcionalidad.
Muestra las Ultimas noticias de
interés.
Selecciona una noticia
Muestra la informacion clasificada
segun la busqueda.
Variaciones

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los registros

de la noticia seleccionada.

Tabla 32. Descripcion de Casos de Uso: Consultar No ticias .

CASO DE USO CONSULTAR EVENTOS
Objetivo Describir el procedimiento para ver los eventos de Interés.
Actores Usuario.
Precondiciones
Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema

El usuario ingresa a la

funcionalidad.
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Muestra temas que gestiona 0
realiza la Oficina de Relaciones
Exteriores de la UIS en

determinada fecha.

Selecciona el Evento

Muestra la informacion

clasificada segun la busqueda.

Variaciones

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los

registros del Evento seleccionado.

Tabla 33. Descripcion de Casos de Uso: Consultar Ev  entos.

CASO DE USO CONSULTAR INFORMACION GENERAL
Objetivo Describir el proceso para ver la Informaciéon de la Oficina de
Relaciones Exteriores.
Actores Usuario.

Precondiciones

Pasos Accién del Actor Respuesta del Sistema
El usuario ingresa a la
funcionalidad.
Muestra la informacion
institucional de la Oficina de
Relaciones Exteriores UIS.
Selecciona la informacion
Muestra la informacion
clasificada segun la busqueda.
Variaciones

Extensiones

El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los

registros de la Informacion Institucional.

Tabla 34. Descripcion de Casos de Uso: Consultar In formacion General.

CASO DE USO

CONSULTAR INDICADO RES MOVILIDAD ESTUDIANTIL
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Objetivo Describir el proceso para ver la Informacion de la Oficina de

Relaciones Exteriores.

Actores Usuario.

Precondiciones

Pasos Accidn del Actor Respuesta del Sistema

El usuario ingresa a la

funcionalidad.

Presenta opciones:

* Periodo
 Escuela
e Tipo de Convenio

Escoge cualquiera de las

opciones.
Presenta la informacion
correspondiente  en datos
estadisticos, dependiendo de la
opcién elegida.
Variaciones Pueden consultar con cualquiera de las opciones.
Extensiones El sistema debe acceder a la base de datos para consultar los

registros de los indicadores de movilidad estudiantil.

Tabla 35. Descripcion de Casos de Uso: Consultar In - dicadores Movilidad Estudiantil

Arquitectura de la Aplicacién : La arquitectura del sistema muestra como esta

distribuida la informacién y cémo se accede a ella desde el navegador del Usuario.
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Figura 32: Arquitectura de la Aplicacién

3.1.3 Requisitos de Software:

Debido a que el sistema puede ser usado por cualquier usuario a toda hora se
concluye que el sistema debe ser via Web ya que no se necesitan programas ni
drivers especiales para su uso en general. Por tanto los requisitos de software que se
plantean son:

97




* Un explorador de Internet, por ejemplo Internet Explorer o Mozilla FireFox.
e Activacion de javascript en el explorador.
e Sistema operativo de cualquier clase (Windows, Unix, Versiones LINUX, entre

otros).

3.1.4 Requisitos de Hardware: Debido a que el sistema es via Web, no se requiere
capacidad robusta de la maquina, o hardware externo a la computadora para el uso
normal del sistema. Solo se requiere las capacidades minimas para una conexién a
Internet ya sea banda ancha o de acceso conmutado, y la ejecucion de un browser o

navegador de Internet.

3.2 Etapa de Desarrollo.

Antes de la etapa de desarrollo, se inicia el disefio de la base de datos y luego
comienza la programacion de cada uno de los modulos usando el modelo en cascada
descrito en el capitulo 2 de este informe. El disefio de la base de datos se trata en el
anexo 2.

En el disefio de la base de datos, se tuvo en cuenta la existencia de informacién
utilizable en la Division de Servicios de Informacién, lo cual significa ahorro en el
ndmero de tablas y la NO DUPLICACION DE INFORMACION.

3.3 Instalacién: La instalacion del sistema fue definida en dos etapas:

e Pre-instalacion: El sistema inicialmente es instalado en un servidor de pruebas
para realizar testing en la cadena de conexién en la base de datos,
compatibilidad en la version del JAVA, manejo de la informacion y entre otras.

Solo se da acceso a nivel de red local.

98



Instalacién definitiva: Luego de las pruebas, el sistema es instalado en el
servidor donde definitivamente estara alojado. Ya se da acceso a nivel externo

a las paginas dependiendo del rol del usuario.
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4. CONCLUSIONES

Los objetivos planteados en el proyecto se han cumplido completamente,
pero a través del desarrollo del mismo surgieron nuevas ideas que

complementan la herramienta.

La herramienta Web brinda a todos sus usuarios una aplicacién con un alto
grado de funcionalidad, ofreciéndoles un conjunto de servicios basados en las

necesidades actuales de los convenios.

La implementacion Web de la herramienta, permite al usuario administrador
poder llevar siempre el control de los procesos que se realizan con tan solo

tener acceso a la Internet.

La herramienta agiliza de manera significativa la consulta de los convenios

existentes para cada escuela de la Universidad Industrial de Santander.

La implementacion del Sitio Web permite a la comunidad universitaria de la
UIS, tener una mayor interaccion con los temas relacionados de los servicios

gue presta la Oficina de Relaciones Exteriores a la comunidad universitaria.

mismo este puede convertirse en una herramienta obsoleta para la comunidad

académica.

De igual manera, el desarrollo del proyecto se constituyéd en un aporte
significativo para nuestra formacién profesional aplicando todos los
conocimientos adquiridos durante nuestra formacion universitaria en la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Fue un trabajo arduo

y bastante enriquecedor que asumimos con firmeza y responsabilidad.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el mantenimiento y administracion del sistema sea
realizado por una persona que tenga conocimiento amplio y claro acerca de
las funcionalidades del sistema, esto con el fin de aprovechar al maximo el

alcance de la plataforma.

Desarrollar actualizaciones a la herramienta con el fin de abarcar las nuevas
necesidades de informacion y servicios que van surgiendo con el pasar de los

afos.

La definiciéon de un plan de gestién por parte de la rectoria de la universidad
para el manejo de la informacién de la movilidad estudiantil en las diferentes
unidades académicas provee el éxito del funcionamiento del sistema porque

sin una buena alimentacién de este puede morir por inanicion.
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1. CONTEXTO GENERAL

1.1 Pagina inicial

En la pagina inicial el usuario comin (No se haya autenticado en el sistema), puede
ver eventos, noticias y fechas de inscripciones a convenios nacionales e

internacionales.

RELACIONES EXTERIORES

CONSTRUIMOS FUTURD

USLARSD: | BASSWORD: |

NGO

DOCENTES

APLICAR A LN CONVENIO

INFORMACION GENERAL

GENERALIDADES

HOLA MUNDO

NUEVA INFORMACION INSTITUCIONAL

INDICADORE 5 DE MOVILIDAD
ESTUDIANTIL

SOBRE REDES -
SOBRE BILATERALES EVENTOS NOTICIAS
=3 ;

FSDFSEDF +

CONVEMIOS

REDES

BILATERALES

ENLACES EXTERNOS
FECHA DE REALIZACION: 24 de ABRIL de 2008

ICFES

HOLA MUNDOQ DE NUEVQ

INSCRIPCIONES ABIERTAS s
RED O UNIVERSIDAD FECHA INICIO DE INSCRIPCIONES FECHA FINAL DE INSCRIPCIONES 1
PROGRANA SIGUENE 1 DEENERO DE 2007 29D JUNIO DE 2008
RED DF PRUEBA 2 30 0F AGOSTO DE 2007 280 JUNIO DE 2008 X g
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE 1 DEENERO DE 2007 1 DEJUNIO DE 2008 CONVOCATORIAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE 1 DE ENERODE 2007 1 DE ENERO.DE 2008 ABIERTAS
CONVOCATORIA DE
PRUEBA
HOLA MUNDO

Contains commands for working with the selected items. F 00% v

Figura 1: Pagina Principal del Sistema

Haciendo click en el link formado por el simbolo (+) puede ver mas detalles acerca de

cualquier evento que realiza la oficina de relaciones exteriores.
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En la seccién de noticias, puede ver eventos breves que ha realizado la dependencia,
y en las fechas de inscripciones, dan la posibilidad de conocer los convenios que

actualmente tienen abiertas las inscripciones para una eventual aplicacion.

1.2 Panel de menu

En el menu de opciones ubicado en la parte izquierda de la pantalla

TR
I Fsres

DOCENTES

APLICAR A UN COMVENIC

INFORMACION GENERAL

Ll
m

NERALIDADES

INDICADORES DE MOVILIDAD
ESTUDIANTIL

Figura 2: Panel del Menu.

Tiene comportamiento dindmico, es decir, la seccién de informacion general no
siempre va a tener los mismos items, ya que el administrador del sistema puede

agregar o quitar componentes. Lo mismo sucede en la secciéon de Enlaces Externos.

1.2.1 Informacion General
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Aqui el usuario puede conocer informacion referente a la oficina de Relaciones
Exteriores, como por ejemplo, los objetivos, su misién institucional, avances en la
gestién y entre otros. Tiene caracter dinamico, es decir, la informaciéon puede ser
editada directamente en el sitio Web por el director de la Oficina de Relaciones

Exteriores.

1.2.2 Indicadores de Movilidad Estudiantil.

Da la posibilidad de que cualquier persona, de la universidad o externa a esta,
conocer los avances que ha tenido la Oficina de Relaciones Exteriores en cuanto a
movilidad estudiantil por medio de graficas estadisticas que reflejan en gran medida el
namero de aplicaciones que se han llevado acabo en los convenios firmados por la

universidad en un determinado periodo y tipo de convenio.

1.2.3 Convenios

1.2.3.1 Redes

Las redes se definen como la firma de un convenio entre mas de dos universidades
nacionales o internacionales. Tiene un fin comun, el intercambio cultural y académico.
Los requisitos minimos para poder aplicar se definen en conjunto y ademas el periodo
de validez del convenio puede tener una prorroga automatica o por comudn acuerdo en

una fecha determinada.

Al ingresar a la seccion de las redes, el usuario puede ver de forma inmediata las

redes activas que vinculan a la universidad e informacion referente a su descripcion,

requisitos minimos para aplicar y ademas la fecha de culminacién del convenio.

1.2.3.2 Bilaterales.

Los Convenios Bilaterales son aquellos que la UIS ha firmado directamente con otra

universidad nacional o internacional.

109



En esta seccion del sistema, el usuario puede ver informacién descriptiva de cada uno
de los convenios especificando el pais de origen de la universidad y el estado o

departamento para hacer una blsqueda mas detallada.
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2. OPCIONES PARA DECANOS DE FACULTAD Y DIRECTORES D E ESCUELA.

Para acceder al modulo de los decanos de facultad y directores de escuela, el usuario

debe autenticarse en la pagina principal en el formulario de inicio de sesion:

RELACIONES EXTERI(

liedted

DCENTES

2LICAR A UN CONVENID
FORMACION GENERAL

{ENERAL|DADES

DLA MUNDC.

UEVA INFORMACION INGTITUCIONAL I.‘{-‘d\_EN.

L \t

DICADORES DE MOVILIDAD
STUDIANTIL

JBRE REDES 3 B —— -
JBRE BILATERALES EVENTOS NOTICIAS

JNVENIOS =

FSOFSEDF +
ZDES
4

Figura 3: Opciones para Decanos de Facultad y Direc  tores de Escuela.

Basicamente este modulo es de consultas académicas, en las cuales, el usuario
(Director de Escuela, o decano de Facultad), puede conocer la movilidad estudiantil en
cierto periodo académico y conocer las notas que obtuvieron los estudiantes en otra
institucion de educacion superior. Cabe destacar que el decano de una facultad solo
puede ver informacion de estudiantes de su facultad. Lo mismo ocurre con el director
de escuela.

Estas opciones también estan disponibles para el director de la Oficina de Relaciones

Exteriores.
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3. OPCIONES DEL DIRECTOR DE RELACIONES EXTERIORES U IS

El director de la Oficina de Relaciones Exteriores tiene control total de las paginas. En
cada una, este usuario tiene a su disposicidon una gama de opciones de administracion
de contenido. A continuacion se detallan las opciones mas relevantes con que cuenta

este usuario.

3.1 Administraciéon de Informacion Institucional.

En esta seccidn el usuario tiene a su disposicion un formato que soporta el formato

HTML para el registro de un nuevo item en el grupo de informacion institucional.

AGREGAR INFORMACION INSTITUCIONAL

TITULO |
A--NEKSmss==z { 225
4 | ol
B radage) | |
DESCRIPCION:
Registrar

Figura 4: Administracién de Informacién Institucion al

3.2 Revisién de aplicaciones.

En esta parte del sistema, es donde se valida la aplicacién de un estudiante a un
convenio nacional o internacional, especificando su aceptacion o no, y ademas, una
observacion.
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PERIODO
APLICACION

2-2007

2-2007

CODIGO

2023742

2023742

TIPO DE CONVENINO: | RED
ESCUELA: | ESCUELAS DE INGENIERIA DE
PROGRAMA: | INGENIERIA DE SISTEMAS

Consultar

APLICACIONES A REDES SIN REVISAR

NCGMERE COMPLETO RED PaAls
FROTRAMA

SAMUE TELLEZ COBCS CoLomEs
SIGUEME
EROGRAMA

SAMUE TELLEZ COBCS
SCGUEME

Figura 5: Revisién de Aplicaciones

DESCONOODS DESCONCODD

[agt]

CIUDAD UNIVERSIDAD

Al ACADEMIA DE DIBUIC PROFES

CENTARO INTERAMERICANA DE

Luego de mirar que aplicaciones tiene por revisar, el procedimiento a seguir es

aprobar o no la aplicacion. Para ello se usa el siguiente formato:

FORMATO DE REVISION DE LA APLICACION A LA RED

ACEPTADO: O SI (& NO

OBSERVACIONES:

Revisar

Figura 6: Aprobar Aplicacion

3.3 Consulta de Movilidad Estudiantil.

Realiza consultas por periodo académico de estudiantes que han hecho una pasantia

en otra universidad. Al final de cada consulta, se muestran indicadores por escuela.
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El resultado de la consulta tiene la siguiente forma:

APLICACIONES A REDES REALIZADAS EN EL PERIODO SELECCIONADO

PROGRAMA QUE UNIVERSIDAD DE PROGRAMA QUE
PERIODO CODIGD ESTUDIANTE X RED PAIS CIUDAD 5 ACEFTADO OBSERVACION
CURSA DESTING SOLICITA
[ GRAMA HGEH
2-2007 2023742 SAMUE TELLEZ COBOS ! G_E'{IERIA 53 R SEHTRL DESCONOCIDD DESCONOCIDD HGEMERI e =l
SISTEMAS ESIGUEME INTERAMERICANA DE SISTEMAS
H E RAMS & »
1.9007 2023744 JUaM FERNfNDO INGEMIERIA DE PROG ACADEMY OF SCIENCE DESCONOCIDD DESCONOCIDG INGEMIERIA DE WO D5
HOVA MARTINEZ SISTEMAS SIGUEME OF UKR. SISTEMAS
JUAN FERSEANDD INGEMIERIA DE PROGRAMA  ESCUELA COLOMBIANA INGEMIERIA DE HOLA MUHDO DE
2.2007 202374 piz e i it COLOMBIA BOGOTAD.E. sl 2
HOVA MARTINEL ZISTEMAS SIGUEME DE MED SISTEMAS HOVA

ESTADISTICAS POR ESCUELA
| | PROGRAMA-NUMERD DE

RED LINIVERSIDAD PAIS cuBAD
| | APLICACIONES ACEPTADAS
[ [ [ IMGENIERIA DE |
PROGRAMA SIGUEME CENTRO INTERAMERICAMA DE DESCOMOCIDD DESCONOCIDO o !
TEMAS
FROGRAMASIGUEME | ESCUELA COLOMBIANA DE MED COLOMEIA BOGOTADE. !

Figura 7: Consulta Movilidad Estudiantil.

3.4 Movilidad Estudiantil de Redes y Convenios Bila  terales

A través del cddigo del estudiante, el usuario puede consultar los datos académicos

del alumno y también su movilidad estudiantil registrada en el sistema.

3.5 Agregar Enlaces Externos

El usuario puede modificar la seccién de enlaces externos ubicados en el menu
izquierdo (Panel izquierdo de la pantalla), agregando, modificando y eliminando items.
Para el registro solo se necesita conocer un nombre para el item del mena y la

direccién URL completa del enlace (el http:// deben ser también escrito).

114



3.6 Administrador de redes

Este modulo tiene como objetivo agregar o modificar una red registrada en el sistema.
Para ello, el usuario dispone de los siguientes formularios:

REGISTRO DE UNA RED

NOMBRE DE LA RED: |

A-. N K 8 =

s EEEEE 4 B2 E = =
= | I | % i

DESCRIPCION DE LA RED:

ACTIVO: 51 [+]
FECHA DE CULMINACION i P e
(dd/mm/aa}: = = =
TIPO DE RENOVACION: | AUTOMATICA v

Registrar

Figura 8: Registro de una Red.
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MODIFICAR DATOS DE LA RED

Convenig: | PROGRAMA SIGUEME ™

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROGRAMA SIGUEME

A% N X 8 s

| .
| |
DESCRIPCION DEL PROGRAMA SIGUEMELZS5ADSAD

i
i
e iR
1
o

BREVE DESCRIPCION:

ACTIVO: |51 [v]
FECHA DE CULMINACION ™, 101 0 21 (5007w
(dd/mm/aa): X LR I
TIPO DE RENOVACION: | AUTOMATICA ¥

Modificar

Figura 9: Modificar Datos de la Red.

El campo activo, se refiere a si la red se encuentra en ejecucion, y el tipo de

renovacion es la forma como se da la prorroga del periodo de validez del convenio.

3.7 Agregar, Habilitar o deshabilitar universidades en una red.

En esta seccion, el usuario puede decidir que universidades hacen parte de una red

en particular. Se presenta el siguiente formato que integra las tres operaciones:

) - AGREGAR O DESAHABILITAR UNIVERSIDADES EN EL CONVENIO
CONVENIO: PROGRAMA SIGUEME

CARLETOMN COLLEGE v | Agregar
ACADEMIA DE DIBUJO PROFES Deshabilitar
ACADEMY OF SCIENCE OF UKR V Habilitar convenio

Figura 10: Agregar, Habilitar o deshabilitar univer  sidades en una red.
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3.8 Agregar o Modificar Convenios Bilaterales.

Aqui el Director de Relaciones Exteriores, agrega o modifica Convenios firmados por
la UIS y otra institucién del ambito nacional o internacional. Los formularios que se

muestran en este modulo son:

REGISTRO DE NUEVO CONVENIO BILATERAL
—— = NUEVD CONVI v TER.
ENTIDAD: | UNIVERSIDAD NACIONAL DE C [+]
AP N & 8 s E =

OBJETIVO:

TIPO DE PASANTIA: | ESTUDIOS v

CUPOS:

VIGENCIA: pESDE | 1 v 1 v 20[1]-'5_\{;2 HASTA 1
REMNOVACION: | AUTOMATICA ':\:'5

Registrar

Figura 11: Agregar Convenios Bilaterales.
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MODIFICACION DE CONVENIO BILATERAL

Entidad: | UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE v
A- W NxSmEE==E=4b@
g | |
hOoLA mUNDO
OBJETIVOS:
CUP0S: [4
VIGENCIA: pespe |1 vl /[t [w]/[2007]w] pastalt [eli[t ¢/ 2007]+]
TIPO DE| =
PRACTICA 1
PASANTIA: =
[RENOVACION: | AUTOMATICA ¥l

Modificar

Figura 12: Modificar Convenio Bilateral

3.9 Inscripcién de un Programa a una Universidad.

Este modulo tiene como fin, establecer que estudiantes de cierto programa académico
pueden aplicar al convenio, agregando o quintando relaciones de la forma Programa-

Universidad. Se presentan los siguientes formatos de administracion:

INSCRIBIR PROGRAMA EN UNA UNIVERSIDAD
PROGRAMA & INSCRIBIR:

PAIS: | COLOMBIA v|  ESCUELA:
ESCUELAS DE INGENIERIA DE
UNIVERSIDAD: ~ PROGRAMA:
| UNIVERSIDAD DE PAMPLONA |+| INGENIERIA DE SISTEMAS
Registrar

Figura 13: Inscribir Programa en una Universidad.
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QUITAR INSRIPCION DE PROGRAMA EN UNA UNIVERSIDAD

| PROGRAMA INSCRITO

PAIS: | ALEMANIA R.F.A. [v|
INGENIERIA DE SISTEMAS v
UNIVERSIDAD: | 2
UNIVERSIDAD CHRISTIAN ALB B
Quitar

Figura 14: Quitar inscripcion de Programa en una Un  iversidad.

| REACTIVAR RELACION UNIVERSIDAD-PROGRAMA

ESCUELA CON CONVEMIO:
PAIS; | -TODOS LOS PAISES- B
UNIVERSIDAD: | INGENIERIA DE SISTEMAS v]
| FUNDACION EDUCACIONAL LUC ¥l

Reactivar

Figura 15: Reactivar Relacion Universidad-Programa.
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ANEXO 2: BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION D E LA OFICINA
DE RELACIONES EXTERIORES UIS.

Documentacién elaborada por:
Samuel Téllez Cobos

Arnold Augusto Campillo

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
BUCARAMANGA
ENERO 2008
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1. INTRODUCCION

El Sistema de Informacion de la Oficina de Relaciones Exteriores UIS cuenta con su
propia base de datos implementada sobre el sistema Informix. Esta estructurada en
términos de tablas propias y vistas generadas por la Division de Servicios de

Informacion de la Universidad.
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2. CONJUNTO DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS.

Durante la etapa de recoleccion de requisitos se han definido una serie de tablas que
tendran datos esenciales para el buen funcionamiento del sistema. La mayoria de

ellas estan relacionadas para mejorar la integridad referencial.

2.1 Definicién de las tablas:

En el espacio de las tablas de la base de datos se definen las siguientes:

Tabla: dbnoticias
Descripcién: Contiene informacién referente a las noticias relacionadas con la oficina
de Relaciones Exteriores.
Columnas:
» codnoticia (Integer): Cédigo de la noticia.
e Titulo (char(100)): Titulo de la noticia.
» Fechapublicacion (DATE): Fecha de publicacion de la noticia.

» Descripcion (char(1000)): Descripcion de la noticia.

Tabla: tbapconvbi
Descripcion: Contiene informacién sobre las aplicaciones de estudiantes a convenios
bilaterales.
Columnas:
e Codaplicacion(Integer): Cédigo de la aplicacion.
» Semestre aplicacion(Integer): Semestre en la cual aplica al convenio.
* Anioaplicacion(integer): Afio en la cual se aplica al convenio.
e Codrelacion(Integer): Cédigo de la relacién universidad-programa.
» Aceptado(Boolean): Identifica si una aplicacién fue aceptada.
* Observaciones (char(500)): Observaciones acerca de la aplicacién.
e Codestudiante(Integer): Codigo del estudiante que realiza la aplicacion.
» Semestrecursado(Integer): Semestre que cursa en la universidad foranea.
» Revisado(boolean): Identifica si la aplicacién fue revisada por la Oficina de
Relaciones Exteriores.

Tabla: tbaprednac
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Descripcion:

Columnas:

Almacena informacién referente a las aplicaciones a las redes.

« Codestudiante(Integer): Cédigo del estudiante que aplica al convenio.

e Codred(Integer): Codigo de la red.

* Aceptado(Boolean): Identifica si la aplicacion fue aceptada por la Oficina de

Relaciones Exteriores.

* Observacion(Char(500)): Observacion acerca de la aplicacion.

e Codaplicacion(Integer): Cédigo de la aplicacion.

* Anioaplicacion(Integer): Afio de la aplicacion.

« Semestreaplicacion(Integer): Semestre de la aplicacion.

e Semestrecursado(Integer): Semestre que cursa en la universidad foranea.

» Revisado(Boolean): Identifica si la aplicacién fue revisada.

Tabla: tbconvabiertas

Descripcion:

Almacena las convocatorias abiertas realizadas por otras entidades

externas a la universidad.

Columnas:

» Codconvocatoria(Integer): Codigo de la convocatoria.

» Titulo(char(200)): Titulo de la convocatoria.

» Descripcionconvocatoria(char(2000)): Descripcion de la convocatoria.

* Fechavencimiento(DATE): Fecha de vencimiento de la convocatoria.

» Archivorelacionado(Char(200)):Nombre del archivo relacionado con la

convocatoria.
Tabla: tbconvbi

Descripcion:

Columnas:

Contiene informacion referente a las convenios bilaterales.

» Codconvenio(integer): Codigo del convenio.

* Codentidad(integer): Codigo de la entidad asociada al convenio.

* Objetivo(char(200)): Objetivo del convenio.

» Fechaterminacion(Date): Fecha de culminacion del convenio.

« Codtipopasantia(Integer): Codigo del tipo de pasantia del convenio.

» Fechainicio(Date): Fecha de inicio del convenio.

» Codrequisito(integer): Codigo de los requisitos minimos del convenio.
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» Cupos(integer): Cupos disponibles en el convenio.
e Archivoinscripcion(char(200)): Nombre del archivo de preinscripcion del
convenio.

Tabla: tbeventos
Descripcion: Almacena datos sobre los eventos que realiza la Oficina.
Columnas:

» Codevento(integer): Codigo del evento.

» Tituloevento(integer): titulo del evento.

» Fechapublicacion(DATE): Fecha de publicacion del evento.

* Resumen(Char(200)): Resumen descriptivo del evento.

e Fecharealizacion(DATE): Fecha de realizacién del evento.

» Codimagen(char(200)): Nombre de la imagen asociada al evento.

» Descripcionevento(char(2000)): Descripcion mas detallada del evento.
Tabla: tbfeconvnac
Descripcion: Contiene datos sobre fechas de inscripcién a los convenios bilaterales.
Columnas:

e Codinscripcion(Integer): Codigo de la fecha de inscripcion.

e Codconvenio(integer): Cédigo del convenio.

» Fechainicio(DATE): Fecha de inicio de las inscripciones

e Fechafin(DATE): Fecha de finalizacion de las inscripciones.
Tabla: tbredesnac
Descripcion: Almacena informacién sobre fechas de inscripciones en las redes.
Columnas:

e Codinscripcion(INTEGER): Codigo de la fecha de inscripcion.

» Codred(INTEGER): Codigo de la red.

» Fechainicio(DATE): Fecha de inicio de las inscripciones.

e Fechafin(DATE): Fecha de finalizacion de las inscripciones.
Tabla: thinfinst
Descripcién: Contiene datos sobre informacién institucional de la Oficina.
Columnas:

» Codinformacion(integer): Cédigo de la informacion institucional.

e Titulo(char(200)): Titulo de la informacién.

» Descripcion(char(2000)): Descripcién de la informacion.
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Tabla: tbmenuitems
Descripcion: Contiene los menus de enlaces externos al sitio.
Columnas:

e codmenuitem(integer): Codigo del menu.

e Txtmenuitem(char(40)): Texto del mena.
Txturl(char(200)): URL del enlace.

e Ordenprioridad(integer): Posicion de arriba abajo del mend.

Local(BOOLEAN): Identifica si es local el enlace.
Tabla: tbrednac
Descripcion: Guarda datos referentes a las redes.
Columnas:
» Codconvenio(integer): Codigo del convenio.
» Nomconvenio(char(100)): Nombre del convenio.
» Codrequisitos(integer): Codigo de los requisitos del convenio.
» Descripcion(char(2000)): Descripcion del convenio.
» Activo(boolean): Verifica si un convenio esta activo o no.
e Culminacion(DATE): Fecha en la cual finaliza el convenio.
» Codrenovacion(integer): Cédigo del tipo de renovacion del convenio.
»  Archivoinscripcion(char(200)): Nombre del archivo de preinscripcion.
Tabla: tbrelunprog
Descripcion: Establece la relaciéon entre una universidad y un programa. Es decir,
identifica que programas hacen parte de cierta universidad.
Columnas:
e Codrelacion(integer): Codigo de la relacion.
» Coduniversidad(integer): Codigo de la institucion.
» Codprograma(integer): Codigo del programa académico.
« Activo(boolean): Verifica si esta activa la relacion.
Tabla: tbrenovacion
Descripcion: Guarda los tipos de renovacion de los convenios. Por ejemplo,
renovacién automatica o por convenir.
Columnas:
e Codrenovacion(integer): Codigo de la renovacion.
« Nomrenovacion(char): Nombre de la renovacion.

Tabla: tbregmin
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Descripcién: Almacena los requisitos minimos de los convenios bilaterales y las
redes.
Columnas:

e Codrequisitominimo(integer): Codigo del requisito minimo.

e Codvalor(integer): Codigo del valor definido por la universidad.

* Valorminimo(decimal(15,5)): Valor minimo del requisito.
Tabla: thtipopasantia
Descripcion: Contiene los tipos de pasantias. Por ejemplo, practicas o estudios.
Columnas:

e Codtipopasantia(Integer): Codigo del tipo de pasantia.

¢ Nomtipopasantia(Char(100)): Nombre del tipo de pasantia.
Tabla: tbunred
Descripcion:  Establece la relacion universidad-red, es decir, identifica que
universidades pertenece a determinada red.
Columnas:

e Codconvenio(integer): Codigo del convenio.

» Coduniversidad(integer): cédigo de la universidad.

» Codsuscripcion(integer): Codigo de la suscripcion.

« Activo(Boolean): Especifica si la relacién esta activa o no.
Tabla: instituciones_ed_s
Descripcion: Contiene los datos de las universidades registradas por la UIS.
Columnas: No se puede proporcionar puesto que esta tabla es tomada de la base de

datos de la universidad.
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3. INTEGRIDAD REFERENCIAL

La base de datos que usa el sistema de informaciéon contiene tablas que en su
mayoria estan relacionadas con vistas dadas por la universidad. En cuanto a
relaciones entre tablas, se muestra a continuacién un esquema entidad-relaciéon de

aquellas que se relacionan por medio de llaves primarias y foraneas.
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Figura 1: Modelo entidad relacion de las tablas que se relacionan en la base de

datos
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4. VISTAS

Las vistas usadas en el sistema de informacién fueron proporcionadas por la Division
de Servicios de Informacion como proposito de integrar el sistema con los de la
universidad. Esto permite mayor integridad referencial, datos actualizados y ademas

mayor confianza en la informacién académica usada por el software.

Por seguridad no se daran detalles de los datos proporcionados por las vistas. Solo se

daran los nombres y una breve descripcion.

VISTA DESCRIPCION

tbacumulados Porporciona todos los datos

académicos de cualquier estudiante

uls.
tbciudades Contiene las ciudades registradas.
tbconceptos Almacena los parametros de

evaluacion que usa la universidad.

Thdepartamentos Contiene los departamentos

registrados.

Tbescuelas Proporciona las escuelas.
Tbfacultades Proporciona las facultades.
Tbestudiantes Contiene  todos los estudiantes

registrados en la UIS.

Tbnotas Contiene las notas obtenidas por
estudiantes ulsS en otras

universidades.

Tbpais Proporciona los paises registrados.
Tbperiodoacademico Contiene el periodo académico actual.
Tbprogramas Proporciona los programas registrados.
Tbusuarios_uis Contiene los usuarios registrados en

los sistemas de la universidad.

Tbroles_usuario Porporciona los roles de cada uno de
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los usuarios.

Tabla 1: Vistas proporcionadas por la Divisién de Servicios de Informacién
uls.
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1. INTRODUCCION

La llegada del sigo XXl con su avanzada en tecnologias de Informacion y
comunicacion (TICS) permite que el fenémeno de la globalizacion tienda a llegar a
todas partes del mundo. Esto implica que el conocimiento ha de ser una instancia
abierta en nuestro pais, y no solo enfocarlo en el contexto regional- nacional sino
internacional. Por este motivo la Universidad Industrial de Santander dentro de sus
principios enmarca su misién institucional hacia la relacién con el mundo externo
poniendo en practica convenios interinstitucionales firmados con entidades extranjeras

gue faciliten el intercambio cultural, académico e investigativo.

No obstante el aprovechamiento de los convenios de cooperacion internacional no es
suficiente debido a ciertos factores que involucran desde la parte administrativa hasta
la asignacion de recursos para elaborar proyectos de investigacion con instituciones
extranjeras. En los Lineamientos para la Construccion del Plan de Desarrollo
Institucional 2008-2018" se hace un diagnostico muy general de los ejes
probleméticos de la Dimension de la Universidad frente a la Comunidad Internacional,

entre los cuales podemos nombrar:

» La insuficiente cooperacion Internacional de la universidad, incluidas las
actividades de investigacion y de movilidad académica general.

« La deficiente financiacién de la investigacién y la extensidon con recursos
regionales, nacionales e INTERNACIONALES.

» Las deficientes competencias en Lenguas Extranjeras.

» Lainsuficiencia de programas de acercamiento intercultural internacional.

« EIl bajo nivel de asesoramiento de estrategias de internacionalizacion de la
region y la participacion en ellas.

» La deficitaria evaluacion de los programas y actividades de extension.

« La deficitaria gestion tecnolégica.

'3 Lineamientos para la Construccidn del Plan de Desarrollo Institucional 2008-2018 de
la Universidad Industrial de Santander. Oficina de Planeacién. Bucaramanga.
Septiembre de 2007.
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Debido al anterior andlisis general de la Dimension Internacional de la Universidad,
se propone en este documento la implementacién de una metodologia de evaluacion
propuesta por la ASCUN (Asociacion Colombiana de Universidades) y la RCI (Red
Colombiana para la Internacionalizacion de la Educacién Superior) que ha sido
implementada en otras universidades colombianas entre ellas la Universidad de la
Sabana.
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2. MODELO DE EVALUACION DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
UNIVERSIDADES COLOMBIANAS

La investigacion realizada sobre el grado de internacionalizacion de la Universidad
Industrial de Santander ha tenido como soporte el documento “Hacia un modelo de

evaluacion de la internacionalizacién para las universidades colombianas™*

publicado
por la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) en conjunto con la Red
Colombiana de Cooperacion Internacional (RCI), que definen unos estandares de
disefio e implementacion de indicadores de internacionalizacion que se ajustan en

gran medida a cualquier universidad del pais.

La propuesta realizada por ASCUN y RCI, identifican un estado del arte de las
actuales mediciones que realizan algunas universidades en Colombia para conocer en

cierta medida el impacto que tienen en el contexto global.

2.1 Referencia sobre la Asociacion Colombiana de Un  iversidades (ASCUN)

La Asociacién Colombiana de Universidades, es una asociacién sin animo de lucro, no
gubernamental, que congrega a las universidades publicas y privadas y cuyos
objetivos principales son el de servir de espacio permanente de reflexiéon sobre el
presente y el futuro de la universidad colombiana, establecer un vinculo entre las
universidades y el gobierno nacional, realizar investigaciones académicas sobre
educacién superior, promover la extension universitaria y por ende la educacion
continua, realizar la gestion pertinente para fomentar el desarrollo académico,
conformar redes tematicas, prestar servicios de informaciéon y mantener relaciones

interinstitucionales e internacionales.

14 Aponte Claudia. Hacia un modelo de evaluacién de la internacionalizacién para las
universidades en Colombia. Bogota Direccién de planeacién. Universidad de la

sabana.
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2.2 Referencia sobre la Red Colombiana de Cooperaci  6n Internacional (RCI)

RCI es la respuesta de las universidades colombianas al proceso de la

internacionalizacion de la educacion superior en un mundo globalizado.

2.2.1 Misién

La Red Colombiana para la Internacionalizacién de la Educaciéon Superior RCI es una
organizacién que articula las instituciones de educaciéon superior en su mision de
estimular, promover vy facilitar la internacionalizacién, y por ende, el mejoramiento de
la calidad de la educacién superior a través de la cooperacion entre instituciones y

organismos colombianos y de ellos con el resto del mundo.

2.2.2 Vision

La Red Colombiana para la Internacionalizacién de la Educacién Superior RCI sera el
interlocutor valido nacional e internacionalmente en el proceso de la
internacionalizacion de las instituciones de educacion superior colombianas. La RCI
contribuird a consolidar la construccion del conocimiento como un factor fundamental
en el desarrollo del pais y a lograr una sociedad mas integrada dentro de su

diversidad en la ciencia, la tecnologia y la cultura.

2.2.3 Objetivo general.

La Red Colombiana para la Internacionalizacién de la Educacién Superior RCI, tiene
como objetivo principal apoyar, promover y facilitar actividades y proyectos de

cooperacion interinstitucional e internacional en el sector de la educacién superior.
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2.3 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad

Este sistema de informacion puede contener implicitamente datos referentes a
internacionalizacion de las instituciones de educacion superior, siempre y cuando se

interpreten en un contexto global.

A continuacién se ilustran los diferentes componentes que forman El Sistema Nacional
de Aseguramiento se la Calidad que proporcionan algunos indicadores que permitan

hacer politicas de internacionalizacion:

2.3.1 Estandares Basicos.

Para la creacion y funcionamiento de programas académicos, se deben cumplir unos
estandares basicos dados a conocer por el Ministerio de Educacion Nacional. Este
componente esta definido por 16 estandares de calidad con sus respectivos aspectos
de calidad. En cuanto a internacionalizacion, solo se exige que el programa
demuestre: “el estado actual y la perspectiva de la formacidn en la respectiva area del

conocimiento, en el ambito regional, nacional e internacional”.

2.3.2 Acreditacion de excelencia de programas de pregrado

Contiene 212 aspectos, de los cuales 16 de ellos considera el componente
internacional como tema de gran importancia. Estos 16 aspectos del modelo en

cascada hacen nocion a:

» La correspondencia de los objetivos y planes de estudio del programa
académico con paradigmas internacionales.

* La relacion y vinculaciéon de los docentes con comunidades académicas
internacionales.

e Elintercambio y la participacién de los docentes y estudiantes en programas y

eventos internacionales.
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» Las tendencias de la investigacion a nivel internacional.
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Figura 1: Nimero de componentes internacionales por unidad de analisis del modelo de

acreditacion voluntaria de los programas de pregrad 0.

Para entender el grafico anterior, se definen las entidades de la piramide:

» Elfactor es un asunto de la realidad que interesa evaluar y que es capaz de
identificarse de otros.
e Las caracteristicas son las propiedades de los factores.
« ElI aspecto son las cualidades que se esperan encontrar en las
caracteristicas.
Esta piramide ayuda a desglosar las unidades operativas de una Institucion de

Educacién Superior en las tareas que involucren cierto grado de internacionalizacion.
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2.3.3 Evaluacién de programas de maestria y de doctorados.

Estos programas representan los niveles de educacién mas altos que se pueden
impartir en el pais. Por tal motivo su enseflanza debe estar enmarcada en un

escenario de competencia internacional.

Del decreto 0961 que reglamenta este tipo de programas se puede obtener un
fragmento relacionado con el ambito internacional: ‘El programa debe tener contactos
y convenios con grupos nacionales e internacionales que permitan el desarrollo de
planes de cooperacién y el intercambio de docentes y estudiantes”. También se

especifica la existencia de indicadores sobre publicaciones indexadas.

2.3.4 Acreditacion Institucional.

En cuanto a Acreditacién Institucional se consideran 5 aspectos relacionados con la

internacionalizacion:

 El estado de la comunidad académica del profesorado, por areas del
conocimiento, con comunidades nacionales e internacionales.

» La correspondencia entre perfiles formativos y los objetivos de los programas
en su contexto regional, nacional e INTERNACIONAL.

» Los vinculos con pares nacionales e internacionales.

e El presupuesto de investigacion propio, financiacién externa nacional e
internacional.

» Los aportes de los programas de postgrados al estudio y solucién de

problemas regionales, nacionales e INTERNACIONALES.

El documento de ASCUN y RCI nuevamente hacen un conteo de los componentes

internacionales por unidad de andlisis:
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Figura 2: Conteo de los componentes internacionales por unidad de analisis

2.3.5 ECAES.

De las pruebas realizadas a las estudiantes en el ultimo afio de sus estudios
universitarios (ECAES), el informe hace notar que NO EXISTE MENCION EXPLICITA

sobre una formacion en el contexto internacional.

2.3.6 Sistema Nacional de Informacion Estadistica.

Este sistema esta definido por 29 indicadores resumidos asi:
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No NOMBRE VARIABLES
1 Nivel de excelencia de los egresados 1. Resultados de los examenes
de estado ECAES por
programa e institucion.
2. Numero total de egresados.

2 Nivel de excelencia de los alumnos 1. Resultados del icfes.
matriculados a  primer  periodo 2. Numero total de matriculados
académico. en primer semestre.

3 Valor agregado en la formacion. Indicadores 1y 2

4 Nivel académico del cuerpo profesoral. | Numero de docentes segun ultimo

nivel educativo.

5 Dedicacion del cuerpo profesoral. Cantidad de docentes segun

investigacion.

6 Alumnos profesor en equivalente de 1. Numero de docentes de TC
TC (Tiempo completo). 2. Numero total de matriculados.

7 Capital humano en la formacién. Indicadores 4y 5

8 Nivel de acreditacion. 1. Numero total de programas

acreditados.
2. Numero total de programas
ofrecidos.

9 Dinamica en la dedicacion de los | Indicador 5 en el tiempo.
profesores.

10 | Dinamica en la formacion de los | Indicador 4 en el tiempo.
profesores.

11 | Composicion  socioecondémica  del 1. Numero de estudiantes estrato
estudiantado. 1,2y3.

2. Total de estudiantes
matriculados.

12 | Tasa de interés de demanda vy Numero total de inscritos.
aceptacion. 2. Numero total de matriculados.

13 | Tasa de capacidad de vinculacion. 1. Numero total de cupos.
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2. Numero total de matriculados

en el primero periodo.

14 | Esfuerzo en la formacion- tasa de Numero total de graduados.
éxito en la formacion. 2. Numero total de matriculados
en primer periodo.
15 | Produccion bibliografica 1. Numero total de produccion
académica. de articulo y libros.

2. Numero total de profesores
equivalente de TC.

16 | Tasa de participacion A y B de 1. Numero de grupos
clasificacién de Colciencias. registrados en Colciencias
por nucleo.

2. Numero total institucional
registrados.

17 | Tasa de participacion A y B de 1. Numero de grupos
clasificacién de Colciencias. registrados en Colciencias
por nucleo.

2. Numero total institucional
registrados.

18 | Tasa de dedicacion a la 1. Equivalente en tiempo
investigacion del cuerpo profesoral. completo de la dedicacién
profesoral a la investigacién.

2. Total docentes TC

19 | Reconocimiento cientifico. Numero total de distinciones
obtenidos por los profesores.
20 | Desarrollo tecnolégico de la Numero total de patentes.
investigacion.
21 | Esfuerzo investigativo. 1. Numero total de proyecto de
investigacion.

2. Numero total de profesores
equivalentes de TC
dedicados a investigacion.

22 | Esfuerzo investigativo externo. 1. Numero total de

investigaciones con
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financiacion externa.
2. Numero total de

investigaciones.

23 | Gestion de recursos por 1. Recursos financiados
investigacion. externamente para
investigacion.
2. Total de recursos dedicados
a la investigacion de la
institucion.
24 | Tasa de gener acién de ingresos por 1. Ingresos generados por la
investigacion. investigacion.
2. Total ingresos
institucionales.
25 | Inversion bibliografica. Inversion en bibliografia.
2. Numero de alumnos
matriculados.
26 | Dindmica de inversion bibliografica. Indicador 25 en el tiempo.
27 | Tasa de dedicacion a la extensién del 1. Equivalente en TC de los
cuerpo profesoral. docentes dedicados a la
extension.
2. Profesores de TC
equivalentes.
28 | Esfuerzo en consultoria. 1. Numero de proyectos de
consultoria.
2. Numero total de profesores
equivalentes de TC dedicados
a la investigacion.
29 | Tasa de generacion de ingresos por 1. Ingresos generados por
extension. extension.

2. Total ingresos institucion.

Tabla 1. Indicadores Sistema Nacional de Informacié
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Aunqgue ningun indicador apunta a la internacionalizacion, se puede asumir que los
relacionados con la produccién y divulgacion del conocimiento (del 15 al 24 en la tabla

anterior) implican reconocer estandares internacionales.

Desafortunadamente, los componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
en Colombia en cuanto a educacion superior estudiados en los apartados anteriores
no convergen hacia un modelo formal de evaluacion de la internacionalizaciéon de las
universidades. Por esto, organizaciones como la ASCUN y la RCI plantean una
metodologia para llevar a cabo este proceso de una manera sistematica, organizada y

gue puede ser aplicado en gran medida por las instituciones educativas colombianas.

2.4 Propuesta de la RCIl y la ASCUN para un Modelo d e Evaluacion de la

Internacionalizacion.

La Red Colombiana de Cooperacion Internacional (RCI) y la Asociacion Colombiana
de Universidades (ASCUN), plantean un modelo que identifica el estado de
internacionalizacion a nivel institucional a través de objetivos y procesos. Para tal fin,
denota una taxonomia en forma de cascada dada por una serie de factores entre los
cuales se distinguen unos aspectos que son la base para el disefio de los
indicadores®®.

llustrativamente este modelo se describe de la siguiente forma:

!> Esta taxonomia fue construida con base en los indicadores de planeacién y

evaluacion de la internacionalizaciéon propuesta en: Guia para la internacionalizacion
de la IES. Autoras: Isabel Londofio Polo, Claudia Aponte, Dora Bernal, Victoria Costa,

Victoria Cruz, Martha Lucia Rodriguez. Bogota, Colombia, 2002.
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Figura 3: Modelo Disefio de Indicadores RCI — ASCUN

Como se puede ver en la grafica, al extenderse hacia la derecha el nimero de items

crece considerablemente, caracteristico en los modelos en cascada.

La taxonomia de la propuesta del modelo es la siguiente (las definiciones de factor,

caracteristicas y aspectos son las que se dieron en el segmento 6.1):
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FACTOR CARACTERISTICA ASPECTO

1. Internacionalizacion y 1. Politicas de * Internacionalizacién vy
politica institucional. internacionalizacién PEI.

« Internacionalizacion vy
plan de desarrollo.

« Plan de

internacionalizacion

2. Internacionalizacion 2 Internacionalizacion de la e Internacionalizacion del
de las funciones | docencia. curriculo.
. 16 : : iz . .
sustantivas™. 3 Internacionalizacion de la « Idiomas extranjeros.
investigacion. « Nuevas tecnologias.
4 Internacionalizacion de la « Desarrollo y movilidad
extension. docente.
« Movilidad de

estudiantes.
e Produccion y
divulgacién del

conocimiento.

¢ Movilidad de
investigadores.

e Gestién de la
investigacion.

* Transnacionalizaciéon de
Servicios.
*  Proyeccion

internacional.

3. Gestion de la | 5 Servicios de apoyo. e« Admisibn 'y registro,

'8 | as funciones sustantivas son: Docencia, Investigacién y Extension.
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internacionalizacion. 6 Funcion de relaciones

exteriores.

bienestar, promocién e
imagen, movilidad de
directivos y
administrativos.

Estructura y funciones,
recurso humano,
infraestructura, gestion
de la

internacionalizacion,

presupuesto.

Tabla 2. Taxonomia Propuesta del Modelo Anterior

La ASCUN vy la RCI proponen 82 indicadores para evaluar el grado de
internacionalizacion de una institucién de educacion superior. Un estudio de este tipo
nunca se ha hecho en la Universidad Industrial de Santander, lo que imposibilita
aplicar en su totalidad los indicadores ya que muchos de ellos son interdependientes.
Ademas hay gestiones administrativas que no existen dentro del alma mater lo que
imposibilita obtener datos necesarios para proporcionar la evaluacion ideal que

propone las organizaciones mencionadas anteriormente.
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3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacién del grado de internacionalizacién de la Universidad

Industrial de Santander comprende los siguientes pasos”:

1) Laidentificacion de los indicadores y su definicion.
2) Larecopilacién de la informacion.
3) Anadlisis de la informacion e informe de evaluacion.

4) Planes de mejoramiento.

3.1 Identificacion de los Indicadores y su definici on.

3.1.1 Internacionalizacién y politica institucional: Eval(a la presencia de la dimension

internacional en las politicas y la planeacién institucional.

Caracteristica: Politicas de internacionalizacion.
CONCEPTO: La institucién define una politica institucional, unos criterios y
orientaciones para la toma de decisiones, el fomento, la promocién, la gestion y la

evaluacion de la internacionalizacién y la cooperacion internacional en beneficio de la

calidad de la investigacion, la docencia y la extension.

3.1.2 Internacionalizacion de las funciones sustantivas

Evalla la existencia de marcos de referencia para la internacionalizacién de las tres

funciones sustantivas.

Caracteristica: Internacionalizacién de la docencia

1 Propuesta tomada de: Aponte G, Claudia. Hacia un Modelo de Evaluacion de la
internacionalizacion para las universidades de Colombia. Publicacién de la ASCUN y
la RCI. Bogota. 2004
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CONCEPTO: La institucién promueve la formacion de sus estudiantes y profesores
para un mundo internacional, promueve la actualizaciéon de los programas de acuerdo
a tendencias internacionales, estimula el contacto con comunidades académicas

internacionales, y promueve la cooperacion con instituciones y programas del exterior.

PANORAMA UIS: En la universidad actualmente se tienen firmados una serie de
convenios con entidades extranjeras con el fin de que estudiantes UIS cursen un
semestre académico por fuera del pais. También promueve la movilidad docente en
cuanto a asistencia de congresos internacionales, pasantias en el exterior y apoyo de

docentes por medio de becas internacionales.

La existencia del Instituto de Lenguas UIS garantiza el acceso de los estudiantes y
profesores a cursos de buena calidad de lenguas extranjeras como el inglés, francés,

aleman entre otros.

ASPECTOS INDICADORES
Idiomas Extranjeros 1. Cursos de Ingles para estudiantes
ulIS.
Nuevas tecnologias 2. Acceso a bases de datos

internacionales.
3. Inversién y uso en Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TICS).

Biblioteca 4. Inventario de libros y revistas

internacionales.

Desarrollo y movilidad docente 5. Participacion y/o asistencia de
docentes de planta de la universidad
en congresos, seminarios, foros,
simposios y talleres internacionales
de orden académico.

6. Personal extranjero visitante al
campus universitario con actividad

académica.

153




Movilidad de estudiantes™

Cantidad de estudiantes UIS que
han cursado uno o mas semestres en
universidades extranjeras

Cantidad de estudiantes UIS que han
cursado uno 0 mas semestres en otra
universidad colombiana.

Cantidad de estudiantes de otras
universidades colombianas que han
cursado uno o mas semestres en la
ulS.

Tabla 3. Internacionalizaciéon de la Docencia

Caracteristica: Internacionalizacion de la investig  acion

CONCEPTO: La institucion promueve la produccién y divulgacién del conocimiento

con estandares de calidad internacional y gestiona recursos internacionales para

financiar la investigacion, de tal manera que coadyuva al desarrollo del pais.

ASPECTOS

INDICADORES

Produccion y divulgacion del

conocimiento.

10.

11.

12.

Produccion intelectual de los
Investigaciones realizadas en los
Ultimos dos afios en colaboracién con
instituciones extranjeras.
Investigaciones presentadas en
eventos internacionales.

Cantidad de publicaciones indexadas.

Gestion internacional de la investigacion.

13.

Investigaciones financiadas con

fondos de cooperacién internacional

18

Bucaramanga.
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en los Ultimos dos afios.

Tabla 4. Internacionalizacién de la Investigacion

Caracteristica: Internacionalizacion de la extensi6 n.

CONCEPTO: La institucién mantiene una interaccién con el entorno internacional, es
decir, hace presencia en el exterior, proyecta su imagen, programas y proyectos en el

contexto internacional.

PANORAMA UIS: Actualmente la Universidad tiene firmado una serie de convenios
internacionales que permiten que estudiantes extranjeros conozcan la cultura

universitaria local.

Promueve su imagen a través del sitio WEB institucional y ademas de traslados de

estudiantes UIS hacia los paises donde se establecido algun tipo de convenio.

PANORAMA INDICADORES

Proyeccion internacional. 14. Premios internacionales recibidos por

los alumnos y docentes UIS.

Transnacionalizacion de los servicios. 15. Convenios internacionales activos,
para la cooperacion académica e

investigativa.

Tabla 5. Internacionalizacion de la extension

3.1.3 Gestion de la internacionalizacion.

Evalla la estructura administrativa que tiene la Universidad Industrial de Santander

para apoyar el proceso de internacionalizacion.

Caracteristica: Funciones de relaciones exteriores.

155




CONCEPTO: La instituciéon cuenta con estructura, procesos, recursos y mecanismos

de gestion y operacionalizacion de la internacionalizacion.

PANORAMA UIS: En la Universidad Industrial de Santander existe una oficina

encargada de servir de puente entre comunidad universitaria UIS y la internacional.

Cuenta con una estructura administrativa encabezada por un director y seguida por un

auxiliar y una secretaria.

INDICADORES

ASPECTOS
Estructura y funciones, recurso humano,
infraestructura de la gestion de la

internacionalizacion.

16. Nivel de formacién y reconocimiento
de

vinculadas a esta instancia.

internacional las  personas

17. Asignacién presupuestal.

Tabla 6. Funciones de relaciones exteriores.
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4. ESTADO ACTUAL DEL NIVEL DE INTERNACIONALIZACION DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

4.1 ldiomas Extranjeros.

En este apartado se tratard lo referente al idioma Ingles de habla Extranjera en los
cuales se puede formar los estudiantes UIS a través del Instituto de Lenguas de la
ulis.

4.1.1 Cursos de Inglés para Estudiantes UIS."

4.1.1.1 Namero de estudiantes UIS inscritos en los cursos de Ingles de los programas

de pregrado del Instituto de Lenguas en los afios 2005-2006.

Se puede observar que Incremento del afio 2006 el nimero de estudiantes inscritos
en los cursos de ingles, esto quiere decir que tiene mayor acogida a través de los

afios, siento este idioma de real importancia para el mundo de los negocios.

S
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3500 1
3000 - ////
2500 -//,/”
2000 -
1500+
1000 - ///f:
500 47 ~
0 - 1 |/
2005 2006

Figura 3: Numero de Estudiantes UIS Instituto de Le  nguas 2005-2006 .

4.1.1.2 Numero de grupos de cursos de Ingles de Pregrado y Posgrado ofrecidos por el

Instituto de Lenguas UIS en los dltimos dos afios.

' FUENTE: DATOS SUMINSTRADOS POR EL INSTITUTO DE LENGUAS UIS A LA
OFICINA DE PLANEACION.
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Se ve notablemente el incremento de los grupos de cursos de Ingles en el afio 2006.
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Figura 4: Numero de Cursos de Ingles de Pregradoy  Posgrado Instituto de Lenguas 2005-
2006.
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4.2 Nuevas Tecnologias

4.2.1 Acceso a bases de datos internacionales en Ingles por Facultad®.
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%% Informacién suministrada por Catalogacion de la Biblioteca Central UIS.
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Figura 5: Acceso a bases de datos internacionales e  n Ingles por Facultad

4.2.2 Inversion y uso en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TICS).

La educacién con ayuda de la tele-educacion ha tomado gran auge a nivel mundial

gracias a los avances de las tecnologias en telecomunicaciones.

Este mayor uso de las redes informéticas para impartir docencia ha hecho que la
enseflanza sea mas abierta al mundo externo puesto que no hay fronteras fisicas que
impidan el desarrollo intelectual y asi mismo el contacto con comunidades de otras

partes del mundo.

Actualmente esta forma de capacitacion ha avanzado drasticamente en paises de
Europa, Asia y Latinoamérica, en particular México, donde el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey ha abierto la posibilidad de que profesionales de todas partes del mundo
puedan asistir virtualmente a cursos de Maestria y Doctorado, ademas de usar su
plataforma tecnolégica como complemento en la ensefianza para los estudiantes de

programas presenciales.

En el entorno nacional la escasez de expertos en CBT (Computer Based Training), e-
Learning y de disefio educativo es un problema ante el aumento de la demanda de
programas académicos en regiones donde no llega la infraestructura fisica de la
institucion superior. Aunque algunas universidades han implementado plataformas
tecnolégicas para evolucionar los programas de educacién a Distancia de las

diferentes ramas del conocimiento. Entre estas universidades podemos destacar:

* Universidad Nacional.

e Universidad Auténoma de Bucaramanga
* Universidad Industrial de Santander.

* Universidad del Norte.

e EAFIT
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En la universidad industrial de Santander, dentro de su proyecto “Soporte al Proceso

Educativo UIS Mediante Tecnologias de Informacién y Comunicacién”, PROSPETIC

aumenta en gran medida los espacios de aprendizaje de los estudiantes permitiendo

la internacionalizacion de los curriculos de cada uno de los programas de pregrado.

Dentro de

los objetivos generales del proyecto podemos ver la dimension

internacional gracias al uso de las TICS:

Fomentar el desarrollo sistematico y planificado de experiencias
educativas que apoyen en la universidad, los procesos de formacion
mediante las tecnologias de informacién y comunicacion,
CONSOLIDANDO UNA CULTURA DE EDUCACION MEDIADA POR
LAS TICS.

Promover la innovacion educativa para agregar VALOR A LOS
PROCESOS DE ENSENANZA vy aprendizaje con alta calidad
académica.

Integrar los programas académicos a los PROCESOS DE
INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD.

La dimension internacional del proyecto se puede resumir de la siguiente forma:

CONSOLIDAR LA CULTURA DE
EDUCACION MEDIADA POR

LAS TICS

/_ EDUCACION ABIERTA A LOS

CAMBIOS TECNOLOGICOS DEL
MUNDO

EDUCACION BASADA EN
ESTANDARES

INTFRNACINNAI FS
< CONTACTOS CON
COMUNIDADES ~ ACADEMICAS

ACCESO A BASE DE DATOS
INTERNACIONALES.
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ACREDITACION DE
PROGRAMAS ACADEMICOS A
NIVEL NACIONAL.

VALOR A LOS PROCESOS DE ACREDITACION DE
ENSENANZA. < PROGRAMAS ACADEMICOS A
NIVEL INTERNACIONAL.

PROMOCION DE PROGRAMAS
ACADEMICOS EN EL
CONTEXTO NACIONAL E
K INTERNACIONAL.

MEJORAMIENTO DEL ESTADO
DE INTERNACIONALIZACION DE
LA UNIVERSIDAD.

DE  INTERNACIONALIZACION PLANTEAMIENTO DE LA
DE LA UNIVERSIDAD. DIMENSION INTERNACIONAL
EN EL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2008-2018.

INTEGRACION DE PROCESOS <

En términos de inversién, la Universidad \mgjstrial de Santander ha invertido en el
orden de los $12.500 millones de pesos en la construccion del edificio denominado
CENTIC?, en la automatizacién, seguridad y la compra de los 862 computadores.
Ademas esta pendiente la ejecucion de procesos de licitacion para la adquisicién de
equipos audiovisuales y supercomputacién en aproximadamente $4.000 millones de

pesos.

#! Centro de tecnologias de informacién y comunicacion.
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4.3 Biblioteca %

4.3.1 Inventario de volimenes escritos en otros idiomas diferentes al espafiol.

La biblioteca cuenta con el suministro de los siguientes datos, referente a
publicaciones escritas en otros idiomas diferentes al espafiol.

4.3.1.1 Total de Volumenes por idioma.
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Figura 6: Total Volumenes por Idioma.

4.3.1.2 Total de Libros escritos en idiomas diferentes al espafiol.

%2 Datos tomados de Catalogacion de la Biblioteca Central UIS.
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Se puede observar que cantidad de libros en Ingles es mayor por la demanda de la

comunidad académica.
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Figura 7: Total de Libros escritos en idiomas difer ~ entes al espafiol .

4.3.1.3 Total de Mdsica Impresa escrita en otros idiomas escritos en espafiol.
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Figura 8: Total de Misica Impresa escrita en otros idiomas escritos en espafiol

4.3.1.4 Total de Trabajos de Grado escritos en otros idiomas diferentes al espafiol.
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Figura 9: Total de Trabajos de Grado escritos en ot ros idiomas diferentes al espafiol
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4.4 Desarrollo y Movilidad Docente >

4.4.1 Movilidad en el 2005-2006 de docentes de planta UIS.

4.4.1.1. Total de docentes UIS que asisten a eventos, cursos, pasantias y otras

actividades académicas realizadas en otras entidades nacionales.
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Figura 10 Total de docentes UIS que asisten a even tos, cursos, pasantias y otras

actividades académicas realizadas en otras entidade s nacionales.

Tambien mostramos la preferencia hacia diferentes ciudadades colombianas en el
periodo 2005-2006:

%% Informacién suministrada por la Vicerrectoria de Investigacion UIS.
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Figura 11: Preferencia hacia diferentes ciudades co  lombianas en el periodo 2005-2006.

Adicionalmente se detalla la movilidad docente UIS nacional por propésito de la visita:
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Figura 12: Movilidad docente UIS nacional por propé  sito de la visita.

RELACION ANO 2005-2006 EN EL TOTAL DE DOCENTES UIS EN ENTIDADES

NACIONALES:
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Figura 13: Relacion afio 2005-2006 en el total de Do  centes UIS en Entidades Nacionales.

4.4.1.2 Total de docentes UIS que asisten a eventos, cursos, pasantias y otras

actividades académicas realizadas en entidades extranjeras.

ESCUELA CANTIDAD DE PROFESORES
Artes 8
Bacteriologia y Laboratorio Clinico 6
Biologia 10
Derecho y Ciencias Politica 7
Disefio Industrial 12
Educacién 7
Enfermeria 17
Estudios Industriales y Empresariales 11
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Filosofia 6

Fisica 21

Fisioterapia 7

Geologia 7

Historia 6

Idiomas 12

Civil 15

Ingenieria de Petréleos 7

Ingenieria de Sistemas 15

Ingenieria Eléctrica Electrénica y 25
Telecomunicaciones

Ingenieria Mecéanica 16

Metallrgica y Ciencias de los Materiales 9

Ingenieria Quimica 8

Matematicas 26

Nutricion 5

Quimica 27

Trabajo Social 7
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Tabla 7. Cantidad de profesores de planta estructur ~ ada por escuelas

14

Figura 14: Total de docentes UIS que asisten a eve  ntos, cursos, pasantias y otras

actividades académicas realizadas en entidades extr  anjeras .

También se puede mostrar los datos por pais de destino:
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Figura 15: Pais de Destino.

Ademas se da un bosquejo del objetivo de la visita internacional por parte del docente

UlS:
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Figura 16: Objetivo de la Visita Internacional por parte del docente UIS .

RELACION ANO 2005-2006 EN EL TOTAL DE DOCENTES UIS EN ENTIDADES
INTERNACIONALES.
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Figura 17: Total docentes UIS en Entidades Internac  ionales 2005-2006 .

4.4.2 Personal extranjero visitante al campus universitario con actividad académica.

En su politica de investigacion, la Universidad Industrial de Santander facilita la
movilidad de investigadores extranjeros para el apoyo y asesoramiento de la

comunidad investigativa de la institucion en sus diferentes teméticas de estudio.
Este documento proporciona indicadores que muestran el impacto internacional que

han tenido investigaciones anteriores, lo cual el interés por contratar personal

extranjero para asesorar a los grupos de investigacion ha ido incrementado en los
Gltimos afios.

4.4.2.1 Extranjeros que visitaron a la UIS en el periodo 2005-2007
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Figura 18: Extranjeros Visitantes 2005-2006

4.4.2.2 Extranjeros gue visitaron la UIS por pais de origen en los afios 2005-2007:
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Figura 19: Extranjeros visita UIS por pais de orige  n 2005-2007.




4.5 Movilidad de Estudiantes 2.

4.5.1 Cantidad de estudiantes UIS que han cursado uno o mas semestres en
universidades extranjeras en el afio 2007.

Figura 20: Movilidad Estudiantes UIS que han curs  ado uno o mas semestres en

universidades extranjeras en el afio 2007

En el periodo 2005-2006-2007 podemos ver el siguiente comportamiento en el nimero

de estudiantes que migran hacia universidades extranjeras por pais de destino:

2 Datos de movilidad estudiantil tomados de los registros de la Oficina de Relaciones

Exteriores UIS.
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En el afio 2005:
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Figura 21: Estudiantes UIS movilidad por pais 2005

En el afio 2006:
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Figura 22: Estudiantes UIS movilidad por pais 2006

En el afio 2007:
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Figura 23: Estudiantes UIS movilidad por pais 2007
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Ahora, mostramos un esquema de la totalidad de estudiantes que migran hacian
universidades extranjeras en el periodo 2005-2006-2007.
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Figura 24: Total Estudiantes UIS movilidad univers  idades extranjeras 2005,2006,2007 .
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4.5.2 Total de Estudiantes remitidos a otras universidades colombianas por medio del
convenio SIGUEME en el afio 2007.
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Figura 25: Total de Estudiantes remitidos a otras u  niversidades colombianas por medio
del convenio SIGUEME en el afio 2007.

Segun los registros de la Oficina de Relaciones Exteriores UIS, el total de estudiantes
remitidos a otras universidades colombianas por medio del convenio SIGUEME en los
afos 2005,2006 y 2007 son:
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Figura 26: Total estudiantes remitidos a otras univ.  ersidades colombianas por medio del
convenio SIGUEME en los afios 2005,2006 y 2007.

Como se puede ver en la gréfica anterior, entre los afios 2005 y 2006 hay un
incremento en el nimero de estudiantes que migran a otras universidades del pais.
Los registros relacionados con el afio 2007 son tomados por un solo periodo
académico ya que el retraso en el inicio del segundo periodo evitd que hubiera

movilizacion a universidades con calendario estable.
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4.5.3 Total de estudiantes de otras universidades colombianas en la UIS en el periodo

2005-2006:

2005

2006

Figura 27: Total estudiantes de otras universidade

4.6 Produccion y divulgacién del conocimiento.

2005-2006.

s colombianas en la UIS en el periodo

En el momento en que se escribe este informe, la Universidad Industrial de Santander

solo tiene dos revistas indexadas en Colciencias. Estas son:

ISSN*° TITULO DE LA REVISTA VIGENCIA
0121-0807 SALUD UIS JUNIO DE 2008
1657-4583 UIS INGENIERIAS DICIEMBRE DE 2008

% publindex de Colciencias.

% |SSN: Numero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas. Es un ndmero

internacional que permite identificar de manera Gnica una coleccion, evitando el

trabajo y posibles errores de transcribir el titulo o la informacion bibliografica

pertinente.
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Tabla 8. Revistas Indexadas .

4.7 Transnacionalizacion de los Servicios

4.7.1 Convenios internacionales activos, para la cooperacion académica e

investigativa.

A continuacién se muestra la cantidad de convenios internacionales de cooperacién
académica e investigativa por pais que ha firmado la Universidad Industrial de
Santander. Aunque el namero de relaciones interinstitucionales es bueno, no se
aprovecha de manera eficiente por la comunidad académica y docente debido a la
poca promocion por parte de la oficina de Relaciones Exteriores.

[ T T 1 A % Bt = &y B o ]

Figura 27: Convenios internacionales de cooperacion académica e investigativa por pais

que ha firmado la Universidad Industrial de Santand  er.
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4.8 Estructura y funciones, recurso humano, infraes tructura de la gestion de la

internacionalizacion .

La Oficina de Relaciones Exteriores esta compuesta por un director encargado de
administrar la dependencia, una profesional en relaciones exteriores y una secretaria
comercial.

La calidad académica de los profesionales encargados de esta dependencia tiene un
impacto directo en la imagen de la universidad en la comunidad externa, ya sea
nacional e internacional. Por eso, un indicador indispensable para evaluar la
internacionalizacion de la universidad es la formacién profesional que tiene el personal

de esta dependencia.

En cabeza de la Oficina tenemos al director con la siguiente formacion:
» Licenciado en Idiomas UIS.
» Especializacién en exanimacién y evaluacion.

e Maestria en Linglistica aplicada.

La profesional en relaciones exteriores tiene lo siguiente:

Women in Management (Diplomado en Suecia).

» Marketing of Services (Especializacion en Paises bajos).

* Cross Cultural Management (Diplomado-Malasia).

¢ Medios de Comunicacién y Organizaciones Comunitarias (Diplomado-Israel).
» Gerencia de Recursos publicitarios (Especializacion en la UNAB).

e Comunicacion Social Organizacional. (Pregrado UNAB).

La secretaria de la dependencia es un recurso administrativo con formacién en

secretariado comercial.

2" Informacién consultada en la Oficina de Relaciones Exteriores UIS.
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5. PLANES DE MEJORAMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO DE EV ALUACION

En el plan de Desarrollo Institucional 2008-2018, se contempla como obijetivo
estratégico FORTALECER LA COOPERACION INTERNACIONAL DE LA

UNIVERSIDAD definiendo los siguientes indicadores de evaluacién de gestion:

INDICADORES CARACTERIZACION

Numero de planes estratégicos Para la Internacionalizacion.

formulados y desarrollados.

Porcentaje de Profesores. Desarrollan actividades de cooperacion

Internacional.

Porcentaje de profesores. Que son miembros de redes nacionales.

Tabla 9. Indicadores de evaluacion de gestion

La definicibn de los anteriores indicadores se basa en las siguientes acciones

estratégicas:

e Elaborar y desarrollar un plan estratégico para la cooperacion internacional.

» Consolidar la Oficina de Relaciones Exteriores para el cumplimiento de metas
de la estrategia de internacionalizacion y relacién con los egresados.

» Consolidar el dominio de lenguas extranjeras por parte de profesores y
estudiantes.

» Crear programas de posgrados con cooperacion internacional.

e Consolidar lineas, proyectos y grupos de investigacion con cooperacion

internacional.

Adicionalmente se presentan una serie de indicadores de gestion de la
internacionalizacion que podran ser analizados cuando los sistemas de informacion de
la universidad cubran toda la informacion posible sobre movilidad docente,
investigativa y ademas los convenios de cooperacion internacional sean administrados

y aprovechados con mayor rigor:
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ASPECTOS

INDICADORES

Internacionalizacion de la investigacion y

la practica empresarial.

Investigaciones realizadas con entidades

extranjeras.

Practicas empresariales con entidades

extranjeras.

Movilidad estudiantil.

Rendimiento de las aplicaciones a
convenios internacionales en los Ultimos

afos.

Produccion intelectual.

Produccion Intelectual realizada con

cooperacion internacional.

Eventos internacionales

Cantidad de eventos, simposios Yy
congresos internacionales realizados en

la universidad.

Participacion de estudiantes en eventos,

simposios y congresos internacionales.

Distinciones y menciones.

Premios internacionales a estudiantes,
docentes y profesionales administrativos

de la universidad.

Premios internacionales de la
universidad.
Becas internacionales recibidas por

docentes, personal administrativo vy

estudiantes.

Lenguas extranjeras.

Cantidad de docentes, estudiantes y

profesionales administrativos con

certificacion es lenguas extranjeras.

Internacionalizacion del curriculo.

Cantidad de asignaturas internacionales

en las escuelas y facultades.

Programas con acreditacién institucional.
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Visitas de pares académicos

internacionales a la universidad.

Visitas de pares académicos
internacionales a las escuelas vy

facultades.

Tabla 10. Indicadores de gestion de la internaciona  lizacion .
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6. CONCLUSIONES

Los indicadores expuestos en este informe muestran un desvio en cuanto a
los resultados de la gestion y la vision propia de la Oficina de Relaciones

Exteriores.
Se debe descentralizar las gestiones de la Oficina de Relaciones Exteriores en

las unidades académicas para poder llevar un registro integral de la movilidad

docente y estudiantil.

Se deben promocionar en mayor medida los actuales convenios activos de la

universidad.

Masificar el uso del sitio Web de la Oficina para que la comunidad estudiantil

este mas vinculada a la dependencia.

187



