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Resumen

Titulo: Disefio e implementacion de un curso virtual autoformativo (MOOC) como apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los efectos térmicos en la asignatura de termodinamica i en
la universidad industrial de Santander.

Autor: Luis Enrique Figueroa Mendez, Jhony Ortiz Barrientos
Palabras Clave: Proceso de formacion, MOOC autoformativo, efectos térmicos, Termodinamica

Descripcion: Este proyecto se centra en el disefio e implementacion de un curso virtual autoformativo (MOOC)

para apoyar la ensefianza de los efectos térmicos en la asignatura de Termodinamica | en la Universidad Industrial de
Santander. La pandemia de COVID-19 evidencié la necesidad de integrar tecnologias en la educacion superior para
ofrecer un aprendizaje flexible y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

El MOOC aborda conceptos clave como el calor de formacion, el calor estandar de reaccion, la entalpia de
formacion y la temperatura de Ilama adiabética, que suelen generar confusion entre los estudiantes. Para facilitar su
comprension, el curso se disefié con contenido interactivo y multimedia en la plataforma Moodle, incorporando
elementos de gamificacion para incrementar la motivacion y el compromiso.

Durante su implementacidn, en el semestre 2024-2, se invitd a 37 estudiantes inscritos en Termodinamica |,
de los cuales participaron activamente en la plataforma. Posteriormente, en el semestre 2025-1, la herramienta fue
validada con 41 estudiantes que aprobaron la asignatura, demostrando su efectividad en el proceso de aprendizaje.

Este MOOC no solo complementa las clases presenciales, sino que también fortalece el aprendizaje autbnomo
y se adapta a diferentes estilos de aprendizaje. Ademas, responde a la necesidad de integrar Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacién, preparando a los estudiantes para enfrentar desafios

académicos y profesionales con una formacién mas solida y accesible.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. Escuela de Ingenieria Quimica. Director: Cesar
Augusto Guevara Lastre. Ingeniero quimico.
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Abstract

Title: Design and Implementation of a Self-Paced Online Course (MOOC) to Support the
Teaching-Learning Process of Thermal Effects in the Thermodynamics | Course at the Industrial
University of Santander.

Author(s): Luis Enrique Figueroa Mendez, Jhony Ortiz Barrientos

Key Words: Training process, Self-paced MOOC, Thermal effects, Thermodynamics
Description: This project focuses on the design and implementation of a self-paced virtual course
(MOOC) to support the teaching of thermal effects in the Thermodynamics | course at the Industrial
University of Santander. The COVID-19 pandemic highlighted the need to integrate technology into higher
education to provide flexible learning adapted to students' needs.

The MOOC covers key concepts such as heat of formation, standard heat of reaction, enthalpy of
formation, and adiabatic flame temperature, which often cause confusion among students. To facilitate
comprehension, the course was designed with interactive and multimedia content on the Moodle platform,
incorporating gamification elements to enhance motivation and engagement.

During its implementation in the 2024-2 semester, 37 students enrolled in Thermodynamics | were
invited to participate, actively engaging with the platform. Later, in the 2025-1 semester, the tool was
validated with 41 students who successfully passed the course, demonstrating its effectiveness in the
learning process.

This MOOC not only complements in-person classes but also strengthens autonomous learning and
adapts to different learning styles. Additionally, it addresses the need to effectively integrate Information
and Communication Technologies (ICT) in education, preparing students to face academic and professional

challenges with a more solid and accessible education.

*Degree work
**Faculty of Physicochemical Engineering. School of Chemical Engineering. Director: Cesar
Augusto Guevara Lastre. Chemical Engineer.
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Introduccion

El constante desarrollo de la sociedad exige repensar los modelos educativos y reflexionar
sobre la integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
aprendizaje. Segun la OCDE (2015), los estudiantes que utilizan computadoras con fines
educativos tienden a obtener mejores resultados en lectura, matematicas y ciencias, lo que resalta
el potencial de estas herramientas. Sin embargo, la UNESCO (2023) advierte que la sola presencia
de tecnologia en las instituciones educativas no garantiza una mejora en el rendimiento académico.

Para lograr un impacto positivo, es fundamental un uso estratégico y significativo de las
TIC por parte de educadores y estudiantes. Esto no solo incrementa la motivacion y el compromiso,
sino que también fortalece habilidades del siglo XXI, como el pensamiento critico y la resolucion
de problemas (Banco Mundial, 2018).

La educacion superior enfrenta una transformacion constante debido a desafios
estructurales y competitivos, incluyendo el cambio en las preferencias de los estudiantes, la
creciente aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y la influencia
de la cuarta revolucion industrial (Mineducacion, 2022). La pandemia de COVID-19 acelero esta
evolucion, impulsando la adopcion de nuevas modalidades de ensefianza en linea y aprendizaje
virtual. En este contexto, es fundamental implementar estrategias innovadoras que faciliten el
aprendizaje flexible y accesible.

Un curso virtual autoformativo (MOOC) representa una alternativa para mejorar la
ensefianza de los efectos térmicos en Termodinamica |, abordando conceptos complejos como el
calor de formacién, el calor estdndar de reaccion, la entalpia de formacion y la temperatura de

Illama adiabatica, que suelen generar confusion entre los estudiantes. Estos cursos permiten el
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acceso a materiales didacticos multimedia en cualquier momento, promoviendo el aprendizaje
autodirigido y adaptandose a diferentes estilos y niveles de comprension. Ademas, su
implementacion responde a la necesidad de integrar las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de manera efectiva (Mineducacion, 2022).

Garantizar un uso estratégico de las TIC en la educacion permite desarrollar habilidades
clave para la cuarta revolucion industrial, como el pensamiento critico y la resolucion de
problemas. En este sentido, investigar como la implementacién de un MOOC sobre efectos
térmicos podria mejorar la comprension de estos conceptos es fundamental para adaptar la
educacion superior a un entorno en constante evolucion. Un enfoque interactivo y personalizado
fortaleceria el aprendizaje autonomo y facilitaria la apropiacion del conocimiento, alineandose con

las tendencias actuales en innovacién educativa.
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1. Estado Del Arte

Los ejemplos de proyectos MOOC presentados a continuacion muestran como estas
herramientas educativas pueden ser efectivas en diferentes contextos y disciplinas. Un ejemplo
destacado es el MOOC desarrollado por estudiantes de ingenieria eléctrica en la Universidad
Industrial de Santander, que demuestra como estas plataformas pueden ser utilizadas para ensefiar
habilidades técnicas especificas, como el uso de Matlab, y fomentar el aprendizaje autdnomo.

Durante el periodo comprendido entre el 10 de mayo y el 4 de junio de 2021, un total de
260 estudiantes se matricularon voluntariamente en el curso "Uso de funciones basicas del
software Matlab para Ingenieria Eléctrica”. A lo largo de este tiempo, se implementaron encuestas
y el instrumento IMMS para evaluar la percepcion, participacion y desarrollo tematico del curso.
Ademas, se recopilaron datos sobre la interaccion de los estudiantes en las actividades propuestas,
como cuestionarios y retos al finalizar cada seccion del MOOC. Esto se alinea con la importancia
de integrar tecnologia en la educacion, como se discutié previamente (Jaimes Carvajal & Ospino
Ravelo, 2021).

De manera similar, el proyecto de innovacion educativa en la Universidad Complutense de
Madrid ilustra como un MOOC puede ser disefiado para proporcionar orientacion y apoyo en la
elaboracion de trabajos académicos, resaltando la flexibilidad y adaptabilidad de estas plataformas
para diferentes propdésitos educativos. El proyecto se centrd en objetivos generales como demostrar
las ventajas de la formacién virtual y ofrecer apoyo a los estudiantes en sus proyectos de
investigacion, asi como en objetivos especificos como crear contenidos metodoldgicos especificos
y promover competencias en el uso de técnicas de busqueda de informacion.

A pesar de haber completado satisfactoriamente el disefio tedrico, el proyecto enfrento

limitaciones presupuestarias que impidieron la realizacion de pruebas piloto. No obstante, se siguid
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una metodologia estructurada en cuatro fases, que incluy6 una revisién tedrica sobre los MOOC y
la colaboracion activa de estudiantes en el desarrollo del curso. Sin embargo, no se presentan datos

especificos sobre el impacto del proyecto o el nivel de aprendizaje alcanzado por los participantes.

Esta situacion resalta la importancia de enfoques educativos flexibles y personalizados, que
permitan adaptarse a las condiciones y recursos disponibles (Fernandez Bajén, Cuevas Cervero,
Montesi, & Palafox Parejo, 2015). Finalmente, el proyecto, liderado por un estudiante de Magister
en E-learning en la Universidad Auténoma de Bucaramanga, demuestra como un MOOC puede
ser utilizado para abordar deficiencias especificas en el aprendizaje de asignaturas como la
estadistica descriptiva. Para evaluar su efectividad, se implementaron examenes en linea dentro
del curso, y los resultados de la prueba piloto evidenciaron una mejora significativa en las
competencias de los estudiantes de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica.

La implementacion exitosa de este MOOC destaca la importancia de la investigacion
previa, la planificacion estructurada y la evaluacion continua en el disefio de estos cursos en linea.
Este proyecto demuestra cémo los enfoques pedagdgicos innovadores pueden mejorar
significativamente el aprendizaje de los estudiantes (Mejia Rodriguez, 2023).

Estos ejemplos de proyectos MOOC refuerzan la idea de que estas plataformas pueden ser
herramientas poderosas para mejorar el aprendizaje en diversos contextos educativos, ofreciendo
flexibilidad, adaptabilidad y recursos multimedia que pueden motivar a los estudiantes a

profundizar en su disciplina académica.
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2. Objetivos

Objetivo General
Implementar un curso virtual autoformativo (MOOC) destinado a fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los efectos térmicos en la asignatura de Termodinamica I, dentro del

contexto académico de la Universidad Industrial de Santander.

Objetivos Especificos

e Estructurar de manera interactiva y pedagdgica el contenido del curso virtual
autoformativo (MOOC), empleando herramientas tecnologicas apropiadas para
asegurar una experiencia educativa enriquecedora y dinamica para los
participantes.

e Desarrollar un curso virtual autoformativo (MOOC) con una interfaz intuitiva y
navegacion sencilla, asegurando su compatibilidad con la plataforma Moodle para
facilitar el acceso al contenido por parte de los estudiantes.

e Implementar el curso virtual autoformativo (MOOC), en la asignatura de
Termodinamica | en la Universidad Industrial de Santander.
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3. Metodologia
Para abordar la creacion del MOOC destinado a la ensefianza- aprendizaje de los efectos
térmicos en Termodinamica I, se ha disefiado una metodologia estructurada en cuatro fases clave
que aseguran un proceso de desarrollo y optimizacién efectivo.

Figura 1. Esquema de la metodologia.

METODOLOGIA
01 02 03 04
DESARROLLO DEL DISENO Y ADAPTACION IMPLEMENTACION Y
CONTENIDO INTERACTIVO DEL MOOC EVALUACION ANALISIS Y MEJORA

- Identificacién de temas

clave.
- Utilizacién de herramientas de

- Revisién y seleccién de 4 - Facilitacion del acceso a - Andlisis de la efectividad
conceptos fundamentales. CUrSos en linea. ’ la plataforma virtual. del MOOC.

Creacién de contenido = Creacllon deun cursovirtual  _ gyaiyacion del - Identificacién de patrones y
interactivo (Videos compatible.conMoodle:, rendimiento académico. tendencias en los resultados.
explicativos, ejercicios i Dlseno. !ntumvo y de facil - Recopilacién de datos - Propuesta de ajustes en
practicos,etc). flavegacion. sobre la efectividad del contenido, disefio y

- Desarrollo de actividades de Organl‘zauon'y !:re.sentacmn MOOcC. metodologia.
de materiales didacticos.

aprendizaje. - Identificaciéon de dreas de - Optimizacién de la
mejora. experiencia de aprendizaje

Fase 1: Desarrollo del Contenido Interactivo

En esta etapa inicial, se realizara una identificacion de los temas cruciales relacionados con
los efectos térmicos en Termodindmica |. Mediante una revision detallada del plan de estudios,
consultas con estudiante que actualmente estén cursando la asignatura y con aquellos que ya la
aprobaron. A partir, de lo anterior, se seleccionaran los conceptos fundamentales que seran la base

del contenido interactivo.
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Fase 2: Disefio y Adaptacién del MOOC

En esta fase, ademas de garantizar la compatibilidad del MOOC con la plataforma Moodle
y asegurar una experiencia de usuario 6ptima, se incorporara la gamificacion como estrategia para
mejorar la participacion y el compromiso de los estudiantes. Se disefiara una interfaz intuitiva y
amigable que facilite la navegacion y la interaccion con el contenido del curso, utilizando técnicas
de disefio centrado en el usuario. Se llevaran a cabo pruebas de usabilidad con estudiantes piloto
y actividades de investigacion, como encuestas y cuestionarios estructurados, para comprender
mejor sus necesidades y preferencias. La gamificacion se integrara mediante la implementacion
de elementos como competiciones amigables, y desafios que motiven a los estudiantes a avanzar
y participar activamente en el curso. Esto no solo buscara simplificar la estructura del curso y
ofrecer una navegacion intuitiva, sino también desarrollar herramientas interactivas y recursos
multimedia que promuevan un aprendizaje dindmico y significativo.
Fase 3: Implementacion y Evaluacion

Una vez completado el disefio del MOOC, se procedera a su implementacion en el contexto
de la asignatura de Termodinamica I en la Universidad Industrial de Santander. Durante esta fase,
se facilitara el acceso a la plataforma virtual a los estudiantes inscritos, y se llevara a cabo un
seguimiento continuo de su progreso y desempefio. Esto implicara el monitoreo de la participacion
de los estudiantes en el curso, asi como el analisis de sus interacciones en la plataforma, como el
acceso a los materiales y la participacion en actividades. Ademas, se realizaran evaluaciones
periddicas para medir el conocimiento adquirido por los estudiantes sobre los efectos térmicos.
Paralelamente, se recopilaran datos sobre la efectividad y aceptacion del MOOC a través de
encuestas de satisfaccion y retroalimentacion directa de los estudiantes. Estas encuestas

proporcionaran informacion valiosa sobre la percepcion de los estudiantes sobre la calidad y
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utilidad del MOOC, permitiendo realizar ajustes y mejoras para optimizar su impacto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
Fase 4: Analisis y Mejora

Finalmente, se llevard a cabo un andlisis de los resultados obtenidos durante la
implementacion del MOOC, utilizando diversas estrategias de analisis. Se examinaran tanto datos
cuantitativos, como la tasa de participacion de los estudiantes y su rendimiento en evaluaciones.
Ademas, se compararan los resultados con los objetivos iniciales establecidos en el disefio del
curso. Este enfoque de andlisis continuo garantizara que el MOOC evolucione de manera acorde
a las necesidades y expectativas de los estudiantes y docentes de Termodinamica I. Asimismo, se
recopilara la retroalimentacion de alumnos que ya han cursado la materia y de docentes que dictan
el curso, permitiendo identificar reas de mejora y proponer ajustes en el contenido, disefio y

metodologia del curso para optimizar su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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4. Resultados
4.1 La seleccidn de los recursos utilizados
Se llevé a cabo un analisis conceptual basado en el tema efectos caléricos establecido en
el plan de estudios de Termodinamica | como se puede observar en la figura 2, con el fin de
estructurar los contenidos del curso de manera clara y accesible para el estudiante, se revisé el plan
de estudios de la asignatura junto con el profesor y se disefid el curso de acuerdo con los temas
abordados en la seccion de efectos caloricos.

Figura 2. Contenido plan de estudio termodinamica I.

CONTENIDOS:
I. CONCEPTOS BASICOS DE ENERGIA

1 Calor.

2 Trabajo.

3 Energia Cinética.

4 Energia potencial.

5 El estado termodinamico (Estudio de la sustancia pura)
6 Efecros Caléricos

2. PRIMERA LEY DE LA TERMODINAMICA

2.1 Balance de energia. Sistema abierto. Sistema cerrado. Estado estable. Estado no estable. Aplicaciones.
2.2 Entropia: calculo del cambio de entropia
2.3 Balance de entropia. Generacién de entropia y trabajo perdido.

3  SEGUNDA LEY DE LA TERMODINAMICA

4.2 El disefio de las actividades

Para ello, Se seleccionaron cinco tipos de recursos para el estudio de Efectos caldricos en
Termodinamica I: una lectura principal, videos, ejercicios de practica, un juego didactico y un
documento con soluciones a los ejercicios de practica. La lectura proviene de fuentes académicas
confiables como la biblioteca de la Universidad Industrial de Santander (UIS) y plataformas
electronicas como E-BOOK, siguiendo criterios de pertinencia, claridad y calidad de la

informacion. Los videos fueron disefiados y grabados por los estudiantes que presentan el trabajo
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de grado y posteriormente subidos a YouTube. Se disefiaron ejercicios préacticos con un PDF de
soluciones, permitiendo a los estudiantes comparar sus respuestas y reforzar su comprension.
Adicionalmente, se disefiaron diversos juegos didacticos para reforzar el aprendizaje de manera
interactiva, incluyendo crucigramas, Kahoot, ahorcado, sopa de letras y juego de parejas. Estas
actividades fueron desarrolladas en plataformas especializadas como Educaplay, Kahoot y
Genially, promoviendo una experiencia dindmica que incentiva la participacion y retencion de los
conceptos clave. Esta combinacion de recursos garantiza un aprendizaje estructurado y dinamico,
promoviendo una mejor asimilacion de los temas clave.
4.2.1 Lecturas

Las lecturas fueron creadas a partir de fuentes académicas confiables, priorizando libros
disponibles en la biblioteca de la Universidad Industrial de Santander (UIS) y plataformas
electronicas como EBOOKS.

Los criterios de seleccién incluyeron:

e Pertinencia del tema, asegurando alineacién con los efectos térmicos y la primera
ley de la termodinamica.

e Calidad de la informacion, verificando que los textos sean recomendados por
expertos en el area.

e Extension del texto, buscando materiales que ofrezcan explicaciones claras sin
sobrecargar al estudiante.

e Claridad de los conceptos, favoreciendo textos con ejemplos y aplicaciones
practicas.

Entre los libros seleccionados para realizar las lecturas se encuentran:

e Introduccion a la Termodinamica en Ingenieria Quimica — Smith & Van Ness.
e Fundamentos de Termodindmica — Sonntag, Borgnakke & Van Wylen.

e Ingenieria Termodindmica — Jones & Dugan.
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En la Figura 3 se muestra un ejemplo de un archivo al cual pueden acceder los Usuarios a través
del aula virtual Moodle.

Figura 3. Seccion de lecturas

) CONCEPTOS BASICOS PO

Este archivo contiene los fundamentos esenciales para el analisis de reacciones guimicas, incluyendo el balance de ecuaciones, el
cdlculo de reactivo limitante y en exceso, y los métodos de balanceo quimico. Ademés, se abordan los principios de la combustion
completa e incompleta, destacando su impacto en la eficiencia energética y la formacién de productos.

4.2.2 Videos

Los videos utilizados en el curso fueron creados por los mismos estudiantes que disefiaron
el contenido, asegurando que las explicaciones estuvieran alineadas con los objetivos de
aprendizaje y las necesidades del curso. Posteriormente, fueron subidos a YouTube para obtener
su URL vy facilitar su acceso y disponibilidad en el aula virtual Moodle (ver Figura 4).
Los criterios de elaboracion y seleccion de los videos fueron:

e Relevancia para el tema, garantizando que los contenidos expliquen los efectos térmicos
de manera rigurosa.

« Claridad en la transmision de la informacidn, con presentaciones visuales y explicaciones
dinamicas.

o Duracion adecuada, manteniendo la atencion del estudiante sin extenderse
innecesariamente.

Figura 4. Seccion de videos
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~~) MODULO 0 VIDEO 1 CONCEPTOS BAS

&

Descubre los fundamentos esenciales de la estequiometria y la combustién

Este video te llevard a través de los conceptos clave de la quimica, incluyendo el reactivo limite, el reactiva en exceso, y las
diferencias entre combustién completa e incompleta. Aprenderds cémo balancear ecuaciones guimicas, identificar relaciones
molares y resolver cilculos esteguiométricos con ejemplos practicos.

iNo te pierdas esta oportunidad de reforzar tus conocimientos con explicaciones claras y visuales!

Sigue explorande la quiometria y la bustidn

En esta segunda parte, profundizaremos en la identificacidn del reactivo |imite y el reactivo en exceso, asi como en el impacto de la
combustién completa e incompleta. A través de gjemplos detallados y explicaciones visuales, reforzaras tu comprension de estos
temas fundamentales en quimica.

iMo te pierdas esta continuacién para afianzar tus conocimientos y mejorar tus habilidades en calculos estequiométricos!
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En la Figura 4 se muestra un ejemplo de los videos los cuales pueden observar los Usuarios a
través del aula virtual Moodle.
4.2.3 Ejercicios de practica

Adicionalmente, para reforzar el aprendizaje, se incluyeron ejercicios de practica (ver
Figura 5), disefiados y seleccionados especificamente para que los estudiantes pongan en préactica
los conocimientos adquiridos en los archivos de lectura y en los videos. Estos ejercicios evaltan
la comprension de los conceptos clave mediante problemas numéricos y analisis de casos,
permitiendo a los estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones reales de ingenieria y desarrollar
habilidades analiticas y criticas.
En la Figura 5 se muestra un ejemplo de un archivo sobre ejercicios de practica al cual pueden
acceder los Usuarios a través del aula virtual Moodle.

Figura 5. Seccion de ejercicios de practica

La mejor manera de afianzar lo aprendido es aplicarlo. Estos ejercicios te ayudaran a desarrollar habilidades clave en el balance de
ecuaciones, |a identificacion del reactivo limitante, y el andlisis de combustion completa e incompleta.

¢{Qué lograras con esta practica?

Dominar el balanceo de ecuaciones quimicas.
Comprender el papel del reactivo limitante y en exceso.
Analizar procesos de combustion y su impacto en la reaccion.

iResuelve los ejercicios y refuerza tu comprension de estos conceptos esenciales!

4.2.4 Solucion a los ejercicios de practica

Para complementar la resolucion de los ejercicios, se dispuso de un documento en formato
PDF en el aula virtual con las soluciones detalladas (ver Figura 6). Este material permite a los
estudiantes revisar y comparar sus respuestas finales, identificar posibles errores y reforzar su

comprension de los procedimientos de calculo.
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En la Figura 6 se muestra un ejemplo de un archivo sobre la solucién a los ejercicios de practica
al cual pueden acceder los Usuarios a través del aula virtual Moodle.

Figura 6. Seccidn de solucion a los ejercicios de practica

[) SOLUCION A LOS EJERCICIOS DE PRACTICA PDF

Este archivo contiene el desarrollo detallado de la solucién a los ejercicios de balance de ecuaciones, reactivo limitante y en exceso,
asi como combustion completa e incompleta. Agui encontraras los pasos explicados y los calculos necesarios para comprender
mejor cada problema.

Utiliza estas soluciones como referencia para verificar tus respuestas y reforzar tu aprendizaje.
4.2.5 Juego didactico

Finalmente, con el propdsito de consolidar los conocimientos de manera dinamica, se
disefiaron diversos juegos didacticos (Figura 7) para reforzar el aprendizaje de manera interactiva,
incluyendo crucigrama, Kahoot, ahorcado, sopa de letras y juego de parejas. Estas actividades
fueron desarrolladas en plataformas especializadas como Educaplay, Kahoot y Genially. Este
recurso busca que los estudiantes aprendan y retengan los conceptos basicos e importantes de cada
modulo de forma interactiva y participativa. La gamificacion del aprendizaje fomenta el trabajo
en equipo y refuerza los contenidos de una manera lidica, aumentando la motivacién y el interés
por la materia.
En la Figura 7 se muestra un ejemplo de uno de los juegos al cual pueden acceder los Usuarios a
través del aula virtual Moodle.

Figura 7. Seccion juego didactico

Pon a prueba lo que has aprendido sobre conceptos basicos de estequiometria y combustion con este crucigrama interactivo. A
través de este desafio, podras repasar términos clave de manera dindmica y entretenida.

jJuega, aprende y refuerza tus conocimientos de forma divertida!
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4.3 Obtencidn de la retroalimentacion del curso

Se disefid una encuesta en la plataforma Forms con el objetivo de valorar, desde la
perspectiva del estudiante, diversos aspectos del curso relacionados con: (1) contenido del curso,
(2) calidad del material, (3) la estructura y metodologia, y (4) la relevancia y aplicacion del curso
y (5) Experiencia general.

Para ello, se formularon preguntas especificas sobre la calidad de los materiales (lecturas,
videos, ejercicios), la organizacion del curso, la suficiencia de los ejemplos préacticos y la utilidad
del contenido en la resolucion de problemas reales.

A continuacion, se presentan las preguntas formuladas en la encuesta, las cuales fueron
disefiadas para medir el grado de satisfaccion y la percepcion de los participantes respecto al curso,
utilizando escalas de valoracion que facilitan el analisis de los resultados.

Contenido del curso

1. ¢El contenido del curso cumplié con tus expectativas y objetivos de aprendizaje?

Escala: Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Neutral / En desacuerdo / Totalmente en
desacuerdo.

2. ¢Consideras que los temas relacionados con los efectos caldricos fueron explicados
de manera clara y suficiente?

Escala: Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Neutral / En desacuerdo / Totalmente en
desacuerdo.
Calidad del material

3. ¢Como calificarias la calidad de los materiales proporcionados (presentaciones,
videos, lecturas)?

Escala: Excelente / Buena / Regular / Deficiente.
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4. ¢El uso de ejemplos y aplicaciones précticas relacionadas con los efectos caloricos
fue suficiente y relevante?

Escala: Si/ No / En parte.
Metodologia y estructura

5. ¢Laestructura del curso facilité un aprendizaje progresivo y organizado?

Escala: Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Neutral / En desacuerdo / Totalmente en

desacuerdo.

6. ¢Las evaluaciones (cuestionarios, ejercicios) reflejan adecuadamente el contenido
aprendido en cada médulo?

Escala: Totalmente de acuerdo / De acuerdo / Neutral / En desacuerdo / Totalmente en
desacuerdo.
Aplicacién y relevancia

7. ¢Consideras que el curso te proporcion6 herramientas para aplicar los conceptos de
efectos caldricos en problemas reales?

Escala: Si/ No / En parte.

8. ¢Queé tan relevante es el curso para tus estudios o tu desarrollo profesional?

Escala: Muy relevante / Algo relevante / Poco relevante / No relevante.
Experiencia general

9. ¢Qué tan satisfecho estas con tu experiencia general en el curso?

Escala: Muy satisfecho / Satisfecho / Neutral / Insatisfecho / Muy insatisfecho.

10. ¢ Qué recomendarias para mejorar este curso sobre efectos caléricos?

Formato: Respuesta abierta.
En el disefio de la encuesta, se implementd una escala tipo Likert, que permite medir el
grado de satisfaccion de los estudiantes con opciones como "Totalmente de acuerdo”, "De

acuerdo”, "Neutral”, "En desacuerdo™ y "Totalmente en desacuerdo”, segun corresponda a cada
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pregunta. Los resultados se consideraron satisfactorios cuando los estudiantes calificaron los
aspectos evaluados en un alto grado o plenamente satisfactorios, lo que permitié obtener una
retroalimentacion objetiva sobre la efectividad del curso y posibles mejoras.

Los resultados de la encuesta son presentados a través de diagramas de sectores
porcentuales, como se muestra en las imagenes a continuacion. Esta encuesta fue aplicada en dos
momentos distintos: (1) en el semestre 2024-2 a un grupo de estudiantes de Termodinamica I, con
la participacion de 50 estudiantes, de los cuales 41 respondieron la encuesta, y (2) en el semestre
2025-1 a un grupo de estudiantes de Ingenieria Computacional, con un total de 40 participantes,
de los cuales 37 respondieron.

A partir de los resultados obtenidos en la primera aplicacion de la encuesta con los
estudiantes de Termodinamica | en 2024-2, se identificaron observaciones clave sobre la puesta
en marcha del MOOC, las cuales fueron consideradas para la segunda aplicacion en el semestre

2025-1 con los estudiantes de Ingenieria Computacional.
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Figura 8. Respuestas a las preguntas sobre el contenido del curso

iEl contenido del curso cumplié con tus expectativas y objetivos de aprendizaje? ¢El contenido del curso cumplié con tus expectativas y objetivos de aprendizaje?
41 respuestas 37 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

\ @ Neutral
® En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

i Consideras que los temas relacionados con los efectos caloricos fueron explicados de manera

clara y suficiente?
47 respuestas

:Consideras que los temas relacionados con los efectos caléricos fueron explicados de manera
clara y suficiente?
37 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@) )
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La Figura 8 muestra los resultados de las encuestas realizadas a dos grupos de estudiantes
en distintos semestres: (1) estudiantes de Termodindmica | en 2024-2 y (2) estudiantes de
Ingenieria Computacional en 2025-1. En la segunda aplicacién, se observo un aumento en la
satisfaccion general con el curso. La proporcidn de respuestas "Totalmente de acuerdo” sobre si el
contenido cumpli6é con las expectativas pasd del 61% en la primera encuesta al 83.8% en la
segunda. Sin embargo, la opcion "De acuerdo” disminuy6 del 39% al 13.5%, y aparecié un 2.7%
de respuestas neutrales en la segunda aplicacion. Esto podria explicarse por el perfil mas avanzado
de los estudiantes de Ingenieria Computacional, quienes ya han aprobado la asignatura y pueden

evaluarla con mayor criterio.

En cuanto a la claridad en la ensefianza de los efectos caloricos, también se evidencio una
mejora. El 65.9% de los estudiantes en 2024-2 afirmd estar "Totalmente de acuerdo” con la
claridad en la explicacion, cifra que aumentd al 78.4% en 2025-1, aunque la categoria "De
acuerdo™ disminuyo del 34.1% al 21.6%. En ambas encuestas no hubo respuestas negativas, lo que
indica una percepcion positiva generalizada y sugiere una optimizacién en la presentacion del
contenido. Estos resultados reflejan diferencias en la percepcion del curso entre ambos grupos,

influenciadas posiblemente por su nivel académico y el enfoque de cada programa de estudio.
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Figura 9. Respuestas a las preguntas sobre la calidad del material

¢ Como calificarias la calidad de los materiales proporcionados (presentaciones, videos, lecturas)? ¢Como calificarias la calidad de los materiales proporcionados (presentaciones, videos, lecturas)?
41 respuestas 37 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
@ Deficiente

¢El uso de ejemplos y aplicaciones practicas relacionadas con los efectos caléricos fue suficiente y

relevante?

41 respuestas

]

@)

®si
® Mo
@ En parte

@ Excelente
@ Buena

© Regular
@ Deficiente

¢El uso de ejemplos y aplicaciones practicas relacionadas con los efectos caléricos fue suficiente y

® si
@ No
@ En parte



CURSO MOOC PARA ENSENAR EFECTOS TERMICOS EN TERMODINAMICA | 30

La Figura 9 muestra los resultados de las encuestas realizadas a dos grupos de estudiantes
en relacion con la calidad del material proporcionado en el curso: (1) estudiantes de
Termodinamica | en el semestre 2024-2 y (2) estudiantes de Ingenieria Computacional en el
semestre 2025-1. En la segunda encuesta, aplicada a los estudiantes de Ingenieria Computacional,
la percepcion sobre la calidad de los materiales mejord notablemente. El porcentaje de respuestas
"Excelente" paso del 48.8% en la encuesta (1) al 73% en la encuesta (2), mientras que la opcién
"Buena" disminuyo del 51.2% al 27%. En ambas encuestas no hubo respuestas en las categorias
de "Regular" o "Deficiente", lo que indica una valoracion positiva sostenida de los materiales y
sugiere que los recursos utilizados en el curso se optimizaron o se adaptaron mejor a las

necesidades de los estudiantes de Ingenieria Computacional.

Respecto al uso de ejemplos y aplicaciones practicas en los temas de efectos caldricos, la
mayoria de los participantes en ambas encuestas considerd que fueron suficientes y relevantes. En
la encuesta (1), el 92.7% de los estudiantes respondi¢ afirmativamente, cifra que aumento al 97.3%
en la encuesta (2). La opciéon "En parte” disminuyd del 7.3% al 2.7%, y no hubo respuestas
negativas en ninguna de las encuestas. Esto indica una mejora en la integracion de ejemplos
practicos en la ensefianza, lo que sugiere un refinamiento en la metodologia utilizada. Estos
resultados reflejan una evolucion positiva en la percepcion de los materiales del curso y en la
aplicacion de ejemplos practicos, lo que podria estar relacionado con una mejor estructuracion y

presentacion de los recursos educativos.



CURSO MOOC PARA ENSENAR EFECTOS TERMICOS EN TERMODINAMICA |

Figura 10. Respuesta a las preguntas sobre la metodologia y estructura

¢La estructura del curso facilité un aprendizaje progresivo y organizado?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

¢:Las evaluaciones (cuestionarios, ejercicios) reflejan adecuadamente el contenido aprendido en

cada modulo?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

1)

¢La estructura del curso facilité un aprendizaje progresivo y organizado?

37 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

;Las evaluaciones (cuestionarios, ejercicios) reflejan adecuadamente el contenido aprendido en

cada médulo?

37 respuestas

)

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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La Figura 10 muestra los resultados de encuestas sobre la metodologia y estructura del
curso en dos grupos: (1) estudiantes de Termodinamica | (2024-2) y (2) estudiantes de Ingenieria
Computacional (2025-1). En la segunda encuesta, la percepcion sobre la estructura del curso
mejoro notablemente. La opcion "Totalmente de acuerdo” aumentd del 43.9% al 83.8%, mientras
que "De acuerdo™ disminuy6 del 56.1% al 16.2%. No hubo respuestas en desacuerdo en ninguna
de las encuestas, lo que indica una valoracion positiva en ambos casos, con una mejora notable en
la segunda mediciéon. Esto podria deberse a que los estudiantes de Ingenieria Computacional, al
haber aprobado Termodinamica I, evaluaron retrospectivamente la estructura del curso con una

vision méas amplia.

Respecto a la adecuacién de las evaluaciones, también se observd una mejora. En la
encuesta (1), el 51.2% de los estudiantes respondid "Totalmente de acuerdo” en que las
evaluaciones reflejaban el contenido aprendido, cifra que aumenté a 75.7% en la encuesta (2). La
opcion "De acuerdo” disminuyo del 48.8% al 24.3%, lo que sugiere que mas estudiantes en la
segunda encuesta consideraron que las evaluaciones eran completamente coherentes con el
contenido impartido. Esta diferencia puede deberse a que los estudiantes de Ingenieria
Computacional, con una vision mas integrada del aprendizaje, identificaron mejor la alineacion
entre los temas y las evaluaciones. En general, los resultados reflejan una mejora en la percepcion
del cursoy la efectividad de las evaluaciones, posiblemente influenciada por ajustes metodolédgicos

y el nivel de comprension de los participantes.
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Figura 11. Respuestas a las preguntas sobre aplicacion y relevancia

;Consideras que el curso te proporcion6 herramientas para aplicar los conceptos de efectos iConsideras que el curso te proporciond herramientas para aplicar los conceptos de efectos

caléricos en problemas reales?
41 respuestas

®si
® No
@ En parte

;Qué tan relevante es el curso para tus estudios o tu desarrollo profesional?
41 respuestas

@ Muy relevante
@ Algo relevante
) Poco relevante
@ No relevante

1)

caléricos en problemas reales?
37 respuestas
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¢Qué tan relevante es el curso para tus estudios o tu desarrollo profesional?
37 respuestas

@ Muy relevante
@ Algo relevante
© Poco relevante
@ No relevante
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La Figura 11 presenta los resultados de encuestas aplicadas a dos grupos de estudiantes:
(1) estudiantes de Termodinamica | en el semestre 2024-2 y (2) estudiantes de Ingenieria
Computacional en el semestre 2025-1. Es importante destacar que los estudiantes de Ingenieria
Computacional ya aprobaron Termodinamica I, lo que les permite evaluar el curso desde una
perspectiva mas amplia y comparativa, considerando su aplicacién en otros contextos académicos
y profesionales.

En la segunda encuesta, la percepcion sobre la utilidad del curso para aplicar los conceptos
de efectos caloricos en problemas reales mejoro significativamente. La opcidn "Si" aumento de
85.4% en la primera encuesta a 97.3% en la segunda, mientras que la opcion "En parte” disminuyo
de 14.6% a 2.7%. No hubo respuestas negativas en ninguna de las encuestas, lo que indica que en
ambas aplicaciones los estudiantes percibieron el curso como util, con una mejora notable en la
segunda medicion. Esta diferencia podria deberse a que los estudiantes de Ingenieria
Computacional, al haber cursado materias avanzadas, pudieron reconocer con mayor claridad la
aplicabilidad de los conceptos de Termodinamica | en situaciones mas complejas.

En cuanto a la relevancia del curso para los estudios y el desarrollo profesional, la
percepcion también se fortalecio. En la primera encuesta, el 73.2% de los estudiantes considero el
curso "Muy relevante”, porcentaje que aumenté a 86.5% en la segunda. La opcion "Algo relevante”
disminuyé de 26.8% a 13.5%, y no hubo respuestas en las categorias de "Poco relevante” o "No
relevante". Esto sugiere que, con el tiempo, los estudiantes percibieron un mayor impacto del curso
en su formacién profesional. La mejora en la percepcion podria estar relacionada con un
entendimiento méas profundo de los conceptos o con ajustes en la metodologia del curso que

optimizaron su ensefianza.
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Figura 12. Respuesta a las preguntas sobre experiencia general

¢ Qué tan satisfecho estas con tu experiencia general en el curso? ¢Qué tan satisfecho estas con tu experiencia general en el curso?
41 respuestas 37 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
MNeutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

(1) (2)

La Figura 12 compara la satisfaccion general con el curso entre (1) estudiantes de Termodinadmica | y (2) estudiantes de Ingenieria
Computacional, quienes ya aprobaron Termodinamica | y pueden evaluar su impacto en su formacion. En la segunda medicion, la
percepcién mejoré notablemente, con un aumento en las respuestas "Muy satisfecho™ de 48.8% a 73%, mientras que "Satisfecho"
disminuyé de 51.2% a 24.3%, sin respuestas neutras o negativas. Esto sugiere que los ajustes en la estructura, materiales y aplicacion

practica de conceptos fueron bien recibidos, fortaleciendo la experiencia de aprendizaje y su relevancia en la formacién profesional.
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Se realizo una pregunta abierta la cual se plante6 asi:

¢ Qué recomendarias para mejorar este curso sobre efectos caléricos?
4.4 Clasificacion de respuestas para la pregunta abierta

4.4.1 No se requiere mejora (opiniones positivas)

Primera encuesta: 23.81% (10 respuestas)

Segunda encuesta: 64.86% (24 respuestas)

Esta categoria agrupa respuestas de participantes que consideran que el curso esta bien
estructurado y no necesita cambios. En la segunda encuesta, este porcentaje es significativamente
mayor, lo que sugiere que las mejoras implementadas tras la primera evaluacion fueron bien
recibidas. (En el anexo 1 se encuentran todas las respuestas dadas por ambos grupos encuestados).
Ejemplos de respuestas (respuestas dadas en la segunda encuesta):

“Todo fue bueno.”

“En general el curso estd muy bien estructurado.”

“Todo excelente.”

“El contenido del curso en general estd bueno.”

“No tengo recomendaciones. Considero que todas las actividades permiten una buena
comprension.”

4.4.2. Sugerencias de contenido

Primera encuesta: 26.19% (11 respuestas)

Segunda encuesta: 13.51% (5 respuestas)

En esta categoria, los participantes sugieren agregar mas teoria, ejemplos y ejercicios de

practica. En la segunda encuesta, la cantidad de respuestas en esta categoria disminuyd, lo que
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indica que las mejoras realizadas en el contenido fueron efectivas, aunque algunas personas siguen
considerando que se podria ampliar ain mas.

Ejemplos de respuestas:

“Integrar un poco mas de teoria.”

“Relacionarlo con varias asignaturas de Ingenieria Quimica y sus aplicaciones en la industria.”
“Mas ejercicios de practica.”

“Incluir guias adicionales con explicaciones detalladas de ejercicios.”

“Incorporar ejercicios de disefio y optimizacion en maquinas térmicas.”

4.4.3. Problemas técnicos y accesibilidad

Primera encuesta: 28.57% (12 respuestas)

Segunda encuesta: 0%

En la primera encuesta, varios participantes sefialaron fallas técnicas como enlaces rotos,
actividades inaccesibles y juegos que no funcionaban correctamente. En la segunda encuesta,
ninguna respuesta menciond estos problemas, lo que sugiere que las mejoras realizadas en la
accesibilidad y funcionalidad de los recursos fueron exitosas.

Ejemplos de respuestas de la primera encuesta:

“Recomendaria verificar que todos los juegos didacticos funcionaran, ya que los del médulo O y 1
no se podian realizar.”

“Procurar que todas las actividades tengan un link valido para entrar.”

“El contenido del curso en general esta bueno, lo Unico es revisar el enlace del crucigrama porque
no funciona.”

“No abre el link del crucigrama de conceptos basicos.”
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4.4.4. Mejoras en la presentacion y metodologia

Primera encuesta: 16.67% (7 respuestas)

Segunda encuesta: 2.70% (1 respuesta)

Esta categoria agrupa sugerencias sobre mejorar la forma en la que se presenta el contenido,
como agregar imagenes, videos explicativos o hacer los materiales mas dinamicos. En la segunda
encuesta, solo una persona menciond este aspecto al sefialar: "Alguna guia adicional para verificar
la solucion con su explicacion de algunos ejercicios realizados.™ Esto sugiere que las mejoras en
la claridad y comprension de los ejercicios fueron bien recibidas.

Ejemplos de respuestas (Respuestas dadas en la primera encuesta):

“Yo considero que deberian afiadir méas imagenes a los PDFs.”

“Es necesario mas contenido didactico para leer la teoria.”

“Recomendaria que la solucion de los ejercicios sea mas dinamica.”

“Los videos tienen un audio cuestionable (hay altos y bajos a lo largo del video y no atrapan al
estudiante).”

4.4.5. Sugerencias sobre alcance y visibilidad

Primera encuesta: 4.76% (2 respuestas)

Segunda encuesta: 2.70% (1 respuesta)

Algunos participantes mencionaron la importancia de difundir el curso a un publico mas
amplio. Este aspecto se mantuvo con una cantidad similar de respuestas en ambas encuestas. En
la segunda encuesta, solo una persona menciond este aspecto al sefialar: "Darle mayor visibilidad,
me parecio un curso muy completo, merece tener una mayor relevancia." Esto sugiere que las

mejoras visuales implementadas fueron bien recibidas.
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Ejemplos de respuestas:

“Me gustaria que el curso se habilite a estudiantes que estan viendo Termodinamica 1.”
“El curso deberia tener mayor difusion.”

4.4.6. No sabe qué recomendar

Primera encuesta: 0%

Segunda encuesta: 18.92% (7 respuestas)

En la segunda encuesta, algunos participantes mencionaron que no sabian qué recomendar,
lo que podria indicar una percepcion de que el curso ya estaba bastante completo tras las mejoras.
Ejemplos de respuestas:

“Por el momento no sabria qué recomendar.”
“Ninguna en particular.”

Los resultados muestran una mejora significativa en la percepcion del curso:

Mayor satisfaccion general: El porcentaje de respuestas en la categoria "No se requiere
mejora” aumentd del 23.81% al 64.86%, lo que indica que los cambios implementados fueron
efectivos. Sin embargo, aungue se evidencia una mejora en el nivel de satisfaccion general, aln
existe oportunidad de optimizacion, ya que los procesos de ensefianza-aprendizaje son dinamicos
y requieren una mejora continua.

Menos problemas técnicos: En la primera encuesta, el 28.57% de las respuestas
mencionaban problemas con enlaces o actividades inaccesibles, mientras que en la segunda
encuesta ninguna respuesta menciong este aspecto.

Menos sugerencias sobre el contenido: Las respuestas que pedian agregar teoria,
ejemplos o ejercicios de practica se redujeron del 26.19% al 13.51%, lo que indica que se

atendieron estas necesidades.
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Menos comentarios sobre la presentacion y metodologia: El porcentaje de respuestas
que pedian mejoras en la forma en que se presenta el contenido bajé del 16.67% al 2.70%.

Aparecen respuestas sin recomendaciones: En la segunda encuesta, un 18.92% de los
participantes menciond que no sabia qué recomendar. Sin embargo, esto no necesariamente indica
que el curso cumpliera plenamente con sus expectativas, sino que algunos estudiantes pueden
haber identificado aspectos mejorables sin saber como expresarlos concretamente. Por ello, es
importante considerar que la falta de recomendaciones no implica una ausencia de oportunidades
de mejora, sino una posible dificultad para formularlas.

Los cambios realizados en el curso abordaron eficazmente los problemas técnicos y
mejoraron la calidad del contenido y su presentacion. Esto se refleja en un aumento significativo
de la satisfaccion de los participantes en la segunda encuesta. Aunque algunas personas siguen
sugiriendo ampliar el contenido en ciertos temas, la gran mayoria considera que el curso ya es lo
suficientemente completo. Ademas, la eliminacion de problemas técnicos y la mejora en la
presentacion de los materiales hicieron que las recomendaciones en estos aspectos desaparecieran
casi por completo en la segunda encuesta.

Estos resultados indican que las mejoras implementadas fueron efectivas y que el curso ha

evolucionado para brindar una mejor experiencia de aprendizaje a los estudiantes.
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5. Conclusiones

A lo largo del proceso, se disefid y estructurd un curso virtual autoformativo (MOOC)
como apoyo a la ensefianza de los efectos térmicos en Termodindmica I, siguiendo un modelo
pedagdgico basado en competencias del siglo XXI. La planificacion del curso se fundamento en
el contenido de la asignatura, asegurando la pertinencia y calidad de los materiales. La
implementacion del MOOC en la plataforma Moodle permitio la organizacion del contenido en
modulos secuenciales con recursos como lecturas, videos, ejercicios de practica, soluciones en
PDF y un juego didactico, facilitando el aprendizaje autonomo y la comprension de conceptos
clave.

Basado en los resultados recolectados a través de encuestas en Forms, se evidencio una alta
satisfaccion general con el curso. Un 73% de los participantes se declaré muy satisfecho, mientras
que un 24.3% indico estar satisfecho. Ademas, el 97.3% consideré que el curso proporciono
herramientas Utiles para la aplicacion de conceptos en problemas reales. En cuanto a la estructura
del curso, el 83.8% de los estudiantes afirmé que facilitdé un aprendizaje progresivo y organizado,
y el 75.7% estuvo de acuerdo en que las evaluaciones reflejan adecuadamente los contenidos de
cada modulo. Las sugerencias de mejora indicaron que un 64.86% de los estudiantes no considera
necesario realizar cambios, mientras que un 13.51% sugirié agregar mas guias explicativas y
ejercicios de optimizacion. Un 2.70% recomend6 aumentar la difusion del curso para llegar a mas
estudiantes.

Al fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de los efectos térmicos mediante una
herramienta accesible y flexible que complementa la formacion en Termodinamica I. Este enfoque

educativo innovador sienta las bases para futuras implementaciones en otras areas del
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conocimiento, contribuyendo al desarrollo de metodologias de aprendizaje efectivas y adaptadas

a las necesidades actuales de la educacion superior.

6. Recomendaciones

Acompafiamiento docente opcional: Aunque el curso esta disefiado para el
autoaprendizaje, se recomienda ofrecer sesiones de tutoria o foros de discusion moderados para
resolver dudas y fomentar el intercambio de conocimientos entre los estudiantes.

Mejoras en la evaluacion del aprendizaje: Implementar ejercicios con retroalimentacion
automatica y problemas de aplicacion contextualizados en casos reales para reforzar la
comprension de los efectos térmicos y facilitar el aprendizaje autonomo.

Mayor difusion y accesibilidad: Promover el curso a través de redes académicas y
universitarias para aumentar su alcance y participacion. Ademas, asegurar que los recursos sean
accesibles en diferentes dispositivos para facilitar su uso en cualquier momento y lugar.

Monitoreo del desempefio de los estudiantes: Utilizar herramientas de analitica
educativa para evaluar la participacion y avance de los estudiantes, identificando areas de mejora
en la ensefianza y aprendizaje, con el fin de optimizar futuras ediciones del curso.

Estas recomendaciones contribuiran a optimizar la implementacion del curso MOOC,

garantizando una experiencia de aprendizaje enriquecedora y efectiva para los participantes.
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Apéndice A

Para complementar el analisis cuantitativo de las encuestas, se realiz6 una clasificacion de las
respuestas a las preguntas abiertas, permitiendo identificar tendencias y percepciones mas
detalladas de los participantes. Estas respuestas fueron agrupadas en categorias que reflejan
aspectos clave como fortalezas del curso, areas de mejora y sugerencias especificas. A
través de este analisis cualitativo, se busca comprender con mayor profundidad la
experiencia de los estudiantes, brindando informacion valiosa para futuras optimizaciones
en la metodologia y los materiales del curso.

Clasificacion de respuestas a la primera encuesta

Ejercicios de mas alto nivel

Incluir ejercicios de mas alto nivel.

me enfoqué en ecuaciones diferenciales que no se deben resolver.

mas ejercicios de practica.

el contenido en cada pdf de los modulos es ideal, pero me gustaria que hubiesen mas ejemplos
para entender mejor el tema y juegos con ejercicios 0 cuestionarios.

Maés ejemplos propuestos.

desearia incluir ejemplos industriales.

Explicacién de ejercicios de mas alto nivel

arreglar los links de las actividades ya que algunas no funcionan, al igual que los ejercicios
practicos serian mejor si se explicaran en videos como la teoria.

Si consideras que el curso ya esta bien estructurado y cubre los aspectos necesarios, no mejoraria

nada. Sin embargo, si buscas sugerencias para mejorar, podria ser Gtil incorporar mas
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ejemplos précticos, videos explicativos o incluso simulaciones interactivas para que los
estudiantes puedan visualizar los efectos caléricos en diferentes situaciones.

Recomendaria que la solucion de los ejercicios sea mas dindmica, viéndola desde el documento
PDF que esta todo en color negro hace un poco aburrida la lectura; es clara la especificacion
del procedimiento, pero puede ser mas colorido como cuando se explica en clase.

En principio es conciso con la informacién que quiere transmitir. Quiza poner algunos ejemplos
mas.

Es importante traer un poco mas de ejemplos de la industria.

Problemas tecnicos y accesibilidad

Recomendaria verificar que todos los juegos didacticos funcionaran, ya que los del médulo Oy 1
(crucigrama y Kahoot), no se podrian realizar.

procurar que todas las actividades tengan un link valido para entrar, hay juegos que no se pueden
utilizar debido a un permiso externo del creador.

algunas de las actividades eran privadas o no se podian abrir.

Que todas las actividades de evaluacidn se puedan tener acceso y estén disponibles.

El contenido del curso en general esta bueno, lo Unico es revisar el enlace del crucigrama porque
no funciona.

que el curso se habilite a estudiantes que estan viendo Termodinamica I, poner el cédigo del juego
de Kahoot.

En general el curso estd muy bien estructurado, mi recomendacion seria arreglar el link de la

primera actividad (crucigrama) debido a que no carga, de resto todo estd muy bien.
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No abre el link del crucigrama de conceptos basicos ubicado en el mddulo 0, adicionalmente, los
videos tienen un audio cuestionable (hay altos y bajos a lo largo de los videos y no atrapan
al estudiante).

Sugerencias generales y mejoras en la dinamica del curso

Me parece que puede funcionar tener un bot animado en la pantalla que sirva de guia para orientar
el contenido del curso a los estudiantes, o que indique qué racha se lleva durante el curso.
Pero como esta disefiado en Moodle, no sé si se pueda incluir alguna forma de ir evaluando
al estudiante alrededor del curso.

Todo fue bueno.

integrar un poco mas de teoria.

Relacionarlo con varias asignaturas de Ingenieria Quimica y con sus posibles aplicaciones en el
campo.

Implementar més actividades didacticas.

recomendaria incluir mas juegos interactivos.

es necesario mas imagenes y contenido didactico para leer la teoria.

colocar mas actividades.

considerar que es un curso bastante llamativo y enriquecedor de muchos conocimientos.

No tengo recomendaciones. Considero que todas las actividades propuestas permiten una buena
comprensién de los conceptos presentados en cada madulo.

Algunos textos hacerlos més cortos.

Permitir ver los avances de las actividades propuestas.

Todo me parecié muy bueno.
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El tema de efectos caldricos es bastante extenso y tratarlo en el corte que corresponde en el
semestre es algo tedioso por cuestiones de tiempo. El curso MOOC Efectos Caldricos
proporciona el tema de forma simplificada en un par de lecturas, permitiendo interiorizar
los conceptos y permitiria al docente centrarse en otros temas como aplicaciones o casos
de estudio que permiten disminuir la brecha de lo que nos ensefian versus lo que se aplica
en la industria.

estd muy bien estructurado y evaluado, por ahora opino que no cambiaria nada.

todo me parecio bien.

videos.

Esta clasificacion ayuda a identificar las areas clave de mejora del curso, desde la necesidad de
ejercicios mas avanzados hasta la solucion de problemas técnicos y la implementacion de
mas recursos didacticos.

Clasificacion de respuestas a la segunda encuesta

No se requiere mejora (opiniones positivas) — 24 respuestas (64.86%)

“Ninguna”

“N/A”

“Todo estuvo bien”

“Nada, todo perfecto”

“El curso tiene un buen contenido.”

“Nada. El contenido del curso es bastante completo, por lo que estoy conforme con todo.”

“Ninguno”

“Todo excelente”
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“Por el momento creo que no tengo observaciones extras sobre el curso, todo estuvo muy bien
desarrollado.”

“Nada”

“De momento no tengo ninguna recomendacion ya que me gustdé muchisimo todo lo desarrollado
en el curso.”

“No considero que haya que agregar nada, encuentro el curso suficientemente abastecido sobre el
tema y muy bien explicado.”

“Nada perfecto”

“Ninguna”

“En general todo fue muy claro.”

“Todo esté bien.”

“El curso no necesita nada a mejorar.”

“No tengo alguna recomendacion.”

“Todo perfecto.”

“Ninguna en particular.”

“Todo me parecio stuper bien.”

“Que siga como va.”

“No recomendaria nada en especifico.”

Sugerencias de contenido — 5 respuestas (13.51%)

“Alguna guia adicional para verificar la solucién con su explicacion de algunos ejercicios
realizados.”

“Los contenidos son bastante completos, pero me preguntaba sobre un modulo para calor de

mezclado. Creo que valdria la pena agregar este contenido al curso.”
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“Mayor énfasis en el tema.”

“Agregar ejercicios de disefio y optimizacion relacionados con maquinas térmicas.”

“Utilizar materiales pedagdgicos.”

Sugerencias de visibilidad y alcance — 1 respuesta (2.70%)

“Darle mayor visibilidad, me pareci6 un curso muy completo, merece tener una mayor relevancia.”

No sabe qué recomendar — 7 respuestas (18.92%)

“Por el momento no sabria qué recomendar, me parecié todo muy bien.”

“No tengo alguna recomendacion.”

“N/A”

“Ninguna en particular.”

“Ninguna”

“Ninguno”

“Por el momento creo que no tengo observaciones extras sobre el curso, todo estuvo muy bien
desarrollado.”

La mayoria de los participantes consideran que el curso esta bien estructurado y no necesita
mejoras. Sin embargo, un 13.51% sugiere mejoras en contenido, y un 2.70% menciona

aumentar la visibilidad del curso.



