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Resumen

Titulo: Disefio de estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento para un modelo de servicio dentro de la
metodologia de Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC)”

Autores: Maria Alejandra Becerra Pefia
Katrin Alejandra Rojas Colmenares™

Palabras clave: Apropiacion Social del Conocimiento, Transferencia del Conocimiento, Design Thinking,
Rehabilitacion Basada en Comunidad, RBC, Minas Antipersonal, MAP, Santander.

Descripcion:

El presente trabajo muestra la descripcion de diferentes actividades y metodologias empleadas para el disefio de un
plan estratégico de Apropiaciéon Social del Conocimiento en el marco del proyecto titulado: “Modelo de innovacién
social orientado a victimas de Minas Antipersonal (MAP) con amputacién de miembro inferior, integrando la
estrategia Rehabilitacién Basada en Comunidad (RBC) y el modelo de servicio fundamentado en tecnologias virtuales
para el desarrollo de sockets”. En primera instancia se realizd una revision bibliografica para la identificacion de
practicas de referencia de Apropiacion Social del Conocimiento, de las cuales se deriva un modelo propuesto por las
autoras. Continuando con el cumplimiento de los objetivos, el estudio utiliz6 herramientas pertenecientes a la
metodologia Design Thinking en sus primeras tres fases: Empatia, definicion e ideacion; ademas de actividades con
los actores e instrumentos para la recoleccion de datos, como una entrevista semiestructurada de tipo cualitativo a una
muestra de 5 instituciones en el departamento de Santander y otra dirigida a victimas. Como resultados se presentan
un conjunto de andlisis de la informacidn recolectada de los cuales se encontraron insights que posteriormente
permitieron la formulacion de cinco estrategias y finalmente de un plan estratégico que estd conformado por la
estrategia, las actividades, indicadores, responsables y duracién.

* Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de Ingenieria
Industrial. Director: Ruth Zarate Rueda, PhD. en Educacion.
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Abstract

Title: Design of strategies of Social Appropriation of Knowledge for a service model within the methodology of
Community Based Rehabilitation (RBC)”

Authors: Maria Alejandra Becerra Pefia
Katrin Alejandra Rojas Colmenares™

Keywords: Social Appropriation of Knowledge, Knowledge Transfer, Design Thinking, Community-based
Rehabilitation, CBR, Antipersonnel Mines, MAP, Santander.

Description:

This document work shows the description of different activities and methodologies used for the design of a strategic
plan of Social Appropriation of Knowledge in the framework of the project entitled: "Model of social innovation
oriented to victims of Antipersonnel Mines with lower limb amputation, integrating the Community-based
Rehabilitation (CBR) strategy and the service model based on virtual technologies for the development of sockets ".
In the first instance, a bibliographic review was carried out to identify reference practices of Social Appropriation of
Knowledge, from which a model proposed by the authors is derived. Continuing with the fulfillment of the objectives,
the study used tools belonging to the Design Thinking methodology in its first three phases: Empathy, definition and
ideation; in addition to activities with actors and instruments for data collection, such as a semi-structured qualitative
interview with a sample of 5 institutions working with victims in the department of Santander and another aimed and
applied to four victims. As results are presented a set of analyses of the information collected from which insights
were found that later allowed the formulation of five strategies and finally a strategic plan that is made up of the
strategy, activities, indicators, responsible and duration.

* Bachelor Thesis
™ Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de Ingenieria
Industrial. Director: Ruth Zarate Rueda, PhD. en Educacion
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Introduccion

El conflicto armado interno en Colombia ha dejado innumerables victimas militares y civiles,
generando distintas formas de violencia y problemas de salud publica. Los accidentes por Minas
Antipersonal (MAP) superan 13.455 casos (Registro Unico de Victimas, 2017) y son considerados
un factor relevante en los indices de amputacion, intensificando el estado de vulnerabilidad fisica,
creando una condicion de discapacidad permanente y sus consecuentes implicaciones
psicosociales para el sobreviviente, su familia y la comunidad, lo cual implica para la victima un
mayor esfuerzo por lograr la rehabilitacion integral(Grupo de Investigacion INTERFAZ,

INNOTEC, Universidad Industrial de Santander, 2016).

La pérdida fisica de un miembro del cuerpo, desencadena un proceso de pérdidas funcionales,
afectando la autonomia del paciente, la identidad definida en la imagen corporal, la intimidad, el
proyecto de vida, asi como la relacién del individuo con su contexto (Ocampo et al., 2010). Dando
respuesta a estos hechos, el Gobierno colombiano propuso la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras, Ley 1448/2011 para la atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas del
conflicto armado a través de estrategias de rehabilitacion fisica y psicosocial que articulen los

procesos de integracion del individuo.

Desde esta perspectiva y en el marco del posacuerdo?, el Sistema Universitario Estatal (SUE)
declara su responsabilidad en fomentar acciones que apoyen la refrendacion en los acuerdos de

paz. Por consiguiente, grupos interdisciplinarios de la Universidad Industrial de Santander (UIS)

! Etapa de implementacion correcta de lo pactado entre el Gobierno y un grupo especifico (FARC)
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proponen el proyecto “Modelo de innovacién social orientado a victimas de Minas Antipersonal
(MAP) con amputacién de miembro inferior, integrando la estrategia Rehabilitacién Basada en
Comunidad (RBC) y el modelo de servicio fundamentado en tecnologias virtuales para el
desarrollo de sockets”. Este modelo constituye un aporte significativo para la reparacion integral
de victimas de MAP especificamente de zonas rurales.

Por lo tanto, el actual documento contiene las estrategias de Apropiacion Social del
Conocimiento (ASC) disefiadas como herramienta facilitadora para el proceso de empoderamiento
de la comunidad y asi, lograr la transferencia de las innovaciones obtenidas a partir del proyecto
de investigacion raiz. Este trabajo de grado se realiza en la modalidad de pasantia de investigacion
desde una vision interdisciplinar, articulando diversas perspectivas y experiencias profesionales

para fortalecer la construccion de paz y tejido social.

La estructura del presente compendio estd constituida de la siguiente manera: el capitulo 1
hace referencia a la etapa inicial de la investigacion y las generalidades del proyecto, define los
objetivos, describe el problema y presenta el proyecto raiz. En el capitulo 2, se expone el marco
referencial de la investigacion dividido en dos etapas: la primera etapa, contiene el marco tedrico
donde se esboza la base conceptual del presente estudio. La segunda etapa, describe el marco de
antecedentes y los articulos seminales que apoyaron el sustento tedrico de la investigaciéon. El
capitulo 3 comprende el desarrollo metodol6gico desde un enfoque mixto, el cual incluye la
descripcion detallada de las actividades para los momentos cuantitativo y cualitativo. En el
capitulo 4, se presentan los resultados derivados de cada momento de la investigacién y el analisis
de los principales hallazgos. Cabe resaltar que tanto el mapeo social como la caracterizacién de

instituciones gubernamentales y no gubernamentales contenidas en este capitulo, son un aporte
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significativo para el cumplimiento del objetivo nimero dos del proyecto raiz. El acépite 5
consolida la descripcion y logotipo de las estrategias disefiadas de Apropiacion Social del

Conocimiento con las cuales se da cumplimiento al objetivo general de esta investigacion.

Es necesario precisar que dichas estrategias son una construccion colectiva y participativa,
resultado del proceso metodoldgico planteado, las cuales se centran en lo humano y contribuyen a

la rehabilitacion integral de las victimas de MAP.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos del proyecto

| 17

Objetivo

Cumplimiento

Realizar una revision bibliografica sobre investigaciones y
practicas de referencia de procesos de Apropiacion Social
del Conocimiento.

Caracterizar actores clave gubernamentales y no
gubernamentales que proporcionen insumos para el
disefio de las estrategias de Apropiacion Social del
Conocimiento.

Construir las estrategias de Apropiacion Social del
Conocimiento mediante la metodologia Design Thinking.
Disefar un plan de Apropiacion Social del Conocimiento
para las estrategias construidas.

Elaborar un articulo de caracter publicable con los

resultados obtenidos a partir de la investigacion realizada.

Capitulo 4.1

Pagina 52

Capitulo 4.2.3

Pagina 74

Capitulo 5
Pagina 96
Capitulo 6
Pagina 103

Apeéndice A
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

El conflicto armado interno que sacudié a Colombia por méas de 50 afios dejé aproximadamente
8.286.032 victimas civiles identificadas (Registro Unico de Victimas, 2017), estas personas fueron
victimas de grupos armados organizados al margen de la ley, sufrieron violaciones a sus derechos,
despojo de tierras, desplazamientos masivos, minas antipersonales, gota a gota, extorsiones,
confinamiento, separacion de familias, abusos, torturas, dafios fisicos y psicoldgicos. Dado lo
anterior, el Gobierno colombiano centro los esfuerzos por proporcionar atencién, asistencia y

reparacion a las victimas a través de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras Ley 1448/2011.

Acorde con las acciones emprendidas y buscando eliminar los eventos que atenten contra los
Derechos Humanos de los colombianos, el Gobierno inicié una serie de reuniones con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) con el proposito de llegar a un acuerdo de paz,
para finales del afio 2016 se firmd este acuerdo y comenzo la etapa del posacuerdo para el pais.
Ante este nuevo escenario nacional, surge la posibilidad de realizar aportes significativos desde
aspectos como el politico, econémico y social. En este contexto, la academia representa una figura
solida que emerge con iniciativas en aras de contribuir a la construccion de cultura de paz,
mediante procesos llevados a cabo por el Sistema Universitario Estatal (SUE) puesto que unifican
esfuerzos entre las Universidades Publicas de Colombia. La Universidad Industrial de Santander
se acoge a la declaracion de paz como apoyo a los mecanismos de refrendacion en los acuerdos.

De ahi el proposito de contribuir en los procesos de reparacion y rehabilitacion de victimas

del conflicto armado en el marco del posacuerdo, grupos de investigacion interdisciplinarios de la
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UIS han aunado esfuerzos en la construccion de un proyecto titulado “Modelo de innovacion social
orientado a victimas de Minas Antipersonal (MAP) con amputacion de miembro inferior,
integrando la estrategia Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC) y el modelo de servicio
fundamentado en tecnologias virtuales para el desarrollo de sockets” el cual responde a uno de los
objetivos de la Ley 1448 de 2011, relacionada con la reparacion integral a victimas en el &mbito

fisico y psicoldgico.

Acorde con el objetivo referenciado, autores como Mc. Cauley (2002) y Martin-Beristain
(2004) recomiendan moverse hacia un enfoque basado en la comunidad, considerando sus
fortalezas y riquezas culturales, rescatando y fortaleciendo las formas organizativas para hacer
frente al sufrimiento y para reconstruir entre todos lo que ha sido afectado por los hechos de
victimizacion. Por tanto, es fundamental completar los procesos de reparacion de victimas de MAP

articulando la estrategia de Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC) entendida como:

Un apoyo psicosocial y de rehabilitacion fisica para miembros psicolégicamente vulnerables
de la poblacion, incluidas las intervenciones relacionadas a la protesis para las victimas de la
amputacion, actividades terapéuticas para los antiguos (nifios soldados) y otras victimas que

no estan apropiadamente incluidos en la sociedad (Medeiros, 2007).

Ahora bien, los avances obtenidos a partir del modelo de servicio orientado a victimas de

MAP aunado con la metodologia RBC, demandan de estrategias que garanticen el intercambio y
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la apropiacion del conocimiento entre los actores clave y la poblacion. Por su parte, Colciencias?
formulo la Estrategia Nacional de Apropiacion Social del Conocimiento, como herramienta para
promover la participacion de diferentes sectores en ambitos relacionados con la ciencia y
desarrollé cuatro lineas de accidn dirigidas a la generacion de mecanismos para el fomento de la
apropiacion en diferentes escenarios. De modo que la Estrategia Nacional de ASC y sus cuatro
lineas de accidn, son la directriz para consolidar mecanismos facilitadores, estrategias y
divulgadores del conocimiento cientifico en la sociedad colombiana. Para el caso del presente
estudio, la oportunidad de transferir los resultados obtenidos a través del modelo de innovacion,
es mediante el disefio de estrategias de ASC las cuales sean una construccion colectiva,
participativa, con enfoque humano, que atiendan las necesidades reales de las victimas de MAP y

que acompafien los procesos de rehabilitacion integral.

%Es el departamento administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) que depende de la Presidencia de la
Republica y lidera el sistema nacional de (CTel). La entidad enfoca sus esfuerzos en cuatro grandes areas de trabajo:
educacién para la investigacion, investigacidn, innovacion y mentalidad y cultura cientifica.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general Disefar estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento para un
modelo de servicio dentro de la metodologia de Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC) en
el marco del proyecto: “Modelo de innovacion social orientado a victimas de minas antipersonal
(MAP) con amputacién de miembro inferior, integrando la estrategia rehabilitacion basada en
comunidad (RBC) y el modelo de servicio fundamentado en tecnologias virtuales para el desarrollo

de sockets”.

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar una revision bibliografica sobre investigaciones y practicas de referencia de

procesos de Apropiacion Social del Conocimiento.

e Caracterizar actores clave gubernamentales y no gubernamentales que proporcionen
insumos para el disefio de las estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento.

e Construir las estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento mediante la metodologia
Design Thinking.

e Disefiar un plan de Apropiacién Social del Conocimiento para las estrategias construidas.

e Elaborar un articulo de caracter publicable con los resultados obtenidos a partir de la

investigacion realizada.
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1.3 Descripcion del proyecto raiz

El proyecto titulado: “MODELO DE INNOVACION SOCIAL ORIENTADO A VICTIMAS DE
MINAS ANTIPERSONAL (MAP) CON AMPUTACION DE MIEMBRO INFERIOR,
INTEGRANDO LA ESTRATEGIA REHABILITACION BASADA EN COMUNIDAD (RBC)
Y EL MODELO DE SERVICIO FUNDAMENTADO EN TECNOLOGIAS VIRTUALES PARA
EL DESARROLLO DE SOCKETS”, se proyecta como la base experimental de identificacion y
establecimiento de oportunidades para la creacion de programas que generen valor a los pacientes
victimas de MAP en su proceso, no solo de asimilacion de la situacion sino también aceptacion y
rehabilitacion, utilizando estrategias que garanticen que este proceso sea llevado desde un abordaje

holistico.

El enfoque interdisciplinar de este estudio, busca proponer un modelo de innovacion social
que permita responder a las demandas y necesidades reales del paciente, facilitando el proceso de
adquisicion de un dispositivo protésico para la rehabilitacion de las victimas de MAP con

amputacion de miembro inferior localizadas en zonales rurales de Santander.

En consecuencia, se ahondara en diferentes componentes: primero, desde el componente
técnico se estudiara la implementacion y validacion de las técnicas actuales para mejorar el proceso
de desarrollo de los sockets®, ademas, se definird un modelo fundamentado en tecnoldgicas
asistidas por computador, validadas por estudios biomecanicos y posteriormente, se articulara al

ciclo de vida del producto. Segundo, el componente social esta orientado a dinamizar la evolucion

3 El socket es una de las partes mas importantes de las protesis, son el elemento que transmite la fuerza del 6rgano
residual hacia el resto de la prétesis, ademas de mantenerla unidad a éste todo el tiempo.
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psicosocial y socio-comunitaria empoderando a personas civiles victimas MAP, y sus redes para
el disefio de procesos inclusivos integracion social. Finalmente, el componente que comprende el
area de Gestion de la Innovacion Tecnologica, se encargard de vigilar, modificar, y definir un
modelo de roles de los actores para establecer un modelo de servicio que responda las necesidades

de las victimas.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

En este capitulo se despliega el sustento tedrico de la presente investigacion, las teorias, modelos
y conceptos mencionados a continuacién, son la base conceptual para el desarrollo del proceso
propuesto y el disefio de las estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento. Las variables a
definir son: Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC), Apropiacién Social del Conocimiento,
Politica Nacional de Apropiacion del Conocimiento, Estrategias de Apropiacion Social del

Conocimiento, Transferencia de Conocimiento, Actores Clave e Innovacion Social.

2.1.1 Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC). De acuerdo a la Organizacion Mundial
de la Salud, la Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC) se centra en mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad y sus familias, atender sus necesidades bésicas y velar por
su inclusion y participacion. También es considerada, como una “estrategia dentro del desarrollo
general de la comunidad para la rehabilitacion, igualdad de oportunidades e inclusion social de

todos/as los/as nifios/as y adultos con discapacidad”. (UNESCO, WHO, & ILO, 1994).
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La metodologia RBC ha realizado aportes significativos y ha dado valor al empoderamiento
comunitario, es concebida como la oportunidad que tiene la poblacién de conocer diversas
formas en las que personas que estan en situacion de discapacidad al interior de la misma,
pueden eliminar progresivamente toda “limitacion” que lleva a percibir a estos individuos
como “incapaces” de producir cambios en su entorno social. (Grupo de Investigacion

INTERFAZ, INNOTEC, Universidad Industrial de Santander, 2016).

En este contexto en el 2004 aparece la matriz RBC, es una estrategia de desarrollo
multisectorial amplia, destinada a la inclusion social de las personas con discapacidad y la cual
incluye cinco componentes: “la salud, la educacion, la subsistencia, el componente social y el

fortalecimiento” (World Health Organization (WHO), 2012).

En la Tabla 2 se describen los componentes mencionados y el prop6sito que cada uno persigue

al aplicar la metodologia en una determinada comunidad.
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Componentes de la matriz RBC
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Componente

Objetivo

Salud

Educacion

Subsistencia

Componente
Social

Fortalecimiento

El papel de RBC es trabajar con el sector de la salud para garantizar
que las necesidades de las personas con discapacidad y sus familiares,
se aborden en areas de promocion de la salud, prevencion, atencion
médica, rehabilitacion y dispositivos de asistencia.

El rol de la RBC es trabajar con el sector educativo para ayudar a hacer
que la educacion sea inclusiva en todos los niveles, facilitar el acceso a
la educacion y al aprendizaje permanente para las personas con
discapacidad.

En este componente la RBC busca facilitar el acceso conjunto de las
personas con discapacidad y sus familias, con el fin de adquirir
destrezas, oportunidades de subsistencia y mayor participacion en la
comunidad

Los programas de RBC apoyan a las personas con discapacidad a tener
oportunidades sociales, para poder enfrentarse al estigma y a la
discriminacién para lograr un cambio social positivo.

El rol de la RBC es promover, apoyar y facilitar la participacién activa
de las personas en situacion de discapacidad y sus familias en los temas
que afectan sus vidas.

Nota. Informacidn recuperada de: Las guias para la RBC (WHO, 2012)

Los componentes de la matriz RBC fundamentan la clasificacion de instituciones

gubernamentales y no gubernamentales que se esboza unas lineas adelante. A partir de esta matriz,

se caracterizan los actores clave teniendo en cuenta el componente que atiende y los servicios

ofrecidos para la poblacion victima de MAP.

2.1.2 Politica Nacional de Apropiacion del Conocimiento. En la Politica Nacional de

Apropiacion Social e la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (2005), se evidencian los esfuerzos

realizados y las iniciativas por parte de los representantes de la comunidad cientifica y del

gobierno, para posicionar la actividad cientifica y tecnoldgica en las politicas publicas. Por tanto,

se han desarrollado diferentes programas y estrategias de articulacion entre el conocimiento
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investigativo y técnico, y la sociedad colombiana. Entre los proyectos de mayor recordacion se
encuentran algunos como: Cucli- Cucli, Programa Ondas, Colciencias- ICFES, Pa’Ciencia,
Eureka, entre otros, los cuales generan experiencias significativas y alimentan la vocacion

cientifica de nifios, nifias y jovenes del pais.

El documento plantea los avances logrados desde el &mbito legal, la ley 29 de 1990 “por la
cual se dictan las disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnologico” en Colombia, es una de las primeras que menciona la necesidad de que la ciencia y
la tecnologia sean parte integrante de la sociedad. En su articulo 10°: “El Gobierno asignara los
espacios permanentes en los medios de comunicacion de masas de propiedad del Estado para la
divulgacion cientifica y tecnologica”. (COLCIENCIAS , 2005). Posteriormente, se propone la Ley
1286 de 2009 “por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en
Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones”. Esta ley presenta el problema de las
relaciones entre el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) y la sociedad
como un asunto prioritario. “Si bien el objetivo general se enfoca en el impacto de la generacion
del conocimiento en la productividad del pais, los objetivos especificos hacen énfasis en la
articulacion entre ciencia, tecnologia, innovacion y sociedad en diferentes niveles”. (Colciencias ,

2010)

En la politica citada se logra identificar que la sociedad colombiana enfrenta diferentes retos,
por un lado, requiere de la generacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico que atienda

necesidades y resuelva problemas, teniendo en cuenta las potencialidades y problematicas de las
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regiones. Por otro, si los colombianos acceden y participan en los procesos de desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion deben asumir las siguientes posturas: interesarse y

comprender el conocimiento, validarlo y utilizarlo para la solucién de inquietudes y problematicas.

Para ello, se requieren canales de comunicacion eficientes, asi como la voluntad de los actores
que deben participar en los procesos de generacion, comprension, validacion y uso del
conocimiento cientifico y tecnolédgico. Sin ellos “es dificil lograr la apropiacion social de dicho
conocimiento en favor de la sociedad colombiana, lo cual permita a su vez que el pais afronte de

manera competitiva los retos que plantea el contexto internacional”. (COLCIENCIAS , 2005)

Por otra parte, la Politica de Apropiacion Social de la CTI (2005) identifica actores tales como:
ciudadania, comunidades cientificas, industrias culturales, sectores publicos y privados de apoyo
a la cultura, educadores, legisladores y politicos. Adicionalmente, el sector productivo, sector
financiero, sector publico y las agencias de cooperacion internacional. Respecto a estos actores,
las lineas de accidon se concentran en la busqueda de los lenguajes apropiados, haciendo énfasis en

actividades de caracter divulgativo y noticioso.

De acuerdo a lo anterior, la Politica Nacional se constituye en la directriz que orienta
desarrollo del presente proyecto puesto que, evidencia la necesidad de proponer estrategias de ASC
que permitan la gestién del conocimiento por parte de los actores clave, de tal forma que las
innovaciones obtenidas del proyecto raiz se conviertan en un bien publico que responda a

problemas y necesidades de la poblacion victima de MAP.
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2.1.3 Apropiacion Social del Conocimiento. El concepto de Apropiacion Social es una
construccion que data del siglo XX. Etimologicamente proviene del latin “appropriare”, que es la
accion de convertir algo en propiedad, de hacer que algo se vuelva propio, suyo. En si, la nocién
de origen se compone de dos Idgicas: la de apropiarse de algo desde la perspectiva de darle un uso,
una utilidad, y la logica de volverlo propio, individualizarlo o personalizarlo. Se puede “apropiar”
un objeto, una préactica social, una tecnologia, un modo de hacer las cosas, un modo de pensarlas.
Dicho de otro modo, una persona se apropia de un objeto o idea y, al personalizarla o convertirla
en suya, adquiere ademas unas competencias que le permiten aplicarla (Jaillier C, Carmona Hoyos,

& Suérez Diaz, 2015).

De acuerdo a esto, “cuando la investigacion y el desarrollo tecnologico generan bienes
publicos, o conocimientos que pueden convertirse publicos, estos Ultimos pueden ser libremente
utilizados por la sociedad o por aquellos sectores sociales interesados en ellos. Es aqui cuando se
da el proceso de Apropiacion Social del Conocimiento” (Chaparro, 2003). Ante esta situacion,
Colciencias ha enfocado sus esfuerzos en los procesos de ASC, por cuanto, tiene las siguientes
caracteristicas: “Es intencionado, es un proceso donde la sociedad civil se empodera a partir del
conocimiento y Apropiacién no es enajenacion, implica aun en las relaciones mas asimétricas
traduccion y ensamblaje dentro de los marcos de referencia de los grupos participantes”.

(COLCIENCIAS, 2010).

El proceso de apropiacion y uso del conocimiento se asimila desde los individuos,
organizaciones, o desde la comunidad y de las instituciones sociales basicas de la sociedad. A

través de dicho proceso, el conocimiento se convierte en “bienes publicos” que, al acumularse e
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interrelacionarse, pasan a formar parte del capital social con el que cuenta una empresa, una
organizacion, una comunidad, una institucion social y la sociedad misma. Es sobre la base de este
conocimiento socializado, o capital social, que las organizaciones y las instituciones sociales
responden a las oportunidades y desafios que el nuevo entorno brinda, lo cual permite adaptarse a
cambios rapidos que se presentan en los diferentes escenarios sociales (Chaparro, 2003). Este
modelo amplia la comprension de las dindmicas de produccion de conocimiento mas all4 de las
sinergias entre sectores académicos, productivos y estatales; incluyendo a las comunidades y

grupos de interés de la sociedad civil. (COLCIENCIAS, 2010).

2.1.4 Estrategia de Apropiacion Social del Conocimiento. La Estrategia Nacional de
Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion es una herramienta que permite
que la Apropiacion Social del Conocimiento sea un fundamento para la innovacién y la
investigacion. Para el 2010 esta iniciativa del Gobierno nacional buscd la promocion y
participacion de diferentes sectores en ambitos relacionados con la ciencia y actué como canal
para determinar las politicas publicas y las lineas de accién a ejercer. La estrategia incorpora
desarrollo de capacidades instaladas, estructuracion de comunidades académicas, redes de

informacion, articulacion entre sector productivo y comunidades académicas, y divulgacion social.

También la mencionada, se desarrolla a partir de cuatro lineas de accion dirigidas a la
generacion de mecanismos de fomento de la apropiacion en diferentes escenarios: Participacion
Ciudadana en CTI, Comunicacion CTS, Transferencia e Intercambio del Conocimiento y Gestion
del Conocimiento. Para cada una de las lineas de accion, la estrategia propone un programa a través
del cual se articulan instrumentos de fomento de la entidad con las acciones desarrolladas por los

distintos actores del sistema. (Colciencias , 2010)
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Participacion ciudadana en CTI: Desde la vision de diferentes actores la participacion
ciudadana toma valor en los procesos sociales y es considerada una condicion para la gestion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico. De ahi que, la participacion ciudadana es entendida como
un proceso organizado que permite el intercambio de opiniones, visiones e informaciones entre
diferentes grupos sociales, y asimismo propicia dialogos sobre probleméticas en las cuales el
conocimiento cientifico tecnologico desempefia un papel preponderante. Esta linea de accion
trabaja de forma especifica en fomentar el desarrollo de espacios de participacion ciudadana para

la promocidn, implementacion y evaluacion de politicas publicas en CTI.

Comunicacion CTS: Esta linea de accion tiene por objetivo favorecer el desarrollo de
proyectos de comunicacion en relacion a Ciencia, Tecnologia y Sociedad. En este caso, la
comunicacion es abordada como una medicion, la cual implica ir méas all& del trabajo de transponer
conocimientos cientificos en tangibles que sean posibles de leer, escuchar y observar. Esta
medicion se refiere a procesos que permiten una articulacién, en la cual se relacionan diferentes
actores, pero como elementos separados, sino que al relacionarse se transforman: ninguno es igual

a lo que era antes de ponerse en relacion.

En el marco de esta linea de accion, las mediciones deben propender por la generacion de
proyectos que faciliten el acceso publico a los contextos, procesos y métodos de produccion
cientifica y tecnoldgica, no solamente a sus productos finales. Asi, se promueven discursos criticos
y reflexivos sobre el papel de la ciencia y la tecnologia en la sociedad, midiendo y evaluando sus

impactos.
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Transferencia e intercambio del conocimiento: Esta linea promueve procesos de generacion
y uso del conocimiento mas democraticos, responsables y respetuosos de las especificidades
culturales y sociales de las comunidades “objeto” o “beneficiarias” de proyectos de investigacion

0 innovacion.

De igual forma apoya el disefio y la implementacion de estrategias de apropiacion de la
ciencia, mediante un diélogo efectivo entre expertos en ciencia y tecnologia y comunidades, en la
generacion y el uso del conocimiento para la solucién de problemas especificos. La idea es
promover précticas reflexivas y simétricas en torno a la generacién y uso del conocimiento, que
hagan de éste un instrumento para el desarrollo social y econdmico de las comunidades que
participan en su produccion. Esto significa que las relaciones entre los diversos grupos que entran
en escena en la produccion del conocimiento sean conscientes de su posicion e importancia en este

proceso.

Gestion del Conocimiento para la Apropiacion Social de la CTI: El termino gestion del
conocimiento es utilizado para describir procesos sociales y organizacionales que hacen posible la
generacion y el uso del conocimiento por parte de una comunidad especifica. Todo dentro de una
I6gica de optimizacion y administracion eficiente de los recursos, entre ellos el conocimiento
mismo. La Gestion del Conocimiento para la apropiacion social implica no solo la formacién de
recursos humanos, sino también desarrollar mecanismos de comprension e interpretacion de las
relaciones tecnociencia y sociedad. Esto significa generar metodologias que permitan leer las
diversas formas de apropiarse del conocimiento cientifico y técnico de la sociedad colombiana,

por parte de grupos, individuos y comunidades.
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En la Figura 1, se plasma el proceso 16gico y estructurado de las cuatro lineas de accién entorno a

la Estrategia Nacional de ASC.

Transferencia e
intercambio del
conacimiento

S

Gestian del
conocimiento
para la apropiacion

Figura 1. Lineas estratégicas de la estrategia nacional de CTI

Nota. Adaptado de:http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor_files/estrategia-

nacional-apropiacionsocial.pdf

w

2.1.5 Transferencia de Conocimiento. Segun Bueno, Plaz y Albert (2007), desde el punto

de vista de la transferencia, el conocimiento puede ser tacito o explicito; el primero es de caracter

subjetivo, se encuentra en la mente de las personas y es dificil de articular o codificar y tiende a

ser compartido y transmitido a través de procesos de socializacion o interaccion personal; el

segundo objetivo es codificado mediante el lenguaje en artefacto, manuales, documentos, base de

datos: por ello, “el conocimiento suele ser tratado como un objeto que puede ser observado,

almacenado, usado y reutilizado, o como un proceso o flujo de interacciones que involucran

aspectos cognitivos y del aprendizaje” (Albino, Garavelli y Gorgoglione, 2004) citado por (Arias

Perez & Aristizabal Botero, 2011).
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Bajo este contexto, la Transferencia de Conocimiento “es el proceso mediante el cual el
conocimiento propiedad de una persona, grupo o entidad emisora es comunicado a otra persona,
grupo o entidad receptora que tiene una base comun o conocimiento similar al del emisor”

(Dawson, 2000).

No obstante, algunas instituciones como el Libraryhouse (2008) proponen definiciones méas
amplias de transferencia de conocimiento y concluyen, que es el proceso por el cual el
conocimiento, la experticia y los activos intelectuales de las universidades son aplicados
constructivamente mas all& de sus limites para el beneficio de la economia y la sociedad, mediante

acuerdos de doble via con la industria, el Estado y las comunidades.

Por tanto, el conocimiento cientifico y tecnoldgico, tacito o explicito, constituyen las salidas
del proceso de investigacion y desarrollo (1+D), el cual toma forma de publicaciones, procesos,
materiales, tecnologia, know-how, innovacion y habilidades (Libraryhouse, 2008). A su vez, se
plantean una serie de mecanismos que acttian como vehiculo para llegar a la industria, comunidad
y el Estado, tales como: capacitacion, consultoria, divulgacion, licenciamiento, investigacion

conjunta, redes y spin-off, lo cual genera impacto econémico, social y en el conocimiento.

De modo que, el proceso propuesto por el autor Libraryhouse es un insumo que aliment6 de
forma particular la propuesta de modelo de Apropiacion Social del Conocimiento que el grupo
investigadores plasman en el capitulo cinco del presente documento, modelo mediante el cual se
estructura el proceso de ASC integrando los actores clave y las lineas de accion propuestas por

Colciencias.



ESTRATEGIAS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO | 34

En la Figura 2, se aprecia las salidas del proceso de 1+D, las actividades de transferencia, los

destinatarios y los impactos, propuestos por el autor mencionado anteriormente.
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] « > | lesl ]
I | s | |

- .

|1l

| I

Salidas del Proceso de Actividades_de Destinatarios Impactos
1+D Transferencia

Figura 2. Proceso de transferencia de conocimiento

Nota. Adaptado de (Libraryhouse, 2008)

2.1.6 Innovacion Social. La idea de Innovacion Social “nace como una oportunidad que se
instala en las comunidades, donde los entramados comunicacionales se hacen fuertes a la luz de
problematicas latentes, y a partir de una red de construccién simbdlica se gestan focos de desarrollo

y crecimiento” (Jaillier C, Carmona Hoyos, & Suarez Diaz, 2015).

Asi mismo, la Innovacion Social persigue mejorar la calidad de vida de los individuos,
mediante la generacion y aplicacion del conocimiento para generar oportunidades, incrementar la

productividad, eficiencia y bienestar de una comunidad. Se basa fundamentalmente en la invencion
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de los ciudadanos, las instituciones, las comunidades, y los servicios publicos. La innovacion

social proporciona oportunidades para el sector publico, al igual que para los mercados locales, ya

que posee una vision holistica, por cuanto los productos y servicios no solo deben satisfacer las

necesidades o aspiraciones individuales, sino también las colectivas. (Grupo de Investigacion

INTERFAZ, INNOTEC, Universidad Industrial de Santander, 2016).

A partir de esto, se puede dar una idea concreta de lo que es la Innovacion Social, definiendola

como una “accidon endogena o intervencion exdgena de desarrollo social, a través de un cambio

original/novedoso, en la prestacion de un servicio o en la produccion de un bien, que logra

resultados positivos frente a una o mas situaciones de pobreza” (Hopenhayn, 2010). El concepto

de Innovacion Social para algunos autores genera unos criterios para su caracterizacion, los cuales

se exponen en la Tabla 3.

Tabla 3.
Criterios de Innovacion Social
Criterio Definicién
Beneficia a un grupo significativo de personas, contribuye a la
Social reduccion de la pobreza o a una mejor calidad de vida de los
grupos en riesgos social reivindicando sus derechos.
. Emerge de los propios interesados y sus entidades de apoyo, es un
Genuino ir
proceso verificable.
- No se trata de una experiencia repetida, pero no es necesario que
Original .
sea un invento.
Vigente Debe ser reciente y actual.
Consolidado Ha superado una fase de experimentacion.
Expansiva Podria ser reproducida en otro lugar a mayor escala o ambos.
Impacto en relacion con variables de desarrollo social, como
Transformadora costos, cobertura, ingreso, empleo, participacion, rendimiento,

cultura, calidad de vida, gestién y creacion de oportunidades.

Nota. Informacion recuperada de: (Jaillier C, Carmona Hoyos, & Suarez Diaz, 2015)

| 35
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2.1.7 Actores Clave. “Son usualmente considerados como aquellos que pueden influenciar
significativamente (positiva 0 negativamente una intervencion) o son muy importantes para que
una situacion se manifieste de determinada forma” (Tapello, 2007). Se encuentran dentro de una
cadena de valor correspondiente a un proceso, la comercializacion de un producto, la prestacion
de un servicio o la suma de varias actividades clave (Grupo de Investigacion INTERFAZ,

INNOTEC, Universidad Industrial de Santander, 2016).

De acuerdo a esto, para realizar una inmersion total en el contexto, es necesario llevar a cabo
un andlisis de los actores clave, la cual consiste en una técnica desarrollada para la generacion de
conocimiento, se basa en el estudio de los mismos para lograr una mejor comprension sobre sus
comportamientos e intereses, asi como su influencia en el desarrollo de actividades importantes,
para evaluar su valor en la toma de decisiones (Rastogi, Badola, Hussain, & Hickey, 2010) y su
influencia para lograr resultados exitosos (Jepsen & Eskerod, 2009).Estas herramientas se han
adaptado al campo de gestién empresarial y han sido aplicados en la politica, el desarrollo y gestion

de recursos naturales (Reed, y otros, 2009).

2.2 Marco de antecedentes

Este apartado describe tres articulos seminales para el presente estudio, los cuales representan una
vision amplia de la temética abordada y constituyen modelos y directrices en diferentes contextos

que apoyan la construccion de estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento.

Para el 2015, Carolina Diaz Gonzales desarrolld el proyecto titulado “Estrategias de

apropiacion social de conocimiento que generan innovacion en la asociacion de productores de
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mora “Horfrubella” del municipio de Pereira, Risaralda” (Diaz Gonzéles, 2015), en el cual se
analiza las estrategias de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion exitosas,

empleadas en los procesos de transferencia del conocimiento en la asociacion Horfrubella.

En primer lugar, (Diaz Gonzéles, 2015) recopild informacion con los actores clave a través de
entrevistas, talleres y encuestas, esto con el fin de entender la percepcion y definir la innovacion
desde la dptica de los actores. Una vez definida la innovacion, se identificaron los problemas que
impedian esta, se estudié por medio del arbol de problemas y andlisis de involucrados, las
variables de apropiacion social del conocimiento que han generado innovaciones y como resultado
se obtuvo por medio de la metodologia Zoop que algunas de las variables estan asociadas a dos
lineas de desarrollo de la estrategia nacional de Apropiacion Social de la CTI, estas son:
intercambio y transferencia de conocimiento y gestion del conocimiento. Para concluir, Gonzales
atribuye a las dos estrategias identificadas anteriormente como “la pauta para un proceso
diferenciador frente a los modelos tradicionales de innovacion en el sector rural, los cuales se basan
en procesos empiricos y con muy poca introduccion de procesos investigativos y cientificos” (Diaz

Gonzales, 2015)

Se debe agregar que, por tratarse de un estudio realizado en el sector rural, por abordar
tematicas emergentes, por alinearse con la estrategia nacional de CTI y por representar desde
diferentes escenarios la interaccion con los actores clave, este articulo es de significancia para el
proyecto. Asimismo, el enfoque centrado en lo humano y lo esfuerzos por mejorar la calidad de
vida de las comunidades y sus integrantes, son puntos que convergen entre el articulo descrito y el

objetivo que persigue el proyecto presentado.
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En el mismo contexto, los autores Maria del Rosario Atuesta Venegas, Andrés Felipe Ceballos
Moncada y Rodrigo Gomez Alvis llevaron a cabo el trabajo titulado “Co-creaciébn como
metodologia para la apropiacion social de la ciencia y la tecnologia (ASCYT) del recurso agua.
Caso Uraba- Antioguefio- Colombia” (Atuesta Venegas, Ceballos Moncada, & Goméz Alvis,
2016), el cual implement6 una estrategia de participacion comunitaria centrada en procesos de co-
creacion, para llevar a comunidades alejadas del territorio antioquefio, opciones para desarrollar
procesos de conocimiento, compresioén y relacionamiento con el recurso agua, basados en
informacion cientifica y experiencias del Museo del Agua EPM en Colombia. (Atuesta Venegas,

Ceballos Moncada, & Gomeéz Alvis, 2016).

En el desarrollo del trabajo se aplicaron metodologias de co- creacion y técnicas de Design
Thinking como los mapas de autores, de empatia y mentales, entrevistas, visibilidad empatica,
entre otras. A través de estas acciones se pudo registrar percepciones individuales de cada vereda,
ademas de identificar las necesidades propias de cada comunidad en relacion con el recurso
hidrico. Por medio de talleres con la comunidad y trabajo con lideres comunitarios se llevé acabo

la consolidacidn de la estrategia de apropiacion de CTI.

Los autores consolidaron una estrategia bajo las siguientes acciones: Primero, reconocimiento
mutuo entre comunidades beneficiadas y establecimiento de relacion para beneficio comuan.
Segundo, articulacién del programa con proyectos locales y planes curriculares escolares. Tercero,
establecer la estrategia de entrega de las experiencias pedagdgicas en campo, incluyendo
actividades ludicas y culturales, para ubicar la problematica del agua en el contexto real

comunitario y facilitar el uso de las experiencias por parte de los lideres y profesores. Por ultimo,
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incorporar la metodologia de co-creacién en actividades que integran algunas experiencias

pedagdgicas.

Siguiendo una de las lineas estratégicas de la ASC, se indag6 en un trabajo realizado por Pérez
y Aristizabal, titulado “Transferencia de conocimiento orientada a la innovacion social en la
relacion ciencia tecnologia y sociedad” (Arias Pérez & Aritizabal Botero, 2011) en el cual realizan
una investigacion en una universidad colombiana, ubicada en el departamento de Antioquia; en
este, identifican las practicas de trasferencia de conocimiento de la produccién intelectual de la
institucion bajo un modelo de triple hélice donde identifican a la comunidad como destinatario
natural del conocimiento. De igual manera, se hace un comparativo entre las actividades de
transferencia desarrolladas bajo un contexto de universidades europeas y la universidad

colombiana objeto de estudio.

De acuerdo a lo anterior, el primer punto planteado por los autores es el cambio de la llamada
cienciamodo 1 al modo 2. Las principales conclusiones a las que llegan y que generan algin aporte
a la investigacion hablan de como el modo 2 va més relacionado a la investigacion con fines
sociales, puesto que la responsabilidad social toma un lugar importante donde fija una directriz en
que los productos generados por grupos de investigacion e investigaciones realizadas por
miembros de la universidad son proyectadas en lograr un bien comin y un bien para la sociedad;

de igual forma, los equipos conformados para lograr estos resultados son transdisciplinarios.

En consecuencia, el Modo 2 supone la creacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico a
partir de las problematicas sociales del contexto en el que estan presentes las universidades y

centros de investigacion; y, por otro lado, su obligatoria transferencia al medio social, a las
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redes de conocimiento o propiamente a la industria y al Estado como un acto de
responsabilidad social y forma de establecer su nivel de calidad. (Arias Pérez & Aritizabal

Botero, 2011)

Lo anterior va acorde a la estructura y fines del proyecto raiz del cual se deriva este

documento.

En cuanto a los hallazgos de esta investigacion, Arias y Aristizabal, 2011, presentan las
actividades de transferencia identificadas para universidades colombianas. Comenzando con la
capacitacion, la cual es utilizada cuando el conocimiento se transmite “de manera sistematica e
intencional a otro actor que puede ser una empresa, una institucion o una comunidad organizada”.
(Acevedo, y otros, 2005). En este caso la informacion se transmite a través de un capacitador que

provee a los receptores herramientas y materiales para que esto se apropie del conocimiento.

Bajo esta misma linea, se encontrd la asistencia técnica como otra practica de trasferencia, la
cual es utilizada cominmente entre empresas y universidad, cuando para las primeras un resultado
de investigacion es Util para algun proceso y producto que esta siendo desarrollado por ellos; esta
técnica poco se relaciona con la transferencia a comunidades u organizaciones de orden social. La
siguiente identificada son los productos o procesos de divulgacion. En esta practica estan incluidas
las publicaciones académicas, cartillas, medios magnéticos, al igual que los eventos y actividades
académicas en donde se hace difusion de resultados de investigacion; el tipo de material y/o
actividad depende del pablico al que se quiere transmitir la informacién. Como ultima actividad
de transferencia de conocimiento utilizada en universidades colombianas es la venta, donacién o

licencia de productos de desarrollo tecnol6gico, como su nombre lo indica esta practica va
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relacionada con produccion de nuevas tecnologias que pueden ser vendidas a empresas o donadas

a organizaciones e incluso al estado.

Finalmente, se identifican modos de transferencia del conocimiento, los cuales varian de
acuerdo al tipo de produccion investigativa y del proposito del proceso de transferencia. Como
modo 1, se encuentra el no comercial, el cual refiere a actividades y précticas que tienen como fin
transmitir el conocimiento a una comunidad o a la sociedad en general, sin ningun propdsito
comercial; en el modo 2, se encuentran las innovaciones que son vendidas o transmitidas con un
fin comercial a empresas o al estado, aqui se encuentran practicas como las capacitaciones,
investigacion conjunta y venta de licencias o patentes. Finalmente, se encuentra el modo 3, que
habla sobre la creacion de nuevas empresas o spin-off que se dedican a la explotacion de resultados

de investigacion.

3. Desarrollo metodoldgico

El presente estudio se desarroll6 desde un enfoque de investigacion cualitativo, teniendo en cuenta
que es el que mejor se adapta a los objetivos del proyecto. Sus principales caracteristicas son:
proceso inductivo, recurrente, analiza multiples realidades subjetivas y no tiene secuencia lineal.
Se define como: “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion”

(Hérnandez Sampieri, Collado Fernandez, & Baptista Lucio, 2014).
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De forma simultanea, se integran las primeras tres fases de la metodologia de Design Thinking,
las cuales permiten consolidar las estrategias de ASC con un enfoque humano, siendo esta una
“disciplina que usa la sensibilidad y métodos de disefiadores para hacer coincidir las necesidades
de las personas con lo que es tecnologicamente factible y con lo que una estrategia viable de

negocios puede convertir en valor para el cliente” (Institute of desing at Stanford , 2016)

3.1 Enfoque cualitativo

3.1.1 Revision bibliografica De acuerdo con el primer objetivo especifico, esta fase
corresponde al protocolo de bdsqueda para la revision bibliografica sobre investigaciones y

practicas de referencia de procesos de ASC.

3.1.1.1 Protocolo de investigacion para la revision bibliogréafica La revision bibliogréfica se
estructuro en cuatro pasos: el primero de ellos consistio en asistir a capacitaciones sobre el manejo
de bases de datos y construccion de ecuaciones de blsqueda por parte del equipo investigador,
seguido a esto, con ayuda de herramientas de google se identificaron ejes teméticos y tesauros para
consolidar las posibles ecuaciones de busqueda y posteriormente, se definid la ecuaciéon y se

selecciond la base de datos pertinente para el desarrollo de la investigacion.

e Capacitacion sobre base de datos y construccidn de ecuaciones de busqueda

Para dar inicio al proceso de revision bibliografica se conto con el apoyo de profesionales de

biblioteca y del grupo de investigacion INNOTEC, los cuales fueron los encargados de capacitar

y fortalecer las habilidades para la busqueda en bases de datos, determinar criterios de inclusiéon y
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exclusion y dar un preambulo a la forma correcta de construir las ecuaciones de busqueda. A partir
de esta experiencia, se utilizaron elementos citados en la capacitacion y se dio inicio a la

identificacion de ejes teméticos y posteriormente la elaboracion de la ecuacion.

e Revision de la literatura gris para identificar ejes tematicos y tesauros

Desde la primera etapa de desarrollo del presente proyecto, se realizd un reconocimiento
previo del contexto a abordar y se logro identificar la relacion de diferentes contenidos propios de
la tematica de estudio. Especificamente, para esta fase se utilizaron recursos como Google Scholar
y Google Trends para detectar términos clave e identificar los principales ejes tematicos.
Asimismo, se logré ahondar en los tesauros correspondientes a cada uno de los tres ejes
previamente seleccionados y la forma de digitarlos al momento de introducirlos a las bases de

datos. En la Tabla 4, se relaciona los tesauros identificados para cada eje.

Tabla 4.
Tesauros
Community based Social . . .
e .. Victims of anti-personnel mines
rehabilitation Appropriation

“Communit* based “Social “Victim* of anti?personnel min*”
rehabilitat™*” Ap?ropriat*” “Victim* anti?personnel min*”
“Rehabilitat* in “Social innovat*”  (victim* AND “armed conflict”)
communit®”’ “Knowledge (victim* AND “internal armed conflict”)
“Rehabilitat* transfer” “Anti?personnel min*”’
communit*”’ MAP
(Rehabilitat* NEAR/3 “Anti?personnel landmin*”

communit*®) “Humanitarian min*
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Construccion y seleccién de la ecuacion de busqueda

Con los conocimientos adquiridos y con el constante apoyo de profesionales de INNOTEC

expertos en esta area, se inicio la construccion y modelamiento de la ecuacion de busqueda. El

primer paso consistio en combinar los ejes tematicos identificados previamente y como resultado

se obtuvieron cuatro posibles ecuaciones. En seguida, se asign6 un orden de importancia a cada

eje tematico y se identifico la pertinencia de incluirlo en cada ecuacién. Finalmente, se realizé la

busqueda en tres bases de datos donde se fueron adaptando las cuatro posibles ecuaciones y de

acuerdo a la cantidad de articulos resultantes se hizo la seleccion de la ecuacion méas apropiada

para dar continuidad a la pesquisa. La Tabla 5, sefiala las ecuaciones resultantes al combinar cada

eje tematico.

Tabla 5

Ecuaciones de busqueda

NO

Posibles ecuaciones de busqueda

(“Social Ap?ropriat®” OR “Social innovat*” OR “Knowledge transfer”’) AND (“Victim*
of anti?personnel min*” OR “Victim* anti?personnel min*”” OR (victim* AND “armed
conflict”) OR (victim* AND “internal armed conflict”) OR “Anti?personnel min*” OR
MAP OR APM OR “Anti?personnel landmin*” OR “Humanitarian min*”’)
(“Communit* based rehabilitat*” OR “Rehabilitat* in communit*” OR “Rehabilitat*
communit*” OR (Rehabilitat* NEAR/3 communit*)) AND (“Victim* of anti?personnel
min*” OR “Victim* anti?personnel min*” OR (victim* AND “armed conflict”) OR
(victim* AND “internal armed conflict”) OR “Anti?personnel min*” OR MAP OR APM
OR “Anti?personnel landmin*” OR “Humanitarian min*”’)

(“Communit* based rehabilitat*” OR “Rehabilitat* in communit*” OR “Rehabilitat*
communit®*” OR (Rehabilitat* NEAR/3 communit*)) AND (“Social Ap?ropriat*” OR
“Social innovat*” OR “Knowledge transfer”) AND (“Victim* of anti?personnel min*”’
OR “Victim* anti?personnel min*” OR (victim* AND “armed conflict”) OR (victim*
AND “internal armed conflict”) OR “Anti?personnel min*” OR MAP OR APM OR
“Anti?personnel landmin*” OR “Humanitarian min*”’)

(“Communit* based rehabilitat*” OR “Rehabilitat* in communit*” OR “Rehabilitat*
communit®” OR (Rehabilitat* NEAR/3 communit*)) AND (“Social Ap?ropriat*” OR
“Social innovat*” OR “Knowledge transfer”)
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Finalmente, la ecuacion seleccionada fue la primera referenciada en la Tabla 5, dado que se ajusta

a los criterios definidos y contiene las principales tematicas de la investigacion. (Ver Apéndice B)

e Eleccién de base de datos

Adaptando la ecuacion de busqueda seleccionada se realizd una revision de la literatura entre
las siguientes bases de datos: Scopus la cual “es la mayor base de datos de citas y resimenes de
literatura revisada por pares: revistas cientificas, libros y actas de congresos” (ELSEVIER, s.f.),
Ebsco “es el proveedor lider de bases de datos de investigacion, publicaciones electronicas,
suscripciones a revistas, libros electronicos y servicios de descubrimiento para bibliotecas de todo
tipo” (EBSCO, s.f.) Y Web of Science que “es una plataforma basada en tecnologia Web que
recoge las referencias de las principales publicaciones cientificas de cualquier disciplina del
conocimiento, tanto cientifico como tecnoldgico, humanistico y sociologicos” (FECYT, s.f.). Las
anteriores bases de datos, representan una vision general de las tendencias, practicas, metodologias
y herramientas en el area de interés del proyecto, esto con el proposito de identificar la base de
datos con mayor contenido bibliografico pertinente para la investigacion. Posteriormente, se refind
la informacion teniendo en cuenta los criterios de inclusion, exclusion y calidad representados en

la Tabla 6.



ESTRATEGIAS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO | 46

Tabla 6

Criterios de seleccion de la ecuacion de busqueda

Criterio

Descripcion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusién

Criterios de calidad

Hown e

Ventana de tiempo comprendida entre 2008 a 2017.
Documentos en espafiol e inglés.

Tipo de documento de preferencia articulos.

Los ejes tematicos de los articulos debian estar incluidos en las
areas: salud, psicologia, trabajo social, humanidades y ciencias
sociales.

Documentos que contengan palabras claves relacionadas, pero
el tema no es de interés a la investigacion.

Los documentos deben demostrar practicas de Apropiacion
Social del Conocimiento o Transferencia del conocimiento en
las areas de inclusion.

Las préacticas de Apropiacion Social del Conocimiento deben
presentarse en comunidades de caracter publico y no, en
individuos ni empresas.

Seguidamente, se analiz6 cada base de datos seleccionada con el proposito de identificar el

namero de articulos iniciales sin filtrar, el nimero de articulos después de refinar la busqueda con

los criterios mencionados y el nimero real de articulos que aplican para el estudio. En la Tabla 7

se evidencia el resumen de este proceso.

Tabla 7

Resumen resultados de bases de datos

Scopus Web of Science Ebsco

Numero de articulos sin filtrar

225 202 321

Numero de articulos despues de refinar 42 32 22

Numero de articulos que aplican a la

investigacion. 17 8 6
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Los resultados obtenidos una vez refinada la bisqueda ascendieron a 42 articulos en Scopus, en
WoS de 32 articulos y en Ebsco 22 publicaciones. Luego, se hizo un analisis comparativo de los
documentos resultantes, con el fin de precisar cuéles son los articulos compartidos entre las bases

de datos. El resultado de este andlisis se evidencia en la Figura 3.

Scopus
42

Ebsco WoS

Figura 3. Comparacion de articulos entre las bases de datos Scopus, WoS y Ebsco.

Al realizar el andlisis comparativo entre Scopus, Ebsco y WoS, se encontré Scopus contiene
mayor numero de publicaciones relacionadas con la investigacion. Lo cual conllevo a establecer

la cantidad de articulos como criterio de seleccion final.

En esta etapa se detectd informacion de tipo cualitativo y simultaneamente se concatena con
la primera fase de la metodologia de Design Thinking que es la empatia con los actores clave,
considerada como “el esfuerzo por comprender las cosas que hacen y por qué, sus necesidades
fisicas y emocionales, como conciben el mundo y que es significativo para ellos” (Institute of

desing at Stanford , 2016).
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3.1.2 Muestra Se constituyd por las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
identificadas en el proceso, especificamente en la etapa de recoleccion de informacion. Cabe
aclarar que dichas instituciones atienden los procesos de rehabilitacion de la poblacion victima de

MAP en el departamento de Santander.

La muestra fue de tipo no probabilistico o dirigido ya que “no pretende que los casos sean
estadisticamente representativos de la poblacion y selecciona casos o unidades por uno o varios

propositos” (Hérnandez Sampieri, Collado Fernandez, & Baptista Lucio, 2014).

Una técnica del muestreo no probabilistico es el efecto bola de nieve, por el cual se
identificaron los actores clave, este método sustenta que “miembros de la poblacion tienen una red
social la cual nos permitira contactarlos. Se usa con frecuencia para medir caracteristicas en
poblaciones que carecen de marco muestral, para acceder a poblacion de baja incidencia y/o a
individuos de dificil acceso; a lo que se conoce como poblaciones ocultas.” (Espinosa Tamez,

Hernandez Sinencio, Lépez Guzman, & Lozano Esparza, 2018).

3.1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion La eleccion de las actividades
e instrumentos a utilizar se realiz6 teniendo en cuenta la revision de la guia del Institute of Design
at Stanford titulada Mini guia: una introduccion al Design Thinking y el libro titulado Design
Thinking, innovacion en los negocios; teniendo en cuenta el proceso creativo descrito, las
entrevistas son el primer método utilizado por la fase de empatia, conocido como entrevistar para
empatizar puesto que “lo que quieres es entender los pensamientos, emociones y motivacion de la

persona para determinar cobmo innovar para €l o ella. Entendiendo las decisiones que esta persona
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toma y su comportamiento, puedes identificar sus necesidades y disefiar para satisfacerlas”

(Institute of desing at Stanford , 2016).

Para la recoleccion de insumos se disefiaron dos formatos de entrevistas semiestructuradas,
estas utilizan “una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion sobre los temas
deseados” (Hérnandez Sampieri, Collado Fernandez, & Baptista Lucio, 2014). EI primer formato
esta dirigido a los actores clave de la investigacion (Ver Apéndice C) y el segundo formato se

enfoca en las personas victimas de MAP (Ver Apéndice D).

3.1.4 ldentificacion de actores clave La busqueda de actores clave se estructurd para
recopilacion de datos y aplicacion de las entrevistas semiestructuradas en los ocho municipios del
departamento de Santander en los que se enfoca el proyecto raiz. En consecuencia, se obtuvo una
caracterizacion de los municipios en relacion al conflicto armado tal como se menciona a
continuacion:

San Vicente de Chucuri se encuentra localizado a tres horas y media de Bucaramanga,
representa un lugar emblematico dentro del conflicto armado al convertirse en la cuna del ELN en
1965y al ser el sitio donde yacen los restos del cura guerrillero Camilo Torres. Alli comenzaron a
usar por primera vez en el pais, las minas antipersonal como parte de la estrategia de guerra de los
actores armados, ““cerca de 28 victimas de minas antipersonal dejo6 el conflicto en este municipio”
(Accion contra minas, 2018). Para el afio 2016, con el esfuerzo de entes estatales y organizaciones
internacionales, San Vicente de Chucuri fue declarado como municipio libre de sospechas por

contaminacién de minas.
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El Carmen de Chucuri es un pueblo relativamente pequefio que mira hacia las montafas,
sembradas de cacao y café, el clima es calido y tiene un paisaje cautivador. La guerra en este
pueblo se sali6 de las manos, fue el punto de convergencia de seis frentes guerrilleros; tres de las
FARC (el 46, el 12 y el 23) y tres del ELN. La guerrilla siempre estuvo a sus puertas por ser una
region fértil y montafiosa, se encuentra a veinte minutos en automovil de San Vicente de Chucuri.
“Las minas en EI Carmen de Chucuri dejaron 33 victimas, de las cuales 4 fueron menores de edad,
21 civiles y 12 miembros de la fuerza publica” (Vanguardia Liberal , 2018). El pasado 25 de mayo
de 2018, se declar6 el municipio libre de sospecha de minas antipersonal, artefactos explosivos
improvisados y municiones sin explotar, permitiendo a sus habitantes transitar con tranquilidad

por este territorio.

Landazuri es un municipio que hace parte de la provincia de Vélez, en esta zona las guerrillas
se alojaron en las partes mas altas del municipio y el principal crecimiento del conflicto se dio a
mediados de la década de los noventa. Justamente el Gltimo accidente de minas en Santander
ocurrid en el 2013, “el conflicto armado dejé en total 5 victimas por MAP en esta zona” (Accion
contra minas, 2018). En este territorio ha sido notoria la presencia de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que apoyan los proyectos productivos, la
descontaminacién por minas y la rehabilitacion de las victimas, ejemplo de ello fue la entrega de
229 unidades productivas para fortalecer los emprendimientos agricolas de los habitantes de esta

region.

Curiti es uno de los cuatro municipios de los 18 de la provincia Guanentina con registros de
victimas de minas antipersonal, junto a Aratoca, San Gil y Onzaga. Curiti es considerado un

“pueblo bello”, tiene tradiciones como el fique y la hospitalidad de su gente es acogedora,
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convirtiéndolo hoy por hoy en uno de los municipios mas turisticos de Santander. Su cercania con
el area metropolitana de Bucaramanga ha provocado el desplazamiento constante de sus habitantes
hacia la capital. Sin embargo, “es una zona de intervencion por las tareas de desminado
humanitario de acuerdo con las politicas del gobierno nacional y este territorio cuenta con la
presencia de la Brigada de Ingenieros de Desminado Humanitario” (Accion Contra Minas
Colombia , 2018), quienes se encargan de descontaminar el suelo colombiano de artefactos
explosivos y municipios usadas sin explotar, aportando asi el bienestar y progreso de las
comunidades. “El total de victimas por minas antipersonal en este municipio es de 7 civiles, de los

cuales 5 son hombres y 2 mujeres” (Accidn contra minas, 2018).

Rionegro ubicado al norte del departamento de Santander, es punto de partida en la via que
conduce hacia el mar Caribe. Entre los 80’s y 90’s el municipio era tildado de ser centro de
operaciones de las autodefensas, pero no era el Unico actor armado que habia delinquido en la
zona. “Los habitantes de este municipio vivieron la violencia perpetrada por los paramilitares del
Bloque Central Bolivar BCB, las FARC y el ELN. Las diversas formas de violencia como
extorsiones, amenazas, asesinatos y presencia de minas, fueron las responsables de que muchas
familias abandonaran sus fincas y se desplazaran a otros territorios” (Verdad Abierta, 2016). “El
namero de victimas en este municipio es de 7 los cuales en su totalidad son hombres, 2 civilesy 5
de la fuerza publica” (Accidn contra minas, 2018). En la actualidad, existe un ambiente de paz, la
comunidad avanza hacia el mejoramiento de su calidad de vida y el municipio se encuentra sujeto

a un proceso de reparacion colectiva por diferentes entes estatales.

Galan, se encuentra localizado en la provincia comunera del departamento de Santander linda

fisicamente con la serrania de los Yariguies, su fuerza economica es representada por las
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actividades agricolas y ganaderas. “En la época de los 90’s, los habitantes de esta region se vieron
enfrentados a la aparicion y consolidacion de proyectos paramilitares como las tropas de San Juan
Bosco la Verde, el Chucuri y los Tiznados quienes, por medio de patrullajes ocasionales, listas
negras, asesinatos, masacres y desapariciones, extendieron rapidamente su control en este
municipio y los aledafios” (Centro Nacional de Memoria Histdrica, 2014). “En total el conflicto
armado dejo 3 victimas civiles y 1 victima de la fuerza ptblica en el municipio” (Accion contra

minas, 2018).

Para el caso de los municipios que forman parte del Area Metropolitana de Bucaramanga
(AMB), la presencia directa del conflicto y de grupos armados en relacion a las otras zonas es
significativamente menor. De hecho, estos municipios se convirtieron en los receptores de las
victimas que se desplazaron desde sus tierras natales por amenazas, extorsiones, dificultad de

acceso a servicios de salud, educacién y disminucion de la fuerza laboral.

Después de conocer el contexto de cada uno de los municipios y de ratificar que las victimas
de minas antipersonal se encuentran atomizadas en el departamento de Santander, se inicid la etapa
de identificacion de actores claves gubernamentales y no gubernamentales que han apoyado los
procesos de rehabilitacion integral de la poblacion victima de MAP. En la Figura 4 se evidencia la
ruta de identificacion de actores clave y el proceso de referenciacién atribuido al efecto bola de

nieve.
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Figura 4. Identificacion de Actores Clave

La inmersion de trabajo de campo inici6 en el municipio de San Vicente de Chucuri, con la
segunda brigada interdisciplinar y el acompafiamiento del equipo investigador del proyecto raiz.
El primer contacto se realiz6 con dos victimas de MAP procedentes de este municipio, una vez
familiarizados con sus vivencias se aplicé el instrumento de recoleccion de informacion disefiado
para victimas. Cumpliéndose el objetivo, se identificaron algunas de las instituciones clave como
la Camparfia Colombiana Contra Minas, Comité Internacional de la Cruz Roja y el Centro de

Rehabilitacion Integral de Colombia (CIREC).

La segunda visita fue atendida por el director de la Campafia Colombiana Contra Minas —
Regional Santander, una vez aplicada la entrevista semiestructurada para actores clave, se destaca
el contacto directo de dos organizaciones de larga trayectoria en procesos de rehabilitacion de

victimas, se evidencia el efecto de bola de nieve en el proceso de referenciacion.
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Simultaneamente, se realizo el contacto con el representante del Hogar Jesus de Nazareth. Después
de empatizar, se diligencid el formato dirigido a los actores clave y resultaron nuevas instituciones
identificadas entre ellas: la Defensoria del Pueblo y la Unidad de Trabajo Social del Hospital

Universitario de Santander (HUS)

De igual modo, se visitd la Alcaldia de Piedecuesta con el fin de conocer la participacion de
entes gubernamentales en los procesos de atencion a victimas, los servidores que atendieron la
visita vincularon dos nuevas instituciones a la busqueda, la Asociacion Colombiana de
Discapacitados de Piedecuesta (ASODISPIE) y la Corporation International Rehabilitation
Integral Disability (CIRID). Por su parte, ASODISPIE aclar6 que no apoyan procesos de

rehabilitacion a victimas por MAP y remiten a pacientes de este tipo a otras organizaciones.

En este punto es importante resaltar que por tratarse de informacion de poblacién victima de
MAP, muchos de los contactos realizados no accedieron a formar parte del estudio y a pesar de los
incansables esfuerzos e inversion de tiempo, instituciones como la Defensoria del Pueblo, CIRID,
el HUS y la Unidad de Victimas, manifestaron su negativa para brindar informacién. La restriccion
de datos desde el inicio se consider6 una limitante, mas aun tratandose de un segmento poblacional

vulnerable y confidencial.

La siguiente reunion congreg6 al equipo de salud del Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) y los investigadores del proyecto raiz de la UIS, en una mesa de trabajo interdisciplinar se
presento el proyecto y se diligencié la entrevista disefiada para actores clave. Finalmente, esta

reunion permitié crear una alianza interinstitucional.
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El enlace previo con CIREC, permitié diligenciar la entrevista en una de las brigadas que realizd
esta institucion en la ciudad de Bucaramanga y para la cual, el grupo de investigadores del proyecto
raiz coordinaron acciones para atender los visitantes en la Facultad de Salud de la UIS. La
trayectoria de CIREC es un referente nacional para las organizaciones que trabajan en pro de las
victimas, tienen sede en la ciudad de Bogota y realizan valoraciones a pacientes por todo el pais.
Ademas, los representantes de esta organizacion crearon una alianza interinstitucional con la UIS
e invitaron al equipo investigador a la quinta brigada protésica, que se llevé acabd en las

instalaciones de CIREC.

Como resultado de esta alianza, asistieron las autoras de este proyecto a la ciudad de Bogota
y lograron contactar a la Gltima institucién entrevistada. La representante de United For Colombia
accedio a diligenciar la entrevista semiestructurada para actores clave en el transcurso de la visita
a la capital. La etapa de identificacion de actores clave se detuvo por saturacion de la informacion,

hubo ausencia de nuevas referencias.

EnlaTabla 8, se consolida la informacion de las victimas de MAP que accedieron a diligenciar
la entrevista semiestructurada. Todas las personas entrevistadas tramitaron el consentimiento
informado (Ver Apéndice E), las entrevistas se grabaron en audio y su transcripcion se encuentra

como apéndices de este documento.
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Tabla 8

Entrevista a victimas de MAP

| 56

ENTREVISTA VICTIMAS DE MAP

Nombre del  Fechade la Punto de Apéndice
entrevistado entrevista encuentro
OfeliaPinto 17 demarzo San Vicentede 9:00 a.m. Ver Apéndice F
Moreno de 2018 Chucuri
Libardo 17 de marzo San Vicentede 11:00a.m.  Ver Apéndice G
Dulcey de 2018 Chucuri
Moreno
Guillermo 16 de agosto Fundacién 9:00 a.m. Ver Apéndice H
Beltran de 2018 CIREC-
Bogota
Luis Manuel 16 de agosto Fundacion 11:00 a.m.  Ver Apendice |
Lambrafio de 2018 CIREC-
Bogota
José Alberto 16 de agosto Fundacion 2:00 p.m. Ver Apéndice J
Ordofiez de 2018 CIREC-
Bogota

La Tabla 9, reiine datos importantes sobre las instituciones entrevistadas y la informacion

recolectada es insumo base para la construccién del mapeo social y la caracterizacion.

Tabla 9
Entrevistas con actores claves.
) Nombre de Fechade Puntode Hora s
Logotipo ., Representante ) .. Apéndice
organizacion entrevista encuentro entrevista
Colegio
(@ Campafia 23 de . g Ver
- ) ) ) Vicente -
. 0 Colombiana ~ Guillermo Gil  marzo 8:00 a.m. Apéndice
CONTRA MINAS . Azuero —
At Contra Minas 2018 ) K
Floridablanca
=ge> Hogar Jesus de Fernando _de Calle o ,e .
oo e, 8 Nazareth Gonzales abril de 65 9:00 a.m. Apéndice
2018 Bucaramanga L
Comité Nanc 18 de Calle 52a # Ver
Internacional de Guerrezo abril de 31-70 3:30 p.m. Apéndice
la Cruz Roja 2018 Bucaramanga M
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Continuacién Tabla 9
Nombre de Fechade Punto de Hora

Logotipo organizacion Representante entrevista encuentro entrevista Apendice
B UeACON Fundacion 8 de junio Facultad de ver
eff Clrec CIREC Lina Herrera ", o~ Salud UIS  4:00 p.m. Apéndice

Bucaramanga N
United For 16 de  Carrerab4 # Ver
United fo i - : Andi
cOLOMBIA * Colombia Claudia Bernal aggj;o BGggifé 4:00 p.m. Apegdlce

3.1.5 Mesa creativa La segunda actividad desarrollada para apoyar la fase de empatia de la
metodologia Design Thinking, fue la mesa creativa. En la actualidad, priorizar el trabajo
colaborativo de equipos interdisciplinares abre el abanico a diversos puntos de vista y consigue
interpretaciones variadas sobre una misma cuestién, lo que conlleva a soluciones innovadoras, asi
mismo, prioriza las acciones a llevar acabo en cada contexto. Mesa creativa surgié como una
iniciativa colectiva, su propdsito fue condensar la participacion e informacion de los actores clave
para el proyecto en un espacio comun y asi, continuar con la recoleccion de insumos para el disefio
de las estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento de forma colectiva, holistica y

funcional.

Esta actividad unificé las diferentes perspectivas que guian los procesos de empoderamiento
y rehabilitacion de las victimas de MAP. Este ejercicio académico logré generar un ambiente
creativo y participativo, este evento congregd diferentes profesionales y estudiantes de areas afines
a la investigacion y, en actividades grupales los presentes se familiarizaron con las pautas y los

pasos para interactuar con el pensamiento de disefio en pro de las victimas.

Con el slogan “Ponte en el socket del otro” se sensibilizo a los participantes y se contextualizéd

sobre los objetivos de la actividad. La frase popular “ponte en los zapatos del otro” tuvo una
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analogia para denotar al segmento poblacional y direccionar las actividades de la tarde; asi mismo,
el sentido del slogan invita a pensar, actuar y sentir como victimas durante la sesion. Por otra parte,
el logotipo presentado en la Figura 5 trasmitié el sentido del evento. El lapiz compuesto por un
bombillo y un corazon refleja el enfoque humano y solidario. Las invitaciones fueron enviadas con
anterioridad a los participantes seleccionados via digital y fisico (Ver Apéndice P). A continuacion,
se describe la agenda desarrollada, los aportes obtenidos y el material fotografico recolectado

como evidencia de esta mesa de trabajo multidisciplinar.

=e
CREATIVA

ﬁ / 31///(' en el soclet del otro !

Figura 5. Logo del evento

e Recibimiento de invitados y entrega de escarapelas

Se adecuo el salon 303 de la Escuela de Estudio Estudios Industriales y Empresariales — UIS
para la actividad; hacia las tres de la tarde los participantes fueron arribando al punto de encuentro.
En la entrada del salon se tenian preparadas las escarapelas con cintas de color distintivas segun el
grupo de trabajo a integrar cada invitado durante la tarde y fueron entregadas tras cada llegada. En
breves pero sentidas palabras se agradeci¢ la asistencia, la disposicion, el tiempo, se presento la

agenda y se dio apertura al evento.
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Figura. 6. Registro fotogréafico presentacion Evento Mesa Creativa

e Integracion

Con el animo de propiciar un ambiente familiar, creativo, participativo y de confianza, se
realiz6 una dindmica de integracién que reunié habilidades de memoria y coordinacion. Esta
interaccion colectiva, permitié identificar comportamientos externos y tendencias del perfil de los
invitados, ademas, logré fomentar el entusiasmo, alegria y estimular la concentracion. De forma
espontanea los participantes organizados en grupos trataron de memorizar el nombre, mes de
cumplearios, apellido y lugar de procedencia de sus compafieros, de esta forma se rompid el hielo

desde la parte inicial.

e Contextualizacion

Para contextualizar a todos los invitados se proyectd un video de aproximadamente 10
minutos, en el cual los participantes conocieron sobre el proyecto raiz, la realidad actual de las
victimas en Colombia, la fabricacion artesanal de las minas antipersonal, el desminado
humanitario, las instituciones a nivel nacional que apoyan los procesos de rehabilitacion,

testimonios de victimas y la importancia del proyecto en curso para la regién. Este video fomento
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la reflexién colectiva y transmitié nuevos conceptos para la comprension general de la tematica a

incursionar.

e Conversatorio

Para fomentar los procesos de transferencia de conocimiento y hacer participes a todos los
invitados, se gener6 un conversatorio en mesa redonda y se realizaron preguntas abiertas a las dos
victimas presentes. Las principales tematicas abordadas en el conversatorio fueron: organizaciones
que apoyaron los procesos de rehabilitacion, redes de apoyo a victimas, especificaciones de una
buena protesis, acompafiamiento por parte del Estado, vinculacion con programas de apoyo,
asistencia médica en cada municipio, intervenciones psicoldgicas, rehabilitacion fisica, entre otros.
Los demas participantes realizaron intervenciones segun su area y tema de interés. La narracién
de estas experiencias conmovio a los invitados y alineo los esfuerzos para disefiar acciones de

cambio.

Figura 7. Registro fotografico conversatorio Evento Mesa Creativa
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e Identificacion de actores

Con el fin de complementar la identificacion de actores realizada previamente, se disefid una
actividad en la que los invitados se dividieron por grupos de trabajo segun el color de la cinta de
cada escarapela. A cada grupo se le asignd un croquis de Santander y una serie de convenciones
asociadas a instituciones gubernamentales, no gubernamentales, hospitales, iglesias, lideres
sociales y redes de trabajo que se han involucrado en los procesos de rehabilitacion de las victimas
en el departamento. En trabajo colaborativo, cada grupo identificd y ubicé en el mapa la presencia
de los actores claves en cada municipio del departamento, asi mismo, se intensifico la busqueda
de nuevos actores que no estaban identificados en la primera actividad de empatia. El principal

aporte de esta actividad es para la etapa del mapeo de actores y la caracterizacion.

Figura 9. Registro fotografico equipo azul en actividad Evento Mesa Creativa
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e What if?

Se continu6 con la division por grupos de trabajo para la actividad, What if?... es una
metodologia a base de preguntas que busca dar respuesta a realidades actuales y generar propuestas
de valor para temas especificos. Con el objetivo de generar una lluvia de ideas y explotar las
percepciones obtenidas hasta el momento de los participantes, se propuso la siguiente pregunta
base: ¢Qué tal si tuvieras suficiente dinero para invertir en un modelo de servicio que brinde

atencion a victimas de MAP localizadas en zonas rurales?

Una vez compartida la pregunta con cada grupo se le asign6 una tematica diferente; el grupo
azul tuvo que orientar sus propuestas a la temética de habitos saludables y el grupo amarillo se
enfocd en la tematica de inclusion social y laboral. Cada grupo cont6é con papel bond, post it,
marcadores y colores para plasmar en una lluvia de ideas todas las respuestas que se generaron

entorno a la tematica abordada

Figura 10. Registro fotografico equipo azul en actividad Evento Mesa Creativa
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Figura 11. Registro fotografico equipo amarillo en actividad Evento Mesa Creativa

e Desafio

Con el propdsito de ordenar y vivificar las respuestas dadas en la lluvia de ideas, cada grupo
priorizo las respuestas segln lo que consideraban més significativo y de mayor aporte para el
bienestar de las victimas y finalmente seleccionaron una idea. Para el desarrollo del desafio, cada
grupo cre6 un programa teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: nombre original, dos
actividades a realizar, definir el medio de comunicacion a emplear para su divulgacion, seleccionar
una organizacién aliada y definir ;como se mediria el impacto del programa? Las intervenciones
de las victimas para esta actividad fueron la base para disefiar los entregables, su experticia y
trayectoria dieron validez a las propuestas y se ajustaron a realidades que solo ellos han tenido que

vivenciar.

Figura 12. Registro fotogréafico equipo azul en desafio Evento Mesa Creativa
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Figura 13. Registro fotografico equipo amarillo en desafio Evento Mesa Creativa
e Socializacion

Para compartir las experiencias se socializé la actividad, dos integrantes de cada grupo
expusieron los programas disefiados y cada uno de los aspectos solicitados. Los entregables fueron
una creacién colectiva, desde la vision de diferentes areas y movidos por la necesidad de dar
solucion a las vivencias cotidianas de las victimas. Los integrantes de la mesa creativa aplaudieron

su compromiso y el papel que asumieron como expositores del trabajo realizado durante la tarde.

e Marcha final

Para finalizar la jornada, se dio paso a compartir un refrigerio con todos los participantes, pero
antes se dio un agradecimiento especial por la asistencia, la disposicion, los aportes y el
cumplimiento de la actividad. Esta actividad permitio generar contactos y redes para situaciones

futuras.
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Figura 14. Registro fotografico grupal Evento Mesa Creativa

3.1.6 Quinta brigada para victima de mina MAP, MUSE y poblacién vulnerable CIREC
Estas lineas corresponden a la descripcion de la experiencia vivida con la asistencia del grupo de
investigadores de este proyecto a la quinta brigada protésica para victimas de mina y poblacion
vulnerable que se llevd a cabo en la ciudad de Bogota del 13 al 17 de agosto del afio en curso, en

las instalaciones de CIREC.

Gracias al trabajo mancomunado entre United For Colombia, la Embajada Americana y
CIREC, fue posible la realizacion de la quinta brigada. Este evento dio como resultado 30
beneficiarios con protesis, procedentes de todas las regiones del pais. Durante una semana de
trabajo, el equipo protésico conformado por especialistas, médicos, técnicos y traductores
procedentes de Estados Unidos, se encargaron de revisar, moldear, disefiar y ajustar a sus pacientes
la protesis que se les seria entregada al finalizar la semana. CIREC cuenta con un taller protésico

de amplia extensidn, zonas de moldeo, maquinas pulidoras y la mayoria de los componentes de las
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protesis entregadas, fueron donaciones en 0ptimo estado realizadas por los soldados victimas de

minas de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos.

Figura 15. Registro fotogréafico brigada en CIREC

Para destacar del evento se tienen las siguientes anotaciones:

CIREC realiza en un mes 30 protesis y 30 fueron las protesis entregadas durante la semana
de la brigada.

Los pacientes que recibian proétesis por primera vez debian quedarse una semana mas en
la ciudad de Bogota para el proceso de adaptacion.

Todos los gastos fueron asumidos por United For Colombia, la Embajada Americana y
CIREC.

No se discrimino ninguno de los siguientes aspectos: edad del paciente, género, lugar de
procedencia, afios después del accidente, numero de protesis anteriores o pacientes por
primera vez con protesis.

El contacto directo y la divulgacién del evento estuvo a cargo netamente de CIREC, no
hubo intermediarios.

Se realiz6 una evaluacién previa de los pacientes en la brigada realizada a cada zona del

pais, por tanto los beneficiarios son el resultado de dicha evaluacion.
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e Laestadia de los pacientes en la ciudad de Bogota incluyo todos los servicios basicos para

los dias de brigada.

Figura 16. Registro fotografico CIREC

La visita a CIREC permitié para el equipo de investigadores del proyecto raiz de la UIS,

analizar y tomar como referente el modelo de servicio y atencion con las victimas de MAP

4. Resultados

Este capitulo contiene los resultados de las actividades descritas en el desarrollo metodoldgico

propias del enfoque de investigacion cualitativo.

4.1 Enfoque cualitativo

Una vez concluidas las actividades planeadas de acuerdo al enfoque de la investigacién, los

resultados obtenidos fueron: analisis bibliométrico, identificacion de practicas y estrategias de
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Apropiacion Social del Conocimiento, andlisis fase de empatia, mapeo de actores clave,
caracterizacion de actores clave gubernamentales y no gubernamentales, analisis de contenido,

mapa de empatia y notas de insights.

Para estos tres ultimos resultados se utilizaron herramientas propias de la segunda fase del
Design Thinking que es la definicion, cuya “meta es moquetear un “Point of View” (POV) que
significa crear una declaracién de problema viable y significativo y que serd guia para enfocarse

en mejor manera a un usuario en particular” (Institute of desing at Stanford , 2016).

4.1.1 Andlisis bibliométrico Este andlisis bibliométrico ahondé los resultados obtenidos a
partir de la revision bibliografica y dieron cumplimiento al primer objetivo de este proyecto:
“Realizar una revision bibliografica sobre investigaciones y practicas de referencia de procesos de

Apropiacion Social del Conocimiento”.

En esta etapa, se presenta la interpretacion de los indicadores significativos que enmarcan el
estudio de investigacion. Se examind sobre los siguientes aspectos: publicaciones en la ventana de
tiempo (2008 a 2017), instituciones con mayor himero de documentos, paises con mayor nimero
de publicaciones, autores mas representativos, afiliaciones, areas del conocimiento asociadas y
keywords. Los primeros graficos fueron suministrados por la base de datos seleccionada y a partir
de la Figura 22, se exponen las aduna cluster map obtenidas a través del software Vantage Point
al refinar la busqueda. A su vez, se realizé un andlisis preliminar de las principales tendencias para

cada ilustracién.
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Se puede observar en la Figura 17, que desde el 2008 las publicaciones relacionadas con
Apropiacion Social y Transferencia del Conocimiento presentaron un crecimiento de mas del
200% iniciando con ocho documentos en el 2008, sin embargo, se observa que para el 2015 las
mismas descienden en un 56% en comparacion con el afio anterior. La tendencia de la grafica es
creciente, resaltando el incremento entre 2013-2014 y 2016-2017 con los picos méas altos con un

total de 25 publicaciones.

Documents by year

26
24
22

20

Documents
=

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 17. Publicaciones por afio

Nota. Adaptado de: Base de datos Scopus

De acuerdo con la Figura 18, las instituciones con mayor numero de publicaciones
relacionadas con la tematica pertenecen a paises como: Estados Unidos, Reino Unido, Canada y
Australia. En cuanto al nimero de instituciones que publican estos documentos, Canada lidera con
un 30%, seguido por EE. UU. y Australia cada uno con el 20%; por lo cual se considera que es
una temética emergente, cuenta con mayor presencia en paises desarrollados y hay poca

participacion de paises Latinoamericanos que solo cuentan con una institucion dentro de esta lista.
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Documents by affiliation

Compare the document counts for up to 15 affiliations
Chalmers University of Technology
La Trobe University

search Technology Inc

Georgia Institute of Technology
University of Melbourne
Universite du Quebec a Montreal
Loughbarough University
University of Calgary

University of Amsterdam

Documents
Figura 18. Instituciones con mayor namero de publicaciones

Nota. Adaptado de: Base de datos Scopus

En la Figura 19, se aprecia que Estados Unidos es el pais con mayor nimero de documentos
acerca del tema de investigacion con un 21,2%, seguido por Reino Unido con un 16,5% y Canada
con 11,26%. No obstante, se resalta que Canadéa tiene mayor nimero de afiliaciones involucradas
en la busqueda, pero es Estados Unidos el pais con mayor nimero de publicaciones afines con la

Apropiacion Social del Conocimiento, la Transferencia del Conocimiento y la Innovacion Social.

Documents by country/territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories

Australia
Spain
]

Netherlands

Documents

Figura 19. Paises con mayor nimero de publicaciones

Nota. Adaptado de: Base de datos Scopus
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Segun la Figura 20, el autor mas representativo en la publicacién de documentos referentes a la
temética es Alan L Porter con 3 articulos, con 2 articulos se encuentran Andersen D.F y Luna-
Resyes L.F también estadounidenses. Otros autores destacados son De Donatis M, italiano con dos

publicaciones, Sophie Hill y Jessica Kaufman afiliadas a universidades australianas.

Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors
Luna-Reyes, LF
Abdullahi, LH
Adham, KA

o i} 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3

Documents

Figura 20. Autores con mayor nimero de publicaciones

Nota. Adaptado de: Base de datos Scopus

Como se muestra en la Figura 21, las areas del conocimiento asociadas a esta investigacion
con mayor nimero de publicaciones son: ciencias de la computacion con un 31,3%, ciencias
sociales con un 26,1% Yy gestion de negocios con el 25,6% de los documentos. Es significativo el
porcentaje encontrado para ciencias sociales y medicina, siendo dos areas interdisciplinares

involucradas en el desarrollo del estudio.
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Documents by subject area
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Figura 21. Areas de investigacion con mayor nimero de articulos

Nota. Adaptado de: Base de datos Scopus

Una vez aplicados los criterios de inclusion, exclusién y calidad, se refind la basqueda y
disminuyé la cantidad de articulos. Las siguientes gréaficas arrojadas por el software Vantage Point

permitieron analizar los indicadores especificamente para los 42 articulos resultantes.

Conforme a la Figura 22, Canada lidera el nimero de publicaciones relacionadas con la
Apropiacion y Transferencia del Conocimiento en areas de la salud y las ciencias sociales, seguido
a este, se encuentra Estados Unidos con 8 articulos. A pesar de que en la Figura 19, Estados Unidos
es lider, se asocié que este pais publica en areas del conocimiento diferentes a las determinadas
como criterios de inclusion. Ademas, se evidencia poca participacion de paises asiaticos y

latinoamericanos.
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Figura 22. Aduna Cluster Map de paises

De acuerdo con la Figura 23, se deduce que son muchas las instituciones que realizan
publicaciones de la tematica, pero ain no hay una institucion que lidera o sea referente en esta
area. Sin embargo, como se puede observar en la parte superior de la figura, existen alianzas
interinstitucionales para la publicacién de documentos. Por esto, es necesario promover los enlaces
institucionales para fortalecer y generar mayor conocimiento entorno a la Apropiacion Social y

Transferencia del Conocimiento.
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Figura 23. Aduna Cluster Map de afiliaciones

La Figura 24 representa la cooperacion entre autores para generar documentos relacionados
al tema de investigacion. Sin embargo no existe un autor referente, muestra de esto es G. Zhang, a
quien se le atribuyen tan solo dos publicaciones, los otros 40 articulos son de diferentes

investigadores y no cuentan con equipo colaborador.
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Figura 24. Aduna Claster Map de autores
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Los 42 articulos fruto de la revision bibliografica fueron examinados por medio de la lectura

de titulo, abstract y keywords, este proceso de depuracion resultaron 17 articulos clave (Ver

Apéndice Q). La Figura 25 representa la aduna cluster map de keywords, el término principal y

de mayor jerarquia es “Knowledge Transfer” el cual se relaciona estrechamente con los términos

“concept mapping”, “knowledge management” y “health promotion”. Gran numero de los

keywords se encuentran familiarizados con algin término incluido en la Tabla 4.
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Figura 25. Aduna Cluster Map de keywords

4.1.2 ldentificacion de practicas y estrategias de Apropiacién Social Finalizado el anélisis
bibliométrico, se revisé cada uno de los 17 articulos seleccionados y se consolidd la base teorica
que engrana los conocimientos adquiridos y guian el disefio de las estrategias de Apropiacion
Social del Conocimiento. Las practicas y estrategias identificadas se organizaron teniendo como

referente las cuatro lineas de accién dirigidas a la generacion de mecanismos para el fomento de
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la apropiacion, plasmadas en la Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la

Tecnologia y la Innovacién

Actualmente, diversas areas de estudio han reunido esfuerzos para identificar y medir la
efectividad de metodologias y estrategias en la gestion y transferencia del conocimiento, dado que
es un proceso complejo que requiere la participacion activa de todos los actores involucrados,
utilizando un lenguaje comun acorde con el segmento poblacional, favoreciendo la transformacion
social y enfocado en el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad dentro de procesos

de innovacion social.

Participacion ciudadana en CTI

En cuanto a la primera linea estratégica, algunos autores se enfocan en la creacion de
herramientas participativas de planeacidn para cerrar la brecha entre la investigacion y la practica
de acuerdo a las necesidades y a las realidades de la comunidad, “Geilfus sugiere cuatro grandes
tipos de herramientas por ser consideradas en iniciativas de desarrollo: dinamica de grupos,
entrevista y comunicacion oral, observacion de campo y técnicas de visualizacion” (Lora & Rocha,
2016). En otros casos, las herramientas utilizadas son la encuesta y las entrevistas semi
estructuradas, las cuales constituyen un estudio de métodos mixtos con el cual se pretende utilizar
los hallazgos cualitativos para respaldar los resultados de datos cuantitativos; esta combinacién
fue utilizada en la investigacion titulada “From advocacy to social innovation: A typology of social
change eddforts by nonprofits”, la cual pone en evidencia tres tipos de innovaciones y el impacto

que estas tienen en una transformacion social.
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Otro topico a resaltar para esta linea de accion es la confianza. La confianza “es considerada como
uno de los mecanismos de gobernanza en las redes ya que crea orden y estructura” (Kolleck &
Bormann, 2014). En un estudio de red cualitativo titulado “Analyzing trust in innovation networks:
combining quantitative and qualitative techniques of social network analysis” se llevo a cabo una
investigacion sobre la calidad de las relaciones entre los actores de cinco municipios que hacian
parte de un proyecto de innovacion social, del cual se llegé a la conclusion que “para la difusion
de innovaciones, es tan importante que los actores periféricos se integren en la red a través de
relaciones de confianza y que acepten o adapten el conocimiento innovador de manera positiva”

(Kolleck & Bormann, 2014).

Bajo este contexto, la apropiacion del conocimiento implica la intervencion de los actores
sociales como “conocedores, intérpretes y agentes de transformacion de sus propias realidades,
este conjunto de caracteristicas constituye la llamada metodologia de construccion participativa”
(Lora & Rocha, 2016). El caracter participativo de esta apuesta metodoldgica recae, entonces, en
su capacidad de transformar a los actores sociales “investigados” en investigadores activos de sus
propias acciones, donde los “frutos de dicha investigacion se convierten en insumos para mejorar
o transformar sus propias practicas sociales gracias al empoderamiento de las comunidades”
(Colmenares, 2012). Para lograr la identificacion y caracterizacion de los actores sociales y con el
proposito de representar sus capacidades, influencias y potencialidades, se utiliza la cartografia
social como “un instrumento de sistematizacion y reflexion colectiva dirigido a la accion y la

planificacion de las estrategias de desarrollo local” (Lora & Rocha, 2016).

Como se menciond, es evidente el intercambio constante de informacion y la participacion

activa de diversos actores involucrados. Asi lo demuestra (Dagenais, Pinard, St Pierre, Cantave,
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& Peladeu, 2015) en su articulo titulado “Using concept mapping to identify conditions that foster
knowlegde translation from the perspective of school practitioners” quienes se encargaron de
estudiar por medio de mapas conceptuales las diferentes dimensiones que participan en la
transferencia de conocimiento en el ambito escolar, con un enfoque participativo y de co-
desarrollo con todos los actores involucrados, se cumplio el objetivo de promover una reflexion
masiva de la forma como se lleva a cabo el proceso de transferencia, siendo el sector educativo
fundamental en dicho proceso. Ademas, se identificO como el conocimiento cientifico puede ser

mas Util en précticas profesionales de la escuela.

Comunicacion CTS

En relacion a la segunda linea estratégica, en el estudio “From advocacy to social innovation:
A typology of social change efforts by nonprofits” se detectdé que para innovaciones socialmente
transformadoras es importante la creacion de conciencia publica a través de: la creacion de
campafias de educacion que ayuden a informar al publico y a las partes interesadas clave, sobre
los problemas que las personas experimentan en su comunidad local y la segunda promover la
participacion de la comunidad a través de iniciativas de concientizacion publica, en donde las

personas pueden involucrarse en lugar de solo brindar informacion.

Por otra parte, en el articulo titulado “Communicate to vaccinate (COMMVAC). Building
evidence for improving communication about chilhood vaccinatios in low- and middle- income
countries: protocol for a programme of research” definen las intervenciones de comunicacion
como una estrategia deliberada, estructurada, repetible y adaptable para informar e influir en las

personas, las comunidades o los servicios de salud y sistemas. Las intervenciones de comunicacion



ESTRATEGIAS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO | 80

pueden ser implementadas a través de diversas formas y el sentido principal es informar, educar,

comunicar, involucrar y apoyar a la comunidad en la gestion del conocimiento.

Algo semejante ocurre con el articulo “Community-based interventions for improving
maternal health and for reducing maternal health inequalities in high-income countries: a
systematic map of research” donde consideran que el papel de los canales de informacion y
publicidad son un mecanismo para crear conciencia sobre diferentes temas en estudio. Asi mismo,
la interaccidn y conocimiento de la comunidad es un punto de partida para abrir la perspectiva de

aprendizaje en diferentes areas.

Transferencia e Intercambio del conocimiento

En la literatura analizada se encontro para la tercera linea estratégica, la importancia de la
creacion de redes sociales y su impacto en procesos de transferencia. Las redes constituyen un
elemento util en el flujo de conocimiento ya que permiten el intercambio bidireccional de la
informacion, compartir recursos y estan funcionalmente centradas en la realizacion de ideas o
enfrentando problemas. Las técnicas de analisis de redes ayudan a encontrar los limites, identificar
los actores especificos y determinar quien es miembro de una red individual y que caracteristicas
y cualidades tienen los actores. De acuerdo al articulo “Digging into construction: social networks
and their potential impact on knowledge transfer” la teoria de la red de actores (ANT) avanzado
por Latour es una perspectiva para ayudar a entender la transferencia de conocimiento “basada en
la opinion de que el conocimiento no es una mercancia sino una entidad que cambia

constantemente debido a la entrada de multiples jugadores en el ambiente” (Carlan, y otros, 2012).
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De igual modo se plasma en el documento “Dissemination of public health information: key tolos
utilised by the NECOBELAC network in Europe and Latin America” en el cual se pretende crear
una red de instituciones para mejorar la produccion y difusion de informacion cientifica en el
campo de la salud publica. EI modelo presentado tiene una importante participacion de las
instituciones locales y pueden adaptarse de modo Util a otros campos y areas geograficas para
promover el intercambio cultural. Dado esto, el objetivo es la creacion de una comunidad de
instituciones capaces de promover la difusion de informacion sobre salud y, al mismo tiempo,

desarrollar actividades de investigacion conjunta.

Asimismo, para esta tematica se presentaron dos estrategias activas de transferencia de
conocimiento que han obtenido recientemente un mayor apoyo en la literatura sobre su efectividad:
comunidades de practica (CoP) y agentes de conocimiento (KB). Las caracteristicas cruciales de
las CoP efectivas incluyen un dominio de interés, una comunidad que comparte un interés y una
practica; las CoP facilitan la gestion y fomentan el intercambio de conocimiento. Los KB son
individuos posicionados entre investigadores y usuarios que pueden mejorar la comunicacién para
facilitar la captacidn de la investigacion; sus roles comprenden ser un arquitecto del contexto, un
promotor de intercambio de conocimientos y un linkage creator, la interacciéon de sus roles se

observa en la figura 26.
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A //
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Figura 26. Roles de KB
Nota. Adaptado de (Hurtubise, Rivard, Héguy, Berbari, & Camden, 2016)

Gestion del conocimiento

En una investigacion llamada “Digging into construction: social networks and their potential
impact on knowledge transfer” donde se explora el sector de la construccion para identificar redes
y canales de comunicacion para diseminar ideas innovadoras para la conciencia de trastornos de
la salud, alli se identificoé que en “una red flexible su naturaleza transitoria deberia ser de gran
valor para compartir la transferencia del conocimiento de los procesos, pues esta flexibilidad crea
un ambiente receptivo para las innovaciones” (Carlan, y otros, 2012). También, se resaltan los

programas de aprendizaje como otro foco ideal en la transferencia de conocimiento.

4.1.3 Andlisis de la fase de empatia Durante el transcurso de la investigacion fue necesario
familiarizar a las victimas de MAP y actores clave con el grupo de investigadores de la UIS.
Particularmente en la fase de empatia se evidenci6 un sentido humano, carismatico y solidario por

parte de todos los participantes hacia el objetivo que persiguio este proyecto. Como resultado de
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este proceso, se obtuvieron aportes trascendentales al analizar las entrevistas y la mesa creativa,
considerados insumos sobresalientes para la construccion de las estrategias de ASC, los cuales se

describen a continuacion:

En primer lugar, se percibio el escepticismo colectivo por parte de las victimas de MAP hacia
las entidades gubernamentales, argumentando que acceder a los beneficios otorgados por los
programas estatales, requiere de burocracia y tiempo. Sumado a esto, se reflejé el abandono por
parte de los diferentes sectores econdmicos del pais al no acatar politicas de inclusion laboral y
social para personas con discapacidad; las victimas sienten oportunidades nulas para ingresar a

trabajos formales.

Otra tendencia a resaltar, se relaciond con la ausencia de servicios especializados de salud en
los ocho municipios objetivo del proyecto. Los pacientes deben desplazarse a la ciudad capital mas
cercana para completar su proceso de rehabilitacion integral, recibir atencion especializada y
medicamentos. Este desplazamiento incurre en un sinnimero de gastos que deben ser asumidos

por la victima, lo que genera inconformidad y preocupacion.

En el caso de las instituciones no gubernamentales, se confirmo la necesidad de fortalecer el
trabajo colaborativo, crear redes interinstitucionales y alianzas a favor de las victimas de MAP. En
la actualidad, no existe una institucion que aborde todos los componentes de la RBC y los servicios
se encuentran segmentados. Por otra parte, se destaco el interés de las victimas por participar en
programas educativos técnicos en diferentes artes y disciplinas, esto con el fin de adoptar

herramientas para dar cumplimiento a emprendimientos personales.
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Asimismo, se identifico que las redes comunitarias son un canal de comunicacion efectivo entre
el segmento poblacional abordado. Dado que la identificacion de actores clave fue un proceso
complejo, es necesario consolidar vias de enlace con las victimas de MAP, lo cual permitira dar a
conocer programas, convocatorias, eventos y beneficios de forma directa. Por el momento, la
conexion mas efectiva se lleva a cabo por via telefonica, sin embargo, no hay una base de datos

actualizada que permita realizar el vinculo.

Por ultimo, la divulgacion del proyecto raiz contd con aprobacion por parte de los actores
clave y fue considerada una innovacion social al alcance de las victimas. Se afirmé que el
componente de salud, técnico, social y de gestion del conocimiento, articulan la vision

interdisciplinar que sustenta la propuesta del modelo de servicio.

4.1.4 Mapeo de actores clave El principal aporte de este mapeo de actores clave, es apoyar
a la consecucion del objetivo numero dos del proyecto raiz, orientado a “construir el mapeo social
del area de influencia del proyecto como insumo para la estrategia RBC, a partir de la
identificacion de redes de apoyo primarias, secundarias y terciarias de las personas victimas de
MAP con amputacion de miembro inferior” (Grupo de Investigacion INTERFAZ, INNOTEC,
Universidad Industrial de Santander, 2016). El mapeo de instituciones corresponde a la red

terciaria de la metodologia RBC.

La utilizacion del mapeo de actores o también llamado sociograma ayuda a representar la
realidad social en la que se intervendrd, comprenderla en su complejidad y disefar estrategias de
intervencion con méas elementos que él solo sentido comun o la sola opinién de un informante

calificado. La utilizacion del mapa social es fundamental en el disefio y puesta en marcha de todo
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proyecto, asi como también a la hora de negociar/construir en conjunto el programa de accion a
seguir. “El mapeo de actores permite conocer las alianzas, los conflictos, los portavoces
autorizados y, por ende, permite seleccionar mejor los actores a los que se deba dirigir en tal o cual
momento” (Pozo Solis, 2007).Llegados a este punto, se describe el proceso metodoldgico que se
Ilevd acabo para la construccion del mapeo social y la analogia con la propuesta del autor Pozo

Solis (2007).

Paso 1: Propuesta inicial de clasificacion de actores. Fue necesario identificar de forma
concreta los posibles actores con los que se vinculard el proyecto, que tipo de relacion se
establecera con ellos y cuél serd el nivel de participacion de cada uno. Esta fase de la metodologia
propuesta por Solis, se llevé acabo en la etapa de identificacion de actores descrita en la pagina 24
de este libro, donde se narra la consecucion de contactos e identificacion de organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales asociadas a las victimas de MAP.

Los actores identificados tienen influencia directa con la investigacion y se clasificaron por
los siguientes grupos sociales: instituciones publicas, conformadas por las entidades de gobiernos
locales y/o centrales, instituciones privadas, conformadas por empresas privadas que puedan
contribuir y/o participar en el proyecto, organizaciones sin fines de lucro, conformadas por
organizaciones no gubernamentales y organizaciones sociales, conformadas por iniciativas de la
comunidad. En la Tabla 10 se expone la clasificacion por grupos sociales de las instituciones

identificadas.
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Tabla 10.

Clasificacion de actores clave

Institucion identificada Jurisprudencia Grupo social
Comité Internacional de la Cruz Roja Internacional ~ Organizacion sin fines de lucro
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA Nacional Institucion publica
Defensoria del pueblo Nacional Institucion publica
Campafia Colombiana Contra Minas Nacional Organizacion sin fines de lucro
Fundacién CIREC Nacional Institucion privada
United For Colombia Nacional Institucion privada
Hospital Universitario de Santander Departamental Institucion publica
Hogar JesUs de Nazareth Municipal Organizacion sin fines de lucro
Unidad de victimas Nacional Institucion publica
Asociacién de Discapacitados de .. . .
. Municipal Organizaciones sociales
Piedecuesta
CIRID Municipal Organizaciones sociales

Paso 2: Identificacion de funciones y roles de cada actor. El objetivo fue reconocer las
principales funciones de los actores sociales e institucionales en la propuesta de intervencion, asi
como identificar las posibles acciones que podrian desarrollar los actores sociales e institucionales

perfilando una red de alianzas interinstitucionales en relacion a la propuesta.

Este segundo paso contd con dos actividades importantes: la primera son las entrevistas de las
instituciones identificadas y de las victimas. De esta forma fue posible conocer brevemente la
resefia historica de las organizaciones, los programas y servicios que brindan a la poblacién victima
de MAP, las alianzas interinstitucionales, la ruta de atencion y otros aspectos los cuales fueron
categorias de andlisis del software NVivo. La segunda actividad, estuvo inmersa en la mesa
creativa con la etapa de “identificacion de actores” la cual se describe en la pagina 23 donde los
participantes ubicaron en el mapa de Santander convenciones importantes para caracterizar el

municipio.
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Figura 27. Registro fotografico mesa creativa

Paso 3: Andlisis de los actores. Pozo Solis (2007) propone realizar un analisis de actores
siguiendo las dos siguientes categorias: 1) relaciones predominantes y 2) niveles de poder. La
primera categoria relaciones predominantes, se define como las relaciones de afinidad frente a los
opuestos, en la propuesta de intervencion. Se consideran los siguientes tres aspectos: A favor,
indeciso, en contra. La segunda categoria jerarquizacion del poder, hace referencia a la capacidad
del delimitar o facilitar las acciones que se emprendan con la intervencién. Se considera los
siguientes niveles de poder: Alto, medio y bajo. Este tercer paso se adaptd de forma especifica
para el proyecto en curso; tal adaptacion analizo los actores clave desde los componentes de la
RBC y los programas que brindan a la poblacion victima de MAP. Sin lugar a dudas, este analisis

es fundamental para la caracterizacion de instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Con los insumos obtenidos en la fase de empatia y en los dos pasos anteriores, se logré la
clasificacion de las instituciones por componentes de la RBC. Algunas instituciones atienden mas
de un componente; sin embargo, para esta clasificacion se tomd el principal. Es importante resaltar
que todas las instituciones identificadas fueron mencionadas y referidas por las victimas, lo cual

indica el caracter colaborativo y social de este mapeo de actores claves. En la Tabla 11, se expone



ESTRATEGIAS DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

| 88

las instituciones de acuerdo el componente de la RBC y los programas que brindan a la poblacion

objetivo.

Tabla 11

Clasificacion de instituciones por componentes RBC

Institucibn ~ Componente de Proaramas
identificada laRBC 9
Comite e Visita de detenidos.
Internacional e Proteccion a la poblacion civil.
Salud -
de la Cruz e Servicios de salud.
Roja e Fomentar el respeto a los derechos.
. e Asistencia a victimas
Campana e Educacion en riesgos de minas
Colombiana Fortalecimiento g '

Contra Minas

Fundacién
CIREC

United For
Colombia

Hogar Jesus de

Nazaret

Servicio
Nacional de

Aprendizaje —

SENA

Unidad de
victimas

Defensoria del

pueblo

Salud

Salud

Social

Educacién

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Formacion profesional

Gestion territorial.
Desminado humanitario.
Proability

IPS

Proyectos especiales.
Sanando vidas.

Paso a la esperanza.
Comenzar de nuevo.
Solidaridad Americana.
Brigada Hughes International.
Alimentacion.

Servicios de psicologia.
Capacitacion.

Educacion.

Servicio de alojamiento.
integral

gratuita, para la

incorporacion y el desarrollo de personas en actividades

productivas que contribuyan al

desarrollo social,

econémico y tecnoldgico del pais.

Atencion y asistencia a victimas.

Reparacion integral a victimas del conflicto armado
colombiano.

Orientacion psico juridica a victimas de MAP y
artefactos sin explotar.
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Paso 4: Reconocimiento de las relaciones sociales. Solis propone en este paso identificar y
analizar el tipo de relaciones que puede existir entre los diferentes actores identificados, por
ejemplo: relacién fuerte de coordinacidon y trabajo conjunto, relacién débil de poca o casi ninguna
coordinacion y relacion de conflicto. Se plantea los siguientes niveles de relaciones sociales:
relaciones de fuerte colaboracion y coordinacion, relaciones débiles o puntuales y relaciones de

conflicto.

En este paso se identificaron las posibles relaciones entre las diferentes instituciones éste
reconocimiento de redes permitié crear acciones para promover alianzas interinstitucionales y

establecer una ruta de atencion interna para el proyecto raiz.

United
For
Colombia

Figura 28. Relaciones entre instituciones

Paso 5: Reconocimiento de las redes sociales existentes. Solis propuso identificar las redes

existentes y el conjunto de acciones que deben tomar. Por ejemplo, se puede identificar redes
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sociales que coordinan actividades en coman para la gestion de riesgos en su comunidad, grupos
que presentan relaciones que requieren ser fortalecidos y los que presentan relaciones de conflicto.
A partir de ello se puede plantear estrategias para trabajar en redes consolidadas y para fortalecer

las relaciones entre los grupos que presentan relaciones débiles.

Este ultimo paso del mapeo de actores clave consolidd toda la informacion en la Figura 29.
La analogia con la metodologia de Solis reunio las diferentes instituciones con influencia directa
en el proyecto, clasificacion por componentes de la RBC, programas, posibles alianzas, nivel de
importancia y jurisprudencia. Se resaltan los siguientes aspectos:
Primero, en los seis municipios diferentes a Bucaramanga y Floridablanca, se cuenta con la
presencia de centros basicos de atencion en salud, representantes de la Unidad de Victimas en las
alcaldias y la personeria del pueblo. Esto indico la dificultad por parte de las victimas para acceder
a procesos de rehabilitacion completos y especializados. Ademas, denotd la importancia de las
brigadas realizadas a los municipios por parte de diferentes instituciones, las cuales reconocen la

dificultad de los habitantes de las zonas rurales para acceder a servicios de salud y educacién.

Segundo, las organizaciones se encuentran concentradas en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, CIREC y United For Colombia, son instituciones a nivel nacional que no tienen
sede en Bucaramanga, pero constantemente realizan brigadas y valoraciones a pacientes en la
ciudad, a diferencia de la Campafia Colombiana Contra Minas, SENA, la Defensoria del Pueblo y
la Unidad de Victimas que son instituciones a nivel nacional, pero, tienen sede en la ciudad. La

Unica institucion internacional con sede en Bucaramanga es el Comité Internacional de la Cruz
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Roja, esta importante organizacion articula sus servicios y enruta a los pacientes con otras

organizaciones aliadas para fortalecer los procesos de reparacién en la poblacion vulnerable.

Tercero, los centros de atencién de salud de los municipios objetivos del proyecto tienen
relacion directa con el Hospital Universitario de Santander. En el HUS se cuenta con la Unidad de
Protesis y Ortesis, quienes se encargan de elaborar ortesis, férulas y prétesis con todos los criterios
técnicos y de alta calidad que permitan la rehabilitacion integral de personas victimas de minas
antipersonal, municiones sin explotar o personas con discapacidad generada por la violencia o por
otra causa. Cuarto, el mapa tiene convenciones para identificar el componente de la RBC al que
pertenece cada institucion, ademas, hay cinco instituciones que se caracterizaron. Por ultimo, hay
dos instituciones que hacen parte del municipio de Piedecuesta, una de ellas es la Asociacién de
Discapacitados de Piedecuesta ASODISPIE y la otra es CIRID. Estas dos estuvieron presentes en
el proceso de referenciacion, pero, la primera de ellas no atiende a victimas de MAP y la segunda,

no accedid a una entrevista formal.
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Figura 29. Mapeo de actores clave

4.1.5 Caracterizacion de actores clave gubernamentales y no gubernamentales Dando
cumplimiento al segundo objetivo de este proyecto, se realizd la caracterizacion de actores clave.

En primer lugar, se despliega informacion relacionada a la caracterizacion Web. En ella se
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concentran datos sobre otros actores clave que atienden procesos de rehabilitacion con victimas de

MAP y se encuentran distribuidos en todo el territorio nacional. En segundo lugar, se agruparon y

caracterizaron las instituciones entrevistadas de acuerdo a los componentes de la RBC.

e Caracterizacion Web

En la Tabla 12 se caracterizaron otros actores clave identificados en el territorio nacional para

la atencion a victimas de MAP. El contacto con ellos no fue posible, por tanto, se navego en la

Web para conocer los programas, presencia y las acciones que adelanta cada organizacion.

Tabla 12
Caracterizacion Web
Organizacion Descripcion Programas Presencia
\0 Es una organizacion no Educacidn en riesgo de
CC gubernamental que minas 25
desarrolla trabajo Desminado humanitario  departamentos
D-I- comunitario  con las Atencién integral a del pais
ol i organizaciones sociales, y victimas
Corporacion defensoras de los derechos
Colombiana para la humanos, en materia de
Descontaminacion desminado  humanitario,
del Territorio con enfoque comunitario
integral.
Dependencia del Desminado humanitario 18
DESCkNTAMINA Departamento Coordinaciéon nacidn- departamentos
Administrativo de la departamento-municipio del pais
Direccion Para La Presidencia de la Educacion en riesgo por

Accion Integral
Contra Minas
Antipersonal

Republica, coordinada por
el Despacho del Alto
Consejero Presidencial
para el Posconflicto.

minas

Asistencia integral a
victimas

Gestidn de informacion
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Continuacion Tabla 12
Organizacion Descripcion Programas Presencia

Or
els
00

FUNDACION

MI SANGRE

Fundacion Mi
Sangre

\

Japan International

jl c A Cooperatlon Agency

Agencia de
Cooperacion
Internacional de
Japon (JICA)

Hi
' humanity

&inclusion

Handicap
International

Fundada hace once afios con el
objetivo de co-crear ambientes
protectores donde nifios Yy
jovenes puedan descubrir y
ejercer sus poderes como
constructores de la paz.
Desarrollamos e
implementamos metodologias
para que las personas
impactadas por la violencia
comiencen a creer en ellos
mismos y en los demas
miembros de su comunidad,
descubran y fortalezcan sus
capacidades como nifios Yy
jovenes lideres de cambio, y
promuevan una cultura de paz
en su territorio.

JICA tiene como fin contribuir
a la promocion de la
cooperacion internacional, asi
como, al firme desarrollo de
las economias de Japon y de
todo el mundo, dando apoyo al
desarrollo socioeconémico, la
recuperacion o la estabilidad
econdémica de los paises en
desarrollo.

Handicap Internacional tiene
presencia en Colombia desde
1998 y trabaja en acciones que
permiten a las personas con
discapacidad acceder a sus
derechos, y brinda atencion a
la  poblacion  vulnerable
victima de la violencia armada
desde los siguientes ejes:
Inserciobn  socioecondmica;
apoyo a asociaciones de
personas con discapacidad;

Acompafiamiento
psicosocial.
Educacion para la
paz.

Programa de
desarrollo local
Programa de
fortalecimiento
institucional para
disminuir riesgo de
desastres naturales
Programa de apoyo a
las victimas del
conflicto,
convivencia 'y
reconciliacion

Rehabilitacion
funcional

Soporte para
organizaciones de
personas con
discapacidad. (DPO)
Inclusion
socioeconémica
Operaciones de
limpieza y asistencia
a las victimas de la
mina

63 municipios
de 11
departamentos

122 paises

60 paises
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Organizacion

Descripcion

Programas

Presencia

Servicio de accion
contra minas de las
Naciones Unidas
(UNMAS)

rehabilitacion  funcional vy
proyectos de proteccion. En
2005, decidié sumarse a los
esfuerzos de Colombia en la
lucha contra las minas
antipersonal y sus impactos, y
desde esa época atiende a
personas victimas de minas en
diez departamentos, con el
apoyo financiero de la
cooperacion de Suiza,
Canada, Belgica y Espafia.
UNMAS colabora con otros
11 departamentos, agencias,
programas y fondos de las
Naciones Unidas para
garantizar una  respuesta
eficaz, proactiva y coordinada
a los problemas de las minas
terrestres 'y los  restos
explosivos de guerra,
incluidas las municiones de
racimo. Desde 2010, UNMAS
ha ayudado a Descontamina
Colombia y organizaciones
humanitarias de desminado a
aumentar la capacidad del
sector 'y desarrollar su
coordinacion 'y  marcos
regulatorios.

Soporte a las
autoridades
nacionales

Soporte al sector de
accioén contra minas
Soporte al proceso de
paz

17
paises/territori
os/misiones.
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e Caracterizacion de instituciones

Las instituciones caracterizadas fueron: CIREC, CICR, United for Colombia, Campafa
Colombiana Contra Minas y Hogar Jesus de Nazareth. A continuacion, se presenta la clasificacion

por componentes de la RBC y el rol que actualmente cumplen en la poblacion victima de MAP.

Salud

Este componente contribuye al bienestar y el mejoramiento de la salud de la victima. Se divide
en cuatro fases: primero, tratamiento quirdrgico - estado inicial del paciente; segundo,
recuperacion; tercero, rehabilitacién funcional y actividades de la vida diaria y, por altimo,
rehabilitacion integral e inclusion. Con base en esto, de las cinco instituciones presentadas en esta
seccidn, cuatro realizan actividades o cuentan con programas encaminados a dicho componente,
siendo el 50% de ellas organizaciones sin fines de lucro y el 50% organizaciones privadas. Sin

embargo, no todas atienden las cuatro fases que constituyen el componente salud.

Ninguna de las instituciones caracterizadas atiende la primera fase de tratamiento quirdrgico.
Segun lo observado en la fase de empatia, las instituciones sobresalientes en esta fase son de
caracter publico, tratandose especificamente de hospitales y centros de salud. En el caso de
Santander la institucion mas reconocida segun el estudio es el Hospital Universitario de Santander,
seguida por los centros de salud de cada municipio. En cuanto a la segunda fase, instituciones
como CIREC, CICR y United for Colombia cuentan con programas direccionados a proveer
servicios para la recuperacion de las victimas de MAP; de acuerdo a esto, CIRC ofrece servicios

principalmente para victimas que no accedieron con facilidad a los beneficios otorgados por
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instituciones de salud ni en el Estado, su actividad principal se basa en enrutar a las victimas. Por
otro lado, CIREC y United for Colombia atienden un elevado ndmero de victimas en sus

instalaciones; cabe destacar que estas dos instituciones trabajan mancomunadamente.

Para la tercera fase, rehabilitacion funcional y actividades de la vida diaria, las instituciones
participantes en la fase anterior se mantienen y se incluye la Fundacion Hogar Jesus de Nazareth.
Las 4 instituciones cuentan con programas que contribuyen a los procesos de rehabilitacion, estos
principalmente son servicios de fisioterapia y apoyo con su protesis; en algunos casos, como es el
de CIREC, cuentan con su propio centro especializado para rehabilitacion. Los programas y
recursos formalizados y con una fuerte estructura, les permite a CIREC y United for Colombia
poder ser participes en la mayoria de los componentes de la RBC y sus correspondientes fases. ES
de resaltar el hecho que parte de la constitucion de estos programas se da gracias a sus alianzas
con empresas del sector privado, sus inversiones en conocimiento para sus voluntarios y
trabajadores, como por ejemplo los intercambios internacionales que realizan para aprender
técnicas que aun no se cuentan en Colombia, y las fuentes fijas de ingresos, ya sea por los servicios

prestados y productos desarrollados, o por los recursos recibidos por entes internacionales.

Para finalizar, la ultima fase correspondiente a la habilitacion e independencia es atendida por
las dos instituciones de caracter privado presentadas, pues solo en estas cuentan con programas
encaminados a que las victimas logren una independencia en cuanto a su salud y atencion de la

misma, enfatizando en los habitos saludables que deben tener para alcanzar su 6ptimo bienestar.
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Educacion

Este componente tiene como objetivo poner al alcance de las victimas de MAP, para este caso,
servicios de educacion de todos los niveles, de tal forma que estas puedan desarrollar
conocimientos que les permitan construir proyectos de vida sustentables para si mismos y sus
familias. Teniendo en cuenta lo anterior, las instituciones participes en el cumplimiento de este
objetivo son las 5 presentadas al inicio de la seccion. En este componente se presenta una fase

correspondiente a la capacitacion en actividades laborales y educativas.

De acuerdo a lo anterior, el ente que mas aporta para el cumplimiento de los objetivos es de
caracter publico y es el SENA, el cual tiene relevancia para este punto, pero no hace parte de la
presente caracterizacion. En cuanto a las instituciones presentadas, una realiza actividades para el
cumplimiento de esta fase, encaminada principalmente a educar a las victimas para que desarrollen
nuevas capacidades y asi realicen actividades para su supervivencia. Esta institucion es la
Campafia Colombiana Contra Minas, la cual a principios de este afio contaba con una sede
campestre que permitia la educacién y el desarrollo de capacidades para el sector rural de las
victimas, ademéas de brindar espacios para la educacion primaria y secundaria. Sin embargo,
actualmente solamente cuenta con alianzas con el Sena de Giron. Por otro lado, también estan en
el desarrollo de un proyecto productivo de esencias naturales llamado, Alivic, con el cual esperan

brindar oportunidades educativas y laborales a muchas victimas de MAP.

Social
El componente social se refiere a las acciones direccionadas para que la victima pueda

reintegrarse a la sociedad, aceptando y adaptadose a su nueva condicion. Este componente se
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subdivide en 4 fases: acompafiamiento psicosocial, afrontamiento de duelos, resiliencia-

aceptacion de la nueva condicidn y reintegracion social. Estas son atendidas por las 5 instituciones.

La primera fase referente al acompafiamiento psicosocial, se identifica como una actividad de
gran relevancia, puesto que todas cuentan con un servicio para atencion psicoldgica para las
victimas, siendo este un peldafio fundamental para que las mismas puedan reintegrarse a la
sociedad y ser un miembro activo y funcional para esta. De acuerdo a lo anterior, cabe resaltar que
las Unicas instituciones que participan en la fase 4 del componente salud clasificado como
rehabilitacion integral y en el apoyo psicosocial de las victimas son CIREC y United for Colombia,
lo cual indica que son las dos instituciones que atienden y participan en todos los aspectos de la
rehabilitacion integral de una victima de MAP, a pesar de ser las 2 Gnicas que no cuentan con sede

en el departamento de Santander.

Para la segunda fase, las instituciones participes en la fase anterior contintan brindando
servicios a las victimas excepto por la Fundacién Hogar Jests de Nazareth, debido a la limitacion
de los recursos y personal con el que cuenta. En cuanto a las demas instituciones, estas cuentan
con profesionales de psicologia y trabajo social que permiten a las victimas completar un proceso
para afrontar los duelos que se les presentan debido a los hechos y su condicion. Por otro lado, es
importante resaltar que, durante las actividades de empatia y entrevistas, se evidencio que ademas
de las instituciones presentadas, son instituciones de caracter internacional las que son participes
en esta fase. Las instituciones gubernamentales en su mayoria, no cuentan con programas que
apunten al logro del componente. En cuanto a la tercera fase, ninguna institucion brinda servicios

especializados para que las victimas completen su proceso de aceptacién de la nueva condicion.
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Finalizando en este componente, se tiene la reintegracion social, encaminada a la orientacion
profesional y vocacional a las victimas, en la cual United for Colombia y CIREC ayudan gracias
a su area de proyectos sociales, en donde se capacitan victimas para que puedan desarrollar

proyectos productivos que les generen autosostenibilidad.

Fortalecimiento

El cuarto componente de la RBC corresponde al fortalecimiento, el cual hace referencia a
actividades que fomentan las capacidades participativas de las victimas y sus familias. Este
componente cuenta con tres fases: la primera comprende temas correspondientes a la ruta de
atencion que deben seguir las victimas de MAP. Para esta fase las instituciones activas son la
Campafia Colombiana Contra Minas y el CICR. La primera, brinda apoyo a las victimas a través
de sus voluntarios y trabajadores, los cuales los enrutan con otras instituciones como CIREC,
principalmente para la atencion de sus necesidades y de su proceso de rehabilitacion integral. En
cuanto a CICR, se encarga de direccionar al paciente una vez fue atendido en un centro de salud,
esto con la intencidn de no sustituir las responsabilidades del estado; de acuerdo a esto, esta
institucion cuenta con gran cantidad de redes y contactos que le permite enrutar a las victimas de

acuerdo a sus necesidades.

La segunda fase, corresponde al direccionamiento en el marco normativo, que para el caso de
este proyecto hace referencia primordialmente a la Ley 1448, por la que se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral contra victimas. Anudado con lo anterior, solo la
Campafia Colombiana Contra Minas realiza actividades con el propésito de acompafiar a las

victimas en esta fase. Esta institucion tiene multiples programas encaminados al tema de
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orientacion juridica, gracias a alianzas con IES como la Universidad Jorge Tadeo Lozano, trabajo
conjunto con la defensoria del pueblo y la participacion de abogados voluntarios; su propésito es
brindar apoyo en el cumplimiento de los Derechos Humanos de la poblacion victima,

principalmente a través de tutelas y derechos de peticion.

Para finalizar este componente, se encuentra la tercera fase correspondiente a la identificacion
de redes de apoyo, para la cual participan de nuevo las dos instituciones de la primera fase, que,
como ya se menciond cuentan con varias alianzas interinstitucionales en pro del cumplimiento de

la rehabilitacion integral de las victimas.

En relacion con lo anterior, se puede resaltar como el tipo de grupo social influye en este
componente, pues el caracter social y sin fines de lucro pone en situaciones criticas y exige a este
tipo de organizaciones encontrar y formar alianzas que les permitan la continuidad de sus

actividades y la consecucion de sus objetivos.

En la Tabla 13, se sintetiz6 la caracterizacion de actores clave teniendo en cuenta los
componentes de laRBC y las fases que comprende cada uno. Esta matriz es un resultado destacado

que direcciond la construccién de la primera estrategia de ASC que se expone en el capitulo 5.
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Tabla 13

Matriz RBC red terciaria

Matriz componentes RBC - Red terciaria

COMPONENTES DE FASES
LA RBC 1 2 3 4
1. Atenciénpre . o Hospitalaria- Recuperacion- Rehabilitacion Rehabilitacion integral
hospitalaria 2 Proceso de protetizacion funcional y actividades e inclusién
SALUD 2. Atencion de urgencias K D s%% la vida diaria.
3. Tratamiento quirargico it () © (:::etf C%%R 7c|rec G”CIrec
inicial del paciente (pre COLOMBIA Sy Unitedfor (A
operatoria) - - @ B coliedtn L.\ COLOMBIA @
SIS PR
Capacitaciones en actividades laborales, productivas y educatlvas -
EDUCACION N HE
Seguimiento de las Afrontamlento de duelos Resiliencia- Remtegramon social
SOCIAL - secuelas Acompafamiento e)citee + Aceptacion de la
FENOMENOLOGIA psicosocial o nueva condicién
@cirec & ey
United for %
COLOMBIA
Direccionamiento en la Direccionamiento desde el Identificacion de las redes de apoyo
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4.1.6 Andlisis de contenido — NVivo® El analisis de contenido es una actividad propia de la
fase de definicion y ahondd en los testimonios recolectados a través del diligenciamiento del
instrumento disefiado para actores clave. El analisis de contenido es “una técnica de investigacion
[que utiliza un conjunto de procedimientos] para hacer inferencias reproducibles y validas a partir

de un texto (de los datos al contexto de los mismos)" (Krippendorff, 1980).

Se utilizo el software NVivo®, el cual “esta disefiado para ayudar a organizar, analizar y
encontrar perspectivas en datos no estructurados o cualitativos, como: entrevistas, respuestas de
encuestas con preguntas abiertas, articulos, contenido de las redes sociales y la web” (QSR
International , 2018). De esta forma, se identificaron palabras, informacion recurrente e insights

clave dentro de lo expuesto por los entrevistados.

Ahora bien, se establecieron categorias de andlisis segun los aspectos abordados desde la
entrevista. Dichas categorias se pueden observan en la Tabla 14 y posteriormente, se analizan las

nubes de palabras suministradas por el software NVivo®.

Tabla 14

Categoria para analisis NVivo®

. N° de la Pregunta
N° Categoria g
pregunta
¢De qué forma las victimas acceden a los beneficios
otorgados por la Organizacion? ;Cudl es la ruta de
Ruta de . ) - .
1 - 4 atencion que deben seguir las victimas de MAP,
atencion N L
cuando se acercan a la institucion a solicitar
informacion o ayuda?
¢Qué instituciones han aportado a los procesos que su
Redes organizacion desarrolla o ha desarrollado con las

6 victimas MAP? ;De qué manera se ha gestionado
apoyo con dichas instituciones? ¢Tienen alianzas
institucionales?

interinstitucionales
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Continuacién Tabla 14.

N° Categoria N° de la Pregunta
pregunta
3 Socializacién de los 3 ¢De qué forma socializan los programas dirigidos a
programas victimas de MAP? ;Como realizan este ejercicio?
¢Cuales son los canales de comunicacion con las
victimas de MAP en aras de transmitir informacion de
4 Canales de 9 interés (campafias, programas, visitas, etc.)? ¢Con que
comunicacion frecuencia utiliza dichos canales? ;Cuales son los
canales de comunicacién que resultan mas asertivos
para esta interaccion a largo de su experiencia?
¢Cudles redes conoce que estdn formadas en el
municipio para la atencion de victimas? Por ejemplo:
5 Redes comunitarias 11 Redes de victimas, redes en la comunidad, redes de
instituciones, movimientos sociales, representantes de
victimas, etc.
¢Se han llevado a cabo campafias para la promocién
Impacto de las e ;
6 < 12 de salud o de sensibilizacion dentro de la comunidad?
campafas T
Si, ¢Cuéles?
Motivacion de las ¢Cudl considera que es la motivacion principal para
victimas para que las victimas de MAP accedan a participar en
7 acceder a 14 programas de rehabilitacion integral?

programas de
rehabilitacion

Con los criterios definidos, se inicid el analisis por nube de palabras para cada categoria. En
la Figura 30, se alude a los procesos, procedimientos y ruta de atencion que debe seguir una victima
para acceder a los programas ofrecidos por cada institucion entrevistada. Se resaltaron palabras
como: victima, atencion, informacion, institucion y organizacion, sin embargo, estas palabras no
aportan ningun tipo de informacién adicional a la que ya se tiene. Por otra parte, las palabras
remitidos, autorizaciones, normativa, personero, municipio, alcalde, personeria y estado,

confirmaron el de las instituciones gubernamentales en los procesos de atencion a victimas.

Por ende, aunque las victimas manifiesten que el acompafiamiento y apoyo por parte de este
tipo de organizaciones es casi nulo, su participacion es necesaria en la ruta de atencion, sin la

declaracion del hecho victimizante ningun paciente podra acceder a los beneficios otorgados por
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el Gobierno ni las instituciones no gubernamentales. De igual forma, las palabras: brigadas,
voluntarios, universitario, hospital, prétesis, paciente, rehabilitacion y servicio, empalman con el

componente salud del proyecto.

o5

Figura 30. Nube de palabras categoria de analisis uno

La Figura 31, corresponde a la categoria de redes interinstitucionales en la cual se cuestion0
a los entrevistados sobre los enlaces y el trabajo colaborativo con otras organizaciones. Algunas
palabras resultantes fueron: proétesis, ortopédica, hospital, clinicos y servicios, aludiendo
nuevamente al componente salud y las instituciones que prestan servicios de este tipo las cuales
fueron caracterizadas en la pagina 72. Por otra parte, las palabras universidad, cooperacion,
estudiantes, practicas, enlazar y emprendimiento, estan enlazadas con el componente de educacion,
dado que universidades del AMB realizan disponen de estudiantes de diferentes especialidades

para el servicio y atencion de las victimas de MAP.
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Figura 31. Nube de palabras categoria de analisis dos

El andlisis de la categoria tres se presenta en la Figura 32, consistio en conocer la forma en
que las instituciones dan a conocer sus programas y los medios de comunicacion empleados. El
mecanismo directo de comunicacion con las victimas es el teléfono celular y las redes
comunitarias, no obstante, los entrevistados manifestaron que realizar trazabilidad documental de

los casos de MAP es complicado al no tener una base de datos sélida y actualizada.
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Figura 32. Nube de palabras categoria de analisis tres
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La siguiente nube de palabras corresponde a la categoria cuatro presentada en la Figura 33, se
visualizo las diferentes estrategias de comunicacion y los canales de informacion empleados por
las organizaciones para contactar a las victimas. EI primer grupo de palabras a destacar fueron:
programas, capacitaciones, apadrinamientos, campafias, contacto, atencion, educacion vy
emergencia, estos términos corresponden a los mecanismos empleados por las organizaciones para
divulgar informacion pertinente en las zonas rurales de Santander. El otro grupo de palabras fue:
conocimientos, articular, transmitir, crear, experiencia, alianzas, adquirir, ayudar, capacitar,
calidad y cobertura, las cuales evidenciaron la preocupacion por parte de las instituciones para
generar procesos de transferencia de conocimiento Utiles y que generen transformaciones sociales.
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Figura 33. Nube de palabras categoria de analisis cuatro.

La categoria de analisis cinco hace referencia a los resultando obtenidos en las entrevistas para
la temética de redes de atencion a victimas conformadas en los municipios. Las redes son eslabones

de apoyo para cada fase del proceso de rehabilitacién, funcionan como una via de comunicacion
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bidireccional y generan beneficios colectivos para los involucrados. Las palabras: publica,
contacto, representantes, movimientos, comunidad, enrutamiento, reuniones, formacion,
programas y unidad, legitiman la existencia de asociaciones organizadas en pro de las victimas de
MAP. Otro grupo de palabras fue: departamento, comunidad, pueblo, residencia, municipios,
comunidad y atomizadas, las cuales simbolizaron la ubicacién geografica y espacial de las redes

mencionadas. En la Figura 34 se expone la nube de palabras para la categoria cinco.
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Figura 34. Nube de palabras categoria de analisis cinco.

La Figura 35 relaciono las campafias de sensibilizacion y promocién dirigidas a la poblacion
victimas de MAP por parte de las instituciones entrevistadas. Estas campafias son acciones
dirigidas para la apropiacién de nuevos conocimientos y para divulgar practicas en interior de la
comunidad. EI primer grupo de palabras sefiald los diversos mecanismos de trasferencia de
conocimiento, tales como: talleres, capacitacion, procesos, dindmicas, juegos, sefiales, sonidos,
charlas, afiches, promocién, video, camparfias y formacion. Para el segundo grupo de palabras se
detectaron los espacios geograficos y la poblacion objetivo de las mencionadas campafias. Estas

fueron: sobrevivientes, comunidad, poblacion, victimas, publico, departamento y alcaldias.
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Figura 35. Nube de palabras categoria de andlisis seis

La categoria siete es la Ultima de este analisis de contenido. En la Figura 36 se abarcaron las
respuestas a la pregunta ¢Cudl considera la motivacion principal para que las victimas de MAP
accedan a participar en los programas de rehabilitacion integral? Los resultados fueron
homogéneos, considerando la principal motivacion el reincorporarse a la cotidianidad personal,

familiar y laboral, sin distinciones ante una discapacidad.

Las siguientes palabras fueron importantes: emprendimientos, formacion, familia, empresas,
actividades, terrenos, recursos, empleo, derechos, certificaciones, asistencia, integral, cultivos,
educacion, atencién y movimientos, los cuales relacionaron las diferentes iniciativas por
reconfigurar el proyecto de vida de los pacientes. El Gltimo aspecto a resaltar, es la motivacion de
las victimas por retornar a las actividades propias del campo y desplazar su cotidianidad a zonas

rurales.
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Figura 36. Nube de palabras categoria de analisis siete.

4.1.7 Mapa de empatia La segunda actividad perteneciente a la fase de definicidn es el mapa
de empatia, en el cual se consolidan las ideas identificadas producto del proceso de inmersion en
el contexto de las instituciones y el de las victimas de MAP las cuales finalmente son el pablico
objetivo de las estrategias. Se realizd un trabajo de clasificacion de las ideas recogidas a través de
la herramienta llamada mapa de empatia. Desarrollada por XPLANE, esta herramienta se define

coOmo;

Una manera facil y sencilla de radiografiar los diferentes aspectos que rodean a nuestro cliente.

Se trata de desarrollar una técnica de visualizacion de los principales aspectos a tener en cuenta
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y que nos ayudaran a establecer los segmentos de cliente a los que queremos llegar. (CEEI ,

2013)

La utilizacién de este método se hizo con la finalidad de comprender a mayor profundidad las
necesidades y requerimientos de las victimas, de tal manera que se identificaran insights que no
son posibles de observar a simple vista. Para poder completarlo se realiz6 un trabajo consciente y
en conjunto por parte de las dos autoras del presente proyecto, en donde cada una aporto ideas para
los cuadrantes del mapa de empatia. Estos cuadrantes son: ;Qué piensa y siente?, ;Qué oye?, ;Qué
ve?, ¢(Qué hace?, ;Qué dice?, esfuerzos y resultados; cada uno de los mismos y su significado se

puede apreciar en la Figura 37.

{Qué
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones
1Qué Qué
OYE? PY VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué
DICEY HACE?
Actitud en pablico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Figura 37. Disefio de un mapa de empatia

Nota: Adaptado de (CEEI , 2013)

En el cuadrante superior, ;Qué piensa y siente? se pusieron ideas relacionadas principalmente
con el acompafamiento y apoyo que reciben por parte de instituciones no gubernamentales, ya que

durante la interaccion con las victimas, estas argumentaron que el mayor apoyo que reciben es
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gracias a este tipo de instituciones que han reunido sus esfuerzos y trabajan en conjunto para poder
atender las necesidades que presentan. Por otro lado, el apoyo por parte de entes estatales no se ha
visto reflejado de una forma tan significativa, tanto asi que en algunos casos se observa un
abandono e ineficiencia en los procesos desarrollados por estas instituciones, ademas de la falta de
confianza que presentan con los funcionarios encargados de llevar los procesos. También, se
resaltan las dificultades que presentan con su protesis, especificamente con la mala calidad y poca
adaptabilidad. Por otro lado, el tema de inclusion social, laboral y adaptacién a un nuevo estilo de

vida, principalmente en sus actividades diarias por limitaciones fisicas.

En el area de la derecha donde se ubica la pregunta ¢ Qué ve?, se anotaron ideas relacionadas
con el efecto que tienen las acciones realizadas por las instituciones a través de sus programas
enfocados a victimas y otras poblaciones vulnerables. Seguido a esto, se resaltaron los temas de
desigualdad social y oportunidades perdidas como resultado del no cumplimiento en la totalidad
de las leyes que cubren los derechos de las victimas, puesto que muchas argumentaron que han
tenido que recurrir a demandas y otras acciones legales para poder acceder a servicios y atenciones

béasicas a las cuales tienen derecho por su condicion.

Prosiguiendo con el proceso de construccion del mapa de empatia, se trabajo en las ideas que
respondieran a la pregunta ;Qué oyen? De acuerdo a esto, se tuvo en cuenta un item muy
importante dentro de este proyecto que es la comunicacién, un post-it de este espacio, se destino a
los medios de comunicacion a los que recurren como en algunos casos la television, la radio y el
celular como el mas frecuente. Sin embargo, las instituciones no suelen utilizar este tipo de medio,

ya que por la limitacion que presentan en sus servicios, no pueden convocar a tantas personas, pero
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si se utiliza por ejemplo para hacer avisos sobre jornadas de salud en el municipio. Saliendo del
tema de la comunicacion, también se resalta lo que escuchan por parte de sus familias y
comunidades, puesto que la mayoria expresa sentirse bien gracias a las palabras de apoyo y a los
mensajes que les entregan dia a dia sus familias y sus comunidades; de igual forma, dicen escuchar
mucho las quejas de otras victimas, las cuales no han tenido la fortuna de ser tan bien atendidas,
pues tienen que recurrio a instituciones gubernamentales y programas del estado que no brindan

servicio de tan buena calidad como las no gubernamentales.

Posteriormente, se acomodaron las ideas que responden a la pregunta ;Qué hace? En este
espacio surgieron ideas sobre las acciones que toman las victimas cuando sufren alguna
incomodidad con su protesis o cuando esta les impide realizar alguna actividad. Para estos casos
recurren a arreglos caseros que les permitan continuar con su vida diaria, ya que acceder a una
nueva protesis o a algan arreglo de la misma, significa una cantidad significativa de tramites que
intrinsecamente involucran gastos que la victima no puede conllevar. También, se resalté lo que
hace la victima para su rehabilitacién integral y retorno a su vida social y laboral, participando en
programas y proyectos brindados por las fundaciones que tienen como objetivo ayudarlas en temas
de salud, educacion y trabajo. Por otro lado, también se anot6 la inconstancia que tienen en sus
procesos de rehabilitacion, ya que se observo que en muchos casos luego de finalizada la fase de

rehabilitacién fisica, omiten los procesos de rehabilitacion laboral, social y educativa.

Seguidamente en la pregunta ¢ Qué dice? Se sostienen post its sobre el inconformismo que hay
hacia los servicios de organizaciones gubernamentales y la falta de interés que muestran los

funcionarios delegados en cada uno de los municipios. En cuanto a un tema de comunicacion, se
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resalta el voz a voz que se genera entre las victimas especialmente cuando existen temas de su

interés.

En cuanto a sus miedos, frustraciones y obstaculos ubicados en la casilla de esfuerzos. Se
identific como un obstaculo las limitaciones que presenta su protesis para realizar sus actividades
diarias y laborales cuando estan ubicados en entornos rurales. Por otro lado, como un obstaculo y
una frustracion esta no contar con la ayuda del estado para completar su proceso de rehabilitacion,
dificultad para poder obtener servicios especializados de salud por parte de las EPS y problemas

al querer hacer valer sus derechos como victimas del conflicto armado.

En contraste, para sus deseos ubicados en la casilla de resultados, la principal motivacién de
poder completar su proceso de rehabilitacion integral, lo que implica que: estén en condiciones
fisicas favorables, cuenten con una estabilidad laboral, estén involucrados socialmente y lograr
junto con sus familias tener acceso a educacion. Para lograr esto, las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales deben contribuir mediante programas que cubran todos

los componentes de la RBC.

El mapa de empatia resultado de lo anterior se puede observar a continuacion en la Figura 38.
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Figura 38. Mapa de empatia
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4.1.8 Notas de insights Estas notas de insights fueron extraidas tras analizar la fase de
familiarizacion con las victimas de MAP y aplicando herramientas propias de la fase de definicion;
estas contienen percepciones de alto impacto y sentido humano. A partir de este momento, se
clasificaron los hallazgos por medio de las lineas estratégicas propuestas por Colciencias y fue el

paso previo que guio la construccion de las estrategias contenidas en el capitulo cinco.

Los procesos de rehabilitacion se encuentran desarticulados de los componentes de la
RBC.

Tema: Transferencia e intercambio de conocimiento.
Fuente: Entrevistas semiestructuradas. )

\_

Las principales redes de intercambio de informacion entre victimas son la mesa de
participacion y la red de discapacidad.

Tema: Transferencia e intercambio de conocimiento
Fuente: Entrevistas semiestructuradas

J

A través de la personeria y alcaldia de cada pueblo se puede contactar a victimas y/o
difundir informacion relevante para ellos.

Tema: Comunicacion
Fuente: Inmersion en el contexto de las victimas.

J

Las instituciones que viajan a los municipios rurales brindan acompafiamiento y
soporte a las victimas y son un puente para comunicacion y difusion del modelo de
servicio.

Tema: Comunicacion
\Fuente: Inmersidn en el contexto de las instituciones. J
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La confianza que tiene una victima frente a una persona o institucion, tiene efecto sobre
la cantidad de personas a las cuales transmite la informacion.

Tema: Transferencia e intercambio de conocimiento.
Fuente: Entrevistas semiestructurada.

J

Los establecimientos educativos funcionan como una plataforma para dar a conocer el
modelo de servicio y alli se encuentran victimas, familiares de victimas y la comunidad.

Tema: Gestion del conocimiento.
Fuente: Entrevistas semiestructurada.

Parte de la motivacion que tienen las victimas al recurrir una institucion es la
formacion en areas que le permitan construir capacidad para trabajar y obtener
recursos para vivir.

Tema: Gestion del conocimiento.

Fuente: Entrevistas semiestructuradas.

La ineficiencia y baja calidad demostrada por los programas y servicios de
instituciones gubernamentales ha generado un desconcierto y poca participacion de las
victimas de MAP hacia los mismos.

Tema: Participacion ciudadana.
Fuente: Entrevistas semiestructurada.

4 )

El contacto directo con las victimas se debe realizar por via telefonica.

Tema: Comunicacion
Fuente: Entrevistas semiestructuradas.

- J

Los procesos de habilitacion e independencia se deben realizar en el espacio cotidiano
en el que habitan las victimas, esto con el fin de generar seguridad y una éptima
apropiacion de nuevas practicas y conocimientos.

Tema: Gestion del conocimiento.
Fuente: Inmersion en el contexto de las victimas.
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4.1.9 Modelo de Apropiacién Social del Conocimiento
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Figura 39. Modelo de ASC
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El modelo de ASC contiene los conocimientos adquiridos a través de la revision bibliografica,
exploracion en literatura gris y lectura de articulos seminales. Dando respuesta al interrogante de,
coémo transmitir un nuevo conocimiento de manera que el receptor se apropie del mismo y lo

emplee para solucionar inquietudes del contexto actual.

El proceso contenido en el modelo de ASC inicia con la generacion del conocimiento por
parte de agentes, los cuales, a través de procesos de innovacion, generan soluciones equitativas
dando respuesta a problemas en su comunidad; los actores son grupo focal de la primera linea de
accion, participacion ciudadana y se clasifican en: ciudadania en general, comunidades cientificas,
industrias culturales, sector productivo y financiero, entre otros. La participacién ciudadana,
definida como “un proceso organizado que posibilita el intercambio de opiniones, visiones e
informaciones entre diferentes grupos sociales, y asi mismo propicia dialogos sobre
problematicas” (Colciencias, 2010); aunado se encuentra el proceso de comunicacion, el cual tiene

por propoésito acercar, compartir y difundir el desarrollo de nuevos proyectos.

Una vez la comunidad u publico objetivo ha sido instruido e informado del conocimiento
generado, se procede a la realizacion de actividades de transferencia e intercambio del
conocimiento, estas son un pilar fundamental para el proceso de apropiacion. En este punto, se
realizan actividades como talleres de transferencia, donde expertos en el tema transmiten al pablico
objetivo el conocimiento generado de tal forma que lo comprendan en su totalidad; también se
desarrollan las capacidades de relacionamiento de los actores, ya que a través de la creacion de
nuevas redes y el fortalecimiento de las ya existentes, el proyecto y el conocimiento, impactara

MAs personas o instituciones.
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Una vez concluidas las actividades de transferencia e intercambio, se considera que el usuario final
de este proceso ya comprende el contenido del conocimiento generado desde la primera linea, por
lo tanto se encuentra en la capacidad de tomar los conocimientos adquiridos para atender
necesidades y resolver problemas y los de su comunidad mediante la gestion del conocimiento;
para esta linea es fundamental el desarrollo de capacidades politicas y de gestion en las
comunidades, de tal forma que con estas, los conocimientos adquiridos y las nuevas y fortalecidas
redes, hagan suyo los resultados de investigaciones y se propongan emplearlo para subsanar
debilidades globales . Este proceso transciende de las aulas académicas y cobra valor al estar a

disposicion de los diferentes segmentos poblacionales para los cuales fue disefiado.

5. Disefio de estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento

Este capitulo se enmarca con la aplicacion de herramientas propias de la tercera fase del Design
Thinking, en la ideacion, “se entrega los conceptos y los recursos para hacer prototipos y crear
soluciones innovadoras. En esta fase, se conciben una gran cantidad de ideas que dan muchas
alternativas de donde elegir como posibles soluciones en vez de encontrar una sola mejor solucion”

(Institute of desing at Stanford , 2016).

En la primera parte de este acapite se despliega la lluvia de ideas producto del proceso creativo
y colectivo del grupo de investigadoras en relacion al contexto estudiado. La segunda parte, expone

la descripcion de las estrategias disefiadas para alcanzar los objetivos de este estudio.
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5.1 Lluvia de ideas

El Brainstorming es un proceso creativo que sirve para impulsar la generacion de un gran nimero
de ideas entorno a un tema especifico. Estas ideas se encuentran infundadas desde las fases de
empatia y definicion; cuanto mayor sea el nimero de ideas generadas, mayor es la oportunidad de

producir una solucion innovadora y funcional. De esta forma, se presentan las ideas obtenidas.

Linea: Participacion ciudadana.

g y

Figura 40. Lluvia de ideas participacion ciudadana

=== | inea: Comunicacion.

Crear infografias con el
fin de difundir el modelo
de servicio en los

Crear material
informativo  sobre el
modelo de servicio, el

Trabajar en con las
instituciones que realizan

cual sera ubicado en las
alcaldias y personerias de

cada municipio.

brigadas y asi enviar un
representante del proyecto
que dé a conocer el modelo

de servicio en cada viaje.

establecimientos de salud
mas cercanos a cada
municipio y en el area
metropolitana.

Dar a conocer el modelo de
servicio a las EPS e IPS
con el fin de enrutar a
pacientes con atencion
prioritaria.

Solicitar a las  EPS
informacion historica sobre
los casos de victimas de
MAP  para  establecer
contacto con los mismos.

Figura 41. Lluvia de ideas comunicacion
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Linea: Transferencia e intercambio de conocimiento.

Formulaciéon de directorio de
instituciones gubernamentales y
no gubernamentales que apoyen
los procesos de rehabilitacion a

victimas, en la cartilla.

Creacion de programas de

lideres influyentes.

Red de alianzas
interinstitucionales.

Campanas y brigadas en los
municipios para promover los
habitos saludables, la
prevencion a posibles minas, la
ruta de atencion integral y el
modelo de servicio.

Figura 42. Lluvia de ideas transferencia de conocimiento

Linea: Gestidn del conocimiento.

Dar a conocer

instituciones educativas

las
de

todos los niveles la informacion
que se brinda en la cartilla para
que estos se conviertan agentes
de apoyo y promuevan
acciones de mejora para

Dar a conocer el rol de cada
institucion en todo el proceso
de rehabilitacion, asi las
victimas conocerd a donde
acudir ante cualquier
eventualidad.

Sensibilizar a empresas que

presten servicios de empleo
para incluir y fomentar la
contratacién de la poblacién
victima de MAP.

Figura 43. Lluvia de ideas gestion del conocimiento
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5.2 Estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento

En este apartado del documento se consolidaron las estrategias disefiadas para dar cumplimiento
al objetivo tres de este proyecto de grado: “Construir estrategias de Apropiacion Social del
Conocimiento mediante la metodologia Design Thinking”. Una vez analizados todos los
insumos obtenidos y con el grupo de investigadores del proyecto raiz, se plasmaron las siguientes
estrategias que dan respuesta a los interrogantes hallados en el proceso metodoldgico, las cuales

tienen un sentido practico, interdisciplinar y humano.

Condensando los capitulos anteriores y los ejes tematicos base de la investigacion se obtiene
como resultados cuatro estrategias de ASC, para las cuales se realizé la descripcion y se disefié un

logo insignia para las cuales se presentan a continuacion:

Estrategia 1: En Red

La estrategia nimero uno, se ha disefiado con el fin de atender los requerimientos de
consolidar una red de atencion interna para el proyecto raiz. Esta red estaria conformada por
instituciones aliadas que cubran todos los componentes de la RBC en las distintas fases del proceso
de rehabilitacion integral, de tal forma, que una victima al solicitar atencion médica, social,

educativa o psicologia, sea enrutado a la organizacion aliada que disponga de estos servicios.

Se logro identificar que el trabajo en redes aumenta las oportunidades de obtener atencion
inmediata y apoya la linea de transferencia e intercambio del conocimiento. Esta nueva modalidad

apalanca el trabajo colaborativo y se enfoca en el bienestar de la victima de MAP. El elaborar la
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caracterizacion y el mapeo de actores clave, permitié avanzar en la consecucion de posibles aliados

estratégicos para la puesta en marcha de la estrategia En Red.

4

n red

Figura 44. Estrategia 1 — En Red
Estrategia 2: Conectados

La estrategia numero dos, surge como respuesta ante la dificultad de ubicar las victimas de
MAP en los ocho municipios seleccionados por el proyecto raiz en Santander. Es pertinente
recolectar informacién actualizada sobre los casos de victimas en el departamento, de tal forma
que los programas, proyectos, campafas y beneficios dirigidos a este segmento poblacional, sean

comunicados y transferidos de forma efectiva.
Esta estrategia busca consolidar una base de datos, la cual se alimente en las brigadas de

atencion en los diferentes municipios, por las instituciones colaboradoras en el manejo de datos y

por la comunidad, fortaleciendo la linea de participacion ciudadana propuesta por Colciencias.

b .4

Figura 45. Estrategia 2 - Conectados
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Estrategia 3: Saber +

Saber + corresponde a la estrategia propuesta nimero tres. Se enfoca en el disefio de material
informativo de tipo educativo sobre el modelo de servicio y datos relevantes para las victimas de
MAP. Se propone que el material contenga ilustraciones y ejemplos lapsos para facilitar el
entendimiento de los pacientes, puesto que es una poblacion con dificultad para leer y escribir.
Este elemento estaria disponible en las alcaldias de los municipios, personeria del pueblo,
establecimientos de salud y redes comunitarias de victimas, siendo los lugares de mayor acopio de
la poblacion objetivo. Ademas, el material estaria promocionado por radio y television local. Esta

estrategia esta acorde con la linea de comunicacion de Politica Nacional de ASC.

Figura 46. Estrategia 3 — Saber +

Estrategia 4: Gurl — Agente de conocimiento

El sentido principal de la estrategia cuatro, es transmitir a las victimas de MAP el modelo de
servicio e informacién importante, a través de agentes de conocimiento en su misma condicién. El
agente de conocimiento, desde su experiencia individual, abordara a la poblacién objetivo y

promovera acciones de cambio que faciliten los procesos de rehabilitacion integral. Durante el
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desarrollo de esta investigacion, se lograron percibir tres items importantes. Primero, las victimas
acuden entre ellas para resolver inquietudes y buscar solucion a necesidades cotidianas, es decir,
aprenden con ejemplos y la experiencia de otros. Segundo, los nifios son un vector de
comunicacion directo; ellos generan recordacion constante ante la informacion recibida, por tanto,
es necesario que ellos acompafien a sus familiares victimas de MAP a las charlas de sensibilizacion
y capacitacion. Por altimo, el voz a voz generado entre las redes de victimas, facilita la
transferencia e intercambio del conocimiento. Dado lo anterior, se hace importante capacitar a un
Guru para generar impacto y recordacion entre la comunidad, sobre teméticas de interés y el

modelo de servicio propuesto.

Figura 47. Estrategia 4 — Agente de conocimiento

6. Plan de Apropiacion Social del Conocimiento

Este capitulo contiene el plan de Apropiacién Social del Conocimiento derivado de las estrategias
presentadas en el capitulo anterior y por el cual se da cumplimiento al objetivo especifico cuatro:

Disefiar un plan estratégico de Apropiacion Social del Conocimiento para las estrategias
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construidas. Asimismo, apoya la supervivencia, viabilidad y crecimiento del proyecto raiz,
relaciondndose con el contexto de las victimas, instituciones y comunidades.

3

Un plan se describe como “un conjunto de acciones coordinadas que se orientan en sus
premisas y fines a la consecucion de resultados” (Valdivia, 2007). Para esto, se planted en primer
lugar el objetivo que persigue cada una de las estrategias y responder a la pregunta: ;A donde
queremos ir? o ¢Qué resultados queremos lograr?; seguido a esto, las actividades planeadas

permitirdn la consecucion de ese objetivo. Ademas, se establecen los responsables, la duracion de

actividades y los indicadores que guian el cumplimiento y desempefio para cada estrategia.

En la Figura 48, se expone el plan disefiado para dar cumplimiento a la estrategia nimero uno,

En Red.
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k.

En red

ACTIVIDAD

Identificar y definir el rol que podria tener cada

OBJETIVO

Disefiar una red de alianzas interinstitucionales con el proposito de
atender los cinco componentes de la RBC.

INDICADOR

11= Numero de instituciones

RESPONSABLE

institucién caracterizada en una red interinstitucional, definidas/ Numero de instituciones  Equipo de
los objetivos que cumplirian y con que otras caracterizadas comunicacion ¥
instituciones se apoyarian. relacionamiento.
Elaborar propuesta para instituciones caracterizadas 12 = Nummero de actividades

donde se ilustren los objetivos, beneficios y acciones aprobadas / Numero de actividades  Equipo de
a  emprender para conformar una red propuestas comunicacion ¥
interinstitucional. relacionamiento.

Compartir la propuesta elaborada con las
instituciones caracterizadas.

13= Numero de propuestas
entregadas/ Numero de
instituciones caracterizadas

Coordinador  de
comunicacién ¥

relacionamiento.
Definir las instituciones participantes en la red T4=Numero de instituciones Equipo de
interinstitucional. participantes / Numero de comunicacion
instituciones caracterizadas relacionamiento.
Disefio y construccion del directorio de instituciones NA Disefiad del
para publicarlo en la cartilla de salud (La cartilla es 1senacor N
.. . . equipo de
resultado de una actividad conjunta del equipo .
comunicacion.

interdisciplinar del proyecto raiz).

DURACION

MES 1 2 3 4 5 6

A1 I

A2

A4
A5

A3 I I I
I

Figura 48. Plan estratégico - En Red

En la Figura 49, se presentan las actividades, indicadores, responsables y duracion para dar

cumplimiento a la estrategia nimero dos.
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OBJETIVO

Consolidar una base de datos actualizada de las victimas de MAP en el
departamento de Santander, la cual se debe alimentar en cada brigada
para lograr identificar posibles beneficiarios del modelo de servicio.

ACTIVIDAD

Establecer  contacto con las  instituciones
caracterizadas en este proyecto que atienden los
componentes de la RBC salud, social y
fortalecimiento.

Solicitar informacion historica de las victimas de
MAP atendidas en los ultimos 10 afios.

Validar la informacidon recolectada de las
instituciones, estableciendo contacto con las
victimas.

Crear una red de trabajo con las instituciones que
realizan brigadas en los municipios de Santander,
con el proposito de participar en las futuras visitas e
incluir nueva informacion de pacientes que atin no se
encuentran en el directorio.

Consolidacion de base de datos actualizada que
incluya nombre de la victima, lugar de residencia,
teléfono celular y tipo de discapacidad.

DURACION

MES 1 2
+1

A2

3 4 5 6

INDICADOR

[1=Numero de instituciones
contactadas/ Numero de
instituciones caracterizadas

2= Numero de instituciones que
brindan informacion/ Numero de
instituciones contactadas

I3= Numero de contactos validados
/ Numero total de contactos

[4=Numero de brigadas asistidas
por institucion / Numero de
brigadas totales por institucion

[5= Numero de contactos
verificados / Numero de contactos
en base de datos.

A3 . 1 |  r [ [ [ [
Ad - | [ [ I | [ |

A5

RESPONSABLE

Coordinador  de
comunicacion  y
relacionamisnto.

Coordinador  de
comunicacion  y

relacionamiento.
Equipo de
comunicacion y
relacionamiento.
Equipo de
comunicacion  y
relacionamiento.
Equipo de
comunicacion y
relacionamiento.

Figura 49. Plan estratégico - Conectados

La Figura 50, corresponde al plan estratégico propuesto para llevar acabo la estrategia nimero

tres, contenida en el capitulo anterior.
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Saber +

ACTIVIDAD

Programacion de temadticas, informacion y frecuencia
de publicaciones y comunicaciones de saber +.

Disefio de plantilla del material de difusion.

Disenio de base del mensaje publicitario para radios
comunitarias de los municipios.

Solicitar los permisos correspondientes en cada
institucién para la publicacién del material
informativo.

Contactar y acordar contrato de transmisiéon con
estaciones de radio comunitarias para difundir
mensaje Saber + en los municipios.

Difusion de mensajes informativos en radios

comunitarias.

Publicacion de material informativo en los diferentes
establecimientos

DURACION

MES 1 2 3 4 5 6
A1 [

A2

A3 .

OBJETIVO

Informar a las victimas de MAP de los municipios de Santander sobre el
modelo de servicio, las actividades y beneficios a los que pueden
acceder por medio de un material informativo que sera ubicado en las
alcaldias, personerias y establecimientos de salud.

MEJOR

»

» » » B »

INDICADOR.

I1 = Numero de publicaciones
realizadas / Numero de
publicaciones programadas

12 = Claridad del canal de
comunicacion®

I3 = Claridad del canal de
comunicacion®

[4= Numero de instituciones con
permiso / Numero de instituciones
contactadas

[5= Numero de estaciones con
contrato / Numero de estaciones
contactadas

[6= Numero de estaciones activas /
Numero de estaciones contratadas

I7=Numero de instituciones con
publicacion del material / Numero
de instituciones con permiso de
publicacion

RESPONSABLE

Equipo de
comunicacion y
relacionamiento.
Disefiador del
equipo de
comunicacion.
Disefiador del
equipo de
comunicacion.
Equipo de
comunicacion y
relacionamiento.
Equipo de
comunicacion y
relacionamiento.
Equipo de
comunicacion y
relacionamiento.
Equipo de
comunicacion y
relacionamiento.

* Medible a través de una encuesta realizada en los eventos programados

A4 I

A5

Figura 50. Plan estratégico - Saber +

La Figura 51, hace alusion a las actividades, indicadores, responsables y duracion del plan

estratégico disefiado para dar cumplimiento a la estrategia cuatro.
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OBJETIVO

Transmitir a las victimas de MAP el modelo de servicio, a través de
agentes de conocimiento en condicion de victima que desde sus
experiencias promuevan acciones de cambio y den a conocer la
importancia de participar en procesos de rehabilitacion.

ACTIVIDAD MEJOR INDICADOR

Identificar en las redes de victimas de cada NA
municipio los posibles lideres a participar en el
programa de agentes de conocimiento.

Trabajador social
del equipo a cargo
de la innovacion..

Contactar a las personas con perfil de lider I1=Numero de personas . .
identificadas y compartir el propésito de la estrategia t contactadas/ Numero de personas dTriiba_]a.d or social
con ellos. identificadas ¢l equIpo a cargo
de la innovacion.
Disefio y preparacion de material educativo para 12 = Claridad del material Trabajador .social
agentes de conocimiento. t educativo* junto al equipo de
comunicacion  y
relacionamiento.
Capacitar a los agentes de conocimiento por medio I3= Nuamero de personas Trabajador social
del material educativo. t capacitadas / Numero de Junto ﬁ_l 3(1}1i90 de
participantes comunicacién  y
relacionamiento.
Crear un taller de lecciones aprendidas donde los I4=Numero de asistentes a los
agentes de cambio socialicen las innovaciones taller de lecciones aprendidas Trabajador y
presentadas desde el proyecto y aborden tematicas de t agentes de
interés para la comunidad. conocimiento.

* Medible a través de una encuesta realizada en las jornadas de capacitacion

DURACION

MES 1 2 3
o
e R —

> o

A5

4 5 6 7

Figura 51. Plan estratégico — Agentes de conocimiento.
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7. Conclusiones

La revision bibliografica realizada en el momento metodoldgico cuantitativo, permitié concluir
que el eje teméatico de Apropiacién Social del Conocimiento se encuentra emergiendo. La
bdsqueda se relaciond directamente con estudios de Transferencia de Conocimiento, salud y
humanidades. No obstante, areas como: informatica, negocios, ciencia, tecnologia e innovacion,
abordan el eje de estudio y presentaron alto porcentaje de documentos. Por otra parte, las practicas
y estrategias de ASC esbozadas en el capitulo 4.1, son intervenciones principalmente del area de
salud y educacion, las cuales guiaron el desarrollo metodolégico del proyecto. Lo anterior devela
que, desde la interdisciplinariedad se fundamentan estrategias de ASC que dan valor a los procesos

de generacion de conocimiento y empoderamiento de las comunidades.

Acorde con el analisis bibliografico, revision de literatura gris, exploracion de articulos
seminales y trabajo de campo realizado, se propuso un modelo de ASC del cual se espera sea una
guia para el proyecto raiz. Las etapas de este modelo son un engranaje entre la inmersién al
contexto de las victimas de MAP, las lineas propuestas por Colciencias en la Estrategia Nacional
de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, los actores en el proceso de
generacion de conocimiento y los receptores del mismo. Por lo tanto, se considera un modelo de

referencia de construccion participativa y holistica.

En el proceso de caracterizacion de actores gubernamentales y no gubernamentales, propio
del momento metodolégico cualitativo, los principales hallazgos encontrados se relacionan a la

ausencia de organizaciones que integren la atenciéon de todos los componentes de la RBC, el
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componente social y de fortalecimiento son los de menor participacién. Otro aspecto a resaltar es
la necesidad de educar a las victimas de MAP sobre la ruta de atencion integral en salud y la red
de instituciones vinculadas en procesos de rehabilitacién para este segmento poblacional; se

percibi6 un desconocimiento colectivo por parte de la comunidad.

El mapeo de actores clave permitid construir la red terciaria de la RBC en el departamento de
Santander y proveer al proyecto raiz con insumos suficientes para consolidar el mapeo social,
enmarcado en el objetivo especifico dos. El protocolo efectuado para cumplir con el mapeo social
incluyo: identificacion de actores clave, diligenciamiento de instrumentos de recoleccion de
informacion, asignacion de roles, analisis de relaciones, taller de mesa creativa y construccion del
mapa final. Este resultado fue producto de arduo trabajo de campo por parte de las investigadoras
y representa la realidad social a intervenir. En cuanto a la metodologia, en particular el
pensamiento de disefio, permitié desarrollar procesos de empatia con actores clave, con las
herramientas que plantea como el brainstorming se generaron espacios de sinergias entre los

actores para generar aportes de vital importancia para el proyecto raiz.

En cuanto a la divulgacién de proyectos, programas, iniciativas estatales, beneficios e
informacion de interés, se atribuye a las redes de victimas y lideres sociales un actor fundamental
para completar los procesos de transferencia y apropiacion del conocimiento. Dada la naturaleza
de las redes y el contexto de las mismas, herramientas orientadas a TIC"s, medios de comunicacion
como periddicos o television son poco eficientes en relacién al voz a voz comunitario y medios
radiales, los cuales tienen mayor cobertura en la poblacion victima y en zonas rurales del

departamento de Santander. Esto corrobora la necesidad de estudiar el contexto, para aterrizar las
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estrategias de intervencion a la realidad de las comunidades, teniendo en cuenta factores o
variables como el nivel educativo de la poblacion victima, edad (dado que un porcentaje
significativo de la poblacion entrevistada es adulta mayor) y acceso a medios de comunicacion, en
este sentido el trabajo de campo fue un factor preponderante en la identificacion de variables y
disefio de estrategias adaptadas al contexto real de la poblacion sujeto de estudio. De igual forma,
asistir a la quinta brigada protésica en la Fundacion CIREC faculté al grupo de investigadoras para
generar un benchmarking del modelo de servicio e identificar elementos utiles, tales como;
brigadas en zonas rurales, comunicacion con las victimas, programas de seguridad econémica,
campafias de inclusion laboral y componentes de la RBC que sean atendidos en concordancia al

proyecto raiz.

Las estrategias de Apropiacion Social del Conocimiento consolidan la visién interdisciplinar
y participativa de los actores clave del proyecto raiz. En ellas se da respuesta a las principales
inconsistencias identificadas en el trabajo de campo del contexto de estudio. Ademas, se ajustan a
necesidades reales del proyecto raiz en cuanto a la interaccion con las victimas de MAP. Las cinco
estrategias son facilitadoras en la gestion del conocimiento y pilares de empoderamiento para la
comunidad. Estas se encuentran en consonancia con las cuatro lineas de la Estrategia Nacional de
Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, el enmarcar las estrategias en un
lineamiento nacional las fundamenta y le da legitimidad al disefio del proceso, ademas, reconoce
la importancia de articular los procesos a los lineamientos nacionales vigentes. Aunado a las
estrategias mencionadas, se disefid el plan estratégico de ASC el cual se adapta a la realidad, es
practico y posible con el alcance del proyecto raiz. El plan busca dar viabilidad a las estrategias y

encaminar al cumplimiento de los objetivos propuestos.
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El cumplimiento de los objetivos de este proyecto de grado fue gracias a la formacion recibida por
parte de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales y las herramientas adquiridas en el
grupo de investigacion INNOTEC. La concepcién humana, holistica, integral y profesional,
permitieron que desde la vision de ingenieria industrial se entreguen resultados que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de las victimas de MAP y aporten a la construccion de una
sociedad de paz. El proceso de formacidon profesional ha sido un factor determinante al momento
de disefiar estrategias, realizar trabajo de campo, el trabajo centrado en lo humano permite que se
refleje la importancia de hacer parte en los procesos a las comunidades, para que estas contribuyan
a su desarrollo enddgeno, las estrategias estuvieron disefiadas con base en los aportes de los
participantes y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, lo cual hace que las
comunidades se apropien de los procesos y que en efecto, dichas estrategias sean acorde a las

realidades de sus contextos.

8. Recomendaciones

Las reducidas publicaciones académicas relacionadas con Apropiacion Social del Conocimiento
en areas sociales y humanas, invita a los actores clave a investigar y desarrollar proyectos
enfocados en estos ejes de estudio. Ademas, se hace necesario la participacion de las comunidades
en procesos de empoderamiento y transferencia de conocimientos generados desde la academia.
La propuesta de modelo de ASC es un referente inicial para dar trazabilidad al proyecto raiz y

busquedas asociadas.
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En cuanto al papel de las instituciones gubernamentales, se hace indispensable reforzar los
procesos de rehabilitacion integral y la credibilidad de los pacientes. Partiendo de la limitacion de
informacidn evidenciada en la identificacion, los actores estatales deben transformarse y avanzar
para ser protagonistas de acciones reales en apoyo a este segmento poblacional. Ademas, deben
vincular a las victimas, lideres sociales y organizaciones, para disefiar y validar propuestas solidas
en pro de la comunidad. Para las organizaciones con las cuales no fue posible acceder a la
entrevista, se recomienda actualizar la informacion expuesta en la pagina web y mejorar la atencion

de correos institucionales dirigidos al publico.

Para el correcto desarrollo de las estrategias disefiadas, es necesario continuar la empatia con
las victimas de MAP, instituciones caracterizadas y mapeadas. Adicionalmente, es necesario
realizar conexion con nuevas instituciones que se identifiquen en el transcurso del desarrollo del
proyecto raiz en el departamento de Santander. La propuesta de valor atafie a la creacion de una
red organizada de instituciones que atiendan todos los componentes de la RBC y que se articulen
unas a otras para completar procesos de rehabilitacion eficientes, por tanto, se debe unificar

esfuerzos y trabajar mancomunadamente para cumplir con las estrategias disefiadas.

Para finalizar, es importante continuar con el desarrollo de proyectos interdisciplinares desde
la academia y fortalecer la vision integral de futuros profesionales, siendo un componente
transversal de desempefio y con enfoque humano. Para los grupos de investigacion de la
Universidad Industrial de Santander, es pertinente relacionarse con investigadores y profesionales
de areas afines que desde su experiencia aborden problematicas actuales con otra perspectiva y

atiendan las necesidades con soluciones reales y acordes a la poblacion de estudio.
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