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file:///C:/Users/w8/Desktop/LIBRO%20TRABAJO%20DE%20GRADO%20M.%20Angélica%20Torres%20agosto%2019.docx%23_Toc80301348
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file:///C:/Users/w8/Desktop/LIBRO%20TRABAJO%20DE%20GRADO%20M.%20Angélica%20Torres%20agosto%2019.docx%23_Toc80301372
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Resumen

Titulo: Revision Sistematica y Analisis Web de Metodologias Aplicadas para la Creacién
de Negocios Orientados a la Innovacion*.

Autor: Torres Machuca, Maria Angélica**.

Palabras claves: Revision sistematica, Innovacion, Exponencial, Modelo de negocio,
Tecnologia.

Descripcion

La dindmica global actual presenta un reto muy grande para las organizaciones que estan
incursionando en la innovacion, la tecnologia cada vez es mas importante en nuestro diario vivir
y el reto es saber adaptarse a ella.

La innovacion exponencial llega a las organizaciones como una oportunidad para dar una
guia de que se deberia hacer y como. La exponencialidad consiste en un cambio de mentalidad
respecto a lo que se ha venido haciendo cominmente, las organizaciones necesitan poder ver que
estan haciendo y en que estan fallando que no deja ver una retribucién en sus utilidades al maximo
como deberia ser.

En vista de lo anterior, este trabajo se desarrolla en base a una revision sistematica de
literatura cientifica sobre el tema de creacion de negocios orientados a la innovacion,
especialmente a la innovacién exponencial, consultando informacion en la base de datos de Web
of Science en lapso de tiempo del afio 2015 a 2020, con el fin de describir las practicas de referencia
orientadas hacia la innovacion e innovacion exponencial. Complementadas posteriormente con un
andlisis de contenido web utilizando la red social Twitter como motor de busqueda y el software
de tweetbinder para recolectar la informacion susceptible actualmente en las redes sociales
respecto al tema de investigacién y de esta manera contribuir a la consecucién del objetivo
principal de estudio.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico - Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director:
Edna Rocio Bravo Ibarra. PhD. Administracion de Empresas.
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Abstract

Title: Systematic Review and Web Analysis of Applied Methodologies for the Creation

of Innovation-Oriented Businesses*.

Author: Torres Machuca Maria Angélica**.

Keywords: Systematic review, Innovation, Exponential, Business model, Technology.

Description:

The current global dynamics presents a very big challenge for organizations that are
venturing into innovation, technology is becoming more and more important in our daily lives and
the challenge is knowing how to adapt to it.

Exponential innovation comes to organizations as an opportunity to provide guidance on
what should be done and how. Exponentiality consists of a change in mentality with respect to
what has been commonly done, organizations need to be able to see what they are doing and what
they are failing that does not show a return in their profits to the maximum as it should be.

In view of the above, this work is developed based on a systematic review of scientific
literature on the topic of business creation oriented to innovation, especially exponential
innovation, consulting information in the Web of Science database in the period of time from the
year 2015 to 2020, in order to describe the reference practices oriented towards innovation and
exponential innovation. Later complemented with an analysis of web content using the social
network Twitter as a search engine and the tweetbinder software to collect susceptible information
currently on social networks regarding the research topic and in this way contribute to the
achievement of the main objective of the study.

* Degree Work
**Faculty of Physical - Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Edna
Rocio Bravo Ibarra. Doctor. Business Administration.
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Tabla de cumplimiento de objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

OBJETIVO

CUMPLIMIENTO

Realizar una revision sistematica de la
literatura cientifica sobre el topico modelos de
negocio, para identificar las practicas de
referencia asociadas a la innovacion
exponencial.

3.1. Fase 1: Metodologia revision

sistematica.

Realizar un andlisis de contenido web
para la identificacibn de metodologias
orientadas al desarrollo de modelos de negocio
asociadas a la innovacion exponencial.

3.2. Fase 2: Metodologia analisis de
contenido web

Disefar el protocolo de revision en el
que se especifiquen los objetivos, criterios de
elegibilidad y los métodos que se utilizaran
para identificar, evaluar y sintetizar los datos.

4. Resultados de investigacion

Elaborar un articulo de caracter
publicable que contenga los hallazgos
importantes de la investigacion sobre el topico
modelos de negocios innovadores.

Apéndice B, articulo cientifico
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Introduccion

Los modelos de negocios que han ido surgido a través del tiempo, han logrado satisfacer
las necesidades de las demandas de bienes y servicios de las comunidades, el objetivo planteado
hace que cada empresa lidere un sistema productivo propio en su quehacer, de acuerdo a sus
inversiones, a su rentabilidad y a la democratizacién de la tecnologia, que en muchas ocasiones
son frutos de experiencias acertadas y otras veces de practicas fallidas, con obstaculos y errores,
que se debe reevaluar y comenzar de nuevo, sin tener bases sélidas y reales que se orienten a un
negocio exitoso. A partir de lo anterior “El problema es que nunca nos han ensefiado coémo hacerlo.
Los éxitos del pasado siempre interfieren con el des-aprendizaje. Por eso es importante que los

lideres creen entornos donde se pueda desaprender” (Toufani, 2018).

Cada dia se avanza en la necesidad de reevaluar los modelos de negocios para que superen
los esquemas tradicionales y sean mas competitivos, que logren beneficiar directamente a los
clientes y consumidores, como lo afirma Toufani 2018: “en poco tiempo los sistemas operativos
estaran inmersos en dindmicas exponenciales caracterizadas por tres elementos comunes: alta
capacidad de adaptacion, alta escalabilidad y capacidad de autogestion’’ (Toufani, 2018), por eso
es importante, la toma acertada de decisiones, la adopcién de nuevas tecnologias, la inclusién de
la economia exponencial, que sean un soporte robusto con crecimiento continuo de las empresas,
que logren dinamizar cada dia méas los procesos productivos. De esta manera “Ya no podemos
confiar en el pasado para predecir el futuro. Necesitamos una nueva mentalidad y nuevos

comportamientos para seguir el ritmo del cambio que nos afectara a todos” (Halpin, 2018).

Lo que implica reaprender, reevaluar, tener siempre la mentalidad exponencial, abierta a

ideas novedosas, que cada dia se superen retos, basados en procesos productivos eficaces y
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eficientes, que tengan impactos positivos sobre las poblaciones que los requieren. Segun Toufani
2018: “El primer crecimiento, importante, se basa en la mejora de procesos y la reduccion de

costes, conceptos ambos validos. El segundo, se basa mas en hacer feliz al cliente” (Toufani, 2018).

La presente investigacion tiene como propoésito seleccionar metodologias aplicadas
acertadas para la creacion de modelos de negocios orientados a la innovacion, ya que se requiere
un analisis detallado en el tema de innovacion, enfocado en la exponencialidad, en la integracion
e identificacion de las metodologias y las herramientas que han sido implementadas en las
organizaciones, al igual que evidenciar casos reales de cémo algunas empresas decidieron
emprender este camino y todos los retos que han superado para llegar a este punto. Para hacerlo,
se requerird una perspectiva diferente, una nueva vision de la organizacién que sea
tecnoldgicamente inteligente, adaptable y que abarque (no solo a los empleados, sino a miles de
millones de personas en vastas redes sociales) como el nuevo mundo en el que operara, y

finalmente transformara, esa vision es la Organizacion Exponencial (Ismail, 2014).

Consecuentemente, este trabajo busca profundizar en el tema de modelo de negocio como
concluyente de la innovacion exponencial a través de la revision sistematica y el analisis web,
datos claves que aportaran cambios significativos que garanticen ajustes necesarios dinamizadores,

adaptables a nuevos procesos, generando empresas cada dia méas escalables y exitosas.

De esta manera, ya teniendo una vision amplia de la perspectiva de la innovacion
exponencial, la investigacion analiza los diversos conceptos que hacen parte del significado global
de ésta, por medio de la revision sistematica de la literatura en la base de datos de Web of Science,
tomando articulos académicos, comprendidos en el periodo del afio 2015 al 2020, para tener la
informacidn e investigaciones mas recientes respecto al término principal de la investigacion

acerca de la innovacién e innovacion exponencial, después de recolectar la informacion
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pertinente, se realizara un analisis de contenido web tomando como motor de busqueda la red
social Twitter, teniendo en cuenta las publicaciones que hacen parte de ella, para extraer el hashtag
con mayor tendencia'y con mas incidencia entre los internautas, relacionado con los modelos de
negocios orientados a la innovacién y finalmente, por medio del software tweetbinder, verificar la

informacidén mas importante relacionada con esta area de estudio.

El anélisis web realizado a través del software dio resultados favorables respecto a la
investigacion de la revision sistemética realizada. Las estadisticas arrojadas, demostraron una
valoracién positiva respecto a las opiniones de los usuarios que utilizaron el hashtag
bussinesinnovation, basada desde diferentes perspectivas. Arrojando datos importantes sobre

estadisticas de influencia, valor econdmico, las cuentas y colaboradores.

Los tweets hechos tuvieron gran acogida en las redes de discusion apoyando las
metodologias propuestas en el presente proyecto, haciendo pertinente este trabajo de grado en este

momento.

La actual investigacion busca que las organizaciones amplien el punto de vista respecto a
los cambios que se han estado presentado en la actualidad, respecto a los clientes, la tecnologia,
los productos y servicios, implementando métodos innovadores y mentes exponenciales, apoyando
a proximos investigadores apoyando en el conocimiento de este nuevo tépico de investigacion y

contribuyendo con la literatura.
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1. Generalidades del proyecto

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad hay diversidad de empresas que ofrecen a los consumidores bienes y
servicios, que necesitan para su diario vivir, estas empresas no cuentan con unas buenas opciones
de oferta, muchas veces debido a que hace falta una buena planificacion o no tienen claro otras
iniciativas que les aporten mas beneficios y mejor rentabilidad, que satisfagan a los clientes y
posesionen a la empresa como lider en la produccion o la prestacion de servicios, segun sea el

Caso.

Aunque las empresas estan tratando de integrar la tecnologia en sus procesos productivos,
aun no tienen esa certeza que el cambio que estan haciendo les garantiza mantenerse en el mercado,
ya gue la idea de innovacidn no es solo saturar el mercado de productos, sino garantizar bienes y
servicios necesarios Yy lucrativos, que tengan un valor real para quienes los adquieran, contando
con las redes de comunicacion, que contribuyan a dar a la comercializacion, que se hace necesaria

para asi ser competitivos en los tiempos actuales.

Hace falta incorporar nuevos conocimientos de los modelos de innovacién que estan
cambiando la dindmica actual y la manera de pensar que favorezcan a las empresas regionales y
nacionales y garanticen efectividad y eficacia en los todos los procesos, como lo han demostrado
los resultados en otros paises, caso particular que se puede exponer, es el trabajo realizado en

Portugal, sobre “la importancia del disefio de sistemas exponenciales para promover la innovacion



INNOVACION EXPONENCIAL 18

social e influir en los estilos de vida colaborativos, presentando el crecimiento de un modelo de
negocio "Disefio de sistema exponencial para la sostenibilidad en el disefio de moda”. EI modelo
comercial en desarrollo del sistema de productos y servicios (PSS) integra las lineas y
contribuciones del disefio exponencial para la sostenibilidad, basado en las 6D de organizaciones
exponenciales: digitalizacion, disimulacion, interrupcion, desmaterializacion, desmonetizacion y

democratizacion” (Ellen, Fletcher, Gansky, 2011).

Por tanto, es importante mencionar, que si no se hacen los ajustes requeridos, no se tienen
grandes oportunidades de competir y cada vez las empresas van a quedar inmersas en bajos niveles
rentables o lo peor a los fracasos, que lamentablemente se pudieron subsanar a tiempo y por
desconocimiento no se hicieron, porque no reevallan y ajustan sus formas de producciones, que
haga que los clientes se sientan motivados a adquirir continuamente los productos, basados en la
satisfaccion de los nuevos avances tecnoldgicos, y contando con el suministro de informacion

referente a estrategias acertadas, en la creacion de modelos de negocio de innovacion.

Por otro lado, por la inexperiencia, no se cuenta con acertadas formas de innovacion que
generen un valor social y econdémico en la actual competitividad global (Amin Toufani, 2019),
como oportunidad que si se han tenido, donde usan el coeficiente de adaptabilidad y llevan a los
negocios a la economia, como optar por “Las investigaciones en tecnologia Blockchain
Technology (BCT) e Internet de las cosas, (Internet of Things) (IoT), que estan experimentando
un crecimiento exponencial en los Ultimos afios, siendo vistos como tecnologias convencionales

que tienen el potencial de revolucionar nuestra sociedad (Wattana, Tharwon, Danupol, 2019).
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De la misma manera se tienen bajos rendimientos econémicos y menos competitividad en
empresas tradicionales (AminToufani, 2019), que no realizan las innovaciones que se requieren
en lareconfiguracion del sistema de actividad a través del cual un CCF (cultural and creative firms)
crea, entrega y captura valor y permite la explotacion de oportunidades empresariales a lo largo
del tiempo; basados en un estudio historico en profundidad de tres empresas lideres que operan en
la industria de los juegos moviles, a saber, Rovio, Zynga y King Digital Entertainment (Paolo,
Luca, 2019). Muchos mas ejemplos evidencian la baja capacidad de reacciones que se limitan
cuando no se buscan estrategias acertadas y valoracién de metodologias, que se plantea con la
oportunidad de desarrollar proyectos, que colaboren en la unificacion sistematica y objetiva de
éstas con el emprendimiento, que aporten material necesario para la estrategia del modelo de
negocio que garanticen la satisfaccion del cliente y que las empresas perduren en el tiempo. Lo
que esta investigacion busca resolver es una pertenencia practica, puesto que se va a enfocar en
resolver problemas reales, a mejorar algo que ya existe, a reaprender metodologias que ya son
antiguas y desactualizadas para potencializar los modelos de negocio tradicionales a modelos
exponenciales; pertenencia teorica, la cual va aportar al conocimiento de organizaciones
exponenciales en un futuro, a través de la informacidn recolectada en la investigacion y plasmada
en este medio; Y por ultimo la pertenencia social, porque este proyecto puede contribuir a mejorar
el disefio o redisefio de modelos de negocios, haciendo que tengan mayor crecimiento, demanda y

estabilidad en el mercado, local y global a través del tiempo.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Realizar una revision sistematica de literatura y analisis web, con el fin de identificar y
seleccionar las practicas de referencia acertadas para la creacion de modelos de negocio orientados

a la innovacién exponencial.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Realizar una revision sistematica de la literatura cientifica sobre el topico modelos de

negocio, para identificar las précticas de referencia asociadas a la innovacién exponencial.

- Realizar un andlisis de contenido web para la identificacién de metodologias orientadas

al desarrollo de modelos de negocio asociadas a la innovacion exponencial.

- Disefar el protocolo de revisién en el que se especifiquen los objetivos, criterios de

elegibilidad y los métodos que se utilizaran para identificar, evaluar y sintetizar los datos.

- Elaborar un articulo de caracter publicable que contenga los hallazgos importantes de la

investigacion sobre el topico modelos de negocios innovadores.
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1.3. Justificacion

El proyecto de investigacion que se desarrollara pretende identificar metodologias
utilizadas para la creacion de modelos de negocios orientados a la innovacion, ya que con la
dindmica actual que mueven a las empresas se requiere buscar formas de ofertar productos y
servicios, que satisfagan a los demandantes, por ello es necesario estar revisando constantemente
opciones que garanticen mejoras en las producciones, tanto en el los protocolos de obtencion de

los productos, como en las formas de mercadeos competitivas y eficientes.

Por otra parte se debe reconocer la importancia de buscar nuevas metodologias, que como
lo afirma Toufani 2018: “en poco tiempo los sistemas operativos estaran inmersos en dinamicas
exponenciales caracterizadas por tres elementos comunes: alta capacidad de adaptacion, alta
escalabilidad y capacidad de autogestion’” (Amin Toufani, 2018), ya que le idea de innovacion no
es solo saturar el mercado de productos, sino garantizar bienes y servicios necesarios y lucrativos,
que tengan un valor real para quienes los adquieran, contando con las redes de comunicacion, que
contribuyan a dar a la comercializacién, que se hace necesaria para asi ser competitivos en los

tiempos actuales.

Es de reconocer que los sistemas productivos mundiales avanzan a pasos gigantescos, a
velocidades exponenciales, como lo denominé Toufani, “economia exponencial o exonomics, y
habla de los siete pilares: personas, propiedad, produccion, precio, poder, politica y prosperidad *’
(Amin Toufani, 2018), se requiere que las empresas reevallen y ajusten sus formas de
producciones, que haga que los clientes se sientan motivados a adquirir continuamente los

productos, basados en la satisfaccion de los nuevos avances tecnoldgicos, y contando con el
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suministro de informacion referente a estrategias acertadas, en la creacion de modelos de negocio

de innovacion.

Dado que el emprendimiento se ha vuelto una forma de innovacion, que generan un valor
social y econémico en la actual competitividad global, es necesario usar el coeficiente de
adaptabilidad y llevar a los negocios a la economia exponencial, por medio de este proyecto se
realizara una valoracion de las metodologias, para hacer una unificacion sistematica y objetiva de
estas con el emprendimiento, aportando el material necesario para la estrategia del modelo de

negocio garantizando la satisfaccion del cliente y que las empresas perduren en el tiempo.

1.4.  Alcance del proyecto

Por medio de un andlisis de contenido con la revision de literatura complementada se
plantea el alcance de este proyecto de investigacién como la identificaciéon de las practicas de
referencia, entendidas como un conjunto de procedimientos l6gicos que se siguen para el
desarrollo de una actividad (Real Academia Espafiola, 2020) o un conjunto de herramientas,
técnicas, recursos, protocolos, procedimientos o manuales (Botella y Zamora, 2017), indagando
como apoyar a la identificacion de metodologias que aporten a las organizaciones llegar a ser

innovadoras e innovadoras exponenciales, este alcance radica en:

- El disefio de un protocolo que permita identificar las practicas de referencia
aplicadas para la creacion de negocios orientados a la innovacion mediante la extraccion, analisis
y caracterizacion de la informacion obtenida al efectuar la revision sistematica de literatura en la

base de datos de Web of Science.
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- El disefio de un protocolo que permita identificar las practicas de referencia
aplicadas para la creacion de negocios orientados a la innovacion a través de la extraccion, analisis
y caracterizacion de la informacion obtenida al realizar un andlisis de contenido web utilizando
como base de busqueda de la red social Twitter y el posterior analisis de hashtags empleando el

software Tweethinder.

- La individualizacion y caracterizacion de las practicas de referencia aplicadas para

la creacion de negocios orientados a la innovacion e innovacion exponencial en las organizaciones.

- La identificacion y descripcién de herramientas, patrones, practicas, conductas o
factores asociados a los modelos de negocios orientadas a la innovacion, inversas en el analisis de
contenido web y la revision sistemética de literatura, usando los protocolos de busqueda

respectivos.

- La elaboracién de un articulo cientifico de caracter publicable, con los principales

resultados de la investigacion.

2. Marco de referencia

A continuacién, se presentan algunos proyectos que han sido bases de estudios anteriores
del topico investigacion de innovacion, que serviran de apoyo para desarrollar la metodologia y el

fundamento tedrico para este proyecto.

2.1. Marco de antecedentes

. Revision sistematica y analisis web de metodologias para la creacion de una cultura

de innovacion por Carlos Javier Jiménez Vargas y Paula Constanza Martinez Eslava. Universidad
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Industrial de Santander. Su objetivo principal: identificar y describir metodologias para la creacion
de una cultura organizativa orientada a la innovacién. Proyecto presentado en el afio 2014, a traves
de una revision sistematica documental, la cultura de la innovacion en las organizaciones, ya que,
segun la literatura, es un factor importante a la hora de medir la productividad en las empresas y

mejorar la calidad en el funcionamiento de las diferentes areas que componen una organizacion.

El resultado del proyecto dio la identificacion de cinco factores determinantes, para que
una cultura organizativa se oriente a la innovacion, los cuales son: el liderazgo, la creatividad, la
confianza, establecimiento de un sistema de recompensas y la estructura organizativa. Ademas,
para cada uno de estos factores se identificaron algunas herramientas y practicas que favorecen la

integracion de estos en el contexto organizativo.

Aunque este proyecto no se encuentra directamente relacionado con el topico de
innovacion del modelo de negocio y negocios exponenciales, sirve como base para llevar a cabo
la metodologia de la revision sistematica y analisis web, porque da a conocer los cinco factores
que debe tener una cultura innovadora en una organizacion y es buena base de comparacion para
conocer si este método fue exitoso en las organizaciones que se implemento, y con base a ese
andlisis hacer una comparacion respecto a las nuevas propuestas que trae la cultura de innovacion

exponencial.

. Revision sistematica de la literatura para la identificacion de determinantes de la
innovacion en el sector salud por Karen Lisseth Alvarez Pulido, Universidad Industrial de
Santander. Su objetivo principal fue realizar una revision sistematica de la literatura para
identificar los factores determinantes que facilitan o impiden la implementacion de iniciativas de

innovacion en el sector salud.
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Este proyecto demuestra la importancia a nivel mundial de como en el sector de la salud,
se ha vuelto un indicador de competitividad, crecimiento economico y bienestar social, por tal
razon las economias desarrolladas y emergentes han descubierto como la innovacion permite
transformar sus sistemas de salud, en nuevos sistemas que garanticen acceso equitativo, mayor

cobertura, mejor financiacion y mejor servicio.

Recomienda que para la investigacion se haga un enfoque estructurado y holistico,
analizando a detalle cada uno de los factores que afectan el cambio en estas instituciones, por lo
general se carece de una clasificacion detallada de los determinantes que facilitan o impiden la

innovacion en la salud y que se pueden aplicar con recursos limitados y con creciente demanda.

La importancia que tiene esta investigacion en cuanto al proyecto que se esta trabajando,
es la base metodoldgica que se manejé en la busqueda de informacion del sector salud para que
los servicios prestados en estas entidades prestadoras de servicios sean mas eficientes, pero
teniendo en cuenta la calidad y la cobertura. Esto es parte fundamental de la exponencialidad,
enfocar la atencion en el cliente, saber escucharlo, estructurar y desarrollar métodos que estén al
alcance de la organizacién para poder dar el mejor servicio, cumpliendo todas las expectativas y

asi crecer a nivel exponencial.

. Disefio de un modelo de gestion de la innovacion para la empresa por Marco
Aurelio Yafiez Gonzales, Universidad Técnica Federico Santa Maria. Su objetivo principal
Disefiar un modelo de gestion de innovacion en la empresa, que promueva Y facilite el desarrollo

de ideas y conocimiento, para generar un portafolio de proyectos que entreguen valor a la empresa.

En esta tesis de grado de maestria, muestra los problemas que las empresas tienen porque

no realizan sus procesos de innovacion de una manera sistematica, para solucionar esto, el autor
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plantea un modelo basado en la creacion de un portafolio de proyectos de innovacion, a través de
un proceso sistematico y continuo, los cuales entregaran nuevos beneficios a la empresa, tanto a

nivel econémico aumentando el nimero de ingresos como en la disminucion de costos.

También se puede evidenciar que, aunque la innovacion se ha mostrado como una
alternativa para que las organizaciones puedan renovarse a través del tiempo, no todas lo estan
logrando, la mayoria demuestran dificultades al llevarlos a cabo, porque acarrean altos costos
ocasionando déficits en los fondos propios y falta de financiamiento externo para las empresas.
Ademas, hace uso de conceptos basicos y muy importantes del topico de innovacion de negocios,
como lo son: la propiedad intelectual, el lean start up, el design thinking, los Key performance

indicators, el cuadro de mando integral y el elevator pitch.

Este proyecto es muy interesante para lo planteado en el topico de estudio de la innovacion
exponencial, porque se observan algunas herramientas actuales que se estan usando a nivel
mundial, de acuerdo con este estudio, son bases fundamentales a la hora de que una empresa

empiece a proyectar sus productos y servicios hacia la innovacion.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Modelo de negocio

El modelo de negocio Canvas de Osterwalder y Pigneur (2013) proporciona una
informacidn instantanea de una empresa y se utiliza principalmente para la innovacion del modelo
de negocios. Debido a su estructura modular, cubre una amplia gama de aspectos internos y

externos de un modelo de negocios a través de términos abiertos.
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Un modelo de negocios es un sistema de actividades que traspasa fronteras y que se centra
en una empresa focal, pero puede abarcar actividades realizadas por sus socios, proveedores y
clientes en la bdsqueda de creacion y captura de valor (Amit & Zott, 2015). Este sistema de
actividad generalmente abarca recursos, transacciones, mecanismos de creacion y captura de valor,
gobernanza y estructura, y una narrativa que conecte estos elementos (p. ej., Bock y George, 2018;
George y Bock, 2011; McDonald y Eisenhardt, 2020; Shepherd y Gruber, 2020; Snihur Y Zott,

2019).

Generalmente la definicion econémica clasifica el modelo de negocios, como modelo de
economia. Eso sugiere que el modelo de negocio define como la empresa genera ganancias, y 10s
principales factores incluyen operaciones, como: planificacién, proceso de recursos humanos y
financieros, gestién de riesgos y mecanismo de operacion interna. La definicion operacional
clasifica el modelo de negocio como estrategia competitiva y de desarrollo. Sus principales
factores incluyen la diferenciacién de productos, la vision empresarial y los socios cooperativos,
los principios de la economia circular (CE), aplicados a los modelos de negocio que apoyan el
intercambio de materiales entre los actores de la cadena de suministro (Bocken et al., 2014) al

tiempo que ofrecen funcionalidades mejoradas (Bocken et al., 2016).

Por otro lado, The Business Model Design de David Teece (2010), centra su mayor énfasis
en la tecnologia subyacente, lo que explica su relevancia para modelos comerciales impulsados
por la tecnologia. Al igual que Bieger y Reinhold (2011) quienes complementan esta estrategia, al
considerar la distribucion del valor interno de la empresa y el concepto de desarrollo, para mejorar

aun mas el modelo de negocio dentro del marco de analisis.

2.2.2. Latecnologiay los modelos de negocio
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En los Gltimos afios, el mundo ha sido testigo del rapido crecimiento del mercado de las
telecomunicaciones mdviles, gracias a la fuerte implementacion de redes de cuarta generacion
(4G) vy al desarrollo de Redes de quinta generacion (5G). Esto ha permitido la introduccion de
nuevos modelos de negocio y tipos de servicios innovadores. Ademas, la flexibilidad y
escalabilidad de la arquitectura de estos. Las redes permiten compartir cualquier tipo de recurso
de red entre operadores de redes moviles y Operadores de Redes Virtuales Moviles. Esto es
compatible con una nueva generacion. Ademas, la evolucion de las redes moviles ha reducido las

barreras a la entrada y facilito las asociaciones.

Chesbrough (2010), afirma directamente que una empresa superior modelo, alrededor de
un producto ordinario es una mejor combinacion que un gran producto utilizado dentro de un
modelo de negocio mediocre. Zott, Amit y Massa (2011) apoyan esta idea al afirmar que los

productos siempre deben complementarse con estructuras comerciales adecuadas.

Por su lado, la tecnologia de la informacion (T1) se esta desarrollando a un ritmo acelerado,
lo que la hace practicamente imposible separar las estrategias de negocio y de TI. En consecuencia,
la estrategia de T1 de una entidad debe integrarse con su estrategia comercial general para que Tl
agregue valor a una entidad. Por ende, es importante que tanto la alta direccion como los
especialistas en TI participen en el disefio, implementacidn, ejecucion y revision de soluciones de

TI, para que ayude a cumplir con los objetivos estratégicos de la entidad (Mari Patterson, 2020).

Amit y Zott (2012), argumentan que la importancia de redisefiar las empresas ha ganado
mayor atencién debido al avance de la tecnologia de la informacion (TI). La aplicaciéon de
novedosas herramientas informaticas ha abierto nuevos canales para colaborar con socios y llegar
a los clientes. Asi, La innovacion incremental se ha convertido en una prioridad menor en

comparacion con la generacion de modelos de negocio. (Osterwalder y Pigneur, 2010). El uso de
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técnicas de agregacion de datos y andlisis algoritmico sirve para extraer valor de los usuarios y sus
pistas de datos (O'Dwyer 2015, 2019, Gabor y Brooks 2017, Langevin 2019, Sadowski 2019,

Bernards 2019a, 2019b).

Uno de los principales ejemplos que se encuentran actualmente son las economias digitales
del "capitalismo de vigilancia” (Zuboff 2019), como en FinTech que se encarga de aglutinar
empresas financieras tecnoldgicas que aportan nuevas ideas, gracias a la tecnologia de la
informacion. Datos de transacciones producidos por pagos digitales y mdviles, es agregado y
monetizado por firmas FinTech, que van més alla de un modelo de ingresos basado Unicamente en

tarifas aplicadas a las transacciones de los usuarios (Maurer y Swartz 2015).

2.2.3. Innovacién

La innovacién es una caracteristica inherente a la sociedad humana. Es especialmente
importante en el surgimiento de una sociedad del conocimiento, donde la creaciéon y
comercializacion de las nuevas ideas apuntalan tanto el éxito nacional como el éxito internacional
de las empresas. Las ideas, los métodos, las estructuras innovadoras, ademas de los nuevos
productos o servicios son los principales impulsores del crecimiento organizacional y econémico.
Las diversas industrias del mundo moderno viven diferentes niveles de esfuerzos innovadores sin
precedentes. Las compafiias contemporaneas producen y ofrecen bienes y servicios de alta calidad
en todo el mundo. En este sentido, se crean nuevos mercados, se extienden los actuales y se cierran
otros mas. El progreso tecnoldgico continuo renueva constantemente los mercados al escenificar

el drama de la creacién y destruccidn de mercados. (Ahmed, Shepherd, L. Garza, C.Garza, 2019).
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2.2.4. Lainnovaciony las empresas

Cuando se habla de la innovacién en las empresas, la cooperacion entre diferentes partes
interesadas, proveedores y clientes, que implica el intercambio de recursos, informacion y
tecnologia, para crear una sinergia, que se traduce en una ventaja competitiva (Fawcett et al., 2008;
Jayaraman et al., 2007; Mahadevan, 2019; Xiang y Yuan, 2019). Para Hernandez et al. (2011), la
colaboracion en realidad ocurre cuando toda la cadena trabaja en conjunto activamente con

objetivos comunes y se caracteriza por compartir informacién, conocimiento, riesgos y ganancias.

Se ha presentado el disefio de modelos de negocios (BMD), como una eleccién que hacen
las empresas (Casadesus-Masanell y Ricart 2010) para alinear con sus estrategias de innovacién
(Saebi y Foss 2015). Esto es particularmente adecuado cuando las empresas enfrentan poca
incertidumbre o limitaciones de recursos (Wiltbank et al. 2006); la recopilacion y el uso de datos
desempefian un papel cada vez mas importante en el crecimiento y el éxito de las plataformas

digitales multilaterales (MSP) de hoy (Isabelle, 2020).

2.2.5. Revisién Sistematica

Las revisiones sistematicas son resimenes claros y estructurados de la informacion
disponible, orientada a responder una pregunta especifica. Dado que estan constituidas por
maultiples articulos y fuentes de informacién, representan el mas alto nivel de evidencia dentro de
la jerarquia de evidencia. Se caracterizan por tener y describir el proceso de elaboracién

transparente y comprensible para recolectar, seleccionar, evaluar criticamente y resumir toda la
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evidencia disponible con respecto a la efectividad de un tratamiento, diagnostico y prondstico.

(Moreno B, Mufioz M, Cuellar J, Domanicic S, 2018).

El proceso de confeccion de una revision sistematica comienza con el planteamiento de
una pregunta clinica especifica y estructurada que determinara los términos que seran utilizados
en la busqueda en las bases de datos y el tipo de articulos Utiles para responder dicha pregunta. La
busqueda, debe ser realizada por dos autores de manera paralela en las bases de datos disponibles,
en literatura gris y expertos.

Una vez obtenida la informacion, se deben seleccionar los articulos y, a partir de los
seleccionados, se obtendran los datos y se realizaran los andlisis criticos y estadisticos de la

informacidn, finalmente exponiendo los resultados del trabajo.

2.2.6. Economia exponencial

Es el sistema en el que las organizaciones desarrollan nuevos modelos comerciales que
emplean tecnologia inteligente para desbloguear un potencial de crecimiento infinito, un
crecimiento que no solo no era posible hasta hace muy poco, sino que ni siquiera era concebible
en base a nuestros viejos modelos comerciales lineales. Ya no podemos confiar en el pasado para
predecir el futuro. Necesitamos una nueva mentalidad y nuevos comportamientos para seguir el

ritmo del cambio que nos afectara a todos, consta de tres componentes:

o Nuevos modelos de negocio: un modelo de negocio disruptivo que reinventa

fusiona o moderniza una industria que desbloquea accesibilidad y oportunidad para sus usuarios.
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. Tecnologia inteligente: la aplicacion de tecnologia que mejora la experiencia del
cliente con cada interaccion.

o Escalabilidad infinita: una opcion para adaptarse a interacciones infinitas. No
requiere desarrollo de capacidad fisica para escalar. Requiere solo un costo incremental nominal,
mientras se mantiene el crecimiento de los ingresos. Sin fronteras.

Los negocios del pasado se basaban en la premisa de propiedad y escasez: personas,
dinero, recursos. Las empresas en la economia exponencial funcionan segun el principio de
abundancia: obtener acceso o compartir funciona mejor que ser propietario. Es lo que les permite
escalar mas rapido de lo que estamos acostumbrados con los modelos tradicionales de

crecimiento lineal.

2.2.7. Latransformacion digital, empresas exponenciales

En el mundo digital actual, las empresas luchan para lograr un crecimiento e innovar
(Sniukas et al., 2016, p. 5). Una razén es que las empresas establecidas se enfrentan a nuevos
actores del mercado que afrontan los retos de una globalidad volatil, incierta, compleja y ambigua
(VUCA World) con mas éxito (Bennett y Lemoine, 2017). Se debe emplear un modelo de negocio
(BM) apropiado para crear y capturar valor de la innovacion subyacente, ya sea tecnoldgica,
radical, abierta o sostenible (Baden-Fuller y Haefliger 2013; Ritala y Sainio 2014; Saebi y Foss

2015).

La digitalizacion juega un papel importante en la contribucion a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. Sin la transformacién de las empresas existentes, los desafios econémicos y
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ambientales del futuro no se pueden resolver de manera sostenible. Sin embargo, existe confusion
sobre las interrelaciones y los términos relacionados con la digitalizacion: modelo de negocio
digital, transformacién y emprendimiento digitales. ;Como se interrelacionan estos términos con
la digitalizacion y como ayudan a las empresas a crecer de manera sostenible? Para responder a
esta pregunta, se identificaron siete términos basicos relacionados con lo digital basados en una
busqueda de literatura estructurada dentro del dominio de la administracion y la economia, a saber:
Digital, Modelo de negocio, Modelo de negocio digital, Tecnologia digital, Innovacion digital,

Transformacién y Emprendimiento digitales (Bican, Peter 2020).

Dada la complejidad y los altos riesgos asociados con la transformacion digital, la tentacion
para algunos lideres empresariales senior es hacer una gran apuesta (una transformacion digital
radical a gran escala) y esperar el mejor (Sebastian et al, 2017; McGrath & McManus, 2020).
Después de todo, se ha instado a los lideres empresariales a tomar acciones audaces para lograr

ventajas competitivas sostenibles, digitales y a gran escala.

La transformacion también es mas glamorosa y emocionante, y las recompensas pueden
ser enormes si tienen éxito. (Anthony, et al, 2019). Sin embargo, la alta tasa de fallas sugiere que
probablemente no sea prudente "apostar la granja” y correr el riesgo de perderlo todo si se puede
evitar. Ademas, se ha argumentado que la mayoria de las ventajas competitivas no son sostenibles
durante periodos prolongados, principalmente como resultado de la imitacion o innovaciones de
la competencia (D’aveni et al, 2010; Li, 2019). ;Existe alguna alternativa o mejor forma de lider
en transformacién digital que el enfoque tradicional lineal del big bang? La investigacion ha

encontrado enfoques que estan surgiendo en algunas organizaciones lideres en todo el mundo.
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Figura 1.

Tres enfoques emergentes para liderar la transformacion digital

Diferencias con los Principales Ejemplos
Enfogues enfoques caracteristicas

tradicionales
Innovar De un proceso lineal Alibaba
experimentando de elaboracién y Usar experimentos Google

ejecucion de para evaluar y Amazon

estrategias a un recalibrar la VMWare

proceso de estrategia y guiar la

aprendizaje iterativo ejecucion.

Y recursivo
Transformacion De una La estrategia se Amazon
radical mediante transformacion desarrolla, evalia y Slack
enfoques radical a una serie de | recalibra con 1D
incrementales. pasos frecuencia mediante | Didi

interconectados la ejecucion.

incrementales para

lograr un cambio

radical de forma

acumulativa.
Ventajas sostenibles Utilizar sucesivas Baidu
dinamicas a través de | Desde ventajas ventajas temporales Uber
ventajas temporales competitivas para crear ventajas ViMWare

sostenibles hasta una | sostenibles de forma | Slack

cartera cambiante de | dindmicay

ventajas temporales y | acumulativa.

transitorias.

Nota: La imagen tomada de (D’aveni et al, 2010; Li, 2019), da un ejemplo de cémo estas
organizaciones exponenciales hicieron sus enfoques para llegar al éxito global que tienen en la

actualidad.

La creacion y entrega de valor deben estar alineadas adecuadamente con la propuesta de
valor con mucha frecuencia, las empresas utilizan un enfoque diferente y tecnologico: Internet.

Para lograr esto, una estrategia exitosa es desarrollar habilidades para aumentar la presencia en
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linea y en debates relacionados con la sostenibilidad, ya sea a través del comercio electronico o

foros.

2.2.8. Modelo de negocio de innovacién y légica dominante

Innovacion del modelo de negocio. No hay una definicion comdn para el término negocio,
la innovacion del modelo esta presente. Johnson (2010, pag.13) y define la innovacion del modelo
de negocio como la capacidad de la organizacién para cambiar en su conjunto. El autor (2010, p.
144) comprende mejor el modelo de negocio y la innovacion como un proceso interactivo
prescriptivo. Asi esta definicion representa la vision procedimental del concepto de innovacion.
Lindgardt y col. (2009, pags. 2) define que la innovacion se convierte en negocio modelo de
innovacion tan pronto como dos 0 mas elementos de un modelo de negocio se refinan con el fin
de agregar valor de una nueva manera. Ademas, en el modelo de negocio las innovaciones son
combinaciones y, por lo tanto, no son tan faciles de imitar como innovaciones de producto o
proceso. Mitchel y Coles (2003, p. 17) entienden el modelo de negocio la innovacion como

proporcionar nuevos productos y servicios a los consumidores.

La base teorica se forma por definiciones, modelo de negocio, modelo de negocio la propia
teoria de la innovacion, asi como el estado de investigacion de la mentalidad organizacional del
modelo de negocio. Por el momento no existe una definicion del término modelo de negocio
(Johnson et al., 2008, pag. 60). Amit y Zott (2001, p. 493) para describir un modelo de negocio
como el disefio del contenido de una transaccion, la estructura y gestion con el objetivo de crear

valor mediante el aprovechamiento de oportunidades comerciales.

El aprovechamiento de las oportunidades de negocio se logra por combinacién de

elementos. Hamel (2001, pag.10) presenta cuatro elementos de modelos de negocio: el interfaz del



INNOVACION EXPONENCIAL 36

cliente, la estrategia principal, la estrategia recursos y la red de valor (que consta de socios y
proveedores). Ademas, Hamel (2001, pags. 10) integra tres elementos mas, que conectan los
elementos mencionados anteriormente uno a otro: el cliente, la configuracion de actividades y los

limites de la empresa.

Esta definicion se centra en los elementos del modelo de negocio y su enlace. Hawkins
(2002, p. 308) define una empresa modelo como una descripcion de como se alinea recursos,
capacidades y procesos de una empresa para desarrollar todo su potencial para un producto
beneficioso o generacién de servicios. Johnson y col. (2008, p. 60) ver en un modelo de negocio
la compilacion de elementos que crean valor. Magretta (2002, p. 4) lo define como el cliente, el

valor para el cliente y como el valor para el cliente se puede proporcionar a un precio razonable.

Mitchel y Coles (2003, p. 17) definen un modelo de negocio como combinacion de
elementos para ofrecer productos y servicios y desarrollar recursos. Osterwalder y Pigneur (2010,
p. 14) definen un modelo de negocio como una caracterizacion de cdmo una organizacion crea
valor, lo ofrece y lo asegura. Rappa (2004) ve en un modelo de negocio una descripcion de lo que
hace una empresa para generar valor, como se coloca una empresa dentro de la cadena de valor y
como gestiona la colaboracion con clientes para obtener ingresos (2004, p. 34). Similar a
Osterwalder y Pigneur, Skarzynski y Gibson (2008, p. 112) entienden un modelo de negocio como
un marco de como una corporacion crea, entrega y asegura valores para si mismo las caracteristicas

relevantes del presentado, como lo muestra la figura 2.



INNOVACION EXPONENCIAL 37

Figura 2.

Definiciones del modelo de negocio

.CARACTERISTICA: II.CARACTERISTICA: IIL.CARACTERISTICA: IV.CARACTERISTICA:
ELEMENTOS E:> PRODUCTOS Y SERVICIOS E> CREACION DE VALOR E> DIFERENCIACION
Combinacion de Desarrollo de productos y Creacion de valor para Logro de una
elementos de una servicios. clientes, socios y |a diferenciacion como
organizacion. propia organizacion. ventaja competitiva.

Nota. Adaptado de ‘’Definiciones del modelo de negocio’’(p.112), por Skarzynski y

Gibson, 2008.

* Combinacién de elementos: la combinacion de elementos es un componente esencial
dentro la definicion de modelos de negocio (Johnson et al., 2008, pag. 60; Mitchel y Coles, 2003,
pag. 17). Otros autores utilizan los términos componentes en su lugar (Hamel, 2001, p. 10) u
objetos y conceptos (Amit y Zott, 2001, pag. 493; Hawkins, 2002, pag. 308; Magretta, 2002, pag.

4; Osterwalder y Pigneur, 2010, pag. 14; Rappa, 2004, pag. 34).

 Productos y servicios: la funcién principal de la combinacion de elementos es el

desarrollo de productos y servicios (Mitchel y Coles, 2003, p.17; Hawkins, 2002, pag. 308).

* Creacion de valor: el objetivo principal es crear y entregar valor y respectivamente
asegurarlo (Amit y Zott, 2001, pag. 493; Johnson et al., 2008, pag. 60; Magretta, 2002, pag. 4;

Osterwalder y Pigneur, 2010, pag. 14; Rappa, 2004, pag. 34).

* Diferenciacion y ventaja competitiva: Los valores creados sirven para establecer al cliente
relaciones y para apoyar la diferenciacion contra competidores (Lindgardt et al., 2009, p. 3) o para

asegurar una ventaja competitiva (Mitchel y Coles, 2003, pag. 17).

Estos retadores se llaman disruptores, que enfrentan mercados establecidos con modelos

de negocios completamente nuevos. Hasta el dia de hoy, las empresas de los titulares amenazados
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significativamente incluso hasta el punto de total destruccion (Matzler et al., 2016, p. 13; Rogers,

2016, pags. 77).

Los autores ven el desarrollo de tales productos y servicios también como un proceso con
el objetivo de diferenciarse de competidores. Osterwalder y Pigneur (2010, p. 136) asi como
Skarzynski y Gibson (2008, p. 111) definen que la innovacion del modelo de negocio se trata de
crear nuevos mecanismos de generacion de valor centrandose en satisfacer al cliente nuevo o
necesidades ocultas. Finalmente, Steenkamp y van der Walt (2004, pags. 4) tienen en cuenta que
la innovacion del modelo de negocio se centra en la creacion de valor por orientacion al cliente.
Para este articulo, la innovacion del modelo de negocio describe un proceso que se renueva por
completo un modelo de negocio o recombina al menos dos elementos de la misma. Para crear y
entregar valor propuesta de una manera que el cliente considere nuevo e innovador hasta cierto

punto. Mitchel y Coles (2003, pag. 17).

Figura 3.

Pasos de la innovacion del modelo de negocio

> > > >

Nota: Adaptado de los cuatro pasos generalmente aceptados de la innovacion del modelo

de negocio (p.48-109), por Schallmo, 2013.

Las empresas orientadas a las partes interesadas tienden a ser lideres incorporando la
sostenibilidad como parte de sus estrategias comerciales a largo plazo y al hacer que deben
considerar los intereses y necesidades de maltiples grupos de partes interesadas (Hutchins et al.,
2019). Por lo tanto, "cerrar el ciclo™ (Stahel, 2019) requiere colaboracion de todas las partes

interesadas y socios a lo largo de la cadena de suministro (Van Burenet al., 2016).



INNOVACION EXPONENCIAL

39

3. Desarrollo Metodoldgico

Las etapas que se llevaron a cabo de manera secuencial para alcanzar los objetivos y los

procedimientos propuestos para la obtencidn, analisis e interpretacion de datos, fueron: la revision

sistematica y el andlisis de contenido web, que se baso en enfoques distintos que permitieron

integrar y sintetizar los conocimientos necesarios sobre el topico de modelos de negocios de

innovacion y negocios exponenciales de manera objetiva y ordenada.

Para el desarrollo de la investigacion de este proyecto se propusieron 4 fases, las cuales

estaban directamente relacionadas con cada uno de los objetivos especificos propuestos, como

base de la investigacion, los cuales respaldaron la informacion encontrada para la investigacion,

como se muestra a continuacién en la tabla 2.

Tabla 2.

Fases objetivo de investigacion

Objetivo especifico

Fases

Realizar una revision sistematica de la
literatura cientifica sobre el topico modelos de
negocio, para identificar las préacticas de
referencia asociadas a la innovacion
exponencial.

Fase 1. Metodologia de la revisién
sistematica

Realizar un anélisis de contenido web
para la identificacion de metodologias
orientadas al desarrollo de modelos de negocio
asociadas a la innovacion exponencial.

Fase 2:
contenido web

Metodologia analisis de

Disefar el protocolo de revision en el
que se especifiquen los objetivos, criterios de

Fase 3: Consolidacién de resultados
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elegibilidad y los métodos que se utilizaran
para identificar, evaluar y sintetizar los datos.

Elaborar un articulo de caracter
publicable que contenga los hallazgos
importantes de la investigacion sobre el topico
modelos de negocios innovadores
exponenciales.

Fase 4: Elaboracion del articulo

3.1. Fase 1: Metodologia de la revision sistematica

La revision sistematica se fundament6 en la metodologia recomendada por Tranfield,

Denver y Smart (2003), los cuales se basaron en la metodologia propuesta por Cochrane

Collaboration y National Health, Service Dissemination, la cual para desarrollar el proceso consto

de tres etapas:

planeacion, ejecucion y elaboracion del informe.

3.1.1. Etapa 1: Planeacion

En la etapa la planeacion, lo principal es tener definidos los objetivos de la investigacion y

la base de datos en la cual se desarrolle la busqueda de articulos (Crossan & Apaydin, 2010).

Tambien, con los criterios de inclusion y exclusion se construira el protocolo de revision, que se

va a tener en cuenta a la hora de seleccionar los articulos de interés que van a formar parte de la

investigacion.



INNOVACION EXPONENCIAL 41

3.1.2. Identificacion de la necesidad de la revision

El reto en las organizaciones ha sido destacarse, es decir lograr que sus iniciativas
innovadoras y propuestas lleguen a ser exponenciales. Actualmente en el mundo, gracias a afios
de estudios han permitido en términos cientificos hacer que la tecnologia avance a pasos
acelerados, al punto que casi todo en las organizaciones, hogares, instituciones educativas, entre
otros, utilicen los medios tecnoldgicos en el diario vivir. En este momento la mayoria de los
tramites en instituciones bancarias, de servicios, entretenimiento, educacion, pagos, entre otros, se
pueden realizar facilmente de manera digital o con comandos de voz, demostrando los cambios
que se han dado desde la forma manual, con demora en tiempo y esfuerzo para hacerlo mucho mas
rapido y facil, repercutiendo en que el estilo de vida de las personas sea mas comodo Yy eficaz.
Pero aun asi el reto no solo ha sido incluir tecnologias, también la parte humana tiene un rol
importante, porque propone una mentalidad diferente en las personas que hacen parte en cada una
de las organizaciones, para llegar a la verdadera prueba que es saber como usarlas para llegar a la

exponencialidad.

La necesidad del analisis se centré en conocer como han hecho las organizaciones pioneras
para llevar sus ideas innovadoras a nivel exponencial, cuales han sido las barreras superadas, en
que se han basado para sobresalir de los demas y cuél ha sido su trampolin para llegar a tener el

éxito y lo mas dificil todavia mantenerlo.
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3.1.2.1. Protocolo de revision. La metodologia desarrollada en el presente proyecto
fue la revision sistematica de la literatura, la cual tuvo como propdsito principal identificar
elementos y/o factores de mayor relevancia en el momento de transformar los modelos de negocio,
a un modelo de negocio innovador y exponencial; ademas, esta revision buscé conocer la
aplicacion de desarrollos cientificos en los afios recientes, que garanticen continuar con la

implementacion en el futuro.

En esta busqueda se obtuvo una serie de indicadores que permitieron analizar el estado en
el que se encuentra la investigacion, tales como: el nimero de documentos publicados por afio, las
areas de conocimiento en las que se ha profundizado, el nimero de documentos publicados por
autores, el nimero de documentos publicados por instituciones y los documentos publicados por
paises. La informacion ha sido obtenida de la base de datos de Web of Science (WOS), a través de

una ecuacion de busqueda, filtrada por un rango de tiempo del afio 2015 a 2020.

Para esta investigacion se tomaron articulos extraidos de Web of Science, que es una de
las bases de datos multidisciplinarias mas importantes a nivel mundial, destacAndose por su
confiabilidad para el andlisis bibliométrico y la consulta de articulos cientificos, ademas permite a
los investigadores lograr visibilidad internacional en su disciplina, asi como reconocimiento por
parte cientifica, para el area de innovacion. Es una de las principales herramientas de busqueda

por la calidad de informacion actualizada de articulos relevantes en esta tematica.

Se elige el rango de tiempo de 2015 a 2020 para contar con informacion actualizada,
alrededor del tema de modelos de negocios, que, segun las busquedas iniciales, revelaron el

incremento de interés en el tema y su respectivo estudio.
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La ecuacion de busqueda que se presenta a continuacion fue construida combinando y
analizando los resultados de varios prototipos de las palabras claves del topico de investigacion,
de modelos de negocios y modelos de negocios exponenciales, en la base de datos de Web of

Science. Se selecciono el prototipo final y se validd con la directora del proyecto.

En latabla 3, se presenta el prototipo de ecuacion de busqueda final disefiada y aplicada en
la base de datos Web of Science, con las cuales se hizo la investigacion. De igual manera en la
tabla 5 se presentan los criterios de inclusion y exclusion, aplicados en la revision sistematica de
la literatura. Estos criterios se establecieron siguiendo la documentacion PRISMA. La guia
PRISMA, muestra un listado de items que debe seguir el desarrollo de una revision sistematica,
que desee garantizar el valor cientifico en la investigacion y asi evadir imparcialidades a la hora

de seleccionar la informacion.

Tabla 3.

Ecuacion de busqueda utilizada para la revision sistematica de literatura en la base de

datos de Web of Science

TEMA: [(Business model NEAR/3 “’innovation’’) OR (Business model NEAR/3
“’exponential’’) OR (Business model NEAR/3 “’exponential business model’”) OR (Business
model NEAR/3 “’scalable business model’’) (Business model NEAR/3 “’systems dynamics’’)
OR (Business model = NEAR/3 “’adaptability’’) OR (Business model = NEAR/3
“entreprencurship’’) OR (Business model NEAR/3 “’knowledge’’) OR (Business model
NEAR/3 “nano economics’’) OR (Business model NEAR/3 “’economy emerging’’) OR
(Business model NEAR/3 “’virtual’’) OR (Business model NEAR/3 “’design’”) OR (Business
model NEAR/3 “’creation’’) OR (Business model NEAR/3 “’generation’’) OR (Business model
NEAR/3 “’build’’) OR (Business model NEAR/3 “’develop’’) OR (Business model NEAR/3
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“upgrades’’) OR (Business model NEAR/3 “’technology’’) OR (Business model NEAR/3
“’startups’’) OR (Business model NEAR/3 “’revolution’’) OR (Business model NEAR/3
“’blockchain’’) OR (Business model NEAR/3 “’networks’) OR (Business model NEAR/3
“platforms’”) OR (Business model NEAR/3 “’digital’’) OR (Business model NEAR/3
“’connected’’) OR (Business model NEAR/3 ‘’market power’’) OR (Business model NEAR/3
“’ecosystem’’) OR (Business model NEAR/3 “’exponential enterprises’’) OR (Business model
NEAR/3 “’co evolution’”) OR (Business model NEAR/3 “’disruptive technologies’’) OR
(Business model NEAR/3 “’just in time’’) OR (Business model NEAR/3 “’exponential
growth’’) OR (Business model NEAR/3 “’interlocking platforms’”) OR (Business model
NEAR/3 “’nano technology’’) OR (Business model NEAR/3 “’cryptocurrencies’’)]

Nota: Ecuacion de busqueda realizada para la recoleccion de informacion en la base de

datos.

Siguiendo con el proceso de descripcién del analisis bibliométrico, una vez se ingreso la
ecuacioén de busqueda a la base de datos Web of Science, se procedio a depurar los resultados de

tal manera que correspondieran los criterios de elegibilidad propuestos.

Tabla 4.

Criterios de inclusion y exclusion estimados para la revision sistematica de literatura

CRITERIO INCLUSION EXCLUSION
Bases de datos Web of Science.
Periodo de Tiempo Enero 2015- abril
2020
Idioma Inglés, idioma Otros idiomas
representativo en la
publicacién de

investigaciones cientificas.

Espariol,
considerando la necesidad
de integrar la informacion de
paises en desarrollo
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Tipo de documento Articulos, por Libros, editoriales,
considerarse  fuente  de revisiones, noticias,
informacion con estructura memorias, otros.
cientifica rigurosa, que se
encuentran  con  acceso
abierto.
Delimitacion  del Innovacion en Documentos no
area de estudio empresas con miras a la relacionados con la

exponencialidad.

innovacion en
organizaciones
exponenciales.

Aspectos del topico

Implementacion de

Descripcion de

de estudio iniciativas de innovacion y procedimientos ambiguos o
cambio. desactualizados.
Proceso de
innovacion.

Caracteristicas de la
innovacion, del entorno de
las organizaciones y de los
usuarios que las adoptan.
Nota: Descripcion criterios seleccionados para llevar a cabo la investigacion.

3.1.2.2.

verificar la calidad en la valoracién de los articulos seleccionados, se crearon 4 criterios.

Criterios de calidad para los articulos de la revision sistematica. Para

. En la investigacion se demostrd la iniciativa innovadora en las organizaciones
exponenciales actuales, las cuales sefialaron, como el uso de las tecnologias y los recursos

humanos han hecho parte fundamental de ellas.

. En la investigacion se definid cuéles fueron las técnicas utilizadas para llevar a cabo

los procesos de innovacion exponencial en sus respectivas organizaciones.

. En la investigacion se dio una contribucion tedrica significativa, la cual presento
los factores y ejemplos de pasos importantes a la hora de conformar una organizacion exponencial

innovadora.

. En la investigacion se evidencié la importancia del rol humano en las

organizaciones exponenciales, las capacidades, habilidades y destrezas que conlleva una persona,
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como también el entorno empresarial, social y local necesario para fomentar un ambiente de

innovacion en una organizacion exponencial.

3.1.3. Ejecucion

En esta etapa se hizo la identificacion de articulos por medio de la ecuacion de busqueda,
utilizando las palabras clave relacionadas con el topico de investigacion, luego se realizé un
listado, seleccionando y evaluando los articulos que aplicaron en el topico, de acuerdo con la
revision de los criterios descritos en la etapa de la planeacion. Para finalizar, se desarrollo la fase

de seleccidn de datos e informacion que fueron Gtiles en los articulos y su respectiva recapitulacion.

La base de datos seleccionada para la revision sistematica fue Web of Science, por la
robustez de informacién y calidad de articulos publicados a través de las ciencias
multidisciplinarias, obteniendo asi una vision mas clara respecto a la innovacion exponencial.
También con esta base de datos se facilito la gestion eficaz de los recursos cientificos electronicos,
que se han destacado por tener convenios con fundaciones publicas y privadas, cuya mision es
impulsar a la ciencia y la innovacion, promoviendo su acercamiento a la sociedad y dando
respuestas a las necesidades de la tecnologia y empresa, fomentando la cultura de la ciencia y

desarrollando un analisis métrico de la innovacion exponencial.

La ecuacion de busqueda planteada para la investigacion (Figura 4), fue aplicada en la base

de datos Web of Science, obteniendo 2.083 resultados.
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Figura 4

. Proceso de seleccion de articulos para la revision sistematica de la

ISI Web of Science

2.083
documentos

Filtro por periodo de tiempo e idioma

894 documentos

Filtro por afio de

541 documentos

Filtro por drea y tdpico de estudio, valoracién por

499 articulos

N1: 450 Articulos
Innovacion

Valoracidn por resumen y criterios de
calidad

Articulos Excluidos:
235 Texto completo no disponible
120 Duplicidad

55 No curmnlimiento de calidad

n= 65 Articulos
para revision

Nota: En la figura 4, se desglosan los resultados de los articulos para la revision, obtenidos al
aplicar los filtros mencionados anteriormente.
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De los 2.083 resultados que arrojo la busqueda en la base de datos con la ecuacion, se les
aplicé los criterios de inclusion y exclusion: periodo de tiempo, idioma, tipo de documento y
acceso abierto, logrando disminuir la muestra a 894 resultados, de articulos pertenecientes a la

base de datos Web of Science.

3.1.3.1. Evaluacion de calidad en los articulos seleccionados para la revision
sistematica de la literatura. Una vez obtenidos los resultados en la base de datos, se hizo la lectura
de los abstract o resumen que contienen cada uno de los documentos, desplegando toda la
informacién y comprobando si estos cumplian con los criterios de calidad sefialados. Se
descartaron 353 documentos al hacer la basqueda por el criterio de fecha y afio de publicacion de
los Gltimos 5 afios y por el criterio de acceso abierto, en los cuales no se podian encontrar el
documento completo, y luego se eliminaron 42 al hacer la busqueda por articulos. Otros 261 fueron
excluidos por no cumplir los criterios de aspectos del topico de estudio y delimitacion del area de
estudio. La mayoria de los articulos encontrados demostraron que el uso de la tecnologia ha sido
parte fundamental para el crecimiento, productividad y rentabilidad de las organizaciones hoy en
dia, como también el recurso humano, “’el secreto de las empresas sera atraer o llegar a los clientes
con especialistas que puedan ayudarlos a tomar decisiones informadas. Para ello sera fundamental
que los asesores o0 estén bien informados y tengan un nivel educativo que les permita interactuar
con publico cada vez mas sofisticado, que acudira al vendedor humano cuando no pueda encontrar
respuestas satisfactorias en internet’> (Andrés Oppenheimer). Finalmente se seleccionaron 65
articulos para el desarrollo de la revision sistematica. La Figura 3 detalla el proceso que se llevo a

cabo para seleccionar los articulos que constituyen el cimiento tedrico de esta investigacion.
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3.1.3.2. Extraccion y sintesis de datos para la revision sistematica. A los 60
articulos seleccionados se les realizo la respectiva evaluacion, con la lectura completa a todo el
documento y se extrajo la informacion que se considerd importante para el cumplir con el
objetivo del proyecto, es importante aclarar que se utilizé un método manual, ya que no se
contaba con un software de analisis de contenidos al alcance.

Para la ultima subetapa de ejecucion de la revision sistematica se estudio la informacion
codificada y se sintetizaron los resultados de la investigacion. Estos resultados se presentan en

detalle en el numeral 3.2 y 3.3 de este documento.

3.1.4. Reporte y diseminacion de resultados de la revision sistematica de la literatura

En esta etapa final se muestran los resultados derivados del proceso de revision sistematica,
conocida como contextualizacion de la investigacion; estos resultados se dividen en dos secciones:
en la primera seccion, con el uso de la ecuacién de busqueda bésica, se presentan los resultados de
un andlisis bibliométrico realizado al compendio de articulos obtenidos de la base de datos Web
of Science. En la segunda seccion de resultados se presenta la sintesis del analisis de contenido

realizado a los 65 articulos seleccionados.

3.1.5. Practicas de referencias asociadas a la innovacién y a la innovacién

exponencial

A continuacion, se describen las practicas de referencia asociadas a la innovacion y a la
innovacion exponencial encontradas después de la revisién sistematica y analisis web, en donde

se identificaron los principales autores que hicieron aportes significativos al tema de estudio.
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Tabla 5.
Principales practicas de referencia asociadas a la innovacién y a la innovacion
exponencial
REFERENCIA DESCRIPCION

TITULO: Practica experimentacion con
el modelo de negocio

ARTICULOS: Leading digital
transformation: three emerging approaches for
managing the transition.

The Platform Political Economy of
FinTech: Reintermediation, Consolidation and
Capitalisation.

La estrategia se constituye como la
direccidn general, el proceso y el destino final se
evallan y reajustan constantemente, por medio de
la ejecucion haciendo uso de la inteligencia
emergente.

Lo anterior permite probar nuevas ideas de
forma econdmica ’si una idea funciona, ampliela
rapidamente; si no, pase a otras ideas y no habra
perdido mucho’’ (ejecutivo senior de Alibaba).

De acuerdo con Li (2020), esta practica
aumenta significativamente la probabilidad de
ofrecer excelentes resultados a través de nuevas
estrategias y operaciones habilitadas por las
tecnologias digitales. Ademas, ha demostrado ser
mucho mas efectiva que los enfoques lineales

tradicionales.

TITULO: Practica transformacion
digital a través de la digitalizacion.
ARTICULOS: Exponential Innovation
through Digital Transformation.
An Eco-Systematic View of Cross-
Sector Fintech: The Case of Alibaba and

Tencent.

De acuerdo con Vlatco (2018) la
digitalizacion se constituye como un habilitador y
facilitador clave para la innovacion exponencial
que se presenta en tres (3) dimensiones (modelos
de negocios, de interacciones y experiencia y
operaciones). Todas estas dimensiones deben ser
consideradas en un enfoque integrado para lograr
los mejores resultados, ademéas es importante
entender que la digitalizacion no es una accién
puntual ya que el mercado y la sociedad cambia.
Por tanto, el ciclo de transformacion digital

siempre requiere iteraciones.
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Modelos

aprovechar la tecnologia para transformarlos, un

de negocios: se trata de
ejemplo podria ser aumentar los servicios digitales,
de tal forma que complementen al producto o
servicio original o creando nuevos productos o
servicios gque aprovechen la tecnologia y tengan la
informacion digital en el centro.

La digitalizacibn de interaccién vy
experiencia: consiste en mejorar de la experiencia
de los usuarios y los clientes.

La digitalizacion de operaciones: se trata
de digitalizacion a los procesos operativos
centrales de una empresa o entidad, normalmente a

partir de la automatizacion.

TITULO: Ventajas sostenibles
dinamicas a través de una cartera en evolucion
de ventajas temporales.

ARTICULO: Leading digital
transformation: three emerging approaches for
managing the transition.

Consiste en buscar cada vez mas ventajas
temporales sucesivas al experimentar con una
cartera en evolucion de innovacién incrementales

Yy, a veces, radicales.

TITULO: Integracion del modelo de
capacidades dinamicas.

ARTICULO: Bussiness models and
Dynamic capabilities

Segun Teece (2017) “los modelos de

negocio estdn habilitados por capacidades
dindmicas en el sentido de que una organizacion
con capacidad dindmica podra implementar, probar
y perfeccionar rapidamente modelos comerciales
nuevos y revisados”. Ademas, las capacidades
dinamicas fundamentales para garantizar una
implementacion exitosa se basan en la gestion del
disefio arquitectdnico, orquestacion de activos y
funciones de aprendizaje. El paso inicial para la
empresa (innovadora) es detectar la presencia de
clientes con necesidades aun no satisfechas

dispuestos y capaces de pagar por un producto o
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servicio que pueda rectificar su situacion. Para
luego, a través del modelo de negocio proporcionar
al cliente una

solucion que puede soportar un precio lo
suficientemente alto como para cubrir todos los

costos y dejar una ganancia satisfactoria.

TITULO: Servitalizacién digital.
ARTICULO:  Digital

Crossing the perspectives of digitization and

servitization:

servitization

Se relaciona con la transformacion de
productos a servicios, esta profundamente
arraigada con los mecanismos de generacion de
valor de la empresa de productos ( Baines et al.,
2007 ;Teece, 2010 ) y actiia como manifestacion de
la estrategia comercial de la empresa (Cortimiglia,
Ghezzi y Frank, 2016 ; Kastalli y Van Looy,
2013).

TITULO: Aplicacion de procesos de
innovacién y transiciones sociales.

ARTICULO: Towards a sufficiency-
driven business model: Experiences and
opportunities

Las empresas desarrollan constantes
practicas en la que ir mas alla de la ecoeficiencia
(ahorro de energia y materiales) es fundamental,
para incluir nuevos enfoques mas radicales tales
como la 'suficiencia’, que se centran en reducir la
demanda absoluta al influir y mitigar el
comportamiento de succion (Bocken et al.,
2014 ) . Como Ehrenfeld (2000). 'El reto para las
sociedades industriales no es simplemente para
reducir con-consumo, sino transformar la
naturaleza de lo que consumimos para gque tanto los

seres humanos como los sistemas pueden
prosperar”.
TITULO: Ciencia ficcion o la ficcion De acuerdo a las investigaciones

organizacional especulativa.

realizadas por Furr et al., (2019) la préactica es
aplicada en empresas como Pepsi y Svensk, casos
de éxito, es utiliza principalmente para verificar si
la transformacion va en la direccién correcta,
consiste en contar una historia eficaz para motivar
y lograr cambios de comportamiento.

Nota: Resumen de las principales referencias encontradas asociadas a la innovacién e
innovacion exponencial de la revision sistematica. Usadas para dar cumplimiento al primer

objetivo especifico de la actual investigacion.


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#6
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#6
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#7
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#6
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#6
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#6
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#6
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#21
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#21
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3.2. Fase 2: Metodologia anlisis de contenido web

3.2.1. Disefio de la revisién sistematica de la literatura

Para determinar el alcance y la eficacia de la investigacion, se definié que el enfoque de la
revision sistematica de la literatura estaria encaminado a la identificacion de los factores que tienen
mayor influencia en la ejecucion de iniciativas innovadoras a nivel exponencial. Con este enfoque
se respaldd la pregunta de investigacion (Qué es lo que hace una organizacion que aparte de

innovadora llegue a ser exponencial?

Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion, se establecieron las palabras que
integrarian la ecuacion de basqueda. El proceso de esta seleccidn inicio con la codificacion de las
palabras claves (keywords) relacionadas con el objetivo central de la investigacion. El listado
resultante de palabras clave (mas de 70), fueron consultadas a través de charlas de innovacion
exponencial expuestas principalmente por el pionero en hablar de este tema Amin Toufani, de

Singularity University, con el propoésito de validar las palabras existentes e incluir palabras nuevas.

La busqueda de palabras claves se basaron y desglosaron de las economias de la

abundancia expuesta por Amin Toufani, las cuales se representan en la siguiente figura.
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Figura 5.

Estructura de las economias de la abundancia por Amin Toufani, para estructurar la

ecuacion de busqueda de la investigacion

| |
ersonas roduccion oder rosperidad

EXONO
MICS

ropiedad recio olitica

Nota: La estructura de economia por Amin Toufani presenta los siete pilares fundamentales

en la que se basa la economia exponencial.

Posteriormente, se procedio a establecer los operadores boléanos y de posicidn, operadores
necesarios para establecer los criterios de busqueda y determinar que palabras articularian el
rastreo y la captura de informacién. Con este objetivo, se consideraron las caracteristicas de
busqueda propias de las bases de datos de Web of Science, y se seleccionaron los siguientes
operadores: NEAR para mostrar resultados que contengan proximidad para mostrar los resultados
gue contengan juntos los términos de la ecuacion de busqueda y OR para mostrar resultados que

contengan al menos uno de los términos especificados en la ecuacion de busqueda.

Utilizando los operadores descritos y las palabras claves tomadas de Amin Toufani, figura
5, se construyd la ecuacion de busqueda considerando las tematicas planteadas, las cuales
proyectan que el proceso para llegar a la exponencialidad requiere de un conjunto de factores,

(personas, propiedad, produccion, precio, poder, politica y prosperidad), para implementar
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iniciativas de cambio que tienen como objetivo principal y es llevar las organizaciones, a ser

innovadoras y exponenciales.

3.2.2. Exposicion de los resultados

Posteriormente se procedio a la clasificacion de la informacion obtenida para la elaboracion
del informe, en el cual se destacan los resultados mas relevantes adquiridos mediante los articulos
cientificos, sitios web y libros, con el fin de identificar las principales metodologias utilizadas
actualmente para la innovacion exponencial (Ver capitulo 4.2 Resultados analisis de contenido

web).

3.3. Fase 3: Consolidacién de resultados

Una vez desarrolladas las etapas anteriores, se realizO una retroalimentacion de las
principales contribuciones conceptuales o tedricas de la revision de la literatura, mediante una
organizacion de las herramientas y metodologias que avivan la innovacion, e innovacién
exponencial, fortaleciendo los resultados obtenidos del analisis web. Segin Codina (2018),
también se ‘’pueden identificar patrones y tendencias, promover y apoyar recomendaciones,
incluso generar explicaciones que den soporte a teorias o hipotesis que puedan generar a su vez,

nuevas investigaciones’’. (Ver apéndice A).
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3.4. Fase 4: Elaboracion del articulo

Para finalizar ya con la informacion obtenida de las fases anteriores debidamente
consolidada, analizada, estructurada y caracterizada, se procedio a elaborar el articulo cientifico
de caracter publicable, en el cual se exponen las conclusiones y hallazgos méas importantes de la
investigacion, teniendo en cuenta la respectiva normatividad y estructura que exige el formato de
la Revista de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (RIDI), a la cual va a ser enviada, realizando

todos los arreglos adecuados de acuerdo a sus condiciones y politicas. (Ver apéndice B).

4. Resultados de la investigacion

4.1. Resultados revision sistematica
Para esta etapa de la revision sistematica se identificd, seleccion6 y evallo las

investigaciones existentes significativas que contribuyen al sentido del topico de innovacion, e
innovacion exponencial. Para esto se desplegaron en 5 subetapas, que se explican a detalle a

continuacion.

4.1.1. Bibliometria revisién sistematica

El andlisis realizado a la parte de obtencidn literaria y cientifica sobre las organizaciones
innovadoras e innovadoras exponencialmente permitié identificar la naturaleza, la importancia y
las tendencias investigativas del topico a nivel mundial. Para este andlisis se consideraron los
indicadores bibliométricos de: documentos publicados por paises, niUmero de publicaciones por

autores, documentos publicados por areas de conocimiento, nimero de documentos publicados
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por afo, y numero de documentos publicados por Organizaciones/Instituciones; en el periodo
comprendido entre enero del afio 2015 al mes de abril de 2020. Estos indicadores bibliométricos
son sugeridos por Patel etal, como los indicadores representativos para identificar la actividad

académica de un pais o institucion y valorar el nivel de desarrollo de una tematica.
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4.1.1.1. Indicador de distribucion geografica de publicaciones sobre

innovacion exponencial.

Figura 6.

Documentos publicados por paises
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Nota: La figura 6, muestra como el tema de innovacion exponencial es un tema que ha
ido creciendo en los ultimos 5 afios a nivel mundial. Este interés se evidencia a en la gréfica.

Fuente: Vos Viewer.

Con esta clasificacion, se pudo evidenciar que el pais con mayor nimero de articulos

relacionados en esta area de estudios es Inglaterra con 99 articulos, lo que representa el 19.261%
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del total de la busqueda, seguido de Estados Unidos con 60 articulos y el 11.673%; resultado del
respaldo econdmico y las buenas inversiones a la investigacion cientifica que se da en los paises
desarrollados. Es importante mencionar que Estados Unidos cuenta con la Universidad de
Singularity, pionera en trabajar en innovacion exponencial y en informacion referente a estos
temas, estudios se han enfocado en 10 principios fundamentales, los cuales llevan al cambio de la

organizacion de una simple innovadora a una exponencial.
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4.1.1.2. Indicador de publicacion de articulos por autor sobre la innovacion

exponencial.

Figura 7.

Numero de documentos publicados por autor
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Nota: La grafica muestra la relacion estrecha que hay respecto al nimero de publicaciones

hechas por cada uno de los autores. Fuente: Web of Science.

En la figura 7. se relacionan los principales autores, que han publicado articulos en estos
altimos cinco afios, referentes a la innovacion de los modelos de negocio, orientados a la
exponencialidad de los cuales se destacan dos autores, cada uno con cinco articulos, los cuales son
Adam Jablonski y Marek Jablonski; seguido de otros ocho autores que se han caracterizado por
publicar tres articulos cada uno, segun lo anterior no es comdn encontrar gran cantidad de articulos

exclusivos a esta tematica.
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4.1.1.3. Indicador de documentos publicados por areas de conocimiento.

Figura 8.
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Nota: En la figura 8, se observa que la Administracién (Management), es el area mas
grande con mayor numero de articulos publicados en los Gltimos 5 afios, en total 119, es decir es

el area con mas estudios relacionadas con la innovacion en los modelos de negocio. Fuente: Web

of Science.
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La siguiente area mas destacada es la de Negocios, con 95 resultados, seguida por el area
de las Ciencias Ambientales, lo cual concuerda con los criterios tomados anteriormente de

inclusién y exclusion.

4.1.1.4. Indicador de documentos publicados por afio.

Figura 9.

Diagrama de barras de la cantidad de articulos publicados por afio
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Nota: En la figura 9, se puede ver un incremento en la publicacion de articulos desde el
afio 2016 al 2019, teniendo un aumento significativo desde el 2018 al 2019 y ademas otro aspecto
importante que se puede destacar es el decrecimiento en el afio 2020 (afio en curso) que se ha

caracterizado por la crisis de la pandémica. Fuente: Web of Science.
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Sin embargo, se puede destacar como el topico de investigacion que ha tenido un gran
auge en estos ultimos afos por la importancia que tiene en el &ambito cientifico. A nivel de articulos
relacionados con la exponencialidad se nota un aumento considerable, sobre todo los que se estan
dando desde finales del 2019 y principios del 2020, con un incremento en la cantidad de articulos
en términos de innovacion de modelos de negocios, en los cuales se describe como las
organizaciones se han reestructurado para atender las necesidades del cliente, haciéndolas crecer
respecto de la competencia, incluyendo tecnologias actuales en diferentes procesos que sobresalen

sobre los demas por la experiencia tienen.

4.1.15. Indicador de documentos publicados por Organizaciones/
Instituciones.
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Figura 10.

Documentos publicados por organizaciones

NUMERO DE DOCUMENTOS PUBLICADOS POR
ORGANIZACIONES/ INSTITUCIONES

COPENHAGEN BUSINESS SCH
CARDIFF UNIV

AALBORG UNIV

UNIV CALIF BERKELEY

UNIV BIRMINGHAM

KTH ROYAL INST TECHNOL
EINDHOVEN UNIV TECHNOL
AALTO UNIV

UNIV CAMBRIDGE

DELFT UNIV TECHNOL

o
%]
=9
(%)}
[e4]
=
o
=
N
=
NN
=
)]
=
co

Nota: EI nimero de organizaciones da una vision global de la cantidad de articulos
publicados anualmente en la base de datos respecto a la innovacion e innovacién exponencial.

Fuente: Web of Science

En la figura 10, se puede observar que las dos Universidades que méas se destacan en la
publicacion de los articulos, son la Universidad Técnica de Delft y la Universidad de Cambridge,
cada una con 16 articulos publicados, seguida de la Universidad de Aalto con 12 articulos, esto
tiene una estrecha relacién con el interés de las organizaciones europeas en el estudio del topico
de “’Innovacion del Modelo de Negocio’’, ademas para esta investigacion también se tuvo en
cuenta estudios realizados por Singularity University, que es una comunidad global de aprendizaje
e innovacion, que utiliza tecnologias exponenciales para abordar los mayores desafios del mundo,
por medio de una plataforma colaborativa que permite a las personas y organizaciones de todo el

mundo, aprender, conectarse e innovar soluciones utilizando tecnologias de aceleracién como
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inteligencia artificial, robdtica y biologia digital, dirigidos por Amin Toufani, quien es el director

de esta organizacion y pionero en el estudio de los modelos exponenciales a nivel mundial.

4.1.2. Resultados revision literaria

Teniendo en cuenta la metodologia propuesta por Crossan y Apaydin (2010), y para
continuar con el capitulo de metodologia, se trabaj6 en los cuatro grupos en los cuales se hizo la
division de los documentos para su respectiva extraccion, caracterizacion, organizacion y

presentacion de los resultados de la revision sistematica de literatura.

4.1.2.1. Grupo 1: Documentos que no hacen parte de los articulos académicos.

En esta primera fase se presentan los libros, razonamientos y revisiones encontrados en la
base de datos Web of Science, que no forman parte de los articulos obtenidos en la base de datos
con la ecuacion de busqueda, es decir que en la base de datos de Web of Science son llamados

“early access’’ y son catalogados como libros, disertaciones o revisiones.

Como dato importante del resultado de los documentos encontrados, se demuestra que no
existe en si una estructura particular que defina el tema de la innovacion e innovacion exponencial,
0 que hay un tema de estudio méas importante que otro, sino por el contrario demuestra que la
investigacion que se esta haciendo presenta varios temas que se desglosan del principal y que
forman parte fundamental para la investigacion. Por lo tanto hay que darle un enfoque global para

que el uso de estas estructuras aporten a los patrones de comportamiento o0 sean una guia para cada
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una de las organizaciones actuales que estan buscando implementar la innovacion y llegar a la

exponencialidad.

4.1.2.1.1. Gestion de la internacionalizacion de la innovacion. La
internacionalizacion de la innovacion por parte de las empresas chinas durante la Gltima década
ha adoptado normalmente una de las tres formas. La primera fue utilizar las empresas conjuntas
y la creacion de centros de investigacion de investigacion en el extranjero para acceder a las
tecnologias de vanguardia de los paises anfitriones y generarlas. En ejemplo, Huawei ha creado 36

centros de innovacion conjunta y 16 centros de investigacion en todo el mundo.

La segunda fue utilizar las fusiones y adquisiciones (M&A) para obtener tecnologias
criticas para obtener tecnologias criticas para que las empresas chinas avancen en la cadena de

valor.

La tercera fue utilizar los fondos de riesgo de las empresas para empresas tecnologicas de

nueva creacion en Estados Unidos y Europa para participar en las tecnologias emergentes.

Tradicionalmente, se ha considerado que la colaboracion de una empresa con Socios
externos conlleva dos tipos de costes (Grant, 1996), es decir, los costes de coordinacion y de
competencia. Los costes de coordinacién surgen de las organizaciones que son diferentes, en las
que puede ser dificil superar los limites de la organizacion. Los costes de la competencia surgen
del riesgo de que un actor actle oportunista de mala fe. Sin embargo, la reciente prohibicion de
Estados Unidos de exportar tecnologia a Huawei indica otra forma de coste que surge de la
profunda dependencia de la empresa de las tecnologias centrales externas: los costes de control

estratégico de la empresa: los costes del control estratégico.
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Esta claro que la apertura solo es beneficiosa cuando la empresa elige la configuracion
correcta y concomitante tanto del recurso abierto como del cerrado (Alexy, West, Klapper y
Reitzig, 2018). En 2010, Dahlander y Gann se preguntaron: ;Hasta qué punto es abierta la
innovacion? La pregunta sigue siendo relevante hoy en dia. Ante la prohibicion estadounidense,
la respuesta de Huawei hasta ahora ha sido reveladora. En primer lugar, a pesar de enfrentarse a la
tecnologia estadounidense y que se le prohiba entrar en la cadena de investigacion global (como
demuestra, por ejemplo, el hecho de que tras las sanciones, la Universidad de Stanford y el MIT
en EE.UU., y la Universidad de Oxford en el Reino Unido, cortaron los lazos de financiacion con
Huawei), la empresa mantuvo que seguiria adoptando las tecnologias estadounidenses siempre que
mientras se pongan a su disposicion. También estaba decidida a mantener su sistema de

innovacion.

41.2.1.2. El marco de trabajo de Lean StartupFramework.: Cerrando el
Académico-Profesional académico-préactico. EI marco de la "lean startup” se origin6 con el
trabajo de Blank, 2013, un exitoso emprendedor en serie e inversor de Silicon Valley que buscé
hacer menos arriesgado el proceso de creacion de empresas. Blank criticé el hecho de que muchos
startups comienzan con una idea de producto y luego gastan mucho tiempo, esfuerzo y recursos
financieros en perfeccionarla sin saber si serdn capaces de satisfacer las necesidades de los clientes

y generar ingresos.

En su lugar, propuso que los emprendedores deberian adoptar una mentalidad de
aprendizaje orientada hacia el exterior, es decir, deben desarrollar hipdtesis sobre los elementos
claves de su empresa, salir del edificio y poner a prueba sus hipotesis, y luego adaptarlas a sus
conceptos iniciales hasta encontrar un modelo de negocio viable. Blank ofrecio un primer conjunto

de herramientas desarrollo de clientes, ingenieria agil y producto minimo viable [MVP]) para
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ayudar a los emprendedores a realizar sus actividades de busqueda, aprendizaje y validacion

(Blank, 2013).

Otra contribucion clave al marco de las lean startups fue la aportada por Osterwalder y
Pigneur (2010). En concreto, en su investigacion de tesis, Osterwalder (2004) situd la startup en
un marco de ciencia del disefio (véase March & Smith, 1995) basado en el método cientifico
(natural); dicho enfoque de ciencia del disefio se ha debatido en la gestion (por ejemplo,

Romme,2003) y el emprendimiento (Berglund et al., 2018; Dimov, 2016).

El modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de
elementos y sus relaciones y permite expresar la l6gica empresarial de una empresa concreta. Es
una descripcion del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de la
arquitectura de la empresa y su red de socios para crear, comercializar y entregar este valor y
capital relacional, para generar flujos de ingresos rentables y sostenibles. (Osterwalder et al.,

2005).

4.1.2.1.3. La superacion de la jerarquia en la innovacion del modelo de negocio: un
enfoque orientado a los actores. Las teorias del aprendizaje organizativo sugieren que la busqueda
cognitiva (CS) y el aprendizaje experimental son los principales modos a través de los cuales las
empresas crean y gestionan conocimientos e ideas destinadas a innovar el modelo de negocio
(Berends et al., 2016). Estos modos de aprendizaje fueron conceptualizados por primera vez por
Gavetti y Levinthal (2000), que sefialaron que los procesos organizativos pueden ser prospectivos,

es decir, basados en las representaciones cognitivas de los individuos sobre los resultados de la
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estrategia, o derivarse de la experiencia adquirida mediante actividades de aprendizaje por ensayo

y error.

Posteriormente, Berends et al. (2016) distinguieron entre cuatro mecanismos diferentes
relacionados con estos modos de aprendizaje: la conceptualizacion y la creacion de componentes
del modelo de negocio componentes del modelo de negocio (que se refieren al modo de busqueda
cognitiva), y la adaptacion y la experimentacion de estos componentes (que se refieren al modo de
aprendizaje experiencial). ¢Como es posible difundir los conocimientos sobre la
conceptualizacion, creacién, adaptacion y experimentacion de un modelo empresarial innovador
dentro de una empresa? Aalbers y Dolfsma (2015) ilustran la importancia de las redes
intraorganizativas para el desarrollo de la innovacion. Kelle et al. (2009, p. 222) describen las redes
"como vias a través de las cuales se puede acceder a las necesidades de conocimiento diversas y

especificas de la situacion de un proyecto de innovacion en todo el entorno organizativo™.

La investigacion ha dedicado un interés creciente a la comprensiéon de los patrones de
relaciones formales e informales, las interacciones y las percepciones entre los individuos de los
grupos de trabajo, que estan efectivamente representados por redes sociales (Crawford y LePine,

2013; Parket al., 2020, p. 2).

Las interacciones sociales entre los individuos permiten el desarrollo de poderosos
mecanismos de coordinacion que superan los limites organizativos internos (Kilduff y Krackhardt,
2008; Lomi et al., 2014). La innovacién del modelo de negocio es el resultado de la combinacion
y recombinacion de conocimientos derivados de la busqueda cognitiva y del aprendizaje por
experiencia, que puede verse facilitado por la informacion interpersonal y el intercambio de

consejos entre los individuos.
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4.1.2.2. Grupo 2: Articulos académicos con mayor numero de citas
bibliogréaficas. En esta fase 2 de los documentos se muestran las referencias mas importantes
encontradas en los resultados de la revision sistematica de la literatura, los cuales hacen mencion
a los articulos con méas numero de referencias citadas en las bibliografias, arrojadas por la base de
datos de Web of Science, destacando la importancia y el uso que se ha dado para organizar
documentos de investigaciones con informacion robusta de alta importancia a nivel mundial.

Un hallazgo importante en esta parte de la investigacion en este segundo grupo de
documentos resalta, tal como se realizd en el grupo anterior, que no existe una estructura particular
gue fomente la innovacion exponencial en las organizaciones, por el contrario intervienen diversas
variables como lo son: los modelos de negocio actual, la innovacion y la innovacion abierta, los
ecosistemas y redes empresariales, las capacidades dinamicas, plataformas y mercados
multilaterales, la disrupcion de la servitalizacion digital, las opciones de digitalizacion, las
perspectivas sobre la suficiencia, y la revolucion Fintech . Estos patrones se encuentran entre los
mas importantes en la actualidad en cuanto a innovacion exponencial se refiere, por lo tanto, son
términos que se estan volviendo muy comunes para las organizaciones que estan implementando

estos avances y por lo tanto han incrementado su importancia a la hora de referenciarse.

4.1.2.2.1. Los modelos de negocio en la actualidad. Los conceptos de modelos de
negocio (BM) y, mas recientemente, de innovacion de los BM (BMI) se han convertido en
influyentes en la investigacion sobre macro gestion en los ultimos afios (Spieth, Schneckenberg y
Ricart, 2014; Zott, Amit y Massa, 2011). Las revisiones recientes de la literatura sobre el BM han
destacado la utilidad del constructo del BM en la investigacion sobre el comercio electronico, la
estrategia y la gestion de la tecnologia (cf. Zott et al., 2011); su uso en diferentes teorias (cf. George

& Bock,2011); y la evolucion del propio término BM (cf. Wirtz, Pistoia, Ullrich, & Gottel, 2016).
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Dichas revisiones también apuntan a la convergencia de las definiciones, de modo que las
contribuciones a la bibliografia ofrecen ahora una nocién de BM como el “disefio o la arquitectura
de los mecanismos de creacidn, entrega y captura de valor" de una empresa (véase George y Bock,

2011), y mecanismos de captacion™ de una empresa (Teece, 2010: 172).

Por el contrario, la innovacion de los BM -posiblemente, una nueva fuente de innovacion

que

"complementa los temas tradicionales de innovacion de procesos, productos Yy

organizaciones™ (Zott et al.,2011: 1032).

En general, el concepto de BM puede describirse como un sistema complejo que permite
transferir hipotéticamente la propuesta de valor central al cliente como un beneficio (Seelos &
Mair, 2007). El concepto de BM se encuentra entre dos perspectivas entrelazadas, una holistica
basada en la l6gica que subyace en el negocio, y una perspectiva multicomponente que implementa

la 16gica general del negocio (Zott & Amit, 2013).

Desde la perspectiva holistica, los BM son "plantillas” para la forma en que las empresas
llevan a cabo sus negocios (Zott & Amit, 2013). En consecuencia, los BM como teorias generales

para hacer negocios y/o como modelos tipicos que pueden cambiar "en la mente de los directivos”

(Baden-Fuller & Morgan,2010; Chesbrough & Rosenbloom, 2002; McKendrick & Carroll,

2001).

Desde la perspectiva de los componentes maltiples, los BM son una configuracion que
vincula las operaciones internas de una empresa con la de valor para el cliente en el entorno de
mercado externo y como se valoriza 0 monetiza (Baden-Fuller & Mangematin, 2013; DaSilva &

Trkman, 2014).
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4.1.2.2.2. Innovacion y la innovacion abierta. Se sabe que la innovacion suele
suponer un fuerte reto para los procesos organizativos (por ejemplo, Damanpour,1996). No es de
extrafiar, por tanto, que una corriente de investigacion relacione el IMC con los procesos de cambio
organizativo. Esta corriente hace hincapié en las capacidades, el liderazgo y los mecanismos de
aprendizaje necesarios para el éxito del IMC. Los estudios de esta corriente describen el IMC como
un proceso dinamico destacando las diferentes etapas del proceso de IMC (por ejemplo, de Reuver,
Bouwaman, & Haaker, 2013; Frankenberger, Weiblen, Csik, & Gassmann, 2013; Girotra &

Netessine, 2013, 2014; Pynnonen, Hallikas y Ritala, 2012).

- Identificando las diferentes capacidades y procesos organizativos necesarios para
apoyar este proceso de cambio (por ejemplo, Achtenhagen et al., 2013; Demil & Lecocq, 2010;
Doz & Kosonen, 2010;Dunford, Palmer y Benviste, 2010), citando la importancia de la
experimentacién y el aprendizaje (por ejemplo, Andries & Debackere, 2013;Cavalcante, 2014;
Eppler, Hoffmann, & Bresciani, 2011; Giunzel & Holm, 2013; Moingeon &Lehmann-Ortega,
2010; Sosna, TrevinyoRodriguez & Velamuri, 2010), y proponer herramientas orientadas a los
profesionales para gestionar el proceso (por ejemplo, Deshler & Smith, 2011;Evans & Johnson,

2013).

La preocupacion de la innovacion abierta (por ejemplo, Chesbrough, 2006; von Hippel,
2006) se centra en la innovacion y la voluntad de las organizaciones de ejercer un control flexible,
ya sea como innovadores o adoptantes de la innovacion, sobre sus conductas y procesos de
innovacion. Por lo tanto, aunque se ocupa explicitamente de las interacciones entre empresas
(productoras y consumidoras de innovacion) y considera clave la cuestion de la gobernanza, la

innovacion abierta se ocupa de las condiciones de creacion e intercambio. Como tal, esta bastante
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separada del concepto de los ecosistemas, ya que las cuestiones de coordinacion multilateral

quedan fuera de su ambito.

- Corriente de investigacion 3: EI IMC como resultado

Una tercera corriente de la literatura sobre el IMC se centra en el resultado del proceso de
cambio organizativo: los BM nuevos e innovadores, que suelen estar contextualizados de alguna
manera. Esta corriente suele abordar la aparicion de nuevos BM en un sector concreto, como la
movilidad eléctrica (Abdelkafimovilidad eléctrica (Abdelkafi, Makhotin y Posselt, 2013), los
periodicos (Holm, Ginzel y Ulhgi,2013; Karimi & Zhiping, 2016), el turismo (Souto, 2015) y la
aviacion (Schneider & Spieth,2013). Otras investigaciones de esta corriente examinan un tipo
concreto de nuevo BM, como el destinado a mercados de bajos ingresos (Anderson & Kupp, 2008;
Sanchez & Ricart; 2010; Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega, 2010), la energia sostenible
(Richter, 2013), las empresas manufactureras (Witell & Lofgren, 2013), o de servicios (Visnjic
Kastalli & Van Looy, 2013). Otros articulos describen una empresa "innovadora", como Nespresso

de Nestlé (Matzler, Bailom, de Eichen, & Kohler, 2013).

4.1.2.2.3. Ecosistemas y redes empresariales. El propio término "ecosistema™ ha
crecido hasta abarcar una ecologia de significados. Se puede hacer una distincion atil entre dos
puntos de vista generales: (a) el ecosistema como afiliacion, que considera los ecosistemas como
comunidades de actores asociados definidos por sus redes y afiliaciones a plataformas; y (b)
ecosistema como estructura, que considera los ecosistemas como configuraciones de actividad

definidas por una propuesta de valor.

En una linea similar, lansiti y Levien (2004) definen las redes empresariales como

ecosistemas, organizados en torno a una especie clave, y "caracterizados por un gran namero de
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participantes debilmente interconectados que dependen unos de otros para su eficacia y
supervivencia mutuas”.(2004: 8) Estas definiciones de los ecosistemas como redes de
organizaciones afiliadas se repiten muchos tratamientos recientes (por ejemplo, Autio & Thomas

2014; Jacobides, Cennamo, & Gawer,2015; Rong y Shi, 2014).

En esta perspectiva, el ecosistema-como-afiliacion, hace hincapié en la ruptura de los
limites tradicionales de la industria, el aumento de la interdependencia y el potencial de las
relaciones simbiéticas en los ecosistemas productivos. Se centra en cuestiones de acceso y
apertura, destacando medidas como el nimero de socios, la densidad de la red y la centralidad de
los actores enredes mas amplias. En el contexto empresarial, los analisis realizados a nivel del
"ecosistema sanitario"”, el "ecosistema Microsoft", el "ecosistema Silicon Valley" o el "ecosistema

empresarial” ingresan facilmente en esta categoria.

La estrategia en el &mbito del ecosistema como afiliacion tiende a centrarse en aumentar el
namero de actores que se vinculan a un actor o plataforma focal, aumentando su centralidad y
poder esperado de participantes en su ecosistema, el actor central aumenta su poder de negociacién
(por ejemplo, labsu poder de negociacion (por ejemplo, Brandenburger y Nalebuff, 1996;
Jacobides, Knudsen y Augier,2006), aumenta el valor del sistema a través de las externalidades
directas e indirectas de la red (Parker, Vanlstyne, & Choudary, 2016), y aumenta la probabilidad
de interacciones fortuitas entre los socios que pueden desbloquear nuevas interacciones y

combinaciones que, a su vez, aumentaran la creacion de valor global del sistema.

-Elementos de la estructura
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El enfoque estructuralista de los ecosistemas se basa en cuatro elementos basicos. En
conjunto caracterizan la configuracion de las actividades y los actores necesarios para que una

propuesta de valor se materialice en una propuesta de valor.

1. Las actividades, que especifican las acciones discretas que deben llevarse a cabo

para que la propuesta de valor se materialice.

2. Los actores, que son las entidades que realizan las actividades. Un solo actor puede

llevar a cabo varias actividades; a la inversa, varios actores pueden llevar a cabo una sola actividad.

3. Las posiciones, que especifican en qué lugar del flujo de actividades a través del

sistema se encuentran los actores y caracterizan quién entrega a quién.

4. Los vinculos, que especifican las transferencias entre actores. El contenido de estas
transferencias puede variar -material informacion, influencia, fondos. Es fundamental que estos

vinculos no tengan ninguna conexion directa con el actor principal.

Debido a sus diferentes puntos de partida, el ecosistema como afiliacién (centrado en los
actores) y el enfoque del ecosistema como estructura (centrado en las actividades) difiere en el
tratamiento de estos elementos. Para el enfoque de afiliacion, las posiciones se derivan de los
vinculos, lo que lleva a caracterizaciones como plataformas, intermediarios, y centro y radio. Para
el enfoque estructural, los vinculos se derivan de los requisitos de alineacion que dan lugar a las

posiciones en el plano de valor global.

De hecho, las dos perspectivas siguen direcciones opuestas de construccién estratégica: El
enfoque del ecosistema como afiliacion comienza con los actores (normalmente definidos por sus
vinculos con un enfoque del ecosistema como afiliacion y con los actores (normalmente definidos

por sus vinculos con un actor principal), considera los vinculos entre ellos y termina con las
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posibles propuestas de valor y mejoras que puede generar el ecosistema. En cambio, la vision del
ecosistema como estructura comienza con la propuesta de valor, considera las actividades

necesarias para su materializacion y termina con los actores que deben alinearse.

4.1.2.2.4. Modelos de negocio y capacidades dinamicas. Una estrategia puede
definirse como "un conjunto coherente de analisis, conceptos, politicas, argumentos y acciones
que responden a un desafio de alto nivel” (Rumelt, 2011: 6). Traza en términos generales como
competird la empresa. El analisis estratégico conduce a la seleccion de un determinado modelo de
negocio, segmentos de mercado y un enfoque de salida al mercado sobre otros. A menudo conduce
aabandonar un viejo modelo de negocio por uno nuevo para crear y mantener una ventaja distintiva

en el mercado (Casadesus-Masanell y Ricart, 2011).

Segln Casadesus-Masanell y Ricart (2011: 100) "La estrategia ha sido el principal
componente de la competitividad durante las Gltimas tres décadas, pero en el futuro, la busqueda
de una ventaja sostenible bien podria empezar por el modelo de negocio™. Quizas sea mas exacto
decir que las capacidades Unicas son el principal componente de la competitividad de la empresa,
porque permiten el disefio del modelo de negocio, que estd profundamente entrelazado con la
estrategia. En muchos casos, la estrategia corporativa dicta disefio del modelo de negocio. Sin
embargo, a veces la llegada de una nueva tecnologia de uso general (por ejemplo, Internet) abre
oportunidades para modelos de negocio radicalmente nuevos a los que la estrategia corporativa

debe responder.

Una vez implantado, el modelo de negocio configura la estrategia en la medida en que
limita algunas acciones y facilita otras. Al determinar los costes y la rentabilidad, un modelo de
negocio influye en la propia viabilidad de una estrategia. En caso de conflicto entre la estrategia 'y

el modelo de negocio, corresponde a la alta direccion determinar cuél de los dos debe cambiar. El
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marco de las capacidades dindmicas -un modelo multidisciplinar de la empresa con capacidades
dinamicas como ndcleo- refleja esta interdependencia. Una version simplificada del marco, que
omite los canales de retroalimentacion como el que existe entre el disefio y las capacidades
dindmicas, se muestra en la Fig.11. Las capacidades dinamicas y la estrategia se combinan para
crear y perfeccionar un modelo de negocio defendible, que guia la transformacion de la
organizacion. ldealmente, esto conduce a un nivel de beneficios adecuado para permitir a la

Figura 11. empresa mantener

Las capacidades dinamicas y de estrategia y mejorar  sus

capacidades y recursos.
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Nota: La grafica describe la innovacion a traves de las capacidades dinamicas y la

relacion directa que tiene con la estrategia. Tomado de Casadesus-Masanell y Ricart, 2011.

Un primer paso para la empresa (innovadora) es percibir la existencia de clientes con

necesidades insatisfechas que estan dispuestos a pagar por un producto o servicio que pueda

solucionar su situacion. Un modelo de negocio exitoso proporciona una solucidn al cliente.

Una empresa innovadora esta detectando la existencia de clientes con necesidades

insatisfechas por un producto o servicio que puede solucionar su situacion. En la mayoria de los

casos, el desarrollo de un modelo de negocio de este tipo comienza con un profundo conocimiento

de la situacion del cliente (a veces llamado necesidades del usuario) y de la familiaridad con las
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docenas de modelos que ya existen. En las economias desarrolladas altamente competitivas, es

dificil, pero no imposible, inventar un modelo de negocio totalmente nuevo.

4.1.2.2.5. Plataformas y mercados multilaterales. Los avances tecnoldgicos
permitieron periddicamente crear modelos de negocio realmente nuevos. Internet indujo una gran
ola de este tipo de innovacion, con industrias intermediarias en su totalidad o en parte por empresas
en linea. En una época anterior, el telégrafo y los ferrocarriles impulsaron y apoyaron la escala y

el alcance (Chandler, 1990).

Hoy en dia, el Internet ha permitido nuevos modelos de negocio que a veces son
ortogonales a la escala, permitiendo que prosperen las actividades de nicho. Pero también ha
desencadenado enormes cadenas de red, como cuando los modelos de negocio emplean mercados,
como eBay, que conectan grupos grandes pero dispersos de pequefios compradores y vendedores

a escala mundial (Armstrong, 2006).

La innovacion de los modelos de negocio tarda en alcanzar las posibilidades tecnoldgicas,
quizé porque los modelos de negocio dependen mas del contexto que la tecnologia. Es probable
que una nueva ola de innovacion en los modelos de negocio acompafie la aparicién de la "Internet
de las cosas" (IOT), en la que los objetos fisicos que antes eran autbnomos tienen la capacidad de
percibir y comunicar detalles de su estado y entorno. Esto crea oportunidades para medir la forma
en que los clientes utilizan un producto, lo que podria, por ejemplo, permitir un modelo de alquiler
basado en el uso en lugar de una venta Unica. Ademas, la disponibilidad de cantidades masivas de
datos procedentes de los sensores distribuidos en la IoT crea un nuevo tipo de capital intelectual

que puede venderse o utilizarse como base para la innovacion interna o para una oferta externa.
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Las plataformas (por ejemplo, Gawer y Cusumano, 2002; Parker et al., 2016) y los
mercados multilaterales (por ejemplo, Hagiu y Wright, 2015) abordan un problema similar -el de
intermediar una interfaz entre diferentes tipos de actores- con un enfoque en la tecnologia y la
transaccion, respectivamente. La plataforma/corredor ocupa una posicion central en una red de
interacciones, ejerce el poder a través de la centralidad, pero lo hace de forma inteligente a traves
de opciones de acceso, incentivos y control. Un problema de la imagen de centro y radio es que
presupone un acuerdo sobre la identidad del centro. A veces esto esta claro: la posicion de Intel
como centro o lider de la plataforma, para la arquitectura de microchips en los ordenadores
personales (por ejemplo, Gawer y Cusumano, 2002); otras veces no esta tan claro: quién es la
plataforma en el caso de PAX, Michelin o Honda; mientras que en otras ocasiones se disputa
agresivamente (por ejemplo, los papeles de Google, HomeDepot y J.P. Morgan en los sistemas de
pago por movil; Intel y Ford en el coche conectado).Una prioridad estratégica clave en las
plataformas y los mercados multilaterales es hacer crecer los lados relevantes del mercado para
aumentar el valor a través de las externalidades directas e indirectas de la red. En ausencia de
comunidades en ambos lados del mercado, la caracterizacion se convertiria en una cadena de

suministro normal en la que la plataforma desempefia el papel de distribuidor.

4.1.2.2.6. Disrupcion de la servitalizacion digital. La servitalizacion se refiere al
proceso en el que las empresas se proponen crear mayor valor aumentando los servicios que
ofrecen (Vandermerwe &Rada, 1988). La literatura académica se ha centrado en empresas de
diferentes sectores industriales que han desarrollado servicios para servicios para afiadir valor,
ingresos y beneficios, a sus operaciones comerciales concretas (Baines & Lightfoot, 2013;

Cusumano et al., 2015; Neely, 2008). A nivel, la adicion de servicios en las empresas de productos
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parece ser un elemento importante para mejorar el valor del rendimiento técnico de un producto y
asegurar una posicion competitiva en la cadena de suministro (Matthyssens & Vandenbempt,

2008; Vandermerwe & Rada, 1988).

En el proceso de servitizacion desarrolla la capacidad de innovacion de la empresa, creando
valor a nivel del consumidor al ofrecer un equilibrio de productos y servicios (Visnjic y Van Looy,
2013). Sin embargo, recientes estudios empiricos recientes indican que la adicion de servicios no
es una garantia de un mayor rendimiento de la empresa (Benedetti et al., 2015; Kohtamaéki et al,
2013; Kowalkowski, Windahl, Kindstrom y Gebauer, 2015; Suérez et al., 2013). Existen diferentes
factores como el ciclo de vida del producto y la amenaza de entrada de nuevos competidores que
influyen en la capacidad de captar valor de la implantacion de servicios (Cusumano et al., 2015).
La incorporacion de servicios en las empresas de producto suele requerir un periodo de
transformacion organizativa transformacion organizativa y, si la empresa se encuentra en
condiciones de mercado estables, el proceso de captura de valor puede permanecer invariable

(Lepak, Smith, & Taylor,2007).

El proceso de captacion de valor puede cambiar cuando surgen choques disruptivos
(Christensen, 1997) y la tecnologia digital perturba la forma en que las empresas de productos
compiteny ofrecen servicios (Lerch & Gotsch, 2015; Porter & Heppelmann, 2014, 2015; Vendrell-
Herrero y Wilson, 2016). Las tecnologias digitales estan cambiando las relaciones laborales y
aumentando la productividad de las empresas, pero también pueden traer consigo un mayor
desempleo (Brynjolfsson y McAfee, 2011). Los modelos de negocio reflejan las exigencias de los
consumidores, como se entrega el valor, el bloqueo del consumidor, los procesos de captura de

valor y la generacion de beneficios (Teece, 2010). Chesbrough y Rosenbloom (2002) afirman que
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la implantacion de nuevos modelos de negocio libera el valor latente de la tecnologia existente,

vinculando el potencial técnico y la realizacién del valor econémico.

La transformacidn digital de los modelos de negocio esta reconfigurando las preferencias
de los consumidores y el consumo, ya que las industrias estan introduciendo tecnologias digitales
para mejorar su competitividad con el fin de cambiar las relaciones con los clientes (Dellarocas,
2003), los procesos internos (BarNir, Gallaugher y Auger, 2003) y las propuestas de valor (Lusch,
Vargo y Tanniru, 2010). La "digitalizacion" se esta convirtiendo en "la nueva norma" (Hinssen,

2010).

El campo de la servitalizacién digital se diferencia de la servitalizacion convencional en
tres aspectos. En primer lugar, el coste marginal de los servicios digitales es casi nulo (Rifkin,
2014). En segundo lugar, mientras que los servicios suelen ser complementarios a una oferta de
productos (Cusumano et al., 2015), los servicios digitales suelen ser sustitutos de los productos
tradicionales (Greenstein, 2010). Por ultimo, las tecnologias digitales, al igual que otras
tecnologias disruptivas, abren nuevas oportunidades de negocio que pueden ser ejecutadas por
nuevos (Christensen, 1997), especialmente los desarrolladores de hardware y software o

minoristas. En la figural2 se muestra la piramide de la servitalizacion, con ejemplos.

Figura 12.

.Pirdmide de la servitalizacion, Christensen, 1997
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412.2.17. Las opciones de digitalizacion como primicias de las vias de servitizacion.

La digitalizacion se refiere al creciente uso de las tecnologias digitales para conectar a las
personas sistemas, empresas, productos y servicios (Hsu, 2007), una tendencia que ofrece una serie
de oportunidades para los fabricantes. En general, tiene el potencial de mejorar radicalmente
rendimiento y ampliar el alcance de las empresas (MIT Center for Digital Business & Capgemini
Consulting, 2011). Para la servitizacion en particular, el uso de métodos digitales puede facilitar
diferentes tipos de innovacién en los servicios (Gago & Rubalcaba, 2007). Sin embargo, los
fabricantes se enfrentan a problemas relacionados con la Inter funcionalidad dentro de la empresa

cuando gestionan un negocio de soluciones.
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Estas cuestiones pueden considerarse desde dos perspectivas operativas: la industrial y la
comercial (Storbacka, 2011). Para cada perspectiva se considero una serie de aplicaciones digitales
que apoyan estas areas, y se dan algunos ejemplos de servicios que estas aplicaciones pueden

impulsar.

En primer lugar, desde una perspectiva industrial o "back-end", los proveedores pretenden
mejorar su capacidad para crear soluciones de forma eficaz y eficiente (Pawar, Beltagui y Riedel,
2009; Storbacka, 2011). Las tecnologias emergentes en las operaciones de back-end de una
empresa mejoran rendimiento operativo, por ejemplo, mediante la automatizacién (Meredith,
1987), y aumentan transparencia para una toma de decisiones mejor informada, como la asignacion

de recursos (Ness, Swift, Ranasinghe, Xing y Soebarto, 2015).

Estos métodos digitales alteran ciertas suposiciones generales sobre los costes de
fabricacion (Nooteboom, 1992) y pueden llegar a la eficacia y la eficiencia hasta el punto de que
pueden incluso invertir la tendencia a la deslocalizacion (McKinsey, 2015), tendencias de
deslocalizacion (McKinsey & Company, 2014). Los fabricantes pueden aprovechar este
conocimiento para mejorar no solo sus propios procesos, sino también los de sus clientes,
proporcionando servicios de asesoramiento o formacion, por ejemplo. En ultima instancia, los
fabricantes pueden integrarse aun mas en el proceso del cliente asumiendo ciertas actividades de

disefio y produccion (Tukker, 2004; Ulaga y Reinartz, 2011).

En segundo lugar, desde una perspectiva comercial o "frontal", los proveedores pretenden
comprender mejor el proceso de creacion de valor del cliente (Pawar et al., 2009; Storbacka, 2011)
y permitir que los clientes puedan alcanzar sus propios objetivos (Bettencourt y Brown, 2013). La

digitalizacion del front-end permite nuevos tipos de interaccién con el cliente, como la creacion
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de puntos de contacto de autoservicio, como los asistentes digitales personales (Yao, Strombeck y
Chi, 2005). Tambien ofrece a los proveedores la posibilidad de compartir informacion en
profundidad entre el cliente y el proveedor (Gago y Rubalcaba, 2007), lo que puede conducir a

una mayor comprension de las preferencias del cliente.

4.1.2.2.8. Perspectivas sobre la suficiencia. La suficiencia no estd muy extendida
como motor de la innovacion de los modelos de negocio, quizas por su caracteristica
aparentemente paraddjica de tratar de mitigar el consumo en una economia impulsada por el
consumo. Sin embargo, la suficiencia se ha descrito como una vision de pais (PNUMA, 2014), una
tactica de sostenibilidad corporativa y una cuestion de consumo (Dyllick y Hockerts, 2002). A
nivel de pais, la suficiencia ha sido popularizada por el Rey Bhumibol Adulyadej de Tailandia,
quien en sus discursos reales se centrd en "la suficiencia, la moderacion, la economizacion, la
racionalizacion y la de la mayoria de las personas que trabajan en el sector agricola" (Thailand

Foreign Office, The Government Public Relations Department, 2014).

Oficina de Asuntos Exteriores de Tailandia, Departamento de Relaciones Publicas del
Gobierno, 2014). El Rey] advirtié a los tailandeses que no sean imprudentes en la conduccién de
sus vidas, sino que sean plenamente conscientes del proceso de desarrollo de acuerdo con las
teorias adecuadas y en el marco de la buena moral. Esto se conoce como "Economia de
Suficiencia”. Economy". (Ministerio de Asuntos Exteriores de Tailandia, Departamento de

Relaciones Publicas del Gobierno, 2014).

La Economia de Suficiencia se incluye en los proyectos gubernamentales y tiene como
objetivo permitir a la comunidad mantener un tamafio de poblacién adecuado y preservar la riqueza

de los ecosistemas (PNUMA, 2014). La suficiencia se ha descrito como una estrategia de
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sostenibilidad empresarial. La suficiencia, como se describe en Dyllick y Hockerts (2002) y Young
y Tilley (2006), se refiere a las acciones de los consumidores individuales para hacer elecciones
responsables, hasta los consumidores que boicotean o subvierten colectivamente las estrategias de
marca y marketing de las empresas que se consideran perjudiciales para el medio ambiente. La
suficiencia es, en gran medida, una cuestion de los consumidores y no de las empresas. Sin
embargo, el alcance de la suficiencia, que tiene una estrecha relacion con el “consumo sostenible™,
que consiste en desarrollar nuestro potencial y vivir dentro de nuestras posibilidades (Sustainable
Consumption Roundtable, 2006), es potencialmente mucho mas amplio. En la figura 13 se muestra

el marco de trabajo usado en la economia de suficiencia tomado de Short et al. (2014).

Figura 13.

Marco de trabajo en la economia

Propuesta de valor Creacion y entrega Captura de valores
1. Producto / de valor 9. Estructura de costes
servicio, 4. Actividades y flujos de ingresos,
2. Segmentos de 5. Recursos, 10. Captura de valor
clientes y relaciones, 6. Canales de para los actores clave, incluidos
3. Valor para el distribucion, el medio ambiente y la
cliente, la sociedad y el 7. Socios y sociedad

11. Estrategia de

medio ambiente proveedores, crecimiento/ ethos

8. Tecnologia y

caracteristicas del producto
¢Qué valor se

) B éCémo gana la
proporcionay a quién?

empresa dinero y capta

Nota: Esta grafica muestra el marco de la economia, basado en la propuesta, creaciény

captura de valor tomado de, Short (2014).

4.1.2.2.9. Revolucion Fintech. Los nuevos desarrollos asociados a la Revolucion
Fintech se entienden mejor si se basan en las recientes estadisticas de Venture Scanner

(www.venturescanner.com), que ha hecho un seguimiento de las nuevas empresas en diferentes
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areas de arranque, incluidas las empresas de tecnologia financiera (asi como la energia, el

transporte, el Internet de las Cosas, la impresion 3D, etc.).

Los cimientos de la revolucion Fintech se apoyan en tres pilares de innovacion distintos.

En primer lugar, se encuentra el capital disponible para la innovacion tecnoldgica de los

servicios financieros en un area muy fértil de la economia mundial.

En segundo lugar, estas nuevas empresas han desarrollado nuevas tecnologias y disefiado
nuevos servicios para la industria financiera que son diferentes de que el sector ha sido capaz de
ofrecer, y suelen responder a las necesidades de los consumidores de servicios financieros de forma

muy directa, valiosa y con vision de futuro.

En tercer lugar, han transformado los modelos de negocio, la intermediacién financiera y
el acceso de los clientes al ampliar el acceso de los consumidores fuera de las sucursales y mas
alla de los horarios habituales de la banca; han alcanzado mayores niveles de personalizacion
basados en la deteccidon digital y el analisis de grandes datos, y han conseguido que los
consumidores se sientan atraidos por los servicios financieros digital y el analisis de big data; han
sustituido a los bancos tradicionales y sus servicios de forma que han financiado procesos de
negocio que hasta ahora funcionaban de forma diferente (por ejemplo, haciendo de los préstamos
de financiacion colectiva, basados en plataformas; y servicios hibridos que se prestan en canales

no bancarios nuevos y mas atractivos no bancarios.

Una serie de disrupciones impulsadas por la tecnologia sugieren como sera el panorama de
los servicios financieros en el afio 2020, segun PwC [121, p. 6]. Los disruptores que han

identificado son los siguientes:
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(1) Elenfoque Fintech sera el nuevo modelo del sector, la economia colaborativa de la
economia colaborativa se integrara en los servicios financieros, y la mayoria de los productos y

servicios se digitalizaran mas y se ofreceran a través de plataformas tecnologicas.

2 La cadena de blogues (blockchain) arraigara més alld de las aplicaciones de
cibermoneda; los servicios de nube pablica dominarén; la robética y la IA seguiran alcanzando
una masa critica en su difusién en los servicios financieros, dando lugar a servicios mas
localizados; y la ciberseguridad se convertird en un riesgo mas critico para las empresas de

servicios financieros que el fraude y el blanqueo de dinero.

(3)  Es probable que la inteligencia de los clientes se convierta en el motor méas
importante de la rentabilidad de las empresas financieras, y los reguladores se volveran tan activos

con las innovaciones de la tecnologia financiera como las empresas que supervisan.

4.1.2.3. Grupo3d: Articulos académicos recientes (2018-2020). En este tercer
grupo se hizo la visualizacion procedente de los resultados obtenidos de las investigaciones mas
obtenidas de la revision de articulos actualmente, las cuales abarcan los afios 2018, 2019 y 2020.

En esta fase, al igual que en las anteriores, no se pudo demostrar concluyentemente que
existe una estructura en especifico a la hora de hablar de innovacion exponencial en las
organizaciones y modelos de negocios, la cual avive, la destague o que haga que tenga un cambio
considerable. Por tal motivo, se analizaron diversas metodologias como lo son el modelo de
transicion de canvas, los futuros sistemas eléctricos, la nanotecnologia, datos y big data, la
digitalizacion e internacionalizacion y las ofertas digitales.

A pesar de que el tema de estudio no se puede establecer de solo un documento, es visible
que el conjunto de temas estudios descritos anteriormente se relacionan entre si formando la base

fundamental de tema de investigacion.
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4.1.2.3.1. El modelo cavas de transicion EI TMC se inspira en el lienzo del modelo
de negocio (BMC; Osterwalder y Pigneur, 2010). EI BMC permite mapear los elementos mas
importantes de una empresa y analizar las relaciones entre ellos. Esto permite a una organizacion
encontrar rapidamente estrategias para adaptarse en entornos inciertos. Del mismo modo, el TMC
ayuda a los profesionales de la transicion a mapear los elementos de los procesos de transicion y a
identificar o evaluar las estrategias para hacer realidad las transiciones. Por tanto, el TMC esté
pensado para los actores que participan en las transiciones o las evaltan. Pueden ser actores de
nicho como las empresas emergentes o las ONG, pero también actores ya existentes que aspiran a

formar parte de la transicién, incluidos los gobiernos y las empresas ya existentes.

El TMC en la tabla 6 se muestra como se compone de varios bloques relacionados entre si,
incluyendo el espacio para un objetivo de transicion y los niveles de la MLP. Se sugiere llenar los
bloques de arriba a abajo. Insistimos en que rellenar el TMC es un proceso iterativo. Cuando surgen

nuevas ideas, el contenido de los blogues puede adaptarse.

La naturaleza colaborativa de una transicion y la posibilidad de obtener retroalimentacion
plantearon la cuestion de quién debe participar en el llenado del TMC. Se puede utilizar su propia
vision de la transicion, lo que evita la necesidad de llegar a compromisos con los demas. Sin
embargo, esta vision puede ser inalcanzable en la practica, ya que puede recibir un apoyo

insuficiente de otras partes interesadas o0 no encajar con el panorama sociotécnico.

Otra posibilidad es optar por rellenar el TMC con aliados, lo que a menudo significa que
hay que negociar las opciones. Esto puede conducir a una vision mas realista de la transicion, pero

también requiere hacer compromisos. La eleccion de quiénes son los participantes también
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depende del objetivo del ejercicio de TMC. En el caso de la evaluacion de una transicion, puede

ser suficiente incluir s6lo a expertos. En cambio, cuando se trata de disefiar y acelera una
Figura 14. transicion, se
Canvas de transicion

puede

considerar la participacion de otras partes interesadas. Ver figura 14.

Obijetivo de transicion

Sistema tradicional Sistema de nichos de

Elementos Enfoque, elementos clave e interacciones
claves e interacciones (presentes y ausentes)

Fortalezas & Fortalezas, vulnerabilidades e incertidumbres

Vulnerabilidades

Estrategias del Estrategias del Recursos
sistema titular niche del sistema estratégicos (presente
y desaparecida)

Paisaie (opcional)

Nota: Lienzo modelo de transicion (Lydia Delaware Béer). FJ camioneta Rijnsoever y J.
Leendertse (2020).
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4.1.2.3.2. Futuros sistemas eléctricos. Participantes creian que los sistemas futuros
tendrian una mayor proporcién de energias renovables. Algunos pensaron que esto se combinaria
con una generacion de bajas emisiones de carbono mas confiable (por ejemplo, plantas nucleares,
de biomasa o de captura de carbono), asi como con plantas de almacenamiento y pico. Otros
pensaron que seria posible alcanzar un sistema de carbono cero o casi cero mediante una

combinacion de energias renovables de bajo costo, almacenamiento y una demanda muy activa.

Los mercados fueron otra area que se anticipé a cambiar significativamente entre ahora 'y
2050, volviéndose mas dindmicos, centrados en redes inteligentes, tecnologias y medicion, y mas
sofisticados a través de la interconexion de los mercados locales, nacionales e internacionales, e
incluyendo el comercio entre pares y tanto entre pares como entre -mercados comunitarios. Esto
involucraria a una gama mas amplia de actores del mercado, con implicaciones en la gobernanza
y la regulacion. Algunos participantes pensaron que la gobernanza pasaria de estructuras
monopolisticas a areas autobnomas mas pequefias con una autoridad jurisdiccional mas flexible,
mientras que otros pensaron que el cambio seria hacia estructuras de gobernanza nacionales y

supranacionales mas grandes.

La electrificacion del calor y el transporte fue un area de desacuerdo; algunos creian que
habria una electrificacion completa o a gran escala del calor y el transporte, mientras que otros
anticipaban una expansion de los sistemas de calefaccion urbana. Pero donde si ocurre la
electrificacion, los participantes mencionaron el potencial de incorporar eficiencia energética y

flexibilidad en la tecnologia, para asegurar que la demanda sea manejable por el sistema.
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4.1.2.3.3. Nanotecnologia. Fransoo et al. (2017) estiman que hay aproximadamente
50 millones de nanotiendas operando en diferentes paises en desarrollo. Hay méas de 12 millones
ubicadas en la India, 6 millones en China, y millones de nanotiendas en otros paises en desarrollo
como Indonesia, Nigeria, México, etc. La cuota de mercado captada por las nanotiendas varia
segun los mercados, dependiendo de en el éxito de las operaciones de las cadenas minoristas
modernas, tanto offline como online. En China, por ejemplo, debido a la adopcion generalizada de
teléfonos inteligentes y pagos moviles, gigantes como Alibaba, JD.com y Pindoudou han atraido
a muchos clientes a comprar en linea, y las tiendas de conveniencia organizadas, como
FamilyMart, Lawson y 7-Eleven han entrado en muchas ciudades, invadiendo la cuota de mercado

de las nanotiendas (Xinhua 2019).

Con la notable excepcion de China, la cuota de mercado captada por las nanotiendas se ha
mantenido relativamente estable en las Ultimas dos décadas, aunque puede variar entre los paises
vecinos. Dado que el mercado minorista de comestibles esta saturado de las economias
desarrolladas, muchas cadenas minoristas modernos se aventuraron en los paises en desarrollo para
competir con nanotiendas. Al considerar la competencia subyacente entre las nanotiendas y los
supermercados, Jerath et al. (2016) descubrieron que, con la entrada del canal moderno el nimero
de nanotiendas disminuiria, mientras que sus precios aumentarian. En consecuencia, las
nanotiendas supervivientes saldrian ganando, aunque el bienestar de los consumidores se

deterioraria. Sin embargo, no hay pruebas empiricas consistentes sobre estas afirmaciones

Como cada nano tienda atiende a un nimero limitado de clientes que residen en el mismo
barrio, el propietario de la tienda puede utilizar su conocimiento intimo sobre sus clientes para
influir en la demanda. En cuanto a la oferta, los principales proveedores de las nanotiendas en

muchos paises en desarrollo suelen ser los fabricantes de las principales marcas, junto con los
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proveedores de productos basicos frescos, como el pan, el aceite de cocinay la leche. En las zonas
urbanas, la mayoria de los proveedores optan por abastecer directamente a las nanotiendas, a
menudo visitando decenas de miles de ellas por semana en una gran ciudad. En el caso de los
productos de baja rotacion o de las marcas menos populares, los fabricantes pueden optar por
trabajar con distribuidores para mejorar la eficiencia logistica (Ge et al. 2020b). En las zonas
rurales con una densidad de tiendas muy baja, la mayoria de los fabricantes entregan sus productos
a través de distribuidores. Para ciertos productos como la fruta y la verdura, es habitual que los

tenderos repongan sus existencias directamente en varios mercados mayoristas.

Los modelos logisticos innovadores a diferencia de las cadenas de suministro de las
tiendas, la logistica de entrega de las nanotiendas en zonas urbanas presenta varias caracteristicas
distintivas. Una de ellas es su naturaleza dindmica, causada por entradas y salidas frecuentes de
las nanotiendas, asi como patrones de trafico y regulaciones cambiantes (Fransoo et al. 2017). Una
segunda caracteristica distintiva es la importancia del conocimiento y la experiencia local que los
equipos de ventas y entrega de los proveedores acumulan con el tiempo a través de su propia

experiencia de entrega que puede ser beneficioso para tomar mejores decisiones logisticas.

4.1.2.3.4. Datos y big data. Los datos y las soluciones de inteligencia empresarial (Bl)
son reconocidos como una fuerza impulsora no sélo para las organizaciones globales
contemporaneas - sino también para las pequefias, medianas empresas y los startups (Rotella,
2012). Sin embargo, no todos los datos son valiosos. Para tomar decisiones eficientes basadas en
datos, los datos deben venir en forma digital, estar ordenados, limpios de registros incorrectos y
vacios de datos, integrados, asi como de datos incorrectos, estar integrados y ser facilitados a los
responsables de la toma de decisiones en el lugar y el momento adecuados, sin retrasos indebidos,

por nombrar sélo algunas condiciones previas.
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A medida que los datos se perfeccionan, las empresas empiezan a reconocerlos como un
activo de toda la empresa, mientras que los empleados y los directivos empiezan a trabajar con
ellos de forma mas instintiva. EI volumen de datos en las empresas aumenta constantemente. A
nocion de Big Data, que se refiere a los datos que vienen en enormes volumenes (Bange y
Derwisch,2016), en muchos formatos y formas diferentes, mientras se generan (e inevitablemente
también procesados) con gran intensidad -y no sin riesgo de inexactitudes, lagunas y otros factores

que reducen potencialmente la fiabilidad de los datos.

Hoy en dia, el Big Data se ha convertido en un concepto tremendamente amplio que incluye
diferentes subcategorias y especificidades, que se caracterizan por diferentes retos técnicos y
normativos (Favaretto et al., 2020). Mientras que los Big Data tienden a los datos no estructurados,
las empresas que establecen soluciones de Bl que aprovechan los repositorios de Big Data se
inclinan por las fuentes relacionadas con las bases de datos, por mencionar los sistemas

empresariales y sus subclases.

La difusion de Big Data tiene el potencial de revolucionar la forma en que las empresas
establecen sus BM y construir sus ventajas competitivas para definir sus ventajas sobre
competidores. Segun McAfee y Brynjolfsson (2012), la productividad y la rentabilidad de las
empresas que inyectan Big Data y analitica en sus operaciones son entre un 5% y un 6% superiores

a los de sus pares.

Un estudio realizado entre 232 empresas manufactureras medianas y grandes del Reino
Unido por Cao y Duan (2017) demostr6 que las empresas con mejor rendimiento tienen entre 5,31
y 7,56 veces mas probabilidades de tomar decisiones basadas en datos que las de menor
rendimiento; ademas, las empresas de mayor rendimiento -en contraste con sus pares- tienen una

correlacion estadisticamente significativa entre la analitica descriptiva y la estrategia organizativa.
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4.1.2.35. Digitalizacion e internacionalizacion. Como sostienen Sinkovics et al.
(2013), la posibilidad de aprovechar los beneficios de la digitalizacion a gran escala ha empujado
a las empresas internacionales a invertir en ella. Ademas, "para afiadir a la mayor demanda de los
clientes, las empresas se enfrentan a una competencia cada vez més dura debido a la globalizacion
y a la presion para digitalizarse antes que los demas, buscando sobrevivir y alcanzar ventajas

competitivas” (Reiset al. 2018, p. 411).

Las implicaciones de la interaccion entre la digitalizacion y la internacionalizacion (IDI)
parecen haberse convertido en algo compuesto, complejo, interconectado y bidireccional. Como
la relacién entre la internacionalizacion y la digitalizacion es cada vez mas variada, entrelazada y
compleja, la digitalizacion se debe abordar a nivel cientifico en los campos de la investigacion

internacional (Kraus et al.2018).

El estudio combinado de la internacionalizacion y la digitalizacion proporciona un mayor
conocimiento sobre su interaccion, lo que subraya la necesidad de que los gestores reevallen sus

elecciones y para que los académicos identifiquen futuros patrones de investigacion.

Como todavia estamos en la era digital y el proceso de digitalizacién ha ido cambiando de
forma exponencial en los Gltimos afos, el examen de las oportunidades y los riesgos de esta es
fundamental y esencial para los académicos y los profesionales. La corriente de investigacion que
considera la internacionalizacion y la digitalizacion de los fendmenos entrelazados fue iniciada
por Lovelock y Yip en 1996 (por ejemplo, Gilson et al. 2015Kotha et al. 2001; Leamer y Storper

2001).



INNOVACION EXPONENCIAL 96

A pesar de ello, la mayor parte de la investigacion sobre la internacionalizacion y la
digitalizacion se ha llevado a cabo en la Gltima década; sin embargo, los estudios se han centrado
en la digitalizacion (es decir, Internet, las redes sociales, los macrodatos y los analisis, la movilidad
y la computacion omnipresente, la computacién en la nube, los medios sociales y la inteligencia
artificial) y la internacionalizacion (desde la produccién hasta los mercados descendentes; Rask

2014), proporcionando una imagen parcial y fragmentada y de la interaccion entre ellos.

4.1.2.3.6. Ofertas digitales. La l6gica empresarial de los fabricantes de equipos
consiste en combinar productos y servicios en soluciones para los clientes que los hacen mas
exitosos clientes al aumentar su eficiencia y eficacia (Tuli, Kohli, & Bharadwaj, 2007). Los
productos se refieren a las maquinas y las piezas de recambio. Los servicios se refieren a los
bésicos, como los servicios financieros y de campo (por ejemplo, reparacion mantenimiento), asi
como servicios mas avanzados como la modernizacion, integraciéon y optimizacién de equipos
(Baines et al., 2017), asi como servicios para garantizar y cobrar por el uso y el rendimiento de los

productos rendimiento (por ejemplo, servicios de pago por uso) (Cusumano, Kahl y Suérez,2015).

Por lo tanto, la creacién de valor incluye actividades para desarrollar fabricacién y venta
de productos, la prestacion de servicios y la integracion en soluciones especificas para el cliente.
En cuanto a la ecuacion de beneficios, tanto los productos como los servicios contribuyen a los
ingresos, y los servicios representan entre el 20% y el 50% de los ingresos totales (Fischer, Gebauer

y Fleisch, 2012).

Los fabricantes de equipos han invertido recientemente en hacer que sus ofertas de

productos y servicios sean "inteligentes”, conectando los equipos con Internet y permitiendo el
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intercambio de datos con los clientes. En software, sensores, actuadores y microprocesadores en
sus productos, y afiaden componentes de conectividad (puertos, antenas, protocolos y redes) para
permitir la comunicacién entre el producto y la nube de datos (Fleisch, Weinberger y Wortmann,

2015; Ng y Wakenshaw, 2017; Yoo, Boland Jr, Lyytinen, & Majchrzak, 2012).

Esta nube de datos conduce a una nueva pila tecnoldgica de analisis de datos basicos y
avanzados mediante big data, aprendizaje automatico e inteligencia artificial (Opresniky Taisch,
2015). Los estudiosos se refieren al uso de las tecnologias digitales para desarrollar nuevos
servicios y mejorar los existentes, como servitalizacién digital. Las empresas utilizan las
tecnologias digitales para crear nuevos negocios, para facilitar nuevas formas de (co)creacién de
valor y para generar de generar conocimientos valiosos a partir de los datos (Paschou, Rapaccini,

Adrodegari, &Saccani, 2020).
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Figura 15.

Oferta inteligente y conectada

Clientes

98

Nube / Infraestructura

Nota; La Fig. 15 representa la idea basica de hacer que la oferta sea inteligente y esté

conectada. Paschou, Rapaccini, Adrodegari, &Saccani, 2020.

Tabla 6

. Estructura conceptual basica para las ofertas digitales basada en Porter &

Heppelmann, 2015.

Ofrecimiento Descripcion Subtipo Descripcion
Funciones Ampliacién de Desblogueable, Ofreciendo
digitales las capacidades del integrado. funciones de hardware

hardware a traves de
funciones digitales
(hardware mas l6gico).

Caracteristicas:
Complementos
digitales.

desbloqueables.

Ofreciendo
nuevos esquemas de

Esquemas de
pago

pagos basados en datos.

Basado en el
uso (pago por uso).

Ofreciendo
capacidad de
expansion, a través de
complementos digitales
y monitoreo de datos
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para cobrar a los
clientes segin el uso de
una oferta

Basado en
desempefio (pago por Monitoreo de
desempefio). datos para cobrar a los
clientes de acuerdo con
el rendimiento de una
oferta.

Software Ofreciendo Basado en Software de
herramientas de licencia venta de licencias
software ( por ejemplo validas para una
integradas en cantidad fija de tiempo.
plataformas de 10T ) Cobrar a los
para el monitoreo. Basado en clientes por el software
Visualizar y optimizar ~ suscripcion en una base recurrente
activos y procesos. que ofrece capacidades

“Freemium’’ y tarifas gratuitas.

Resultados Utilizando Disponibilidad Caracteristicas
tecnologia digital para  de activos. premium basadas que
garantizar resultados garantizan un nivel de
(por ejemplo, disponibilidad de
incorporados en activos especificos,
contratos inteligentes Activo, Garantizando un nivel
de servicio) actuacion. alto de desempefio.

Resultado del
cliente.

Garantizando
un cliente especifico
resultado (por ejemplo
el aumento general de
eficacia).

Nota: La tabla da una descripcion mas clara de las ofertas digitales que estan usando las

organizaciones con miras a la exponencialidad, basada en Porter & Heppelmann, 2015.

4.1.2.4. Grupo 4. Documentos que no cumplen con las condiciones establecidas
(otros). En esta fase se presentan los resultados mas importantes procedentes de los documentos
encontrados en la revision sistematica de la literatura, haciendo referencia al grupo de documentos

que no cumple con ninguno de los criterios de los tres grupos anteriores.
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4.1.2.4.1. Empresas sociales. La empresa social es un concepto que ha recibido
atencion en la literatura organizativa, con una "desconcertante variedad" de definiciones (Teasdale
2012, p. 1) y gran cantidad de trabajos empiricos y tedricos (Battilana y Lee 2014; Bull 2008;
Doherty et al. 2014; Jones y Donmoyer 2015; Smith et al. 2013) pero sin consenso sobre
suscaracteristicas distintivas o impactos (Chliova et al 2020). Aunque algunos sostienen que el
emprendimiento social no se distingue lo suficiente como para justificar su propio cuerpo tedrico

(Dacinet al. 2011) otros destacan su singularidad teorica o sus rasgos distintivos.

Los que sostienen que las empresas sociales son distintas de los gobiernos, las
organizaciones benéficas, el empresariado comercial y el activismo social subrayan que las
empresas sociales estan de crear valor para la sociedad, no para capturar valor (Santos 2012), o en
otras palabras, su preocupacion por las cuestiones sociales va mas alla del rendimiento econémico
(Thompsonet al. 2011). Sin embargo, lo que implica el valor social es amplio y en expansion.
Battiliana et al. (2012, p. 3) afirman que los emprendedores sociales tratan de "abordar cuestiones
sociales en dmbitos tan diversos como el hambre, la atencion sanitaria, el desarrollo econémico

medio ambiente, educacion, vivienda, cultura, derecho y politica".

Con ejemplos como las organizaciones de microfinanzas Grameen Bank, Benetech, que
crea software para el bien social que sirve a la humanidad y a las personas a mejorar sus vidas, y
Building Markets, que tiene como objetivo impulsar la creacién de empleo y el crecimiento
economico inclusivo en paises afectados por la crisis, conectando a las PYME locales a las cadenas
de suministro y a la inversion. Este amplio alcance ha sido Thompson et al. (2011) han criticado
este amplio alcance, especialmente por incluir consideraciones medioambientales dentro de la

categoria social, ya que esto crea confusion. En su lugar, instan a los académicos a restringir el
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término "social” para distinguirlo de otras formas de emprendimiento y que el emprendimiento

medioambiental y el sostenible se consideren distintos (Thompson et al 2011).

4.1.24.2. La economia circular. El concepto de economia circular esta influenciado
por el trabajo de Boulding (1966). Este sostenia que para que la economia y el medio ambiente
coexistan en equilibrio, la Tierra debe ser vista como un sistema de bucle cerrado (0 economia de
nave espacial cerrada, en sus palabras) con capacidad de asimilacién limitada. Stahel y Reday
(1976) tambien introdujeron algunas caracteristicas de la economia circular, centrdndose en la

economia industrial.

Conceptualizaron una economia de bucle para describir las estrategias industriales de
prevencion de residuos, creacion de residuos, la creacion de empleo regional, la eficiencia de los
recursos y la desmaterializacion de la economia industrial. Stahel (1982) también destac6 que la
utilizacion de la venta ante la propiedad de los bienes es un modelo de negocio relevante para una
economia de bucle, que permitié a las industrias obtener beneficios al tiempo que se reducen o

minimizar los costes y los riesgos asociados a los residuos.

La concepcion contemporanea de un sistema de economia circular introducido por Pearce
y Turner (1989), incorpora diferentes caracteristicas y contribuciones de una variedad de conceptos
que comparten la idea de bucles cerrados, como: la ecologia industrial (Graedel y Allenby, 1995),
cradle-to-cradle (McDonough y Braungart,2002), las leyes de la ecologia (Commoner, 1971), la
economia de bucle y de rendimiento (Stahel, 2010), el disefio regenerativo (Lyle, 1994)
biomimetismo (Benyus, 2002), la economia azul (Pauli, 2010) y la gestion del ciclo de vida y la

ingenieria (Niero et al., 2017; Hauschildet al., 2005).
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4.1.2.4.3. Precios de la energia de las tecnologias competidoras. El potencial de
mercado de los sistemas solares térmicos a gran escala depende de la disponibilidad, el precio y el
impacto ambiental de las tecnologias y fuentes de calor competidoras. El carbon, el gas natural y
el petroleo son los combustibles fosiles predominantes en las redes de DH y en los procesos
industriales, tanto en todo el mundo como en Dinamarca, China, Alemania y Austria. Las
principales fuentes de calor renovables en las futuras redes de DH, ademas de la solar son la
biomasa, la geotermia, el calor residual de los procesos industriales y la conversion de residuos en
energia. Si se dispone de una gran cantidad de calor residual o excedente calor sobrante, el

suministro de calor solar térmico suele ser una opcion menos viable.

El gas natural desempefia un papel importante en la estrategia europea de transformacion
a corto y estrategia de transformacion a corto y medio plazo hacia la sostenibilidad, ya que las
emisiones de CO2 son menores que las de otros combustibles fésiles. Los actuales proyectos termo
solares a gran escala, como el mayor sistema termo solar del mundo actualmente en fase de
concepto, suelen utilizar los costes del suministro de calor con calderas de gas como escenario de
referencia [98]. Los precios del gas natural en Dinamarca, Alemania y Austria antes de impuestos
se han mantenido estables y en niveles comparables en los Gltimos afios. Después de impuestos,
los precios difieren significativamente entre Dinamarca (71,2 €/MWh de media entre 2010 y
2018), Alemania (37,7 €/ MWh) y Austria (39,6 € MWh). Dado que el combustible constituye el

principal componente del coste del suministro de calor mediante calderas de gas natural.

4.1.24.4. Blockchain. La tecnologia Blockchain se percibe a menudo como una
plataforma potencial para lanzar nuevos valores aplicados en diferentes sectores empresariales y

sistemas transaccionales. Swan afirmo que diferentes sectores industriales sectores industriales se
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han liberado de los esquemas de regulacion y concesion de licencias sesgados sujetos a las

estructuras de poder y la insidiosa influencia de un interés creado en el gobierno.

Blockchain puede describirse como una base de datos encriptada, compartida y distribuida
que funciona como una base de datos publica incorruptible e incorruptible e irreversible de
informacion. Wardynski afirmé que esta tecnologia es extremadamente amplia y puede afectar a
cualquier &mbito que abarque diferentes participantes, en el que se negocien fondos o valores y

donde la garantia de los datos es esencial.

Se trata de una plataforma en linea que documenta las operaciones en orden cronolégico y
rastrea los activos a través de registros dispersos en una red. Estas transacciones pueden incluir,
pero no se limitan a pagos de servicios y productos, reservas de vuelos u hoteles, recepcion y
percibir y enviar dinero, etc. Y se autentifican mediante la colaboracion de los participantes, lo

que les permite verificar y auditar las transacciones.

Esta tecnologia puede crear un gran numero de oportunidades y oportunidades y
potenciales para el intercambio de recursos y valores a través de interacciones comerciales
automaticas entre socios comerciales. La introduccidn de esta tecnologia permite nuevos modelos

de negocio de intermediados.

La primera generacion de blockchain se cre6 Unicamente para las criptomonedas, mientras
que los ultimos sistemas proporcionan funciones de plataformas de computacion distribuida. Estas
nuevas plataformas permiten la implementacién de contratos inteligentes que hacen cumplir
automaticamente sus condiciones contractuales y condiciones contractuales. La tabla 8 presenta

las diferentes categorias de blockchain.
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Tabla 7.

Categorias de blockchain

Categoria Caracteristicas
Blockchain de primera generacion Transferencia de  criptomonedas,
remesas y pago digital.
Blockchain de segunda generacion Contratos inteligentes, toda la lista de

aplicaciones econdmicas de mercado Yy
financieras que son mas complejas que las
simples. En efectivo, acciones, futuros,
hipotecas, contratos inteligentes.

Blockchain de tercera generacion Aplicacion mas alla de los mercados,
las finanzas, y la moneda, especialmente en el
area de gobierno, salud y ciencia.

Nota: Descripcion principales caracteristicas del blockchain segun la generacion.

4.1.245. El compromiso de la educacion superior con el desarrollo sostenible. La
educacion es una fuente de creacion de conciencia sobre la sostenibilidad (Fadeeva y Mochizuki,
2010). Los objetivos de la universidad afectan directamente a la dindmica de los sistemas
tecnoldgicos y sociales en estos objetivos. La sostenibilidad debe entenderse como un proceso de
aprendizaje en el que la educacién afiade valor con innovadoras a todos los aspectos econémicos,
sociales, medioambientales y aspectos econdmicos, sociales, medioambientales y culturales
(Rieckmann, 2012). De este modo, la educacion puede catalizar o acelerar la transicion de la
sociedad hacia la hacia la sostenibilidad, ya que es un motor clave para el desarrollo (Alexio et al.,

2018).

A lo largo de los afios, la sociedad es cada vez mas consciente y comprometida con los
retos del desarrollo sostenible. La educacion superior ha promovido iniciativas y declaraciones en
torno a ella (Grindsted y Holm, 2012). Entre estas iniciativas estan la Declaracion de Talloires
(ULSF, 1990) firmada por méas de 500 lideres universitarios de mas de 50 paises, la Declaracion

de Kioto sobre el Desarrollo Sostenible (IAU, 1993) que convoco a 650 universidades de todo el
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mundo, la Declaracion de la UNESCO. Declaracion sobre la educacion superior en el siglo XXI
(UNESCO, 1998) que afirmaba la mision fundamental de las universidades para contribuir al
desarrollo sostenible y mejorar la sociedad en su conjunto. Otras iniciativas son la Declaracion de
Barcelona (EESD, 2004), la Declaracion sobre la responsabilidad de la Educacion Superior para
la Cultura Democratica -Ciudadania, Derechos Humanos y Sostenibilidad (Consejo de Europa,
2006), y la Declaracion de Nagoya sobre la Educacién Superior Educacién Superior para el

Desarrollo Sostenible (ONU, 2014) con méas mas de 750 participantes de 66 paises.

Un elemento de consenso en las conclusiones de muchos de ellas es que la investigacion y
el desarrollo tecnoldgico son de vital importancia para un futuro sostenible. Esa es la razn por la
que la educacion superior debe desempefiar un papel destacado en esta transformacion

(Lambrechts y James, 2016).

Esto puede definirse como la educacion que prepara a los estudiantes para lograr un papel
activo en la sociedad con el propdsito de promover un proceso de transicion hacia una sociedad
sostenible. Ademas, las experiencias cientificas se reformulan y surgen nuevas formas de

conocimiento emergen para la toma de decisiones (Tejedor et al., 2018).

4.1.2.4.6. Fijacion del disefio. El término "fijacién del disefio" fue acufiado por
Jansson y Smith (1991) para referirse a "una adhesion ciega a un conjunto de ideas o conceptos
que limitan la produccion del disefio conceptual”. Esta definicidn describe lo que Jansson y Smith
descubrieron en experimentos con participantes que trabajaban en tareas de disefio creativo.
Cuando a estos disefiadores se les planteaba un problema y se les presentaba un ejemplo de
solucion, tendian a repetir las caracteristicas clave de esa solucién. Como estos rasgos eran
intencionadamente problematicos (por ejemplo, contradecian las instrucciones), esta repeticion de

caracteristicas se consider0 inadvertida y contraproducente.
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Estos efectos de fijacion se han investigado ampliamente desde entonces (veanse las
revisiones recientes de Sio, Kotovsky, & Cagan, 2015; Vasconcelos & Crilly, 2016; Youmans &
Arciszewski, 2014), y en muchas disciplinas del disefio disciplinas, incluyendo el disefio de
ingenieria (Linsey et al., 2010), el disefio industrial (Cardoso & BadkeSchaub, 2011), el disefio de
software (Goddard, 1976), el disefio de interaccion (Hassard, Blandford, & Cox 2009) y el disefio

de servicios (Moreno et al., 2014).

Ademas, la fijacion es una preocupacion para quienes desarrollan herramientas de apoyo
al disefio analégico (Tore Yargin y Crilly, 2015), que proporcionan estimulos destinados a
promover las ideas creativas (véase Chakrabarti, Sarkar, Leelavathamma, & Nataraju, 2005;

Cheong & Shu2013; Deldin & Schuknecht, 2013; Goel, Vattam, Wiltgen, & Helms, 2012).

A pesar de la clase general de fendmenos a los que pertenece la fijacion en el disefio, la
conexion entre la "fijacion en el disefio" y los "efectos similares a la fijacion™ en otras practicas
creativas no ha recibido mucha atencidn, por no decir ninguna. Esto es lamentable porque otras
practicas creativas podrian proporcionar pistas valiosas sobre como se puede entender, mitigar o

evitar mejor la fijacion en el disefio (Crilly y Cardoso, 2017).

4.1.2.4.7. La gestion de las relaciones y los activos relacionales. En la literatura sobre
el tema, la GR se percibe como un conjunto de estrategias y métodos dedicados a reforzar la
fidelidad (por ejemplo, de un cliente o socio) y a reducir los costes operativos de las ventas, la
promocion y la captacion (Otto, 2004, pp. 189-197;Reichheld & Markey, 2012), filosofia
organizativa orientada a la creacion de valor (Piercy, 2003), proceso de gestion destinado a cumplir
los objetivos de los accionistas reforzando las relaciones con los clientes y socios seleccionados
(Doyle, 2003). Estas caracteristicas permiten distinguirla claramente de las estrategias de

marketing funcionales y estrategias de marketing para interpretarla a la luz de la gestion estratégica



INNOVACION EXPONENCIAL 107

(Mitrgga et al., 2012, pp. 739-751; Tvede y Ohnemus, 2001). Asi, la gestion de las relaciones con
los clientes o las relaciones con los socios se sitia como parte de la gestion estratégica incremental
y debe interrelacionarse con la estrategia global (Deszczynski, 2016a, pp. 73-104; Mitrega, 2015,

pp. 139-147).

Las caracteristicas fundamentales del modelo de negocio relacional son: perspectiva a largo
plazo, reciprocidad de las relaciones internas y externas, didlogo con los socios y orientacion al
proceso de creacion de valor (Galbreath & Rogers, 1999, pp. 161-171; Injazz & Popovich, 2003,

pp. 672688).

Para las empresas que persiguen este concepto la fuente de la ventaja competitiva son las
relaciones con los clientes, que a su vez se alimentan del conocimiento de las necesidades de los
clientes obtenido por empleados y socios comprometidos (Otto, 2001) y del uso adecuado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Stachowicz-Stanusch & Stanusch, 2007).
Por tanto, las relaciones pueden considerarse activos estratégicos que entran dentro de la definicidn

de J.B. Barney (1991).

La naturaleza de los activos relacionales implica que se crean en el proceso de
comunicacion y que su existencia puede identificarse por la creacion de conocimientos con un
valor de utilidad econémica. Ademas, los activos relacionales surgen como una suma acumulada
de experiencias, confianza, compromiso y procesos de mutuo desarrollados durante un largo
periodo de tiempo (Doney & Cannon,1997, pp. 35-51; Szymura-Tyc, 2004, pp. 207-213;

Zdziarski, 2016, pp. 657- 668).

Asi, pueden definirse como recursos intangibles, efecto de un proceso de interacciones

continuas que crean conocimientos Utiles y conducen al desarrollo de asociaciones positivas con
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la organizacion, sus marcas y representantes, lo que a su vez aporta beneficios para individuos

concretos y el refuerzo de la posicion competitiva de la propia empresa (Deszczynski, 2014, pp.

25-44).

4.1.2.4.8. Responsabilidad social de las empresas. Hoy en dia, los informes de RSC
representan una parte integral de la mayoria de las actividades empresariales, lo que se ejemplifica
en el hecho de que la proporcion de empresas del S&P que publican informes de sostenibilidad
aumentd de apenas el 20% en 2011 a mas del 80% en 2016. Esto también significa el deseo de las
organizaciones de expresar su compromiso con la sostenibilidad. Recientemente, se argumenta
que la RSE puede no ser un término y/o enfoque empresarial suficiente término y/o enfoque
empresarial y que las estrategias corporativas responsables deberian considerar la sostenibilidad,
como las esferas ética, medioambiental, cultural y econdémica de las empresas (por ejemplo,

mediante la transparencia y el desarrollo de los empleados).

Sin embargo, los estudios sobre el medio ambiente muestran que, aunque las empresas
adopten la sostenibilidad de cara al exterior, las cifras reales de la pobreza y la desigualdad siguen
siendo un problema grave, y limitar el calentamiento global a no mas de un 2,5 % de calentamiento
global a no mas de 2 °C requiere mejoras sustanciales en las acciones para reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero.

Hoy en dia, las empresas no solo reconocen que los enfoques "de siempre” conllevan el
riesgo de dafios a la reputacion, sino que también entienden que la regulacion potencialmente
resultante y la reduccion del atractivo para el talento y los consumidores amenazan su
supervivencia a largo plazo. Sin embargo, en la practica estas ideas siguen sin tener un impacto

positivo en la situacién a un nivel mas amplio.
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Una explicacion de esta desconexion entre las narrativas de las empresas y sus politicas
reales puede encontrarse en los beneficios para la reputacion que se derivan de los informes de
responsabilidad corporativa. Las empresas tienen un incentivo para exagerar su papel en materia
de sostenibilidad y disfrutar asi de una "reputacion que es mas alta de lo que justifican sus

resultados reales.

Esta brecha entre las narrativas de marketing verde y las politicas reales de las empresas se
denomina "greenwashing", es decir, la "desinformacion difundida por una organizacion para
presentar una imagen publica ambientalmente responsable” (p. 673-674). Aunque existen sistemas
de control que dan a conocer los resultados de la RSE de las empresas tienen la "libertad de
fabricar".

4.2. Metodologias orientadas al desarrollo de negocios asociados a la innovacion e

innovacion exponencial.

A partir de la revision de literatura y analisis web se identificaron dos metodologias que
estan alineadas y les permiten a las organizaciones alcanzar la exponencialidad, las
investigaciones evidencian su aplicacion en empresas que han logrado escalar y posicionarse
como pioneras en la innovacién e innovacion exponencial, dentro de este grupo de empresas
objeto de estudio se destacan: AirBnB, Waze, Uber, TED, Tesla, Valve, Netflix, Topcorder y

Tangerine.

Tabla 8.

Metodologias orientadas a la innovacion e innovacion exponencial

METODOLOGIA DESCRIPCION
El disefio de la metodologia fue propuesto por Ismail et al., (2019)
en el libro transformacion exponencial, en colaboraciéon con expertos
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ExO Sprint

asociados a esta tematica de estudio. Esta metodologia cuenta con varios
elementos (modelo y atributos) caracterizados por una flexibilidad al
momento de ser llevados a la préctica de tal manera que se ajusta a las
necesidades de cada empresa en transformacion.

MODELO

SCALE

Presenta 5
atributos para
acceder a la
abundancia, base
para la
construccion  de
organizaciones

exponenciales,
entender la
naturaleza y

determinar  cuél
funciona mas para
el modelo de
negocio en
desarrollo es el
primer paso para
escalar.

PERSONAL BAJO
DEMANDA

Para su implementacién
se recomienda:

1. Crear requisitos
claros para cada tarea.

2. Usar
plataformas externas.

3. Utilizar el
MTP, para el reclutamiento.

4. Crear una
interfaz para automatizar la
participacion del personal bajo
demanda.

Empresas
han tenido éxito en
la puesta en
marcha de estas
metodologias:

Gigwalk
Kaggle

Upwork

Comunidad y
seguidores

Para su implementacién
se recomienda:

1. Utilizar el MTP
para atraer a los primeros
miembros y lograr su
compromiso.

2. Desarrollar una
relacion.

3. Nutrir el
ambiente organizativo.

4. Crear una
plataforma para los primeros
usuarios.

5. Expandir el
alcance de la plataforma para
unir a los nuevos miembros con
la comunidad existente.

AirBnB

Xiaomi
Global
Community

DIY
Drones

Algoritmo

1. Identificar que
se necesita (Necesidad de los
consumidores, objetivo final,
alineacion con el MTP).

2. Definir la
fuente de conocimiento
(software propio, subcontratado
0 emplear personal bajo
demanda).

3. Recolectar
informacion sobre el problema
que se desea resolver (personas,

Google
Amazon
UPS

FICO




INNOVACION EXPONENCIAL

111

bases de datos publicas o
propias)

4. Organizar la
informacion.

5. Utilizar
algoritmos.

6. Presentar la
informacion a la comunidad
para crear valor, a través de una
interfaz de programacion de
aplicaciones.

Activos apalancados:

1. Entender el
modelo de negocio actual y los
objetivos.

2. Identificar
donde hay abundancia de
activos de valor.

3. Desarrollar
relaciones.

4, Crear una
interfaz para gestionar la
abundancia de manera efectiva.

5. Utilizar la
interfaz y la fuerza del valor
ofrecido para atraer a nuevos
miembros a la comunidad de
activos apalancados.

Getaround

Waze

Amazon
S3

Compromiso:

1. Asegurar que se
cuenta con un MTP claro.

2. Identificar con
claridad a los consumidores, los
seguidores y la comunidad.

3. Disefiar
técnicas de compromiso.

4, Empezar con
experimentos para el
compromiso.

5. Recopilary
analizar todas las interacciones
de los usuarios.

GitHub
Kaggle

Gigwalk

MODELO
IDEAS

Interfaces

1. Identificar las
fuentes de abundancia a las que
puede acceder.

2. Humanizar la
interaccion para definir la Ux
adecuada o automatizar la

Apple
App Store
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EL PROCESO
DE

TRANSFORMACION:

interaccion para definir la API
correcta.

3. Crear procesos
estandarizados.

4. Utilizar
algoritmos para automatizar
procesos.

5. Evaluar las
interfaces con pruebas piloto.

6. Actualizar las
interfaces con regularidad.

Go

Pokemon

Uber

Tableros de
instrumentos.

1. Identificar
métricas clave para el negocio.

2. Identificar el o
los publicos objetivo.

3. Hacer un
seguimiento y analisis de la
informacion en tiempo real.

4. Implementar un
marco de trabajo para la
fijacion de metas.

5. Hacer que las
métricas sean transparentes y
accesibles.

LinkedIn

Tableau

ZenDrive

Experimentacion.

1. Educar al
equipo y ajustar los incentivos.

2. Definir la
hipétesis y valorar las
propuestas.

3. Desarrollar y
ejecutar experimentos para
evaluar las hipotesis.

4, Recoger y
analizar informacion de los
resultados.

5. Aprender sobre
los datos.

6. Repetir el
enfoque.

Electric

General

Google X

Amazon

Autonomia.

1. Definir el MTP.

2. Identificar a las
personas adecuadas.

3. Establecer
equipos.

4. Implementar
marcos de trabajo y
herramientas.

Zappos

Valve

Corporation

Agile

Scaled
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5. Comunicar los
objetivos.
6. Implementar

tablero de instrumentos.

A partir de la revisién
de literatura y andlisis web se
identific6 el proceso de
transformacion propuesto por
Furr et al.,(2018) el cual permite
abordar algunas de las
limitaciones humanas y la
transformacion.

El primer paso se
enfoca en construir narrativas
estratégicas basadas en una
revision radical de lo posible a
través de herramientas como las
historias, el uso de la ficcion
organizacional  especulativas,
entre otras, puesto que el poder
de estas segun investigaciones
en neurociencias libera una
avalancha de neuroquimicos que
pueden sincronizar los cerebros
de las personas y motivar la
accion.

El segundo paso se
conoce como rompiendo cuellos
de botellas, consiste, en primer
lugar hacer una pregunta simple
relacionada con el tipo de
organizacion en el que se
trabaja, después se traza el
proceso de decision formal e
informal mediante la creacion
de un mapa de cuellos de botella
de decision y por ultimo se
identifican arquetipos
individuales (los roles que
desempefian los tomadores de
decision, y dénde se encuentran
en los retrasos claves para la
toma de decisiones).

Este proceso es
iterativo y sus pasos estan
interrelacionados.

CANVAS 10X
Exponential Change

Método disefiado con
un enfoque basado en la
investigacion,  probado en
sesiones con industrias como:
Ericsson, Volvo, GKN
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Aerospace, iniciativa de 10x
Labs. para apoyar los cambios
exponenciales, se constituye
como una hoja de ruta hacia la
innovacién por medio de
prototipos  viables minimos.
Consta de 6 fases:

Exploracién,

Prototipos divergentes.

Calibracién de partes,

Prototipos
convergentes

Hoja de ruta
exponencial

Reflexion

Nota: La tabla muestra las principales metodologias identificadas orientadas al desarrollo

de modelos de negocio asociados a la innovacion exponencial, las cuales dan cumplimiento al

segundo objetivo especifico de esta investigacion.
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4.2.1. Principales herramientas identificadas para desarrollo de negocios asociados a

la innovacién e innovacion exponencial.

4.2.1.1. Exo Canvas.
Figura 16.
Canvas Exo
PROPOSITO DE TRANSFORMACION MASIVA (MTP)
INFORMACION | PERSONAL BAJO DEMANDA INTERFACES IMPLEMENTACION

t = 1
| COMUNIDAD Y SEGUIDORES | TABLEROS DE INSTRUMENTOS

ALGORITMOS EXPERIMENTACION
= : S B
TACTIVOS APALANCADOS AUTONOMIA

COMPROMISO SOCIAL

Nota: El canvas Exo es una herramienta innovadora adaptada del canvas tradicional para
organizaciones innovadoras exponenciales, tomado de Salim Ismail, Francisco Palao

(2019), Exponential Transformation.

Para hacer uso del canvas propuesto por los autores mencionados anteriormente, se
recomienda tener un MTP claro como punto de partida, pensar en como alcanzar la abundancia
(Modelo Scala) y como gestionarlos después (modelo de ideas), equilibrar el nimero de atributos

scala, e ideas, reflexionar sobre las conexiones, entre los atributos, la experimentacion es


https://www.amazon.com/gp/product/1119611393/ref=as_li_tl?ie=UTF8&tag=schmitzosca09-20&camp=1789&creative=9325&linkCode=as2&creativeASIN=1119611393&linkId=08589bd9470b306d0edbcc43a5504b66
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fundamental en las primeras etapas, se requiere minimo de cuatro atributos para desarrollar un

Canvas Exo.

4.2.1.2. Canvas 10X asociado al desarrollo de modelos de negocios

exponenciales.

Figura 17.
Canvas 10X

Nota: Herramienta usada cuando se desea explorar posibilidades futuras en organizaciones

exponenciales, tomado de Tobias Larsson, 2019.
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5. Resultados analisis de contenido web

5.1.1. Andlisis bibliométrico del contenido web

El analisis bibliométrico se hizo en la investigacion con la red social Twitter, por ser una
de las plataformas digitales méas exitosas por la cantidad de informacion que maneja a diario. El
poder de la plataforma proviene directamente de su audiencia, ya que cualquier persona puede dar
sus aportes libremente respecto a cualquier tema en general, haciendo que se formen enormes redes
de comunicacion e interaccion social, las cuales se hacen por medio de “’tweets’’ y hashtags que

pueden incluir textos, links e imagenes.

Twitter como motor de busqueda, tiene tanta informacion que incluso hay un portal
exclusivo para empresas, en la cual estas pueden enterarse de las novedades que surgen y estan
moviendo el mercado, la economia, la politica, medio ambiente, entre otros, ademas de poder hacer
buena publicidad, esto con el fin de expandirse, llegar méas rapido a los clientes sabiendo que

quieren, en que momento y cuanto estarian dispuestos por pagar por un producto o servicio.

Para hacer el analisis bibliométrico de las metodologias aplicadas a la creacion de negocios
orientadas a la innovacion en la cual se baso esta investigacion, se hizo una blsqueda exhaustiva
en foros y redes de conversacion, y se demostré que el termino clave que se repetia en el ultimo
afio, era el hashtag “’#businessinnovation’’; por lo tanto, se tomd como base para trabajar en el
software tweetbinder. En los siguientes numerales se detallan los resultados obtenidos de la

investigacion del mes mas reciente, esto porque el software trabaja con lapsos de tiempos cortos.
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51.1.1. Resumen.

Figura 18.

Resultados generales de busqueda, tweetbinder,

#bUSinESSinnovation TIME PERIOD 6/23/2021 - 7/1/2021

SUMMARY ¥ o TWEETS:62 » USERS:51

6 2 TEXT TWEETS 0% O
REPLIES 3.23% 2
Total tweets -
RETWEETS 32.26% 20
874.56 . 9572 —
sconomic ok santiment score LINKS AND IMAGES 67.74% 42

504,453 497,502 Sl 122
potential potential total tweets
impacts reach contributors percontributor
9,754.94 42 31 135
followers, original iginal iginal tweets
percontributor ributors pefcontributor

En la imagen 18 muestra los resultados generales de la basqueda, en ella se detallan los 62
tweets con mayor relevancia realizados por 51 usuarios, en los cuales se destacan el valor
econdmico proveniente de estas redes de informacion con un total de 874,56 dolares y una
puntuacion de sentimiento de 95.72%, los impactos potenciales de 504.453, el alcance potencial
de 497.502, los contribuyentes con un total de 51; Y 1.22 tweets por colaborador, los cuales suman
un total de 9.754.94 seguidores; Con 31 contribuyentes originales y 1.35 tweets por cada uno de

ellos.
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En la parte superior derecha da en porcentaje la informacion de los enlaces e imagenes con
un porcentaje de 67.74%, los Re-tweets con 32.26% Yy las respuestas obtenidas por las
publicaciones realizadas con un 3,23%, ademas demuestra que no se encontraron tweets de textos

en la informacion analizada.
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51.1.2. Linea de tiempo #bussinessinovation. La siguiente grafica hace una
representacion de los picos de publicaciones realizadas en los ultimos quince dias, de izquierda a
derecha se presentan cada uno de los factores que formaron parte de la representacion como lo
son: los colaboradores, los tweets originales, los Re-tweets o veces que fueron compartidas las
publicaciones por otros usuarios, los comentarios hechos, el uso de links e imagenes y las

publicaciones hechas.

Figura 19.

Lapso de tiempo, tweetbinder

#businessinnovation SRR

TIMFIINF ¥ ¢ TWEETS:62 ¢ USERS:51

VATAVAN

6/23/2021  6/23/2021 6/24/2021  6/242021  B/25R2021 6/26/2021 6/26/2021 B/7R2021 672021  6/28/2021  B/28/2021  6/28/2021  6/29/2021  ©€/30/2021  6/30/2021

rs QOngras [Reweets [JRepies [ Unisimages [ Tweet
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La figura 19 demuestra que el factor mas importante en este lapso son las contribuciones
realizadas, la segunda que tiene mas relevancia es la originalidad de las publicaciones y la que

menos tiene importancia son los items que representan los tweets.
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51.1.3. Los tweets mas compartidos por otros usuarios y que mas gustaron. Las
imagenes muestran las publicaciones que tuvieron mas acogida por los usuarios, en todas las
publicaciones se ve la importancia y acogida que tiene el termino de innovacién y negocios en la
actualidad y como pueden hacer parte en aspectos muy diferentes a la vez, los temas que tratan
aunque no lo dice especificamente en su mayoria la muestra de la importancia de la innovacion
exponencial, porque se refieren a espacios que mezclan no solo el trabajo de negocios sino de

transformaciones y visiones globales de tematicas diversas. También hay una muestra de la

acogida y cantidad de ’me gusta’’ por publicacion.

Figura 20.

Publicaciones con mas me gusta. Tweetbinder

#businessinnovation

TIME PERIOD 6/23/2021 - 7/1/2021

MOST RETWEETED TWEETS ¥ ¢ TWEETS: 62 « USERS:S1

Ipsos | 2daysogo | 2Retweets

InncTest: Reduce risk. increase your innovation wins. Available as DIYon
https//tco/k HHO in 26 countries. Find out more at B
https//tco/VEpZNFNbzy #ipsos #mrx #Businessinnovation
https//tco/IRZlywaSMY

eventsandprmk | 2daysago | 2Retweets

Good luck toeverrone attending the #SME #Northamptonshire #Business
#Awards tonight!We are celebrating #businessinnovation #businesssuccess
#CustomerService and lots more! https//t co/hGE1Qel2uR

Ypsilon2007 | Sdays ogo | 1 Retweets

Our creative workshor resulted in something else.. B https//tco/h22K616817
#creativity #Businessinnovation #CreativeWorkshop #BusinessOpportunities
https//t co/nF2HtcQa4F

@

IOSH_tweets | 6daysogo | 1Retweets

In a few hours our latest Covid-19 webinar l;e‘gr\s .see youthere? We'll be

discussing how businesses have innovated and changed during the Covid-19
andemi to not only survive but to thrive. Regster here

https//t co/IwtZinluRv #CovidlS #10SH #Busnessinnovation #innovate

https//t.co/o9QliwdTsf

suziatharley | 1day ogo | 1 Retweets
8 Steps to Inspire Transformation and Innovation in your Business
https//t.co/ExybCBRrRh _#business #busnesstransform

#businessinnovation #innovation #businessmanagement #busnesstrategy
#strategy #CEO #success #growth e

AnalyticsStrato | 2daysogo | 1Retweets

(Yo estomos | #mobieworidcongress el mayor evento de la ndustria de lo
#conectividod. Mucha lusién de participor como expositores presentando
nuestras soluciones de #locationintelligence, y #businessinnovation para
hacer més competitivo el sector #ret N_MWC
https//tco/2SwHkUEQS

WABLabSG | 4days ogo | 1Retweets

Learning and innovation go hand in hand. The arrogance of success & to think
that what you did yesterday will be sufficient for tomorrow #SMEStepUp
#businessstrategy #innovation #businessinnovation #skilsmastery #skil
#learning #adapt #learn #learnsg httpsy//tco/USuBucSFug
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#busmessmnovahon

123

TIME PERIOD 6/23/2021 - 7/1/2021

COBRA _Org | 2daysago | 11Lkes
We partner with @FundrrSA, a Fintech startup that offers fast and flexble

fune to SMEs in SA. to help you and your st usnosswlhh.na\g
sd\:’l\:!i\s For more information, visit ht!ps//t m
#Businessinnovation #BusinessOwner;

https//tco/8sofqYPSla

@

WonderBotz | 2days ago | 3Lkes

The need toshorten monthly close timelines whie stil driving value for the
ah anization puts alot Mgossua on finance teams. Learn more from

©BhavyeshViraniabout RPA in AP https://t co/ ABHrXstRNL

#accountspayable #rpa #strategy #businessinnovation #digtalworkforce

WStrataegic | 7days ago | 3Lkes

#Customer trust and #Loyalty are essential for buiding a successful busness.

we'll go over four #strategi

wih each of your cLs(omers
#businessdevelopment kbtsnessnnovotm lwebstmtocg:

https//t.co/cNE0yOqRxV

]w can use to b\id Icng—term lirelutmshps
owbusiness #b 'brand

AnalyticsStrato | 2daysogo | 3Lkes

Ya aquil idcongress el mayor
#conectividad Mucha iusion de participar como expositores presentando
nuestras soluciones de n‘locmumtellgence #busnessnnovation para
hacer mas competitivo el sector #ret: N_MWC
httpsy//t.co/zSvHkUEQS

de laindustriade la

Anélisis de opiniones.

(;_5 )

~r

eventsandprmk | 2days ogo | SLikes

Good luck to eve attending the #SME #Northamptonshire #Business
#Awards tonight are cdabrcn #businessinnovation #businesssuccess

#CustomerService and lots more! https//tco/hGE1Qel2uR

maxedlearn | 6daysogo | 3Lkes

Business ntell e nfluence on the Gambling industry

https//tco/Xzkgl 6tAGK mzps//l:o/legTs GK #businessinnovation
Bt.sn.sslnullgonu #: nm!m\%étc #pio

#passonateinanalytics McuEd ttps//tco/ 82C

WNorthantsBiz | 7doys ogo | 3Lkes

8 Onnovateuk s nvesting £25m in the best gane{hm?ngaomp
commercially vioble 8Nr\gvm or disruptive #business focused ideas. B8
Check(osoefyarree! le for the SMART Grant:
https//tco/QKWAUrCbLQ #WestNorthants #innovateUKSmart
#Innovation #Businessinnovation https://tco/ YoG8sXvE4D
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Figura 21.

Puntuacion de sentimiento, Tweetbinder

#businessinnovation r———

SENTIMENT ANALYSIS ¥ o TWEETS:62  USERS:S1

95.72

sentiment
score

bynumber bynumber number
impacts

>

WPOSITIVE NEUTRAL BINEGATIVE HMUNDEFINED

En la figura 21 de puntuacion de sentimiento se muestran tres gréaficas, la primera
representa el nimero de usuarios, la segunda el nimero de tweets o publicaciones y la tercera el
numero de impactos. En cada de una de ellas aparecen tres factores que son de izquierda a derecha,

positivo, neutral, negativo e indefinido.

En la grafica uno de nimero de usuarios demuestra que predomina el factor positivo con
un 53.6%, seguido del neutral con un 44,6% y con un indefinido de 1.8%. La gréafica dos del

numero de tweets también demuestra que predomina el factor positivo con un 54,8%, seguido del
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neutral con un 43,5% vy el indefinido con 1,6%. La gréafica tres del nUmero presenta un mayor

numero de casos positivos con un 64,7%, seguido de un 35,2% de neutral y un 0,1% de indefinido.

Es importante destacar que en ninguna de ellas se encontrd algin factor negativo, lo que
directamente demuestra la aceptacion e integracion del topico de innovacion en los usuarios y
organizaciones, esto se debe a que la innovacion, es un término fundamental hoy en dia para los
seres humanos desde el diario vivir hasta el &mbito laboral y este analisis de opiniones lo corrobora,
y demuestra una oportunidad significativa para las organizaciones que ain no han adoptado la

innovacion como parte de procesos Y actividades productivas.
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5.1.1.5. Estadisticas de analisis de sentimientos. El siguiente analisis se muestra
en la tabla 9 demuestra con cifras el total de tweets, impactos potenciales, contribuciones, valor
economico, enlaces/ selecciones y re- tweets, comparados respecto a si tuvo un impacto neutral,

positivo 0 negativo entre las personas que reaccionaron a estas publicaciones.

Figura 22.

Estadisticas de analisis, Tweethinder

#businessinnovation e —

SENTIMENT ANALYSIS STATS ¥ ¢ TWEETS:62  USERS:S1

sentimer?’statistics

TOTAL POTENTIAL LINKS/
TWEETS  IMPACTS PICS

NEUTRAL 27 177730 25 36508 20 74
POSITIVE 34 326462 30 37139 21 13
NEGATIVE ¢ 0 0 0 0 0

CONTRIBUTORS ~ ECONOMICVALUE RETWEETS

La tabla demuestra valores més altos en el aspecto positivo, con un total de tweets de 34,
impactos potenciales de 326,462, 30 contribuciones un valor econdmico de 371,39, las enlaces/
selecciones fueron de 21 y con 13 re-tweets; es importante resaltar que nuevamente no hubo puntos

de vista negativos en ninguno de los items.
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El no encontrar aspectos negativos en las publicaciones demuestra la acogida de la
innovacion de los negocios en las redes sociales, las tendencias de esta area de estudio estan
teniendo gran auge respecto a las situaciones actuales de los paises del mundo, cada vez las
personas estdn mas interesadas en saber cudles son las actividades que han adoptado las
organizaciones para poder sobrellevar el cambio ocasionado por la tecnologia e incluso como han

podido superar las dificultades ocasionadas en este tiempo de pandemia.

5.1.1.6. Valor econémico. El valor econémico del hashtag o término examinado se
calcula después de analizar cada uno de los contribuyentes (seguidores, lista de seguidores, etc.) y
sus tweets, esto muestra cuanto cuesta en términos monetarios el valor del hashtag.

La imagen 19 muestra un valor econémico del informe de 874,56 ddlares en total, con un
valor promedio por usuario de 25.08 ddlares y un valor promedio por tweet de 14.11 dolares. El
valor econdmico del tweet y el del usuario se representa en las dos gréficas inferiores, las cuales
estan divididas por rangos de valor de menos a mayor de la siguiente manera, XXS:0.00$-1.198,

XS:1.19%$-3.56$, S:3.56$-9,49%, M:9.49%-17.79$ y L:17>=17.798.

Esta gréafica de valor, da a las organizaciones una perspectiva mas abierta de las ganancias
proyectadas en cada una de las contribuciones y en los temas publicados que tienen mas valor por
tweet, aportando una vision mas clara de los factores mas importantes a la hora de hablar de

innovacion en los modelos de negocios.
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Figura 23.

Valor econémico, Tweethinder

#fbusinessinnovation —

w » TWEETS:62 » USERS:51

ECONOMICVALUE

874.56

report's 25.08s
economic value e Seue
(‘.ililfLi‘ﬁil:lIlJ-l’iir‘-‘:f;.!i'{‘{,?‘.!?!'-‘-ié’,".}'ﬁf' ' Sowing It etey and thek 1411 ¢
tweets. | his shows how much the hc th
mwlue
8/ ] 1/
economic economic
tweet's value user's value

WXXS:0005-1195
X5:1195-3565

WS:3565-949%

EM:8495-17795

ML:=17795

5.1.1.7. Estadisticas de influencia. En estas estadisticas se dividen en 4 clases:

En la figura 24, se encuentran los tweets/colaboradores, la cantidad de publicaciones,
contribuciones y porcentaje total. En este apartado demuestra la importancia de lo que se puede
transmitir a partir de un mensaje que es importante para las personas en la red, estas estadisticas

demuestran que lo importante no se centra en acumular tweets, y hacer muchas publicaciones, por
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lo contrario lo fundamental se basa en el hecho de hacer solo una que capte la atencién del usuario,
que lo haga interesarse en el topico de estudio y este a su vez puede transmitirlo a los demas y
creando redes de discusion que se despliegan a partir de lo enunciado, haciendo que mas personas
se interesen en la innovacion en las organizaciones y dando pistas a las organizaciones de aspectos

que puedan mejorar en sus procesos para dar un mejor producto o servicio.

Figura 24.

Tweets/colaboradores, Tweethinder

TWEETS/ CONTRIBUTORS tweets/ cont,-i:],ﬁca,r
TWEETS CONTRIBUTORS %TOTAL

3 43 84,317 —

> 6 11.76% ==

3 1 196%

4 1 196% °

5 0 o

5] 0 0%

»=7 0 0%

AGE OF THE TWITTER ACCOUNTS

En la figura 25, se encuentran la influencia de los contribuyentes la cantidad de seguidores,
sus contribuciones y el porcentaje total. En estos porcentajes es evidente lo que se describe en la

anterior grafica, el impacto que causa sobre los usuarios el tema tratado en cada tweet, lo que
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comunmente se piensa es que a mayor cantidad de seguidores que tenga un usuario mas impacto
tiene el mensaje transmitido, pero en este caso se da la comparacion de dos usuarios que se
encuentran uno en la categoria XL con 1.000 a 5.000 seguidores y otro en la categoria S con 200
a 500 seguidores , los cuales tienen coincidencia con el 19.61% de la acogida. Aqui se demuestra
que aunque la cantidad de seguidores del XL al S son mucho mayores, el porcentaje de impacto

que tuvo el mensaje para los usuarios de Twitter fue el mismo.

Figura 25.

Influencia de los contribuyentes

CONTRIBUTOR INFLUENCE — cg-::c igﬁr
FOLLOWERS CONTRIBUTORS %TOTAL

XXS(0-10) 2 392% "

XS(10-50) 7 1373% ™

S(50-200) 10 1961% "=

M(200-500) 7 1373% ™=

L(500-1000) 7 1373% ™=
XL(1000-5000) 10 1961% ™=

XXL (5000-) 8 1569% ™=

En la figura 26, se muestran la edad de las cuentas de Twitter, con el rango de afios, la

cantidad de usuarios y el porcentaje total. Estos porcentajes arrojan un dato importante para las
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organizaciones que estan implementando la innovacion en los modelos de negocio, porque
demuestra que para las redes sociales una persona u organizacion que maneje una cuenta desde un
mayor rango de tiempo tiene mejor acogida, teniendo en cuenta que estas cuentas que han sido
creadas desde hace afios, y que con el pasar del tiempo han podido ver como cambian las
interacciones, gustos, tendencias que se presentan en los usuarios de las redes sociales y han sabido
adaptarse a estos cambios, haciendo que se mantengan o aumenten su nimero de seguidores y los

temas que tratan a su vez.

Esto es un item significativo para las organizaciones que desean innovar, porque demuestra
que para poder llegar a las personas es importante ver sus preferencias respecto a un lapso de
tiempo. Y a su vez pueden formar alianzas estratégicas con usuarios que lleven afios manejando el
tema de investigacion para poder promocionar y hacer encuestas de preferencias o satisfaccion

con relacion a los productos o servicios ofrecidos.
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Figura 26.

Edad de las cuentas de Twitter, Tweethinder

132

AGE OF THE TWITTER ACCOUNTS

YEARS USERS
XXS (0-1) 5

XS (1-2) a
S(2-3) a
M(3-4) a
L@-5) 6

XL (5-6) 2
XXL(6-2) 26

% TOTAL
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En la figura 27, encontramos la duracion de los tweets expresados en rango de caracteres,

cantidad de tweets y porcentaje total. En esta grafica se evidencia la importancia del tweet en un

lapso, como la red de discusion del tema tratado en los 14 tweets los cuales suman la cantidad de

mas de 240 caracteres, los cuales muestran un mayor porcentaje de aceptacion de los usuarios,

demostrando que son publicaciones robustas en contenido y que a su vez captaron la atencién de

mas usuarios en el tiempo.
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Figura 27.

Duracion de los tweets, Tweetbinder

201.26

LENGTH OF THE TWEETS characters/ tweet

CHARACTERS TWEETS % TOTAL

XXS (0-40) 0 0%

XS (40-80) 4 g952% ™

S(80-120) 2 a476% =

M(120-160) 4 g952% ™

L(160-200) 5] 1429% ==

XL(200-240) 12 28.57% —
XXL(240-<<) 14 33.33y —

5.1.1.8. Clasificaciones adicionales. Por ultimo, en estas clasificaciones se

encontraron datos extra como lo son los lenguajes de publicacion con su respectiva cantidad de
tweets, las fuentes principales de onde fueron publicados los tweets y su respectiva cantidad y los

hashtags con su conteo de tweets.

Figura 28.

Top lenguajes, Tweetbinder

TOP LANGUAGES

LANGUAGE TWEETS
ENGLISH S6
SPANISH 4
GERMAN 1

TALIAN 1
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En el tema del idioma, tal como se establecié como requisito de la investigacion de este texto, se
demuestra que la mayor cantidad de aportes se encuentran del inglés, esto tiene principal relacion porque
este tema de estudio nacié en Estados unidos y de este pais es de donde salen la mayor cantidad de

publicaciones y aportes al tépico de innovacion de los modelos de negocios.

Figura 29.

Top Recursos, Tweetbinder

TOP SOURCES

SOURCE TWEETS
TWITTERWEBAPP 19
TWITTERFORIPHONE 12
HOOT SUITEINC. 1
TWITTERFORANDROID S
MISSINGLETTR 3
QNARYIO 2
REVIVESOCIALAPP 2
SPROUT SOCIAL 1
DLVRIT 1
ORLO 1

La figura 29, da una breve descripcién de los medios por los cuales los usuarios
normalmente hacen sus publicaciones, y se demuestra que, aunque hay varios medios, el
preferido por los internautas por su facilidad de uso y accesibilidad es a través de la aplicacion

web.
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Figura 30.

Top Hashtaas, Tweetbinder

HASHTAG TWEETS
#BUSINESSINNOVAT ION 62
#INNOVATION 17
#BUSINESS 12
#SKILLSMAST ERY S
#SKILL S
#BUSINESSST RAT EGY S
#LEARN S
#LEARNING S
#ADAPT S
#LEARNSG S

En la figura 30, se muestra que el topico con mas influencia son los que incluyen la
innovacion empresarial, pero es importante destacar que los siguientes hashtags son palabras y
terminologia clave que también forma parte de la innovacion exponencial, como lo son las

estrategias, el aprender, reaprender y la adaptabilidad.
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5.1.1.9. Analisis de las metodologias respecto a los tweets publicados por los
usuarios en la web. Haciendo un analisis cualitativo de los tweets arrojados por la aplicacion,
aquellos que tuvieron mayor acogida y estuvieron en tendencia, se observo la incidencia de algunas
de las metodologias abordadas en el tema de investigacion de este proyecto, como lo es la
innovacion exponencial. El desaprender y reaprender fue una herramienta vital mantener estable
la economia de cada empresa. Los tweets que mas resaltaron demostraban esa adaptabilidad que
las organizaciones tuvieron que afrontar en estos tiempos actuales por la contingencia del COVID
19.

Los resultados se veian plasmados en varias dinamicas realizadas por organizaciones,
como lo eran conferencias, concursos, debates y foros respecto a la innovacion en los modelos de
negocio, y la manera en la que estos resurgieron por los medios tecnoldgicos. La gran mayoria de
los tweets eran invitaciones de personas a hablar de los nuevos retos que se afrontaron en esta

contingencia, abriendo redes de discusion de personas y organizaciones alrededor del mundo.

Se demostré que las plataformas y aplicaciones fueron una herramienta fundamental de la
digitalizacion e internacionalizacion, para que los negocios se mantuvieran firmes pese a las
circunstancias. Para esto fue de gran ayuda la adopcion del nuevo modelo canvas de transicion,
porque a medida que las organizaciones se iban reinventando, iban plasmando su plan a seguir

adaptandose a este nuevo entorno incierto.

Las empresas sociales y la economia circular fueron otras de las metodologias que tomaron
gran auge en los temas de discusion en esta red social. Al estar encerrados y ver como la naturaleza
tomaba su curso natural sin intervencion humana, se hizo evidente para muchas personas,
organizaciones e incluso emprendedores la idea de trabajar de la mano con materiales reutilizables

y eco amigables, creando productos novedosos a niveles nacionales e internacionales.
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5. Conclusiones

El desarrollo de la investigacion se centrd en el tema de estudio de innovacion en los
modelos de negocios e innovacion exponencial, donde se realiz6 la indagacion y el analisis de los
aportes de los principales autores pioneros en trabajar en el tema, luego por medio de una ecuacion
de busqueda usando conectores boléanos junto con el tema principal de estudio ‘’bussines model’’
se ingreso a la base de datos Web of Science, y a través del desarrollo metodolégico realizado en
4 fases, iniciando con la revision sistematica, se logré un resultado de 2.083 documentos que se
consolidd en un total de 65 articulos, con el uso de filtros. Una vez seleccionados los articulos, se
procedi6 al anélisis de contenido web, detallando las contribuciones especificas de cada uno de
ellos y usando como base de investigacion la red social Twitter y el software tweetbinder, el cual
arrojo estadisticas interesantes de la interaccion de los usuarios en las redes sociales, evidenciando
el aumento de interés global en el tema de innovacion e innovacion en los modelos de negocio,
para las organizaciones y pequefios empresarios, finalmente se realiz6 la elaboracion de un

articulo.

Este estudio demostré que trabajar en la innovacién exponencial, exige a las organizaciones
un manejo integral y eficiente de cada uno de sus actores y los recursos necesarios. Cada parte de
la institucion o empresa constituye un papel fundamental para el éxito empresarial que se requiere

en la innovacion a niveles exponenciales.
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La revision sistematica de la literatura cientifica sobre el topico modelos de negocios
seleccionada para el proyecto arrojo resultados favorables a la hora de trabajar en la base de datos
de Web Of Science. La informacion obtenida evidencid que la innovacién es un tema clave para
las organizaciones, con una amplia vision de como el mundo se esta adaptando a los cambios de
la actualidad, tal como lo propone la innovacidn exponencial, trabajando mancomunadamente con

la tecnologia, el recurso humano y el medio ambiente.

A pesar de que a nivel global hay organizaciones exponenciales, se encuentra que las
metodologias utilizadas aln estan en estudio y desarrollo, por lo tanto, la informacién puede
parecer un poco dispersa. Dentro de las metodologias que se encontraron se destacan el canvas
exo, el canvas de transicion y el canvas 10x. La investigacion realizada en cuanto a el topico
especifico de innovacion exponencial cuenta con pocos articulos de referencia, para definir

metodologias especificas.

El analisis de contenido web realizado con la red social Twitter, para la identificacién de
metodologias orientadas a los modelos de negocio, proyecto estadisticas importantes a partir del
software tweetbinder, en estas se logré comprobar la participacion activa que estan teniendo las
organizaciones en el ciberespacio, el interés de los usuarios en este tema de estudio y el potencial
que tienen las redes sociales para interactuar y relacionar nuevos conocimientos con las

comunidades virtuales.
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El protocolo de revision utilizado para la identificacion de las metodologias fue parte
fundamental a la hora de hacer la indagacidn, estudio, seleccion y obtencion de articulos, que
comprobaron la importancia de la innovacion en los modelos de negocio y la innovacion
exponencial. Los temas de estudio encontrados en los articulos dan aportes transcendentales de lo

que se esta sucediendo alrededor del mundo en diversos aspectos.

Se evidencia como la innovacidn tecnolégica ha cambiado completamente el estilo de vida
de las personas y aun mas de las organizaciones. Estar informados de las nuevas tecnologias es un
requisito fundamental para agilizar los procesos y economizar costos de fabricacion. Cada vez se
comprueba que la tecnologia siempre va un paso adelante para brindar a los clientes mas

comodidad al alcance de la mano.

En la innovacién exponencial saber analizar al cliente es fundamental, porque, aunque las
organizaciones tengan todo tecnificado y robotizado si no se sabe lo que requieren los

consumidores va a ser una inversion fallida sin un maximo rendimiento.

Las organizaciones exponenciales necesitan personas competentes en todos los aspectos,
en el estudio fue muy evidente el ritmo acelerado al que va el mundo cada dia, ser una persona que
forma parte de una organizacién exponencial implica que debe tener multiples capacidades, desde
artisticas, politicas, econdmicas, sociales y de comunicacidon. Las organizaciones necesitan

personas activas, idéneas, analiticas y propositivas.
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En el desarrollo del trabajo se constato el compromiso que tienen las organizaciones con
el medio ambiente, en la mayoria de los articulos y estudios se hizo énfasis en el uso de energias
renovables, el consciente uso de los recursos y en la nueva economia emergente como lo es la

economia circular.

Se evidencid el cambio que han tenido las organizaciones al dejar de usar y reemplazar la
herramienta que permite comprender el modelo de negocio para la gestion estratégica como lo era
el canvas de Alex Osterwalder, el cual estd quedando atras y ha sido cambiado por el canvas de
transicion, este nuevo modelo ha sido el resultado de la reorganizacion de las empresas y su

necesidad de plantear sus estrategias de un modo mas eficaz.

Las redes sociales y las aplicaciones son herramientas vitales para las organizaciones, hoy
en dia, la mayoria de las personas gastan la mayor parte del tiempo en el uso de ellas, por lo tanto,
las empresas y multinacionales han empezado a hacer camparias interactivas, para que los clientes
den sus opiniones de productos, vean publicidad y compren sus productos online, haciendo que la

economia tenga un flujo continuo y las comunidades un estilo de vida mucho mas comodo.

Aprender a navegar por el mundo actual, adaptarse a los cambios, tener una mentalidad

abierta a la innovacién, son caracteristicas fundamentales en un futuro en el que las maquinas van
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a formar parte de los aspectos en la vida de los seres humanos, donde algunos puestos de trabajo

pueden ser reemplazados por la automatizacion, como una nueva revolucion industrial.

La realizacion del estudio permitié demostrar el interés que se esta teniendo a nivel global
por la investigacion en todas las areas cientificas, la base de datos de Web of Science, es una
herramienta eficaz a la hora de obtener datos veridicos y eficaces para la formulacion de nuevos
estudios y asi aportar conocimientos a las instituciones educativas y organizaciones que desean

trascender.
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6. Recomendaciones

Es imprescindible empezar a trabajar en conjunto con la tecnologia, de tal forma que sea
un complemento para las personas y se logre verlos como iguales, es decir, a la tecnologia y a las
personas como gemelos. Por otro lado, es fundamental que ninguno llegue al punto de sobrepasar
al otro y asi aprovechar al maximo los beneficios ofrecidos por la tecnologia al considerar todas

sus variantes.

Esperar la automatizacion y preparar a la organizacion para la inteligencia artificial es el
paso a seguir para aquellas organizaciones que quieren innovar, a nivel mundial es lo estéa llevando
a cabo, automatizar algunos de sus procesos. Sin embargo, en paises como Colombia aln existen
muchos procesos manuales y para llevar a cabo la automatizacion de aquellos que sean posibles
sera necesario preparar a cada uno de los miembros de la organizacion con el fin de dar ese paso

importante que eleva la productividad en las empresas y reduce costos.

Es necesario tener una perspectiva amplia de que se esta haciendo en las organizaciones y
cdémo adaptar aquellos cambios que se hacen evidentes, ya que la exponencialidad se basa en ver
mas alla de lo que simplemente estd pasando. De tal manera cuando una organizacion no esta
funcionando como deberia o no esta rindiendo con la misma eficiencia hay que buscar y parar el
problema de raiz, y aunque algunas veces es dificil por los gastos que conlleva parar o cambiar

algo si es necesario se debe volver a replantear

Centrarse en la sobreimpresion extrema para clientes y empleados, esta claro que una de

las habilidades importantes para ser una empresa u organizacion exponencial, es saber observar y
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escuchar, ir un paso adelante, pensando en que pasaria si, y de ahi partir a buscar nuevas mejoras,
que dejen una huella importante desde la organizacion hasta las personas que van a ser los

potenciales clientes.

En un mundo exponencial 1o méas importante es el coeficiente de adaptabilidad, como lo
menciona Amin Toufani, esto nos obliga a desaprender y reaprender, dejar de lado lo que creemos

que ya sabiamos y volver aprenderlo desde una nueva perspectiva, abiertos a la innovacion.

Cuando se trabaja por un objetivo en una organizacion y se hace todo con la meta de llegar
a la exponencialidad, no existen los imposibles, las mentes creativas se van a llevar por delante a
las que se quedan estancadas en un mismo proceso, no siempre es facil que las otras personas
entiendan las ideas a la primera, por lo tanto, es importante el trabajo continuo y eficaz para que

los resultados den su respuesta y asi todo el mundo las conozca y acepte.

Aquellos que toman decisiones en una empresa deben considerar su postura, en funcion de
los buenos resultados y las experiencias positivas. No se recomienda que, para la toma de estas
decisiones, los duefios de las organizaciones consulten o tengan en cuenta las valoraciones de

terceros que desconocen los procesos internos de la empresa.

Cambios exponenciales crean distracciones exponenciales, integrar estas innovaciones son

un reto para todos, desde que se propone el cambio hasta que se lleva a cabo, hay que ser
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persistentes en lo que se esta haciendo porque los grandes proyectos conllevan con ellos grandes

retos, lo importante es no parar y seguir con el objetivo claro.

Hacerse cargo de su propio estado, es tomar los retos como si fueran personales, vivir en
todo el entorno sabiendo que uno es una pieza importante, es un rompecabezas gigante como lo es
la innovacion exponencial, tener presente las capacidades y actitudes que lo caracterizan. Empezar
a indagar e investigar sobre la innovacion exponencial y seguir el paso a paso para llegar a ser una
organizacion exitosa, no ponerse limites ni excusas, hay que tener presente la meta inicial y no

parar hasta que esta se cumpla.
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