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DESCRIPCION

La Contratacién Estatal en Colombia se rige por unas leyes como lo son la ley 80 de 1993 y la
ley 1150 de 2007, sin embargo para un estudiante promedio de Ingenieria de Sistemas le es
complicado el entendimiento de estas, las cuales son referentes juridicos para la elaboracion
de contratos estatales relacionados con servicios informéticos.

El estudiante recién egresado de Ingenieria de Sistemas no esta exento de enfrentarse a este
tipo de actividades en una entidad, puesto que la contratacion externa de productos
informéticos es usada cada vez mas en las empresas, por esta razén el propésito del proyecto
que se realiza es dar a los interesados en el tema y a los estudiantes de Ultimos semestres de
la asignatura “Gerencia Informética” un mecanismo para facilitar el entendimiento del proceso.

Para esto se utiliza el modelo conceptual de un Sistema de Actividad Humana (SAH) planteado
por Peter Checkland, en este modelo se llevan a cabo los pasos de contratacion estatal para
entender dicho proceso, luego este modelo se toma como referente para elaborar un modelo
que integre la contratacion estatal con el Outsourcing informético, de esta forma se facilita la
comprension del proceso por parte de las personas interesadas.

Para hacerlo de una forma practica se desarrolla una herramienta apoyada en plataforma Web
llamada SPROUTI, para que pueda ser utilizada por personas externas interesadas, ademas
de los estudiantes integrantes de la asignatura “Gerencia Informatica” de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la UIS; esta herramienta también le permite visualizar al usuario los
SAH, algunos casos de estudio para guiarse en la asistencia de proyectos de servicios
informaticos y evaluaciones basadas en competencias para asi medir el grado de aprendizaje.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Director:
Ing. Luis Carlos Gomez Flérez
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DESCRIPTION

The Contracting State in Colombia is governed by laws such as Act 80 of 1993 and Act 1150 of
2007, however for an average student of Systems Engineering is complicated understanding of
these, which are related to the legal preparation of contracts related to IT services.

The new graduate student of Systems Engineering not exempt from facing this type of activity in
one entity, as the Outsourcing of IT products is increasingly used in businesses, therefore the
purpose of the project is being done to anyone interested in the topic and the students from last
semesters of the subject "Computer Management" a mechanism to facilitate the understanding
of the process.

This is used for the conceptual model of a Human Activity System (HAS), proposed by Peter
Checkland, in this model are carried out the steps in recruitment process to understand that
state, then this model is taken as reference for developing a model that integrated with the state
hiring IT Outsourcing in this way facilitates the understanding of the process by those involved.

To do so is a practical tool based on a web platform called SPROUTI, so it can be used by
external stakeholders as well as students of the subject "Computer Management" from the
Engineering Systems UIS; This tool also allows the user to visualize the HAS, some case
studies to guide the project assistance service and skills-based assessments to measure the
degree of learning

* Degree Project in the investigation modality
** Physical-mechanical Engineering Faculty. Systems and Informatics Engineering. Luis Carlos Gdmez
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INTRODUCCION

La contratacion externa de productos informaticos es usada cada vez mas en las
empresas de todo el mundo, y segin estudios® esta practica seguird en aumento.
Es una estrategia primordial para la administracion de é&reas que no son
fundamentales del negocio. Esta tipo de contratacion exige del mercado la
experiencia y el conocimiento suficiente para llevar a cabo un proceso contractual

transparente.

En Colombia, el mayor contratante de productos y servicios es el estado, el cual
cuenta con una gran cantidad de leyes que rigen la contratacion estatal a la hora
de requerir bienes o servicios de cualquier indole, estas se caracterizan por su
extenso contenido y dificil comprension debido a su lenguaje formal, que no es
facil de manejar para aquellas personas que no se desempefian en el area de
contratacion estatal, como es el caso de ingenieros o profesionales afines. Entre
las normas elaboradas para la contratacion estatal se encuentran la ley 80 de
1993, la ley 1150 de 2007 y diversos decretos que también aplican en este caso
(como el 066 de 2008 y el 2474 de 2008).

Los profesionales en especial los de el area de ingenieria de sistemas recién
egresados se enfrentan al mundo laboral sin tener una experiencia previa en el
area de Outsourcing informatico que les permita desempefiarse de manera
idénea, puesto que en muy pocas aulas de clase se da espacio para la practica*
de estos temas, por medio de ejercicios desarrollados en ella, que permitan ganar
confianza y seguridad en un ambito experimental, sin tener la presion propia de un

trabajo.

3 Investigacion de Frost & Sullivan “El mercado colombiano de Outsourcing de infraestructura IT” Publicado
mayo 15 de 2007, Buenos Aires, Argentina

4 , . ~ . s,
Segun la Real Academia Espafiola, Contraste experimental de una teoria.



Segun lo expuesto anteriormente se necesita brindar al aprendiz una herramienta
qgue le ayude a suplir la necesidad de experiencia dentro de la Universidad, esta
herramienta debe tener ciertas caracteristicas que cumplan con criterios para
poder lograr que al finalizar el proceso de formacién el estudiante “sepa hacer”,

estas caracteristicas deben ser:

e Teorias: sintética, emotiva, didactica, organizada, presentadas con un

lenguaje cercano al estudiante.
e Acercamiento a las teorias aplicadas.
e Permitir el hacer.

Pensando en los criterios anteriormente descritos, se plantedé un proyecto que
suple esta necesidad en el campo del Outsourcing informatico con contratacion

estatal.

La primera caracteristica se logré por medio de Sistemas de Actividad Humana,
los cuales acercan al estudiante a la teoria de una forma sencilla y préactica a
través de imagenes, la segunda es cubierta por medio de casos de estudio, los
cuales permiten ver la teoria aplicada y asimilarla atn mejor, por otro lado se
cuenta con una herramienta software que permite al estudiante aplicar los
conocimientos adquiridos en el campo de la contratacion. Cabe mencionar que la
herramienta implementa una propuesta para la realizacion de actividades propias
del proceso de Outsourcing informatico con contratacién estatal, la cual se espera
sea usada en futuros cursos donde tenga cabida el presente tema en la escuela
de ingenieria de sistemas de la Universidad Industrial de Santander.

El trabajo desarrollado en este proyecto se ha clasificado en cinco capitulos y se

presenta de la siguiente manera:

El capitulo 1, presenta la descripcion del proyecto, los objetivos a cumplir y el
planteamiento de la problematica, es decir se presentan las necesidades que

dieron origen al trabajo, ademas describe el impacto del proyecto.



El capitulo 2, se centra en los aspectos teéricos requeridos para la buena
comprension del proyecto, se presenta el esguema metodoldgico para la
propuesta del modelo, asi mismo la metodologia seleccionada para realizar el

tramite del Outsourcing informéatico con la cual se desarroll6 el proyecto.

El capitulo 3, muestra el desarrollo del proyecto basandose en la metodologia para
el Outsourcing informatico y en los pasos establecidos en las leyes colombianas
para llevar a cabo la contratacidon estatal, de igual forma se presenta la propuesta
elaborada por los autores para el proceso de realizacion de actividades de
Outsourcing informatico basado en contratacion estatal, ademas se expone el
proceso de Outsourcing informatico descrito mediante modelado de procesos de
negocio, para esto se uso el estandar BPMN. La descripcion abarca las cuatro
modalidades de contratacion presentes en las leyes colombianas y todas sus

fases desde el inicio hasta su cierre.

El capitulo 4, plantea los casos de estudio seleccionados, que son usados de guia
y las evaluaciones definidas que permiten medir el aprendizaje del modelo por

medio del software, estos dos elementos hacen parte de la herramienta.

El capitulo 5, presenta como se desarroll6 la herramienta software bajo la guia de
la metodologia de entrega por etapas, cubre desde la fase inicio del software,
establecimiento de requisitos, etapa de disefio (base de datos, interfaz grafica de

usuario), su depuracion y prueba.

Para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo

realizado. Asi como los anexos y apéndices respectivos.



Capitulo 1

1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

“Intentar realizar un proyecto sin establecer

primero un plan inicial es imprudente.

Es como irse de vacaciones sin un mapa de carreteras,
Itinerario ni presupuesto. Puede parar en la nada

isin dinero ni tiempo!”

Jack Gido

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA
Se sabe que el mercado colombiano de Outsourcing informético esta en

crecimiento. Segun la investigacion de Frost & Sullivan “El mercado colombiano de
Outsourcing de infraestructura IT”, se obtuvo ingresos por $115.9 millones de
délares en 2006 y se estima que alcanzara $314.3 millones de délares en 2012°.

La confianza de los clientes potenciales ante el manejo de informacion interna y
confidencial en un tercero es un factor definitivo en el buen desarrollo del
Outsourcing, por esto a medida que la confianza de los clientes y los proveedores
aumenten seguira en crecimiento este tipo de contratacion. Ademas las presiones
de los mercados hacia la empresa exigiéndole que esté en constante cambio y
renovando de manera cada vez mas rapida su infraestructura de IT para poder ser
competitivos, son razones que llevan a las empresas a contratar este tipo de

servicios, permitiendo que el Outsourcing siga en aumento.

La preocupacion estd en que muy pocos profesionales de ingenieria de sistemas
de la Universidad Industrial de Santander encuentran en la contratacion estatal un
medio para desempefarse, lo anterior por diversas razones, la principal es el

desconocimiento a la hora de hacer este tipo de contratos, pues requiere un tipo

> Publicado mayo 15 de 2007, Buenos Aires, Argentina



de preparacion y conocimientos acerca de las leyes, y muy pocos ingenieros de
sistemas, a los que se dirige principalmente este proyecto, tienen en cuenta este
tipo de reglamentos especificados por las unidades estatales al momento de
realizar estos contratos, llevandolos, muchas veces, cuando participan en
licitaciones a tener problemas legales por falta de conocimiento de los
reglamentos estipulados y cayendo en delitos, en los que se encuentran:
peculado, celebracion indebida de contratos, entre otros.

Las autoridades administrativas en desarrollo de su importante funcion de
satisfacer las necesidades generales de los habitantes, se ven determinadas a
realizar contratos con particulares o con otras personas juridicas publicas de
acuerdo con los fines establecidos por la Constitucion y la Ley, reconociendo asi
que la contratacion administrativa es uno de los principales medios para el

cumplimiento de los planes y programas disefiados por las entidades estatales [1].

Lo anterior justifica que los servidores que cumplen funciones relacionadas con la
contratacion administrativa adquieran un dominio de los aspectos legales del
tema, y de igual modo, que las personas que contratan con el estado conozcan
como debe desarrollarse legalmente la actividad contractual y cuales son las
prerrogativas y responsabilidades que se desprenden de dicha actividad,
mencionando de igual manera que ello resulta indispensable para el ciudadano
celoso del manejo transparente de la administraciébn, cuyo conocimiento le

permitira adelantar un control social eficaz frente a la contratacion estatal.

Basados en los problemas descritos se tomé la decisibn de realizar una
herramienta software basada en Web que facilite didacticamente la asimilacién de
los conocimientos acerca del Outsourcing informético y los pasos que se deben
hacer en el momento de contratar con el estado, ademas tiene una ventaja
adicional y es el servir como ejercicio a las personas que deseen participar en
cualquier proceso de contratacion publica y ayudando como instrumento

académico a los estudiantes de la Universidad Industrial de Santander.



La finalidad de la herramienta consiste no so6lo en formar estudiantes que
comprendan una ley o unos requisitos para desarrollar determinado contrato, sino

también formar personas con capacidades tales como:

e El dominio de la lengua, por medio de un glosario de términos que le

permitan expresarse en un lenguaje adecuado.

e Desarrollo del pensamiento critico, gracias a los foros y discusiones que

tiene a su disposicion 24 horas al dia

e Capacidad de analizar un problema, con base en los ejemplos que estan
dentro de la plataforma, donde puede desarrollar de manera efectiva su

propio problema.

e Sentido de la decision y el compromiso, llevando a cabo las diferentes fases

del proceso contractual teniendo en cuenta sus responsabilidades legales.

Entre otras capacidades en las que se encuentran: sentido de la competencia, el

espiritu de profesionalidad, la busqueda de la excelencia, y la disciplina personal.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivo general
Disefiar e implementar una herramienta software apoyada en plataforma Web para

asistir proyectos de Outsourcing informéatico basado en la contratacién estatal®,
apoyando el procedimiento a seguir por el cliente y el proveedor en el proceso,
orientado principalmente a ser un recurso académico que contribuya al proceso de
aprendizaje del estudiante, ademas de permitir su uso a personas ajenas a la

comunidad universitaria.

6 Ley 1150 de 2007, reforma de la antigua ley 80 de 1993



1.2.2 Objetivos especificos
e Describir mediante modelos de SAH (Sistema de Actividad Humana) el
proceso de Outsourcing informatico basado en la contratacion estatal,
dichos modelos tendra los siguientes elementos:

» Definicion raiz del sistema.

» Representacion del sistema descrito en la definicion raiz,
empleando un diagrama de actividad humana.

» Los elementos CATWOE (C: beneficiario o victima del
sistema, A: actores del sistema, T: transformacion basica que
el sistema genera, W: weltanschauung, O: propietario del
sistema, E: restricciones del medio).

Permitiendo:

» Facilitar la comprension de la ley por parte del estudiante.
» Presentar de manera visual el proceso exigido por la ley.
» ldentificar el conjunto de actividades que se deben seguir en el

proceso de Outsourcing informatico.

e Modelar los procesos que estaran dentro de las actividades definidas
en los SAH usando el estandar BPMN®© (Business process Modeling
Notation) desarrollado por BPMI (The Business Process Management

Initiative) logrando:

Exponer los actores involucrados en los procesos.
Mostrar qué actividades son ejecutadas y por quién.

Visualizar la secuencia de las actividades.

YV V VYV V

Representar el flujo de trabajo y de informacion a través de la

herramienta.



e Para apoyar el proceso de aprendizaje del estudiante en lo referente a
la contratacion de proyectos informaticos, se propone construir una

herramienta software que permita:

» Conocer y seguir el procedimiento en las etapas de analisis,
evaluacion, planeacion y contratacion del Outsourcing
informético que sirva de soporte para la ejecucion de un
proyecto.

» Generar e imprimir los formatos o documentos principales que
son necesarios en el desarrollo de las actividades que se
llevan a cabo en cada una de las etapas del Outsourcing
informatico, lo anterior basado en SECOP (sistema electrénico
para la contratacion publica).

» Llevar un seguimiento del desempefio de los usuarios que
hacen uso de la herramienta, permitiendo evaluarlos por
niveles de competencia como comunmente se realizan en los
examenes de estado, las cuales aportan para la
administracion de proyectos.

» Aceptar personas ajenas a la institucién para que hagan parte
activa del proceso de aprendizaje de contratacién estatal,
permitiendo que la herramienta sea la base de una comunidad
interesada en el Outsourcing informatico.

» Evaluar al estudiante o visitante que ingrese a la herramienta
de manera idénea, lo anterior basado en el marco conceptual
especificaciones de prueba ECAES, dentro del contenido del
area de ingenieria del software en la parte de la funcion
administrativa es en esta donde se le da cabida al presente
tema, y en las que el proceso de evaluacion se hace por
competencias cognitivas: interpretativa, argumentativa,

propositiva.



e Crear casos de estudio basados en situaciones reales y comunes en la

contratacion de Outsourcing informatico permitiendo:

» Visualizar por parte del estudiante los ejemplos para que con base
en esto haga monitoreo y asistencia a su caso de investigacion.
» Facilitar al docente la conversion de los casos de investigacion

desarrollados en clase por el estudiante a casos de estudio.

1.3 IMPACTO

El ambito en el cual se desarrolld el proyecto es regido bajo las leyes colombianas
y sirve para los procesos de contratacion y Outsourcing informatico en Colombia.
Este proyecto fue hecho para la poblacién académica colombiana y personas en
general que quieran aprender a manejar todo el proceso mencionado y ademas

regirse por los parametros expuestos en la ley colombiana.

El proyecto dispuso de toda la informacion base para su realizacion, el documento
ley 80 de 1993 en el cual se expide el estatuto general de la administracion publica
y su reforma, la ley 1150 de 2007, literatura y demas soporte de texto que estan a
disposicion del proyecto. Asi mismo se tenian equipos de cOmputo necesarios y
el software para el desarrollo del proyecto, es asi como para este caso se trabajo
en PHP para el desarrollo de la plataforma, SQL para el manejo de las bases de
datos y Apache para el servicio host. Debido a que este proyecto se estructur6 en
herramientas bastante comunes y comerciales, ademas de libre distribucion, el
software necesario para reponer o reparar en caso de fallos es facilmente

accesible por medio de la Web.

En vista que no se tiene hasta el momento una herramienta académica basada en
plataforma Web que permita modelar cualquier proceso de contratacion publica,

hace del proyecto una contribucién a estudiantes de la Universidad Industrial de
9



Santander y a otras personas que hagan parte activa del proceso de aprendizaje,
facilitando la asimilacién de los conocimientos acerca del Outsourcing informatico
y los pasos a seguir al momento de contratar. La herramienta que gener¢ el
proyecto con su interfaz Web hace del proceso de contratacion de Outsourcing y
sus modelos asequible a todo usuario, para ello solo es necesario disponer de
internet, ademas, el ambiente de foros, en los cuales se permite que quienes
quieran aportar a aquellos con dudas o simplemente quieran investigar mas, lo
puedan hacer. Su estructuracion por modulos y fases de entrega hacen de esta,

una herramienta amigable y de facil reparacion o adicion de contenidos.

Este proyecto esta regido cien por ciento sobre las leyes que establecen dichos
procesos de contratacion estatal, lo que hace que el usuario tenga la confianza y
certeza de que su herramienta la genera una ayuda plenamente valida para su

aplicacion real.

10



Capitulo 2

2 FUNDAMENTOS TEORICOS Y
METODOLOGICOS DEL PROYECTO

“Los servidores que tienen competencia

para adjudicar contratos deben ejercer esa facultad
con gran responsabilidad. No solamente deben
cumplir las normas establecidas por la ley,

sino respetar los derechos de los demas”

Carlos Enriqgue Campillo Parra

2.1 CONTRATACION ESTATAL EN COLOMBIA

2.1.1 Reglamento juridico
La contratacion publica es de enorme importancia para construir una gestion

estatal con eficiencia puesto que a través de este mecanismo el estado cumple
con la mayoria de sus funciones, a través de la celebraciobn de contratos con
personas haturales o juridica y/o con empresas, con las cuales se adquieren

bienes y/o servicios que permitan satisfacer las necesidades de la comunidad.

La contratacion estatal colombiana se rige bajo una serie de leyes, las mas
importantes son, la ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007, esta ultima es una
reforma de la primera que busca agilizar el proceso de contratacion estatal, en lo
relacionado con las dificultades que se presentan para llevar a cabo control de: los
recursos publicos, publicidad de las convocatorias publicas y demora en tramites

del proceso.

Uno de los aspectos mas relevantes de la nueva ley es el de materializar el deber
de planeacién en las entidades publicas, considerando esto como algo
fundamental y esencial en la contratacion, hoy dia ningun proceso contractual
puede iniciarse sin hacerse un debido estudio previo. También se hicieron

avances en cuanto a la reduccion de tramites para la participacion en los procesos

11



de seleccidon de los contratistas, lo cual brinda eficiencia al proceso contractual

estatal en cualquiera de sus diferentes modalidades.

2.1.2 Tipos de contratos estatales
Antes de exponer los tipos de contratos estatales se hace necesario recurrir a la

ley 80 de 1993, donde se da claridad a esta definicion:

“Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de
obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente
estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o
derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como los que,

a titulo enunciativo, se definen a continuacion:”

Tabla 1 Tipos de contratos estatales

TIPO DE CONTRATO OBJETO
Construccion, mantenimiento, instalacion o cualquier otro material
OBRA X

sobre un inmueble.
Realizacion de estudios necesarios para la ejecucion de proyectos de
) inversion, diagnéstico, prefactibilidad o factibilidad de proyectos
CONSULTORIA especificos, asesorias técnicas, interventoria, asesoria, gerencia de
obra o de proyectos, direccién, programacion y ejecucion de disefios,

planos.

) Desarrollar actividades relacionadas con la administracion vy
PRESTACION DE funcionamiento de una entidad. Solo se pueden celebrar con personas
SERVICIOS naturales cuando la planta no tenga el personal especializado y no

generan relacién laboral con la Entidad.

Otorgar a un concesionario la prestacién, operacion, explotacién u
operacion total o parcial de un servicio publico, o la construccion,
CONCESION explotacion y conservacion de una obra o bien destinados al servicio o
uso publico, a cambio de una remuneracién que puede consistir en
derechos, tasa, tarifas, valorizacion o participacion en la explotacion.

ENCARGOS
FIDUCIARIOS Y
FIDUCIA PUBLICA

Transferencia a una Entidad Fiduciaria de recursos vinculados a los
contratos estatales para su administracién y manejo.

Fuente: Ley 80 de 1993, Articulo 32
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Es de vital importancia que a la hora de iniciar un proceso de contratacion se
tenga claro sobre qué tipo de contrato se va a trabajar, asi, de esta manera

tipificar’ el bien o servicio que se requiere.

2.1.3 Partes contrayentes
Las partes contrayentes pueden ser personas naturales o juridicas. En un contrato

hay dos polos, aquel que necesita contratar un bien o servicio, en este caso la
entidad estatal, y el que provee el objeto del contrato en otras palabras el bien o

servicio.

La primera parte, en este caso la entidad estatal, busca en el mercado un bien o
servicio para satisfacer sus necesidades. Como parte de un contrato tiene unas
obligaciones entre las cuales se cuentan:

Tabla 2. Obligaciones de la Entidad Estatal

Obligaciones de la Entidad Estatal

Exigir una ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

Mantener el equilibrio econémico, ajuste y revision de precios.

Exigir calidad de bienes y servicios adquiridos.

Llamar en garantia y repetir por los perjuicios contra los servidores publicos, contratistas

o0 terceros responsables

Realizar un reconocimiento y cobro de sanciones y garantias a las que haya lugar.

e Revisar la ejecucion del contrato y exigir que se cumplan las especificaciones e iniciar
acciones de responsabilidad cuando no sea asi.

e Buscar la reparacion de los perjuicios causados con Evitar que por causas imputables a

ellas sobrevenga mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones de los

contratistas ocasion de los contratos

Fuente: Ley 80 de 1993, Articulo 32

La segunda parte involucrada en el contrato estatal es el contratista, el cual
puede ser: Persona natural o juridica, ser un conjunto de personas mediante
consorcios o uniones temporales o promesas de sociedad. Las caracteristicas de

estos se presentan en la siguiente tabla:

7 . . . . , , . . . ~
Ajustar varias cosas semejantes a un tipo o norma comun, segun el diccionario de la lengua espafiola
wordreference
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Tabla 3 Caracteristicas del consorcio y union temporal

Tipo de conjunto de
personas

Caracteristicas

- Presentacion conjunta de la propuesta para la adjudicacion,
celebracion y ejecucion de un contrato

Consorcio - Responsabilidad solidaria por el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato

- Sanciones afectan por igual

- Presentacion conjunta de la propuesta para la adjudicacion,
celebracion y ejecucion de un contrato

- Responsabilidad solidaria por el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato

Unién temporal - Sanciones afectan segun participacion en la ejecucion del
contrato.

- Se debe indicar en que modalidad se participa, se sefialan los
términos y extension de participacion.

- Se deben designar representantes legales.

Fuente: Ley 80 de 1993, Articulo 7

A continuacion se presentan las obligaciones del contratista:

Tabla 4. Obligaciones del contratista.

Obligaciones del Contratista

eVelar por el cumplimiento del objeto contractual

eQObrar con lealtad y buena fe en las etapas del contrato evitando dilaciones

eObtener la proteccién de los derechos derivados del contrato

eRecibir el pago de la remuneracién pactada oportunamente y sin que su valor intrinseco se
modifique durante la ejecucién y en consecuencia, solicitar el equilibrio contractual (analizar
impacto del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007)

eNo acceder a peticiones 0 amenazas ilegales e informar dichas situaciones a la entidad
contratante

eGarantizar la calidad de los bienes Estar afiliados y cotizando al Sistema de Seguridad
Social y realizar pagos de parafiscales (art. 23 Ley 1150 de 2007, decreto 510 de 2003) y
servicios contratados

Fuente: Ley 80 de 1993, Articulo 7

2.1.4 Requisitos juridicos para participar en un proceso de seleccién
estatal

Es importante que el contratista cumpla con unos requisitos juridicos minimos que
le permitan participar en una contratacion con el estado, por ejemplo que cuente

con idoneidad en el mercado, una respectiva experiencia en el ambito del bien o
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servicio a contratar, ademas de otras garantias como las polizas, con lo cual le
garanticen a la entidad publica que el oferente esta en capacidad de ofrecer los
bienes o servicios, por todo lo anterior se exigen los requisitos basicos que se

muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Requisitos juridicos para proponentes

Requisitos juridicos para proponentes

Existir juridicamente

Tener facultades de representacion del proponente

Estar inscritos y calificados en el Registro Unico de Proponentes (R.U.P)

Tener record electrénico SECOP — Sistema Electrénico para la Contratacién Pablica de
sustanciacion de las actuaciones, expedicién de los actos administrativos, documentos,
contratos y en general los actos derivados de las etapas precontractual y contractual (ley
1150 de 2007, articulo 3)

Estar inscritos en el SICE °.

No ser deudores morosos del Estado®.

No estar inscritos en el boletin de responsables fiscales™® .

Presentar garantia de seriedad de oferta (En algunos tipos de seleccién y de acuerdo a la
cuantia del contrato se puede prescindir).

Fuente: Ley 1150 de 2007

El RUP merece una mencion aparte, ya que este posee informacion importante
para la entidad estatal, esta a cargo de las Camaras de Comercio, su objetivo es
el de ser medio de informacién y verificacién de las condiciones de contratacion de
los oferentes. Es el primer filtro que tiene el estado a la hora de contratar, entre la
informacién que se encuentra en el RUP esta la experiencia, la capacidad juridica,
financiera y de organizacion del proponente. Las Camaras de Comercio tienen la
obligacion de llevar a cabo la verificacion documental de la informacién presentada

en el momento de la inscripcién del registro.

2.1.5 Modalidades de seleccion
La reformada ley 80 de 1993 establecia dos modos de seleccién de oferentes, la

primera, regla general de toda contratacion, licitacion publica, la segunda era la

8 ~- .z P . . s

Sistema de Informacién para la vigilancia de la contratacién Estatal
9 . . ;. .1

Existe una base de datos donde circulan los datos del moroso, el cual estd inhabilitado para contratar con
el estado.
10 / . , .

La contraloria general publica cada 3 meses un boletin con los nombres de las personas a quienes se les
haya dictado fallo con responsabilidad penal.
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contratacion directa, la seleccion de la una u otra dependia basicamente del valor

del contrato a efectuar, licitacibn cuando el contrato superaba la menor cuantia

(Ver tabla 6) y la segunda si no la sobrepasaba.

La ley 1150 en su articulo 2 define como menor cuantia:

“los valores que a continuacion se relacionan, determinados en funcién

de los presupuestos anuales de las entidades publicas, expresados en

salarios minimos legales mensuales”’.

La menor cuantia esta determinada por una tabla en la cual se consigna el

presupuesto anual de la entidad y el valor de su minima cuantia.

Tabla 6 Rango de presupuestos y menor cuantia

RANGO DE PRESUPUESTO

EN SALARIOS

MINIMOS LEGALES MENSUALES

MENOR CUANTIA

SMLM*™ PESOS
Mayor a 1.200.000 1.000 496.900.000
850.000 1.199.999 850 422.365.000
400.000 849.999 650 322.985.000
120.000 399.999 450 223.605.000
Menor de 119.999 280 139.132.000

Fuente: Ley 1150 de 2007, Articulo 2

La ley 1150 establecié nuevas modalidades, la seleccion abreviada y el concurso

de méritos, las cuales se explicardn mas adelante. Otro importante cambio es la

base con la que se determina el modo de seleccion, la parte econémica del

contrato pasé a un segundo plano, lo fundamental es identificar el objeto a

contratar, asi establecer qué tipo de contrato se va a efectuar y como se va a

contratar segun lo exigido en el marco de la nueva ley.

Teniendo en cuenta las modalidades de seleccién existentes en la ley 80 de 1993

y las establecidas por la ley 1150 de 2007 se tienen en total cuatro modalidades,

estas son:

11 . ;.
Salario Minimo Legal Mensual.
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1.Licitacién Publica

. _ 2.Contratacion Directa
Modalidades de Seleccion

3.Seleccion Abreviada

4.Concurso de Méritos

A continuacion se describe cada una de estas modalidades.

2.1.5.1 Licitacion publica
Es la norma general de contratacion, se considera que las otras tres modalidades

de contrataciébn son excepciones, la definicion de esta modalidad se encuentra

prevista en la ley 80 de 1993, articulo 30 paragrafo 1:

“procedimiento mediante el cual una entidad estatal que esté obligada
a contratar a través de los mecanismos legales, formula de manera
publica una convocatoria para que en igualdad de oportunidades
todos los interesados puedan presentar ofertas, y la entidad publica

pueda seleccionar la que considere mas favorable”.

Para este caso de modalidad de seleccidn, la cuantia del contrato so6lo se analiza
una vez se tiene claro que el objeto a contratar no se enmarca dentro de los
conceptos de bien o servicio de condiciones técnicas uniformes y de comun
utilizacion, ni de consultoria, ya que en estos casos no aplica la licitacion. Si el
objeto no encaja en las excepciones anunciadas se determina si la cuantia del
respectivo proceso sobrepasa la menor cuantia’®> de la entidad, si lo hace se
realizar4 una contratacion bajo la modalidad de licitacién publica. Para una mejor

comprension véase Figura 1.

2 Ver tabla 6

17



Figura 1 Flujograma que muestra el modo de seleccién de la Licitacion Publica.

Cibjeto we de condiciones Benicas uniformes. =) Moo de seleccion diferants a la
y che corndn uilizacin ¥

Licitacian Polica

Moda de selecckn diferande a la

. " a7
Objeto &5 una consultaria = Licitaclan Poilica

El walor dal coniralo sobrepsss la menor ) fodo de sslecckin diferants a |a
cuaniia¥ Licitacion Pablics

Ml e marbecacidin LiciBacion
Pribiica

2.1.5.2 Contratacién directa
Es una modalidad de contratacion publica, esta prevista para los siguientes

contratos: menor cuantia, interadministrativos, arrendamiento o adquisicion de
inmuebles, prestacion de servicios profesionales o ejecucion de trabajos artisticos
gue solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales o juridicas, o
para el desarrollo directo de actividades cientificas o tecnoldgicas. Si el valor del

contrato por celebrar esta entre el 10% y el 100% de la Menor Cuantia, debe
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hacerse una invitacion publica para garantizar un numero plural de ofertas. Segun

lo anterior existen dos tipos de contratacion directa.

Tabla 7 Tipos de contratacion directa

Tipo de contratacion directa

Descripcién

Con formalidades plenas

Proceso de seleccion de un contratista mediante convocatoria
publica cuando el valor del contrato por celebrar sobrepasa el
10% de la menor cuantia.

Sin formalidades

Proceso de seleccién directa de un contratista en los eventos
en que el valor del contrato por celebrar sea igual o inferior al
10% de la menor cuantia, caso en el cual se toma como Unica
consideracion los precios del mercado.

Fuente ley 1150 de 2007

Para esta modalidad de seleccion existen 9 causales, las cuales se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla 8 Causales de la contratacion directa.

CAUSAL

DESCRIPCION

1. Urgencia manifiesta

Estas situaciones se pueden dar ante la
ocurrencia de hechos de calamidad o
constitutivos de fuerza mayor o desastre que
demanden actuaciones inmediatas.

2. Contrato de Empréstitos

Mecanismos de financiacibn a mediano o
largo plazo por parte de las entidades, su
objeto es el de proveer a la entidad
contratante de recursos en moneda nacional
0 extranjera.

3. Contratos interadministrativos

Contratos o convenios celebrados entre la
Nacién y un Departamento, entre aquella y
los Municipios; entre dos 0 mas Municipios:
entre estos y una cooperativa de municipios y
en general, aquellos que celebran dos o0 méas
ENTIDADES ESTATALES

4. Bienes y servicios parala defensa
y la seguridad

Entre estos se cuentan construccion de obras
cuyas caracteristicas especiales tengan
relacion directa con la defensa y seguridad,
previo concepto favorable del Ministro de
Defensa Nacional.

5. Contratos para el desarrollo de
actividades cientificas y
tecnolégicas

Serdn aquellos en los que se realice
Investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, desarrollo de nuevos productos y
procesos, creacion y apoyo a centros
cientificos y tecnoldgicos y conformacion de
redes de investigacion e informacion
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CAUSAL

DESCRIPCION

6. Contratos de encargo fiduciario

Este tipo de contrato permite a una entidad
lograr generar un flujo destinado ya sea a las
propias operaciones u otras de pago.

7. Cuando no exista pluralidad de
oferentes en el mercado

No se encuentra mas de una persona inscrita
en el RUP, cuando solo existe una persona
capaz de proveer el bien o servicio, por ser
titular de los derechos de propiedad industrial
acreditada debidamente por los derechos de
autor, cuando es el proveedor exclusivo del
bien o servicio.

8. Prestacion de servicios
profesionales y de apoyo ala
gestidn, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que s6lo puedan
encomendarse a determinadas
personas naturales

Un ejemplo es el de trabajos artisticos, en
estos s6lo se puede contratar a personas
naturales, para trabajos profesionales deben
tener experiencia e idoneidad garantizada

9. Arrendamiento o adquisicion de
bienes inmuebles

Para efectos de la venta o adquisicion de
inmuebles, las entidades estatales solicitaran
un avalio, que servira como base de la
negociacion. Dicho avaluo sera efectuado por
el Instituto Geografico Agustin Codazzi,
previa solicitud de la entidad.

Fuente ley 1150 de 2007

2.1.5.3 Seleccién abreviada

Este modo de seleccién es nuevo y presentado formalmente en la ley 1150 de

2007, se estipulé nueve (9) causales para su realizacion, las cuales se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 9 Causales de la seleccion abreviada

CAUSAL

DESCRIPCION

y servicios de caracteristicas
uniformes y de comun utilizacion
por parte de las entidades

1. Adquisicion o suministro de bienes

definidas. Si el

caracteristicas uniformes y de

sera la seleccion abreviada.

Un bien o servicio es de caracteristicas
uniformes cuando se puede estandarizar es
decir que posee las mismas especificaciones
técnicas con independencia de su disefio o
de sus caracteristicas, comparten patrones de
desempefio y de calidad objetivamente
bien o servicio es de
comun
utilizacion la modalidad sin importar el valor

2. Contratacion de menor cuantia

(10).

Como se habia explicado anteriormente la
menor cuantia se identifica con base en el
presupuesto de la entidad, para esta causal
se restringe el niumero de oferentes a diez
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CAUSAL

DESCRIPCION

3. Contratacion para servicios de
salud

Esta relacionada con la garantia al acceso a
los servicios de salud, el mejoramiento
permanente de la calidad de la atencién en
salud, y la busqueda y generacion de
eficiencia en la prestacion de los servicios de
salud a la poblacién colombiana.

4. Contratacién cuyo proceso de
licitacion publica haya sido
declarado desierto

Este proceso debe iniciarse antes de los
cuatro (4) meses después del acto de
declaratoria de desierta. Se pueden modificar
las condiciones que se tenian en la licitacion
publica declarada desierta. Lo Gnico que no
se puede modificar es el objeto a contratar.

5. Enajenacion de bienes del estado

Estos pueden ser bienes inmuebles o
muebles, para esta causal se puede usar el
método de subasta.

6. Productos de origen o destinacion
agropecuarios que se ofrezcan en
las bolsas de productos
legalmente constituidas

“...Se consideran productos de origen
agropecuario los bienes y servicios de
caracter homogéneo  provenientes de
recursos agricolas, pecuarios, forestales y
pesqueros, que no hayan sufrido procesos
ulteriores que hayan modificado
sustancialmente sus caracteristicas fisicas y/o
quimicas, o que, no obstante haberlos sufrido,
conservan su homogeneidad. Se entiende
que son productos homogéneos aquellos
respecto de los cuales existe mas de un
proveedor y que tienen patrones de calidad y
desempefio objetivamente definidos por
especificaciones usuales del mercado, de tal
manera que el Unico factor diferenciador entre
ellos lo constituye el precio por el cual se
transan...”*?

7. Los actos y contratos que tengan
por objeto directo las actividades
comerciales e industriales
estatales y de las sociedades de
economia mixta.

“...se consideran actos y contratos que tienen
por objeto directo la compraventa, permuta,
suministro y arrendamiento de los bienes y
servicios que constituyen el objeto de dichas
entidades, asi como de los insumos, materias
primas y bienes intermedios, los materiales y
equipos que se empleen directamente para la
produccion de bienes o prestacion de
servicios, asi como los relativos al mercado
de sus bienes y servicios...”**

8. Programas de protecciény
derechos humanos de la poblacién
con alto grado de exclusion.

Programas de proteccibn de personas
amenazadas, desmovilizacion y
reincorporacion, poblacién desplazada,

proteccién de derechos humanos y poblacion
con alto grado de exclusion.

B Decreto 2503 de 2005, Articulo 2
“ Decreto 855 de 1994, Articulo 18
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CAUSAL DESCRIPCION

Entre estos se cuentan construccion de obras
cuyas caracteristicas especiales tengan
relacion directa con la defensa y seguridad,
previo concepto favorable del Ministro de
Defensa Nacional.

9. Contrataciéon de bienes y servicios
gue se requieran para la defensay
la seguridad nacional.

Fuente ley 1150 de 2007

2.1.5.4 Concurso de méritos
Esta modalidad se usa siempre que la entidad estatal deba contratar un objeto que

encaja en una consultoria, es decir, cuando se trate de estudios necesarios para
proyectos de inversion o asesorias técnicas. A diferencia de las demas, no se
evalla oferta sino calidad de oferente, es decir, no se competira por precios. La
entidad en los pliegos de condiciones pondra el presupuesto maximo con base en
sus estudios previos, ademas de tener un porcentaje de variacion del mismo,
permitiendo al presupuesto tener flexibilidad, este porcentaje debe ser aprobado

por el comité asesor™>.
Hay dos tipos de concursos de méritos:

Tabla 10. Tipos de concurso

Abierto Todos los interesados pueden ofertar.
Todos pueden expresar interés, pero solo los
preclasificados pueden ofertar, esta
preclasificacion  se puede realizar por dos
métodos:

Lista corta por proceso.

Lista multiuso.

Con preclasificacion

Fuente: Ley 1150 de 2007

El tipo de concurso se define en los pliegos de condiciones, como también el tipo
de propuesta técnica a manejar, esto depende de las condiciones en que se
encuentre la entidad estatal de definir claramente la consultoria que necesita y el
tipo de metodologia a usar, si no lo estd, recibira las propuestas con la

metodologia a usar, dividiendose asi en dos formas:

15 . . .y
Grupo de personas expertas en el tema, orientan a la entidad en la seleccion de las propuestas
presentadas, el nimero de personas debe ser impar.
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Tabla 11. Tipos de propuesta

La entidad suministra metodologia para la
ejecucion de la consultoria, el plan y cargas de
Propuesta técnica trabajo. No es obligatorio exigir garantia de
simplificada (PTS) seriedad. Prevalece el criterio de experiencia y
equipo de trabajo. En esta el concurso puede ser
abierto o con preclasificacion.

La entidad no esta en capacidad de definir la
metodologia que deberia seguir el consultor en
la ejecucion del proyecto, este modelo genera
competencia entre metodologias, en la
evaluacion se tiene en cuenta no solo la
experiencia del proponente y el equipo de
trabajo, también se evalla la propuesta
metodoldgica. El concurso solo puede ser con
preclasificacion.

Propuesta técnica detallada
(PTD)

Fuente: Ley 1150 de 2007

2.2 OUTSOURCING Y OUTSOURCING INFORMATICO

2.2.1 Outsourcing
El Outsourcing consiste en la delegacion o transferencia a terceros total o parcial

de determinados procesos internos. No se encuentra una definicion clara y
unificada en la bibliografia, ya que la palabra Outsourcing no tiene traduccion al
espafiol pero es comun darle la traduccion de contratacion externa o

subcontratacion.

El Outsourcing es adoptado por las organizaciones, como una estrategia de
gestién para la mejora de la competitividad, lo cual, le permite concentrar sus
esfuerzos en actividades centrales, siendo en este caso la subcontratacion una
forma eficaz para asegurar la permanencia en un entorno cada vez mas

competitivo.

Las presiones a las que todas las empresas se ven sometidas y el acelerado ritmo
del medio ambiente que las rodea les exigen una mayor productividad y una mejor

utilizaciéon de los recursos, lo que las obliga a centrarse en su mision y
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subcontratar fuera de la empresa lo que no hace parte de sus puntos basicos de

actividad.

Es de gran importancia que la subcontratacion de servicios no se vea como una
simple reduccion de costos, sino tener la conciencia que es una herramienta para

la gestion y mejora de procesos que no hacen parte de su objetivo misional.

2.2.1.1 Por qué realizar Outsourcing
EL Outsourcing permite contratar a un proveedor especialista en un area que no

es el enfoque de la organizacion, permitiéndole ofrecer sus funciones de manera

mas eficiente.

Otros beneficios que ofrece la subcontratacién segun el autor Emilio Del Peso

Navarro en su libro manual de Outsourcing informatico son:

Tabla 12. Beneficios de la subcontratacion

Beneficios de la subcontratacion

e Permite a la organizacién centrarse en su negocio y dejar en manos expertas las
actividades de soporte y detalles operativos, reorientar los esfuerzos de actividades no
bésicas

e Liberar recursos para que puedan ser usados en otros fines y poderse adaptar a
nuevas oportunidades.

e Permite crear relaciones de confianza con los proveedores, haciendo que estos estén
comprometidos con la organizacién y su permanente mejora.

e Al tener relaciones con diferentes proveedores los riesgos asociados se dividen

e Los costos del subcontrato son conocidos y por lo tanto no saldran del presupuesto de
la empresa

2.2.1.2 Riesgos del Outsourcing
Lo importante a la hora de subcontratar es tener claro qué se va a subcontratar,

gué resultados se esperan, quien es el proveedor adecuado y quien esta en
capacidad de dar lo que la organizacibn necesita, si lo anterior no es
adecuadamente valorado la opcion del Outsourcing seguramente fracasara,
implementarlo no sélo significa poner en manos de terceros parte de procesos,
también implica un cambio organizacional y la necesidad de una vision estratégica

por parte de la empresa. A continuacion se presentan algunos riesgos latentes.
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Tabla 13. Riesgos del Outsourcing

Riesgos del Outsourcing

Estimacién de costos deficiente.

Este riesgo lleva a la empresa a no ver el ahorro
gue el Outsourcing lleva consigo. Es visible que la
empresa gue se embarca por primera vez no
conoce el mercado en el cual piensa invertir, el
proveedor del servicio lo ha hecho muchas veces y
conoce muy bien su entorno, por ello la
organizacién opta por confiar en los costos que
recibe pero no los verifica con el mercado.

Seleccion equivoca del proveedor del
servicio

Puede ser que este no esté en capacidad para
cumplir con los objetivos y nivel de calidad que
espera la organizacion contratante. Para evitar caer
en este error es vital calificar previamente al
proveedor de acuerdo a lo que la empresa
considere importante que debe tener, por ejemplo si
necesita firmar un contrato a largo plazo con una
empresa externa uno de los factores a calificar es la
solidez y la estabilidad.

Desmotivacién del personal

La seleccion de un tercero para que se encargue de
un proceso que antes era llevado en la empresa
puede llevar a la desmotivacion del personal,
debido a los despidos y los cambios que traen
consigo el Outsourcing, esto puede generar pérdida
de personal clave.

Dependencia

Si el volumen de operaciones subcontratadas
aumenta y son dejados por fuera de la
organizacién, hace que cada dia la empresa se
vuelva mas dependiente de la otra, lo que puede
generar un cambio de roles y sea la empresa la que
se amolde a terceros.

Fuente: Tomado libro Outsourcing, la subcontratacion, Brian Rothery — lan Robertson, pag. 56

Existen varios puntos que deben ser considerados por la organizacion con el fin

de minimizar riesgos, estos son los siguientes:
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Tabla 14. Puntos a tener en cuenta a la hora de subcontratar

Beneficios de la subcontratacion

e Pérdida de control de algunas funciones de la empresa
e Inexistencia de politicas de seguridad

e Amenazas a la confidencialidad, las empresas temen dejar en manos de otras
informacion vital.

e Calidad y experiencia del contratista

e Costos reales mayores a los costos planificados. Evaluar la posibilidad de romper el
contrato.

e Pérdida de personal clave de la empresa
e Cambio en las condiciones de la empresa externa (compromiso/estabilidad)
e Cambio en el negocio y tecnologia durante la ejecucién del contrato.

e Cambios en el entorno, por ejemplo cambio en normativas estatales, nuevos acuerdos
comerciales, tratados de libre comercio, etc.

e Retorno del servicio a la compafiia original
Fuente: Tomado libro Outsourcing, la subcontratacién, Brian Rothery — lan Robertson, pag. 57

2.2.1.3 Outsourcing en Colombia
Colombia ha entrado a engrosar la lista de paises que ven el Outsourcing como un

gran atractivo y una innovacion del mercado, no es nueva la tendencia de
subcontratar funciones no criticas de una empresa y se ha demostrado que esta
actividad es un factor para el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).

El sector en el que Colombia presenta el mayor crecimiento en América Latina,
cuando de subcontratacion se trata, son los servicios de Contact Center (Centro
de Contacto y llamadas), que en el afio 2007 obtuvo ingresos por 280 millones de
dolares y obtuvo un crecimiento del 43 por ciento con respecto al afio 2006 y se

pronostica que durante los préximos cinco afios seguira en aumento®®.

Aungue Colombia no es ajena a la cultura de tercerizacion de servicios, todavia
falta potencializar mas esta herramienta, sobre todo a nivel de pymes (pequefia y
mediana empresa), usualmente son estas las que prestan los servicios de
Outsourcing a empresas mas grandes y no utilizan este mismo servicio para ellas

y asi lograr una mayor eficiencia en sus servicios, por lo tanto se hace necesario

' Cifras tomadas del estudio de la firma investigadora Frost & Sullivan
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que este grupo de empresas pequefias creen alianzas estratégicas entre ellas y

asi poder lograr un desarrollo.

Segun el diario el Tiempo en su articulo llamado “Disparada Oferta de Servicios de
Outsourcing”, una de las caracteristicas mas importantes del servicio de
Outsourcing en Colombia es su calidad, permanencia y competencia, ademas de
sostener que en Colombia la subcontratacion es significativa, tanto que las
empresas han confiado en empresas externas para su soporte tecnoldgico,
desarrollo de comunicaciones a través de redes especializadas y hasta dejar a
cargo a una empresa especializada de la ndomina y el manejo de los recursos

humanos

Por dltimo, los sectores mas prometedores para el Outsourcing, segun un estudio
realizado por la Universidad del Valle son el de Outsourcing para el sector

financiero, salud y turismo.

2.2.2 Outsourcing informatico
Cuando se habla de Outsourcing informatico se trata de la cesién total o parcial de

la gestion a un tercero de activos, recursos humanos, hardware, software,

mantenimiento, etc.

Una de las practicas que esta sustituyendo a las tradicionales formas de
Outsourcing es el llamado out-tasking’’. En los contratos de Outsourcing
normalmente la empresa descarga toda la responsabilidad de gestién de la red
corporativa a una compafia especializada. Por el contrario, los acuerdos de out-
tasking permiten a las organizaciones contratar determinadas personas o
compafiias para que se hagan cargo de cuestiones muy especificas en la gestion
de sus sistemas de informacion. En resumen es una variedad de Outsourcing

parcial.

7 Emilio del Peso Navarro, Manual del Outsourcing informatico, pag. 19.
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Para Leslie P. Wilcocks'® existen siete grandes tendencias de Outsourcing

informatico:

Tabla 15 Tendencias de Outsourcing informético

TENDENCIA DESCRIPCION

Es cuando se busca por fuera del pais
buenos profesionales en paises del llamado
Outsourcing extraterritorial tercer mundo que pueden realizar trabajo a
un precio muy inferior al que habria que
pagarse en los paises industrializados.

Son aquellos en el que los contratantes se
implican en el desarrollo de algin producto
demandado por el mercado que incorpora
valor afiadido a la operacion.

Outsourcing de valor afladido

Se trata de acuerdos de asociaciéon o de

Participacion de capital = .
P P creacion de nuevas entidades.

Para evitar el riesgo de que solo haya un
Multiaprovisionamiento suministrador y se depende de él, se contrata
cada area con uno distinto

El suministrador se compromete en el
proceso del cliente, procurando reducir el
Coaprovisionamiento proceso de desarrollo y terminacion de los
productos, dependiendo su remuneracion del
éxito obtenido.

Se segrega el é&rea informéatica de una
organizacioén convirtiéndola en una empresa

Segregaciones que da servicio a esa organizacién
integrdndose como una méas en el grupo de
empresas.

El suministrador de Outsourcing gestiona el
sistema antiguo mientras el personal
informatico del cliente implementa un nuevo
sistema

Outsourcing de transicién

2.2.2.1 Bienes o servicios que se pueden subcontratar
Como se habia sefialado anteriormente las empresas deben poner en manos de

terceros sus funciones no esenciales, es decir, aguellas en las que el enfoque no

es el cumplimiento de la mision. Las organizaciones estdn mas dispuestas a

¥ Leslie P Wilcocks, Reducir riesgos de la subcontratacion informatica, 1999
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subcontratar aquellas actividades que perciben como comunes, entre los cuales

se pueden contar:

Tabla 16. Actividades a subcontratar

Actividades a subcontratar

e Aquellas que hacen un uso intensivo de recursos.

e Areas independientes.

e Servicios especializados y servicios de apoyo.

e Aguellas sujetas a un mercado cambiante.

e Aguellas en las que se requiere reclutar, capacitar y retener personal
e Tecnologia cambiante, que requiere de gran inversion.

Fuente: Emilio del Peso Navarro, Manual del Outsourcing informatico.

En el caso de Outsourcing informatico se presentan un sin niumero de servicios
ofrecidos por el mercado, estos pueden ser: sistemas centralizados, sistemas
distribuidos, gestién de aplicaciones, redes y comunicaciones, mantenimientos de
software y hardware y desarrollo de aplicaciones que se pueden desglosar de la

siguiente manera:

Tabla 17. Servicios informéaticos a subcontratar

Servicios informaticos a subcontratar

e Operacién de equipos informaticos en la localizacion fisica del cliente
e Operacién de equipos informaticos en la localizacién del suministrador
e Suministro de servicio de redes de telecomunicaciones ya sean circuitos de
datos, voz o ambas cosas
e Explotacién y desarrollo de aplicaciones ya existentes.
e Explotacién de nuevos sistemas que incluyen:
o Equipos de analisis
o Equipos de software que desarrollen sistemas en localizacién distinta a la del
cliente
o Soporte permanente de mantenimiento
e Desarrollo y soporte de técnica de sistemas. Servicios de almacenamiento
masivo de informacién (datewarehouse)
e Silo que se desea subcontratar es un area de la microinformatica puede
comprender:
e Todas las variantes de ordenadores personales, portétiles y redes, asi como el
hardware y el software requeridos para conectarlos a las redes corporativas
e Latotalidad de herramientas de software de automatizacién de oficinas
e Herramientas software de trabajo corporativo.
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2.2.2.2 Outsourcing informéatico en Colombia
En cifras, el pais segun el articulo del diario nacional El Tiempo llamado “Crece

Inversién en Tecnologia” ha invertido mas de 700 millones de ddlares en el area
de tecnologia informatica en un solo afio, y estas cifras seguiran en crecimiento,
donde el 40% esté constituido especialmente por software desarrollado en el pais,
servicios de asistencia técnica, instalacion de equipos, puesta en marcha de

sistemas de informacion, mantenimiento y reparacion de hardware.

El sector financiero en Colombia es uno de los que mas invierten en su tecnologia
informatica, su inversion ha estado cerca de los 140 millones de dolares en el
altimo afio, lo que convierte a este sector en uno de los que llevan la cabeza
cuando de automatizacion se trata, y es a la vez el sector que mas variedad de

soluciones informaticas esta usando.

La eleccion de la compaiiia, a la cual se le va a ceder el area informéatica, debe
estar basada en variables como la productividad, administracion del negocio,
especialidad en el area, ademas de ser conocida en el sector de las TIC, ya que
en ocasiones las soluciones brindadas pueden estar desactualizadas y no se
adaptan al modelo de negocio de la compafia. Una adecuada seleccion de la
empresa asesora le permitira a la organizacion agilizar procesos, reubicar
personal en otras areas donde sean productivas, ademas tomar decisiones de

forma &gil, confiable y actualizada

2.3 METODOLOGIAS SELECCIONADAS

2.3.1 Esquema metodolégico para la propuesta del modelo

A continuacién se presentan las metodologias empleadas para la elaboracion de
la propuesta de Outsourcing informatico con contratacion estatal.
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2.3.1.1 Sistema de Actividad Humana (SAH)
El SAH es una metodologia planteada por Peter Checkland quien plantea lo

siguiente:

“La técnica para construir modelos conceptuales se basa en principios
muy simples que se han verificado en muchos estudios de sistemas,
llevados a cabo durante algunos afios. Un modelo de sistema de
actividad humana incluira un grupo de actividades conectadas entre si.
El modelo incluirhd el nimero minimo de verbos necesarios para el
sistema para que sea el que se nombra y se describe concisamente en
la definicidn raiz. Estos tendran que estar conectados entre si para que
representen al sistema como si fuera una entidad y la forma mas
basica que esta conectividad podria tomar es la de un numero de

flechas que indican dependencias logicas.”

En sintesis, un SAH es un modelo conceptual en el cual se describe un sistema
por medio de una serie de actividades que interactian, estas con la caracteristica
de ser realizadas por humanos. El lenguaje manejado esta en términos de verbos,

ya que se estan modelando las actividades que involucra el sistema.

La definicibn basica o raiz es una descripcion de un grupo de actividades
humanas con un propésito determinado. Se trata de visiones idealizadas de lo
que el sistema deberia ser, evidenciando la transformacion que produce,
mostrando quienes son los beneficiarios o victimas de lo que el sistema hace y las

restricciones ambientales que limitan sus acciones y actividades.

Una definicién basica o raiz debe llevar cada uno de los elementos que hacen

parte del CATWOE, siglas cuyas letras significan:
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Tabla 18. Elementos CATWOE

SIGLA DEFINICION DESCRIPCION
C Cliente (Corjsumldor): es el beneficiario o victima de la actividad
del sistema.
Persona o personas que ejecutan una o mas de las
A Actor actividades que hacen posible el funcionamiento del
sistema.
T Transformacion: Es el proceso mediante el cual las entradas se convierten
en salidas.
Es una vision del mundo que da sentido al proceso de
W Weltanchauung . ; o
transformacion. Determina el proceso de transformacion.
o los duefios Es un sistema o individuo que tiene el quer, la capacidad
y puede parar el proceso de transformacion.
Son elementos exteriores al sistema que se toman como
E restricciones ambientales | dados y constituyen restricciones para el proceso de
transformacion.

Fuente Mario Ernesto Martinez Avella, Ideas para el cambio y el aprendizaje en la organizacion.

2.3.1.2 BPMN (Business process Modeling Notation)

Las empresas son cada vez mas globales, por esto el Outsourcing de TI
(Tecnologias de informacién) ya no es una excepcién y se ha convertido en una
practica comun. Esto presenta desafios a la forma en que las empresas
responden a la comercializacion externa. En este entorno, el cambio es la Unica
constante, pues las presiones del mercado, la necesidad de integrar los diversos
departamentos, y la competencia global estan impulsando a las organizaciones a

evolucionar constantemente.

El medio cambiante en el que las empresas se mueven les exige aprender a usar
sus recursos tecnologicos de manera eficiente, esto con el fin de optimizar
procesos y permitir que la organizacion sea flexible ante los constantes cambios.
Una forma de optimizar sus recursos tecnoldgicos se ve en el proceso de capturar
los objetivos de la organizacién y traducirlos en un proceso de recopilacion de

flujos y reglas, denominado modelado de procesos de negocio (BPM)
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El BPM ofrece una manera de visualizar el flujo de trabajo dentro de una
organizacion, la idea es crear una representacion grafica de los procesos de
negocio, describen las actividades y sus dependencias, muestra ineficiencias y

areas de mejora. El BPM persigue los siguientes objetivos:

Objetivos del BPM

e Hay que hacer distincion entre el mundo real y el mundo intelectual

e Obtencion de conocimiento sobre los procesos de negocio de la empresa

e Utilizar el conocimiento adquirido de los procesos de negocio para el mejoramiento y
optimizacién de los mismos

e Facilitar la toma de decisiones.

e Apoyo a los procesos que corren dentro de la organizacion.

Uno de los estandares para procesos de negocio es el BPMN, una notacion

grafica estandar que se utiliza para modelar procesos de negocio.

El objetivo del BPMN es presentar una notacion estandar para todos los
interesados de la organizacion, sirve como lenguaje comun entre diferentes
dependencias, ademas de ser comprensible, pues maneja una notacion que es

facilmente asimilada por los interesados del negocio

BPMN proporciona a las empresas la comprension de sus procedimientos internos
de negocio por medio de una notacion gréfica, y da a las organizaciones la

capacidad de comunicar estos procesos en una forma normalizada.

Para mayor informacién de la notacion usada en el estandar BPMN mirar anexo A.

2.3.2 Seleccioén de la metodologia
Teniendo en cuenta la falta de experiencia respecto a la realizacion del proceso de

contratacion de Outsourcing por parte de los estudiantes de ingenieria de sistemas
de la Universidad Industrial de Santander, se buscé una metodologia de

Outsourcing acorde con la realizacion de las actividades contractuales publicas.

Como resultado de la busqueda se obtuvo cinco metodologias que entraban en

oposicion a lo planteado en el proceso de contratacion publica. Para seleccionar
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esta metodologia se estudiaron las presentadas en la tabla 19, las cuales son

descritas con detalle en el Anexo B.

Tabla 19 Descripcion metodologias estudiadas.

METODOLOGIA

DESCRIPCION.

Planificacion y evaluacién de proyectos
informaticos.

Presentada por Rodriguez Nuria & Martinez
William esta orientada en la adquisicion y
evaluaciéon de hardware y software, estas dos
como propuestas aparte.

Modelo de aplicacion del Outsourcing

Schneider, Ben (2004) presenta un modelo de
Outsourcing orientado a la contratacion externa
en el sector estatal, la propuesta en 4 etapas,
teniendo como base que para avanzar hacia la
etapa siguiente la anterior debe estar completa

Manual del Outsourcing

Sus autores White Robert & James Barry
presentan una serie de actividades para llevar a
cabo una contratacibn externa satisfactoria,
basado en una exhaustiva planificacion, en
donde lo primero hacer es pensar, en la mision,
vision y objetivos a lograr

Gestion de la externalizacion

Establecen 6 fases para la internalizacion de
procesos TIC, esta referencia bibliografica
establece que la serie de pasos no son
estrictamente secuenciales

Metodologia para la evaluacién del
Outsourcing de una compafiia

Esta metodologia estd centrada en la
incorporacion en la empresa de buenas
practicas para ayudar a la toma de decisiones

En la siguiente tabla se muestran las actividades generales de contratacion

publica contra las metodologias a evaluar, donde se chequean los aspectos que

se desarrollan en cada metodologia.
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Tabla 20 Actividades comunes desarrolladas en cada metodologia

METODOLOGIAS

Planificacion y

Modelo de

Manual del

Gestion de la

Fases del

Evaluacion del

Utilizar estandares

ACTIVIDADES evaluacion de aplicacion del Outsourcing externalizacién contrato de Outsourcing de
proyectos Outsourcing Outsourcing una compaiia
informaticos informatico
Andlisis v v v v v v
preliminar
Interaccién con el v
cliente
Analizar v 4 v v v
requisitos
. . v v v
Analizar riesgos
. v v v v
Elaborar estudio
de factibilidad
Realizar v v v
planeacién del
proyecto
v v v v
Establecer plan de
trabajo
. s v v v v
Realizar licitacion
L. v v v v v
Definir el contrato
Transferir servicio B v
Administrar y v v v v
revisar el servicio
Generar reportes v v
v v v
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Después del andlisis realizado se selecciond para el desarrollo del proyecto, la
metodologia para la evaluacion del Outsourcing de una compafia, ya que
concentra el mayor nimero de actividades, la documentacién que se posee
sobre esta es la mas completa y las subtareas a realizar estan detalladamente

especificadas.

2.3.3 Descripcion de la metodologia seleccionada
La estructura de las actividades a realizar en la metodologia de evaluacién del

Outsourcing se aprecia en la siguiente figura.

Figura 2 Esquema metodologia para la evaluacion del Outsourcing de una
compafia

RECIBIR OFERTAS

~~

- >
0. INICIO 1.EVALUACION 2.PLANEACION
5.ADMINISTRACION Y
3.CONTRATACION
REVISION 4.TRANSICION
- y,

Fase de inicio

En esta fase se identifica el alcance de lo que se pretende externalizar, se
establecen los criterios, las marcas importantes iniciales y los factores que
determinan el avance y el pare del proyecto. También se asignan los recursos
iniciales. El tiempo que se estima para esta primera fase de inicio es de dos a
cuatro semanas. La entrega de esta fase es un documento que establece el
alcance del proyecto y las cuestiones administrativas. Las subtareas que se

realizan en esta etapa se exponen en la siguiente tabla:
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Tabla 21 Fase de inicio para la metodologia de evaluacion del Outsourcing

TAREA

SUBTAREAS

0.1 Determinar la decisién administrativa
inicial

0.1.1 Determinar qué funcién se requiere.
0.1.2 Determinar por qué se requiere dicha
funcién.

0.1.3 Determinar cuales son los resultados
finales esperados

0.1.4 Establecer equipo de trabajo

0.2 Equipo de trabajo

0.2.1 Fijar tiempos de entrega de trabajos
0.2.2 Comunicarse con la gerencia

0.2.3 Establecer criterios para la decision
0.2.4 Determinar como se va a proceder
0.2.5 Designar un gerente de proyecto
0.2.6 Establecer términos de referencia

0.3 Plan del proyecto

0.3.1 Establecer plan detallado de la fase de
evaluacion

0.3.2 Asignar papeles y responsabilidades de
los miembros del equipo

0.3.3 Asignar recursos al equipo de trabajo
0.3.4 identificar los recursos externos
necesarios

0.3.5 Identificar las actividades principales de
la metodologia

Fuente:

0. Fase de evaluacioén

En esta fase se examina la factibilidad del Outsourcing, se define el alcance y

los limites del proyecto, se establecen las medidas de referencia de la

evaluacion del proyecto.

Para estas actividades participara un grupo

encabezado por el patrocinador y por lo menos un gerente de una funcién que

no se vea personalmente afectado por el resultado de la evaluacion. El

resultado de esta fase sera el estudio de factibilidad.
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Tabla 22 Fase de evaluacion para la metodologia de evaluacién del
Outsourcing

TAREAS SUBTAREAS

1.1.1 Establecer los niveles de servicio actuales

1.1.2 Establecer costos actuales

1.1.3 Definir las tareas que se realizan actualmente

1.1.4 Describir procesos claves en los que esta implicada
la funcién actualmente

1.1 Establecer las medidas
de referencia

1.2.1 Definir el servicio requerido

1.2.2 Establecer los niveles de servicio deseado
1.2 Establecer el alcance 1.2.3 Decidir la transferencia de activos

1.2.4 Establecer opciones de estructuracion
1.2.5 Establecer la lista objetivo de proveedores

1.3.1 Identificar los vacios que existe entre los niveles
actuales y los niveles deseados de servicio

1.3.2 Analizar la posibilidad de lograr mejoras
1.3 Evaluacion del proyecto | internamente

1.3.3 Analizar influencias internas y externas

1.3.4Analizar el impacto sobre otras éareas de la
organizacién

1.4.1 Identificar los principales riesgos

1.4.2 Evaluar como serdn manejados y minimizados los
riesgos

1.4.3 Evaluar el impacto sobre las practicas de seguridad y
confidencialidad

1.4.4 Establecer como se compartira el riesgo con el
proveedor

1.4.5 Evaluar el impacto y costos de los riesgos

1.4 Evaluar riesgos

1.5.1 Determinar los beneficios esperados

1.5.2 Determinar los costos probables

1.5 Evaluar factibilidad 1.5.3 Establecer la forma en que se manejaran los riesgos
1.5.4 Identificar los proveedores potenciales

1.5.5 Informar la opcién seleccionada

1. Fase de planeacion

En esta fase se establece los criterios para la licitacion, se define con detalle
los requisitos y se prepara una lista breve de invitaciones para el concurso, se
determinan los criterios y las medidas de desempefo sobre las cuales se va a
seleccionar el mejor oferente. Al finalizar esta fase se debe entregar un plan

para el proceso de licitacion, descripcion de los servicios, borradores de

38



acuerdos de nivel de servicios a tercerizar y una estrategia de negociacioén con

los proveedores del bien o servicio.

Tabla 23 Fase de planeacién para la metodologia de evaluacion del
Outsourcing

TAREAS SUBTAREAS

2.1.1 Describir detalladamente el servicio
2.1.2 Realizar inventario de los activos que
se estan transfiriendo

2.1 Definir los requerimientos en detalle | 2.1.3 Determinar las medidas de
desempefio que se van aplicar

2.1.4 Acordar como los riesgos seran
compartidos, asumidos, asegurados.

2.2.1 Verificar la reglamentacion estatal
2.2.2 Fijar los tiempos de entrega para el
proceso de licitacién

2.2.3 Emitir solicitud de informacién a los
proveedores

2.2.4 Revisar las respuestas y acordar una
lista breve de proveedores que recibirdn
invitacién a la licitacion

2.2.5 Designar un asesor legal externo si
no se ha hecho

2.2 Licitacion inicial

2.3.1 Desarrollar la invitacién a la licitacién
2.3.2 Acordar los criterios de evaluacion
2.3.3 Preparar una sinopsis de los términos
2.3 Preparar la documentacion de la y condiciones contractuales

licitacion 2.3.4 definir las sanciones con base en los
riesgos y las evaluaciones
2.3.5 Elaborar una estrategia de
negociacion

2. Fase de contratacién

En esta fase se selecciona a un contratista preferido como resultado de un
proceso de licitacién, ademas se identifica a un proveedor de respaldo. Los
resultados de este proceso sera la invitacion a concursar, acuerdos de nivel de
servicio, borradores de un primer acuerdo y el plan de transferencia del servicio

al subcontratista. Las tareas y subtareas a realizar se ven en la siguiente tabla.
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Tabla 24 Fase de contratacion para la metodologia de evaluacién del

Outsourcing

TAREAS

SUBTAREAS

3.1 Realizar proceso de licitacion

3.1.1 Emitir la invitacién de licitacién

3.1.2 Responder las consultas de los
proveedores

3.1.3 Revisar las respuestas de los
proponentes

3.1.4 Realizar preguntas suplementarias
para aclarar respuestas

3.1.5 Evaluar contra los criterios

3.1.6 Utilizar lista de verificacion legal*®

3.2 Evaluar y decidir

3.2.1 Presentar principales proveedores
3.2.2 Recopilar referencias de los
proveedores

3.2.3 Visitar sitios similares

3.2.4 Reunirse con los socios propuestos
principales

3.2.5 identificar al proveedor preferido y a
uno de respaldo por si fallan las
negociaciones

3.3 Conceder el contrato

3.3.1 Negociar para llegar al contrato final
3.3.2 Acordar los términos de pago y fechas
3.3.3 Convenir en la elaboracién del
acuerdo del nivel de servicio

3.3.4 Establecer un mecanismo para la
revision del desempefio

3. Fase de transicion

La quinta fase es la de transicion, en esta se establecen los procedimientos

para la administracién de la funcion contratada. Se transfiere la responsabilidad

formal de las operaciones, personal o activos segun se haya acordado. En esta

fase participa el equipo central y el gerente de la funcion subcontratada,

recursos humanos, usuarios, gerencia y el personal del proveedor. La entrega

de esta etapa es el plan de transicién, documentacién de los procedimientos de

administracion y revision. Al finalizar se entrega la responsabilidad formal al

subcontratista.

19 . s . s . .
Esta lista se utiliza para decidir legalmente la transferencia del personal vinculado en el proyecto
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Tabla 25 Fase de transicibn para la metodologia de evaluacion del

Outsourcing

TAREAS

SUBTAREAS

4.1 Planear la transicion del servicio

4.1.1 Establecer el equipo de transicion

4.1.2 realizar una auditoria de los activos que
se van a transferir
4.1.3 Establecer el
transicion

4.1.4 Comunicar el plan internamente

4.1.5 Planear el impacto sobre los contratos
actuales con el proveedor

4.1.6 Manejar el impacto sobre los clientes
4.1.7 Considerar el empleo de relaciones
publicas

4.1.8 Analizar habilidades para resaltar los
vacios y las necesidades de capacitacion

plan detallado de la

4.2 Realizar reingenieria de la organizacién

4.2.1 Capacitar al personal segun se requiera
4.2.2 Establecer una nueva organizacion
4.2.3 Establecer procedimientos de revision
detallada

4.2.4 Confirmar
gerentes

4.2.5 Implementar los procesos modificados

la designacién de los

4.3 Transferir el servicio

4.3.1 Transferir al personal

4.3.2 Transferir los activos

4.3.3 Transferir la entrega del servicio

4.3.4 Implementar el proceso de revision
4.3.5 Vigilar impacto del servicio sobre
clientes

4.3.6 Afinar los procesos administrativos

4.3.7 Entregar el equipo de transicién al
equipo de administracién diaria

4. Fase de administraciéon y revision

En esta ultima fase se revisa el contrato en forma regular, esta revision se hace

comparando contra los niveles de servicio acordado. Se plantean las

negociaciones para tomar en cuenta los cambios y requerimientos adicionales

También se realiza la administracién de la renovacion del servicio efectuando

auditorias para revisar la validez del estudio de factibilidad que se realiz6 en la

etapa de evaluacion del proyecto. Los participantes de esta fase son: el

representante del contratista, el representante de la funcion del usuario, el
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responsable de la administracién del contrato y del proveedor. Se entrega un

servicio administrado y revisiones regulares. Adicionalmente se decide sobre la

continuacion del contrato.

Tabla 26 Fase de administracion y revision para la metodologia de evaluacion

del Outsourcing

TAREAS

SUBTAREAS

5.1 Administrar regularmente el servicio
contratado

5.1.1 Realizar revisiones iniciales frecuentes
5.1.2 Revisar el desempefio contra medidas
acordadas

5.1.3 Acordar pagos y sanciones

5.1.4 Implementar mejora continua de la
calidad de los procesos

5.1.5 Manejar cambios del contrato original

5.2 Revisar periodicamente segln se
requiera

5.2.1 Probar con los cliente la calidad del
servicio

5.2.2 Administrar el
organizaciones

5.2.3 Administrar los cambios del contrato
original

cambio en las

5.3 Administrar la renovacién del servicio

5.3.1 Realizar una auditoria independiente del
servicio

5.3.2 Revisar la validez del
factibilidad original

5.3.3 Examinar alternativas del servicio

estudio de
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Capitulo 3

3 SISTEMA DE ACTIVIDAD HUMANA PARA LA
CONTRATACION DE OUTSOURCING
INFORMATICO

“Una buena teoria es aquella que se mantiene
Lo suficiente para conducir a una teoria mejor”

D.O. Hebb

3.1 DESCRIPCION MEDIANTE MODELOS DE SAH DEL PROCESO DE
OUTSOURCING INFORMATICO BASADO EN CONTRATACION
ESTATAL

Tomando la metodologia para La Evaluacion del Outsourcing de una
Compaiiia y el proceso de contratacion estatal, se realiz6 una comparacion
detallada de cada actividad lo que permitio elaborar la Propuesta del Proceso
de Outsourcing Informatico Basado en Contratacion Estatal, la cual se
presenta mas adelante en el item 1.1.2, y que a su vez es la base conceptual
de la Herramienta propuesta en este trabajo de grado.

3.1.1 Analisis comparativo entre la metodologia de Outsourcing
seleccionada y la contratacion estatal

Segun lo planteado por Rothery y Brian, en las seis fases de evaluacion del
Outsourcing de una compafiia y los procesos antes descritos de la
contratacion publica, es posible percibir algunas semejanzas y diferencias entre
sus tareas. Para poder identificarlas se hace necesario compararlas, esto con
el fin de proponer una metodologia para el proceso de contratacion estatal
enfocado al Outsourcing informatico. La relacion general que existe entre las

fases y tareas se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 27 Relacion general entre la metodologia de Outsourcing y contratacion
estatal.

Proceso de contratacion estatal Metodologia para la evaluacién del Outsourcing
0. Fase inicio
1. Planeacion 1. Fase evaluacion
2. Fase de planeacion.
2. Fase de planeacion.

2. precontractual 3. Fase de contratacion

B

3. Contractual Fase de transicion.

a1

4. Pos contractual . Fase de administracion y revision

A continuacion se presentan las tablas en las que se efectian las
comparaciones de: las tareas asociadas a las fases de la metodologia con los
correspondientes procesos y modalidades de la contratacion estatal. La parte
superior de cada tabla se divide en columnas, las cuales representan las tareas
y subtareas de las fases, por otro lado mediante las filas se indican las
actividades requeridas para el desarrollo de los procesos de contratacion
estatal. La estructura general de las tablas comparativas se muestra en la

siguiente tabla.
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Tabla 28 Relacion general entre la metodologia de Outsourcing y contratacion
estatal.

FASE DE LA METODOLOGIA
Outsourcing

TAREA 1 TAREA M

Subtare Subtare Subtare Subtare
all al.N aM.1 a M.N

Ley 1150 de 2007

Activida
2
8 Activida | 911
e
e d1 Activida
[nd
E 2 d1l.2
g &
R Actividad 2
auw
o)
)
L
(@)
o)
& Actividad N

Al realizar estas tablas se pueden presentar los siguientes casos:

Casos que se presentan en las tablas comparativas

e Hallar similitudes entre una tarea y una actividad, en este caso se hard una
breve descripcién en la respectiva casilla

¢ No hallar similitudes entre una tarea y actividad, lo cual es representado por una
casilla vacia

e Una fila/Columna vacia, lo cual significa que esa actividad/tarea no presenta
ninguna correspondencia

e Fila sombreada, para este caso se usara cuando la actividad del proceso de
contratacion no se encuentra en la fase con la cual se compara, pero si esta
presente en otra
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Como hay 4 tipos de contratacion, las seis fases de la metodologia se deben
comparar con cada uno de estos tipos (Segun tabla 24).Para ver las tablas

comparativas dirigirse al anexo D.

3.1.2 Propuesta del proceso de Outsourcing informatico basado en
contratacion estatal

Como se menciond anteriormente para realizar esta propuesta se parte de la
comparacion realizada entre las fases de la metodologia de evaluacion del
Outsourcing Yy los procesos de contratacion estatal, por lo cual se concluye lo

siguiente:

Conclusiones de las tablas comparativas

e La metodologia tiene actividades que no son detalladas, pero en los procesos de
contratacion estatal se especifican claramente, este es el caso del contenido de
los pliegos de condiciones, en donde la ley detalladamente expone la
informacion que debe ir en él, lo mismo ocurre con el contenido de la invitacion a
participar en un contrato estatal.

e Teniendo en cuenta que las tareas que se realizan en las fases de la
metodologia y en las etapas de la contratacion estatal no se encuentran en el
mismo orden, se decidid considerar como base procedimiento de contratacion
estatal para la elaboracion de la propuesta de Outsourcing informatico basada
en contrataciéon estatal, de manera que quedara acorde con el marco legal
colombiano.

e Existen tareas dentro de la metodologia escogida que no estan acordes con lo
gue demanda la ley 1150 y por lo tanto no se tendran en cuenta para el proceso
propuesto por ejemplo en la fase de planeacién se acuerda una lista de
proveedores a los cuales se les envia invitacion para participar de una licitacion,
lo cual esté en contra del derecho que todos tienen para participar, siempre que
tengan capacidad para hacerlo.

e Algunas actividades que estan estipuladas en la metodologia pero no lo estan
en la contratacion estatal, pero hay algunas que si se realizan no incumplen la
ley, este es el caso de establecer el equipo de trabajo y plan de trabajo

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico, detallado en el capitulo 1 del

presente libro, a continuacion se muestra como se desarrollo la propuesta para
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el proceso de Outsourcing informatico basado en contratacion estatal que
considero todas las etapas del proceso de Outsourcing .

3.1.2.1 Definicion raiz y elementos CATWOE del proceso de Outsourcing
informatico basado en contratacion estatal

A continuacién se presenta la definicion raiz del problema y sus respectivos
elementos CATWOE. (Figura 20) La definicion raiz sugiere ejecutar el proceso

de contratacidn estatal reglamentado por las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007.

Figura 3 Definicion de la situacion de interés del trabajo de investigacion

Definicién Raiz del Problema

Un sistema donde los propietarios sean la entidad contratante y el proveedor, donde el
proceso de contratacién de proyectos de Outsourcing informético es llevado por ellos
mismos, mediante el seguimiento de lo propuesto en el proceso de Outsourcing
informatico basado en contratacion estatal que contiene 6 etapas: determinar modo de
seleccidn, planeacioén, precontractual, contractual, pos contractual y elaboracion de la
propuesta, cumpliendo a su vez el proceso de contratacion exigido por la ley.

Elementos CATOWE del Problema
C: Entidad contratante y proveedor

A: Entidad contratante y contratista.

Necesidad de las entidades Ly
.y Contratacion de expertos externos en
estatales de Contratacion de . L -
el area de servicios informaticos para

expertos externos para que se . L
T . que realicen un procedimiento de
Personalicen de un producto o . . .
. . Outsourcing establecido por medio
servicio que necesita la L
. de la reglamentacion estatal
entidad estatal

W: Con la planeacion de un proceso a seguir por el contratante y proveedor se pueden evitar
fracasos en la contratacion de proyectos.

O: Entidad contratante y contratista

E: Presupuesto de la entidad estatal, Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios.

Segun lo expuesto en la definicidn raiz se propone el uso de una metodologia

para llevar a cabo el proceso de Contratacion Estatal de Servicios Informéaticos,
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la cual es planteada mediante el seguimiento de etapas, las cuales en su

mayoria seran llevadas a cabo por parte del contratante.

Todas las modalidades de contratacién tienen el siguiente orden de etapas,

L, 0. Determinar modo de seleccién
Etapas propuesta para contratacion

estatal basado en Outsourcing

informatico 1. Planeaciéon

Para cada modalidad de seleccion:

., Lo 2. Precontractual
Licitacion Publica

Contratacion Directa 3 Contractual

Seleccion Abreviada

Concurso de Méritos 4. Pos contractual

La estructura general del proceso de contratacién estatal con Outsourcing

informatico es la que se muestra en la Figura 4

Figura 4 Estructura general de la contratacion estatal con Outsourcing
informatico

g ~
Realizar
1. Planeacién /‘/ D Propuesta
~ A <7
2. Etapa CONTRATISTA
0. Determinar modo precontractual
de seleccion /
3. Etapa
contractual
4. Etapa
pos contractual
CONTRATANTE
. v,
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En este Sistema de Actividad Humana participan los dos actores antes
descritos, el contratante que es la entidad estatal y el contratista u oferente, los

cuales realizan una serie de procesos con unos fines establecidos.
La siguiente tabla describe las diferentes etapas y sus actividades relevantes:

Tabla 29 Etapas contratacion estatal

Etapa Descripcion

Esta etapa inicia con la actividad contractual, se
debe tener especial cuidado, puesto que
dependiendo del objeto a contratar y de su
cuantia, se determinara el proceso de seleccion
del contratista, si la asignacion del modo de
seleccién no es el adecuado, se debe suspender
el proceso de contratacion.

0. Determinar modo
de seleccion

Se realizan estudios de conveniencia y de
1. Planeacién mercado, en la medida que la planeacién sea
2 excelente, sera objetiva la seleccion del oferente

y mas beneficios recibira la entidad publica.

En la etapa precontractual, se hace énfasis en

2. Etapa las actividades publicas que se realizan gracias a

precontractual la contratacion, esta finaliza con la adjudicacion
i del contrato.

En esta etapa contractual se realiza el contrato y

3. Etapa . .
contraf:)tual se desarrolla el bien o la entrega del objeto
contratado.
4. Etapa El contrato es liquidado por una de las partes o
pos contractual por comdn acuerdo y de ser necesario se usan

las garantias.

Ahora teniendo claro la estructura general de toda contratacion se hace
necesario que se profundice en cada una de las etapas segun el modo de
seleccién. La primera se llama determinar modo de seleccion, sus actividades
no cambian en ningun tipo de contratacion, ya que en ésta se elige el modo a
contratar, en la siguiente figura se puede apreciar las actividades que la

conforman.
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Figura 5 Etapa determinar modo de seleccion.

4 \
1. Revisar plan de 2. Expedir certificado p
compras de disponibilidad g nollarsiel ‘
P objeto tiene caracteristicas |
presupuestal 5
uniformes
6. Concluir si el contrato ‘/\ 5. Determinar si sobrepasa | 4. Analizar si el ‘
es con licitacion publica, la menor cuantia objeto encaja en un contrato
seleccion abreviada, de consultoria
concurso de méritos o
contratacion directa
J

La descripcién de cada una de las actividades se puede ver en la siguiente

tabla.

Tabla 30 Actividades etapa cero

Actividad

Descripcién

1. Revisar plan de
compras

Es primordial que una entidad estatal revise su plan de
compras previo a efectuar su proceso de contratacion, dicho
plan debe ser enviado por la misma entidad a la procuraduria
general de la nacion antes del 31 de enero del afio en el que
se ejecutardn los contratos, si el objeto a contratar se
encuentra en este plan de compras esta adquisicion se puede

hacer en ese afio.

2. Expedir certificado de
disponibilidad
presupuestal

La ley 1150 de 2007 prohibe a toda entidad publica contratar si
no cuenta con la disponibilidad presupuestal que cubra el
gasto que el acto contractual genera, si este no se encuentra,
por mas de que el objeto se encuentre dentro del plan de

compras, el proceso no se puede realizar

3. Analizar si el objeto
tiene caracteristica
uniformes

Se analiza, si el objeto a contratar se puede estandarizar, es
decir, si tiene condiciones técnicas uniformes y es de comun

utilizaciéon, si es asi su proceso de adquisicién es licitacion
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Actividad Descripcion

4. Analizar si el objeto publica —sin importar su cuantia-. Si esta clasificaciébn no

encaje en un contrato | aplica, se revisa si el objeto se encuentra dentro de un contrato
de consultoria L . . -
de consultoria, si encaja se aplica un concurso de méritos. La

] | ley 1150 de 2007 hace énfasis en que la escogencia del modo
5. Determinar Si ., i )
sobrepasa la menor | d€ seleccion debe hacerse segln el objeto a contratar y no por

cuantia la cuantia del proyecto a ejecutar

6. Definir modo de | Definir cual de los cuatro modos de seleccidn se ejecutara.
seleccién

Para una mayor comprension del proceso de escogencia del modo de

seleccidn ver la siguiente figura

Figura 6 Arbol de decision para la escogencia del modo de seleccién

Concurso de
maritos

Licitacian
publica

Objato a
contratar

Ohbjeto &
contratar

Mirima
cuantia?

Salaccidn
abreviada

Salaccidn

abreviada

Por el lado del contratista sus actividades inician cuando retira los pliegos de
condiciones y con base en ellos elabora su propuesta, sus actividades se

muestran en la figura 7.
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Figura 7 Elaboracién de la propuesta

4 )
1. Adquirir pliego /\Ag Asistir audiencia de 4.Diligenciar documentacién
de condiciones riesgos necesaria de la oferta
2. Presentar observaciones
5. Asistir audiencia de
aclaraciones
6. Presentar oferta antes del ‘/
cierre

\_ J

Tabla 31 Actividades elaboracion propuesta

Actividad Descripcion
1. Adquirir pliego de | Se retira el pliego de condiciones en el lugar fisico o
condiciones electrénico definido por la entidad estatal.
Si surgen observaciones las puede dirigir
directamente a la entidad, la cual debe aceptarlas o
2. Presentar S .
rechazarlas publicamente; se consideran aceptadas
observaciones cuando estas observaciones quedan consignadas en
el pliego de condiciones definitivo
- L El potencial contratista asistira a la audiencia de
3. Asistir audiencia de | . .
riesgos en la cual se pretende asignar estos de
resgos manera definitiva.
4. Diligenciar ) )
. La cual debe referirse y sujetarse a todos y cada uno
Documentacion de los puntos contenidos en el pliego.
necesaria de la oferta
5. Asistir audiencia de

aclaraciones

Presentarse en el lugar fisico que disponga la entidad
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Actividad Descripcion

Si la propuesta que hace es de muy bajo precio debe
estar en condiciones de demostrar las razones que le
permiten sostener este valor, si algin documento
exigido en los pliegos de condiciones no se puede
antes del cierre entregar con la oferta el proponente tiene plazo de
presentarlos a la entidad estatal contratante hasta el
dia de cierre de la licitacion.

6. Presentar oferta

Dentro de los documentos que debe presentar el oferente junto con la

propuesta estan:

Documentos a presentar

e Carta de presentacion (Remisoria): se debe diligenciar segun el formato
suministrado por el contratante, donde el contratista se acoge a las condiciones
establecidas en el pliego y especifica el numero de folios de la propuesta.

e Registro Unico de proponentes: este registro clasifica y califica a cada contratista,
lo expide la Camara de Comercio de la jurisdiccion del distrito

e Documento Consorcial o Unibn Temporal: los proponentes indicaran si su
participaciébn es a titulo de consorcio o unién temporal. Los miembros del
consorcio y de la unién temporal deberan designar la persona que, para todos
los efectos, representara al consorcio o union temporal, y sefialaran las reglas
basicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad

e Pdliza de garantia de seriedad de la oferta: esta pdliza de seguros o garantia
bancaria, garantiza la seriedad de la propuesta, expedida a favor de la entidad
contratante, por el valor que dicha entidad considere pertinente.

Cabe resaltar que es responsabilidad de la Camara de Comercio verificar la
experiencia, estados financieros, capacidad residual, capacidad de Ila
organizacion, entre otras caracteristicas del proponente; esta informacion no
da puntaje adicional en el momento de ser evaluados, pero si son parametros

habilitantes para la presentacion de la propuesta.
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A continuacion se describen los cuatro modos de seleccidn con sus respectivas
actividades por medio de SAH, cada modo de contratacién pasa por las cinco

etapas, ver figura 8.

Figura 8 Etapas de la contratacion estatal

1. Determinar 5. Pos

Modo Seleccion 2. Planeacién 3. Precontractual 4. Contractual Contractual

La etapa 1 es igual para cualquier modo de seleccion del contratista, las demas
etapas varian en algunas actividades de acuerdo al modo de seleccion.

3.1.2.2 PROCESO DE LICITACION PUBLICA
A continuacion se presenta el SAH propuesto para la licitacién publica, las

actividades con un simbolo “+” denotan un subproceso.
Etapa de Planeacién.

A continuacién se muestra el SAH para la etapa de planeacion de la licitacion
publica. Como productos finales de esta fase se obtienen: estudios previos,

minuta de contrato y cronograma de licitacion
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Figura 9 Propuesta Etapa planeacion para la licitacion publica.

i \
/—\Q /F\\\ LP
3 °°’"L",§ fnce 3 Reah::r e ' 3. Asignar Equipo de Trabajo T\
+ + g

LP
‘/«\ i '/—\ 4, Establecer Alcance
LP 5. Identificar requisitos +

6 .Tipificar, estimar y asignar de participacion y condiciones
riesgos de rechazo
LP s LP ——— 33
; 8. Determinar cronograma i ¢ acién
7. Identificar reglas de escogencia et 9. Enviar boletin de contrat
+ - de licitacion a la cdmara de comercio
LP

10. Realizar proyecto de minuta
de contrato

\L J

Figura 10 Actividades sub proceso de 1. Definir funcion, Etapa planeacion
licitacion publica.

£11. Identificar )

Q@ necesidad Y LT
S £1.2.Definir el por qué

\ y el para qué de la

- funcién

Definir funcién ~—~—————

Figura 11 Actividades sub proceso 2. Realizar estudios, Etapa planeacion
licitacion publica.

~ &
(2.1, Realizar estudio 3 £2.2. Realizar estudio -
N de oportunidad . de conveniencia )
' i 5.3 susts taerii
£2.3. [} isi )
2.4, Realizar andlisis de condiciones \ 2 ::,ao:jaer(:r; C:nst:uc:flco i
- ki y precios del mercado . =
Realizar estudios
- >
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Figura 12 Actividades sub proceso 3. Asignar equipo de trabajo, Etapa

planeacion licitaciéon publica.

3.1. Establecer equipo de
) trabajo

/\A

3.3. Fijar tiempos

32 Asignar responsabilidades

-

Asignar Equipo de Trabajo

Figura 13 Actividades sub proceso 4.
licitacion publica.

Establecer alcance, Etapa planeacion

a B
4. 1. Establecer medidas de referencia, A 4.2. Definir el servicio a
niveles de servicio, costos y tareas prestarse
actuales /
Establecer Alcance 4. 3. Establecer nivel de
servicio deseado
" v

Figura 14 Actividades sub proceso 7. Identificar reglas de escogencia, Etapa

planeacion licitacion publica.

7.2. Determinar criterios de )
evaluacion

4
_

/_ \-\_/—\/ —— S
(7.2. Determinar procedim@

Identificar reglas de escogencia

\

de adjudicacion

A continuacion se describen las actividades que se realizan en el proceso

propuesto para la planeacion en la licitacion publica.
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Tabla 32 Descripcion etapa planeacion licitacion publica

Actividad

Subproceso

Descripcion

1. Definir funcién

1.1 Identificar necesidad

1.2 Definir el por qué vy el
para qué de la funcion

Inicialmente se identifica y se
documenta la necesidad que la
entidad tiene para efectuar este
proceso. En las preguntas que
se deben formular tales como:
definir el por qué y el para qué
de la funcién, se esperan las
razones estratégicas que tiene
la empresa para subcontratar

2.Realizar estudios

2.1 Realizar estudio de

oportunidad

2.2 Realizar estudio de

conveniencia

2.3 Realizar analisis técnico
del objeto a contratar

2.4 Realizar analisis de
condiciones y precios del
mercado

Los estudios de oportunidad vy
conveniencia se realizan con la
finalidad de asegurar la
viabilidad del proyecto. El
analisis técnico generalmente
es realizado y documentado por
un experto, el cual valora las
necesidades estipuladas por la
entidad; para realizar el andlisis
de condiciones y precios de
mercado es obligatorio ingresar
al SICE® y consultar alli los
precios que se presentan para
el objeto.

3. Asignar equipo de
trabajo

3.1 Establecer equipo de
trabajo

3.2
responsabilidades

Asignar

3.3 Fijar tiempos

Se define que personas
trabajaran en el proceso de
contratacion y que funciones se

cumpliran, ademéas de fijar
tiempos para la entrega de
trabajos.

4. Establecer
alcance

4.1 Establecer medidas de
referencia, niveles de
servicio, costos y tareas
actuales

4.2 Definir el
prestarse

servicio a

4.3 Establecer
servicio deseado

nivel de

Se establecen los parametros
de servicio que seran
aceptados, como:

Disponibilidad: dias laborales,
nocturnos, fines de semana,
festivos, tiempos de entrega,
tiempos de respuesta,
seguridad, cumplimiento de los
niveles de calidad, compromiso
del cliente.

%% sistema de Informacion para la Contratacion Estatal.
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Actividad

Subproceso

Descripcion

Indicadores de calidad

Desarrollo del nivel del
servicio: Aquellos como
desempefio y soporte.

5.ldentificar requisitos
de participacion y
condiciones de
rechazo

No aplica

Se identifican las condiciones
en las que los oferentes entran
a participar. Se estipulan las
causales de rechazo, no se
puede incluir como una de
estas la falta de documentos
formales, puesto que estos se
pueden entregar en el
transcurso del cronograma de
licitacion. Una causal tipica de
rechazo en procesos de
licitacion es:

e No tener la suficiente
capacidad para presentar
la propuesta (Esto se hace
de acuerdo al monto del
contrato)

6. Tipificar, estimar y
asignar riesgos

No aplica

Se realiza una audiencia para el
andlisis de riesgos, dicho
analisis es comudn para todo
tipo de contratacién; es
preferible identificar los riesgos
con base histérica, de no contar
con ella se recomienda
observar casos externos,
ademas de los documentos
denominados CONPES#* 3107,
3133. Los riesgos se deben:

Tipificar: Identificar y listar.

Estimar: Establecer el valor de
la afectacion. (Hacerse la
pregunta  ¢;cuadnto es el
incremento en los costos si...?)

Asignar: Sefialar quien debe
asumirlo, asignandolo a la
parte en mejores condiciones
de soportarlo.

2 Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
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Actividad

Subproceso

Descripcion

7. ldentificar reglas
de escogencia

7.1 Determinar criterios de
evaluacion

7.2 Determinar
procedimientos de
adjudicacion

Se debe determinar los criterios
de evaluacion y definir los
procedimientos de adjudicacion.
Para la licitacibn publica hay
dos formas de evaluar las
propuestas:

» Sefalar los requisitos
minimos, otorgando puntos
por ventaja técnica

» O por pagos sin exigencia
de anticipos.

Se debe hacer una ponderacién
de elementos de calidad vy
precio, soportados en puntajes
y foérmulas, no sélo debe
evaluarse la oferta de mayor
capacidad, también se debe
revisar la garantia que se
ofrece; para efectos de la
evaluacibn es recomendable
calificar muy bien aquellas
propuestas que superen los
requisitos minimos
establecidos, y con la mejor
relacion coste/beneficio para la
entidad.

8. Determinar
cronograma de
licitacion

No aplica

Segun la ley 1150 de 2007, el
cronograma de licitacion debe
contener los elementos
descritos en la Tabla 20. Luego
de determinar el cronograma,
se debe enviar el boletin de
contratacion a la Camara de
Comercio de la jurisdicciéon
antes de la publicacién de los
pliegos de condiciones

9. Enviar boletin de
contratacion a la
camara de comercio

No aplica

Este boletin debe llevar la

siguiente informacion:

e Fecha del reporte.

o ldentificacion de la entidad y
de quien realiza el informe.

o Procedimiento de seleccién
(en este caso licitacion
publica).

o Fechas de apertura y cierre.

o Objeto, cuantia, requisitos
de participacion.
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Actividad Subproceso Descripcion

o Lugary fecha de entrega de
propuestas.

Para finalizar esta etapa se
No aplica debe realizar el proyecto de
minuta del contrato.

10. Realizar proyecto
de minuta de contrato

Tabla 33 Cronograma.

CRONOGRAMA OFICIAL PARA EL PROCESO DE CONTRATACION

Fecha de apertura: A partir de esta fecha se inicia la publicaciéon de los pliegos de
Condiciones y la admision de las propuestas de los proveedores. Antes de esta fecha
se deben publicar avisos de apertura.

Fecha de audiencia de asignacidon de riesgos: Con anterioridad a la presentacion
de las ofertas, los oferentes y la entidad revisaran la asignacion de riesgos con el fin
de establecer su distribucion definitiva.

Fecha de audiencia de asignacion de aclaraciones: Dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al inicio del plazo para la presentacién de propuestas y a solicitud
de cualquiera de las personas que retiraron pliegos de condiciones o términos de
referencia, se celebrard una audiencia con el objeto de precisar el contenido y
alcance de los mencionados documentos y de oir a los interesados, de lo cual se
levantara un acta suscrita los intervinientes.

Fecha de cierre: Plazo maximo para la recepcion de propuestas.

Fecha de publicacién de informe de evaluacién: Los informes de evaluacion de las
propuestas permaneceran en la secretaria de la entidad por un término de cinco (5)
dias habiles para que los oferentes presenten las observaciones que estimen
pertinentes. Los oferentes no podran completar, adicionar, modificar 0 mejorar sus
propuestas.

Fecha limite de observaciones: En los procesos contractuales los interesados
tendrdn Oportunidad de conocer y controvertir los informes, conceptos y decisiones
gue se rindan o adopten, para lo cual se estableceran etapas que permitan el
conocimiento de dichas actuaciones y otorguen la posibilidad de expresar
observaciones.

Estudio de observaciones: Se deben revisar las observaciones hechas por los
oferentes para que sean aclaradas en la audiencia de adjudicacion.
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CRONOGRAMA OFICIAL PARA EL PROCESO DE CONTRATACION

Audiencia de Adjudicacion: En dicha audiencia participaran el jefe de la entidad o la
persona en quien se haya delegado la facultad de adjudicar y podran intervenir las
personas que hayan elaborado los estudios, los proponentes y las demas personas
gque deseen asistir.

Fuente: Ley 1150 de 2007

Etapa Precontractual.

En esta etapa sélo se propuso una actividad adicional a la de la contratacion
estatal, eleborar estrategia de negociacion, ya que se considerd que esta etapa
estaba bastante completa y definida en las leyes. A continuacion el SAH

propuesto para la etapa precontractual.

Figura 15 Propuesta Etapa precontractual para la licitacién publica.

g T
£ A i A i
1. Iniciar Licitacién 2. Publicitar Licitacién 3.Evaluar 4 4 Adﬂudlcar
LP P
LP LP
- + 4 +
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Figura 16 Actividades sub proceso 1. Iniciar licitacion, Etapa precontractual
licitacion publica.

§1. Efectuar aviso™. - <] V"A! 3. Publicar
> . proyecto
de convocatoria 1.2. l}zahzar proyecto de pliego de condiciones y

péblica pliego de peticiones estudios previos

L, ' i 4 .
- 71.5. Realizar acto de apertura 1.4. Recibir observaciones,
> publica del proceso aceptar o rechazarias
1.6. Elaborar estrategia de
negociacién
- “TA@i8, Efectuar avisos deD -
o - prensa 1.9, Abrir licitacién
1.7. Publicar pliegos finales
Inicdiar Licitacién
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Figura 17 Actividades sub proceso 2. Publicitar licitacién, Etapa
precontractual licitacion publica.

[ N
21.Realizar audiencia
de asignacion de 2.2. Establecer distribucién 12.3. Recibir ofertas
riesgos definitiva de los riesgos

2.4. Realizar audiencia de

: (2. 5. Levantar acta de aclaraciones
2.6.Recibir y dar aclaraciones’ audiencia

pedidas por escrito

2 ,7. Realizar cierre de licitacién { 2.8. Declarar desierta licitacién

Publicitar Licitacién
e ™,

Figura 18 Actividades sub proceso 3. Evaluar, Etapa precontractual licitacion
publica.

3.1 E""“"_g""’;"ml Im : 3.2. Verificar precios SICE 3 © 3.3, Realizar y publicar informe

EVALUAR

Figura 19 Actividades sub proceso 4. Adjudicar, Etapa precontractual
licitacion publica.

~ ™~

4.1. Realizar audiencia de
adjudicacion

(4.2. Seleccionar propuesta

ADJUDICAR

A continuacion se describe cada una de las actividades que conlleva el proceso

precontractual.
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Tabla 34 Descripcion etapa precontractual licitacion publica

Actividad

Subproceso

Descripcion

1.

Iniciar licitacion

1.1 Efectuar aviso de

convocatoria publica

1.2 Realizar proyecto de
pliego de condiciones

1.3 Publicar proyecto de
pliego de condiciones

1.4 Recibir observaciones

1.5 Realizar acto de

apertura publica

1.6 Elaborar estrategia de

negociaciéon

1.7 Publicar pliegos finales

1.8 Efectuar avisos de

prensa

1.9 Abrir Licitacion.

El aviso de convocatoria publica

y el
condiciones

proyecto de pliego de
deben tener la
informacion de los elementos de
la tabla 9, La publicacion del
proyecto de pliego de
condiciones y los estudios
previos, esta publicacion se hara
cuando menos diez (10) dias
habiles con antelacion a la fecha
del acto que ordena la apertura
del

realizan

proceso contractual. Se
las observaciones al
proyecto del pliego por parte del
proponente, las cuales la entidad
debe

razones de aceptacion o de

estudiar y argumentar

rechazo. La estrategia de
debe

cuenta dos aspectos: qué es

negociacion tener en

obligatorio dentro del contrato y

gué es negociable.

2. Publicitar

licitacion

2.1 Realizar audiencia de

asignacion de riesgos

Establecer distribucién

definitiva de los riesgos.

Con anterioridad a la
presentacion de las ofertas se
realiza la audiencia de
asignacion de riesgos de los

pliegos de condiciones, los
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Actividad

Subproceso

Descripcion

2.3 Recibir ofertas

2.4 Realizar audiencia de

aclaraciones.

2.5 Levantar acta de la

audiencia

2.6 Recibir y dar

aclaraciones por escrito

2.7 Realizar cierre de

licitacion

2.8 Declarar desierta la

licitacion

oferentes y la entidad

estableceran su  distribucién
definitiva,  posteriormente se
reciben las propuestas en un
plazo ya estipulado; en los tres
(3) dias siguientes al plazo para
la presentacion de propuestas y
a solicitud de cualquiera de las
personas que retiraron pliegos de
condiciones o0 términos de
referencia se celebrard una
audiencia de aclaraciones, con el
objeto de precisar el contenido y
alcance de los mencionados
documentos, seguido a esto se

levantara un acta suscrita,

3. Evaluar

3.1 Evaluar propuesta

segun criterios acordados

3.2 Verificar precios
SICE

3.3 Realizar y publicar

informe

Se deben evaluar las propuestas
segun los criterios que se
plantearon desde el inicio del
proceso. Por exigencia de la ley
1150 de 2007, entre el momento
del cierre y el de la adjudicacién
se debe consultar los precios
indicativos del bien o servicio en
el SICE. Se realiza evaluacién
de las propuestas, Yy el informe
permanecera en la secretaria de
la entidad por un término de
cinco (5) dias habiles para que
los oferentes puedan presentar

sus observaciones.
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Actividad Subproceso Descripcion

La adjudicacion se hara en
audiencia publica, en caso que la

. ) ) entidad requiera un analisis mas
4.1 Realizar audiencia de d

s, profundo de las mismas, puede
adjudicacion
tener un plazo mayor; en esta

4. Adjudicar audiencia las veedurias

estipularan el orden en que los

oferentes podran participar por
a conocer la propuesta escogida.

Tabla 35 Elementos convocatoria publica y pliego de condiciones

Elementos de la convocatoria publica

e El objeto a contratar

e La modalidad de seleccion

e El lugar fisico o electrénico donde puede consultarse el proyecto de pliego de
condiciones

e El presupuesto oficial del contrato

e Estudios y documentos previos

e Descripcion técnica detallada del objeto a contratar.

¢ Reglas para la presentacion de las ofertas.

¢ Reglas para la escogencia

Elementos del proyecto de pliego de condiciones

e Sefialar si en el proceso de licitacion publica se admite la presentacion de las
ofertas de manera dinamica, total o parcialmente, mediante subasta inversa

e Sefialar el momento en el que con anterioridad a la presentacion de las
ofertas, los oferentes y la entidad, revisaran la asignacién de riesgos con el fin
de establecer su distribucion definitiva

e Naturaleza del contrato

e Razones, causas para un rechazo de las propuestas

e Términos en los que la licitacion se declara desierta

e Condicion de celebracion de contrato

e Presupuesto

e Forma de pago

e Mecanismo de cobertura de riesgo

¢ Indicar el plazo para la liquidacion del contrato
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Etapa contractual

En esta etapa se presenta el desarrollo del objeto contractual por parte del
contratista, y de la contraprestacion por parte del contratante, en las
condiciones, forma y plazos pactados.

A continuacion se muestra el SAH para el proceso de licitacion Publica en la
etapa precontractual

Figura 20 Propuesta Etapa contractual para la licitacion publica.

- o ™
,//— - B s
(P AgerTp A
1. Definir términos 2. Definir plazo para
y condiciones del la suscripcion del 3. Conceder el contrato
contrato contrato :
- \
\
//I
> S 8 5
LP £ = X
e itaclé 4. Establecer como el servicio
S. Establecer capacntaci n si se acopla a la entidad
B se requiere
6. Realizar reingenieria B
LP A4
" LP

7. Envio de informe cada
mes a la cdmara de
comercio

- i

Figura 21 Actividades sub proceso 3. Conceder el contrato, Etapa
precontractual licitacion publica.

—~ =N
3.1. Convenir en la elaboracién 3. 2. Establecer mecanismo para
del acuerdo del servicio y la revision de desempefio
Conceder el contrats 3. 3. Realizar suscripciéon
X del contrato
\_ -
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Figura 22 Actividades Sub proceso 6. Realizar reingenieria, Etapa contractual

6 .1. Revisar continuamente
los riesgos

S

Realizar reingenieria

6 .2. Asumir riesgos segin

lo estipulado

A continuacion se describe cada una de las actividades que conlleva el proceso

contractual.

Tabla 36. Actividades propuestas para la etapa contractual licitacion publica

Definir los términos y condiciones

1. Definir términos y No aplica
- del contrato
condiciones del contrato
Define un plazo para la suscripcion
del mismo, cuando se suscribe el
contrato formalmente empieza el
2. Definir plazo para la No aplica desarrollo por parte del contratista

suscripcién del contrato

Definir tiempos es indispensable
cuando se tiene un cronograma a
seqguir.

3. Conceder el contrato

3.1 Convenir en la
elaboracién del acuerdo
del servicio

3.2 Establecer
mecanismo para la
revision de desempefio

3.3 Realizar suscripcion
del contrato.

El contenido de un acuerdo de
servicio debe tener los siguientes
puntos:

e Introduccién

e Definicion del servicio y
responsabilidades

e Acuerdos sobre
presentacion de informes

e Responsabilidades del
cliente

Costo de los servicios

Para la revision del desempefio es
necesario acordar una agenda de
revisiones, donde se compare el
servicio que se desea y lo que se
obtiene.
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4. Establecer como el
servicio se acopla a la
entidad

No aplica

Se hace necesario determinar dentro
de la organizacibn que cambios
debe haber para que el bien o
servicio se aproveche de la mejor
manera.

5. Establecer capacitacion
si se requiere

No aplica

Cuando se contrata un nuevo
servicio el cual es desconocido para
la organizacion es necesario
establecer jornadas de capacitacion,
es posible realizarlo con el mismo
contratista o determinar si se
necesita hacer una nueva
contratacion para este fin.

6. Realizar reingenieria

6.1 Revisar
continuamente los riesgos

6.2 Asumir riesgos segln
lo estipulado

Revisar continuamente los riesgos,
si alguno se llegara a presentar se
asumirén estos segun la asignacion
hecha en la etapa precontractual,

7. Envié de informe cada
mes a la camara de
comercio

No aplica

Cada mes la entidad publica enviara
a la Camara de Comercio un informe
del desarrollo del contrato

Etapa pos contractual

En esta Ultima etapa se encuentran los actos posteriores al vencimiento del

término establecido en el contrato, o en el acto que lo da por terminado de

manera anticipada. A continuacion se muestra el SAH propuesto para el

proceso de licitacién Publica en la etapa pos contractual.
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Figura 23 Propuesta Etapa pos contractual para la licitacion publica.
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A continuacion se describe cada una de las actividades que conlleva el proceso

pos contractual.

Tabla 37. Actividades propuestas en la etapa pos contractual licitacién publica

Se hace necesario poner a prueba la calidad de lo

. . ue se estad obteniendo con el fin de corregir
1. Probar calidad del servicio q 9

errores después de la implementacion.

Evaluar el desempefio que ha tenido con base en

2. Revisar desempefio contra | lo estipulado en las primeras fases de la

medidas acordadas contratacion

Determinar si los estudios preliminares estuvieron
acorde, cercano o lejano de lo ocurrido en el
trascurso del contrato, dejar constancias de los

3. Realizar validez del estudio

inicial . .
errores e imprecisiones
Puede ser de comun acuerdo o de manera
4. Liquidar el contrato Unilateral

Para esto la entidad realizara un paz y salvo, con
lo que acepta la conformidad del objeto

5. Realizar paz y salvo
desarrollado

Se hara una revisién y un ajuste de garantias si
esto se hace necesario, ademas de la utilizacion
6. Revisar ajustes y garantias de las mismas o de las clausulas penales cuando
no se esta conforme.
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7. Enviar informe a camara de Se envia el informe final a la cAmara de comercio
comercio

La utilizacién de clausulas penales y garantias

8. Utilizar clausulas penales - .
P implica un mal desarrollo del objeto contractual o

. L, , incumplimientos por parte del contratista.
9. Utilizacién de garantias P porp

En esta etapa se realizan los ajustes finales y la finalizacion de la relacion

contractual o su prorroga.

3.1.3 PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA
Este modo de seleccion es excepcional, pero se rige bajo las etapas de toda

contratacion publica. En las tablas posteriormente descritas se expone el

proceso a seguir en cada etapa.

Para esta etapa se tuvo en cuenta el principio de esta modalidad, la eficiencia y
la rapidez con la que se debe actuar, ya que como se ha visto anteriormente se
usa en casos excepcionales como lo es la Urgencia Manifiesta, sin dejar de
lado la planificacibn necesaria para todo tipo de contrato y la correcta
finalizaciobn del proceso contractual. A continuacion se presenta el SAH

propuesto para todas las etapas del proceso de contratacion directa.
Etapa de planeacion

Esta etapa de planeacion es importante, en esta se justifica el por qué de este
modo de seleccion, para esto es necesario determinar la causal. A continuacion

se muestra el SAH propuesto para la etapa de planeacion.
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Figura 24 Propuesta Etapa planeacion para la contratacion directa
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A continuacion se describe cada una de las actividades propuesta que conlleva

el proceso de planeacion para la contratacion directa.

Tabla 38.Actividades propuestas para la etapa de planeacion de contratacion
directa

1. Describir la necesidad Describe la necesidad que tiene la entidad publica

2. Describir la funcién requerida Se describe lo que se espera del producto/servicio

Se describe el objeto a contratar con sus

3. Describir el objeto a contratar . _—
caracteristicas, sean estas técnicas o no

y sus caracteristicas

. e Para realizar el andlisis de condiciones y precios del
4. Realizar anéalisis de . o 22 .
o . mercado es obligatorio ingresar al SICE* y consultar alli
condiciones y precios del ) )
mercado los precios que se presentan para el objeto.

5. Establecer equipos de trabajo | Definir que personas trabajaran y que funciones se
cumplirdn, ademas de fijar tiempos para la entrega de

6. Asignar responsabilidades trabajos.

7. Fijar tiempos

8. Establecer medidas de | Establecer los parametros de servicio que seran
referencia, niveles de | aceptados, como:
servicio, costos y tareas

*2 sistema de Informacion para la Contratacion Estatal.
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actuales.

9. Definir el servicio a prestarse

10.Establecer nivel de servicio
deseado

Disponibilidad: dias laborales, nocturnos, fines de
semana, festivos, tiempos de entrega, tiempos de
respuesta, seguridad, cumplimiento de los niveles de
calidad, compromiso del cliente

Indicadores de calidad

Desarrollo del nivel del servicio: Aquellos como
desempefio y soporte.

11.Describir fundamentos
juridicos de la modalidad.

Describir cuidadosamente los fundamentos juridicos
que desde el punto de vista legal soportan la
implementacion de este tipo de seleccién: definiendo si
la situacién corresponde a una contratacion directa con
formalidades plenas, o por el contrario una
contratacion directa sin formalidades plenas.

El caso que la situacion incluya formalidades plenas se
debe hacer una audiencia publica, definir el plazo para
esta, la fecha de inicio de entrega de propuestas y
demés items.

Etapa precontractual

Para esta segunda etapa se debe elaborar el presupuesto con que contara la

entidad para ejecutar dicho contrato. Cumplido lo anterior, se determinan las

condiciones de los proponentes (si existen); cuando no haya pluralidad de

oferentes, es decir, el proveedor es exclusivo, sbélo sera a este al que se

contrate. El SAH propuesto para la etapa precontractual de la contratacion

directa es el siguiente:
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Figura 25 Propuesta Etapa precontractual para la contratacion directa
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Figura 26 Actividades Sub proceso 1. Realizar actos de justificacion, Etapa
precontractual contratacién directa
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La siguiente tabla describe las actividades a realizar en la etapa precontractual

para la contratacion directa.
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Tabla 39. Actividades propuestas etapa pre contractual contratacion directa

1. Realizar acto de

justificacion

1.1 Determinar la causal
del objeto a contratar

1.2
presupuesto
contratacion

Determinar
para la

1.3 Determinar condiciones
de los proponentes

1.4 Determinar
consulta de
previos

lugar de
estudios

Para determinar la causal se mira
dentro de las nueve causales que
existen para esta modalidad en
cual encaja el producto/servicio
que se desea contratar.

Se identifican las condiciones en
las que los oferentes entran a
participar. Se estipulan las
causales de rechazo, no se puede
incluir como una de estas la falta
de documentos formales, puesto
gue estos se pueden entregar en
el transcurso del cronograma.

2. Realizar
condiciones

pliego de

No aplica

El proyecto de pliego de
condiciones debe tener la
informaciéon de los elementos de
la tabla 9 descrita anteriormente.

3. Publicar pliegos

No aplica

La publicacion del proyecto de
pliego de condiciones se hara
cuando menos diez (10) dias
habiles con antelacion a la fecha
del acto que ordena la apertura
del proceso contractual.

4 Tipificar,estimar,asigna
r riesgos

No aplica

El andlisis de riesgos es comun
para todo tipo de contratacion; es
preferible identificar los riesgos
con base histérica, de no contar
con ella se recomienda observar
casos externos, ademas de los
documentos denominados
CONPES?® 3107, 3133. Los
riesgos se deben:

Tipificar: Identificar y listar.

Estimar: Establecer el valor de la
afectacion. (Hacerse la pregunta
jcuanto es el incremento en los
costos si...?)

Asignar: Sefalar quien debe
asumirlo, asignandolo a la parte
en mejores condiciones de
soportarlo

3 Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
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Segun la ley 1150 de 2007, el
cronograma debe contener los

5. Realizar cronograma No aplica ; ;
elementos descritos anteriormente
en la Tabla 20.
- . La adjudicacibn se hara en
6. Adjudicar contrato No aplica . J. .
audiencia publica
Se debe cumplir con la consulta
7. Realizar consulta SICE | No aplica .
P de precios en el SICE;
Cuando el valor del contrato
. . . supera la minima cuantia se debe
8. Exigir certificado SICE | No aplica P

exigir al proponente que esté
inscrito y certificado en el SICE.

Etapa Contractual

Comprende desde el momento en que se celebra el contrato, pasando por su

ejecucion, hasta la liquidacion de este.

Figura 27 Propuesta Etapa contractual para la contratacion directa
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la revision de desempefio

I
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se acopla a la entidad

& s

Para comprender mejor el proceso en la etapa contractual se describe la

siguiente tabla con las actividades y su respectiva descripcion.
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Tabla 40. Actividades propuestas etapa contractual contratacion directa

1. Registrar en el portal Gnico
de contratacion el acto | Esto se realiza en la pagina www.contratos.gov.co
administrativo de
justificacion
El contenido de un acuerdo de servicio debe tener los
siguientes puntos:
2. Convenir en la elaboracién * Intrc.)d.u.c,uén - .
del acuerdo del servicio e Definicion del servicio y regponsgbllldades
e Acuerdos sobre presentacion de informes
e Responsabilidades del cliente
Para la revisidon del desempefio es necesario acordar
3. Establecer mecanismo para | una agenda de revisiones, donde se compare el servicio
larevision de desempefio que se desea y lo que se obtiene.
Se hace necesario determinar dentro de la organizacion
4. Establecer como el servicio | que cambios debe haber para que el bien o servicio se
se acopla a la entidad aproveche de la mejor manera.
Cuando se contrata un nuevo servicio el cual es
desconocido para la organizacibn es necesario
5. Establecer capacitacion si se | establecer jornadas de capacitacion, es posible
requiere realizarlo con el mismo contratista o determinar si se
necesita hacer una nueva contratacion para este fin.
6. Realizar publicidad al Realizar la publicidad que estipula la ley en los contratos
contrato estatales.

Hay situaciones especiales dentro de la contratacion directa para tener en

cuenta, puesto que hay una serie de pasos que no se realizan como se ve a

continuacion:

» Contratos de empreéstitos: no se realiza acto de justificacion y los

estudios previos son reservados.
» Contratos de prestacion de servicios: no se realiza acto de justificacion.

» Urgencia manifiesta: sin estudios previos, sin acto de justificacion, se

argumenta el por qué de la seleccion de dicha causal.
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Etapa Pos contractual

Esta etapa tiene como propdsito realizar un ajuste final de cuentas y finiquitar el
negocio, aplica la liquidacion unilateral la cual procede si dentro del plazo
estipulado no se logré un acuerdo entre las partes, la entidad publica dispone

de dos meses para este fin.

Si la suspension del contrato se llegara a efectuar, tanto de manera unilateral o
de comun acuerdo, se debe publicitar el acontecimiento junto con el acta de
liquidacién del contrato. El siguiente SAH muestra las actividades para la etapa

pos contractual en la contratacion directa.

Figura 28 Propuesta Etapa pos contractual para la contratacién directa

cD A ; D A
1 .Probar calidad 2. Revisar gesempeﬁo cb I :
del servicio Contra medidas acordadas 3. Revisar validez de
estudio inicial y
' ,-""'_“ K ‘""‘--.\ "' F /
B bicitor acta de tiquidedl S B Reaiizar | | i quicelas
. Publicitar acta de liquidacién . Realizar paz y salvo R ot
= AgE o Al CD
7. Publicitar la suspensién RReviSar ajusStesy 9. Enviar informe a camara
del contrato, si lo hay garantias de comercio
._____—— — ~ ’l
cD & D 4
11. Utilizacién de garantias 10. Utilizar cladsulas penales
- V.

En esta etapa se revisan y se documentan las lecciones aprendidas del
proceso, esto con el fin de tener un reporte para proximas contrataciones. Para
entender mejor las actividades a seguir en esta etapa se realiza la siguiente

tabla:

Tabla 41. Actividades propuestas etapa pos contractual contratacion directa

Se hace necesario poner a prueba la calidad de lo

. . ue se estd obteniendo con el fin de corregir
1. Probar calidad del servicio q 9

errores después de la implementacién.
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Evaluar el desempefio que ha tenido con base en

lo estipulado en las primeras fases de la
2. Revisar desempefio contra

medidas acordadas

contratacion

Determinar si los estudios preliminares estuvieron
acorde, cercano o lejano de lo ocurrido en el
trascurso del contrato, dejar constancias de los

3. Realizar validez del estudio

inicial . .
errores e imprecisiones
Puede ser de comun acuerdo o de manera
4. Liquidar el contrato Unilateral

Para esto la entidad realizara un paz y salvo, con
lo que acepta la conformidad del objeto

5. Realizar paz y salvo
desarrollado

Se hard una revisidn y un ajuste de garantias si
esto se hace necesario, ademas de la utilizacion
de las mismas o de las clausulas penales cuando
no se esta conforme.

8.Revisar ajustes y garantias

9.Enviar informe a camara de | Se envia el informe final a la cAmara de comercio
comercio

10.Utilizar clausulas penales La utilizaciéon de clausulas penales y garantias
implica un mal desarrollo del objeto contractual o
incumplimientos por parte del contratista.

11.Utilizaciéon de garantias

3.1.3.1 PROCESO DE SELECCION ABREVIADA
Una de las situaciones mas comunes, en este modo de seleccidn, desde el

ambito de los contratos de servicios informaticos, es cuando entidad estatal
expresa su necesidad de comprar hardware con unos requerimientos técnicos
muy especificos, esto claramente se refleja en la primera causal que amerita
este modo de seleccién: adquisicion de bienes de caracteristicas uniformes.

En los siguientes parrafos se describen las cuatro fases de este tipo de
seleccion y se muestran los respectivos SAH.

Etapa de planeacién

Las actividades para la planeacion dentro de la modalidad de seleccion

abreviada no difieren en gran medida de las estipuladas en la modalidad de
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licitacion publica; sin embargo en este caso se debe justificar el modo de

seleccion y no es necesario hacer un reporte a la camara de comercio.

También se debe sefalar el mecanismo de adquisicion del objeto, segun la ley

1150 de 2.007 hay tres posibles:

e Subasta inversa®* (es méas usado, practico y el que le brinda a la entidad

estatal grandes ahorros.)
e Bolsa de productos
e El acuerdo marco de precios.

Los SAH propuestos para esta etapa se presentan en las siguientes figuras.

Figura 29 Propuesta Etapa planeacién para la seleccion abreviada

- A 4 ISA
1. Identificar 2.Definir'el por qué 3. Realizar estudios
SA necesidad y el para qué de la SA

funcioén " >
N SA

/—\ B Asignar Equipo de Trabae 4. Fundamentar la modalidad

=)
6. Establecer Alcance
SA
* SA T A SA

\ 7. |dentificar requisitos o : .
de participacion y condiciones e Tlp'ﬁcar‘rieessmg: VS
de rechazo 9 >

SA SA

10. Determinar cronograma 9. Identificar Reglas de Escogencia
/\ de licitacién

+
SA
11. Realizar proyecto de minuta
de contrato

24 . .. . . . . s . .
Puja dindmica efectuada presencial o electronicamente mediante la reducciéon sucesiva de precios.

4 )

- /
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Figura 30 Actividades Sub proceso 3. Realizar estudios, Etapa planeacion
seleccion abreviada

é )

3.1. Realizar estudio |

de oportunidad 3.2. Realizar estudio

de conveniencia )
Realizar estudios

3 3 Realizar analisis técnico
/- " del objeto a contratar

3.4 Realizar analisis de condiciones)
y precios del mercado

. J

Figura 31 Actividades Sub proceso 5. Asignar equipo de trabajo, Etapa
planeacion seleccion abreviada

~ ™

/\

5.1. Establecer equipo de 5.2. Asignar responsabilidades

trabajo

Asignar Equipo de Trabajo
5.3. Fijar tiempos 9 e ’
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Figura 32 Actividades Sub proceso 6. Establecer al
seleccion abreviada

cance, Etapa planeacion

- N
6.1. Establecer medidas de referencia, A 6.2. Definir el servicio a
niveles de servicio, costos y tareas prestarse
actuales
Establecer Alcance 6.3. Establecer nivel de
servicio deseado
- 4

Figura 33 Actividades Sub proceso 9. Identificar reglas de escogencia, Etapa

planeacion seleccion abreviada

(9.1 _Determinar criterios de )
\ evaluacién

o

Identificar reglas de escogencia

2. Determinar procedimlento;\‘~3
de adjudicacién

o
B

La descripcion de las actividades se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 42 Descripcién etapa planeacion seleccion abreviada

Actividad Subproceso Descripcién
Identificar la necesidad que
1. Identificar necesidad No aplica tiene la entidad estatal vy
documentarla.
- . . . Definir la funcibn que se
2. Definir el por qué y él No aplica . .
para qué de la funcion quiere del objeto.
3.1 realizar estudios de Debe realizarse un estudio
oportunidad previo que determinara las
3.2 realizar estudio de caracter_|st|cas del objgto, _su
conveniencia oportunidad y conveniencia,
3. Realizar estudios ademas con caracter

3.3 realizar andlisis técnico
del objeto a contratar

obligatorio se debe efectuar
un estudio de mercado y
precio, a través del CISE

3.4 realizar andlisis de
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participacion
condiciones de rechazo

y

No aplica

Actividad Subproceso Descripcion
condiciones y precios de
mercado
Se debe decir el por qué se
4. Fundamentar la No aplica elije este modo de seleccion
modalidad y bajo que causal se opera.
5.1 establecer equipo de _
trabajo de trabajo Se define que personas
5 As _ q trabajaran y que funciones se
. Asignar equipo e - — ira 4 ii
9 . quip 5.2 asignar responsabilidades qumpllran, ademas de fijar
trabajo tiempos para la entrega de
T trabajos.
5.3 fijar tiempos ]
6.1 establecer medidas de | Se establecen los pardmetros
referencia, niveles de de servicio que seran
servicio, costos y tareas aceptados, como:
actuales
6.2 definir el servicio a Disponibilidad: dias
prestarse laborales, nocturnos, fines de
semana, festivos, tiempos de
entrega, tiempos de
respuesta, seguridad,
cumplimiento de los niveles
6. Establecer alcance de calidad, compromiso del
cliente
6.3 establecer nivel de
servicio deseado Indicadores de calidad
Desarrollo del nivel del
servicio:  Aquellos como
desempefio y soporte.
Se identifican las
condiciones en las que los
oferentes entran a participar.
Se estipulan las causales de
rechazo, no se puede incluir
7. ldentificar requisitos de como una de estas la falta de

documentos formales, puesto
gue estos se pueden entregar
en el  transcurso del
cronograma. Dos causales
tipicas de rechazo son:

e No tener la suficiente
capacidad para
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Actividad

Subproceso

Descripcién

presentar la propuesta
(Esto se hace de
acuerdo al monto del
contrato),

e No disponer (tener) el
objeto a contratar.

8. Estimar y
riesgos

asignar

No aplica

Se realiza una audiencia para
el andlisis de riesgos, dicho
andlisis es comun para todo
tipo de contratacion; es
preferible  identificar  los
riesgos con base histérica, de
no contar con ella se
recomienda observar casos
externos, ademas de los
documentos denominados
CONPES® 3107, 3133. Los
riesgos se deben:

Tipificar: Identificar y listar.

Estimar: Establecer el valor
de la afectaciéon. (Hacerse la
pregunta ¢cuanto es el
incremento en los costos
si...?)

Asignar: Sefalar quien debe
asumirlo, asignadndolo a la
parte en mejores
condiciones de soportarlo.

9. Identificar
escogencia

reglas de

9.1 determinar criterios de
evaluacion

9.2 determinar
procedimientos de
adjudicacién

Se debe determinar los
criterios de evaluacion y
definir los procedimientos de
adjudicacién.

Se debe hacer una
ponderacién de elementos de
calidad y precio, soportados
en puntajes y férmulas, no
s6lo debe evaluarse la oferta
de mayor capacidad, también
se debe revisar la garantia
que se ofrece; para efectos
de la  evaluacién es
recomendable calificar muy
bien aquellas propuestas que

» Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
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Actividad Subproceso Descripcion

superen los requisitos
minimos establecidos, y con
la mejor relacion
costo/beneficio para la
entidad.

Segun la ley 1150 de 2007, el
cronograma debe contener

10.Determinar cronograma No aplica | .
de licitacién os elementos descritos en la
Tabla 20.
Para finalizar esta etapa se
11.Realiza  proyecto de No aplica debe realizar el proyecto de
minuta de contrato minuta del contrato.

Etapa precontractual

La realizacion de esta etapa en muchos casos ha tenido una duracion inferior a

un mes, con resultados sumamente favorables para la entidad.

En las siguientes figuras se muestra los SAH de la etapa precontractual para la

seleccién abreviada, identificando los subprocesos que existen

Figura 34 Propuesta Etapa precontractual para la seleccion abreviada

a2 =N
TN ey SA
1. Iniciar seleccion Abreviada 4 2. Recibir %%n,feswdom/ 3. Realizar audiencia
SA de interés de asignacion de
+ riesgos ¢
\
— - )
AJ__ - "'- p-" . o
6. Evaluar 5. Recibir%/r\opuestas 4. Realizar sorteo segun lo
SA estipulado
-
\
S SA
7. Seleccionar propuesta
- »
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Figura 35 Actividades Sub proceso 1. Iniciar seleccion abreviada, Etapa
precontractual seleccion abreviada

( — )

1.1, Efectuar aviso - A {3, Publicar proyecto
de convocatoria 1.2. Realizar proyecto de pliego de condiciones y

publica pliego de peticlones estudios previos
e 4
1.5. Realizar acto de apertura 1.4, Recibir observaciones,
> publica del proceso aceptar o rechazarias

1.6. Elaborar estrategia de
negociacion

z A1, 8, Efectuar avisos de
4 prensa

1.7. Publicar pliegos finales

Iniciar Seleccidn Atreviada

i .

Figura 36 Actividades Sub proceso 6. Evaluar, Etapa precontractual para la
seleccién abreviada

( N
5 A

i ) -
6.1. Evaluar propuesta segin 6.2. Verificar precios SICE 6.3. Realizar y publicar informe

criterios acordados

EVALUAR

. J

A continuacion se presenta la descripcion de las actividades de esta etapa

Tabla 43 Descripcion etapa precontractual seleccion abreviada

Actividad Subproceso Descripcién

1.1 Efectuar aviso de

i _ Esta etapa inicia efectuando los
convocatoria publica

avisos de convocatoria publica, asi
el proceso cumple con le exigido
en cuanto a publicidad e igualdad
de condiciones para participar en
un proceso, como novedad se

1.3 Publicar proyecto de realiza una estrategia de
condiciones y estudios previos | negociacion, esto con el fin de
obtener un alto margen de costo-
beneficio para la entidad publica.
Una vez publicados los prepliegos,

1.2 Realizar proyecto de pliego
de peticiones

1. Iniciar seleccion
abreviada

1.4 Recibir observaciones
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Actividad Subproceso Descripcion
1.5 Realizar acto de apertura s¢€ Ie_s puede i .efectuar
) observaciones en un término de 5
publica del proceso ) . ) )
dias, en igual cantidad de tiempo se
: estipula el plazo para la recepcion
1.6 Elaborar estrategia de de las propuestas (si la causal es
negociacion por menor cuantia se hara sorteo,
donde se elegird dentro de los que
1.7 publicar pliegos finales presentaron su propuesta), igual
sucede para la evaluacion. No es
obligatorio efectuar una audiencia
. Ublica para su adjudicacion.

1.8 efectuar avisos de prensa P P )

2 Recibir _ Recibir mar_ufestaqones por parte
manifestaciones No aplica de _gontratlstas interesados en
de interés participar en el proceso

3. Realizar Se debe realizar una audiencia de
audiencia de No aplica asignacion de riesgos con el fin de
asignacion de establecer su distribucién definitiva.
riesgos

4. Realizar sorteo . Reallzfe\r sorteo segun se estipule y
segn o No aplica selecmone,\r los oferentes que
estipulado presentaran propuesta.

5. Recibir No aplica RfeC|b|r propuestas por parte de los
propuestas oferentes.

Se deben evaluar las propuestas

6.1 evaluar propuesta segin | S€9Un  los  criterios  que  se
criterios acordados plantearon desd_e e! inicio del
proceso. Por exigencia de la ley

1150 de 2007, entre el momento del

cierre y el de la adjudicacion se

debe consultar los  precios

6. Evaluar indicativos del bien o servicio en el

6.2 verificar precios SICE

6.3 realizar y publicar informe

SICE. Se realiza evaluacion de las
propuestas, y el informe
permanecera en la secretaria de la
entidad por un término de cinco (5)
dias habiles para que los oferentes
puedan presentar sus
observaciones.

7. Seleccionar
propuesta

Seleccionar la mejor oferta de
acuerdo a los criterios establecidos.
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Etapa contractual y pos contractual

Las actividades a realizar dentro de estas dos etapas son las mismas de la

licitacion publica (véase figuras 27 y 28).

3.1.3.2 PROCESO CONCURSO DE MERITOS
Para este tipo de seleccidn se tuvo en cuenta de no incluir aspectos en los

cuales se vulnerara la ley, en la etapa de planeacion se propuso una nueva
actividad, para la etapa precontractual no se considerd incluir nuevas
actividades, por ultimo las etapas contractual y pos contractual tendran las
mismas actividades de la licitacién publica.

Etapa de Planeacién

Los SAH para el proceso que se sigue en esta etapa se puede ver en las

figuras siguientes:

Figura 37 Propuesta Etapa planeacion para el concurso de méritos.

. Identificar 5C el
™ necesidad 2 Def'n"l\e/l por qué 3. Decidir tipo de
y el para qué de la concurso
funcion
cm
e — & 2 4 .
M | CM 3 4. Realizar estudios
6. Eslab?ecer Alcance 5. Asignar Equipo de Trabajo
— A
7. Identificar rga/llas de escogencia 8. DelermingMcronwrama }
cw e— = B proyecio de NER
: . Realizar proyecto de minu
11. Recibir observaciones 10. Elaborar y publicar dg c(),lm,alo
prepliegos
\’ 12. Realizarcp'YIeclasiﬁcacién
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Figura 38 Actividades Sub proceso 4. Realizar estudios, Etapa planeacion

concurso de méritos.

4 = = — ™
( 41. Realizar estudio Y —
. deoportunidad > (4.2 Realizar estudio ™
L S~ deconveniencig,-)
Realizar estudios _ - .
~4.3. Realizar andlisis técnico ™,
“._ delobjeto a contratar
44 Realizar analisis de ™.
| condiciones y precios del |
- mercado 7
. J

Figura 39 Actividades Sub proceso 5. Asignar equipo de trabajo, Etapa

planeacién concurso de méritos.

-

5.1. Establecer equipo de
trabajo

/——\

5.2. Asignar responsabilidades

b

Asignar Equipo de Trabajo

.. 5.3. Fijar tiempos

Figura 40 Actividades Sub proceso 6. Establecer alcance, Etapa planeacion

concurso de méritos.

-
6.1. Establecer medidas de referencia, £ A 6.2. Definir el servicio a
niveles de servicio, costos y tareas prestarse
actuales /
Establecer Alcance 6.3. Establecer nivel de
servicio deseado
"
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Figura 41 Actividades Sub proceso 7. Identificar reglas de escogencia, Etapa

planeacién concurso de méritos.

(

\
#71 .dentificar requisito;e; ' 3 ; L
(de participacion y condiciones) (%2 - TiPificar, estimary asignar
de rechazo 9
; 7.3. Determinar criteri 2
(7.4 Determinar procedimientos \ 0o eev;r;uarcg:é:‘enos g
de adjudicacion _ x
Identificar reglas de escogencia
N /

La descripcion de las actividades que se realizan en esta etapa se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla 44 Descripcién etapa planeacion concurso de méritos

Actividad Subproceso Descripcién
Identificar la necesidad que
1. Identificar necesidad No aplica tiene la entidad estatal y
documentarla.
. . Definir la funcibn que se
2. Definir el por que y el No aplica . .
para qué de la funcion quiere del objeto.
N i Definir que tipo de concurso
3. Decidir tipo de concurso 0 aplica se va a realizar.
4.1 realizar estudio de
oportunidad
Debe realizarse un estudio
4.2 realizar estudio de previo que determinara las
conveniencia caracteristicas del objeto, su
oportunidad y conveniencia,
4. Realizar estudios 4.3 realizar analisis técnico | ademas con caracter
del objeto a contratar obligatorio se debe efectuar
: — un estudio de mercado y
4.4 realizar andlisis de precio, a través del CISE
condiciones y precios del
mercado
5. Asignar  equipo de| °1 eStabt'erer_eq“'po de | se define que personas
trabajo rabajo trabajaran y que funciones
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Actividad

Subproceso

Descripcién

5.2 asignar responsabilidades

5.3 fijar tiempos.

se cumplirdn, ademas de
fijar tiempos para la
entrega de trabajos.

6.1 establecer medidas de
referencia, niveles de
servicio, costos y tareas
actuales

6.2 definir el servicio a
prestarse

Se establecen los
pardmetros de servicio que
seran aceptados, como:

Disponibilidad: dias
laborales, nocturnos, fines

de semana, festivos,
tiempos de entrega,
tiempos de respuesta,

seguridad, cumplimiento
6. Establecer alcance de los niveles de calidad,
compromiso del cliente
6.3 establecer nivel de
servicio deseado . .
Indicadores de calidad
Desarrollo del nivel del
servicio: Aguellos como
desempefio y soporte.
7.1 identificar requisitos de Se identifican las
participacion y condiciones | condiciones en las que los
de rechazo oferentes entran a
— - . articipar. Se estipulan las
7.2 tipificar, estimar y asignar P Ip q E
riesgos causales .e r_ec azo, no
se puede incluir como una
7.3 determinar criterios de de estas la falta de
evaluacion documentos formales,
7. Ildentificar reglas de puesto que estos  se
escogencia pueden entregar en el
transcurso del

7.4 determinar
procedimientos de
adjudicacion

cronograma. Dos causales
tipicas de rechazo son:

¢ No tener la suficiente
capacidad para
presentar la
propuesta (Esto se
hace de acuerdo al
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Actividad Subproceso Descripcion

monto del contrato),

e No disponer (tener) el
objeto a contratar.

Segun la ley 1150 de
2007, el cronograma debe

; No aplica
8. Determinar cronograma P contener los elementos
descritos en la tabla 33.
Realizar el proyecto de
9. Realizar proyecto de No aplica minuta del contrato que se
minuta de contrato firmara
Elaborar prepliegos segun
. . tabla 13, publicarlo en la
10.Elaborar 'y  publicar No aplica

pagina de la entidad o en una

prepliegos . e
direccion fisica.

Recibir observaciones del
No aplica pliego de condiciones por
parte de los oferentes

11.Recibir observaciones

Preclasificar ( ver tabla 45)
No aplica las propuestas, segun lo

12.Realizar preclasificacion )
estipulado

Tabla 45 Conformacion de listas y criterios para la preclasificacion.

Tipo de concurso con NUmero maximo de Criterios para conformar la
preclasificaciéon proponentes lista.

PTS: Hasta 10

LISTA CORTA ; Exioeri?ncia general.
PTD: Hasta 6 - Estructura y
organizacion del
interesado.

LISTA MULTIUSO PTS: 25 comominimo | 5 = o ™3 juicio de la
(Hasta 6 meses) entidad

El pliego de condiciones para el concurso de méritos debe tener como minimo

la siguiente informacion:
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Informacion del pliego de condiciones del concurso de méritos

El objeto a contratar

Objetivos de los servicios que se requiere

Metas de los servicios que se requiere

Alcance

Descripcion detallada de los resultados o productos esperados, los cuales
podran consistir en informes, diagndésticos, disefios, datos, procesos, entre
otros, segun el objeto

Cronograma de la ejecucién del contrato

Listado y ubicacion de la informacion disponible para ser conocida por los
proponentes, con el fin de facilitarles la preparacion de sus propuestas, tales
como estudios, informes previos, analisis o0 documentos definitivos
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Etapa Precontractual

En esta etapa se evalla la propuesta, y se selecciona un oferente, las actividades llevadas a cabo en esta etapa se presenta

en el siguiente SAH:

Figura 42 Etapa precontractual para concurso de méritos.

s
cm /\
1.Publicar pliegos cM
. i cMm
Bnales 2. Rea’llz.ar acto de apertura 3. Establecer plazo dé
publica del proceso L el
o ™\ ™ /\
4. Evaluar propuesta segun 5. Verificar precios SICE ' -~ . O
B erios acordade 6.Realizar y publicar informe
cm
EVALUAR 7.Adjudicar/ declarar desierto
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A continuacion se describe cada una de las actividades que conlleva el proceso

precontractual:

Tabla 46 Descripcion etapa precontractual concurso de méritos

Actividad

Descripcién

1. Publicar pliegos finales

Si el concurso asi lo requiere, una vez
seleccionados los oferentes se publican los
pliegos de condiciones definitivos

2. Realizar acto de apertura del

proceso

Realizar el acto que indica que el concurso ha
sido abierto.

3. Establecer plazo de cierre

Establecer plazo para el cierre del concurso.

4, Evaluar
criterios

propuestas

Evaluar propuestas segun criterios establecidos,
tomar en cuenta tabla 17.

5. Verificar precios SICE.

entre el momento del cierre y el de la adjudicacion
se debe consultar los precios indicativos del bien
o0 servicio en el SICE

6. Realizar y publicar informe

Se realiza el informe del proceso de evaluacion de
las propuestas y se publica, este permanecera
cinco dias en la secretaria de la entidad

7. Adjudicar / declarar desierto

Adjudicar contrato o declarar desierto, segin sea
el caso.

Las entidades estatales evalian las propuestas de acuerdo a criterios

estipulados en la ley 1150 de 2007, los porcentajes del puntaje a otorgar en la

evaluacion de las propuestas se especifican en la siguiente tabla.

Tabla 47 Conformacién de listas y criterios para la preclasificacion.

CRITERIOS

Propuesta Técnica

Propuesta Técnica

Detallada Simplificada
Experiencia especifica del
proponente en relacion
directa con los servicios 49% Menor al 40%

previstos en los
requerimientos técnicos.

94




Propuesta Técnica Propuesta Técnica
CRITERIOS Detallada Simplificada
Propuesta metodoldgica Al menos 10% No aplica.
Formacion y experiencia
de los profesmngles y 51% Al menos 60%
expertos del equipo de
trabajo.

Etapa contractual y pos contractual

Las actividades a realizar dentro de estas dos etapas son las mismas que se

realizan en la licitacién publica (Véase figuras 27 y 28)

3.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE OUTSOURCING INFORMATICO
BASADO EN LA CONTRATACION ESTATAL MEDIANTE BPMN

A través de este estdndar se modela el proceso que hay en la propuesta
contratacion estatal, mostrada anteriormente por medio de SAH, el objetivo de
este método es el de exponer los actores que estan involucrados en los
diferentes procesos, sus actividades, el flujo de trabajo y de informacién a lo

largo del proceso contractual.

Se presentan los modelos BPMN de la misma forma que los SAH, es decir, por
modo de seleccidén y estos a su vez por etapas. La riqueza de presentar el
proceso por este método viene de su sencillez, ademas de no diferir en gran
medida de un diagrama de flujo, por lo que los Ingenieros de sistemas se

sienten atraidos a usar este estandar.

3.2.1 Modelo de negocio de las etapas del proceso de licitacion publica
El modelado a través de este estandar permite mostrar en que momentos

entran a jugar los diferentes actores dentro del proceso, los actores pueden no
ser necesariamente personas, como es el caso del SICE, un actor al igual que

en UML se define como una labor que se realiza en el sistema.
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Planeacioén

En esta etapa se puede apreciar los dos actores que trabajan, la cAmara de
comercio recibiendo el boletin de contratacion, esta actividad se muestra con
un rectangulo con un simbolo de carta, indicando la recepcion o el envio de un
mensaje. Al igual que en los SAH las actividades compuestas se muestran con
el simbolo més (+). Las siguientes imagenes muestran la propuesta del
proceso de planeacién en la licitacion publica.

Figura 43 Modelo de negocio licitacidén publica, etapa planeacion
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proyecto de Erwiar bole "
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3 cantrata 8 8
‘E &
w Identificarreglas de escogenda
2
2
g Recwhirbole@
o de contratacion
u
]
T
I
]
E
g
5]

Figura 44 Subproceso definir funcién

Drefinir el por
Ide riificar qué y el para

Mecesidad qué de la
funcidn
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Figura 45 Subproceso Realizar estudios

' S——

Fealizar
Fealizar Fealizar Fealizar analisis de
estudio de estudio de analisis condicianes vy
oporunidad conveniencia tecnico precios del
mercado

—

Figura 46 Subproceso asignar equipo de trabajo

Establecer
equipo de
trabajo

Asignar Fijar
responsabilidades tiempos

Figura 47 Subproceso establecer alcance

' -
Establecer medidas
. - Establecer
de referencia, Definir )
) g e hivel de
hiveles de servicio, Servicio a 48
SErvicio
costos y tareas prestarse
deseado
actuales
. o

Figura 48 Subproceso identificar reglas de escogencia

Deterrminar Determinar
criterios de procedimientos
evaluacion de adjudicacion

Precontractual

En esta etapa se ven que existen cuatro grandes subprocesos, donde se indica
claramente cual es el inicio del proceso, mostrado por el circulo de color verde,
y donde termina, mostrado por el circulo rojo. Las actividades y sus
subprocesos se muestran en las siguientes figuras.
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Figura 49 Modelo de negocio licitacion publica, etapa precontractual

Entidad piblica

Gl gl a1 g1 g] @

Iniciar Licitacidn Publicar licitacian Evaluar Adjudicar
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Figura 50 Subproceso iniciar licitacion

y
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2 Fecihir B ol Recibir B
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z pliego de I ETEER finales
o condiciones .

En este subproceso se observa que existe un temporizador, este indica que luego de publicar el pliego de proyecto de

condiciones y estudios previos, la entidad estatal luego de 10 dias debe realizar el acto de apertura publica; también se
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muestra la informacion que es intercambiada por el oferente y la entidad publica, se sefiala que documentos permiten esta
informacion, ademas muestra que rol es el receptor y cual el emisor.

Figura 51 Subproceso publicar licitacion

Excepcional
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Oferta

o N =

- R K Asistir a la

E Asiste a Enviar o s ale Pedir aclaraciones pﬁ

3 aundiencia oferta aclaraciones escrito

= de riesgos

En este subproceso se muestra en qué momento la entidad estatal recibe propuestas, da respuesta a las aclaraciones

pedidas, ademas se sefala que declarar desierto el proceso de contratacion es una excepcién que termina con el proceso.
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Figura 52 Subproceso evaluar

Ewaluar . _

propuesta segun Werificar Fealizary
los criterios RLEIE)E s publicar
acordados SICE infarme

Figura 53 Subproceso adjudicar

o
3= .
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Ll :
é
m Agistir
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O
Contractual

En esta etapa se visualizan dos actores, la camara de comercio, quien recibe el

informe por parte de la entidad publica, también dos subprocesos, conceder el

contrato y realizar reingenieria. Las actividades, roles y subprocesos se ven en

las siguientes figuras.
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Figura 54 Modelo de negocio licitacion publica, etapa contractual
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Figura 55 Subproceso conceder el contrato
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Figura 56 subproceso realizar reingenieria

Revisar
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Pos contractual

En esta etapa actuan tres roles, el oferente, la cAmara de comercio y la entidad

publica, se puede ver que el oferente entra a liquidar el contrato, la camara de

comercio recibe un informe final del proceso contractual.
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Figura 57 Modelo de negocio licitacion publica, etapa pos contractual
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3.2.2 Modelo de negocio las etapas del proceso de contratacion directa
Al igual que en la licitaciobn publica se muestran los diferentes modelos de

negocio para las cuatro etapas del proceso de contratacion. Los roles que se
visualizan en este modo de seleccibn son los mismos, y no varian sus
acciones. Las siguientes imagenes muestran el modelo de negocio para las
diferentes etapas de la contratacion directa.

Planeacién

Se muestra que solo un rol actla en esta etapa, una actividad diferente de la
licitacion publica es la descripcion de los fundamentos juridicos de la
modalidad, ya que esta es una excepcion y sélo se debe aplicar cuando la

razon para ejecutar este modo cae dentro de sus nueve causales.
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Figura 58 Modelo de negocio contratacion directa, etapa Planeacion
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Precontractual

En la figuras 59 y 60 se muestra el modelo de negocio para la etapa
precontractual, alli se visualizan dos actores, la entidad estatal y el SICE, este
ualtimo siendo una plataforma Web se considera como actor porque ejecuta una
tarea dentro del proceso contractual. Las actividades con una figura humana
representan una actividad de usuario dentro de un sistema, las actividades con
una figura de engrane representa un servicio prestado desde un sistema de

computo.

Figura 59 Modelo de negocio contratacion directa, etapa precontractual
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Figura 60 Subproceso Realizar acto de justificacion
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Contractual

En la figura 61 se muestra el modelo de negocio de la etapa contractual de la contratacion directa, se ven tres actores, la
entidad estatal, quien inicia el proceso, el oferente, quien debe junto con la entidad estatal convenir un acuerdo de

elaboracion del servicio, y por ultimo el rol prensa quien hara publicidad del contrato.

Figura 61 Modelo de negocio contratacion directa, etapa contractual
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Pos contractual

La figura 73 muestra el modelo de negocio de la etapa pos contractual, en ella se ve tres actores, la entidad publica quien

inicia el proceso, el oferente junto con la entidad estatal liquidan el contrato y por ultimo la camara de comercio recibe el

informe final por parte de la entidad.

Figura 62 Modelo de negocio contratacion directa, etapa pos contractual
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3.2.3 Modelo de negocio de las etapas del proceso de seleccidn abreviada

En los siguientes modelos se muestra el proceso de seleccion abreviada, mostrado por etapas, al igual que en los anteriores

modos de seleccion se ven los actores que realizan actividades en los procesos, en todo estos es la entidad publica quien

inicia el proceso. Las etapas contractual y contractual son iguales a las de la licitacién publica.

Planeacién

En esta primera etapa se ven cuatro subprocesos, y un solo actor, la entidad publica, en este caso no es necesario enviar

informe a la cAmara de comercio.

Figura 63 Modelo de negocio seleccion abreviada, etapa planeacién
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Figura 64 subproceso realizar estudios
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Figura 65 Subproceso asignar equipo de trabajo
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Figura 66 Subproceso Establecer alcance
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Figura 67 Subproceso identificar reglas de escogencia
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Precontractual

La etapa precontractual inicia efectuando un aviso de convocatoria publica, también recibe las manifestaciones de interés por

parte del oferente, este paso difiere de la licitacién publica, pues en esta solo se retiraba el pliego de condiciones y se enviaba

la oferta, mientras que en la seleccion abreviada se realiza un concurso donde solo algunos podran presentar su propuesta

para luego ser evaluada.

Figura 68 Modelo de negocio seleccion abreviada, etapa precontractual
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Figura 69 Subproceso iniciar seleccion abreviada
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3.2.4 Modelo de negocio de las etapas del proceso de concurso de méritos

En las siguientes figuras se muestran los modelos de negocio del modo de seleccidon concurso de méritos, igual que en los
anteriores es mostrado por etapas. Las etapas contractual y contractual son iguales a las de la licitacion publica.
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Planeacién

Figura 70 Modelo de negocio concurso de meéritos, etapa planeacion
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Figura 71 Subproceso realizar estudios
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Figura 73 Subproceso establecer alcance
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Figura 74 Subproceso identificar reglas de escogencia
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Precontractual

La figura 75 muestra el modelo de negocio del concurso méritos, donde hay
dos roles, el SICE que trabaja permitiendo la consulta de precios, cumpliendo
asi con lo exigido en la ley 1150 de 2007.Esta etapa finaliza declarando el

proceso desierto o adjudicando el contrato.
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Figura 75 Modelo de negocio concurso de méritos, etapa precontractual
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Capitulo 4

4 HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA VALIDAR
EL MODELO PROPUESTO

“Nada se sabe bien
Sino por medio de la experiencia”
Francis Bacoén

El presente capitulo muestra la descripcion de los casos de estudio (CE)
analizados, estos CE se desarrollaron en diferentes entidades y con las
distintas modalidades de seleccién®®, teniendo en cuenta que este recurso es
una técnica didactica que facilita la comprensién y el aprendizaje de los
estudiantes sobre los conceptos de la contratacion estatal, asi mismo se
espera que el estudiante pueda identificar la teoria expuesta en los SAH en una
forma aplicada, para obtener una idea de como se deben realizar contratos con

entidades estatales cuando inicie su trayecto laboral.

Para finalizar el capitulo se describe la parte de evaluaciones por medio de
competencias de tal forma que se pueda medir el conocimiento adquirido una
vez se ha utilizado el modelo de actividades para la contratacion estatal de

Outsourcing informatico que ha sido propuesto.

4.1 LOS CASOS DE ESTUDIO COMO TECNICA DIDACTICA
Para la formacion estudiantil, la representacién de situaciones reales como

medio de aprendizaje se utiliza desde hace mucho tiempo, el planteamiento de
un caso de estudio hace que los estudiantes estén interactuando con el analisis

y asi mismo reflexionar sobre la solucion.

Gracias a esta técnica de CE se ayuda a desarrollar el pensamiento critico, el

trabajo en equipo y la toma de decisiones en los estudiantes.

% Licitacién Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Méritos y Contratacién Directa
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Los CE tiene una larga historia en la ensefianza, si se considera la palabra
‘caso” en que la educacion siempre la ha utilizado como un ejemplo o
problema practico para el mejor entendimiento de diferentes temas en los que

el profesor y alumno tratan en su cotidianidad. [1]

Segun el Instituto Tecnolégico y de Estudios superiores de Monterrey en el
articulo llamado estrategias y técnicas did4cticas en el redisefio, menciona que
esta técnica empezd siendo util para los estudiantes de derecho, buscaban
historias 0 casos para darles alguna solucion y defenderla, pero después este

meétodo se extiende como metodologia docente a otros campos.

La técnica consiste en conseguir casos gque representen situaciones de la vida
real para estudiarlas y analizarlas, de esta forma se quiere ensefiar a los
alumnos a encontrar soluciones, no quiere decir que los casos proporcionen
soluciones, lo que hacen es aportar datos concretos para reflexionar y discutir

en grupo los posibles resultados que se pueden encontrar en algunos CE.

En este capitulo se dan a conocer CE relacionados con la contratacion estatal,
estos se encuentran en la herramienta software y muestran como se llevaron a

cabo las diferentes etapas en las entidades estatales que se desarrollaron.

El aprendizaje de estos CE requiere de un espacio para la aplicacién y una
situacién que provoque el interés de su estudio, para esto se propone que los
estudiantes de ultimos semestres de Ingenieria de Sistemas de la UIS utilicen
la herramienta, y cuenten con ejercicios de practica en lo que concierne al tema
de la contratacién estatal con Outsourcing informatico en Colombia, ya que
hasta el momento este tema no ha sido considerado en la Escuela de

Ingenieria de Sistemas para su estudio tedrico y practico.

4.2 REDACCION DE UN CASO DE ESTUDIO
La redaccion de cada caso de estudio cuenta con su propia estructura, pero

algunos rasgos son comunes, se logré identificar los siguientes componentes

con su contenido y estructura:
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Tabla 48 Pasos para redactar un CE

COMPONENTES

CONTENIDO

ESTRUCTURA

Introduccién

El parrafo de la apertura debe
desarrollar una fuerte primera
impresién, pero explicitamente,
narrando el tema de investigacion,
haciendo que el lector se interese
por el caso completo

La introduccién proporciona
la raz6bn para el estudio,
posiciona el caso en el
tiempo, identifica los actores
mayores, identifica la
organizacién y proporciona
una vista global de Ila
situacion.

Antecedentes

Incluyen la informacién contextual
sobre el tema, la organizacion,
actores, industria y otros elementos
internos y  externos  critico,
frecuentemente es una secuencia
histérica para ayudar a Ila
organizacion cronolégicamente.

Estos antecedentes deben
ser concisos Yy relevantes,
demasiada informacién en los
antecedentes hard que la
cronica del caso se alargue
innecesariamente.

Historia del Caso

Es el enfoque principal del caso, es
la descripcion e interpretacion del
tema de investigacién que se esta
estudiando.

Enlazar una teoria para

analizar el tema
metddicamente y para
proporcionar las

explicaciones.

Conclusiones

Se enfoca en el problema y hace
pensar en soluciones alternativas,
identifica los puntos de decision y
proporciona las opciones, los
casos inexplicados, las
implicaciones y las consideraciones

Debe incluir una discusién de
modelos similares en otras
empresas con las mismas y
diferentes caracteristicas
como la industria, el tamafio y
los mercados.

Fuente: Articulo Adquisicién del conocimiento a través del desarrollo de casos de estudio del
autor MIR A Parikh.

En este proyecto se presentan desarrollos de CE relacionados con la
contratacion estatal de Outsourcing informatico, para la busqueda de estos
casos se tuvo en cuenta que encajaran con los conceptos definidos en el
marco conceptual investigado, los CE fueron tomados de diferentes situaciones
basadas en hechos reales que sucedieron en empresas del estado, con el fin
de que sirvan de apoyo a los estudiantes en el aprendizaje del proceso en

contratacion estatal con Outsourcing informético.

Estos CE se describen detalladamente en el ANEXO E
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4.3 EVALUACIONES ACERCA DEL MODELO PROPUESTO LLEVADO A
CABO POR LOS ESTUDIANTES

La ensefianza es un compromiso que tienen las instituciones de educacion
superior con la formacién de personas capaces de desempefiarse en un mundo
laboral como profesionales. Los educadores deben enfocarse no solo en la
cantidad de egresados que cada dia va saliendo de las universidades, sino
mirar si la calidad de estos estudiantes es una buena herramienta para

desempeniarse ante la sociedad.

El interés de las instituciones de educacion superior de colaborar con una
buena formacion para sus estudiantes ha tenido la necesidad de conocer los
diferentes enfoques que han resultado gracias al aprendizaje por

competencias.

Este tema de educacién por competencias es un buen punto de inicio para
tener los niveles de desarrollo de un pais en cierta forma altos, y hacer posible
que otras instituciones en las cuales no se esté utilizando este método tengan

una capacitacion sobre el tema.

“‘La mision del proceso educativo por competencias es formar
personas con valores para poder convivir en sociedad, saber hacer,
que ademas tengan conocimientos en areas especificas, saber,
pero que también sepan hacer tareas o labores para si mismos y

para los demas, asi como ser creativos saber emprender”. ?’

4.3.1 Tipos de competencias

En el momento de definir las competencias es un poco complicado puesto que
esta clasificacion es diferente segun el autor, por ejemplo segun Chavez U las
competencias son el resultado de un proceso de integracién de habilidades y

conocimientos.

% PINILLA Roa, Analida. Las competencias en la educacion superior
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Otro concepto es el Analida Pinilla Roa que para ella veia las competencias
como un conocimiento actuado de caracter abstracto, universal e idealizado

con una considerable independencia del contexto.

Y como estas hay muchas definiciones mas, pero para realizar las preguntas
necesarias en este proyecto se utiliza la definicion de los examenes de calidad
en educacion superior en Colombia y el Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacién Superior ICFES que definen las competencias como un grupo
de acciones que el estudiante realiza cuando interactia en un contexto

determinado.

Para este caso se tomo el enfoque del ICFES ya que esta es la institucion
encargada de la realizacion de los Examenes de Calidad en Educacion
Superior (ECAES) la cual es una prueba de evaluacién por competencias y
teniendo en cuenta que los estudiantes que presentan esta prueba son de
altimos niveles, asi como los que van a tener esta herramienta para el proceso
de aprendizaje de Contratacion Estatal con Outsourcing Informatico , la mejor
manera de evaluarlos serd por medio de estas competencias que propone el
ICFES.

Estas competencias son de tres tipos:

Tabla 49. Tipos de competencias evaluadas por el ICFES

Tipos Descripcion Acciones Especificas

v Interpretar textos

v/ Comprender proposiciones y parrafos.

Compresion de Informacion | v Identificar argumentos, ejemplos,

en cualquier sistema de contraejemplos y demostraciones.

simbolos o formas de | v Comprender problemas

Interpretativas representacion. v Interpretar cuadros, tablas, gréficos,
diagramas, dibujos y esquemas.

v’ Interpretar mapas, planos y modelos.

v Explicar el porqué, como y para qué.
v Demostrar hipotesis.

v' Comprobar hechos.

v’ Presentar ejemplos y contraejemplos.
v’ Articular conceptos.

v’ Sustentar conclusiones.

Explicacién vy justificacion de

. enunciados y acciones
Argumentativas

v’ Plantear y resolver problemas.

Produccion y creacion
y v Formular proyectos.
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Tipos

Descripcién Acciones Especificas

Propositivas

v Generar hipétesis.
v Descubrir regularidades.
v Hacer generalizaciones.
v’ Construir modelos.

Fuente: Segura S. Salas Z. Walter Alfredo Universidad de Antioquia.

Tabla 50. Tipos de preguntas realizadas en las evaluaciones

Tipo

Descripcion

Seleccion multiple
con Unica respuesta

Estas preguntas se conforma de un enunciado y cinco opciones (A,
B,C,D,E). Solo una de estas opciones es la respuesta correcta.

Estas preguntas constan de un enunciado y cuatro opciones de

Peguntas de | respuesta (1,2,3,4), solo dos de estas opciones son correctas. El
Seleccién Multiple | estudiante debe responder este tipo de preguntas de acuerdo a la
con Mdaltiple | siguiente guia:
Respuesta Si 1y 2 son correctas, elegir opcion A

Si 2 y 3 son correctas, elegir opcién B

Si 3y 4 son correctas, elegir opcién C

Si 2 y 4 son correctas, elegir opcién D

Si 1y 3 son correctas, elegir opcién E
Preguntas de | Estas preguntas constan de dos proposiciones, una afirmacion y una

Analisis de Relacién

razén, unidas por la palabra porque. El estudiante debe examinar la
verdad de cada proposicion y la relacion tedrica que las une.

Para responder este tipo de preguntas el estudiante debe leer toda la
pregunta y elegir la opcién de acuerdo a las siguientes instrucciones:

v Si la afirmacién y la razén son verdaderas y la razén es una
explicacion correcta de la afirmacion, elegir opcion A.

v Si la afirmacién y la razén son verdaderas pero la razon NO es
una explicacion correcta de la afirmacion, elegir opcion B.

v Si la afirmacién es verdadera, pero la razona es una proposicion
falsa, elegir opcion C.

v' Si la afirmacién es falsa, pero la razén es una proposicion
verdadera, elegir opcion D.

v' Si tanto la afirmacion como la razén son proposiciones falsas,
elegir opcién E.
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Capitulo 5

5 DESARROLLO DEL SOFTWARE

“Un poco de conocimiento que actla
Es mucho mas valioso que tener conocimiento y no actuar”.

Kahlil Gibran

A lo largo de este capitulo se hace una descripcion detallada del proceso
efectuado durante la realizacion de la plataforma web, utilizando como

metodologia de desarrollo software de entrega por etapas.

El desarrollo de SPROUTI se llevd a cabo por medio de etapas que se
subdividen en 4 partes fundamentales de las cuales se fue haciendo un

refinamiento sucesivo hasta obtener el producto final:
= Concepto del software
» Andlisis de requerimientos
= Disefio global
» Disefio detallado, codificacién, depuracién y prueba

La siguiente figura muestra el proceso de desarrollo del ciclo de vida entrega
por etapas:
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Figura 76 Ciclo de vida entrega por etapas

Concepto del e
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Etapa 2: Disefio detallado,

codificacion, depuracion, pruebay

entrega

¥

Etapa 3: Disefio detallado,

codificacion, depuracion, pruebay

entrega

Los siguientes péarrafos muestran el proceso llevado a cabo en el desarrollo de
la herramienta SPROUTI.

5.1 CONCEPTO DEL SOFTWARE

En este paso se definid el ambiente en el que la herramienta sera entregada,
se hace un andlisis de lo que seré el software en un futuro, ademas se realiz6
el andlisis de los requerimientos del sistema, sin entrar en detalle acerca del
software, se analizaron aspectos no funcionales que debe cumplir la

herramienta.

El Software Para Asistir Proyectos de Outsourcing Informatico SPROUTI sera
una plataforma web basada en codigo PHP, con una base de datos apoyada
en MySQL, debera utilizar ciertos moédulos que apoyen el objetivo de la
herramienta; entre esos modulos, la plataforma SPROUTI debe contar con un
modulo de almacenamiento de material, en el que se pondran a disposicién de

los usuarios diferentes tipos de contenido digital concerniente a los tépicos
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sobre los que se basa la plataforma. Debe tener modulo de foro sobre el cual
se ejerceran las diferentes discusiones a que tenga caso.
De igual manera, visualizar casos de estudio que permitan conocer y seguir

cada una de las fases de la contratacion estatal del Outsourcing informatico.

La perspectiva de producto final se visualiza en la siguiente figura:

Figura 77 Perspectiva del Producto

‘ Fage | | | Faze Il | [ SI&]

v

Ley 50 Ley 1150
L ]

SPROUTI

Los requisitos generales a cumplir se estipulan en las siguientes tablas.

5.1.1 Requisitos del sistema
Tabla 51 Requisitos del sistema

ID REQUISITO DESCRIPCION
REQ_1 El software debe estar orientado a la Web
REQ_2 Debe permitir el registro de usuarios a través de un nombre y una
contrasefia
REQ_3 La pagina debe mostrar cierta informacion a toda persona que visite
la pagina sin importar que esté registrado.
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ID REQUISITO

DESCRIPCION

REQ_4 La herramienta debe permitir al usuario registrado navegar a través
de todos los médulos
REQ_5 La herramienta debe permitir la comunicacién entre los usuarios

registrados

5.1.2 Requisitos no funcionales

Tabla 52 Requisitos no funcionales

ID REQUISITO DESCRIPCION
REQ_6 La herramienta debe soportar el acceso de mudltiples usuarios al
tiempo
REQ 7 La herramienta debe responder a un evento en menos de 8
segundos
REQ_8 La herramienta debe entregar los resultados esperados
REQ_9 La herramienta debe mostrar alertas en caso de acciones incorrectas

5.2 Andlisis De Requerimientos

Para esta fase de proyecto, se detallan los requisitos especificados

anteriormente.

Tabla 53 Requisitos de software SPROUTI

ID REQUISITO DESCRIPCION

REQ_10 SPROUTI tendra diferentes mddulos, dependiendo de cada uno de
los roles a trabajar sobre ella, debido a ello, seran varias las
interfaces involucradas en el.

REQ_11 La interfaz de bienvenida a la pagina, serd comin para todos los
usuarios que visiten el sitio.

REQ_12 Una interfaz de usuario registrado tendréa las opciones resolucion de
casos de estudio, por fases, o resolucién de casos de estudio por
completo en un proceso contratacion.

REQ_13 Interfaz tendra acceso a los foros, en los que este usuario podra ser

participe.
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ID REQUISITO

DESCRIPCION

REQ 14

La interfaz del usuario administrador serd similar en contexto, a las
demas, aunque en su inicio tendra que visualizar la pagina de inicio
gue todos los usuarios visitantes visualizan lo que lo hace diferente
es la capacidad de visualizar todos los modulos y ser participe de
ellos

REQ 15

Usuario administrador puede proponer los tépicos de foros, actualizar
las noticias de interés y revisar y generar los links a las péaginas
oficiales.

REQ_16

El usuario visitante tendra funcionamientos tales como lectura y
acceso a links de interés Unicamente.

REQ 17

El usuario registrado contara con el acceso a la plataforma por medio
de un inicio de sesién y en adelante con participacion en foros de
interés, participacion en las actividades planteadas por el
administrador y realizacion de evaluaciones

REQ 18

En el registro de usuario se deben solicitar datos tales como nombre
completo, nombre de usuario dentro de la pagina, direccion de correo
electrénico

REQ 19

El sistema debe generar los formatos necesarios en el momento de
ejecutar los tramites de licitacion o sus variantes de acuerdo a la fase
en la que se esté trabajando.

REQ_20

El sistema debe permitir la creacion de evaluaciones a modo de test
segun el estandar ECAES, para la evaluacion de las distintas
actividades.

REQ 21

El sistema debe permitir a un usuario registrado el acceso a
diferentes modulos de informacibn que mantienen contenido
ilustrado, como Sistemas de Actividad Humana, asi como
informacion en texto plano y links a paginas oficiales del gobierno
para la realizacién de dicho proceso.

REQ 22

Para el mantenimiento de la plataforma SPROUTI, debe existir un rol
super administrador Back-End, quien ser& el encargado de velar por
la forma del disefio grafico y de cédigo fuente. De la misma manera,
para mantener el orden del Front-End, es decir, la seccion visible del
sistema existe un administrador; el dispondra de los usuarios
registrados y todo el mecanismo descrito en secciones anteriores
sobre los cuales se mueven dichos usuarios, reglas de
funcionamiento y publicaciones de informacion pertinente.

REQ 22

Las funciones de la auditoria deben ser ejercidas por el super
administrador del sistema, quien tendra todo el poder para ajustar y/o
modificar dependiendo de las caracteristicas en el momento
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ID REQUISITO DESCRIPCION

REQ_23 Las funciones de Control deben ser ejercidas de la misma manera
por el super administrador, con la ayuda del administrador quien esta
a cargo del portal web la mayor parte del tiempo.

REQ_24 La herramienta debe ser desarrollada en lenguaje PHP y manejador
de contenidos Joomla.

5.3 DISENO GLOBAL
Bajo la fase del disefio global, se trabajaron de manera general tres aspectos

distintos del disefio:

5.3.1

Diagrama de caso de uso: Muestra como los requisitos funcionales se
traducen en acciones dentro de la herramienta.

Diagrama de actividades: permite describir el proceso de las actividades
gue se llevan a cabo dentro del sistema.

Disefio interfaz: permite analizar qué aspecto visual tendrd la

herramienta.

Diagrama de casos de uso

El siguiente diagrama muestra de manera general los casos de uso que hara
un usuario. El detalle del mismo se realiz6 en etapas posteriores.

Figura 78 Caso de uso Usuario

5.3.2

Reahzar Registro

-

A

Usuarico

“Wisualizar noticias

Diagrama de actividades

La siguiente figura muestra el diagrama de actividades para los casos de uso
Realizar registro y Acceder a procesos de contratacion.
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Figura 79 Diagrama de actividades Figura 80 Diagrama de actividades
realizar registro Acceder a procesos de contratacion

! I

Ingrasar al mstama)
Ingresar a la pagina
|
(Crear nombre de usuarin)

(Acceder a procesos de Contr'alacn::n

\

(Dlllgenclar Farmularios del pnocesa)
Crear contrasefia
Enviar formulario |

Imnprimir formulario
é

Registrar

5.3.3 Disefio interfaz
En esta etapa se presentd un disefio de interfaz grafica para facilitar la
interaccidon de los usuarios con la herramienta software, teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:
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Tabla 54 Aspectos para el disefio de interfaz

ASPECTO

DESCRIPCION

Numero de secciones

Tendra 2 secciones principales, izquierda, medio
(incluyente derecha)

Seccién Izquierda

Esta seccion debe disponer de:

Mena principal (contiene enlaces a los distintos
modulos de la pagina).

Panel de visualizacibn de foros (Unicamente
visualiza los tépicos a tratar, para ingresar a uno de
ellos, serd necesario ser un usuario registrado).
Panel de recursos.

Panel de sitios amigos o enlaces externos.

Panel de formulario de acceso.

Secciéon media

Esta seccion debe disponer de:

Panel de noticias actuales en orden de antigiiedad,
siendo la de mas arriba la mas reciente.

Panel de noticias sobre las novedades
incorporadas a la plataforma. Cada una de estas
noticias tendra su link para profundizar en ella, link
gue dirige a un nuevo modulo que contiene toda la
informacion completa.

Panel de visualizacion de actividades pendientes.
Panel de visualizaciébn de casos de estudio. Solo
los titulos, que seran links a los que Unicamente
podran acceder los usuarios registrados.

Seccion media (incluye
derecha)

Se hace aclaracién de esta parte para dar a
conocer el aspecto general de la distribucién
contenedora de la seccién media, abarcando desde
la mitad hasta la parte total lateral derecha

Pagina de inicio

Debe contar con un titulo principal, un espacio para el
ingreso de usuarios registrados, una seccion de noticias
actuales sobre métodos y normatividades actualizadas de
licitacion publica y contratacién estatal, asi mismo se
dispone de una seccién de links de interés y un espacio
dedicado a los temas actuales en los foros.

Visualizacién SAH

La pagina o médulo de visualizaciébn de Sistemas de
Actividad Humana SAH contiene los diferentes Sistemas
gue conforman todo el proceso de contratacion

Al final de esta etapa se muestra el disefio de interfaz como el de la siguiente

figura:
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Figura 81 Esquema Interfaz
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PRIMERA ENTREGA

5.4 DISENO DETALLADO, CODIFICACION, DEPURACION Y PRUEBA
En el disefio detallado se incursiona con mas detalle en todas aquellas

generalidades tratadas en el disefio global, refinAndose aun més en los

aspectos de la herramienta SPROUTI.

Luego el disefio se debera desarrollar en el lenguaje especificado, depurado y

probado.

5.4.1 Modelos de casos de uso.

e Actores

En la tabla a continuacidon se describen los actores involucrados en el sistemay

su descripcion.

Tabla 55 Descripcion de Actores

Tabla 56 Descripcion actores

ACTOR

DESCRIPCION

Usuario invitado

Son sencillamente usuarios que han navegado hasta encontrar
el sitio, pueden navegar libremente por el contenido teniendo
acceso restringido a cierto tipo de contenido.

Usuario Registrado

Un usuario registrado es un actor que no puede crear, editar o
publicar contenido en el sitio. Puede tener acceso a contenidos
restringidos que no estén disponibles para los invitados y
realizar acciones dentro de la plataforma.

Administrador

Es un Unico usuario que puede navegar libremente en la
plataforma y realizar acciones dentro de ella. Puede crear,
editar o publicar contenido en el sitio.
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En el siguiente diagrama de casos de uso se presentan las principales

funcionalidades para los actores mencionados anteriormente.
e CASOS DE USO

Figura 83 Caso de Uso administrador

Crear usuarios
Activar casos de
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Figura 84 Casos de Uso Usuario registrado e invitado
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La descripcion de los casos de uso se encuentra en la siguiente tabla:

Tabla 57 Descripcion de Casos de Uso

Tabla 58 Descripcion casos de uso

ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION
Ver noticias Acceso a las noticias mas recientes de la
contratacion estatal, estas estaran
publicadas en la pagina principal de la
plataforma
USUARIO Consultar documentos | Permiso de lectura de documentos
INVITADO publicados dentro de la herramienta, todos

estos del tema de contratacion publica
colombiana

Acceder a paginas
oficiales

Pueden visualizar links de paginas oficiales
donde seguiran orientdndose sobre el tema.

ADMINISTRADOR

Crear usuario

Asignar login y password a aquellas
personas que van a hacer los procesos de
contratacion dentro de la plataforma.

Activar casos de
estudio

Permitir la vista de algunos usuarios
registrados de los casos de estudio que se
encuentren ya creados dentro de la
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ACTOR

CASO DE USO

DESCRIPCION

plataforma.

Crear casos de
estudio

Permitir que la base de datos de casos de
estudio se alimente de casos de estudio
propuestos por el administrador.

Activar evaluacion

Permitir la vista de las evaluaciones a
algunos usuarios registrados para que sean
resueltas por ellos. Estas evaluaciones ya
se encuentran en la plataforma.

Realizar evaluaciones

Permitir que la base de datos de
evaluaciones se alimente de las nuevas
evaluaciones creadas por el administrador.

Actualizar noticias

Subir nuevos articulos relacionados con la
contratacion publica.

Crear foro

Crear los nuevos tépicos para la
participacion de los usuarios registrados en
los temas de interés.

USUARIO
REGISTRADO

Ver noticias

Acceso a las noticias mas recientes de la
contratacion estatal, estas estaran
publicadas en la pagina principal de la
plataforma.

Consultar documentos

Permiso de lectura de documentos
publicados dentro de la herramienta, todos
estos del tema de contratacion publica
colombiana.

Acceder a paginas
oficiales

Pueden visualizar links de paginas oficiales
donde pueden seguir orientandose o
informandose sobre el tema.

Participar en foros

El usuario registrado puede opinar en los
foros creados por el administrador.

Contestar evaluacion

El usuario registrado puede responder a las
evaluaciones que el administrador le ha
permitido acceder.

Acceder alos
procesos de
contratacion

Permitir que el usuario registrado realice
acciones en cada una de las etapas de la
contratacion.
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5.4.2 Codificacién, depuracion y prueba
La primera entrega se desarroll6 bajo el lenguaje PHP y sobre el gestor de

contenidos Joomla, lo que permiti6 una gran cohesion entre los modulos
disefiados. La base de datos iniciales se generaron a partir de la que el sistema
Joomla trae por defecto, esto permitié que se mejoraran los registros de los

procesos de los usuarios.

Las pruebas se realizaron bajo un formato de pruebas, el registro del mismo se

encuentra en el Anexo F.

SEGUNDA ENTREGA

5.5 DISENO DETALLADO, CODIFICACION, DEPURACION Y PRUEBA
En esta etapa se evidencia las correcciones que se realizaron gracias a los

resultados de la prueba de la primera entrega. El primer aspecto que tuvo el
mayor cambio fue el disefio de la interfaz, pues no permitia el manejo de
imagenes de gran tamafio como las del SAH, aspecto que no se tuvo en cuenta
para la realizacion del primer disefio.

A continuacién se describen en detalle los aspectos relevantes para la
ejecucion de una segunda etapa y siguiendo los lineamientos e inquietudes
planteados por el Director y la Codirectora del proyecto para la mejora del
aspecto y la legibilidad del contenido propuesto. Cabe destacar que la
diferencia entra la primera y la segunda etapa abarca aspectos tanto de forma
como de fondo en cuanto el contenido y modelado de diagramas, asi como la
interaccion con los formularios del proceso de contratacion influyen

abiertamente en la decisién de cambio.
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e Disefo de interfaz

Tabla 59 Aspectos disefio de Interfaz

ASPECTO

DESCRIPCION

Ancho fijo

Se programé la plantilla contenedora de la interfaz de
SPROUTI bajo una medida fija de 700 pixeles. Esto
pensado en abarcar usuarios con monitores desde un
minimo de resolucién de pantalla de 800 x 600 pixeles.

Esta manera de plantear en ancho de la pagina, ocasion6
problemas de legibilidad de los graficos y la visualizacion de
los archivos PDF generados por el proceso de contratacion

Ancho variable

De esta manera y pesando en ser mas geneéricos, se
implement6 una nueva interfaz grafica con ancho variable
para cualquier resolucion de pantalla, permitiendo asi la
flexibilidad en la disposicion del ancho de la pantalla,
aprovechando al méaximo el espacio disponible para la
muestra de informacion

Modulo de subida de archivos

En un principio se ejecuté un modulo libre para la subida de
archivos de los interesados a la plataforma para el
seguimiento al proceso de acompafiamiento. Dicho médulo
gener6 dudas en cuanto a la subida de archivos de manera
libre que podria generar un colapso o la infeccion del
servidor por posibles ataques dejando casi que un puerto
libre para acceder.

Control de archivos

S6lo quienes estén en el proceso de aprendizaje bajo la
metodologia planteada por SPROUTI y bajo la supervision
del administrador de la plantilla podran subir los archivos
que el profesor o tutor indique en el momento preciso

Mendus laterales

Se implement6 en un principio el médulo procesos bajo un
listado general de todos y cada uno de las fases de las
diferentes modalidades de contratacion. Todo esto en una
Unica pagina para simplificar el acceso a los distintos
contenidos.

Mejora de Menus

La implementaciéon de dichos listados ocasionaba un
desorden general en el seguimiento y acompafamiento del
proceso, creado confusidon en el entendimiento del orden
adecuado a seguir en cada una de las distintas
modalidades.

Al final de esta etapa se muestra el disefio de interfaz como las de las

siguientes figuras:
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Figura 85 Interfaz pagina de inicio SPROUTI

SPROUTI

MENU PRINCIPAL

* Inicio

* Foro SPROUTI

ACCESO

Nombre de usuario

Contrasefia

Recordarme [

= ¢Olvidd su contraseiia?
* (Olvido su nombre de usuario?

STI-SPROUTI

Aspectos Generales

£

Glosario de Términos

A Saber Sobre Contratacién...

Casos de Estudio

8

Foro SPROUTL

Proceso de Contratacién

La contratacidn externa de productos informaticos es usada cada vez mds en las empresas de tode el mundo, v segdn estudios esta prdctica seguiré en zumento. Es
una estrategiz primordial para Iz administracion de dreas que no son fundamentales del negocio. Esta tipo de contratacidn exige del mercado la experiencia y el
conocimiento suficiente para levar a cabo un proceso contractual transparente.

En Colombia, el mayor contratante de productos y servicios es el estado, el cual cuenta con una gran cantidad de leyes que rigen |a contratacion estatal a la hora de
requerir bienes o servicios de cualquier indole, estas se caracterizan por su extenso contenido y dificl comprensién debido a su lenguaje formal, que no es fici de
manejar para aquellas personas que no se desempefian en el drea de contratacidn estatal, como es el caso de ingenieros o profesionales afines. Entre ks normas
elaboradas para la contratacidn estatal se encuentran fa ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 v diversos decretos que también aplican en este caso (como el 066 de
2008 y el 2474 de 2008).

Figura 86 Interfaz para el cambio de contrasefia

SPROUTI

Inicio

¢Olvido su contrasena?

MENU PRINCIPAL

= Inicio

* Foro SPROUTI

Introduzca su nombre de usuario o i3 direccidn de e-mail de su cuenta. Le enviaremos una contrasefia de verificacion. Una vez que haya recibido 13 contrasefia, podra
elegir una contrasefiz nueva para su cuenta.

Direccién de e-mail:

I

Figura 87 Interfaz SAH

PANEL DE CONTROL Inido » Estructura General para Contratacién » )
" Estructura General para la contratacion estatal colombiana
» Estructura General para Contratacion
® Formularios Proceso Licitacion ( N
_—*_1. Planeacién _ A/s Pif:l:::;
MENU PRINCIPAL & AT 4 CONTRATISTA
. e 0. Determinar modo. piecon[raﬂuai
de seleccién o
* Foro SPROUTI
3. Etapa
contractual
MENU DE USUARIO J
® Tu Perfi 3
" pos contractual
CONTRATANTE
L J
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Figura 88 Interfaz formularios

SPROUTI

Inido » Formularios Proceso Lictacion

Formularios Proceso Licitacion

PANEL DE CONTROL

® Estructura General para Contratacion

* Formularios Proceso Licitacion

Planeacién

MENU PRINCIPAL

Identificacion de la necesidad: ‘

* Inicio

¢Porque? y ;Para que? de la funcion que se espera del bien o servicio a
* Foro SPROUTI contratar:

Estudio de oportunidad: ‘

MENU DE USUARIO

® Tu Perfi * En cada linea ingrese una sola persona utilizando el siguiente formato:
Nombre de la persona , Cargo a desempefiar

* Cerrar sesidn

* En cada linea ingrese una sola persona utilizando el siguiente formato:

A de ‘
Nombre de la persona , Funcion a desempefiar

Equipo de Tabajo: ‘ |

Niveles del servicio actual: ‘

Costos actuales del prod rvicio inf

Figura 89 Interfaz Foro

SPROUTI

Inido » Foro SPROUTL

PANEL DE CONTROL

® Estructura General para Contratacidn

* Formularios Proceso Liciacion Bienvenido, Usuario Uno
Mastrar dltimos mensajes | Mi perfil | Salir

MENU PRINCIPAL 0 Temas [ 9] | [Cotegoris seiforo o[

# Inicio Online 1 Miembro y 0 Invitados

« Foro SPROUTI usuariouno

Gracias a Kunena

MENU DE USUARIO

® Tu Perfi

® Cerrar sesidn
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5.5.1 Modelos de casos de uso funcionamiento.
Modelo de caso de uso para usuario FRONT-EN

Figura 90 Caso de uso usuario Front end

Crear Articulos
(Solo si es Admin)

>

Crear admin de
modelos

FRONT-END

Z\/Visualiza modelos

Participa en foros
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Modelo de caso de uso para usuario BACK-END

Figura 91 Caso de uso usuario Back end

Proposicion temas
foros

Crear Articulos
(Solo si es Admin) A7

Inscribir usuarios

Reparar plantillas 4

BACK-END

A

creacion de modulos, ">
componentes, plugins

5.5.2 Disefo de la base de datos

A continuacion se presentan los modelos Entidad Relacién disefiados para la
segunda entrega. Esta base de datos estd compuesta por dos diagramas
principales definidos para el proceso de seguimiento de contratacion estatal y

Outsourcing informatico, estos son: contratistas y contratantes.
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Figura 92 Modelo Entidad relacién Contratante

:j Wrap_proceso v

< idproceso INT{11}

< nombreprocese YARCHAR(S0)
estadoproceso VARCHAR (50)

< fechainido DATETIME

_] wrap_ciudad ¥ < fechafinselec DATETIME
" idciudad INT{11) < fechafinlicit DATETIME
<»nombre YARCHAR(50) 4 idcontratante INT(11)
> < rutadocumento VARCHAR(100)
£ ¢ descripcion VARCHAR(255)
1 >
| v
| |
| |
| |
| |
| H
| |
| |
| |
| |
| +
| wrap_contratante v — e e
| j P_ | wrap_tipoempresa ¥
. _— idcontratante INT{11) " dtipoempresa INT(11)
j wrap_descripcion v nombreempresa VARCHAR(sO) | 12| & nambre VARCHAR(50)
* iddescripcion INT{11) < representante VARCHAR(50) 4 descripcion VARCHAR(255)

|
4 idcontratante INT(11) —————==7 —< 4 idtipoempresa INT{11) I >
4 rutadocumento VARCHAR(200) | @ idciudad INT(11) | A
> I 4 idtipodocumento VARCHAR(3) f— — — — — | I
| 4 documento VARCHAR(20)
l 4 telefono VARCHAR(20)
% email VARCHAR(30)
< activo VARCHAR(1)

<+ observacion VARCHAR(255)

>
A4
|
|

HE——)

| wrap_tipodocumento ¥
< nombre VARCHAR(50)
* idtipodocumento YARCHAR(3)

»
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Figura 15. Modelo Entidad Relacion para Contratista

j wrp_concursomeritos_minuta_contrato v =
< nombreContratante VARCHAR{200) j ST LT %
& cedulaContratante INT{11) < nombreContratante VARCHAR(200)
< entidadContratante VARCHAR(200) @ CEd_“'aC"mﬁm”E INT(LD)
< obligacionesCantratante VARCHAR{200) | ] wrp_seleccionabreviada_boletin_contratacion » oe”‘_’da“_m””m”te VARCHAR{(200)
< obligaconesContratista VARCHAR{200) v ¢ obligacionesContratants VARCHAR{200)
& plazoEjecudon INT(11) I & obllga?ones.Conn'ahsta VARCHAR.(200)
< tipoPlazo VARCHAR (200} | < plazoEjecucion INT(11)
& valorContrato INT{11) | < tipoPlazo VARCHAR({200)
& hid_nt TINVINT(S) I o v.alo.rConn'am INT(11)
< cedulanterventor INT(11) I "] wrp_boletin_contratacion  » < hid_int TINYINT(1)
< nombrelnterventor VARCHAR(200) I ) le z::::;i‘:;::;:::s;:mmm
< supervisorContrato VARCHAR(200) B — — — — — | i__ - | orContratn VARCHAR(200
< funcionesSupervisor VARCHAR (200} | | | i_ ———— < ¢ supervisorCon E_ {200)
< responsableLaboral YARCHAR({200) | | I | @ funcionesSupervisor VARCHAR(200)
& formaCompartirRiesgos VARCHAR (200) I I i— ———————— I OrespnnsabIeLaFnTal VARCHAR(200)
& caducidadContrato VARCHAR (200) | | | | < formaCompartirRiesgos VARCHAR(200)
< multasContratista VARCHAR{200) I I I I z :n?;zd;it:;:ammv:incii.:z(nlg?
© formaLiqudacon VARCHAR(200) :L" JF * ! < formaLiquidacion VARCHAR (200}
& formaPeao RCHAREDD) MY oyl v I o formap: 0 VARCHAR (200)
4 fechasPagos VARCHAR(200) deontratsta INT(11) | . fechasp:
& fechaRegistro DATE | gos VARCHAR(200)
) ) < usuariocontratista VARCHAR(S0) | & fechaRegistro DATE
@idRegistro INT(L1) 4 estadoproceso VARCHAR(SO) |- — — — — — J idRegistro INT{15)
< idcontratista INT(11) .
= < tipoprocesoactual VARCHAR(50) & idcontratsta INT(11)
< avance INT(Z) »
»>
T S
| i "] wrp_selecc da_minuta_c v
I I < nombreContratante VARCHAR{200)
i_ _________ | < cedulaContratante INT{11)
| | < entidadContratante VARCHAR{200)
* I < obligacionesContratante VARCHAR({200)
j wrp_concursomeritos_pliegocondiciones v | < obligacionesContratista VARCHAR (200}
< objeto VARCHAR(200) I < plazoEjecucion INT(11)
< fechaApertura DATE | < tipoPlazo VARCHAR(200)
< fachaCierre DATE I < valorContrato INT{11)
4 fechaAudiencia DATETIME | < hid_int TINYINT(1)
< lugarAudiendia VARCHAR(200) | < cedulaInterventor INT{11)
< presupuestoAdjudicadion INT{11) I < nombrelnterventor VARCHAR(200)
< lugarServido VARCHAR(200) L —}< @ supervisorContrato VARCHAR({200)
< procedimientoSeleccion VARCHAR (200) < funcionesSupervisor VARCHAR (200}
< cartaPresentacion TINYINT{1) < responsablelaboral YARCHAR{200)
< contenidoCartaPresentacion VARCHAR(200) < formaCompartirRiesgos VARCHAR(200)
< certificadoExistencia TINYINT(1) < caducidadContrato VARCHAR(200)
< contenidoCertificadoExistenda VARCHAR(200) < multasContratista VARCHAR (200)
< documentoConsorcial TINYINT{1) < formaliquidacion VARCHAR(200)
< contenidoDocumentoConsorcial VARCHAR (200) < formaPago VARCHAR{200)
< registroUnico TINYINT{1) < fechasPagos VARCHAR(200)
< contenidoRegistroUnico VARCHAR (200) < fechaRegistro DATE
< estadosFinancieros TINYINT(1) < idRegistro INT(11)
< contenidoEstadosFinancieros VARCHAR (200} 4 idcontratista INT({11)
< polizaGarantia TINYINT(1) >
< contenidoPolizaGarantia VARCHAR(200)
< experiendaProponents TINYINT(1)
< contenidoExperiendaPropanente VARCHAR(200)
< otrosDocumentos TINYINT(1)
< contenidosOtrosDocumentos YARCHAR{200) = Y
& idRegistro INT{11) | £ ] wrp_concursomeritos_planeacion
< fechaRegistro DATE
< idcontratista INT(11)
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5.5.3 Codificacion, depuracién y prueba

La presentacion y pruebas la segunda y ultima entrega se llevo a cabo en el
mes de julio de 2009. Como resultado de estas pruebas, las cuales se
muestran en el anexo F, se definieron algunas recomendaciones las cuales se

muestran en el siguiente apartado.
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Capitulo 6

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo final se presentan las conclusiones que producto del desarrollo
del presente trabajo de grado, ademéas se exponen las recomendaciones que
garantizaran resultados 6ptimos y la continuidad del proceso iniciado con el
trabajo de grado SPOUT.

6.1 CONCLUSIONES
Uso de modelos conceptuales.

La elaboracion de los modelos de Sistema de Actividad Humana para el

proceso de Outsourcing informatico basado en la contratacion estatal permitio:

e llustrar de una forma grafica y sencilla las diferentes etapas de la
contratacion estatal con sus respectivos modos de seleccion, segun lo

estipulado en la ley 80 de 1993 y su reforma, la ley 1150 de 2007.

e La presentacion de como llevar a cabo el proceso de contratacion
estatal para el Outsourcing informatico a través de la metodologia

Evaluacion del Outsourcing de una Compafiia.

e Complementar el andlisis, disefio y desarrollo de la herramienta
SPROUTI, pues la secuencia de actividades que se presenta en los
modelos y que a su vez se siguen en la herramienta, facilitaron la
comprension de las reglas y la l6gica del proceso de contratacion, para

definir los requerimientos de la aplicacion.

Ademas se logré evidenciar, que el uso de modelos conceptuales junto con
herramientas software, pueden ayudar al estudio de procesos no soélo
operativos y administrativos sino también a areas tan complejas como la de la

contratacion estatal.
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Procesos de negocio y practicas de gestion.

La integracion, uso y comparacion de diferentes elementos, como la notacion
BPMN y los modelos de sistemas de actividad humana, permitieron verificar
que se puede llegar a una comprension global de diferentes escenarios
relacionados a una situacion de estudio, y que a través de diagramas BPMN,
se pueden observar flujos de informacion y actores que participan en cada
proceso, evidencidndose en particular para este trabajo de grado, la mejora de
los modelos de actividad humana definidos inicialmente y que son el soporte de
la herramienta SPROUTI.

Analisis de casos reales.

Para la busqueda de los casos de estudio seleccionados y que son
presentados en SPROUTI, fue necesario tener claridad en los conceptos
definidos en el marco conceptual investigado y que posteriormente se formalizo
a través de los modelos y de la metodologia propuesta, esta actividad se
realizdé con el fin de seleccionar los casos pertinentes y que se ajustaran al

tema estudiado en este trabajo de grado.

Por otro lado, se validé dicha metodologia y se evidencio la importancia de
complementar lo propuesto tedricamente con el analisis de situaciones reales

de manera que los estudiantes evalien y mejoren sus practicas profesionales.
Ingeniero de sistemas como gestor de informacion.

El desarrollo del presente trabajo permiti6 a los autores confirmar sus
percepciones sobre el campo de accion de un ingeniero de sistemas,
basandose en las definiciones dadas en el Computing Curricula 2005, donde se
estipulan cinco disciplinas, de las cuales se trabajaron dos en el presente
proyecto, Sistemas de Informacion e Ingenieria del Software, las cuales
permiten al ingeniero abarcar areas desde el manejo de la informacion de las
organizaciones hasta el desarrollo de herramientas informaticas que satisfacen

las necesidades de las empresas.
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Desarrollo por medio del gestor de contenido Joomla.

El trabajo desarrollado bajo el gestor de contenidos Web Joomla permitio
confrontar el concepto que cualquier persona (inclusive sin conocimientos en
programacion) puede crear su propia pagina ajustando sus requerimientos a
los distintos componentes descargables tanto de cédigo libre como comerciales
creados para diferentes necesidades; esta idea es un tanto hipotética y
optimista puesto que bajo un CMS (Content Management System) como
Joomla se tiene un marco de trabajo estipulado y por ende definido que
mantiene limites a las ideas generadas en una especificacion de requisitos tan
amplia como lo fue el proyecto SPROUTI. Se hizo necesario estudiar el cédigo
nucleo o “core” de Joomla para entender su funcionamiento en distintos
componentes y para la creacibn de moédulos como el de formularios de

contratacion, y poder asi, integrar archivos y programacion externos a Joomla.

6.2 RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada durante el proyecto y considerando que
se dé lugar a la mejora en su nivel investigativo y desarrollo, se establecen las

siguientes recomendaciones:

e Permitir en una futura version de SPROUTI incluir otros actores que
participen activamente en el proceso contractual como son: la camara de
comercio, las veedurias ciudadanas, el SECOP, el SICE y asi lograr
desarrollar talleres con juego de roles, que sean representados por

estudiantes.

e La siguiente version de SPROUTI debe permitir en la herramienta que
uno o mas usuarios, trabajen como contratante o contratista, donde este
altimo pueda realizar las actividades correspondientes, para que el rol de
entidad contratante las pueda observar en linea, y dar tramite en la

media que se registre la informacién enviada por el rol contratista.
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e Para una préoxima version del proyecto se aconseja mantener
actualizada la informacion del sistema, de manera que siempre este
acorde con lo estipulado por las reformas, leyes y/o decretos
reglamentarios del estatuto general para la contratacion estatal que den

lugar en un futuro.

Se espera que SPROUTI sea utilizada en diferentes temas relacionados en
asignaturas de formacion administrativa para ingenieros, y que contribuya al
proceso de aprendizaje del estudiante en lo referente al tema de contratacion
estatal para el Outsourcing informético, teniendo en cuenta, que es una
herramienta que provee los recursos necesarios para que la ensefianza no se
centre solo en la recepcion y memorizacién de informacion, si no que permita
que a través de la practica se consoliden los conocimientos sobre el tema,
siendo en este caso el estudiante el actor responsable del avance de su

formacion.
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7 Anexo A

7 NOTACION BPMN

El BPMN define un Diagrama de Procesos de negocio (BPD) que se basa en
una técnica de flujo adaptado para la creacion de modelos graficos de procesos
de negocio. Un modelo de proceso de negocio entonces es una red de objetos
graficos que son actividades y un flujo de control que definen el orden de

ejecucion.

Un BPD se compone de un conjunto de elementos gréficos. Estos elementos
tienen familiaridad con los diagramas de flujo ya que usan elementos como

rectangulos para definir actividades y rombos para las decisiones.
Existen cuatro categorias basicas de los elementos del diagrama estos son:
Flujo de objetos

Tabla 60 Notacion para el flujo de objetos en BPMN 1.0

Flujo de objetos

Es representado por un
circuo y es algo que
“sucede” en el curso de un
proceso de negocio. Estos
eventos afectan el flujo del
proceso y por lo general

tienen una causa (activacion) — .
EVENTO 0 impacto (re,sultado).Los ) (]
eventos son circulos con / .

centros abiertos para permitir
diferenciar los factores
desencadenantes o los
resultados. Hay 3 tipos de
eventos: Inicio, intermedio y
final (ver la imagen a la
derecha respectivamente)

N
S A
7
W

Una actividad esta
representada por un
rectangulo con esquinas - S

redondeadas (véase la figura
a la derecha) y es un término
genérico para el trabajo
que realiza la empresa. Los
tipos de actividades son las
siguientes: Tareas y
Sub-Proceso. Un Sub-

ACTIVIDAD
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Flujo de objetos

Proceso se distingue por un
signo mas “+” pequefio en la

PUERTA DE ENLACE

decisiones, asi
bifurcacion.

como

parte inferior central de la
forma.

Es representado por la
conocida forma de diamante
(véase la figura de Ila
derecha) y se utiliza para
controlar la

divergencia y la convergencia
de las secuencias de flujo.
Por lo tanto, determinara las
la

Fuente Stephen A. White, Introduction to BPMN, IBM Corporation

Conexidon de objetos

Tabla 61 Notacion para la conexion de objetos en BPMN 1.0

Conexién de objetos

El flujo de objetos estan conectadas entre si en un diagrama para crear el esqueleto
béasico de una estructura los procesos de negocio

SECUENCIA DE FLUJOS

Est& representada por una
linea solida con una
sélida punta de flecha y se
utiliza para mostrar el orden
(la secuencia) en que las
actividades realizan un
proceso.

FLUJO DE MENSAJES

Un flujo de mensajes esta
representado  por una
flecha discontinua y se
utiliza para mostrar el flujo
de mensajes entre dos
procesos participantes, uno
que envia y otro que recibe.

ASOCIACION

Una Asociacion esta
representada por una linea
de puntos con una punta de
flecha y se utiliza para
asociar datos, texto, y otros
objetos con objetos de flujo.
Las asociaciones se utilizan
para mostrar las entradas y
salidas de las actividades.

Fuente Stephen A. White, Introduction to BPMN, IBM Corporation

Objetos de Carriles (Swimlanes)
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Tabla 62 Notacion para los objetos de carriles en BPMN 1.0

SWINLANES
Mecanismo para organizar actividades en distintas categorias visuales con el fin de
ilustrar las diferentes capacidades funcionales o responsabilidades.

Representa un
participante en un
Proceso. También actla | | @
POOL como  separador  del E
conjunto de actividades | | 2
gue pertenecen a otro
actor o participante.
o
Es una  sub-particion =
dentro de un Pool. se Lz
LANE utilizan para %
organizar y categorizar las £ g
actividades =

Fuente Stephen A. White, Introduction to BPMN, IBM Corporation

Artefactos

Tabla 63 Notacion para los artefactos en BPMN 1.0

ARTEFACTOS
Es un mecanismo para E‘-
mostrar como se

requieren datos o los que

OBJETO DE DATOS son producidos por

actividades. Son
conectados a las
actividades mediante

asociaciones.

Un grupo esta

........... —_
representado por un Ve .
rectangulo discontinuo con . ]

esquinas redondeadas. I
La agrupacion se puede | | |
utilizar para documentar o I :
para efectos de analisis, L I

GRUPO

no afecta la secuencia de
flujo.

Las anotaciones son un
mecanismo para
proporcionar mas
informacién de texto para
el

lector de un diagrama
BPMN

ANOTACION

Fuente Stephen A. White, Introduction to BPMN, IBM Corporation
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HISTORICO DE VERSIONES
La version 1.0 de BPMN fue desarrollada por la organizacion Business Process

Managament Initiative (BPMI), actualmente el estandar es mantenido por el

Object Managament Group (OMG), su version actual es la 1.1 y se espera la

futura versiéon 2.0.

Tabla 64 Versiones del BPMN

CARACTERISTICAS BPMN 1.0 BPMN 1.1
Afo de lanzamiento 2006 2008
No existia una notacién para .
.| Se introducen nuevas
esto por lo que habia .
. . confusion cuando se hotaciones, como
Notacion de temporizador . temporizadores, ademas de
necesitaba modelar una e
N hacer una clasificacién para
temporizacion. I .
0S mismos.
Sigue existiendo la notacion,
se introducen cambios
Existia una notacién, pero | haciendo una clasificacion en

Notacién de mensajes

habia dificultad a la hora de
entender quien recibia el
mensaje y quien lo enviaba

la misma notacion, se crea dos
tipos de eventos: uno
responsable de la recepcion
de mensajes y uno
responsable del envio

Swinlanes

No estaba claro si se podia
subdividir un carril de acuerdo
a sub-funciones

Establece que un carril puede
ser dividido en sub-funciones
para una mayor claridad de los
actores que participan en una
actividad. Por ejemplo el actor
servicio al cliente, puede
subdividirse en un call center y
servicio técnico.

Herramientas para
modelar

Business Process Visual
Architect

Free Visio® BPMN Modeler

No se
herramienta.

conoce una

Las personas que estan ampliamente familiarizadas con la version 1.0 no

necesitan una gran capacitacion para acoplarse a la nueva version, ya que sus

cambios no han sido drasticos.

Para el desarrollo del presente proyecto se usara la version 1.1, ya que en el

mercado se encuentra diversidad de herramientas software que permiten hacer

el modelado de negocios con esta version.
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Un ejemplo? del uso del BPMN puede ser el proceso de inscripcion de un

articulo a un congreso.

Organizacidn del eventc

Soliclas paga
a la Adman

Transfarancia
Bancara

- Fags Earer 10 dias
a||n..;;r|-l|hlrr::.; Inscsipebn s |G de
4 Cangrece
Irmgrirmie
camprobante

En el ejemplo se puede ver que existen dos roles en el proceso, el autor del
articulo y los organizadores del evento, separados por carriles, permitiendo ver
los actores y sus actividades. También se pueden ver dos eventos, el primero
la recepcién de una notificacion, vista con el simbolo de una carta, la segunda
es la espera de un tiempo al pagar por transferencia bancaria, esta espera es
simbolizada por un reloj. Los flujos de mensaje de un rol a otro se ven por
medio de flechas, mostrando quien envia y quien recibe. Por Gltimo se aprecian
las actividades y las decisiones, representadas por rectangulos y rombos
respectivamente.

Ervviar

Maodificar -
(Sl
e del articule

Autor del articulo

Tarjata :|E| Efnchuar page
Crédita en line:

28 Tomado, Francisco Ruiz, Tecnologia Para la Gestidn de Procesos de Negocio, Universidad de castilla,
2006
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Anexo B

8 DESCRIPCION METODOLOGIAS PARA LA
CONTRATACION POR OUTSOURCING

Para encontrar la metodologia de trabajo adecuada se realiz6 un andlisis con

las siguientes referencias:

Planificacién y evaluacion de proyectos informéticos. Esta metodologia
presentada por Rodriguez Nuria & Martinez William est4 orientada a la

adquisicién y evaluacion de hardware y software,. Las actividades son:

Actividades metodologia Planificacion y evaluacion de proyectos

informéaticos

Adquisiciéon Software
Determinacion de la necesidad:
v'  Oportunidad de encontrar una necesidad
v'  Fuentes que pueden sugerir cambios
v' Presentacion de la necesidad
Elicitacion de requisitos:
v'  Determinacion de los requisitos
v' Criterios relacionados con la funcién que se necesita
v' Decidir donde obtener software
v' Consideraciones que se deben tener en cuenta para la decidir la adquisicion
v' Proceso de evaluacion de alternativas
Adquisicion Hardware:
v/ Determinacién de la necesidad
Tipos de adquisicion
Licitacion y compras

Presentacion de requisitos

N X X

Caracteristicas basicas que deben evaluarse
v' Presentacion de propuestas y solicitudes
Definicion del proyecto.
Planificacion del proyecto:
v/ Definicion de los objetivos
v/ Seleccion y asignacion de los miembros del equipo y sus roles

v/ Evaluacién del riesgo del proyecto
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Actividades metodologia Planificacion y evaluacion de proyectos

informaticos

v' Estimacién y programacion de las actividades del proyecto.
v'  Seguimiento y evaluacién.
Desarrollo del proyecto.

Evaluacion y control del proyecto.

Modelo de aplicacion del Outsourcing. Schneider, Ben (2004) presenta un
modelo de Outsourcing orientado a la contratacion externa en el sector estatal,
la propuesta en 4 etapas, teniendo como base que para avanzar hacia la etapa
siguiente la anterior debe estar completa:

Actividades Modelo de aplicacion del Outsourcing.

Planificacion: se analizan las condiciones iniciales en las que arrancara la contratacion,
haciendo un estudio preliminar del objeto a contratar, y como se seleccionara el
proveedor.

v'  Elaboracion del plan de trabajo

v/ Diagndstico integral
Contratacidn: en esta se selecciona la mejor propuesta, con base en la compatibilidad
entre los requerimientos y caracteristicas de la empresa contratante, y las posibilidades
y caracteristicas de la empresa proveedora.

v/ Seleccion del proveedor

v" Negociar el contrato

v' Disefiar el contrato
Implementacion: esta fase incluye la firma del contrato y el inicio del desarrollo del
proyecto.
Control y auditoria: en esta fase se aplican los mecanismos de seguimiento, en este
sentido la entidad proveedora entrega unos reportes de la ejecucion del proyecto
contratado, en aspectos como el control de la produccion, supervisiéon y control de

calidad.

Manual del Outsourcing. En este libro sus autores White Robert & James
Barry presentan una serie de actividades para llevar a cabo una contratacion

externa satisfactoria, basado en una exhaustiva planificacion, en donde lo

159




primero hacer es pensar, en la mision, vision y objetivos a lograr, Las tareas a

realizar son las siguientes:

Actividades Manual del Outsourcing

Planificacion

v/ Establecer objetivos claros

v' Evaluar el potencial para mejorar el rendimiento

v/ Evaluar las implicaciones

v'  Gestién del riesgo y planes de contingencia.
Preparacion

v/ Establecer el proceso de adquisicion
Planificacion y gestion del proyecto
Determinacion del acuerdo
Gestion de recursos humanos

Manejo de capital

NN

Componentes del contrato
v/ Evaluar propuestas

Implementacion

Gestion de la externalizacion. En el documento de la IESE Business

School®®

establecen 6 fases para la internalizacion de procesos TIC, esta
referencia bibliogréfica establece que la serie de pasos no son estrictamente

secuenciales, estos son:

*® Sieber Sandra, Valor Josep & Porta Valentin, la externalizacidn de los procesos de TIC y el business
process Outsourcing (BPO), IESE Business School, 2007
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Actividades Manual del Outsourcing

Evaluacion de la necesidad de externalizar.
v/ Estudio y construccion del actual modelo de sistemas de informacidn (Sl)
v/ Determinacion de los objetivos estratégicos de las funciones de TIC
v' Evaluacion de la conveniencia de externalizar
Determinacién del tipo de relacién a establecer
v'  Determinar que procesos se deben externalizar basado en tres criterios: aporte
de ventaja competitiva, procesos criticos, procesos de soporte
Establecimiento de los acuerdos de nivel de servicio
Seleccion del proveedor y contratacion
v' Identificar proveedores
v' Pedir propuesta de solucioén
v' Preseleccionar solucion
v" Negociar
v/ Formalizar el contrato y presupuesto
Transicion
v' Hacer plan de comunicacion
v' Formacion del equipo interno
v'  Elaborar medidas de contingencia
v/ Documentar
Seguimiento de la relacion
v' Descripcion de actividades y secuencia en el tiempo
v/ Participantes y roles en cada una de las actividades
v' Revision de Entregables y productos resultantes
v

Identificacion de los riesgos operativos

Fases del contrato de Outsourcing informético. El autor Emilio del Peso
Navarro en su libro Manual del Outsourcing informatico, plantea las fases del
Outsourcing basado en los aspectos juridicos que rigen el contrato, las cuales

son:
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Actividades Fases del contrato de Outsourcing informético

Precontractual: en esta fase se realiza la negociaciéon
v/ Establecer plan de actuacién
v/ Realizar un andlisis previo
v/ Establecer alcance del bien o servicio a contra
Contractual
v Definir el alcance del servicio
Definir presupuesto
Definir la calidad del servicio

Posibles modificaciones

AR

Plazos de ejecucion
v/ Seleccion de propuesta
Postcontractual
v/ Comprobar el cumplimiento de las clausulas del contrato

Metodologia para la evaluacién del Outsourcing de una compafiia. Esta
metodologia esta centrada en la incorporaciéon en la empresa de buenas
practicas para ayudar a la toma de decisiones. Donde plantean sus autores®
qgue la decision de subcontratar debe estar sujeta a un proceso administrativo
apropiado y no tomarse esta decision simplemente sobre bases financieras o

técnicas. La metodologia planteada consta de seis fases:

30 Rothery, Brian — Robertson, lan, Outsourcing, la subcontratacion, 2000
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Actividades Metodologia para la evaluacion del Outsourcing de una

compafiia

Inicio:

v' seidentifica el alcance.
Evaluacion:

v/ examina la factibilidad.
Planeacion:

v/ se establecen criterios.
Contratacién:

v/ se selecciona el proveedor.
Transicion:

v' establece procedimientos para la administracion.
Administracion y revision:

v revisar el contrato en forma regular.

Donde cada una de las fases busca contestar una serie de preguntas (¢;,Qué?, ¢Cuanto

tiempo?, ¢Quien participa?, ¢Qué se entrega?, ¢Qué decision se toma?)
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Anexo C

9 SISTEMA DE ACTIVIDAD HUMANA PARA LA
CONTRATACION ESTATAL DE COLOMBIA

e DEFINICION RAIZ Y ELEMENTOS CATWOE DE LA CONTRATACION
ESTATAL COLOMBIANA

A continuacion se presenta la definicién raiz de la contratacion publica y sus

respectivos elementos CATWOE? (Figura 3), cuyas siglas significan:
C: Cliente (consumidor).

A: Actores

T: Transformacion

W: Weltanchauung

O: Duefios

E: Restricciones ambientales

La definicibn raiz sugiere ejecutar el proceso de contratacibn estatal
reglamentado por las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007.

*! Para mayor informacién Ver Seccion 3.1, Pag. 27
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Figura 93 Definicidon de la situacion de interés de la Contratacion Estatal

Definicion Raiz del Problema
Un sistema donde el propietario sea la entidad contratante y llevado a cabo por esta y la
entidad contratista, para la ejecucidon de la contratacidon Estatal en Colombia mediante
cualquiera de los diversos tipos de procesos de contratacion establecidos en las leyes 80 de
1993, 1150 de 2007, y sus decretos reglamentarios.

Elementos CATWOE del Problema
C: Entidad contratante
A: Entidad contratante y contratista.

T: Necesidad de las entidades estatales de Celebracién de contratos entre
Contratar proyectos de obra, consultoria, entidades estatales y proveedores
Prestacion de servicios, concesion, |::> elegidos mediante uno de los 4
Encargos fiduciarios y fiducia publica. Procesos de seleccion.

W: Con los 4 diversos modelos de seleccion de oferentes se busca desarrollar la actividad
contractual de una forma clara, transparente y justa que garantice la objetividad al seleccionar
y adjudicar contratos.

O: Entidad contratante.

E: Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios

A continuacién se muestran los SAH para los diferentes tipos de contratacion
estatal y sus diferentes fases.

Para los tipos de contratacion seleccién abreviada y concurso de méritos en las
fases precontractual y pos contractual no hay SAH, pues las actividades que se
desarrollan son las mismas actividades que en la licitacion publica.
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LICITACION PUBLICA

Figura 94 Etapa de planeacion para la licitacion publica.

e
1. Identificar /\A =

necesidad : 2. Realizar estudio \ 3. Realizar estudio
de oportunidad de conveniencia

4.Realizar analisis técnico

7 5.Realizar analisis de condiciones del objeto a contratar
y precios del mercado i

6.ldentificar requisitos

de participacién y condiciones | . X
de rechazo Realizar estudios

(7 Tipificar, estimar y asignar, [ 8. Determinar criterios de | £ 9. Determinar procedimientos
riesgos ) evaluacién de adjudicacién

Identificar reglas de escogencia

12. Realizar proyecto de minuta | icitacié
‘:!e Zontrato : (11.Enviar boletin de contratacion | g8 icitacicy

a la cdmara de comercio

"/—\ /__\ 10.Determinar cronograma |
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Figura 95 Etapa precontractual para la licitacion publica.

/

1.Efectuar aviso
de convocatoria
publica

P i

pliego de peticiones /

(\

7. Efectuar avisos de
prensa

8.Abrir licitacién

10. Establecer distribucién A

)

/9.Realizar audiencﬂ

de asignacién de /

riesgos definitiva de los

riesgos

rayr

16. Declarar desierta licitacion , (35 Realizar cierre de licitacién |

/_\

17. Evaluar propuesta segun )
criterios acordados

18. Verificar precios SICE )

EVALUAR

2.Realizar proyecto de : 3.
pliego de condiciones y

—

11.Recibir ofertas )

T

(14 Recibir y dar aclaraciones,

/—_\

Publicar proyecto
)

estudios previos

6.Publicar pliegos finales

.

-

pedidas por escrito

/—\

( 19.Realizar y publicar informe

( 4. Recibir observaciones,
aceptar o rechazarlas

o
5 .Realizar acto de apertura Y

4 publica del proceso

12. Realizar audiencia de

aclaraciones

N

13. Levantar acta de
audiencia

/_‘ 20. Realizar audiencia de

adjudicacién

21. Seleccionar propuesta

ADJUDICAR

o
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Figura 96 Etapa contractual para la licitacion publica.

( )

1. Definir términos z IDEf'"" .pla.zlo ;Larla 3. Realizar suscripcion
y condiciones del R Scripcioiig del contrato
Entrat contrato
&
6. Envio de informe cada A/\ 5. Asumir riesgos segun 4, Revisar continuamente
mes a la cdmara de lo estipulado los riesgos
comercio
\ J
Figura 97 Etapa pos contractual para la licitacion puablica
( )
1. Liquidar el 2. Realizar paz y salvo

3. Revisar ajustes y

contrato ;
garantias

A/-\ 5. Utilizacion de garantias 4. Enviar informe a camara

. Utilizar clausul i
6. Utilizar clatsulas penales B omerci
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CONTRATACION DIRECTA

Figura 98 Etapa de planeacion para la contratacion directa.

7

<N

1. Describir la necesidad
y sus caracteristicas

\

[ 2. Describir el objeto a contratar

N

3.Describir fundamentos
juridicos de la modalidad

Figura 99 Etapa precontractual para la contratacion directa

1. Determinar la 2. Determinar presupuesto 3, Determinar condiciones 4, Determinar lugar de
causal del objeto para la contratacion de los proponentes consulta de estudios
a contratar previos
Realizar acto de justificacion
6.Exigir certificado SICE ‘/\ 5.Realizar consulta SICE
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Figura 100 Etapa contractual para la contratacion directa.

4 A
1.Registrar en el portal ' : i \
. g p” 2. Realizar publicidad
unico de contratacion \ ( \
N ! ‘ \ al contrato
el acto administrativo
de justificacion
\_ J

Figura 101 Etapa pos contractual para la contratacion directa.

7

—

1.Publicitar la suspension
del contrato, si lo hay

\\
2. Publicitar acta de liquidacién |
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SELECCION ABREVIADA

Figura 102 Etapa planeacion para la seleccion abreviada.

1. Identificar /_\ /_\

necesidad 2. Realizar estudio ) g 3. Realizar estudio
de oportunidad de conveniencia

[

li slisis dici 4_Realizar analisis técnico
5.Realizar a_na isis de condiciones ( del objeto a contratar
vy precios del mercado

(6. Fundamentar la modalidad
Realizar estudios

7.ldentificar requisitos
( de participacién y condiciones
de rechazo

¢ .

8 .Tipificar, estimar y asignar 9. Determinar criterios de 10. Determinar procedimientos
riesgos evaluacién de adjudicacién

Identificar reglas de escogencia

lici 2
12. Realizar proyecto de minuta de licitacion

de contrato

~ ™

/\ 11.Determinar cronograma )
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Figura 103 Etapa precontractual para la seleccion abreviada.

1.Efectuar aviso ’_\ /_\
de convocatoria /_\
publica 2.Realizar proyecto de 3. Publicar proyecto 4. Recibir observaciones,
pliego de peticiones pliego de condiciones y aceptar o rechazarlas

estudios previos §

5 .Realizar acto de apertura

8.Recibir manifestaciones », ( 7. Efectuar avisos de 6.Publicar pliegos finales publica del proceso
de interés prensa
e iizar o /_\ /_\

feEtin lo estinulssy 10. Recibir propuestas ( 11. Evaluar propuesta segin ) 12. Verificar precios SICE
criterios acordados

S

13.Realizar y publicar informe )

EVALUAR

14. Seleccionar propuesta
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CONCURSO DE MERITOS

Figura 104 Planeacién para concurso de méritos.

/

1. Identificar 2. Decidir tipo de /_\

necesidad concurso 3. Realizar estudio

de oportunidad

7.1dentificar requisitos
( de participacién y condiciones
) de rechazo

¢

13.Elaborar y publicar
prepliegos

/‘

T T

( 15.Realizar preclasificaciéon

14.Recibir observaciones

{ 6.Realizar andlisis de condiciones
y precios del mercado

( 8 Tipificar, estimar y asignar, ( 9. Determinar criterios de
riesgos ) evaluacién

b e

/\A

) ( 4. Realizar estudio
de conveniencia

3

5.Realizar analisis técnico
del objeto a contratar

Y i -

Realizar estudios

%\

10. Determinar procedimientos
de adjudicacién

Identificar reglas de escogencia

M ) 1l.Determinar cronograma 3

12. Realizar proyecto de minuta )
de contrato
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Figura 105 Etapa precontractual para concurso de méritos.

( )
1.Publicar pliego:\« 1  |7 ; k. ~N
. | . Reali \ , _
finales " Rea’ k" acto de aperiisgyy /3. Establecer plazo de,
~ publica del proceso { - )
( 4.Evaluar propuestasegin | (5, Verificar precios SICE ' _ B
criterios acordados \ / 6.Realizar y publicar informe
EVALUAR ‘7‘.Adjud|car/ declarar de5|ertq )
\. Y,
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Anexo D

10 TABLAS COMPARATIVAS CONTRATACION
ESTATAL Y METODOLOGIA DE
OUTSOURCING

En las siguientes tablas se encuentran las comparaciones realizadas entre la
metodologia de Outsourcing propuesta por Brian & Rothery y la contratacion
estatal. Se realiz6 la comparacion basada en las similitudes que existen entre
las fases de una y otra, el proceso se realiza para todos los tipos de

contratacion y cubre desde la fase de planificacion hasta el cierre.
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LICITACION PUBLICA

Tabla 65 Fase de inicio Vs Etapa de planeacion

0. FASE DE INICIO
OUTSOURCING
(Rothery, Robertson) = — : :
0.1 Determinar la decisién 0.2 Establecer equipo de trabajo 0.3 Establecer plan de proyecto
administrativa inicial
Definir Defini Establece
uncion | porque | tos | equip | U | Comunic | Establec | como | PeUOM | B | ERCUTE | BEPO | Aspna | Ml | Henfica
se se resultado o de_ tuzr:p gz:::llga crit:ios proe(ied gerent de _ detallad papel recurs recurso actividad
requier | necesita s trabaj e referenci o es os s es
Ley 1150 de 2007 ° ° °
1. Identificar la Identific
necesidad e
necesid
ad de
un bien
de
servicio
2. Realizar Identific
Realizar | estudiode | arenel
> estudios oportunida mercad
O d oel
O objeto a
< contrata
L r
§ Realizar Especific Especific
i estudio de ar el por ar el por
o convenien que se que se
L cia presenta presenta
)] la la
< necesida necesida
% d d
— Realizar Definir
w analisis requisitos
técnico técnicos
del bien o
servicio
analizar Establece
condicione r costos,
s del realizacio
mercado nde
presupue
sto
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Ley

OUTSOURCING
(Rothery, Robertson)

0. FASE DE INICIO

0.1 Determinar la decisién

administrativa inicial

0.2 Establecer equipo de trabajo

0.3 Establecer plan de proyecto

Definir Defini Establece
que Definir Definir r Fijar Comunic | Establec cémo Design T Establec Deleg Asigna | Identific | Identifica
funcién porque los equip . ar términos er plan ar r ar r
tiemp arala er proced -
se se resultado ode 05 erencia | criterios er gerent de detallad papel recurs recurso actividad
requier necesita s trabaj 9 e referenci o] es 0s S es
e o a
1150 de 2007
3. Identificar los Definir
requisitos de criterios
participacion y
condiciones de
rechazo
4. Tipificar, estimar y .
asignar riesgos FASE DE EVALUACION
5. Determinar Definir
e criterios de como se
Identifica evaluacion IG
r reglas evalGan
de los
proponent
escogen es
cia
Determinar Definir
criterios de como se
adjudicacion va a elegir
6. Determinar Estima Definir las
cronograma de T fechas
licitacion tiempo claves en
sde el proceso
proces licitatorio
o
7. enviar boletin a
camara de comercio

8. Realizar proyecto
de minuta del
contrato

FASE PLAN DETALLADO
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Tabla 66 Fase de evaluacion Vs Etapa de planeacion

OUTSOURCING
(Rothery,
Robertson)

1. FASE DE EVALUACION

1.1 Establecer

1.2 Establecer alcance

1,3 Evaluacioén del

1,4 Evaluacién de riesgos

1,5 Factibilidad

medidas de proyecto
referencia
Ev
Elset? alu Esta
Defi Des Esta Ide Eval er ar blec
Efé? InaI; crib | Defi bleerc Deci Estab Eisetg T:tellfrl '?znaarlI ‘?znae;l Iden cuc’)ar; Evalua | com i?rl1 rDrﬁfﬁ Dete efrolra Ident Infor
er Esta tarea ir nir los dir la lecer erla | vaci osi | influ An tific o rel 0se a ar rmin ma ificar mar
nive blec s pro el nive | trans opcio lista os Eilid enci aliz ar sera impact | com (?to los ar en los la
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serv a?:tsu reali (\:,IZ rg serv de estru de nive mej nas m; clléasa ejad goa:ﬁﬁ rleos sto os ?c?b man rgf‘e selec
icio ales zan act uecr]i icio activ ctura prov les oras y (?,[0 ries 0s enciali cgon s esp gble ejar r'?cial ciona
actu actu ual do des 0s cién eedo act inter | exte s los dad ol de erad s an es da
ales alme ead res uale nas rnas 9 ries los os los
es prov - )
nte o] s gos rie ries
eed s o0s
Ley 1150 de 2007 or og 9
1. Identi Ident Identi
e ficar ificar ficar
Identificar las las 105
la nece nece benef
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es es que
zZ que dentr traer
*(_3 satisf ode dala
@) acer la organ
< el orga izacié
L objet nizac ne
<Z( [¢} ion bien.
—
o
(i1}
o
<
% Reali Eval
- 2 zar uar
L ’ estud mejor
Real io de as
lzar oport dentr
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dios entid
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OUTSOURCING
(Rothery,
Robertson)

1. FASE DE EVALUACION

1.1 Establecer

1.2 Establecer alcance

1,3 Evaluacioén del

1,4 Evaluacién de riesgos

1,5 Factibilidad

medidas de proyecto
referencia
Ev
Elset? alu Esta
Defi Des Esta Ide Eval er ar blec
Esta nir crib | Defi blec Esta ntifi | Anal | Anal iden uar Evalua | com el Dete Dete erla \dent
blec Esta las ir nir er Deci Estab blec car izar izar An tific cém rel o0 se im rmin rmin for ificar Infor
er blec tarea o el los dir la lecer erla | vaci | posi | influ aliz ar o impact | com pa ar ar ma los mar
nive er s (F:,es ser nive | trans opcio lista os bilid | enci ar 10S sera opde parti cto los l0s en prov la
les cost que 0s vici les feren nes objet en ad as el prin n seguri rael y ben cost que eedo opci
de 0s se cla o de cia de ivo los de inter im cina man dad ries co efici 0s se res 6n
serv actu reali ve re serv de estru de nive mej nas a Icfs ejad confi{l o sto os rob man ote selec
icio ales zan act uecr]i icio activ ctura prov les oras y (?,[0 ries 0s enciali cgon s esp gble ejar r?cial ciona
actu actu ual do des 0s cién eedo act inter | exte s los dad ol de erad s an es da
ales alme es ead res uale nas rnas 9 ries rov los os los
nte [o] s gos F:aed rie ries
Ley 1150 de 2007 or 22 gos
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Reali
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sis
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zar ar
condi anélisi
cione sde
s del merca
merc do
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3.
Identificar
los
requisitos
N FASE DE INICIO
participacio
ny
condiciones
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OUTSOURCING

1. FASE DE EVALUACION

(Rothery,
Robertson)
1.1 Establecer 1.2 Establecer alcance 1,3 Evaluacioén del 1,4 Evaluacién de riesgos 1,5 Factibilidad
medidas de proyecto
referencia
Ev
Elset? alu Esta
Defi Des Esta Ide Eval er ar blec
Efé? InaI; crib | Defi bleerc Deci Estab Eisetg T:tellfrl '?znaarLI ‘?znae;l Iden cuc’)ar; Evalua | com i?rl1 rDrﬁfﬁ Dete efrolra Ident Infor
er Esta tarea ir nir los dir la lecer erla | vaci osi | influ An tific o rel 0se a ar rmin ma ificar mar
: blec pro el - - : po: .| aliz ar . impact | com P ar los
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les cost que 0s vici les feren nes objet en ad as el rin n sequri Fr)éel y ben cost que gedo opci
de 0s se cla o de cia de ivo los de inter im (F:)i a man dagd ries co efici 0s se res 6n
serv actu reali ve re serv de estru de nive mej nas a Icfs ejad confi{l o sto os rob man ote selec
icio ales zan act uecr]i icio activ ctura prov les oras y (?,[0 ries 0s enciali cgon s esp gble ejar r?cial ciona
actu actu ual do des 0s cién eedo act inter | exte s los dad ol de erad s an es da
ales alme ead res uale nas rnas 9 ries los os los
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nte o s gos eed rie ries
Ley 1150 de 2007 or zg gos
de rechazo
4, Tipificar, Esti Tipifi Evalu Asign | Esti
A mar car ar su ar mar
estl_mar y imp los mane riesg ries
asignar acto riesg jo 0s gos
riesgos 0s
5. Deter
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ro|osde FASE DE INICIO
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de Deter
€sco mina
en r
gcia criteri
os de FASE DE INICIO
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OUTSOURCING
(Rothery,
Robertson)

1. FASE DE EVALUACION

1.1 Establecer

1.2 Establecer alcance

1,3 Evaluacioén del

1,4 Evaluacién de riesgos

1,5 Factibilidad

medidas de proyecto
referencia
Ev
Elset? alu Esta
Defi Des Esta Ide Eval er ar blec
Efé? InaI; crib | Defi bleerc Deci Estab Eisetg T:tellfrl '?znaarLI ‘?znae;l Iden cuc’)ar; Evalua | com i?rl1 rDrﬁfﬁ Dete efrolra Ident Infor
er Esta tarea ir nir los dir la lecer erla | vaci osi | influ An tific o rel 0se a ar rmin ma ificar mar
: blec pro el - - : po: .| aliz ar . impact | com P ar los
nive er s ces ser nive | trans opcio lista os bilid | enci ar 10S sera ode arti cto los l0s en rov la
les cost que 0s vici les feren nes objet en ad as el rin n sequri Fr)éel y ben cost que gedo opci
de 0s se cla o de cia de ivo los de inter im (F:)i a man dagd ries co efici 0s se res 6n
serv actu reali ve re serv de estru de nive mej nas a Icfs ejad confi{l o sto os rob man ote selec
icio ales zan act uecr]i icio activ ctura prov les oras y (?,[0 ries 0s enciali cgon s esp gble ejar r?cial ciona
actu actu ual do des 0s cién eedo act inter | exte s los dad ol de erad s an es da
ales alme ead res uale nas rnas 9 ries los os los
es prov - )
nte o s gos eed rie ries
Ley 1150 de 2007 or zg gos
6.
Determinar
cronogram FASE DE INICIO
ade
licitacion
7. enviar
boletin a
camara de
comercio
8. Realizar
proyecto de FASE DE PLANEACION
minuta del
contrato
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Tabla 67 Fase de planeacion Vs Etapa de precontractual

Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION

2.1 Definir los requerimientos en

2.2 Licitacion inicial

2,3 Preparar la documentacién de la

detalle licitacion
Describi Realizar Determin Acordar Verificar la Fijar Emitir Acordar Designa | Desarrol Acordar Prepara definir Elaborar
r inventario ar las como los | reglamentac los solicitud una run lar la los r las una
detallad delos medidas riesgos ion estatal tiemp de lista asesor invitacié | criterios condici sancio estrategia
amente activos de seran os de informaci breve legal nala de ones nes de
el que se desempe comparti entreg 6n alos de externo licitacio evaluaci | contract negociacio
servicio estan flo que dos apara proveedo proveed sino se n 6n uales n
transfirien se van el res ores ha
do aplicar proce hecho
so de
Ley 1150 de 2007 "C(',Jt:C'
Hacer
L A0 g Frtension
convocatoria de
contratar
Determina | Document Docum
rlas arla entar
medidas evaluacio los
| 2.Realizar enlasque | ndelos tiempo
g proyecto pliego la entidad riesgos s que
| de condiciones satisfacer han
O su sido
é necesidad estipul
= ados.
b Publicar
8 3.Publicar condicio
m borrador de Iljejs de la
i icitacion
E pliego
UDJ Se
< acuerda
o n
< aspecto
E 4.Recibir s del
observaciones pliego
antes de
su
publicaci
on final
5.Hacer acto de Emitir
acto de

apertura
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2. FASE DE PLANEACION
Outsourcing
2.1 Definir los requerimientos en 2.2 Licitacién inicial 2,3 Preparar la documentacién de la
detalle licitacion
Describi Realizar Determin Acordar Verificar la Fijar Emitir Acordar | Designa | Desarrol | Acordar | Prepara | definir Elaborar
r inventario ar las como los | reglamentac los solicitud una run lar la los r las una
detallad de los medidas riesgos ion estatal tiemp de lista asesor invitacié | criterios condici sancio estrategia
amente activos de seran os de informaci breve legal nala de ones nes de
el que se desempe comparti entreg 6n alos de externo licitaci6 | evaluaci | contract negociacio
servicio estan flo que dos apara proveedo proveed sino se n 6n uales n
transfirien se van el res ores ha
do aplicar proce hecho
so de
Ley 1150 de 2007 licitaci
on
apertura
de
licitacién
6.Publicar pliegos
finales
Invitacié
) na
7.Hacer aviso de veeduria
prensa sy
propone
ntes
8.Abrir licitacion
Acordar
que parte
esta en
mejores
. . condicion
9.Audiencia de ——
riesgos asumir un
riesgo
Document
10.Establecer ar '°d5
distribucién acueraos
definitiva de e
X designaci
rnesgos 6n de los
riesgos
11.Recibir ofertas FASE CONTRATACION
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Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION

2.1 Definir los requerimientos en

2.2 Licitacion inicial

2,3 Preparar la documentacién de la

detalle licitacion
Describi Realizar Determin Acordar Verificar la Fijar Emitir Acordar | Designa | Desarrol | Acordar | Prepara | definir Elaborar
r inventario ar las como los | reglamentac los solicitud una run lar la los r las una
detallad de los medidas riesgos ion estatal tiemp de lista asesor invitacié | criterios condici sancio estrategia
amente activos de seran os de informaci breve legal nala de ones nes de
el que se desempe comparti entreg 6n alos de externo licitaci6 | evaluaci | contract negociacio
servicio estan flo que dos apara proveedo proveed sino se n 6n uales n
transfirien se van el res ores ha
do aplicar proce hecho
so de
Ley 1150 de 2007 licitaci
on
12.Audiencia de -
aclaraciones FASE CONTRATACION
13.Levantar acta
de audiencia
14.Dar 3
aclaraciones FASE CONTRATACION
pedidas
15.Realizar cierre | | | |
Evaluar 2
" propuesta FASE CONTRATACION
o Verificar
m precios
)
c Realizar
g informe y
publicarlo
i Realizar
> audiencia de
o adjudicacion
c
=
9 | seleci
eleccionar =
= Dropuesta FASE CONTRATACION
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Tabla 68 Fase de contratacidn Vs Etapa precontractual

Outsourcing 3. FASE DE CONTRATACION
3.1 Realizar proceso de licitacién 3.2 Evaluar y decidir 3,3 Conceder el contrato
Negoc Convenir Establec
Revisa . Reunirse - erun
" rlas . Evalua Utilizar Present Recopila . con los identifica lar Acord en la . mecanis
Emitir la Respond respue Realizar r lista de ar r Visitar S0Ci0S ral para ar los elaboraci mo para
invitacion er las stgs preguntas contra verifica principa referenci sitios propuest | proveedo llegar términ 6n del Ig
de consulta de los suplementar los cion les as de los similar 0s r al os de acuerdo revision
licitaciéon s rono ias criteri legal proveed | proveedo es rincipal referido contra | pagoy | del nivel del
Ley 1150 de r?entpes os 9 ores res P esp P to fechas de desempe
2007 final servicio o P
. Hacer
1.Aviso de publica la
convocatoria licitacion
2.Realizar
Fﬁ’lfg’g’ffé‘; FASE DE PLANEACION
condiciones
| Publicar
S| 3.Publicar borrador
: conla
6 borra_\dor de invitacion
< pliego ala
o licitacion
|_
= Respond
(@) . erde Revisa
O 4.Recibir manera rlas
% observacione plblica | observ
o s las acione
w observaci s
&) ones
E 5.Hacer acto
<| de apertura
E 6.Publicar
pliegos
finales
. Publicar
7.Hacer aviso | invitacion
de prensa de
licitacion
8.Abrir
licitacién
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Outsourcing 3. FASE DE CONTRATACION
3.1 Realizar proceso de licitacién 3.2 Evaluar y decidir 3,3 Conceder el contrato
Revi ) Negoc Convenir Establec
evisa Evalua Present Recopila Reunirse iar Acord enla erun
Emitir la Respond re:slf)lﬁe Realizar r :iJstigZ;; ar r Visitar Z?)T;ilgss ideptaillﬁca para ar los elaboraci mf)c;;ri:
invitaciéon er las preguntas contra . principa referenci sitios llegar términ 6n del
de consulta dsét?(?s suplementar los Virig'r::a les as de los similar prog:est provreedo al os de acuerdo rev:zién
licitacién s ias criteri proveed | proveedo es L . contra | pagoy del nivel
Ley 1150 de r?égfec; os legal ores res prlnecslpal preferido to fechas de desde?TI1 e
2007 final servicio Pl P
gd’e“;i‘gggg's"" FASE DE PLANEACION
10.Establecer
distribucion <
definitiva de FASE DE PLANEACION
riesgos
11.Recibir Recibir
ofertas ofertas
. . Recibir
12.Audiencia preguntas y
de hacerlas.
aclaraciones acto pablico
13.Levantar
acta de
audiencia
14.Dar Dar
aclaraciones aclaraciones
pedidas por escrito
15Realizar
cierre
- Evalua Seleccio Verificar
o r nar referencia
|'<I'I =gl prstigge mel'(:)Sres deslos
QD | propuesta p !
I= segan proveed oferentes
Y criterio ores
B s
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Outsourcing 3. FASE DE CONTRATACION
3.1 Realizar proceso de licitacién 3.2 Evaluar y decidir 3,3 Conceder el contrato
. Establec
. ) Negoc Convenir
Rre lag. Bvalua | yijizar | Present | Recopila Ff:i“nnu'éie identifica | & | Acord enla | O s
Emitir la Respond respue Realizar r lista de ar r Visitar A ral para ar los elaboraci mo para
invitaciéon er las preguntas contra . principa referenci sitios llegar términ 6n del
de consulta dsét?(?s suplementar los Virig'r::a les as de los similar prog:est provreedo al os de acuerdo rev:gién
licitacién s ias criteri proveed | proveedo es L . contra | pagoy del nivel
Ley 1150 de r?égfec; os legal ores res prlnecslpal preferido to fechas de desde?TI1 e
2007 final servicio Pl P
Verificar
precios
Seleccion
arel
Realizar mejor
informe y proponent
publicarlo e,
Publicar
informe
Realizar
audiencia
= de
N adjudicaci
:g_ on
= Divulgar
o L
o' | Seleccion puz:f: "
) ar .
= e eleccion
prop del
oferente
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Tabla 69

Fase de transicion Vs Etapa contractual

Outsourcin 4. FASE DE TRANSICION
2]
4.1 Planear la transicion del servicio 4.2 Realizar reingenieria de la 4.3 Transferir el servicio
organizaciéon
reali
Plan .
jg; ear el Anaa;llz
. impa - Vigi Entrega
audi Man .| habilid Estable
csia | 5 | bice sobr | *B0 | doar | 2955 |y | i | S | ot M T I OV
e | 195 | pian | ear | conr | M0 | empr | Tesal | pog | ecer |y | aesig | O | SR BEE L e | TEGR RN | dos |
) activ acto rlos una procedi nacié entre proceso .
equip os detall _eIpIan atos sob eodg vacios ona! nueva mientos nde proce al |0$ ga proce serv S on_al
ode ado interna | actua relaci segu ) So0s pers activ so de icio . equipo
que re y las organi de los e del o adminis
trans se dela mente les los ones necesi nse zacién revision erent modifi onal os servi revisi sob trativos de
icion trans con . publi requi 9 cados . 6n re adminis
van A clie dades detallad es cio ; .
a icion el ntes cas de era a clie tracion
tran prov capaci ntes diaria
Ley 1150 ! eedo pa
sferi r tacion
r
1.
Definir
término
sy .
3:' condici FASE DE CONTRATACION
S| ones
|_
3) del
< | contrat
o
- o
Z 2.
8 Definir
| plazo
| parala p
o | Paras FASE DE CONTRATACION
«| Suscrip
a | cion del
<
= contrat
L [0]
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Qutsourcin

4. FASE DE TRANSICION

g
4.1 Planear la transicion del servicio 4.2 Realizar reingenieria de la 4.3 Transferir el servicio
organizacion
rze;lrII Plan Analiz
una ear el ar -
audi impa | yan | habilid Estable Vigi Entrega
toria Esta cto ejar Consi ades Capa cer Confir Tran _Iar re_l
Esta de blece sobr el derar para citar Establ | criterios | marla Imple sferir Imple 'mp Afinar equipo
blece los rel Ct_)mu elos imp el resalta al ecer y desig menta Trar_l Trar_l la menta | acto los de}_
equip | 20 | detall | o pian | atos | O | eode | 1105 | boa | una | procedi | nacio | TUS | S| SEH | enwe | LR | (S| proceso | ERSH
ode qouse ado interna | actua sroeb relaci V;(I:;OSS segu S:Jge;rﬁ m%netos nlodse sos pers activ 3; sogie_ icio adr:inis equipo
:L?gi se 32*2 mente éiz Io_s Szgﬁ necesi r?ac?ji zacion revision | gerent ?:ddc:]; onal 0s se_rvi rec\)/r|15| Sr%b trativos adr(:l?nis
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2 | e g, | mes | o= | T | e : o e
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sferi P tacion
r
3.
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r
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(o}
4. Man Revisar Determi
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riesgos proceso
s
5
Asumir
riesgos ) )
segun FASE DE ADMINISTRACION Y REVISION
lo
estipula
do
6.
Envio
informe
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camara
de
comerci
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Qutsourcin
g

Ley 1150

4. FASE DE TRANSICION

4.1 Planear la transicion del servicio

4.2 Realizar reingenieria de la

organizacion

4.3 Transferir el servicio
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Comu
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Tabla 70 Fase de administracion y revision Vs Etapa poscontractual

Outsourcing

5. FASE DE ADMINISTRACION Y REVISION

5.1 Administrar regularmente el servicio contratado

5.2 Revisar periddicamente segln

5.3 Administrar la renovacién del

serequiera servicio
. . Probar Administrar :
. Revisar el Implementar | Manejar - . Revisar la .
Realizar ~ | Acordar . : con los Administrar el los Realizar una . Examinar
revisiones dgscei)mmp;zn pagos y conmtﬁﬁ;a de carg:llos clientela | cambio en las cambios auditoria \éiltlggizoc(ﬁl alternativa
iniciales . sancione . calidad organizacione del independiente L s del
medi | li ntr . factibili L
frecuentes ac:r?jggzs s |§scargfgsg§ coc:i ti:;? del S contrato del servicio ag:ibini?d servicio
Ley 1150 de 2007 P 9 servicio original 9
Examinar si
1. Liquidacién del EERITLE
trato con el
eal contrato o
liquidarlo.
2. Realizar paz y Realizar
3:' salvo paz y salvo
2 -
6 Revisar lo
brindado e
2| 2 revsiony e
= 3. Revision y ajuste contratista posiblesy
P4 de garantias contra las t
9 medidas de cambios al
O desempefio contrato
8 acordadas
o Llegado a
< 4. Utilizacién suceder Implementar Probar
a garantias usar mejoras si hay calld_ad del
|<£ garantia errores. bien.
L » Llegado a
5. Utilizar clausulas suceder
penales usar
garantia

6. Informe camara de
comercio
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Tabla 71 Fase de Inicio Vs Etapa de planeaciéon (Contratacion directa)

CONTRATACION DIRECTA

Outsourcing

0. FASE DE INICIO

0.1 Determinar la decisién
administrativa inicial

0.2 Establecer equipo de trabajo

0.3 Establecer plan de proyecto

Definir Definir Defini Establec
qué porque - r Fijar Comunic Establec Cémo Design er Establec Deleg ) Identific | ldentificar
funcién se Definir los equip tiempo arala er proced ar términos er plan ar Asignar ar actividad
. resultados ode . e de papele recursos
reqi?ere necaesn trabaj s gerencia criterios er gerente referenci detallado s recursos es
Ley 1150 de 2007 0 a
< Describir
= que
O necesida | Describ
% 1. Describir la dse ir el por Definir lo
= ' . presenta | qué se que se
a necesidad con necesit espera
*(ZD maximo a
= nivel de
2 detalle
|_
<
o
|_
= e ~ Describir
8 2. Describir el objeto caracteristi
a contratar y sus h
P caracteristicas ca del bien
0 0 servicio
O
<
L
2
é Se asigna | Identiic
- ar que
w 3. Describir ac recursos | | oo
o fundamentos e se ngt(')::r
E Ju”d'COS, de la acuerdo a ISR realizar
< modalidad la ( Pel"a
= ’ el
w necesidad D
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Tabla 72 Fase de Evaluacion Vs Etapa de planeacion (Contratacion directa)

Qutsourcin
9

1. FASE DE EVALUACION

1.1 Establecer

1.3 Evaluacién del

medidas de 1.2 Establecer alcance rovecto 1.4 Evaluacién de riesgos 1.5 Factibilidad
referencia proy
Esta Ev
blec alu Esta
) Des Iden er ar blec
Esta Defin o o Anal | Anal Eval - Dete .
blec ir las cribi Esta ) Establ Esta tific izar izar Ident uar Evalua ( com ,EI rmin erla |d_ent| Infor
er Esta tarea r Definir blece D.eC'd ecer blece ar posi influ A_n ificar | como T el ose m ar Dt_ater form ficar mar
nivel blec s que pro ol r_Ios irla opcio r la vaci bilid enci aliz los sera impact com pa los minar | aen los la
es er se ces servici nivel transf_ nes Ils_ta_ os ad as ar princ n o de_ p,artl cto bene los que prove opci6
de cost realiz 0s o es dg erenci de objeti en de inter | . el ipale man segurid ra el y ficio costo se edor n
servi 0s an clav requeri servi a c_je estruc vo de I_os mejo nas imp s ejado ad Y riesg | cos s S man es selec
cio actu | e e do cio activo | [ oo | prove | nive ras y act riesg | slos confide o tos espe proba | ejar | poten ciona
ales act dese s . edor les } (o] . ncialid con de bles an ciale
actu Iment ual ado on es actu inter | exte 0s riesg ad ol los rado los s da
ales € es ales nas rnas 0s prov rie s riesg
Ley 1150 eed sg 0s
de 2007 or os
1.pb§s Des bes
cripir axfafis cribir
la la e.l
necesi nece O_bJEt
dad sida o
dde d_IeI
zZ la bien
\9 entid °
(<_() el sewi
| cio
P4 2. Esta Si
i Descri blec | Esta hay
.| birel er blece un
<{| objeto - hast | rque solo Iden
% a Eae:g: a activ ofer tific EIS;?
—| contra P que os ente ar
L eristic . er
tary punt | sera se los )
sus as_del o] n sabe ries | M58
caract objeto sera | trans el gos 0s
eristic el ferid prov
as servi 0s eedo
cio r
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Deter
minar
3. . Defini presu
Descri r puest

bir causa o,
modali la segu

dad usar. n
caus

al

Tabla 73 Fase de planeacion Vs Etapa de planeacion (Contratacion directa)

Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION

2.1 Definir los requerimientos en detalle

2.2 Licitacion inicial

2,3 Preparar la documentacion de la licitacion

Fijar
. . los .
Realizar Determin tiempo Emitir Design
N inventario ar I_as Acordar <l solicitud PTG ar un Desarroll Acordar Preparar o Elaborar
Describir de los medidas como los Verificar la o i o S8 asesor Th los o S definir una
detalladame activos de riesgos T A arg g e ol legal invitacion criterios o las estrategia
iz 2| jucise LS S égn estatal r:el nalos roveedor SR ala i contractual S i
servicio estan fio que se | compartid M VLT p - sino se licitacion evaluaci = es negociaci
transfirien van os p oak p . ha on on
Ley 1150 de do aplicar licitacio hecho
2007 n
Detallar lo
1. Describir nggg?a
- la necesidad | ccesidad a
Ye) cubrir
(<-() Cuando la
w 2. Describir Definir causal es
Z | elobjetoa con que que solo
S | contratary mee'l as oef:'rséﬁte
o sus desem h '
w L. pe se hace
) caracteristic fio sera un
< as evaluado llamado a
o este
= 3.D ibi ifi
E - bescribir Justificar con
fundamento base en la
s juridicos ley 1150 la
de la causal que
modalidad Se usa
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Tabla 74 Fase de planeacion Vs Etapa de precontractual (Contratacion directa)

Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION

2.1 Definir requerimientos en detalle

2.2 Licitacion inicial

2.3 Preparar la documentacién de la

ETAPA PRECONTRACTUAL

licitacion
Fijar
. . los :
Realizar Determin . " Design
inveeanta?io ztrelas Acordar tltserzgo s&I)EI:z:’HJr g PR a?sugn Desarrol Acordar TEETED Elaborar
Describir de los medidas como los Verificar | d I asesor e los g - definir una
detalladam activos de riesgos ertricar 'a GhiEg || @ i [ legal laria criterios conaicion las estrategi
— g A o reglamenta | apara | informaci breve de o ot invitacio i es e ke
servicio qestén fio quz comparti sl el b ealilos ozl osino i) UL evaluaci Coptiacie es negociaci
transfirie se van dos p(r)ogzs pro:/eese i res se ha [EEE on 5= on
ndo aplicar licitaci hecho
Ley 1150 de 2007 on
Determinar
Determin la causal
arla con base
causal enlalLey
1150
Determin
1. presaque FASE DE EVALUACION
REALIZAR sto
ACTO DE condicion
JUSIT(!)F,\'ICAC oropenen FASE DE INICIO
tes
Determin
ar lugar
de
consulta
de
estudios
Sienel
SICE no
hay
precios
para
establece
r
2. Realizar consulta referenci
SICE a, se
puede
pedir
informaci
6na
posibles
proveedo
res
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3. Exigir certificado
SICE.

Tabla 75 Fase de contratacion Vs Etapa precontractual (Contratacion directa)

Outsourcing

Ley 1150 de 2007

3. FASE DE CONTRATACION

3.1 Realizar proceso de licitacion

3.2 Evaluar y decidir

3,3 Conceder el contrato

Emitir
la
invitaci
6n de
licitacio
n

Respon
der las
consulta
s

Revisar
las
respuesta
s delos
proponen
tes

Realizar
preguntas
suplementa
rias

Evalu
ar
contr
alos
criteri
0s

Presentar
principale
s
proveedo
res

Utilizar
lista de
verificaci
on legal

Recopilar
referenci
as de los
proveedo
res

Visitar
sitios
similar
es

Reunirs
e con
los
socios
propuest
0s
principal
es

identific
ar al
provee
dor
preferid
o

Negoci
ar
para
llegar
al
contrat
o final

Acord
ar los
términ
os de
pagoy
fechas

Convenir
enla
elaboraci
6n del
acuerdo
del nivel
de
servicio

Establec
erun
mecanis
mo para
la
revision
del
desempe
fio

1. Determin
REALIZAR arla
ACTO DE causal

JUSTIFICAC | de! obieto
ION contratar

FASE DE PLANEACION

Determin
ar
presupue
sto para
la
contrataci
on

FASE DE EVALUACION

Determin
ar
condicion
esalos
proponen
tes

FASE DE INICIO

Determin
ar lugar
de
consulta
de
estudios
previos

ETAPA PRECONTRACTUAL

2. Realizar consulta
SICE
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SICE.

3. Exigir certificado

Tabla 76

Fase de transicion Vs Etapa contractual (Contratacién directa)

Outsourci 4. FASE DE TRANSICION
ng
4.1 Planear la transicion del servicio 4.2 Realizar reingenieria de la 4.3 Transferir el servicio
organizacion
reali ’
Plane Analiz
zar
arel ar -
una A . Vigil Entrega
audit | Estab impa Mlan Consi habilid Capa Establec ar rel
Estab oria lecer cto ejar derar ades citar er Confir Imple Tran Imple imp ] equipo
. | sobre el para Establ criterios sferir Afinar
lecer de el Comuni } el al marla | mentar | Tran Tran mentar | acto de
el los plan car el los imp emple resalta pers ecer Yo design los sferir | sferir la el del los transicié
equip activ detall plan contr acto ode rlos onal una pr_ocedl acion proces al los entre proces | serv proceso nal
. atos sobr . vacios . nueva mientos ) ga o s :
ode 0s ado interna actua e relaci las segl | oniz de de los 0s pers activ del ode icio administ equipo
transi que de la mente les los ones n):ecesi nse a?:ién revision gerent | modific onal 0s senvi revisi6 | sobr rativos de
cion se transi con clien public dades requi detallad es ados cio n e administ
van cién ol [ as de era a clie racion
Ley 1150 tr:ns prove capacit ntes diaria
) edor acion
de 2007 ferir
1. Hace
Registr parte
—
g ar en el cg;{iﬂ
6 ‘?"T‘a' cacion
Y| e que
o de debe
| contrat tener
% acion el todo
(&) acto contrat
< | adminis o)
| trativo pablico
<
= de
W justifica
cion
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2.
Realiza

r
publicid
ad al
contrat
o}

Se
debe
dar
conoci
miento
al
contrat
o
hecho

Tabla 77 Fase de administracion y revision Vs Etapa pos contractual (Contratacion directa)

Outsourcing

5. FASE DE ADMINISTRACION Y REVISION

5.1 Administrar regularmente el servicio contratado

5.2 Revisar periodicamente

5.3 Administrar la renovacién del

seglin se requiera servicio
Probar
’ Revisar el Implementar Manejar con los - . Revisar la
Realizar d = Acord . bi i Admini | Administrar Realizar una lidez del £ .
revisiones esempefio cordar mejora cambios cliente ministrar e los cambios auditoria validez de xaminar
s contra pagos y continua de la del la cambio en las ’ : estudio de alternativas
iniciales - A . B o del contrato independiente - S
medidas sanciones calidad de los contrato calidad organizaciones . . factibilidad del servicio
frecuentes - original del servicio L
acordadas procesos original del original
Ley 1150 de 2007 servicio
=l .
< 1. Publicitar la ﬂt'l"i"::'lras
e suspensién del e
8 2 contrato si la hay silas hay
0 d
SE
< Z
= Q .
L 8 2. Publicitar acta de Liquidar el
o liquidacion contrato
o
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SELECCION ABREVIADA

Tabla 78 Fase de Inicio Vs Etapa de planeacién (seleccion abreviada)

. 0. FASE DE INICIO
Outsourcing
0.1 Determinar la decisién . .
administrativa inicial 0.2 Establecer equipo de trabajo 0.3 Establecer plan de proyecto
- Defini Establec
Defdglr Definir Definir r (‘;gguan Establec cémo Design er Establec | Deleg Asigna |dentifica Identifi
fugcién porque los equip Fijar la er roced ar términos er plan ar r r car
se se resultad ode tiempos erenc criterios p er gerent de detallad papel recurso recursos activida

requiere necesita os trabaj 9 ia e referenci o es s des
Ley 1150 de 2007 0 a
< Identific
(=) » ar
< 1. Identificar la necesid
> necesidad ad de un
g bien de
m servicio
< Identific Espedio
*(ZD Realizar aren el = 2 a
= estudio de mercado 4
@) ; ; presenta
O oportunida el objeto a
E < 2 necesida
s contratar d
0 Especific
5 Realizar arue; ggr
< estudio de ?esenta
E 2. convenienc p a
o | Realiz 1a necesida
bd ar d
‘O | estudi
O 0s
< . -
L Realizar Definir
=z anélisis requisitos
f técnico del técnicos
o objeto a del bien o
w contratar servicio
o
<
o
|<£ Realizar Establec
L andlisis de er costos,
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Outsourcing 0. FASE DE INICIO
0.1 Determinar la decision . .
administrativa inicial 0.2 Establecer equipo de trabajo 0.3 Establecer plan de proyecto
- Defini Establec
Defl:nélr Definir Definir r ?22:? Establec cémo Design er Establec | Deleg Asigna Identifica Identifi
fugcién porque los equip Fijar la er roced ar términos er plan ar r r car
se se resultad ode tiempos erenc criterios P er gerent de detallad papel | recurso recursos activida
requiere necesita os trabaj 9 ia e referenci o es s des
Ley 1150 de 2007 q o a
condicione realizacio
Sy precios nde
del presupue
mercado sto
8. Fundamentar la FASE DE PLANEACION
modalidad
4. ldentificar
requisitos de -
parti(_:ipacit’)n y clﬂ?eﬂrri]clmrs
condiciones de
rechazo
592'3‘}2':]’:: neesstgggr FASE DE EVALUACION
Definir
6. Determinar Zc\)/rglzasr?
Identifi | crierios de los
- evaluacion proponent
reglas es
de :
Determinar -
€SCO0g | criterios de Definir
encia adjudicaci6 como se
i va a elegir
Ezt:m Definir las
7. Determinar tiempo le:\j::Sa Sen
cronograma rSO?:Zs el proceso
p a licitatorio
8. Fé"éar';fi;‘[]g‘(’ﬁ"t° FASE PLAN DETALLADO
contrato
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Tabla 79 Fase de planeacion Vs Etapa precontractual (seleccion abreviada)

Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION

2.1 Definir los requerimientos en

2.2 Licitacion inicial

2.3 Preparar la documentacién de la licitacion

detalle
Realizar Determin Fijar los Design
inventario ar las Acordar tiempos Emitir ar ugn Acordar Elaborar
Describir delos medidas como los de solicitud Acordar asesor Desarroll los Preparar definir una
detalladam activos de riesgos Verificar 1a entrega . de . una lista legal ar la. . criterios condicion las estrategi
, reglamenta para el informaci breve de invitacio es :
Ley 1150 de ente el que se desempe seran s . extern de sancion ade
y servicio estan fio que comparti cion estatal proceso on alos proveedo 0 sino nala evaluaci contractua es negociac
2007 transfirie se van dos Iiciltjaecic’) pro;/:sedo res se ha licitacion on les ion
ndo aplicar n hecho
Hacer
1. Efe;ctuar plblica
aviso la
convocatoria intension
publica de
contratar
Determin
ar las
1 s Documen
5( 2. Realizar oy Document tar los
arla tiempos
~ | proyecto de que la .
O ? N evaluacio que han
< pliego de entidad n de los sido
@ | condiciones SETSEEET riesgos estipulad
[ asu s
Z necesida
Q d
O -
L 3. Publicar
E proyecto
w pllegg de Publicar
QO | condiciones
E y estudios
|<£ previos =
w acuerda
n
4. Recibir asr:jeé:ltos
observacione pliego
S antes de
su
publicaci
on final
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Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION

2.1 Definir los requerimientos en

2.2 Licitacion inicial

2.3 Preparar la documentacién de la licitacion

detalle
Realizar Determin ::igranw Igz Emitir Design
inventario ar las Acordar p L ar un Acordar Elaborar
Describir delos medidas como los de solicitud Acordar asesor Desarroll los Preparar definir una
. : Verificar la entrega de unalista ar la e condicion .
detalladam activos de riesgos reglamenta para el informaci breve de legal invitacic criterios es las estrategi
Ley 1150 de ente el que se desempe seran p; ) extern de sancion ade
20%;7 servicio estan filo que comparti cion estatal pro[;:eeso orgvaeleodso pro:/eesedo osino Iicri]t:cl{ao’n evaluaci contlga;ctua es negociac
transfirie se van dos licitacié p res se ha on ion
ndo aplicar n hecho
5. Realizar
acto de Emitir
apertura acto de
publica del apertura
proceso
6. Publicar
pliegos
finales
Invitacion
7. Efectuar vee da; .
avisos de y
prensa proponen
tes
8. Recibir
manifestacio
nes de
interés.
9. Realizar
sorteo segun
lo estipulado
10. Recibir Z
propuestas FASE CONTRATACION
. Evaluar
propuest
N a segln 2
gl Bl FASE CONTRATACION
m acordad
<
S 0s
c
2 =
Verificar
precios
SICE

202




Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION

2.1 Definir los requerimientos en 2.2 Licitacion inicial 2.3 Preparar la documentacién de la licitacion
detalle
Realizar Determin Euar los . Design
inventario ar las Acordar tlergé)os scljzlri?:littll.:d Acordar ar un Desarroll Acordar Preparar Elaborar
Describir de_los medidas como los Verificar la entrega de una lista asesor ar la .IOS. condicion definir una
detalladam activos de riesgos reglamenta para el informaci breve de legal invitacic criterios es las estrategi
Ley 1150 de ente el que se desempe seran y: < extern de sancion ade
20%;7 servicio estan filo que comparti cion estatal pro[;:eeso orgvaeleodso pro:/eesedo osino Iicri]t:cli%n evaluaci contlgasctua es negociac
transfirie sevan dos licitacié p res se ha on ion
ndo aplicar n hecho
Realizar
y
publicar
informe
12 )
.Seleccionar FASE CONTRATACION
propuesta
Tabla 80 Fase de contratacidén Vs Etapa precontractual (seleccion abreviada)
Outsourcing 3. FASE DE CONTRATACION
3.1 Realizar proceso de licitacién 3.2 Evaluar y decidir 3,3 Conceder el contrato
Emitir Responde Revisar Realizar Evaluar Utilizar Presentar | Recopilar | Visitar Reunirs identific Negoc Acord Conveni Establec
la rlas las preguntas contra lista de principal referenci sitios econ ar al iar ar los renla erun
invitaci consultas respuesta | suplementa los verificac es as delos | similar los proveed para términ | elaborac mecanis
6n de s delos rias criterio ion legal proveedo | proveedo es socios llegar os de ion del mo para
licitaci proponent s res res propues preferid al pagoy | acuerdo la
on es tos s} contra | fechas | del nivel revision
principal to final de del
Ley 1150 de es servicio desemp
2007 eno
1. Efectuar Hacer
w aviso publico
QO | convocatoria proi'eso
E publica de
< selecci
E 6n
abrevia
da
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Outsourcing

3. FASE DE CONTRATACION

3.1 Realizar proceso de licitacion

3.2 Evaluar y decidir

3,3 Conceder el contrato

Emitir Responde Revisar Realizar Evaluar Utilizar Presentar | Recopilar | Visitar Reunirs identific Negoc | Acord Conveni Establec
la r las las preguntas contra lista de principal referenci sitios econ ar al iar ar los renla erun
invitaci consultas respuesta | suplementa los verificac es as delos | similar los proveed para términ | elaborac mecanis
6n de s delos rias criterio ion legal proveedo | proveedo es socios or llegar os de ion del mo para
licitaci proponent s res res propues preferid al pagoy | acuerdo la
6n es tos o] contra | fechas | del nivel revision
principal to final de del
Ley 1150 de es servicio | desemp
2007 efio
2. Realizar
royecto =
(B FASE DE PLANEACION
pliego de
condiciones
3. Publicar Publica
proyecto r
pliego de borrado
condiciones | rconla
y estudios invitaci
previos on
4. Recibir
observacion )
es Responder | Revisar las
publicame observacio
nte las nes
observacio
nes
5. Realizar
acto de
apertura
publica del
proceso
6. Publicar
pliegos
finales
7. Efectuar Publica
avisos de . rt .
invitaci
rensa .
P 6n de
licitacié
n
8. Recibir
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Outsourcing

3. FASE DE CONTRATACION

3.1 Realizar proceso de licitacion 3.2 Evaluar y decidir

3,3 Conceder el contrato

Emitir Responde Revisar Realizar Evaluar Utilizar Presentar | Recopilar | Visitar Reunirs identific Negoc | Acord Conveni Establec
la r las las preguntas contra lista de principal referenci sitios econ ar al iar ar los renla erun
invitaci consultas respuesta | suplementa los verificac es as delos | similar los proveed para términ | elaborac mecanis
6n de s delos rias criterio ion legal proveedo | proveedo es socios or llegar os de ion del mo para
licitaci proponent s res res propues preferid al pagoy | acuerdo la
6n es tos o] contra | fechas | del nivel revision
principal to final de del
Ley 1150 de es servicio | desemp
2007 efio
manifestacio
nes de
interés.
9. Realizar
sorteo segln
lo estipulado
10. Recibir Recibir
propuestas ofertas
Evaluar Selecci
propuest Evaluar € e;:rcmn Verificar
asegun propues | referencia
criterios tas 0S s
acordad seglin me]orzs de los
0s criterios prov:se O | oferentes
N
- Verificar
m )
5 precios
g—’ SICE
- Realizar Seleccio
y nar el
publicar mejor
informe propone
nte,
Publicar
informe
12 Divulgar
.Seleccionar eleccion
propuesta del
oferente
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CONCURSO DE MERITOS

Tabla 81 Fase de Inicio Vs Etapa de planeacién (concurso de méritos)

Outsourcing

0. FASE DE INICIO

0.1 Determinar la decisién
administrativa inicial

0.2 Establecer equipo de trabajo

0.3 Establecer plan de proyecto

Defuigir Definir DEIIHI Fiiar ci:gg:uan Establ Ccoém Desig Establecer E:ég?' Dele Asig Identifi Identifi
que porque Definir los equip ol ecer [¢} nar PR gar nar car car
funcion tiemp la S términos de plan o
se resultados ode criteri proce | geren ) pape | recur recurs activid
se . . 0s gerenc referencia detalla
L 1150 de 2007 requiere necesita trabaj ia os der te do les sos os ades
ey e o
1. Identificar la necesidad Identificar
necesida
ddeun
servicio
2. Decidir tipo de concurso
pd
Q
(©)
E Identificar
= enel
< Realizar estudio mercado
i de oportunidad el objeto
w a
a 3 contratar
E Realizar
< /| estudios
[ Especifi
(1] Especifica car el
r el por por qué
Realizar estudio que se se
de conveniencia presenta present
la ala
necesidad necesid
ad
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Outsourcing

0. FASE DE INICIO

0.1 Determinar la decisién
administrativa inicial

0.2 Establecer equipo de trabajo

0.3 Establecer plan de proyecto

_ Defini
Definir _ Comun . . Establ . - .
que ;I)D:rf(lqr:(re Definir los eqLip Fijar icar a E:(Ezlrjl sz Dﬁ::g Establecer ecer E;ilf Arialrg |d§2:m Idg;:m
funcion tiemp la o términos de plan o
e | ey | resutos | e | Tos” | qerene | crten | proce | geren | ffencla” | deuala | e | recur | recurs | acta
Ley 1150 de 2007 requiere o ia do
Realizar andlisis Def”?"
técnico del req_msﬂos
objeto a técnicos del
contratar bien o
servicio
Realizar andlisis Eifggger
de condiciones y A
precios del realizacion
mercado de
presupuesto
3. Identificar los requisitos Defini
de participacion y critorios
condiciones de rechazo
4. Tipificar, estimar y <
asignar riesgos FASE DE EVALUACION
5. Determinar Definir como
Identificar s 6 se el\é)asluan
reglas de evaluacion
escogenci proponentes
a sl Definir cémo
procedimientos se va a elegir
de adjudicacion g
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Outsourcing

0. FASE DE INICIO

0.1 Determinar la decisién

administrativa inicial

0.2 Establecer equipo de trabajo

0.3 Establecer plan de proyecto

- Defini
Dgfulglr Definir r Fijar Ciigg:l;n Establ Coém Desig Establecer EeséglrJl Dele Asig Identifi Identifi
A Definir los equip . ecer [¢] nar P gar nar car car
funcion porque tiemp la o términos de plan o
e | ecmia | U0 | e | os [ geren | e | Pioce | 09N | refrencia | cetala | PaRe | fecur | recurs | et
Ley 1150 de 2007 requiere o ’ ia do
. Definir las
Estimar
- fechas
6. Determinar cronograma t'erggos claves en el
proceso proceso
licitatorio

7. Realizar proyecto de
minuta del contrato

FASE DE PLANEACION

8. Elaborar pre pliegos

FASE DE PLANEACION

9. Publicar pre pliegos.

FASE DE PLANEACION

10. Recibir observaciones

FASE DE PLANEACION

11, Realizar
preclasificacion.
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Tabla 82 Fase de Evaluacion Vs Etapa de planeacion (concurso de méritos)

Outsourcing

1. FASE DE EVALUACION

1.1 Establecer

1.2 Establecer alcance

1,3 Evaluacién del

1,4 Evaluacién de riesgos

1,5 Factibilidad

medidas de proyecto
referencia
Est Est Defi De | Def | Esta Deci Estab Esta | Ident | Ana | Ana | An Ide Eval | Evalua | Est Eval De Det Est Ident Infor
able | able nir scr inir blec dir la lecer blec ificar | lizar | lizar | ali ntifi uar rel able uar ter ermi | able | ificar mar
cer cer las ibir el er trans | opcio erla vaci pos infl za car com | impact cer el mi nar cer los la
nive | cos | tarea | pro | ser los feren nes lista 0s ibili uen r los o ode co impa | na los la prov opci
les tos s ce vici nivel cia de objet en dad | cias el prin | ser4 | seguri mo ctoy r cost for eedo on
de act que so [¢] es de estru ivo los de inte im | cipa n dad y se cost los os ma res selec
ser uale se s req de activ ctura de nivel mej ma pa les man confid co 0s be pro en pote | ciona
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Outsourcing

1. FASE DE EVALUACION

1.1 Establecer

1.2 Establecer alcance

1,3 Evaluacién del

1,4 Evaluacién de riesgos

1,5 Factibilidad

medidas de proyecto
referencia
Est Est Defi De Def Esta Deci Estab Esta Ident | Ana | Ana | An Ide Eval Evalua Est Eval De Det Est Ident Infor
able | able nir scr inir blec dir la lecer blec ificar | lizar | lizar | ali ntifi uar rel able uar ter | ermi | able | ificar mar
cer cer las ibir el er trans | opcio erla vaci pos infl za car com | impact cer el mi nar cer los la
nive | cos | tarea | pro | ser los feren nes lista 0s ibili uen r los o ode co impa | na los la prov opci
les tos s ce vici nivel cia de objet en dad | cias el prin | ser4 | seguri mo ctoy r cost for eedo 6n
de act que so [¢] es de estru ivo los de inte im | cipa n dad y se cost los os ma res selec
ser uale se s req de activ ctura de nivel mej ma pa les man confid co os be pro en pote | ciona
vici s reali cla | uer | servi os ciéon prov es ora sy ct ries | ejad | enciali mp de nef | babl | que | ncial da
o] zan ve ido cio eedo actu s exte o gos os dad artir los ici es se es
act actu act dese res ales inte ma los ael ries os ma
uale alme | ual ado rna s ries ries gos es neja
Ley 1150 de s nte es s gos go pe ran
2007 con ra los
el do ries
pro s gos
vee
dor
bie
n.
2. Decidir
tipo de
concurso
Eval
uar
Realiz mej
ar oras
estudi dent
ode ro
3. oprtuni de
Rea dad la
lizar enti
estu dad
dios | Realiz
ar
estudi
ode FASE DE INICIO
conve
nienci
a

210



Outsourcing
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1. FASE DE EVALUACION
Outsourcing
1.1 Establecer 1.2 Establecer alcance 1,3 Evaluacién del 1,4 Evaluacién de riesgos 1,5 Factibilidad
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Outsourcing

1. FASE DE EVALUACION

1.1 Establecer

1.2 Establecer alcance
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1,4 Evaluacién de riesgos
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Outsourcing

1. FASE DE EVALUACION
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Tabla 83 Fase de planeacion Vs Etapa de planeacién (concurso de méritos)

Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION
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2.2 Licitacién inicial

2,3 Preparar la documentacion de la

detalle licitacion
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Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION

2.1 Definir los requerimientos en

2.2 Licitacion inicial

2,3 Preparar la documentacion de la

detalle licitacion
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Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION

2.1 Definir los requerimientos en

2.2 Licitacion inicial

2,3 Preparar la documentacion de la
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Outsourcing

2. FASE DE PLANEACION
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Tabla 84 Fase de planeacion Vs Etapa de precontractual (concurso de méritos)

Outsourcing
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5. Adjudicar/ FASE DE CONTRATACION
declarar

desierto.

Tabla 85 Fase de contratacion Vs Etapa precontractual (concurso de meéritos)
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Anexo E

11CASOS DE ESTUDIO

1. Caso de estudio en el proceso de seleccidén abreviada en el programa
computadores para educar.

Introduccién

El presente CE muestra las diferentes etapas de la contratacion estatal con el
proceso de Seleccién Abreviada * para la adquisicién a titulo de compraventa
de partes de CPU realizado en el programa Computadores para Educar
(CPE)* ya que los computadores que recibe CPE en donacién, dados de baja
por entidades publicas y privadas necesitan un reacondicionamiento para luego
ser entregados en excelentes condiciones a las diferentes instituciones

educativas® publicas en las distintas regiones del Pais.

Se busca que estos equipos se puedan aprovechar para incrementar el acceso
a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon (TIC), mejorando asi la

calidad académica en el sector educativo.

El nimero de nifios que integran estas instituciones educativas han ido
aumentando cada afo, obligando a que un computador sea utilizado al tiempo
por varios nifios, por esta razén y para lograr aumentar la disponibilidad de
equipos de acuerdo a numero de estudiantes y el acceso a herramientas
informaticas, se requiere reacondicionar equipos de computo que se
encuentran sin uso, lo cual muestra la necesidad de adquirir estas partes de
CPU.

32 Ley 1150 Art 2 una de las modalidades de seleccidn
33 . . - o . S
CPE es un programa del gobierno nacional constituido como una asociacién publica sin animo de
lucro® entre el fondo de comunicaciones, el Ministerio de Educacion Nacional y el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA.
3 Alumnos, Docentes, Personal Administrativo, Padres de Familia y Comunidad en general.
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Antecedentes

CPE es un programa de reciclaje tecnoldgico cuyo objetivo es brindar acceso
de TIC a las nuevas generaciones y a la comunidad, esto lo hace mediante el
reacondicionamiento, ensamble y mantenimiento de equipos para

proporcionarlos a las instituciones educativas. [2]

Es muy grande el nUmero de colombianos que no han tenido la oportunidad de
acceder a un computador y tener la posibilidad de mejorar su educacién a
través de este recurso electronico, por esta razén el gobierno nacional junto a
CPE a través de donaciones e inversidbn esperan que las estadisticas de
namero de computadores por cada 10 colombianos crezca y asi los

beneficiarios tenga acceso a herramientas tecnolégicas.

Se requiere que en las diferentes instituciones educativas, principalmente en
las oficiales en los sectores rurales, estén dotadas de equipos de coOmputo y
acompafamiento educativo que les facilite el aprendizaje, pues los colegios
rurales colombianos cuentan con muy pocos recursos para desarrollar los

temas de TIC en sus aulas de clase.

Por esta razon CPE constituye la iniciativa para que nifios y nifias de estas
instituciones puedan tener acceso a herramientas tecnologicas y asi dar inicio

al proceso de formacién en el uso de TIC.

Historia del caso

La mision de CPE es comprometerse con la educacién de una gran cantidad
de nifios y jévenes en Colombia ofreciéndoles equipos de cémputo para su

mejor desempefio académico, aumentando el uso de TIC.

Todo esto hace que las escuelas publicas rurales o todo tipo de comunidad
educativa se interesen por un programa como CPE para poder iniciar procesos

relacionados con las TIC.

Teniendo en cuenta que cada afio se incrementa el nUmero de estudiantes en
estas instituciones educativas, es necesario contar con mas equipos de

computo para poder cumplir con el objetivo de apoyar la formacién académica
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con el manejo de estas herramientas tecnolédgicas. Para lograr sus objetivos
CPE tuvo que realizar un proceso de contratacion, como es una entidad que
pertenece al estado debe regirse por ciertas normas para realizar cualquier
proceso dentro de su ambiente laboral, la contratacion esta dirigida a la
adquisicion a titulo de compraventa de partes de CPU para lograr el
reacondicionamiento de equipos Yy luego poderlos entregar a estas

comunidades educativas que tanto los necesitan.

Desarrollo del caso de estudio planteado

Para el desarrollo de este caso de estudio se muestra el proceso de
contratacion estatal basado en Outsourcing informéatico con sus respectivas

etapas en una situacion real ocurrida en empresas del estado.

Etapa cero

En esta etapa se determina el modo de seleccion que en este caso fue

seleccion abreviada®.

En este modo de seleccién se estipulan nueve causales®, se utiliz6 la de
adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas uniformes y de

comun utilizacion por parte de las entidades.

Cuando se habla de caracteristicas uniformes es porque se pueden
estandarizar los bienes y servicios, esto quiere decir que posee las mismas
especificaciones técnicas con independencia de su disefio, comparten patrones
de desempefio definido, por esto el proceso encaja en este modo de seleccion

y en la causal mencionada®’.

» Ley 1150 Art 2 se escoge esta modalidad porque el contrato establecido entra en una de las 9
causales de la modalidad, la causal de la que se estd hablando es la primera Adquisicidon o suministro de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes.
% Estas causales se encuentran en el capitulo 2 del presente libro tabla 6
37 , .

Ley 1150 Articulo 2 numeral a, primera causal.
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Etapa de planeacion

En esta etapa se realizan los estudios previos, estudios de conveniencia y de

mercado.

Objeto

Adquisicion a titulo de compraventa

Tabla 86 Descripcion del Objeto

item

Descripcién

1

11.500 Procesadores, 11.500 Memorias, 11.500 Mother Board, 11.500 Cajas ATX,
11.500 Discos duros y 11.500 DVD RW nuevos para equipos de coémputo.

2 3.000 Barras de Memoria RAM PC-100, 6.500 Barras de Memoria RAM PC-133, y

1.500 Barras de Memoria RAM DDR1 para el reacondicionamiento de equipos.

3 9.100 Discos Duros nuevos.

Fuente: Portal CPE seccién Contratacion proceso 01-08

Tabla 87 Actividades a realizar en la etapa de planeacion

Actividad

Descripcién

Identificar
necesidad

CPE al mismo tiempo que entrega recursos como equipos de computo
y software, realiza un acompafiamiento que permite a las
comunidades educativas un enfoque pedagdégico para un mejor
aprovechamiento de estas tecnologias en las escuelas, su compromiso
general es mejorar las condiciones necesarias para aumentar el
acceso y uso de las TIC, optimizando la calidad y eficiencia del sector
educativo. A partir del afio 2006 se complementd el
reacondicionamiento de equipos con el ensamble de equipos nuevos y
en el marco de este trabajo resulto este contrato.

Definir el por qué y
el para qué de la
funcién a contratar

El programa busca aumentar la capacidad en los centros de ensamble
y produccién, para lograr esto depende de los costos, procesos,
tiempos, comportamiento del mercado de insumos y de equipos de
cémputo.

225




Actividad

Descripcién

Estudios
oportunidad y
conveniencia

CPE

tiene estimado que durante los afios 2008, 2009 y 2010 se

entreguen 152.132 equipos .Para lograr que en las sedes educativas
publicas cuenten con una mejor dotacién de herramientas informaticas,
asi como el acompafiamiento a estos nifios y jovenes en el proceso
de uso de TIC.

Para que perdure la adopcién y permanencia de estas alternativas en
el tiempo se requiere de:

1. La eficiencia en costos, procesos, tiempos, uso de espacio e
infraestructura de cada alternativa de produccion.

2. El comportamiento del mercado nacional e internacional de insumos
y de equipos de computo terminados.

3. La pertinencia y factibilidad de nuevas alternativas. [5]

Andlisis técnico del objeto a contratar.

Este analisis fue realizado por un experto de acuerdo a las necesidades que

tenia la entidad, y lo documentd de la siguiente manera en las siguientes tres

tablas:

Tabla 88 Descripcién técnica del item 1

Nombre

Caracteristicas

Procesador Nuevo

ANRNEN

Con Tecnologia doble ndcleo.

Cache L2 1 Mb.

Debe tener disipador, cable de alimentacion, todo original de
fabrica.

Memoria RAM

Nueva

Capacidad 1Gb.

Ranura de expansion DDR2.
Memoria SDRAM.
Velocidad del bus 800 MHz
Numero de pines 240-Pin.

Mother Board Nueva

N N N NN NN

ANANEN

ANANEN

Factor de forma ATX o micro ATX.

Video Alta definicion, resolucién minima 1.024 puntosx768 lineas.
Soporte Dual Core.

Minima velocidad de Bus 800 MHz

Capacidad de alojamiento en RAM 512Mb expandible a 2Gb.
Configuracion puertos USB 6xUSB (4 en board+capacidad de 2
adicionales).

Configuracién puertos de almacenamiento 2x SATA minimo.
Salida de Audio integrado.

Chipset que corresponda a la misma marca del procesador
ofertado.

Interconexién a Redes Fast Ethernet 10/100 minimo.

Sleep/Wake Up on LAN (WOL).

Slot de Expansion 1PCI Express x16.
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Nombre

Caracteristicas

Cajas ATX Nuevas

ASANENENE NN NN

Bahias externas 2x5.25” minimo.

Bahias internas 1 para Disco Duro minimo.

Ventilacion posterior y lateral.

2 Ventiladores

Puertos frontales 2xUSB+Audio+Mic.

Espesor de la lamina 0.6 mm.

1 Cable de poder 18 AWG de 1.5 metros.

Fuentes de poder para alimentar 3 unidades Serial ATA, 2
unidades IDE y 1 unidad de Floppy, 250W.

Sistema de Proteccién multiple.

Discos Duros
Nuevos

Velocidad 7,200 RPM (Nominal).

Tamafio del buffer 2Mb.

Estado latente medio 4.2 ms (nominal).

Buffer to Host ATA 3Gb/s.

Rata de transferencia Buffer a Disco 748 Mbits/s.
Capacidad 80Gb.

Interfaz SATA 3 Gb/s.

Unidades de DVD
RW Nuevas

AN BN N N N NN RN

ASENENENENEN

Color de la base negro.

Escritura DVD+R 20x DVD-R 20x DVD+R9 8x DVD-R9 8x DVD-
RAM 12x.

Reescritura DVD+RW 8x DVD-RW 6x Lectura 16x CD-R 48x.

Vida Util 70.000 horas de funcionamiento.

Recinto tipo interna.

Tipo de Carga Bandeja.

Interfaz IDE o serial ATA.

Memoria Buffer 2Mb.

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccién Abreviada 01-08

Tabla 89 Descripcion técnica del item 2

Nombre Caracteristicas
v/ Capacidad 256 Mb.
v/ Ranura de expansion DIMM.
. v" Memoria SDRAM.
'\D"IeMml\;l’”a RAM | Velocidad del Bus 100 MHz
v Numero de Pines 168-Pin.
v/ Capacidad 256Mb.
v' Ranura de DDR.
. v Memoria SDRAM.
I\D/Igrgtlnrla RAM v" Velocidad del Bus 333 MHz
v Numero de Pines 184-Pin.

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccion Abreviada 01-08

Tabla 90 Descripcién técnica del item 3

Nombre Caracteristicas
v" Velocidad Rotacional 7.200 RPM.
Discos Duros v' Tamaiio del Buffer 2 Mb.
Nuevos v Capacidad 80 Gb.

v Interfaz EIDE.

Fuente: Portal CPE Seccion Contratacion, Seleccion Abreviada 01-08
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Analisis y precios del mercado

Este andlisis se realiza ingresando al SICE y se consultan los precios
histéricos segun el objeto, si los precios no se encuentran en el SICE, se
buscan los precios actuales del mercado, se calcula un promedio y de esta
manera se determina el valor aproximado que tiene el contrato. Para realizar
esto se solicitaron cotizaciones de algunas empresas que proveen estos
servicios y se seleccionaron las primeras propuestas que llegaron para este
estudio.

A continuacion se muestran las tablas de estudio de mercado para cada uno de
los items con los elementos adquiridos y sus respectivas cantidades con

algunos de los proponentes habilitados:
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Tabla 91 Precios de estudio de mercado para el item 1

Proveedores L_Jnldades UL Totales Tiempo de entrega
($) unidad Total ($) Total partes ($) Total IVA 16% ($)Total con IVA
Cmputel system $64.000 $736.000.000 $6.391.700.000 $1.022.672.000 $7.414.372.000 60 dias habiles
Inturia $60.000 $690.000.000 $6.815.475.000 $1.090.476.000 $7.905.951.000 30 dias calendario
Informéatica Data Point $66.583 $765.704.500 $6.600.770.000

$1.056.123.000

$7.656.893.000

Fuente: Portal CPE Seccion Contratacion, Seleccion Abreviada 01-08

Tabla 92 Precios de estudio de mercado para el item1

Proveedores Procesadores Memoria RAM Mother Board Cajas ATX negras Disco Duro SATA
$unidad Total $unidad Total $unidad Total $unidad Total $unidad Total
CS’;‘SF;:t;' $124.500 | $1.431.750.000 | $48.500 $557.750.000 $116.000 | $1.334.000.000 | $97.800 | $1.124.700.000 | $105.500 | $1.207.500.000
Inturia $131.650 | $1.513.975.000 | $110.000 | $1.265.000.000 | $98.000 | $1.127.000.000 | $108.000 | $1.242.000.000 | $85.000 $977.500.000
'S‘;;mlfé'ifl? $97.378 | $1.110.847.000 | $51.566 | $593.000.000 | $124.301 | $1.429.461.500 | $113.747 | $1.308.090.500 | $120.405 | $1.384.657.500
Fuente: Portal CPE Seccion Contratacion, Seleccién Abreviada 01-08
Tabla 93 Precios de estudio de mercado para el item 2
3.000 memorias RAM DIMM PC100 6.500 Memorias RAM PC133 1.500 Memorias RAM PC 333
Proveedores ($)unidad VA Total ($)unidad VA Total ($)unidad VA Total Valor total
sin IVA memorias sin IVA memorias sin IVA memorias
ﬁi?ﬁr:’élgg;d $37.532 | $6.005 | $130.600.803 | $32.898 | $5.264 | $248.051.127 | $17.607 | $2.817 | $30.636.867 | $409.297.797
Cso}f's‘g:;e' $42.800 | $6.848 | $148.944.000 | $42.800 | $6.848 | $322.712.000 | $29.400 | $4.704 | $51.158.000 | $522.712.000
Pgﬂ?gﬁ:gﬁga $49.500 | $7.920 | $172.260.000 | $43.300 | $6.928 | $326.482.000 | $23.200 | $3.712 | $40.368.000 | $539.810.000
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Tabla 94 Precios de estudio de mercado para el item 3

9100 Discos Duros IDE de 8 Gb .
Proveedores $ unidad sin ) Tiempo de
VA IVA Total monitores entrega
Inturia $80.000 $12.800 $844.480.000 15 dias
Quorum Colombia $95.000 $15.200 $1.002.820.000 60 dias
calendario
QUINTEC $136.000 $21.760 $1.435.616.000 No especifica

Fuente: Portal CPE Seccion Contratacion, Selecciéon Abreviada 01-08

Tabla 95 Actividades a realizar en la etapa de planeacion

Actividad Descripcién
Funda_mentar la La modalidad se fundamenta en la primera etapa de este proceso, en
modalidad . .,
la etapa de determinar modo de seleccion.
Establecer equipo . y .
de trabajo Para este proceso participaron dos comités, uno externo y otro interno,

un equipo asesor, una parte administrativa y el interventor.

Definir el servicio a
prestarse

Este de define con el objeto®® a contratar

Establecer
medidas de
referencia, nivel de
servicio, costo y
tareas actuales.

Desde el afio 2006 CPE esta reacondicionando equipos con el
ensamble de equipos nuevos, en Diciembre de 2006 CPE entrego
17.474 computadores, en el afio de 2007 se entregaron 27.856
computadores y para los afios 2008, 2009, 2010 CPE quiere entregar
152.132 computadores, por esta razén es el objeto de este proceso,
para lograr cumplir la meta que se propone CPE.

Establecer nivel de servicio deseado

En esta actividad se establecen los parametros de servicio que seran

aceptados como la disponibilidad por ejemplo los tiempos de entrega para este

proyecto se definieron de la siguiente manera:

Tabla 96 Tiempos de entrega

No de item Entrega No 1 Entrega No 2

1 30 dias habiles después de firmado el | 20 dias habiles después de la
contrato primera entrega
15 dias habiles después de firmado el .

2 No aplica
contrato
15 dias habiles después de firmado el .

3 No aplica
contrato

Fuente: Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Selecciéon Abreviada 01-08

% Este se encuentra en la tabla No 27
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Para la seguridad CPE exigi0 al proponente que presentara garantia de
seriedad de la oferta y al contratista favorecido con la adjudicacion del contrato
garantia Unica de cumplimiento la cual incluia la calidad de los bienes y los
amparos de cumplimiento.

En cuanto al nivel de calidad, el cual es el segundo parametro para esta
actividad CPE revisO las especificaciones para el item No 1 y encontré que

1*® satisfaciendo las

cumplen con las exigencias técnicas dadas por Comparte
necesidades del usuario final.

Las especificaciones del item 2 y 3 las cuales fueron utilizadas para el
reacondicionamiento de los equipos permitiendo que queden operables
también satisfacen las necesidades del usuario final.

Tabla 97 Actividades realizadas en la etapa de planeacion

Actividad Descripcién
Estimar y asignar | Las principales variables que pueden dificultar el cumplimiento de los
riesgos resultados previstos son:

Riesgo por el aumento de precios de los items, cambiarios,
comerciales y tributarios.

Para definir a quienes se le asignaron los anteriores riesgos se tuvo en
cuenta la parte que este en mejor disposicion de evaluarlos,
controlarlos y administrarlos.

De acuerdo a lo anterior quien estuvo en mejor disposicion de asumir
los riesgos fue el contratista.

Criterios de | Los bienes que se adquirieron en este proceso, se evallan por medio
evaluacion del ofrecimiento mas favorable que corresponde a aquel proponente
que ofrezca el menor precio a la entidad, es decir, que en este caso se
tuvo como unico factor de seleccion el menor precio"o.

Procedimientos de | El procedimiento de adjudicacion fue por acto de subasta inversa
adjudicacion electronica,”’ la cual propuso al ganador con base a la postura de
menor valor enviada dentro del evento, el dato del proponente ganador
y el valor de su postura fue suministrado de manera electrénica por la
herramienta a la entidad para asi realizar la adjudicacién y la
publicacién. El proponente ganador recibi6 un mensaje por medios
electrénicos al momento en el que fue culminado el evento.

** Documento aporte Compartel Res 782 14 Agosto 07
“% Articulo 5 numeral 3 Ley 1150
* Mecanismo de conformacién dindmica que permite adjudicaciones parciales o totales en tiempo real
y en linea
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Cronograma del proceso

Tabla 98 Cronograma del proceso

Actividad Fecha Hora Fecha Hora
inicial final

Publicacién del pre pliego. 14/04/08 10:00 am. 18/04/08
Audiencia Informativa 17/04/08
Acto administrativo ordenando la 22/04/08
apertura
Publicacion del Pliego definitivo 22/04/08
Solicitud de Aclaraciones al Pliego 22/04/08 8:30 am. 24/04/08 12:00 m
Cierre Presentacion de Propuestas 28/04/08. 2:00 pm.
Prueba Técnica 29 /04/08 8:00 am.
Verificacion de Requisitos 29/04/08 02/05/08 5:30 pm.
Publicacién del Informe de 06/05/08 5:30 pm.
Verificacion inicial
Plazo para formular observaciones a | 06/05/08 5:30 pm. 08/05/08 12:00 m
la evaluacion
Plazo para las contra observaciones 09/05/08 8:30 pm. 12/05/08 5:30 pm.
Evento de Subasta Inversa 13/05/08 3:00 pm. 13/05/08 5:00 pm.

Electrénica

Firmay legalizacion del contrato

15/05/08 19/05/08

Fuente: Portal CPE Seccion Contratacion, Seleccion Abreviada 01-08

Etapa precontractual

En esta etapa se hace énfasis en las actividades publicas que se realizan y

finaliza con la adjudicacion del contrato.

Aviso de convocatoria publica

Este documento debe tener:

Tabla 99. Informacién del aviso de convocatoria publica.

item

Descripcién

El objeto a contratar

Véase Tabla 2 del presente proceso

Modalidad de seleccion:

La modalidad que se eligi6 para la adquisicién de los

bienes es de seleccion abreviada®.

Lugar fisico o electrénico donde
puede consultarse el proyecto de
pliego de condiciones

Esa consulta se hace en el Portal

Unico de

Contratacion Estatal SECOP www.contratos.gov.co

Presupuesto oficial

item 1 $ 6.900.000.000
item 2 $ 490.500.000
item 3 $1.095.000000

Descripcién técnica detallada del

Véase Tablas 3,4 y 5 del presente proceso

42

En la etapa de modo de seleccion se dice porque se eligid esta
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ftem

Descripcién

objeto

Reglas parala presentacion de las

ofertas

Cada proponente presento una propuesta solamente
para cada item, la cual debi6 comprender la totalidad de
los bienes que ofrecieron, también presentaron dos
copias legibles de las propuestas.

Las propuestas debieron estar foliadas en forma
consecutiva tanto en el original como en las copias, no
se recibian propuestas con tachones, borrones o
enmendaduras, adicional a lo anterior el proponente
debié presentar en un sobre la propuesta econémica de
cada uno de los items.

Reglas para la escogencia

El ofrecimiento mas favorable correspondié a aquel que
propuso el menor precio a la entidad, es decir que en
este proceso de contratacion se tuvo como unico factor
de seleccién el menor precio.

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccién Abreviada 01-08

Proyecto de pliego de condiciones

Tabla 100 Informacion que contiene el proyecto del pliego de condiciones

Tipo Contenido
Presentacién de ofertas Mediante subasta inversa electrénica
La naturaleza del
contrato Compra-Venta

Causas para un rechazo
de las propuestas

v/ Cuando la propuesta se presente en forma extemporanea en
un lugar distinto al sefialado en el pliego.

v/ Cuando alguno de los proponentes se encuentre incurso en
alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad.

v' Por la presentacion de varias propuestas por el mismo
proponente.

v' Cuando en la propuesta se encuentren datos alterados que a
juicio de CPE persigan inducirlo al error.

v/ Cuando CPE se hubiera dado cuenta de confabulacion entre
los proponentes.

v Si los bienes que ofrecieron no cumpliera las caracteristicas
técnicas exigidas.

Términos en los que se

CPE hubiera declarado desierto el proceso cuando entre las
propuestas presentadas no se consideraran como habil porque

declara desierto el [ no cumplen con los requisitos de verificacion, porque no se
proceso presentan propuestas y si las propuestas econdmicas hubieran
superado el presupuesto oficial.
item 1 $ 6.900.000.000
Presupuesto item 2 $ 490.500.000
item 3 $1.095.000.000

Forma de Pago

El contrato se paga en un plazo no mayor a 15 dias después de
radicada la factura justo con el visto bueno del interventor.

Mecanismo de cobertura
del riesgo

CPE exigio al proponente que presentara garantia de seriedad de
la oferta y al contratista favorecido garantia Unica de
cumplimiento, la cual debia incluir los amparos de cumplimiento y
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Tipo

Contenido

calidad de los bienes.

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccion Abreviada 01-08

Se anexa a este docu

publica el proyecto

mento el detalle y descripcién del objeto a contratar®®. Se
de pliego de condiciones junto con el estudio de

documentos previos, esta publicacion se hace 10 dias habiles con antelacién a

la fecha del acto de apertura.

Recibir observacion

es del contratista

Entre los diferentes proponentes que se presentaron para este proceso se

escogen algunos para mostrar las observaciones hechas.

Tabla 101 Observaciones a los pliegos

Proponentes

Observacion

Informética data point

“Respecto a la forma de pago del contrato comedidamente
solicitamos a la entidad tener en cuenta la posibilidad de ofrecer una
forma de pago que contemple un anticipo de 30% del valor del
contrato y el restante 70% en un plazo no mayor a 15 dias después
de radicada la factura justo con el visto bueno del interventor del
contrato.”**

QUINTEC Colombia

“Del lugar y plazo de entrega de los bienes solicitamos que se
establezca para los items 1,2 y 3 el tiempo de entrega de 1 a 30
dias. Lo anterior dado que el establecido de 15 dias para los item 24¥
3 esta muy ajustado teniendo en cuenta las cantidades requeridas.”

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccién Abreviada 01-08

Y asi como estas observaciones son muchas mas las que se presentan en un

proceso de contratacion estatal.

Acto de apertura publica

Tabla 102. Informacién del acto de apertura publica

Tipo de Documento

Descripcion

Objeto a contratar

Ver tabla 27

Modalidad de selecciéon

La modalidad que se utilizo en este proceso es de seleccion
abreviada.

43 ,
Véase Tablas 29,30Y 31
44 .z .
Esta observacion la realiza
45 . .
Esta observacion la realiza

la empresa Informatica Data Point
la empresa QUINTEC COLOMBIA
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Tipo de Documento Descripcién
Cronograma del proceso. Ver tabla 6
. - Este fue en la pagina Web de CPE
Lugar fisico o electrénico en .
www.computadoresparaeducar.gov.co en el vinculo de

que se pueden consultar y

contratacién o en el Portal Unico de Contrataciéon estatal

retirar el pliego de SECOP www.contratos.gov.co. Asi mismo podian ser
condiciones . 3 o
retirados en el area juridica de CPE.
Las veedurias ciudadanas pudieron desarrollar su actividad
. durante la etapa precontractual, contractual y pos contractual
Convocatoria a las

veedurias ciudadanas*®

del proceso de seleccibn, para tal efecto se pudo consultar
en la pagina Web de la entidad
www.computadoresparaeducar.gov.co.

Fuente: Portal CPE Seccion Contratacion, Selecciéon Abreviada 01-08

Tabla 103 Actividades etapa precontractual

Actividad Descripcién
Para la estrategia de negociacibn se contestaron dos
Elaborar estrategia  de | preguntas, qué es obligatorio dentro del contrato y qué es

negociacion

negociable, en este proceso no habia nada negociable porque
eran especificaciones de hardware lo que se solicito

Publicar pliegos finales

Se publicé el proyecto de pliego de condiciones, junto con este
se publicaron los estudios y documentos previos, esta
publicacién se hizo con diez (10) dias habiles de antelacién a
la fecha del acto que ordeno su apertura.

Efectuar avisos de prensa

Se efectué aviso de prensa, de 10 a 20 dias calendario
anterior a la fecha de apertura de licitacién (hasta 3 avisos)
con intervalo de 2 a 5 dias calendario, estos avisos se deben
publicar en diarios de circulacién en la region.

Realizar sorteo segun lo
estipulado

Esto se realiz6 segun los criterios de evaluacion estipulados
en la etapa de planeacién y segun procedimientos de
adjudicacién que se nombran en esta misma etapa.

46 . , . . sae .2 .

Se entiende por veeduria ciudadana, el mecanismo democratico de representacion que le permite a
las diferentes organizaciones ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestidn publica, asi como la
convocatoria de las entidades publicas o privadas encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto

o contrato.
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Recibir propuestas
Para este proceso se presentaron los siguientes proponentes:

Tabla 104 Proponentes presentados al proceso

item Proponentes

Informética Data Point de Colombia Ltda, Comercializadora Ferlag Ltda, Unién
Temporal Compumax Computel, Software y Algoritmos S.A, Colsof S.A, Anditel S.A,
1 Quintec S.A.

2 Computel System LTDA, COLSOF S.A, Quintec S.A

Comercializadora Ferlag LTDA, Computel System LTDA, Software Y Algoritmos S.A,
3 Anditel S.A, Colsof S.A

Fuente: Portal CPE Seccion Contratacion, Seleccion Abreviada 01-08
Evaluar propuestas segun criterios

Tabla 105 Evaluacién item 1

L Evaluacion | Evaluacion | Evaluacion Resultado

Evaluacion Proponente o ; ; L
Juridica Financiera Técnica
&)g:ruahzadora FERLAG Cumple Cumple No Cumple* | No Habilitado
Informatica  Datapoint  de Cumple o
Colombia LTDA Cumple Cumple Habilitado
Software Y Algoritmos S.A. el Cumple Cumple Habilitado
ANDITEL S.A. el Cumple Cumple Habilitado
Union Temporal Compumax Cumple -
Importaciones LTDA Cumple Cumple Habilitado
QUINTEC Colombia S.A. Cumple cumple cumple Habilitado
Silleli) WSIIEOE (S pUEls )| - el gl Cumple No Cumple** | No Habilitado
Priceless-Savera
No No
*kk ili

COLSOF S.A. Cumple Cumple Cumple** No Habilitado

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccion Abreviada 01-08

* Present6 la prueba técnica una Fuente de poder de la caja ATX diferente a la

ofertada dentro de la propuesta.

** No rectifico los requisitos técnicos solicitados y por ende, no fue viable
establecer si la totalidad de los bienes ofertados cumplian con las

caracteristicas técnicas minimas solicitadas.
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*** Por haber incurrido en la Causal de Rechazo que decia "Cuando en la
propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos

alterados o tendientes que a juicio de CPE persigan inducirlo a error"”.

Tabla 106 Evaluacién item 2

- Evaluacion Evaluacion Evaluacion Resultado
Evaluaciéon Proponente L . : .
Juridica Financiera Técnica
Computel System LTDA. Gl Cumple Cumple Habilitado
*
COLSOF S.A. e G2 Cumple | NoCumple* | No Habilitado
QUINTEC Colombia S.A. Clmz? Cumple Cumple Habilitado

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccién Abreviada 01-08

* Por haber incurrido en la causal de rechazo la cual se sefiala "Cuando en la
propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos

alterados o tendientes que a juicio de CPE persigan inducirlo a error”.

Tabla 107 Evaluacién item 3

Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Resultado

Proponente Juridica Financiera Técnica
CHMBEEPEE D E FEEE, Cumple Cumple Cumple Habilitado

LTDA.
Computel System LTDA. Cumple Cumple Cumple Habilitado
Software Y Algoritmos S.A. Cumple Cumple Cumple Habilitado
Anditel S.A. Cumple Cumple Cumple Habilitado
*
COLSOF S.A. No Cumple Cumple No Cumple* No

Habilitado

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccion Abreviada 01-08

* Por haber incurrido en la Causal de Rechazo la cual se sefiala "Cuando en la
propuesta se encuentre informacidn o documentos que contengan datos

alterados o tendientes que a juicio de CPE persigan inducirlo a error".

Verificar precios SICE

Se realizo un estudio de mercado y precio, el cual es de caracter obligatorio y
se realiza a través del SICE entre el momento del cierre y el de la adjudicacion.

Para los items 1, 2 y 3 se solicitaron cotizaciones a las siguientes empresas:
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Tabla 108 Empresas que entregaron cotizaciones para el estudio de precios

Nombre de las empresas que hicieron cotizaciones

Anditel Casacomputo Colsoft Colvista
Computel system Controles Compupro Ferlag
empresariales
Sisteg Impact & laser Informatica data Insucomputo
Inturia software Keymarket Kinetics Microcell Colombia
Mikronet Panamericana PC micros QPCOM
Outsourcing
Quintec RedColombia Samsung Sistetronics

Fuente: www.computadoresparaeducar.gov.co

En este caso se seleccionaron las tres primeras cotizaciones que llegaron para
el estudio de mercado (estos precios se observan en la parte de analisis y

precios del mercado en el proceso de planeacion (ver tablas 4, 5,6 y 7)
Seleccionar

El comité evaluador verifico los requisitos legales, técnicos y financieros
exigidos, a las propuestas presentadas por los proponentes, el comité
evaluador puso a disposicion de los proponentes el informe de evaluacion de
las propuestas, con el fin que presentaran las observaciones pertinentes esto
se hace por medio de la pagina Web tanto del SECOP *' como CPE*®. Luego
que los proponentes presentaron las observaciones a la verificacion y
evaluacion de las propuestas, en seguida los comités evaluadores verifican las
propuestas y las observaciones que realizan los proponentes y recomiendan a
la directora ejecutiva de CPE habilitar los siguientes proponentes:

Tabla 109. Proponentes habilitados para la subasta

item Proponentes Propuestas econdémicas ($)

6.899.808.180
6.889.976.600
6.899.981.600
6.883.440.000
6.890.400.000

Informética Data Point de Colombia Ltda
Software y Algoritmos S.A.

1 Anditel S.A.

Unién Temporal Compumax Computel
Quintec S.A.

479.080.000
487.200.000

Computel System Ltda

2 Quintec Colombia Ltda

3 Comercializadora Ferlag Ltda 1.032.904.600

* Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
*® www.computadoresparaeducar.gov.co
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Computel System Ltda 1.045.044.000

Software y Algoritmos 1.088.323.600

Anditel S.A

1.094.994.992

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccion Abreviada 01-08

CPE contrato con certicamara®, con el propésito de realizar el procedimiento

de subasta inversa electronica para los procesos de seleccion abreviada que

adelanto la entidad.

Tabla 110. Adjudicacién del contrato a los proponentes

ftem

Descripcion

Adjudicacion del item
1

Para saber quien inicia la subasta se abrieron las propuestas
econdémicas conociendo la de menor valor, los cuales estan
descritos en la tabla anterior. De conformidad con los lances
realizados en la subasta y de conformidad con el reporte remitido
por certicamara, el menor precio propuesto fue el realizado por el
proponente Informética Data Point de Colombia Ltda, el cual fue de
$5.289.000.000 y a este se adjudica el contrato.

Adjudicacion del item
2

El precio de inicio de la subasta fue el de Computel System
$479.080.000 por ser el menor precio, y conforme con los lances
realizados durante el evento de subasta inversa electrénica el menor
precio propuesto fue realizado por Computel System el valor fue de
$478.600.920 y a este se adjudico el contrato

Adjudicacion del item
3

El precio de arranque para la subasta fue de $1.032.904.600 de
Comercializadora Ferlag por ser el menor precio, y conforme con los
lances realizados en la subasta el menor precio fue de $697.000.000
por Comercializadora Ferlag a quien se le adjudico el contrato.

Fuente: Portal CPE Seccién Contratacion, Seleccién Abreviada 01-08

49 . e .z .. . . . .

Es una entidad de certificacion digital de caracter esencialmente empresarial, que tiene como
propdsito fundamental proporcionar las herramientas necesarias para que los empresarios y demas
usuarios de Internet del pais puedan realizar negocios electrénicos con seguridad juridica.
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2. Caso de estudio en el proceso de licitacion publica para la fiscalia
general de la nacién.

Introduccién

Este CE trata el proceso de contratacion estatal con Outsourcing informatico
realizado en la modalidad de licitacién publica® en sus diferentes etapas, se
hace para la adquisicion de licencias de software y productos Microsoft para la
Fiscalia General de la Nacion (FGN), la cual es una entidad de la rama judicial
del poder publico con plena autonomia administrativa y presupuestal, cuya
funcién estd orientada a brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz

administracion de justicia. [6]

Este caso es para la dependencia de informética de la FGN que tiene que
diligenciar el licenciamiento relacionado con el software basico de sistemas

operativos.

Dado que el deber de la fiscalia como entidad del estado es legalizar el
software instalado para cada dependencia, este proceso se hace puesto que
reforzaron la plataforma computacional mediante la adquisicién de equipos a
través de arriendos, donaciones que han realizado organismos internacionales
pero solamente de la parte de hardware y no han garantizado el licenciamiento

del software.

Antecedentes

La FGN se encarga de investigar los delitos, calificar los procesos y acusar
ante los jueces y tribunales competentes a los presuntos infractores de la ley

penal, ya sea de oficio o por denuncia. [6]

Lo que busca es el acceso a una justicia oportuna y eficaz con el fin de
encontrar la verdad dentro del marco del respeto, para lograr todo esto la
entidad necesita de otras dependencias como lo es la de informéatica, que se

encarga de la administracion de la informacion de forma segura y confiable.

*% Articulo 2 numeral 1, Ley 1150 de 2007
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La parte de la informacion para el sistema penal oral acusatorio esta en
convenio inter administrativo con TELECOM?®!, los componentes fundamentales
para este sistema son: recepcion de denuncias, gestion de despacho del fiscal,
gestion de policia judicial, administracion de almacén de evidencias,
administracion del sistema, informes, estadisticas, indicadores y consultas,
para los equipos utilizados en estos componentes se necesitan las licencias del
software operativo y especializado para los computadores de escritorio y

servidores, de esta manera garantizar el acceso a los sistemas de informacion.

Historia del caso

El presente caso trata el proceso de adquisicion de licencias software para la
FGN, puesto que hay computadores que no cuenta con estas licencias, lo cual
es necesario adquirirlas por medio de un contrato estatal para evitar infringir la

ley y cumplir con la legalizacion y los derechos de autor.

Es muy importante saber que el licenciamiento de un software es primordial
para los computadores de escritorio y servidores que son utilizados en las
empresas del estado, los cuales apoyan los procesos de automatizacion de
oficinas en la gestion de las instituciones, con lo cual se mejoran los
procedimientos internos y la administracion de recursos, por otro lado, el
mantenimiento de la plataforma informética se lleva a cabo a través de la
contratacion del servicio de mantenimiento para los equipos de computo,

comunicaciones y software.

Desarrollo del caso de estudio planteado

Este CE para contratacion estatal es realizado por la modalidad de seleccion
de licitacion publica, a continuacion en la etapa cero se describe porque es
elegida esta modalidad

Etapa cero

En relacion a la cuantia, se hace el uso de la modalidad de seleccion licitacion

publica® puesto que el valor del contrato sobrepasa la menor cuantia de

> Servicio de Telecomunicaciones, telefonia Nacional e Internacional
>2 Articulo 2 numeral 1, Ley 1150 de 2007
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acuerdo a la tabla de presupuestos, este contrato se encuentra en el que
corresponde a rango de presupuestos en el afio mayores de 1.200.000 SMLM,
el cual la menor cuantia es $461.500.000, y para este proceso la FGN cuenta
con un presupuesto en SMLM de 2.701.830 y el presupuesto para el contrato
es de $1.500.000.000

Etapa de planeacion
A continuacion se describen las actividades para la etapa de planeacion

Tabla 111. Actividades a realizar en la etapa de planeacion

Actividad Descripcion

Adquisicion de licencias de software y productos Microsoft para

L la FGN

La FGN tiene que adquirir las licencias para los computadores
y servidores relacionados con el software basico de sistemas

Identificar necesidad operativos y ofimatica, los equipos se encuentran sin este
licenciamiento por lo que es necesario adquirir las licencias de
uso.

La FGN subcontrata este servicio puesto que es algo que no lo
pueden hacer ellos mismos, porque no se encuentra dentro de
las actividades principales de esta entidad y de su mision, pero
si es muy importante contar con este licenciamiento para poder
realizar las actividades que lleven a un objetivo de la mision.

Definir el porqué y el para
gué de la funcion a
contratar

Este proceso se realiza con el fin de mantener funcionando la
plataforma de la entidad asegurando la productividad para
satisfacer los requerimientos de la ciudadania con calidad.
Para este licenciamiento y productos software se debe aclarar
que existe un acuerdo con el fabricante de Microsoft en el que
Estudios de oportunidad y | la FGN adquirira el licenciamiento faltante afio tras afio.

conveniencia Estas necesidades a cubrir corresponden a productos
Microsoft para respaldar el funcionamiento de los servicios
como son: el correo electrénico, acceso a los equipos
servidores, servidores de bases de datos y gestion de
proyectos.

Andlisis técnico del objeto a contratar

Lo hizo un experto el cual valord lo que la entidad necesitaba y lo documenté

de la siguiente manera:
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Las ofertas presentadas debian garantizar los productos que se relacionan en
la siguiente tabla de caracteristicas minimas exigidos por la FGN.

Tabla 112 Caracteristicas técnicas exigidas por la FGN

Descripcién del Producto Tipo de Producto

Office 2007 Licencia
Windows Server CAL 2003 Sngl Licencia
Exchange Standard CAL 2007 Sngl Licencia
Exchange Ent CAL wo Svc 2007 Licencia
Windows Svr Ent 2003 R2 Sngl Licencia/SA
Project Server 2007 Sngl Licencia/SA
Project Pro 2007 Sngl w/1 Licencia
Kit de medios de Office, Windows Server, .

. : Medios
Project (Server, Professional)
SQL Svr Entrerprise Ed. 2005 Win 32 Sngl 1 Licencia/SA
Pro
Kit d dios de SQL Svr Enterprise Ed. .
Zgose medios de SQL Svr Enterprise Medios

El oferente deberd anexar certificacion que lo
acredite como Gold Certified Partner de
Microsoft, expedida por el fabricante y
vigente.

Certificacion

Los medios magnéticos deberan ser
DVD/CD-ROM originales, nuevos. *
Fuente: www.fiscalia.gov.com seccion contrataciones 2008

Garantia

* En caso contrario durante el periodo de garantia el medio debera ser
reemplazado en un lapso no mayor a 15 dias. Se debe anexar una certificacion

de 3 meses de garantia para los medio de instalacion.
Andlisis y precios del mercado

Para este caso fue necesario entrar al SICE, ya que el proponente se debe
encontrar inscrito en este sistema, junto con los productos que ofrece, para que
la entidad contratante pueda tener acceso a los precios del mercado. Si el
contratante no esta inscrito en el SICE puede considerarse que incurre en

causal de rechazo.

243



Tabla 113 Las firmas que presentaron sus productos en el SICE fueron:

Proponentes

e Dell de Colombia
e Red Colombia

e Visién Software
e [nformatica

e Controles Empresariales

En resumen para los costos presentados se presenté la siguiente tabla:

Tabla 114 Costo aproximado de licenciamiento y productos

Adquisicion de Productos y Licencias | Cantidad Valor Un_ltarlo Valor Total ($)
promedio ($)

Office 2007 Sngl 1.205 741.785,79 | 893.851.876,95

Windows Server CAL 2003 Sngl 1.205 60.486,92 72.886.738,60

Exchange Standard CAL 2007 Sngl 1.205 134.383,73 | 161.932.394,65

Exchange Ent CAL wo Svc 2007 Sngl 1.205 69.573.73 83.836.344,65

Windows Svr Ent 2003 R2 Sngl| 4 7.063.648,84 28.254.595,36

Project Server 2007 Sngl 1 14.423.032,07 14.423.032,07

Project Pro 2007 Sngl 50 1.735.839,90 86.791.995,00

Kit de medios de Office (26), Windows 58 53.300,00 3.091.400,00

Server (1), Project Server (1), Project

SQL Svr Enterprise Edtn 2005 Win 32 2 77.602.317,55 | 155.204.635,10

Sgnl

Kit de medio de SQL SVR Enterprise Ed 1 53.300,00 53.300,00

2005

Valor Total 1.500.326.12,38

Fuente: www.fiscalia.gov.com seccién contrataciones 2008

Tabla 115. Actividades a realizar en la etapa planeacion

Actividad

Descripcion

Establecer
trabajo

equipo de

La ejecucién de este contrato en cuanto a equipo de trabajo
por parte de la fiscalia, se encuentra a cargo del jefe de la
oficina de Informatica.

Asignar responsabilidades

El jefe de la oficina de Informatica de la FGN se encargara de
tramitar todas las cuestiones relativas al desarrollo del contrato
y certificara la ejecucion del contrato. Sus funciones entre otras
segln el numeral 10.3 del manual de contratacion de la FGN
son las siguientes:

v Realizar la vigilancia, seguimiento y control del contrato
desde su inicio hasta su finalizacion, incluyendo la etapa
de liquidacion.

v’ Verificar que se hayan cumplido todos los requisitos para
el perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

v’ Suscribir el acta de iniciacién cuando a ello haya lugar,
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Actividad Descripcién

dentro del término estipulado en el contrato.
v/ Remitir a la dependencia correspondiente, el original del
acta de iniciacién

El plazo del contrato que se suscribi6 y fue adjudicado fue de

I HETpEs ¢ eaiee 30 dias calendario, a partir de la suscripcion del acta de inicio.

Actualmente entre la FGN y el fabricante Microsoft existe un
acuerdo en el que la fiscalia adquiere el licenciamiento
faltante afio tras afio.

Para saber el nivel de servicio que se requiere, se tiene la tabla
siguiente la cual describe el porcentaje de licencias adquiridas
y el porcentaje de licencias faltantes.

Establecer medidas de
referencia, niveles de
servicio y tareas actuales

Tabla 116. Descripcion cantidad de licencias faltantes

Descripcion | Tipo Unidad de | Periodicidad | Forma de | Necesidad
Medida calcularlo
Porcentaje Resultado | No de Licencias | Anual No de licencias | 35%
de licencias adquiridas/Numero
adquiridas total de equipos
sin licencia
Porcentaje Resultado | No de Equipos Anual No de equipos sin | 65%
de equipos licencia/No total de
sin licencia equipos

Fuente: www.fiscalia.qov.co seccién contrataciones

Establecer nivel de servicio deseado

Para esta actividad se miro la disponibilidad en tiempos de entrega, seguridad y
soporte que se tenia con el objeto a contratar, todo esto se resume en la

siguiente tabla:

Tabla 117 Plan de trabajo en el proceso de la FGN

Tiempo en meses
ACTIVIDADES Proceso contractual Ejecucién y Garantias 4+ 12

Sondeo de Mercado

Definicion de términos de referencia

Proceso de licitacién

Ejecucion y Supervision (seguimiento a
garantias de productos adquiridos)

Fuente: www.fiscalia.gov.co seccién contrataciones
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Requisitos de participacion y condiciones de rechazo

Tabla 118 Requisitos de participacion y condiciones de rechazo

Condiciones de rechazo
que impuso la FGN

Si el proponente no cotizaba todos los bienes y servicios
requeridos por la entidad.

Si la propuesta superaba el presupuesto oficial.

Si habia inexactitud en la informacion suministrada por el
proponente que no permitiera de manera objetiva ponderarla para
efectos de la evaluacion respectiva.

Si hubieran existido varias propuestas presentadas por el mismo
proponente para la misma licitacién ya sea en forma individual o en
calidad de un integrante de un consorcio o uniéon temporal.

Los requisitos de
participacion segun la

La capacidad juridica, financiera y técnica minima, estos requisitos
no tenian puntaje pero fueron verificables por los evaluadores,

FGN

guienes hacian constancia del cumplimiento de estos.

Fuente: www.fiscalia.gov.co seccién contrataciones

Estimar y asignar riesgos

El contratista asumié los efectos derivados de los riesgos que se listan a

continuacion, la fiscalia no hacia reconocimiento, ni brindaria alguna garantia

al contratista que permita eliminar los efectos causados por alguno de estos

riesgos previstos, solo si esta garantia se encontrara pactada en el contrato,

entraria la fiscalia a cubrir algun tipo de riesgo.

Tabla 119 Riesgos para el contrato adquisicion de licencias en la FGN

Riesgos Descripcion Mitigacion de Riesgos
La calidad de los medios estuvo a
Calidad de los medios magnéticos cargo del contratista, se le exigio un
periodo de tres meses de garantia
SR Cambios de los productos o Licencias Se exigid al contratista garantizar los

productos solicitados

Administrativos

Falta de recursos econdmicos

contratar el contratista

para

Se le exigi6 al contratista
certificaciones  de experiencia en
ventas de licencias

Fluctuacion de la Tasa Representativa del
Mercado

Para la fluctuacion de la estimacion
del dolar, se estableci6 un periodo
minimo de fluctuacién del contrato

Logistico

Falta de experiencia del contratista

Se exigid al contratista certificaciones
minimas de experiencia

Falta de informacién Técnica en la oferta

Se establecieron causales de rechazo
de la oferta

Ejecucion

Incumplimiento con el plazo de entrega

Fuente: www.fiscalia.gov.co seccién contrataciones
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Criterios de evaluacion

Tabla 120 Factores de evaluacion

Factor de Calificacion Puntaje Maximo
Oferta Econémica 100 (puntos)
Total 100 puntos

La FGN realiz6 la evaluacion econdmica de las ofertas analizando los valores

de las ofertas de la siguiente manera:

Se asigno el mayor puntaje, que en este caso fue (100) puntos, a la propuesta
qgue presente el menor precio, las demas se les asignaron un puntaje en forma

proporcional de (0) a (100) puntos.
Determinar procedimiento de adjudicacion
La adjudicacion de la licitacién se realiz6 en audiencia plblica 3

Procedimiento a realizar durante la audiencia de adjudicacion:

Procedimiento a realizar durante la audiencia de adjudicacion
1. Verificacion de la asistencia de proponentes.
2. Entrega de respuestas a las observaciones presentadas por parte de los proponentes.
3. Intervencién de los proponentes.
4. Replica de los Proponentes (Se concede el uso de la palabra por una sola vez al
oferente).
5. Respuesta a las intervenciones.
6. Recomendacion de adjudicacion por parte del Comité Evaluador™
7. Decision que corresponda (Adjudicacién por parte del director nacional de la entidad).
8. Cierre de la audiencia. [8]

>3 Segun el articulo 273 de la Constitucidn Politica y el Articulo 9, Ley 1150 de 2007
> Grupo de personas que verifican las propuestas y las observaciones que realizan los proponentes y
recomiendan a la Entidad a quien debe ser adjudicado.
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Cronograma de licitacién

Tabla 121 Actividades y fechas del proceso

Actividad Fecha Hora Fecha
inicial final
Acto administrativo ordenando la 3/06/08
apertura
Audiencia y declaracion de Riesgos 6/06/08 9:00 am
Audiencia de asignacion de 6/06/08 9:00 am
aclaraciones
Publicacién del proyecto del pliego de 12/05/08 22/05/08
condiciones
Fecha de Cierre 10/06/08 3:00 pm
Informe de Evaluacién Juridica, 13/06/08
Técnica y Financiera
Publicacién del Pliego definitivo 03/06/08
Adjudicacion 24/06/08 3:00 pm
Suscripcion del contrato 27/06/08

Fuente www.fiscalia.gov.co seccion co

Etapa precontractual

ntrataciones 2008

Para esta parte se hace énfasis en las actividades publicas y finaliza con la

adjudicacién del contrato

Aviso de convocatoria publica

Tabla 122 Informacién del documento de aviso de convocatoria.

Tipo

Descripcién

El objeto a contratar

Adquisicion de licencias de software y productos

Microsoft para la FGN

Modalidad de Seleccién

Licitacion Publica >

Lugar donde se consulto el pliego
de condiciones

Se podia consultar en la pagina www.fiscalia.gov.co

Presupuesto oficial del contrato

$ 1.500.000.000

Estudios y documentos previos

Son los que se encuentran en la etapa de planeacion

del presente proceso

Descripcién Técnica y detallada del
objeto a contratar

Ver tabla 53

55 Articulo 2, numeral 1, ley 1150 de 2007

248




Tipo Descripcién

La propuesta se presento en original identificada bajo el
titulo licitacién publica No FGN 09-2008, por escrito en
Reglas para la presentacion de las | medio fisico, en sobre cerrado, debe redactarse en
ofertas idioma espafiol, salvo los términos técnicos que se
utilicen en idioma distinto. No deben figurar borrones,
tachones o enmendaduras

Por medio de puntos, el maximo puntaje es 100 que se
Reglas para la escogencia le asighara a la propuesta que presente el menor precio
y esta serd la propuesta seleccionada.

Fuente www.fiscalia.gov.co seccién contrataciones 2008

Proyecto del pliego de condiciones
Este documento debe tener la siguiente informacion:

Tabla 123 Informacién del pliego de condiciones licitacion publica

Tipo Contenido

v' Cuando el proponente no cotice los bienes y servicios

requeridos por la entidad

Si la propuesta supera el presupuesto del proceso

Causas para un rechazo de las Cuando el proponente no cumpla con los requisitos del

propuestas proceso

v/ Cuando haya inexactitud en la informacién suministrada por
el proponente

v/ Cuando existan varias propuestas por el mismo proponente

AN

Términos en los que la declaracion | La FGN declara desierta la licitacion por motivos o causas que
se declara desierta impidan la escogencia objetiva del contratista

Presupuesto $1.500.000.000

La FGN cancel6 el contrato asi, el 100% del valor total del
contrato una vez entregados los bienes objeto del contrato y

Forma de Pago recibida la capacitacion

En lo Técnico la FGN exigia un periodo de garantia de 3 meses
para los medios, en la parte administrativa se le exigi6 al
contratista experiencia en ventas de licencias y en la parte
logistica se establecen las causales de rechazo de la oferta.

Mecanismos de cobertura de riesgos

Fuente www.fiscalia.gov.co seccién contrataciones 2008

Anexo a este documento esté el detalle y descripcion del objeto a contratar, sus

caracteristicas y condiciones técnicas *°
Publicar proyecto de Pliego de condiciones

La FGN publicé el proyecto de pliego de condiciones en la pagina Web

*® Ver Tabla 53
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www.fiscalia.gov.co por un término no inferior a 10 dias habiles®” de antelacion

a la fecha del acto que ordena su apertura.
Observaciones al proyecto de pliego de condiciones

La FGN publicé en la pagina Web el documento con las apreciaciones sobre

las observaciones presentadas por los interesados en el proyecto del pliego.

Entre los proponentes para este proceso se escogen algunos para mostrar las

observaciones hechas.

Tabla 124 Observaciones a los pliegos

Proponentes Observacion

“Solicita mantener el requerimiento que el proponente sea

QRIS Gold Certified Partners”

“Cuantos Cd room originales pide la entidad en total y
cuantos por producto”

Informatica Data Point “La entidad esta solicitando que el proponente sea Certified
Gold Partners de Microsoft, solicitamos amablemente
reiterarse en los pliegos en esta solicitud”

“Solicita mantener el requerimiento de que el proponente sea
Gold Certified Partners y en los requerimientos de

Controles Empresariales e . . "
experiencia requerida sobre contratos ejecutados

Fuente www.fiscalia.gov.co seccién contrataciones 2008

Y asi como estas observaciones existen mas presentadas por los diferentes

proponentes para este proceso de Seleccion.
Acto de apertura publica del proceso

Tabla 125. Informacién del acto de apertura publica

item Descripcion

Adquisicion de licencias de software y productos
Microsoft para la FGN

Objeto a contratar

Modalidad de Seleccién El tipo de modalidad es Licitacién Publica

Cronograma del proceso de

- Ver tabla 62
licitacién

Lugar fisico o electronico donde | www.fiscalia.gov.co

>” Articulo 9 decreto 066 de 2008 reglamentado por la ley 1150 de 2007
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ftem

Descripcién

se pueden consultar el pliego de

condiciones:

Convocatoria a
ciudadanas

las veedurias

La FGN convoco a las asociaciones civicas, comunitarias,
de profesionales y benéficas para que realizaran un
control al proceso licitatorio para la cual se desarrolla la
actividad durante la etapa precontractual, contractual y
pos contractual.

Fuente www.fiscalia.gov.co seccion contrataciones 2008

Tabla 126. Actividades a realizar en la etapa precontractual

Actividad

Descripcién

Elaborar estrategia
de negociacion

Para participar en el contrato la persona o union temporal debia tener
capacidad juridica, experiencia, capacidad administrativa, operacional,
financiera y técnica.

El proponente tenia que cotizar todos los bienes o servicios requeridos
por la entidad, la propuesta no podia superar el presupuesto oficial del
proceso, el proponente debia cumplir con los requisitos de naturaleza
técnica, financiera y juridica.

No hay aspectos negociables.

Efectuar aviso de
Prensa

La FGN dio a conocer la informacién de la presente licitacion
mediante aviso de prensa que se publicé en el diario EL Tiempo.

Audiencia de
asignacion de
riesgos

El dia 6 de Junio de 2008 a las 9:00 am, en el auditorio de la FGN se
realiz6 la asignacién de riesgos a fin de establecer su distribucion
definitiva®®

La FGN asign6 la distribucién de los riesgos al proponente.

Recibir propuestas

Proponentes presentados para el proceso de contratacion:

v" Unién Temporal® Licencias 2008 (integrada por Visién
Software S.A 50% y Gestor Colombia Ltda 50%)

Informética Data Point de Colombia Ltda en restructuracién
Unién Temporal Inturia- Novasoft (integrada por Software
Algoritmos S.A 75% y Novasoft Ltda 25%)

QUINTEC Colombia S.A

Controles Empresariales Ltda

DESCA Colombia S.A

COLVISTA Ltda

NN

ANANENRN

Audiencia de
aclaraciones

El dia 6 de Junio de 2008 a las 9:00 a.m en el auditorio de la FGN,
realiz6 una audiencia de aclaracion del pliego, a la cual podian asistir
todos los interesados y presentar las observaciones que consideren.

Recibir y dar
aclaraciones

Toda aclaracion que este dentro del plazo de la liquidacion, se
respondid por medio escrito, esto lo realizaba cualquier interesado. El
Ultimo dia del cierre de la licitacién no se podian hacer modificaciones
al pliego de condiciones, y se cierra el plazo de la licitacion.

Declarar desierta la
licitacion

Para esta actividad la FGN declararia desierta la licitacién por motivos
0 causas que impidieran la escogencia obijetiva del contratista.

Fuente www.fiscalia.gov.co seccién contrataciones 2008

*% Articulo 4 Ley 1150 de 2007
*% Articulo 7 numeral 2, Ley 80 de 1993
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Evaluar propuestas segun criterios
Evaluacion Financiera
Los rangos financieros exigidos en la presente contratacion:

v' Capital de trabajo al 31 de Diciembre de 2007 mayor o igual al 50% del
presupuesto oficial del contrato es decir $750.000.000.

v Indice de liquidez ® a 31 de Diciembre de 2007 > 0 = a 1.20

v Indice de endeudamiento a 31 de Diciembre de 2007 < 0 = 70%

Tabla 127 Resultado obtenido por cada proponente en el afio 2007

Capital de indice de indice de
Proponentes trabajo liquidez* | endeudamiento**
Union Temporal licencias 2008 2.882.280.703 1.47 68.14%
Informatica Data Point de Colombia 19.522.460.000 1.66 59.94%
QUINTEC Colombia 9.173.661.000 1.93 59.37%
Inturia-Novasoft 3.672.005.250 1.64 59.05%
Controles Empresariales Ltda 2.982.517.00 1.51 69.44%
DESCA Colombia 15.357.885.000 1.44 67.99%
COLVISTA Ltda 7.690.029.516 1.52 59.43%

Fuente www.fiscalia.gov.co seccién contrataciones 2008

* Activo/Pasivo a corto plazo este indice debe ser mayor que 1 y puede llegar
hasta el orden 2. Cuanto mayor sean sus resultados menor sera el riesgo de la

empresa y mayor su solidez en el pago de corto plazo.

** Compara valor total de activos frente a pasivos, informa parte de activo que

la empresa debe.
Evaluacion Técnica

El comité Técnico evaluador de la oficina de informatica de la FGN evaluo las
siete ofertas de los proponentes mencionados, verificando el cumplimiento de

los pliegos de condiciones.

60 . . . . . . . . .
Compara todos los activos corrientes, incluidos inventarios con activos a corto plazo, informa si la

empresa puede pagar sus deudas a corto plazo
252



Tabla 128 Ofertas para la evaluacion técnica

Certificado de Requisitos . .
: S P Experiencia del
Proponentes ihseripeion Te,cf“cos Proponente
SICE Minimos
Unién Temporal licencias 2008 Cumple Cumple Cumple
Informatica Data Point de Colombia Cumple Cumple Cumple
QUINTEC Colombia Cumple Cumple Cumple
Inturia-Novasoft No Cumple Cumple Cumple
Controles Empresariales Ltda Cumple Cumple Cumple
DESCA Colombia Cumple Cumple Cumple
COLVISTA Ltda Cumple Cumple Cumple

Fuente www.fiscalia.gov.co seccién contrataciones 2008

Tabla 129. Actividades realizadas en la etapa precontractual

Actividad

Descripcién

Verificar precios
SICE

Se efectud un estudio de mercado y precio, el cual es de caracter
obligatorio y se realiza a través del SICE entre el momento del cierre y
el de la adjudicacion.

Esta verificacion de precios se observa de una manera detallada en la
tabla 23.

Realizar y publicar
informe de
evaluacion de las
propuestas

Estos informes con la evaluacion de las propuestas deben permanecer
en la secretaria de la entidad por un término de cinco (5) dias habiles
para que los oferentes puedan presentar sus observaciones, pero no
pueden completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas

Realizar audiencia
de adjudicacién

La audiencia de adjudicacion del contrato se realizo el 24 de Junio de
2008, en dicha audiencia participaban el jefe de la entidad o la persona
en quien conforme a la ley se hubiese delegado la facultad de
adjudicar y ademas, podian intervenir en ella los servidores que
elaboraran los estudios y evaluaciones, los proponentes y las demas
personas que quisieran asistir
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3. Caso de estudio en el proceso de contratacion directa en la alcaldia
del municipio de Riofrio

Introduccién

El CE se trata de la contratacion estatal realizada por la Alcaldia del Municipio
de Riofrio como proponente y un ingeniero de sistemas como contratista, para
el suministro de un paquete de software el cual contiene la sistematizacion y
expedicion de boletines, carnets y demas documentos utilizados en cuatro

instituciones educativas de este Municipio.

Este proceso se hace mediante contratacion estatal en la modalidad de
contratacion directa®, esta modalidad tiene nueve causales y en este proceso
se presenta la causal prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestidn, o para ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse

a determinadas personas naturales®.

Puesto que el manual de contratacion establece que cada una de las
dependencias de la administracion Municipal, deben establecer las
necesidades a satisfacer, en este caso la necesidad es contratar con un
profesional la expedicion de boletines para las instituciones educativas de

Riofrio.

Antecedentes

La alcaldia de Riofrio es una entidad encargada de orientar, estructurar y
planificar de manera eficiente el desarrollo del municipio concertando procesos
de planificacion entre los diversos sectores de la poblacion para ello cuenta con
la secretaria de desarrollo social que fue el medio para realizar la contratacion
de la que se esta tratando, para garantizarle a la comunidad educativa esta

facilidad en los procesos de boletines y carnetizacion. [9]

Ya que el hecho de no tener un sistema que gestione los boletines,

certificados, carnets, matriculas entre otros documentos necesarios en las

®1 Articulo 2 numeral 4, Ley 1150 de 2007
%2 Articulo 2 numeral 4 literal h ley 1150 de 2007
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instituciones hace que estas busquen fuentes externas para elaborar los
formatos, digitacion de notas e imprimir los documentos, esto lleva a que en la
alcaldia de este Municipio no cuente con el control de estos costos en cada
institucion y de las actividades relacionadas. Por esta razon la alcaldia del
Municipio de Riofrio quiere contratar el servicio del que trata el presente
proceso de contratacion.

Historia del caso

Luego de una reunion realizada por diferentes instituciones educativas del
Municipio de Riofrio Valle, en la que presentaban las necesidades de cada
institucion, se estableci6 que estas no contaban con un Software que
garantizara de manera eficiente y oportuna la generacion de boletines y carnets
de estas comunidades, por lo cual la administracion Municipal decidié buscar
la manera de satisfacer esta necesidad. Contratando a un ingeniero en el area
de sistemas para llevar a cabo esta tarea, bajo la figura de contratacion en la
modalidad de contratacion directa, en el orden de prestacion de servicios

profesionales.

En este CE se presenta el proceso de contratacion directa con sus respectivas

etapas y productos.

Desarrollo del caso de estudio planteado

A continuacion se describen las diferentes etapas para el proceso de
contratacion.

Etapa cero

En esta etapa se elige la modalidad que se va a utilizar y se revisa si el objeto
esta en el plan de compras el cual se refiere a la lista de objetos que la entidad
adquirira en el afio y si tiene disponibilidad presupuestal para cubrir el gasto

gue genera la contratacion.

Para este proceso se eligio la modalidad de contratacion directa con la causal

prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para ejecucion
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de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas

naturales.
Etapa de planeacion

En esta etapa se realizan los estudios previos. A continuacion se describe cada
una de las actividades

Tabla 130. Actividades realizadas en la etapa de planeacion

Actividad Descripcién

La administracion Municipal de Riofrio por medio de la
secretaria de desarrollo social decidi®6 como método para
Necesidad que tiene la solucionar el problema del proceso de boletines y carnetizacién

entidad publica para cuatro instituciones, adquiriendo un software que
garantice de buena manera y en forma sistematizada estos
procesos para organizar la informacién y minimizar los costos.

La alcaldia de Riofrio tiene la necesidad de subcontratar el
servicio de un ingeniero en el area de sistemas para que apoye
a cuatro instituciones educativas con un software que les
facilite el proceso de boletines y carnés, teniendo en cuenta

Definir el porquéy el para
qué de lafuncién a

contratar -
que entre los cargos de planta de la alcaldia no se encuentra
el personal calificado y especializado para esta labor y no se
posee un sistema gue maneje los boletines de los colegios.
Suministrar a cuatro instituciones educativas del Municipio de
Objeto a contratar y Riofrio Valle un Software que permita de manera eficiente los
Caracteristicas boletines carnés y otras actuaciones administrativas por medio

de la contratacion de un ingeniero en el area de Sistemas.

Tabla 131 Actividades a realizar por el profesional que se contrate

Actividad Cantidad
Total
Carnet estudiantil, personal docente y administrativo 3.391
Fichas de matriculas 3.391
Directorio de datos personales de estudiantes 4
Album directorio personal docente y administrativo 4
Cd de indicadores de logros de gestion 1
Planilla para evaluacion de logros de gestion 4
Registro de valoracién Pre-escolar 236
Listado de acudientes de estudiantes 4
Reporte por area de logros pendientes 4
Observador del alumno 3.391
Cuadro de honor 4
Certificados de Pre-escolar 236
Certificados de quinto a noveno grado en papel de seguridad 1.163
Paz y Salvo 3.391
Instalacion de programa para elaboracion de certificados 4
Registro de valoracion 4
Historial del alumno 4

Fuente: www.contratos.gov.co proceso 011-2008
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A continuacion se presentan las actividades a realizar en cada una de las

Instituciones:

Tabla 132 Actividades en cada una de las instituciones

Actividad Institucién | Institucion | Institucién | Institucion
1 2 3 4
Carne@ gstud_lantll, personal docente 1500 900 400 600
y administrativo
Fichas de matriculas 1.500 900 400 600
Directorio de datos personales de
. 1 1 1 1
estudiantes
Album directorio personal docente y
- . 1 1 1 1
administrativo
Cd _Qe indicadores de logros de 1 1 1 1
gestion
Planllla”para evaluacion de logros 1 1 1 1
de gestidn
Registro de valoracion Pre-escolar 138 86 35 40
LlstaQO de acudientes de 1 1 1 1
estudiantes
Repqrte por area de logros 1 1 1 1
pendientes
Observador del alumno 1.500 900 400 600
Cuadro de honor 1 1 1 1
Certificados de Pre-escolar 138 86 35 40
Certificados de quinto a noveno 336 383 250 270
grado en papel de seguridad
Paz y Salvo 1.500 900 400 600
Instalacion de programa para
- fin 1 1 1 1
elaboracion de certificados
Registro de valoracion 1 1 1 1
Historial del alumno 1 1 1 1

Fuente: Portal Unico de Contratacion proceso 011-2008

Institucién 1 Primitivo Crespo

Institucién 2 Hernando Llorente Arroyo

Institucion 3 Camilo Torres

Institucion 4 Alfredo Garrido Tovar

Andlisis de condiciones y precios del mercado

Al realizar el analisis de precios por parte del la entidad contratante decidieron

asignarle los siguientes precios:
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Actividad Valor ($)
Carnet estudiantil, personal docente y administrativo 1.438.125
Fichas de matriculas 1.438.125
Directorio de datos personales de estudiantes 1.438.125
Album directorio personal docente y administrativo 1.438.125
Cd de indicadores de logros de gestién 1.438.125
Planilla para evaluacién de logros de gestion 1.438.125
Registro de valoracion Pre-escolar 1.438.125
Listado de acudientes de estudiantes 1.438.125
Reporte por area de logros pendientes 1.438.125
Observador del alumno 1.438.125
Cuadro de honor 1.438.125
Certificados de Pre-escolar 1.438.125
Certificados de quinto a noveno grado en papel de seguridad | 1.438.125
Paz y Salvo 1.438.125
Instalacion de programa para elaboracion de certificados 1.438.125
Registro de valoracion 1.438.125
Historial del alumno 1.438.125
Carnet digital, diplomas grados 0; 5; 9y 11 1.438.125

Fuente: Portal Unico de Contratacion proceso 011-2008

Tabla 133. Actividades realizadas en la etapa planeacion

Actividad Descripcién
. Por parte del Municipio se encontré supervisando el contrato la
Establecer equipo de | . ; : " =
. ingeniera Claudia Andrea Duran Rodriguez de la secretaria de
trabajo ' . .
desarrollo social de la alcaldia de Riofrio.
Ingeniera Claudia Andrea Duran Rodriguez: Interventor
supervisar el cumplimiento del objeto y demas obligaciones que
Asignar abarquen el contrato.

responsabilidades

Ingeniero Jhon Alexander Valencia Prado Contratista:
Sistematizar los paquetes educativos para cuatro instituciones
del Municipio de Riofrio.

Fijar tiempos

El plazo para la ejecucion del contrato fue de nueve meses
contando a partir de la firma del acta de inicio.

Establecer medidas de
referencia, niveles de
servicio y tareas actuales

Es la primera vez que se intenta sistematizar estas tareas
educativas en las instituciones nombradas.

Actualmente cada colegio se encarga de diligenciar
boletines, certificados, control de actividades etc. con
formatos que cada institucion emplea para esto.

Las tareas que realizan actualmente es buscar un proveedor
para elaborar un formato de los boletines y se busca personal
indicado para elaborar certificados estudiantiles digitar notas y
registrar estudiantes.

los
los

Establecer nivel de
servicio deseado

En esta actividad fue importante ver el parametro de
disponibilidad con la que se cuenta para el proyecto, se debe
desarrollar en nueve meses, las actividades que se contrataron
se ejecutaron bajo cuenta y riesgo del contratista, utilizando lo
que se requiera para poderlas realizar, entregando
periédicamente los actos administrativos incluidos dentro del
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Actividad

Descripcién

contrato.
Este contrato se ejecuta en las instalaciones de la alcaldia del
Municipio de Riofrio.

Fundamentos juridicos

Este procedimiento se ha desarrollado con soporte en los
numerales 7 y 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993, de
acuerdo con la ley 1150 de 2007, en cuanto a las competencias
del Municipio y la utilizacion de los recursos de transferencias de
la Nacion, con destino a apoyar la calidad de la educacion.

La modalidad de seleccibn fue contratacion directa sin
formalidades plenas puesto que el valor del contrato celebrado
fue igual o inferior al 10% de la menor cuantia.

Etapa precontractual

A continuacion se describen las actividades utilizadas para realizar la etapa

precontractual

Tabla 134. Actividades realizadas en la etapa precontractual

Actividad

Descripcién

Causal del objeto a

La causal del objeto a contratar en este proceso entre las nueve que
existen para contratacion directa es la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para ejecucion de trabajos
artisticos %ue solo puedan encomendarse a determinadas personas

contratar naturales.®
Se eligio este causal puesto que la contratacion es para un ingeniero
en el area de sistemas y para este trabajo se debe tener experiencia
en el tema y garantizar un buen resultado.
El Municipio de Riofrio cuenta con Treinta Millones de Pesos
Presupuesto b

($30.000.000) para el proyecto.

Condiciones del
proponente

El contratista debe anexar los siguientes documentos

v' Fotocopia de la cedula de ciudadania

v"  Fotocopia del RUT

v" Propuesta econdmica detallando las actividades a realizar

v/ Matricula profesional
Y si la propuesta es aprobada el contratista debe de aportar los
siguientes documentos para poder firmar el contrato:

v/ Copia de los antecedentes disciplinarios de la Procuraduria

General de la Nacion

Copia del certificado de de antecedentes fiscales de la Contraloria
General de la Nacion

% Articulo 2 numeral 4 literal h, Ley 1150 de 2007
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Lugar de consulta de los estudios previos

En la secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Riofrio

Realizar pliego de condiciones

Tabla 135 Informacién para el pliego de condiciones contratacion directa

Tipo

Contenido

La naturaleza del contrato

Prestacion de Servicios Profesionales

Causas para un rechazo de | v

las propuestas

v' Cuando la propuesta se presente en forma extemporanea
en un lugar distinto al sefialado.

Cuando alguno de los proponentes se encuentre incurso en
alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad.

v Que el proponente no tenga la matricula profesional.

Presupuesto

$ 30.000.000

Forma de Pago

50% al inicio del presente contrato y el otro 50% al finalizar.

Mecanismo de cobertura del

riesgo

El contratista esta obligado para que tres dias después de la
celebracion del contrato constituya a favor del Municipio la
garantia UOnica de cumplimiento otorgada a través de una
compafiia de seguros o entidad Bancaria.

Fuente: www.contratos.gov.co proceso 11-2008

Publicar pliegos

Esta publicaciéon se hace cuando menos diez (10) dias habiles con antelacién a la

fecha del acto que ordena su apertura.

Tipificar, estimar y asignar riesgos

Tabla 136 Riesgos por parte del contratista y la entidad contratacion directa

Contratista

Entidad

Ejecutar actividades durante el
tiempo estipulado en el contrato,

Las obligaciones encontradas
durante la ejecucion del
contrato se cumplen dentro del

TERMINO el Municipio no cancela ninguna | término.
actividad que se realice por fuera | La actividad que se realice por
del término, la cancela la parte | fuera del término estard a
que ejecute esta actividad. cargo de la parte que la
ejecute.
Suministra actividades a las | Bajo la propuesta aprobada el
cuatro instituciones, en caso de | contratista ejecuta por su
incrementarse el numero de | cuenta y riesgo las
CANTIDAD estudiantes continda la misma | actividades, teniendo en
obligacién sin tener derecho a | cuenta que el ndamero de
cobrar sumas diferentes a las del | estudiantes pueda

contrato.

incrementarse y el valor del

260




Contratista Entidad

contrato no cambia.

Entregar a tiempo las actividades
contratadas.
EQUIPOS TECNICOS Garantizar los equipos que le
permitan suministrar los actos
contratados.

Fuente: www.contratos.gov.co proceso 11-2008

Realizar Cronograma

Tabla 137 Cronograma del proceso

Actividad Fecha
inicial
Acto administrativo ordenando la apertura 17/03/08
Audiencia y declaracion de riesgos 20/03/08
Audiencia de asignacion de aclaraciones 20/03/08
Publicacion del proyecto del pliego de condiciones | 28/03/08
Fecha de cierre 25/03/08
Informe de evaluacion juridica, técnica y financiera | 28/03/08
Publicacion del pliego definitivo 28/03/08
Adjudicacion 8/04/08
Suscripcidn del contrato 11/04/08

Fuente: www.contratos.gov.co proceso 11-2008

Adjudicar Contrato

Al hacer el andlisis de la propuesta se observo que la propuesta presentaba
todos los documentos solicitados como son la carta de presentacion, cédula de

ciudadania, Rut, tarjeta profesional y el presupuesto.

El valor econdmico y el plazo de la propuesta concuerdan con el estipulado por
la entidad, de lo que se deduce que la propuesta es favorable para la entidad y
se aprueba la oferta de trabajo y se le adjudica el contrato por orden de
prestacion de servicios profesionales al ingeniero de sistemas Jhon Alexander

Valencia Pardo.
Etapa contractual

En esta etapa se realiza el contrato y se desarrolla el bien o la entrega del
objeto contratado. En seguida se describen las actividades a realizar en esta

etapa.
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v' Registrar en el Portal Unico de Contratacién ®* el acto administrativo

Convenir en la elaboracién del acuerdo de servicio

El contenido de un acuerdo de servicio debe tener los siguientes puntos:

Tabla 138 Informacién para el acuerdo de servicio contratacion directa

ftem

Descripcién

Definicion del servicio

El cual es el objeto a contratar del que esta
tratando la presente contratacion y las
responsabilidades (estas se muestran en la etapa
de planeacion en la actividad llamada asignar
actividades).

Acuerdos sobre presentacién parte del ingeniero Jhon Alexander Valencia

de informes

Debido a que este servicio prestado es realizado
en la alcaldia del Municipio de Riofrio estos
informes fueron presentados periédicamente por

Pardo para la Sefora Claudia Andrea Duran
Rodriguez de la Secretaria de desarrollo Social de
la alcaldia puesto que ella es la interventora del
presente proceso.

Costo de los servicios

El valor total del presente contrato se pacto en la
suma de veintiocho millones seiscientos sesenta y
dos mil cuatrocientos cuarenta pesos m/Cte.
($28.662.440) pagados de la siguiente forma un
50% al inicio del presente contrato y el 50% al
finalizar

Fuente: www.contratos.gov.co proceso 11-2008

Tabla 139. Actividades realizadas en la etapa contractual

Actividad

Descripcién

Establecer mecanismo
para la revision de
desempefio

Para esta actividad fue necesario acordar una agenda de
revisiones, donde se compare el servicio que se desea y lo que se
obtiene.

Establecer como el
servicio se acopla ala
entidad

Este sistema pudo ser un poco complejo para los usuarios y
operadores de la organizacion puesto que no se habia tenido
antes, por esta razoén el ingeniero que realizo el software dicté una
capacitacion para estas personas. Para la tecnologia utilizada el
proveedor es responsable de usar la adecuada para este sistema,
debido a esto se le exige la experiencia necesaria al proveedor
gue se contrato, como este servicio no lo tenia la entidad
contratante por lo tanto no era necesario evaluar la compatibilidad
con un servicio ya utilizado en la organizacion.

Establecer capacitacion
si se requiere

Si, se requirid capacitacion puesto que el servicio era desconocido
para la organizacion esta fue realizada por parte del contratista.

64 http://www.contratos.gov.co
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Actividad

Descripcién

Realizar publicidad al
contrato

Esto también se realizé en el Portal Unico de Contratacion.

Etapa pos contractual

En esta etapa el contrato es liquidado por una de las partes o por
comun acuerdo y si es necesario se usan las garantias. A
continuacion se describen las actividades a seguir en este
proceso

Probar calidad del
servicio

Fue necesario poner a prueba la calidad del sistema que se
obtiene con el fin de corregir errores después de Ila
implementacion.

Revisar desempefio
contra medidas
acordadas

Para esta parte de la etapa pos contractual se evalué el
desempefio que se tuvo con las anteriores etapas del proceso, y
se observo que todas las fases de la contratacion fueron
aprobadas.

Se reunieron el contratista ingeniero Jhon Alexander Valencia
Prado y la Ingeniera Claudia Andrea Duran interventora para
realizar la revision de las actividades ejecutadas en los meses de
Abril a Diciembre de 2008 con respecto al objeto del contrato,
para el cual se realizaron diferentes seguimientos y se verifico el
cumplimiento de estas actividades en el informe que presento el
contratista, por esta razon se certificd que el objeto contractual se
cumplio.

Revisar validez del
estudio inicial

Agui se reviso si los estudios previos estuvieron acordes de lo
ocurrido en el transcurso del contrato, se dejo una constancia de
los errores o actividades incumplidas

Liquidacidon del
contrato

Este contrato se ejecuto en los meses de Abril a Mayo de 2009,
en comun acuerdo de lo contratado del Municipio con el ingeniero
Jhon Alexander Valencia, el cual se encontr6 debidamente
cuantificado y valorado de acuerdo a las actividades pactadas.

Publicitar acta de
liquidacion

Como ya se dijo anteriormente se encontré todo debidamente
cuantificado, se elaboro el acta de liquidacion final del contrato al
ingeniero Jhon Alexander Valencia ya que cumplié con el 100%
del contrato.
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4. Caso de estudio de contratacion estatal en el proceso concurso de
meéritos en la entidad ministerio de minas y energia.

Introduccién

El presente CE contiene la contratacion estatal realizada para el Ministerio de
Minas y energia, se trata de la consultoria para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) para mejorar los
lineamientos de seguridad informatica, los activos de la informacion y las
normas técnicas que se deben tener en cuenta para un mejor funcionamiento

de la informacion dentro de la entidad. [10]

Este contrato se hace mediante la modalidad de concurso de méritos puesto
que se trata de consultoria y segun la Ley 1150 de 2007 todo contrato de
consultoria encaja en esta modalidad, y utiliza la preclasificacién de Propuesta
Técnica Detallada (PTD) la cual es cuando la entidad elige la metodologia a

utilizar para la ejecucién del proyecto.

Antecedentes

El Ministerio de Minas y Energia es una entidad Publica, la responsabilidad de
esta entidad es administrar los recursos naturales no renovables del Pais para
asegurar su mejor utilizacion, garantizando su abastecimiento y protegiendo los

recursos naturales del medio ambiente.

El ministerio de Minas y Petréleos se crea el 18 de Mayo de 1940, en 1968 se
le fija al Ministerio el manejo de las fuentes de Energia de origen primario tales
como el petroleo, gas natural, carbdén y minerales radioactivos, los cuales

conforman un alto componente del consumo energético.

Después de 34 afios de funcionamiento y de denominarse Ministerio de Minas
y Petréleos paso a llamarse Ministerio de Minas y Energia, y a este estan
vinculados organismos como INGEOMINAS, ECOPETROL y ECOMINAS entre
otros. [10]

Por esto es muy importante la seguridad de la informacion en esta Entidad y

264



siguiendo los lineamientos del gobierno en materia de seguridad informatica es
necesario contratar los servicios de consultoria para la implementacion del

(SGSI) para el cual el proceso se muestra a continuacion.

Historia del caso

Este caso presenta el proceso a realizar para hacer contratacion por medio de
concurso de méritos, realizando una consultoria para el SGSI para garantizar
que la informacién sea accesible solo a aquellas personas autorizadas a tener
este acceso, para guardar la totalidad de la informacion y asegurar que los
usuarios autorizados puedan tener acceso a los recursos y la informacién cada

vez que se necesite.

Esta consultoria se hace porque para el Ministerio es importante conocer los
riesgos que afectan la seguridad de la informacion y la manera de minimizarlos
sobre las Tecnologias Informaticas y de Telecomunicaciones generando con

este proceso una metodologia para lograr atacar estos riesgos.

Desarrollo del Caso de Estudio Planteado

Para entender mejor el proceso de contratacion estatal con la modalidad de
concurso de méritos se describen a continuacién las etapas y actividades que
se deben tener en cuenta para el proceso de contratacion

Etapa de planeacion

Como se describe anteriormente en esta etapa se realizan los estudios previos.

Las actividades a realizar son las siguientes:

Tabla 140. Actividades realizadas en la etapa de planeacion

Actividad Descripcién

Identificar necesidad | Para reforzar la seguridad de la informacién en la entidad esta
requiere contratar los servicios de consultoria para la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) con el
fin de asegurar que la informacion solo la puedan manejar las
personas autorizadas a tener acceso a ella.

Objeto Contratar consultoria para la implementacién del Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacion (SGSI)
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Actividad

Descripcién

Definir el porqué y el
para qué de la
funcion a contratar

El Ministerio de Minas y Energia tuvo que hacer subcontratacion
porque en la entidad no cuentan con el personal especializado para
realizar este tipo de trabajo. Debido a que la mision de ellos es
administrar los recursos naturales no renovables del Pais para
asegurar su mejor utilizacion, garantizando su abastecimiento y
protegiendo los recursos naturales del medio ambiente, entonces el
presente contrato no es su misién principal, pero si un complemento
muy importante para poder cumplir con la mision de una forma
adecuada.

Tipo de Concurso

La modalidad de seleccion para este proceso fue Concurso de
Méritos®® con exigencia de Propuesta Técnica Detallada (PTD) es
cuando la entidad no esta en capacidad de definir la metodologia que
deben seguir en la ejecucion del proyecto, puesto que este tipo de
contrato es de Consultoria®, a diferencia de las otras modalidades en
esta no se evaltan ofertas sino oferentes y la calidad de estos, los
precios no se tienen en cuenta para competir. Y el tipo de concurso es
mediante el sistema de preclasificacion de lista corta, para esta lista
corta con PTD quiere decir que maximo se pueden presentar hasta 6
proponentes.

Realizar estudio de
oportunidad y
conveniencia

Este servicio se obtiene para reforzar en materia de seguridad
informatica la informacion de la entidad y las normas técnicas y
garantizar que esta informacion sea accesible Unicamente a las
personas autorizadas de guardar la totalidad de la informacion, y
revisando por medio del SICE se obtiene que el mercado tenia este
tipo de servicio que requirid la entidad en su momento.

Puesto que este servicio la entidad lo necesitaba para asegurar su
informacidn, hicieron el proceso de contratacion para este.

Andlisis Técnico del objeto a contratar

Tabla 141 Caracteristicas técnicas del objeto a contratar

Caracteristica

Descripcién

Identificacion de
Metodologia

La ofrecida

Conformacion equipo
de trabajo

Entregar estructura de la division de trabajo

Gerencia del proyecto

Una persona de medio tiempo especialista en gerencia de proyectos
Definir la organizacion y las responsabilidades del proyecto
Manejo y control de riesgos

Procesos de cambio

Metodologia del (PMI) Project Management Institute

Plan del Proyecto y plan de calidad del proyecto

ASANENENEN

% Articulo 2 numeral 3, Ley 1150 de 2008
® Articulo 32 numeral 2, Ley 80 de 1993
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Caracteristica

Descripcién

Consultor Senior en
Seguridad Informatica

Un profesional universitario en ingenieria que cumpla:
v Especialista en seguridad informatica
v Definicién o disefios de sistemas de gestion de seguridad de la
informacién.
Implementacion de sistemas de seguridad
Analisis de riesgos
Implantacion de modelos de seguridad basados en ISO 17799 o
27001
¥v" Tener al menos dos de las siguientes certificaciones:
ISC2, CISSP, ISACA, CISAy CISM

AN

Experto en SGSI

Un profesional universitario en ingenieria que cumpla:

v Especializacion en seguridad informatica

Experiencia en tres proyectos que incluya:

Definicion o disefio de sistemas de gestién de seguridad
Implementacién de sistemas en gestion de seguridad

Andlisis de riesgos

Disefios de de modelos de seguridad basados en ISO 17799 o
27001

Certificado como auditor o lead auditor

ANENENEN

\

Actividad 1:
Levantamiento,

inventario y
clasificacion de

activos de informacién

Activos: Sistemas de Informacion, Bases de datos, Aplicaciones,

Equipos activos de red, controles de seguridad, servidores, hardware,

servicios de Informacioén y Tecnologia (IT) y personas.

v" Dar cumplimiento a la norma ISO 17799

v" Realizacién de entrevistas con el personal de IT y levantamiento
de la informacién de los procesos de la institucion

v' Tablas de retencion documental que permitan
siguiente informacion:

v Informacién: bases de datos, archivos de datos, contratos y
acuerdos

v’ Software: S de aplicacion, S del
desarrollo y utilidades del ministerio

Fisico: Equipos de computacién, equipos de comunicaciones y

medios removibles

Servicio: Servicios de computacion y comunicaciones

Ubicacién: Donde se encuentra fisicamente el activo de informacion

Propietario: Persona que tiene la responsabilidad de mirar cuales son

los requisitos de un activo de informacioén

Custodio técnico: Persona encargada de administrar y hacer efectivo

los controles de seguridad

Usuario: Persona que genere, obtenga, transforme o utilice el activo

de informacién del Ministerio

Valor: valor del activo para la institucion

identificar la

sistema, herramientas de

v Llevar a cabo la definicién del instructivo de clasificacion de activos
de informacién

v' El proponente da las recomendaciones para la revision vy
actualizacion de la clasificacion de la informacion
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Caracteristica

Descripcién

Entregables minimos
actividad 1

ASANENANE NN NN

Informe de resultados levantamiento de informacion
Inventarios de activos de informacién del Ministerio
Métodos de distribucion

Restricciones en la distribucién electrénica
Recomendaciones acerca de el almacenamiento
Recomendaciones acerca de su disposicién y destruccion
Activos de informacion identificados

Penalizaciones por acceso no autorizado

Actividad 2
Identificacion,
Andlisis, Evaluacién y
Tratamiento de
Riesgos de Seguridad
de la Informacién

Para cada activo de informacion nombrado en la actividad 1 El
proponente debe:

v
v

ANANENENRN

ASANENENEN

<\

Determinar sus amenazas potenciales

Identificar los controles necesarios para llevar a cabo el tratamiento
de los riesgos

Identificar controles de seguridad

Definir un plan de tratamiento de riesgos

Calcular el riesgo puro y del riesgo residual

Definir criterios para aceptacién de riesgos

Llevar a cabo un andlisis de vulnerabilidades para determinar
debilidades

Entregar el diagrama de disefio

Entregar el disefio de requerimientos

Realizar un estudio cuidadoso del Ministerio

Determinar el panorama de riesgo de seguridad

Desarrollar y entregar un documento donde se describe al detalle
la metodologia utilizada

Hacer entrega de toda la documentacion, generar los siguientes
entregables:

Informe de identificacion de riesgos

Informe andlisis de amenazas

Informe andlisis de vulnerabilidades

Disefio de arquitectura de seguridad

Informe de los analisis de impacto

Matriz de niveles de riesgos

Actividad 3: Definicién
del marco normativo
de la seguridad de la
informacion y el SGSI

L N N

NS N N NN

AN

| proponente debera:

Definir politicas y procedimientos de seguridad

Definir requerimientos estatales en la seguridad de la informacion
del Estado Colombiano

Definir quien crea, quien aprueba y quien implanta las politicas de
seguridad

Estructura de seguridad de los procesos misionales

Definir perfiles, roles, y responsabilidades de la seguridad de la
informacion

Definir procesos para continuidad y el mantenimiento del esquema
de seguridad

Determinar el alcance de SGSI

Definir y desarrollar todos los documentos que requiere el
Ministerio para su SGSI (procedimientos de revisién, gerencias,
auditorias, manejo de acciones correctivas y preventivas)

Dominios minimos en los que el proponente debe desarrollar las
politicas de seguridad:

Corporativa, organizacién de seguridad, clasificacion y control de
activos, seguridad del personal, seguridad fisica, administrador de
redes y computadores, sistema de control de acceso, mantenimiento y
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Caracteristica

Descripcién

desarrollo de sistemas

Actividad 4: Definicion

del

proceso

administracion de
cultura de seguridad

de
la

AN

Revision de las politicas de seguridad

Identificacion de situacion actual en cuanto a seguridad de la
informacion

Identificacion de planes de capacitacion en seguridad de la
informacion

Actividades para la estrategia de la implementacion del proceso:

v

v

v

v

Presentacion del plan de sensibilizacion (Definir la presentacion del
plan a las directivas)

Plan de entrevistas (Definir personal del Ministerio que participa en
las entrevistas)

Plan de promocion (Estrategia de promocion interna del plan de
sensibilizacion)

Plan de comunicacion y divulgacion (Determinar grupos objetivo)

Desarrollar un plan de manejo del cambio y desarrollar las siguientes
actividades:

ASEEENENENEN

ASANENENEN

Lanzamiento de la pagina de seguridad (Pagina Web)

Encuesta seguridad de la informacion (encuesta electrénica)
Mensaje para llenado de encuesta (correo electronico)
Presentacion del concepto de informacién y valor para la empresa
(Pagina Web)

Presentacion de los resultados de la encuesta de seguridad
(Pagina Web)

Entrega de criterios de valoracién de la informacién (Pagina Web)
Dinamica de seguridad de la informacion (El ofrecido)

Tutor de seguridad (El ofrecido)

Tutor de control de acceso (El ofrecido)

Capacitaciones acerca de seguridad a empleados (Salén logistica
Ministerio)

Actividad 5. Elaboracion y ejecucion del plan de capacitacion
Actividad 6. Elaboracion del cronograma y plan de trabajo
Actividad 7. Determinacién de la gerencia y roles del proyecto

Fuente: Portal de Contratacibn www.contratos.gov.co contratos 2008 proceso 03

Asignar equipo de trabajo

Un supervisor por parte del ministerio el cual estuvo a cargo del coordinador del

grupo de sistemas.

Asignar responsabilidades

Las responsabilidades segun el ministerio para el interventor son:
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Tabla 142. Responsabilidades del interventor

Responsabilidades del interventor

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Contratista

e Efectuar ante el contratista las reclamaciones necesarias a que haya lugar en el
desarrollo del contrato

e Expedir la certificacion de cumplimiento para el pago

e Dar visto bueno a las facturas presentadas por el contratista

e Evaluar periédicamente al contratista

e Velar porque los pagos se realicen en los términos estipulados

e Recibir cada uno de los entregables que hacen parte del objeto del contrato

e Llevar a cabo las revisiones y pruebas, ademas de la aprobacion final de los trabajos
realizados

e Realizar reuniones de seguimiento con el contratista.

Fuente: Portal de Contratacibn www.contratos.gov.co contratos 2008 proceso 03

Fijar tiempos

Tabla 143 Plazos para las actividades del proceso concurso de méritos

Actividad Dias hébiles

Publicacion de estudios previos, proyecto de pliego de condiciones y 10
Convocatoria Publica
Resolucién de apertura 1
Publicacién de pliego de condiciones definitivos e invitacion a presentar 5
propuestas
Evaluacion de propuestas 3
Traslado del informe de evaluacion y publicacion 3
Audiencia de Apertura de la propuesta

. A 1
econdmica y Adjudicacion del contrato
Duracion del contrato 4 meses

Fuente: Portal de Contratacion www.contratos.gov.co contratos 2008 proceso 03

Establecer medidas de referencia, nivel de servicio, costo y tareas

actuales

En el ministerio no se contaba con el servicio que se contrato, por esta razén

no se tenian tareas actuales, ni costos en cuanto a esta clase de servicio.
Definir el servicio a prestarse

Este se define con el objeto a contratar y sus actividades.
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Requisitos de participacion y condiciones de rechazo

Tabla 144 Requisitos de participacion y condiciones de rechazo concurso de

méritos

Requisitos

Condiciones de rechazo

Personas, Consorcios o Uniones Temporales
que se encuentren inscritos calificadas y
clasificadas en el RUP®, También deben
estar inscritos en el SICE®.

No estar afectados por inhabilidades o
incompatibilidades a que se refiere el Art 8 de
la Ley 80 de 1993.

En el caso que no se hubiera presentado el
ndmero minimo de expresiones de interés
necesario para la conformacién de la lista
corta

El proponente debe acreditar que tiene sede
en Bogota

Si ninguna de las expresiones de interés
cumpliera con los requisitos habilitantes.

Si las propuestas fueran presentadas en
forma extemporanea

El no cumplimiento con las condiciones

técnicas.

Si la propuesta hubiera estado por encima del
presupuesto oficial

Si tuvieran precios artificialmente bajos

Fuente: Portal de Contratacién www.contratos.gov.co contratos 2008 proceso 03

Estimar y asignar Riesgos

Tabla 145 Descripcion de riesgos concurso de méritos

S . Tipo de Mitigacién por parte del
Descripcién del Riesgo P Responsable 9 bor p
Riesgo responsable
Cambio del personal .
i " Se proveian los recursos
encargado de la ejecucion . . ) :
Operativo Contratista necesarios para nivelar el
del contrato en el trascurso
. cronograma
de la consultoria
_ Se subsanaba con
Incumplimiento de terceros ; -
. - . soluciones alternativas
relacionados con el | Gestion Contratista ; S
. incumplimiento de
contratista
terceros
Se efectuaban ajustes en
Incumplimiento en fechas de cronogramas y nivelacion
entrega por parte del | Operativo Contratista de recursos para cumplir
contratista con las fechas definitivas
de entrega

¢ Registro Unico de Proponentes

% Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal
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Descripcién del Riesgo

Tipo de Mitigacién por parte del

Responsable

Riesgo responsable
. . Se hacian los ajustes
Cambios normativos que se ; .
necesarios exigidos por
produzcan durante el
. o . las normas emergentes y
desarrollo de la consultoria y | Impositivo Contratista .
. : i se proveian los recursos
que impacten la ejecucién de . )
. para  ejecutar  dichos
la misma .
ajustes

Fuente: www.contratos.gov.co contratos concurso de meritos lista corta proceso 03-2008

Criterios de Evaluacioén

Las ofertas fueron analizadas evaluadas y calificadas sobre un total de 100

puntos con base en lo siguiente:

Tabla 146 Criterios de evaluacion concurso de méritos

Criterios de Evaluacion Puntaje Subtotal
Experiencia del proponente 25
Experiencia del equipo de trabajo 35
Aproximacion técnica y metodologia de trabajo 5
Plan de trabajo 5 90
Organizacion, coordinacion y distribucion cargas de trabajo 5
Estudios certificados del equipo de trabajo 15
Participacién proveedor nacional 10 10
Total 100 100

Fuente: www.contratos.gov.co contratos concurso de meritos lista corta proceso 03-2008

El proponente que tuviera la calificacibn menor a 70 puntos no se consideraba

elegible.

Tabla 147 Criterios de evaluacion

Modalidad

Calificacion

Experiencia del proponente

Pep = 25*Epi/Epia

Pep: Puntaje asignado a una propuesta i

Epi: Nimero de certificaciones validas para una propuesta i
Epia: Numero méas alto entre las propuestas de
certificaciones para una propuesta

Experiencia de
trabajo

equipo de

Pee= 35*Eei/Eeia

Pee: Puntaje asignado para una propuesta i

Eei: Numero total de meses de experiencia para una
propuesta i

Eeia: Numero total de meses de experiencia mas alto entre
los proponentes

Aproximacion técnica y
Metodologia de trabajo

Se asignaron 5 puntos a las propuestas que presentaron
una solucién y detalle de la metodologia a seguir

Plan de trabajo

Se asignaron 5 puntos a las propuestas que presentaron el
plan de trabajo detallado

Organizacion, coordinacion y
distribucién de carga de trabajo

Se asignan 5 puntos a las propuestas que presenten la
estructura de la divisibn de trabajo conforme a los
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Modalidad Calificacion

lineamientos del PMBOOK

Se otorga maximo 15 puntos conforme lo siguiente:

Estudios certificados del equipo Nivel .Ac.ade.rplco Puntaje
: Especializacion 1
de trabajo :
Maestria 2
PhD 3
Participacion proveedor | Se otorgan 10 puntos a las propuestas que incluyan el
nacional 100% del personal que conforma el equipo de trabajo, de

nacionalidad Colombiana.

Fuente: www.contratos.gov.co contratos concurso de meritos lista corta proceso 03-2008
Determinar procedimiento de adjudicacion

Basado en el informe presentado por el Comité Evaluador® en audiencia
publica se selecciono la propuesta que se considero mas conveniente y
favorable para el Ministerio y para los fines que se buscaban con la

contratacion.

Se adjudicé al proponente que tuviera el mayor puntaje en la evaluacion
técnica, luego de seleccionada la oferta técnica se abri6 la propuesta
econdémica y si esta excediera la disponibilidad presupuestal se rechazaba y se
procedia abrir la siguiente propuesta econdémica del siguiente oferente segun el

orden de calificacion.

Se adjudic6 el contrato al consultor seleccionado por medio de acto

administrativo motivado.
En caso de empate entre dos proponentes se adjudicaba por sorteo.
Determinar Cronograma

Tabla 148 Actividades y fechas del proceso concurso de méritos

Actividad Dias habiles Inicio Final

Publicacion de estudios previos, proyecto de

. - ) T 10 28/08/2008 | 11/09/2008
pliego de condiciones y convocatoria Publica

* Grupo de personas que verifican las propuestas y las observaciones que realizan los proponentes y
recomiendan a la Entidad a quien debe ser adjudicado.
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Actividad Dias héabiles Inicio Final
Obse_r\_/acmnes al proyecto del pliego de 28/08/2008 | 02/09/2008
condiciones
Presentacion de manifestaciones de interés y 28/08/2008 | 03/09/2008
requisitos habilitantes hasta las 3:00 pm
Preclasificacion y conformacion de lista corta 04/09/2008 | 09/09/2008
Publicacion lista corta 10/09/2008 | 10/09/2008
Resolucién de apertura 1 11/09/2008 | 11/09/2008
Publicacién de pliego de condiciones definitivos e
invitacién a presentar propuestas hasta las 3:00 5 12/09/2008 | 18/09/2008
pm
Evaluacion de Propuestas 3 19/09/2008 | 23/09/2008
Traslado del informe de evaluacion y publicacion 3 24/09/2008 | 26/09/2008
Audl'ent_:la d_g apertura de la propuesta econémica 1 20/09/2008 | 29/09/2008
y adjudicacion del contrato
Total dias 23

Fuente: www.contratos.gov.co contratos concurso de meritos lista corta proceso 03-2008

Elaborar Pre pliegos

El pliego de condiciones para concurso de méritos debe tener como minimo la

siguiente informacion:

Tabla 149 Datos para realizar el pre pliego ministerio de minas y energia

Tipo

Contenido

Objetivos del servicio que se

v Se garantiz6 que la informacién fuera accesible solo a
las personas autorizadas a tener acceso a ella.

v’ Se salvaguardo la exactitud y totalidad de la informacion

v’ Se observaron los métodos de procesamiento

v’ Se garantiz6 que los usuarios autorizados tuvieran
acceso a la informacion y a los recursos relacionados

requiere
con ella.

v' Se conoce el estado de los activos de informacion.

v’ Se establecieron estrategias

v' Se definieron politicas para la implementacién del SGSI
Descripcién detallada de los L

CI1p Informacioén en la tabla 82

servicios

Cronograma de la ejecucion del
contrato

Informacién detallada en la tabla 89

Listado y ubicacion de Ia
informacion disponible para ser
conocida por los proponentes con
el fin de facilitar la preparacién de
las propuestas

Portal Unico de Contratacion www.contratos.gov.co o en la
calle 43 No 57-31 oficina 307.
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Tipo Contenido

Modo de propuesta que se exige
en el proceso de Concurso de
Méritos

Para este proceso se eligid el concurso de meritos con
preclasificacion Propuesta Técnica Detallada (PTD)"

Naturaleza del contrato El contrato fue de consultoria

v/ Cuando el proponente incurriera en inhabilidad o
incompatibilidad para contratar

v/ Cuando la propuesta se presentara en forma
extemporanea

v/ Cuando la oferta superara el presupuesto oficial

Si se comprobaba inconsistencia en la informacién

suministrada por el proponente

Sino se cumplia con las condiciones técnicas

Cuando existan precios artificialmente bajos

No presentar en la propuesta las certificaciones de

experiencia del proponente y del equipo de trabajo

v Si no se presentd propuesta econémica

v' Si no presentaban en la propuesta la aproximacion
técnica, metodologia de trabajo, plan de trabajo,
organizacioén, coordinacién y distribucién de cargas de
trabajo

Causas para rechazo de las
propuestas

AN

Presupuesto $95.000.000

Primer pago: 20% se cancelo al cumplimiento del 20% del
avance del cronograma

Segundo pago: 30% al cumplimiento del 50% del avance
del cronograma

Tercer Pago: 40% al cumplimiento del 100% del avance del
cronograma

Cuarto Pago: 10% antes de la liquidacién del mismo

Forma de Pago

Fuente: www.contratos.gov.co concurso de meritos proceso 03-2008

Tabla 150 Actividades etapa de planeacién

Actividad Descripcién

El Ministerio de Minas y Energia publicé el proyecto de pliego de
condiciones en la pagina Web www.contratos.gov.co por un término
no inferior a 10 dias habiles de antelacion a la fecha del acto que
ordena su apertura.

Publicar pre pliegos

Las observaciones realizadas por los proponentes se hicieron de
manera escrita por medio de una carta dirigida a la entidad
contratante.

Este es un ejemplo de una de las observaciones recibidas en este
proceso:

“Sugerimos modificar respecto a las caracteristicas técnicas en el
que se refieren a la conformaciéon del equipo de trabajo que
requieren especializacion en seguridad informatica solicitamos se
modifigue y diga ademés de especializacién incluir o maestria en

Recibir observaciones

7 a entidad no esté en capacidad de definir la metodologia que debera seguir el consultor en la
ejecucion del proyecto
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Actividad

Descripcién

ingenieria ya que esta especializacion es relativamente nueva y no
se consiguen en el mercado consultores con dicha especializacion

»7l

Realizar
Preclasificacion

Para la preclasificacion de los interesados, se hace una evaluacion
preliminar para conformar la lista corta la cual sera no menor de dos
proponentes ni mayor a seis, para la preseleccion se tienen en
cuenta los puntajes mas altos.

Conformacién lista corta

Tabla 151 Informacién para conformar lista corta concurso de méritos

Documento

Contenido

Presentacion
interés

expresion de

Los interesados manifestaron su interés por escrito, Yy
anexaban la documentacion que soporte los requisitos
habilitantes

Requisitos habilitantes para ser
candidato a la lista corta

Juridicos

v Personas Juridicas en forma individual o constituyendo
consorcio o union temporal

v’ Certificado de existencia y representacion legal

v' Contar con la capacidad administrativa, financiera,
logistica y técnica

v’ Verificacion por parte del ministerio que el proponente
no tenga sanciones y multas durante el afio anterior al
cierre del presente proceso

Financieros

v' Los interesados debieron adjuntar la declaraciéon de
renta del afio 2007

Técnicos

v’ Certificaciones para acreditar requisitos de experiencia

Metodologia para la
conformacién de la lista corta
Verificacién y Evaluacion

La verificacion del cumplimiento de los requisitos
habilitantes de cada proponente y la evaluacién para
conformar la lista corta la realiz6 un comité designado por
el ministerio

Verificacion de los

habilitantes

requisitos

El comité evaluador verificé que cada proponente cumpla y
acredite correctamente las condiciones habilitantes

Evaluacion de los factores para
conformacion de la lista

La evaluacién se realiz6 a partir de la experiencia
certificada y la metodologia del proponente

Criterios de Evaluacion

Ver puntajes en las tablas 87 y 88

' Cuenta NEWNET S.A
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Documento

Contenido

Determinacion del orden de la
lista corta

Esto se hizo después de la evaluacién de los criterios. Este
orden se establece al clasificar de mayor a menor el
resultado segun el puntaje, si el numero de oferentes es
menor a seis el Ministerio adelanta el proceso de Seleccién
con ellos. Si los oferentes superan la cantidad de seis el
comité asesor selecciona los seis mejores puntajes. En el
caso de empate se hace un sorteo.

Causales para la no
conformacién de la lista

v'Cuando no se presentara el nimero minimo de
proponentes necesarios para la conformacion de la lista

v'Cuando ninguno de los proponentes cumpliera con los
requisitos habilitantes

Fuente: www.contratos.gov.co concurso de meritos proceso 03-2008

Etapa precontractual

En esta parte se hace énfasis en las actividades publicas. Para comprender

estas actividades se describen a continuacion

Publicar pliegos finales

El pliego de condiciones se publicé por un término no inferior a 10 dias habiles

de antelacion a la fecha del acto que ordena su apertura.

Acto de apertura publica del proceso

Este acto debe tener la siguiente informacion:

Tabla 152 Informacion del acto de apertura concurso de méritos

Tipo

Descripcién

Objeto a contratar

Contratar consultoria para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

Modalidad de Seleccién

La modalidad de seleccion para este proceso fue de
concurso de méritos con exigencia de propuesta Técnica
detallada (PTD) con preclasificacion lista corta.

Cronograma del
Licitacion

proceso de

Ver tabla 89

Lugar fisico o electréonico en el
que se pueden consultar el pliego
de condiciones

El Ministerio de Minas y Energia publico el proyecto de
pliego de condiciones en la pagina Web
Www.contratos.gov.co

Convocatoria a las veedurias

ciudadanas

Estas veedurias pudieron desarrollar su actividad en la
etapa contractual y pos contractual haciendo
recomendaciones escritas, oportunas y respetuosas ante
el Ministerio de Minas y Energia buscando Ila
eficiencia institucional en la actuacion de los que
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| participaron en el proceso.

Fuente: www.contratos.gov.co concurso de meritos proceso 03-2008

Establecer plazo de cierre

El 22 de Septiembre de 2008 se llevo a cabo el cierre del proceso y se

presentaron los siguientes proponentes:

EAS Ltda y NEWNET S.A.

Evaluar Propuestas segun Criterios

Las propuestas que hayan cumplido la totalidad de las exigencias fueron

evaluadas, el Ministerio cuenta con un comité que evalla los aspectos

técnicos, y la capacidad financiera solo es objeto de verificacion y no de

calificacion.

Tabla 153 Formato cumplimiento del proponente para la evaluacion técnica

Descripcion Newnet S.A EAS Ltda.
Identificacion de la metodologia Cumple Cumple
Conformacién del equipo de trabajo Cumple No CL_JmpIe, no anexa copia de
la tarjeta profesional
No cumple no presenta
Gerencia de Proyecto Cumple certificado Qe espemallsta,_ no
anexa copia de la tarjeta
profesional
Consultor Senior en seguridad informatica | Cumple NO. cumple, no anexa copia de
tarjeta profesional
Experto en SGSI Cumple No cumple
Cronograma Cumple Cumple
Actividad 1. Levantamiento, inventario y
e . . L Cumple Cumple
clasificacion de activos de informacion
Actividad 2. Identificacion, andlisis,
evaluacion y tratamiento de riesgos de | Cumple No ofrece
seguridad de la informacién
Actividad 3. Definicién del marco normativo cumble No ofrece
de la seguridad de la informacion y el SGSI P
Actividad 4. Definicion del proceso de
administracion de la cultura de seguridad | Cumple No ofrece
de la informacién
Actividad 5. Elaboracién y ejecucién del
Ny Cumple Cumple
plan de capacitacion
Actividad 6. Elaboracion del cronograma y
) Cumple Cumple
plan de trabajo
Actividad 7. Determinacion de la gerencia y Cumple Cumple

roles del proyecto

Fuente: Portal de Contratacion www.contratos.gov.co contratos 2008 proceso 03
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Estudio y andlisis de los requisitos legales de las propuestas presentadas por

las empresas EAS Ltda. y NEWNET S.A.

Las dos propuestas cumplen con los requisitos y se evalla

Tabla 154 Evaluacion juridica de las propuestas presentadas al ministerio

Requisitos EAS Ltda NEWNET S.A

Carta de presentacion de la propuesta Si presenta Si presenta
Certificado de existencia y representacion legal Si presenta Si presenta
Acta de autorizacion de junta para contratar No Aplica No Aplica
Fotocopia legible de Ila cedula de los . .

Si presenta Si presenta
representantes legales
Fotocopia del Nit de la empresa Si presenta Si presenta
Péliza de garantia de seriedad por un valor Si presenta Si presenta
equivalente al 10% del valor de la propuesta P P
Formulario de Caracteristicas Técnicas Si presenta Si presenta
Certificacion expedida por el revisor fiscal
donde acredite el pago de aportes a sus Si presenta Si presenta
empleados
Estados financieros Si presenta Si presenta
Fotocopia de la declaracion de Renta de los Si presenta Si presenta
afios 2006 y 2007 P P

Presenta la del
Fotocopia de la tarjeta profesional del revisor | contador publico, no :
: . . Si presenta
fiscal y el contador estan obligados a
tener revisor fiscal

Formulario de datos del proponente Si presenta Si presenta
Certificacion bancaria Si presenta Si presenta
Formato de hoja de vida del proponente Si presenta Si presenta
Ceruﬂcgcmnes de experiencia del proponente y Si presenta Si presenta
del equipo de trabajo

Fuente: Portal de Contratacion www.contratos.gov.co contratos 2008 proceso 03

Adjudicar

El comité evaluador present6 el informe de evaluacion del concurso de méritos
el cual se publico en la secretaria general del Ministerio y en el portal de
contratacion www.contratos.gov.co por el término de tres dias del 26 al 30 de
Septiembre de 2008, no se presentaron observaciones a la evaluacion y se
adjudica al proponente NEWNET S.A por ser la oferta que cumplié con lo
solicitado. La propuesta econdmica de esta firma fue de $94.999.761 que es un

valor que encaja en el presupuesto del contrato.
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Etapa contractual y pos contractual

El proceso de estas dos etapas es el mismo para la modalidad de licitacion

publica, seleccidn abreviada y concurso de méritos.

Etapa contractual

En esta etapa se realiza el contrato y se desarrolla el bien o la entrega del

objeto contratado.

Tabla 155. Actividades realizadas en la etapa contractual

Actividad

Descripcién

Definir términos y
condiciones del
contrato

Las condiciones son las que se encuentran en el pliego de
condiciones el cual se describe en la etapa de planeacion.

Plazo para la
suscripcion del
contrato

El contrato tendra una duracién de cuatro meses a partir de la firma
del acta de inicio.

Convenir en la
elaboracion del acuerdo
del servicio

v’ Definicién del servicio
El cual es el objeto a contratar del que esta tratando la presente
contratacion y las responsabilidades (estas se muestran en la
etapa de planeacion en la actividad llamada asignar actividades).
v' Acuerdos sobre presentacion de informes
Se acordd presentar informes periédicamente y
entregables que hacian parte del objeto del contrato
v Costo de los servicios
El valor del contrato se estipulo en $ 94.999.761m/cte incluido el
IVA

recibir

Establecer mecanismo
paralarevision de
desempefio

Se propuso llevar a cabo las revisiones y pruebas, ademas de la
aprobacion final de los trabajos realizados.

De estas revisiones se dej6é constancia mediante la elaboracion de
actas de trabajo, en estas se definié el objeto especifico de cada
actividad y estas actas las firmaron las partes contratante y
contratista.

Establecer como el
servicio se acopla ala
entidad

Para que este servicio se acoplara a la entidad se realizé una
capacitacion para las personas que lo iban a utilizar, estas
personas eran solamente las autorizadas para entrar en el sistema
y manejar la informacién que en él se encuentra.

Esta capacitacion la realizaba el contratista, puesto que se
encontraba en una de las actividades propuestas por la entidad.

Suscripcion del
contrato

El contratante revisa continuamente los riesgos, si se presenta
algun riesgo se le asigna a él contratante o el contratista segun lo
estipulado en la etapa precontractual.

Cada mes la entidad enviaba un informe a la camara de comercio
para informarle sobre el desarrollo del proyecto.
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Etapa pos contractual

En esta etapa se liquida el contrato por una de las partes o por comun acuerdo,

se utilizan garantias si es necesario.

Tabla 156 Actividades etapa pos contractual

Actividad Descripcién

El interventor de la entidad estaba a cargo de estar revisando y
Probar calidad del servicio | probando para poder avisarle de los errores al contratista y se
corrijan a tiempo

Para esta parte de la etapa pos contractual se evalu6 el
Revisar desempefio contra | desempefio que se tuvo con las anteriores etapas del proceso, y

medidas acordadas se observo que todas las fases de la contratacion fueron
aprobadas.

En esta actividad se observaron si los estudios previos
Revisar validez del estudio | estuvieron acorde con lo que se hizo durante el proceso y se

inicial deja un informe especificando que actividad no se cumplid
durante el proyecto.

Luego de la terminacién del contrato, se hace la liquidacién en
Liquidacion del Contrato | €l cual el contratista presenta un informe donde se muestran los
productos entregados y las actividades desarrolladas.

La entidad realiz6 un paz y salvo con lo que acepta la

Realizar Paz y Salvo conformidad del objeto del contrato.

El contratista tenia a favor del Ministerio una garantia que debe
respaldar el cumplimiento de las obligaciones del contrato la
cual estara a cargo de una compafia de seguros legalmente
Revision y ajuste de autorizada para funcionar en Colombia.

garantias La garantia se pagaria en la misma moneda del contrato, esta
garantia debe estar vigente durante la vida del contrato. Los
riesgos que la garantia cubre son: cumplimiento, salarios
prestaciones sociales e indemnizaciones y calidad.

Luego se envia el informe final de lo realizado en el contrato a la camara de

comercio.

Preguntas formuladas con base en Contratacion Estatal para medir el

aprendizaje del estudiante.

Se realizaron algunas preguntas teniendo en cuenta el tema de las
competencias y el marco conceptual especificaciones de prueba ECAES en la
parte de la funcion administrativa, teniendo como base el tema propuesto, la

Contratacion estatal con Outsourcing Informatico.

Las preguntas son las siguientes:
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PREGUNTAS CON UNICA RESPUESTA

1. Qué modalidades de Seleccién existen en Colombia referente a
Procesos Contractuales

a. Licitacion Publica y Contratacion Directa
b. Consultoria, obra y Prestacion de Servicios

c. Licitacién Publica, Contratacién Directa, Seleccion Abreviada y Concurso de
Méritos

d. Contratacion de menor cuantia y Contratacion de bienes y Servicios
e. Contratacion Empréstitos y Contratacion Interadministrativos
2. Un Contrato Estatal es:

a. Desarrollar actividades relacionadas con la administracion vy
funcionamiento de una Entidad

b. Realizar Actos juridicos generadores de obligaciones que celebran las
entidades siguiendo unos estatutos

c. Un grupo de actividades con un propésito determinado concebido como un
proceso de transformacion

d. Una concepcion de un acto de comercio ya sea Publico o Privado
3. Cuales son los tipos de contratos que existen en Colombia
a. Obra, Consultoria, Prestacion de Servicios, concesion y Fiducia Publica

b. Obra, Consultoria, Prestacion de Servicios, Concesion y Arrendamiento o
adquisicién de bienes

c. Obra, Consultoria, Prestacién de Servicios, Concesion y contratos con
formalidades plenas

d. Obra, Consultoria, Prestacién de Servicios y Fiducia Publica
4. Un proceso se hace por Licitacién Publica si:
a. El objeto a contratar supera la menor cuantia

b. Si el objeto es un bien o servicio de condiciones técnicas uniformes y de
comun utilizacion
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c. Si el objeto no es un bien o servicio de condiciones técnicas uniformes y de
comun utilizacion y no es de consultoria y supera la menor cuantia

d. Si el objeto es de Consultoria

5. La Estructura general de la Contratacion estatal colombiana esta
compuesta por los siguientes pasos:

a. Planeacion, Etapa precontractual y Etapa Contractual
b. Etapa precontractual, Contractual y poscontractual

c. Determinar Modo de Seleccién, Planeacion, etapa precontractual,
contractual y Poscontractual

d. Planeacion, Etapa precontractual, preclasificacion y Etapa Contractual

6. La etapa de la Contratacion Estatal en la que se estudia y asignan
riesgos, se hace el andlisis de precios del mercado, se hace el
cronograma, se precisa el objeto y se realiza el anédlisis técnico del objeto
a contratar es:

a. Etapa Precontractual
b. Etapa de Planeacién
c. Etapa Contractual

d. Etapa Pos contractual

7. El analisis de Riesgos es fundamental en la nueva reglamentacion de la
ley 1150 de 2007 para la Contratacion estatal, es comun para todo tipo de
contrato y se utiliza en las siguientes modalidades de seleccién

a. Licitacion Publica, Contratacion directa y Seleccion abreviada
b. Contratacion directa y Concurso de meritos
c. Seleccién Abreviada, concurso de meritos y Licitacién Publica

d. Licitaciébn Publica, Contratacion directa, concurso de meritos y Seleccién
abreviada

8. Cual es la modalidad en la que para hacer la seleccién se mira primero
si el objeto a contratar no encuadra dentro de los conceptos de bien o
servicio de condiciones técnicas uniformes y de comun utilizacion, ni de
consultoria:

a. Seleccion abreviada
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b. Concurso de Meritos
c. Contratacion directa
d. Licitacion Publica

9. El tipo de concurso abierto en el concurso de méritos es aquel en el
gue los interesados o contratistas pueden:

a. Ofertar

b. Expresar interés, pero solo los preclasificados pueden ofertar
c. Presentar metodologia para la ejecucion del contrato

d. Ninguna de las anteriores

10. Qué es la Propuesta Técnica Detallada (PTD) utilizada en el concurso
de méritos para la entidad y el contratista

a. Cuando la entidad suministra la metodologia para ejecutar el contrato

b. Cuando la entidad no esta en capacidad de definir la metodologia para
ejecutar el contrato

c. Cuando no hay metodologia para ejecutar el contrato

d. Cuando la metodologia para ejecutar el contrato se define entre las dos
partes contractuales

11. Cudl es la Modalidad en que la etapa de planeacién aparece con
algunos pasos de mas respecto a las otras modalidades:

a. Concurso de meritos
b. Seleccion abreviada
c. Licitacién Publica

d. Contratacion directa

12. Cudl es el documento en el que va la informacién del lugar electronico
donde se puede consultar y retirar el proyecto de pliego de condiciones,
los estudios y documentos previos, modalidad de seleccion y objeto entre
otros:

a. Pliego de condiciones
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b. Minuta del contrato
c. Boletin de contratacion
d. Aviso de convocatoria Publica

13. En la etapa de planeacion de la propuesta de Outsourcing informatico
basado en contratacion estatal para cada una de las modalidades de
seleccion hay algunas actividades nuevas que no se encuentra en el SAH
para la contratacion estatal estas son:

a. Definir el porque y el para que de la funcion que se espera del bien o servicio
b. Establecer equipo de trabajo y nivel de servicio deseado

c. Asignar responsabilidades y fijar tiempos

d. Todas las anteriores

14. Lo primero que se debe realizar en la Etapa Precontractual para la
Contratacion Directa es:

a. Determinar el presupuesto para la Contratacion, puesto que la Entidad
debe saber con que cuenta para realizar cualquier proceso

b. Determinar lugar de consulta de estudios previos debido a que en este
mismo sitio ya sea fisico o electronico esta dispuesto para los o el
contratista

c. Determinar condiciones de los proponentes, si existen ya que cuando no
hay pluralidad de oferentes se dice que el proveedor es exclusivo y este
es el que se contrate

d. Determinar la causal del objeto a contratar, que puede ser cualquiera de
las nueve que tiene la contratacion directa

PREGUNTAS CON MULTIPLE RESPUESTA

1. Para realizar el analisis de condiciones y precios del mercado se
debe:

1. Entrar al SICE y hacer la consulta de los precios que alli se presentan
para el objeto

2. Esperar los resultados de precios que muestra la persona que realiza el
analisis técnico del objeto
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3. Buscar en el mercado los precios actuales y hacer promedio entre ellos
para asi determinar el valor aproximado del objeto

4. Consultarlo en el Registro Unico de Proponentes
Si 1y 2 son correctas, elegir opcion A
Si 2y 3 son correctas, elegir opcion B
Si 3y 4 son correctas, elegir opcién C
Si 2y 4 son correctas, elegir opcién D
Si 1y 3 son correctas, elegir opcién E

2. Una de las causales de rechazo del contratante hacia el contratista
pueden ser:

1. Falta de documentos formales

2. No tener la capacidad para presentar la propuesta

3. No tener el objeto a contratar

4. Falta de certificado de cumplimiento de obligaciones parafiscales
Si 1y 2 son correctas, elegir opcién A

Si 2y 3 son correctas, elegir opcién B

Si 3y 4 son correctas, elegir opcién C

Si 2y 4 son correctas, elegir opcién D

Si 1y 3 son correctas, elegir opcién E

3. En las modalidades de seleccion como la Licitacién Publica y la
seleccién abreviada cuales son las etapas de contratacién que
llevan los mismos pasos:

1. Etapa Precontractual
2. Etapa de Planeacién
3. Etapa de Riesgos

4. Etapa Contractual y Pos contractual

286



Si 1y 2 son correctas, elegir opcién A
Si 2y 3 son correctas, elegir opciéon B
Si 3y 4 son correctas, elegir opcién C
Si 2y 4 son correctas, elegir opcién D

Si 1y 3 son correctas, elegir opcion E

4. La entidad estatal es una de las partes contrayentes que busca un

bien o servicio para satisfacer sus necesidades,
obligaciones entre las cuales se cuentan:

1. Mantener el equilibrio econémico, ajuste y revision de precios

tiene unas

2. Realizar un reconocimiento y cobro de sanciones y garantias a las que

haya lugar

3. Velar por el cumplimiento del objeto contractual

4. Estar afiliado y cotizar al Sistema de Seguridad Social y realizar pagos

parafiscales
Si 1y 2 son correctas, elegir opcién A
Si 2y 3 son correctas, elegir opcién B
Si 3y 4 son correctas, elegir opcién C
Si 2y 4 son correctas, elegir opcién D

Si 1y 3 son correctas, elegir opcién E

5. Laley 1150 de 2007 establecié nuevas modalidades estas son:

1. Licitacion Publica

2. Concurso de Méritos

3. Seleccién Abreviada

4. Contratacion Directa

Si 1y 2 son correctas, elegir opcion A
Si 2y 3son correctas, elegir opcion B

Si 3y 4 son correctas, elegir opcién C
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Si
Si

6.

S

S

S|

S

S

3.
4.

2y 4 son correctas, elegir opcién D
1y 3 son correctas, elegir opcion E

La modalidad de contratacion directa esta prevista para los
siguientes contratos:

Menor cuantia, interadministrativos, arrendamiento o adquisicion de
inmuebles

. Adquisicion o suministro de bienes de caracteristicas uniformes y de

comun utilizacion

Prestacion de Servicios Profesionales y desarrollo directo de actividades
cientificas o tecnologicas

Contratacion cuyo proceso de Licitacion Publica haya sido declarado
desierto

1y 2 son correctas, elegir opcion A
2y 3 son correctas, elegir opcién B
3y 4 son correctas, elegir opcién C
2y 4 son correctas, elegir opcion D
1y 3 son correctas, elegir opciéon E

En la propuesta del proceso de Outsourcing informéatico basado en
contratacion estatal en la etapa de planeacién de la licitacién
Pablica y la contratacion directa hay algunas actividades
adicionales a las actividades que hay en el proceso de Contratacion
Estatal cuales de las siguientes son:

. Identificar necesidad

Definir el porque y para que de la funcion que se espera del bien o
servicio

Realizar estudio de conveniencia

Establecer equipo de trabajo

Si 1y 2 son correctas, elegir opciéon A

Si 2y 3 son correctas, elegir opcién B

Si 3y 4 son correctas, elegir opcion C

288



Si 2y 4 son correctas, elegir opcién D

Si 1y 3 son correctas, elegir opciéon E

8.

3.

4.

En la Contratacion Estatal en la etapa poscontractual no estaban
estipuladas algunas actividades que son muy importantes como
ajustes finales y en la propuesta se plantea que sean tenidas en
cuenta estas son:

. Realizar Paz y Salvo

. Revisar ajustes y garantias

Probar calidad del servicio y revisar desempeiio

Revisar validez del estudio inicial

Si 1y 2 son correctas, elegir opcion A

Si 2y 3 son correctas, elegir opcién B

Si 3y 4 son correctas, elegir opcién C

Si 2y 4 son correctas, elegir opcién D

Si 1y 3 son correctas, elegir opcién E

9.

1.

En la etapa precontractual de la propuesta de Outsourcing
informatico basado en contrataciéon estatal hay una actividad nueva
gue no se encuentra en el SAH para la contratacion estatal la cual
es la de elaborar la estrategia de negociacién, en cual de las
siguientes de modalidades de seleccidn esta:

Concurso de Méritos

2. Seleccién Abreviada

3.

Licitacion Publica

4. Contratacién Directa

Si 1y 2 son correctas, elegir opcion A

Si 2y 3son correctas, elegir opcion B

Si 3y 4 son correctas, elegir opcién C

Si 2y 4 son correctas, elegir opcién D

Si 1y 3 son correctas, elegir opcion E
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10. En la propuesta de Outsourcing informatico basado en
contratacion estatal se hicieron algunos cambios en la etapa
contractual que no se tenian en cuenta en la contratacion estatal.
Cuales de estas actividades son los nuevos cambios

1. Convenir en la elaboracion del acuerdo de servicio y establecer
mecanismo para la revision de desempefio

2. Realizar suscripcién del contrato y revisar continuamente los riesgos

3. Establecer como el servicio se acopla a la entidad y establecer
capacitacion si se requiere

4. Asumir riesgos y enviar el informe a la cAmara de comercio
Si 1y 2 son correctas, elegir opcién A
Si 2y 3 son correctas, elegir opcién B
Si 3y 4 son correctas, elegir opcién C
Si 2y 4 son correctas, elegir opcién D
Si 1y 3 son correctas, elegir opcién E

11. Para elaborar la estrategia de negociacion en la modalidad de
licitacion Publica se deben tener en cuenta algunos aspectos estos
son:

1 Se debe mirar que requisitos son obligatorio dentro del contrato
2. Tener en cuenta el nUmero de integrantes del equipo de trabajo
3. Saber que se puede negociar dentro del contrato

4. Tener en cuenta las funciones cumplidas

Si 1y 2 son correctas, elegir opcién A

Si 2y 3son correctas, elegir opcion B

Si 3y 4 son correctas, elegir opcion C

Si 2y 4 son correctas, elegir opcién D

Si 1y 3 son correctas, elegir opcién E
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PREGUNTAS DE ANALISIS DE RELACION

1. Las partes contrayentes en un proceso de contratacion son
personas naturales o juridicas, estas son dos, la primera la entidad
estatal y la segunda el contratista, con el contratista se debe tener
cuidado PORQUE el contratista debe ser una persona natural y no
debe encontrarse en Uniones Temporales o Consorcios.

Si la afirmacién y la razén son verdaderas y la razén es una explicacion
correcta de la afirmacion, elegir opcion A.

Si la afirmacion y la razén son verdaderas pero la razon NO es una
explicacion correcta de la afirmacion, elegir opcion B.

Si la afirmacion es verdadera, pero la razon es una proposicion falsa,
elegir opcion C.

Si la afirmacién es falsa, pero la razon es una proposicion verdadera, elegir
opcion D.

Si tanto la afirmacién como la razén son proposiciones falsas, elegir opcion
E.

2. La Licitaciéon Publica es una modalidad mediante la cual una entidad
estatal que este obligada a contratar a través de los mecanismos
legales formula de manera publica una convocatoria PORQUE asi
en igualdad de oportunidades todos los interesados pueden
presentar ofertas.

Si la afirmacién y la razén son verdaderas y la razén es una explicacion
correcta de la afirmacion, elegir opcién A.

Si la afirmacion y la razén son verdaderas pero la razon NO es una
explicacion correcta de la afirmacion, elegir opcion B.

Si la afirmacion es verdadera, pero la razén es una proposicion falsa,
elegir opcion C.

Si la afirmacion es falsa, pero la razén es una proposicion verdadera, elegir
opcion D.

Si tanto la afirmacion como la razén son proposiciones falsas, elegir opcion
E.
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3. Lamodalidad de concurso de méritos se usa siempre en un contrato
de consultoria PORQUE son contratos que no se tratan de estudios
necesarios para proyectos de inversiéon y no tienen que ver con
asesorias técnicas

Si la afirmacion y la razon son verdaderas y la razon es una explicacion
correcta de la afirmacion, elegir opcion A.

Si la afirmacién y la razon son verdaderas pero la razon NO es una
explicacion correcta de la afirmacion, elegir opcion B.

Si la afirmacion es verdadera, pero la razén es una proposicion falsa,
elegir opcion C.

Si la afirmacién es falsa, pero la razon es una proposicion verdadera, elegir
opcion D.

Si tanto la afirmacién como la razén son proposiciones falsas, elegir opcion
E.

4. En la etapa contractual para la licitacién publica en la propuesta de
Outsourcing informéatico basado en contratacion estatal hay una
actividad que trata de establecer capacitacién esto es importante
PORQUE cuando se contrata un nuevo servicio el cual es
desconocido para la organizacion es necesario recurrir a esto para
un mejor manejo.

Si la afirmacién y la razén son verdaderas y la razén es una explicacion
correcta de la afirmacion, elegir opcion A.

Si la afirmaciéon y la razon son verdaderas pero la razon NO es una
explicacion correcta de la afirmacion, elegir opcion B.

Si la afirmacion es verdadera, pero la razén es una proposicion falsa,
elegir opcion C.

Si la afirmacién es falsa, pero la razén es una proposicion verdadera, elegir
opcion D.

Si tanto la afirmacién como la razén son proposiciones falsas, elegir opcion
E.

5. El Portal Unico de Contratacion es una herramienta para que las
entidades del Estado publiguen sus procesos de contratacién
PORQUE de esta manera se puede mostrar desde la etapa
precontractual hasta la finalizacién de la fase contractual
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Si la afirmacion y la razon son verdaderas y la razon es una explicacion
correcta de la afirmacion, elegir opcion A.

Si la afirmacién y la razon son verdaderas pero la razon NO es una
explicacion correcta de la afirmacion, elegir opcion B.

Si la afirmacion es verdadera, pero la razon es una proposicion falsa,
elegir opcion C.

Si la afirmacién es falsa, pero la razon es una proposicion verdadera, elegir
opcion D.

Si tanto la afirmacién como la razén son proposiciones falsas, elegir opcion
E
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Anexo F

12 PRUEBAS

Las pruebas al software se hicieron con base en un formato de pruebas, el cual
presenta los objetivos y alcance de las mismas. Ademas evalla aspectos de
calidad, y analiza aspectos funcionales de la herramienta de acuerdo a los
casos de uso planteados.

1. Prueba

Las pruebas son procesos orientados a detectar posibles defectos o
caracteristicas no deseables en el software; los defectos son visibles en la
medida en que se manifiestan como alteraciones en el comportamiento
deseado del producto software.

El siguiente es el plan de pruebas para la herramienta SPROUTI, el cual evalta
los diferentes aspectos necesarios para el cumplimiento total de lo especificado
en el andlisis de requisitos y disefio. Este plan fue aplicado a cada una de las
entregas parciales del software.

Las pruebas que se realizaron a la herramienta SPROUTI se divide en:
pruebas funcionales, pruebas no funcionales y pruebas de calidad

Introduccién

El presente plan de pruebas se ha construido con el fin de proporcionar un
instrumento Gtil que soporte la validacion funcional y no funcional de la
herramienta SPROUTI.

Este plan de prueba incluye la validacién funcional de los requisitos asociados
a la herramienta, los cuales se encuentran en el analisis de requisitos.

Ambiente necesario para las pruebas

e Hardware
Un (1) equipo servidor y un (1) equipo cliente, con las siguientes
limitaciones:

e Procesador:
Minimo: Pentium Il a 266 Mhz.
Recomendado: Pentium Il a 550 Mhz o superior.
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e Memoria RAM:
Minimo: 64Mb.
Recomendado: 128Mb en adelante.

e Conexion a Internet:
Minimo: Modem o tarjeta de red conectada a Internet a 33.6 Kbps
Recomendado: Conexion a 56 Kbps o superior.

e Acceso a Internet:
Minimo: Cualquier proveedor de acceso a 33.6 Kbps.
Recomendado: Cualquier proveedor de Acceso 56 Kbps (Modem
telefénico) o superior.

e Monitor:
Minimo: SVGA, resolucion de 800 X 600 pixeles.
Recomendado: SVGA, resolucion de 1024 X 768 pixeles.

e Software
Sistema operativo Windows XP o superior.

Navegador Web, se recomienda Internet Explorer 6.0 o superior.

Objetivos

Objetivo general: validar todas las funcionalidades que se puedan realizar en
la herramienta SPROUTI, para detectar los posibles defectos o errores que
pueda tener un usuario al estar dentro de la aplicacion.

Objetivos especificos:

1. Comprobar que todos los usuarios del sistema accedan unicamente
a sus paginas autorizadas.

2. Validar las diferentes operaciones que se puedan realizar en el
sistema con todos los usuarios de acuerdo a los casos de uso
registrados.

3. Validar las diferentes funcionalidades del software; tales como
verificacion de datos, conexiones a las bases de datos, hipervinculos,
refrescar las paginas, navegabilidad, usabilidad.

PRIMERA ENTREGA
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Criterios para determinar si la herramienta supero la prueba

Descripcion del criterio Criterio de aceptacién Resultado

Los enlaces
respondieron

Enlace entre paginas Correcto enlace (100%) de manera
adecuada en
un 100%

SPROUTI en
su primera
entrega cumple
con los
requisitos
especificados

Implementacién de cada una de las
Cumplimiento de requisitos funcionalidades definidas en el andlisis de
requisitos. (100%)

No cumple con
lo estipulado,
El tiempo de respuesta de las peticiones | se requiere una
Tiempo de respuesta al usuario | hechas al usuario no debe superar los 3 | revision que

segundos. permita mejorar
el tiempo de
respuesta
Prueba funcional.
Datos generales:
Entradas:
Nombre de Usuario Rol Clave
Usuariouno Usuario registrado CGlisr
Admin Administrador Rxzrkno

Registro de la prueba:
Para cada uno de los pasos tenga en cuenta:

e Introducir datos validos y no validos

e Utilizar las opciones: atras y adelante, ubicadas en la barra de estandar
del navegador.

e Tratar de realizar una accion de haber terminado el proceso completo o
de registrar la informacion que exige el sistema.
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L Caso de uso
Paso Descripcion . Cumple No cumple
asociado
Realizar registro de un . . X
1 . Realizar registro
usuario
Activar casos de estudio X
> dentro del rol administrador, | Activar casos de
para que los otros usuarios estudio
accedan a él.
3 Actualizar articulos para que Actualizar X
sean vistos en las paginas articulos
Crear foros para que los X
4 usuarios registrados Crear foros
participen en el.
Participar en los foros que . X
. Participar en
5 han sido creados por el
- foros
administrador
Acceder a los procesos de Acceder a los X
6 contratacion a través de la procesos de
pagina contratacion

Registro observaciones para pasos que no cumplen:

Paso Observacioén Acciones Correctivas a tomar
Los casos de estudio deben
2 ser accesibles por todos los Corregir el acceso a los casos de estudio
usuarios
Los SAH no son facilmente
visibles la plantilla utilizada : . .
e o Revisar otras plantillas que permitan tener una
6 no facilita la vision de las

tamafio

Imégenes que son de gran

vision correcta de los SAH.

Prueba no funcional.

Datos

generales:

Registro de la prueba:

Prueba

Tipo de prueba

Descripcién

Cumple

No cumple

Prueba de rendimiento

Determinar si el
sistema falla o
rinde de manera
incorrecta ante
una cierta carga.

Prueba de seguridad

Realizar test de
intrusion con el
fin de evaluar la
seguridad de la

herramienta.
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Registro observaciones para pruebas que no cumplen:

Prueba Observacion Acciones Correctivas a tomar
1 El sistema responde Revisar los tiempos de respuesta que da la
lentamente herramienta SPROUTI

Prueba de calidad del software.

La siguiente lista de chequeo permite verificar si SPROUTI cumple con
pardmetros de calidad.

Descripcion

Factores a corroborar en SPROUTI Cumple No \[o]
Cumple aplica

Completitud

1. ¢La herramienta SPROUTI cumple con los X
requisitos definidos en el andlisis de requisitos?

Fiabilidad

2. ¢La herramienta respondié de manera adecuada | X
a las entradas registradas?

3. ¢Las respuestas entregadas por el sistema fueron | X
correctos?
Usabilidad

4. ¢La herramienta SPROUTI requiere de un usuario | X

experto en programas similares?

5, ¢La herramienta posee ayuda para la X
navegabilidad dentro de la misma?

6. ¢La herramienta presenta ayudas o descripciones X
gue faciliten su uso?

Flexibilidad

7. ¢ SPROUTI permite que sea modificado X
facilmente tras ser puesto en funcionamiento?
Reusabilidad

8. ¢SPROUTI se puede dividir en componentes para | yx

que estos puedan ser usados en otro sistema?
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SEGUNDA ENTREGA

Criterios para determinar si la herramienta superé la prueba

Descripcioén del criterio Criterio de aceptacion Resultado

Los enlaces
respondieron

Enlace entre paginas Correcto enlace (100%) de manera
adecuada en
un 100%

SPROUTI en

L su primera
Implementacion de cada una de las entreqa. cumple
Cumplimiento de requisitos funcionalidades definidas en el andlisis de 9 b
. con los
requisitos. (100%) ..
requisitos
especificados
. - El sistema
El tiempo de respuesta de las peticiones
. . : responde en un
Tiempo de respuesta al usuario | hechas al usuario no debe superar los 3 | ..
segundos tiempo
' adecuado
Prueba funcional.
Datos generales:
Entradas:
Nombre de Usuario Rol Clave
Usuariouno Usuario registrado CGlisr
Admin Administrador Rxzrkno

Registro de la prueba:

e Se revisaron los Casos de uso que no cumplian con lo requerido en la
primera entrega, ademas de los casos de uso nuevos incluidos en la
segunda entrega.

e Se tienen en cuenta los mismos aspectos que se revisaron en la primera
entrega.

Caso de uso

Paso Descripcioén .
asociado

Cumple No cumple
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Activar casos de estudio
1 dentro del rol administrador, | Activar casos de X
para que los otros usuarios estudio
accedan a él.
Acceder a los procesos de Acceder a los
2 contratacion a través de la procesos de X
pagina contratacion
Reparar plantillas dentro de
la herramienta SPROUTI,
. . . Reparar
3 con el fin que siempre estén . X
plantillas
acorde con lo que se
necesite.
4 ggg&g%r_rclodlgo dentro de Reparar cédigo X
Creacion de nuevos Crear nuevos
5 modulos dentro de médulos X
SPROUTI
Prueba no funcional.
Datos generales:
Registro de la prueba:
Prueba Tipo de prueba Descripcién Cumple No cumple
Determinar si el
sistema falla o
1 Prueba de rendimiento rinde de manera X
incorrecta ante
una cierta carga.
Realizar test de
intrusion con el
2 Prueba de seguridad fin de evaluar la X

seguridad de la
herramienta.
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Prueba de calidad del software.

La siguiente lista de chequeo permite verificar si SPROUTI cumple con

parametros de calidad.

Descripcion

Factores a corroborar en SPROUTI

Completitud

Cumple No
Cumple aplica

¢La herramienta SPROUTI cumple con los
requisitos definidos en el analisis de requisitos?

Fiabilidad

10.

¢La herramienta respondié de manera adecuada
a las entradas registradas?

11.

¢Las respuestas entregadas por el sistema fueron
correctos?

Usabilidad

12.

¢La herramienta SPROUTI requiere de un usuario
experto en programas similares?

13.

¢La herramienta posee ayuda para la
navegabilidad dentro de la misma?

14.

¢La herramienta presenta ayudas o descripciones
que faciliten su uso?

Flexibilidad

15.

¢ SPROUTI permite que sea modificado
facilmente tras ser puesto en funcionamiento?

Reusabilidad

16.

¢ SPROUTI se puede dividir en componentes para
que estos puedan ser usados en otro sistema?
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