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GLOSARIO

ACTSIS: acrénimo de “Actualizaciones de Sistemas”, empresa dedicada al
desarrollo de software para diversas areas.

ACTIVIDAD: acciones llevadas a cabo en el marco del proceso de mejora continua
para dar solucion o corregir las no conformidades resultantes de auditorias u otras
fuentes de hallazgo.

HTTP: acronimo de Hypertext Transfer Protocol. Método mediante el cual se
transmiten recursos informaticos a través de la web.

MAR: acrénimo de Mdédulo de Administracién de Requerimientos.

ORACLE DATABASE: sistema de administracion de base de datos desarrollado
por Oracle Inc. Incluye el lenguaje de tercera generaciéon PL/SQL.

SCG: acrénimo de Sistema de Control de Gestion.

SGI: acrénimo de Sistema General de Informacion.

SQL: acrénimo de Structured Query Languaje, lenguaje estandar de bases de
datos relacionales modernas.

C#. C Sharp O C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado
y estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue
aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C#
es uno de los lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de
lenguaje comun.
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RESUMEN

TITULO: MODULO WEB PARA LA ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS
(MAR) DE ACTSIS LTDA. MODALIDAD: PRACTICA EMPRESARIAL"

AUTOR: HAROLD JARDANNY RODRIGUEZ DURAN**

PALABRAS CLAVE: MODULO WEB, ADMINISTRACION, SOFTWARE, BASE DE
DATOS, ORACLE.

DESCRIPCION:

En las empresas el uso de la tecnologia en la administracion de los servicios
permite mejoras en los tiempos y calidad de respuestas a incidencias; ayudando a
incrementar la productividad y aumentando la satisfaccion de los clientes internos
y externos.

Con el propésito de apoyar las estrategias empresariales de atencion al cliente
surge la necesidad de desarrollar un Sistema de Administracion de Requerimientos
para facilitar y agilizar el reporte, programacion, escalonamiento y trazabilidad de
las diferentes solicitudes de servicio (incidentes, solicitudes, quejas) con el objetivo
de garantizar la atencidn oportuna y acertada a cada una de ellas.

ACTSIS LTDA cuenta con una herramienta desarrollada en Oracle Forms 6.08
orientada a una red local (cliente servidor), la cual se debe instalar de manera local
para ser usada por los clientes, conectandose a ACTSIS LTDA via internet a una
direccién y puerto expuesto publicamente, presentando bajos tiempos de respuesta
y riesgos de seguridad.

El desarrollo de este proyecto comprende la construccién de un modulo (aplicativo)
web que permite gestionar, de manera sistematizada, incidentes (fallos - errores -
blogueos), solicitudes (desarrollo, soporte, configuracion y operacion), y quejas de
los usuarios internos y externos acerca de las aplicaciones de ACTSIS LTDA.
Registrar las actividades efectuadas en la atencion de las solicitudes de servicio.
Asi mismo el registro de las actividades diarias realizadas por cada una de las
personas que intervienen en la atencion de las solicitudes, referenciando el
requerimiento que origind dicha actividad.

* Trabajo de grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: PhD. Jaime Octavio Albarracin Ferreira.
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ABSTRACT

TITLE: ACTSIS LTDA’'S WEB MODULE FOR REQUIREMENTS MANAGEMENT
(MAR). MODALITY: BUSINESS PRACTICE®

AUTHOR: HAROLD JARDANNY RODRIGUEZ DURAN**

KEYWORDS: WEB MODULE, MANAGEMENT, SORTWARE, DATABASE,
ORACLE.

DESCRPTION:

In companies, the use of technology in the service’s management improves time
and the quality of response to incidents; it helps to increase productivity and
increases the satisfaction of internal and external customers.

In order to support customer service strategies, it is important the development of a
requirements management system to facilitate and expedite the reporting,
scheduling, escalation and traceability of the different service requests (incidents,
requests, complaints) will arise. With the objective of guaranteeing timely and
accurate attention to each one of them.

ACTSIS LTDA has atool developed in Oracle Forms 6.08 oriented to a local network
(client server), which must be installed locally to be used by clients, connecting to
ACTSIS LTDA via internet to an address and port exclusively publicly, presenting
low response times and security risks.

The development of this project includes the construction of a web (application)
module that allows to systematically manage incidents (failures - errors - blockages),
requests (development, support, configuration and operation), and complaints from
internal users about the ACTSIS LTDA applications. Record the activities carried
out in the service requests. Likewise, the recording of daily activities translates into
attention to requests.

" Bachelor Thesis.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: PhD. Jaime Octavio Albarracin Ferreira.
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INTRODUCCION

Actualmente las compafiias hacen uso de tecnologias que permiten que sus
procesos internos sean eficaces. Atender los servicios de peticiones, quejas y
reclamos se convierte en un proceso de vital importancia debido a que el objetivo
es atender al usuario garantizando una atencion de calidad y en el menor tiempo

posible.

ACTSIS LTDA es una empresa colombiana, con mas de 20 afios de experiencia,
lider en la prestacidn de servicios y soluciones especificas de sistemas de
informacién para todo tipo de empresas.” La empresa ha tomado la decision de
desarrollar una solucién de software orientada a un entorno Web que permita
generar soluciones y administrar incidencias mediante el registro y seguimiento de

peticiones llamada Mddulo de Administracion de Requerimientos (MAR).

Este documento presenta el desarrollo del informe del proyecto de grado en
modalidad practica empresarial: Modulo web para la Administracion de
Requerimientos (MAR) de ACTSIS Ltda.

*ACTSIS LTDA. ¢ Quiénes somos? Actualizaciones de sistemas Ltda 2015. Recuperado de:
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/fx6bk1f4(v=vs.100).aspx
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1. PRELIMINARES

1.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En las compafias actualmente es de vital importancia el uso de nuevas tecnologias
gue permitan hacer eficientes sus procesos. La administracion de los servicios para
la atencion de incidencias (solicitudes, quejas, incidentes) es uno de los procesos
neuralgicos debido a que su objetivo primordial es restablecer el servicio normal a
los usuarios en el menor tiempo posible; entendiendo que esto no solo se trata de
fallas técnicas sino también de atencién a solicitudes de servicio, quejas o

consultas.

El uso de la tecnologia en la administracién de los servicios permite mejoras en los
tiempos y calidad de respuestas a incidencias; ayudando a incrementar la
productividad y aumentando la satisfaccion de los clientes internos y externos.

ACTSIS LTDA cuenta con una herramienta desarrollada en Oracle Forms 6.08
orientada a una red local (cliente servidor), la cual se debe instalar de manera local
para ser usada por los clientes, conectandose a ACTSIS LTDA via internet a una
direccion y puerto expuesto publicamente, presentando bajos tiempos de respuesta
y riesgos de seguridad.

Es por esto que ACTSIS LTDA ha tomado la decision de desarrollar una solucién
de software orientada a un entorno Web (para ser usada interna y externamente)
que permita generar soluciones y administrar incidencias mediante el registro y

seguimiento de peticiones.
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El proposito de la creacion de esta solucion es proporcionar un control de las
solicitudes mediante el registro de requerimientos, asignando responsables y
tiempos de entrega, permitiendo la calificacion que se le brinde al requerimiento, en

pro de aumentar la productividad y mejorando la atencion al usuario.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general: Desarrollar una solucibn WEB que permita gestionar, de
manera sistematizada, las peticiones de servicio para resolver los requerimientos o

incidencias de usuarios internos y externos.

1.2.2 Objetivos especificos:

1. Registrar las solicitudes de servicio, incidentes (fallos - errores - bloqueos),
solicitudes (desarrollo, soporte, configuracion y operacion), y quejas de los
usuarios internos y externos acerca de las aplicaciones de ACTSIS LTDA.

2. Programar la atencién a las solicitudes de servicio de usuarios internos y
externos.

3. Registrar las actividades efectuadas en la atencién de las solicitudes de servicio.
Asi mismo el registro de las actividades diarias realizadas por cada uno de las
personas que intervienen en la atencion de las solicitudes, referenciando el
requerimiento que originé dicha actividad.

4. Controlar el proceso de las actividades realizadas sobre las solicitudes de

servicio.

17



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Durante los ultimos afios las empresas que propenden por la satisfaccion de sus
clientes, en un mundo empresarial competitivo, identifican la buena atencién de los
requerimientos (solicitudes de servicio) como una valiosa herramienta para lograr

el éxito y el crecimiento de sus negocios.

Con el propésito de apoyar las estrategias empresariales de atencion al cliente
surge la necesidad de desarrollar un Sistema de Administracion de Requerimientos
para facilitar y agilizar el reporte, programacion, escalonamiento y trazabilidad de
las diferentes solicitudes de servicio (incidentes, solicitudes, quejas) con el objetivo

de garantizar la atencion oportuna y acertada a cada una de ellas.

Por otra parte el Sistema de Administracion de Requerimientos le brinda a la
empresa la oportunidad de fortalecer sus servicios y encaminarse a la excelencia
operativa, al contar con informacion valiosa sobre las solicitudes de servicio en su
entidad que facilita la elaboracion de informes e indicadores para la toma de

decisiones.

Entre los beneficios que se incorporan con el Sistema de Administracion de

Requerimientos podemos encontrar:

a) Presta un mejor servicio a sus usuarios internos y externos, mediante la

automatizacion de procesos.
b) Facilita el seguimiento a las solicitudes de servicio recibidas.
c) Mejora la imagen al ofrecer sistemas avanzados via internet.

d) Mejora la percepcion de la entidad, al poder tener informacién a la mano
sobre el estado de las solicitudes de servicio reportadas.
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e) Puede tener un mejor canal de comunicacion con sus clientes internos y

externos.

2.2 HERRAMIENTAS

2.2.1 Visual Studio (Framework 4.5.2): “Visual Studio es un conjunto completo de
herramientas de desarrollo para la generacion de aplicaciones web ASP.NET,
Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic,
Visual C#y Visual C++ utilizan todos el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE),
que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la creacién de soluciones
en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET
Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el

”k

desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

2.2.2 .NET Framework: “NET Framework es una tecnologia que soporta la
compilacion y ejecucion de aplicaciones y servicios Web XML de udltima
generacion. El disefio de .NET Framework esta enfocado a cumplir los siguientes
objetivos:

o Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en
el que el cddigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local,
ejecutar de forma local pero distribuida en Internet o ejecutar de forma
remota.

e Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que minimiza los conflictos

en el despliegue y versionado de software.

* Aprender a desarrollar con Microsoft Developer Network. Recuperado de:
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/fx6bk1f4(v=vs.100).aspx
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« Ofrecer un entorno de ejecuciéon de codigo que promueva la ejecuciéon segura
del mismo, incluso del creado por terceros desconocidos 0 que no son de
plena confianza.

e Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que elimine los problemas
de rendimiento de los entornos en los que se utilizan scripts o intérpretes de
comandos.

o Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de
aplicaciones muy diferentes, como las basadas en Windows o en el Web.

e Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el

codigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de cédigo.”™

2.2.3 Oracle Database: “Oracle Database es un sistema de gestion de base de
datos de tipo objeto-relacional (ORDBMS, por el acronimo en inglés de Object-
Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle Corporation.

Oracle Data Guard 11g version 2 proporciona la infraestructura de software de
administracion, control y automatizacion para crear y mantener una o mas bases
de datos de reserva y asi proteger los datos de Oracle contra fallas, desastres,
errores y dafos. Existen dos tipos de bases de datos de reserva. Una base de datos
fisica de reserva utiliza Redo Apply para mantener una réplica exacta, bloque por
bloque, de la base de datos principal. Una base de datos légica de reserva se vale
de SQL Apply y contiene la misma informacion légica que la base principal, aunque

la organizacion fisica y la estructura de la informacion pueden ser distintas. "t

2.24 C Sharp: “C Sharp es unlenguaje de programacion orientado a
objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su

plataforma .NET, que después fue aprobado como un estandar por

Aprender a desarrollar con  Microsoft Developer Network. Recuperado de:
https://msdn.microsoft.com/es-co/library/zw4w595w(v=vs.110).aspx
T Documento técnico de Oracle: Oracle Data Guard 11g version 2. Recuperado de:
https://msdn.microsoft.com/es-co/library/zw4w595w(v=vs.110).aspx
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la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de

programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje comun.

C# facilita el desarrollo de componentes de software a través de varios constructos

de lenguaje innovadores, que incluyen los siguientes:

1. Firmas de métodos encapsulados llamadas delegados, que permiten
notificaciones de eventos seguros de tipo.

2. Propiedades, que sirven como accesos para las variables de miembros
privados.

3. Atributos, que proporcionan metadatos declarativos sobre los tipos en tiempo
de ejecucion.

4. Comentarios de la documentacion XML en linea.

5. Language-Integrated Query (LINQ) que proporciona capacidades de consulta

incorporadas en una variedad de origenes de datos. ™

2.2.5 JavaScript:  “JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado,
dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en
prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como parte
de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dindmicas aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor. Su uso en
aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos PDF, aplicaciones de

escritorio es también significativo.

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel dinAmico. Este lenguaje
de programacion es utilizado por la mayoria de los sitios web en la World Wide Web

y es compatible con todos los navegadores web modernos.

*Introduccion al lenguaje C# y .NET Framework. Recuperado de: https://docs.microsoft.com/en-
us/dotnet/csharp/getting-started/introduction-to-the-csharp-language-and-the-net-framework
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JavaScript, es un lenguaje multi-paradigma que soporta estilos de programacion

imperativos y funcionales, es orientado a objetos.

Las siguientes caracteristicas son comunes a todas las implementaciones que se

ajustan al estandar ECMAScript, a menos que especifique explicitamente en caso

contrario.

Imperativo y estructurado: JavaScript es compatible con gran parte de
la estructura de programacion de C (por ejemplo, sentencias if, bucles for,

sentencias switch, etc.)

Tipado dinamico: Como en la mayoria de lenguajes de scripting, el tipo esta

asociado al valor, no a la variable.

Objetual: JavaScript esta formado casi en su totalidad por objetos. Los
objetos en JavaScript son arrays asociativos, mejorados con la inclusion de
prototipos (ver mas adelante).

Evaluacion en tiempo de ejecucidn: JavaScript incluye la funcién eval que
permite evaluar expresiones expresadas como cadenas en tiempo de
ejecucion. Por ello se recomienda que eval sea utilizado con precaucion y
que se opte por utilizar la funcién JSON.parce () en la medida de lo posible,

pues resulta mucho mas segura.””

2.2.6 Bootstrap: “Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter

que tiene como objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs

de disefio adaptable, es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamafio de

pantalla y siempre se vean igual de bien. Es Open Source o cbdigo abierto, por lo

gue lo podemos usar de forma gratuita y sin restricciones.

Algunas de las ventajas de usar Bootstrap son:

* Javascript. Recuperado de: https://www.javascript.com/
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e Puedes tener una web bien organizada de forma visual rapidamente: la curva
de aprendizaje hace que su manejo sea asequible y rapido si ya sabes
magquetar.

e Permite utilizar muchos elementos web: desde iconos a
desplegables, combinando HTML5, CSS y JavaScript.

e Sea lo que sea que creemos, el disefio sera adaptable, no importa el
dispositivo, la escala o resolucion.

e EIl Grid System: maquetar por columnas nunca fue tan facil. Ademas, son
muy configurables.

e Se integra muy bien con las principales librerias Javascript.

e El haber sido creado por Twitter nos da ciertas garantias: esta muy pensado
y hay mucho trabajo ya hecho. Por lo tanto, hay una comunidad muy activa
creando, arreglando cosas, ofreciendo plugins y mucho mas.

e Cuenta con implementaciones externas para WordPress, Drupal, etc.

e Nos permite usar less, para enriquecer ain mas los estilos de la web. ”*

* Qué es Bootstrap. Recuperado de: http://puntoabierto.net/blog/que-es-bootstrap-y-cuales-son-
sus-ventajas

8 ORACLE.COM, Oracle Database PL/SQL, 2015. [California, US]. Oracle Tecnology Network,
Disponible en Internet: http://www.oracle.com/technetwork/database/features/plsqgl/index.html

23



2.2.7 PL/SQL: “PL/SQL es un lenguaje imperativo de tercera generacion, que fue
disefiado especificamente para el procesamiento continuo de comandos SQL.
Proporciona sintaxis especifica para este proposito y apoya exactamente los
mismos tipos de datos como SQL. Del lado del servidor de PL/SQL se guarda y se
compila en Oracle Database y se ejecuta en el ejecutable de Oracle. Se hereda
autométicamente la solidez, la seguridad, y la portabilidad de base de datos Oracle.

En un entorno de base de datos los programadores pueden construir bloques
PL/SQL para utilizarlos como procedimientos o funciones, o bien pueden escribir

estos bloques como parte de scripts SQL*Plus.

Los programas o paquetes de PL/SQL se pueden almacenar en la base de datos
como otro objeto, y todos los usuarios que estén autorizados tienen acceso a estos
paquetes. Los programas se ejecutan en el servidor para ahorrar recursos a los

clientes. “
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3. METODOLOGIA

3.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El disefio arquitectonico seleccionado para migrar la herramienta de atencion de
solicitudes de servicios da solucién a las diferentes falencias que en la actualidad

presenta la version cliente servidor de esta.

Existen un sin nimero de técnicas y lenguajes para especificar esta fase. Sin
embargo, para esta aplicacion se considera el disefio arquitectonico conformado
por: Arquitectura fisica y Arquitectura légica.

3.1.1 Arquitectura de referencia: Después de un analisis de las arquitecturas, la
demanda del mercado actual y evaluando la evolucion y las tendencias de software
se definid la Arquitectura Multinivel, el cual es un modelo de aplicacién distribuida
donde la carga se divide en tres o0 mas partes (0 capas) con un reparto claro de
funciones: una capa para la presentacion (interfaz de usuario), otra para el calculo
(donde se encuentra modelado el negocio) y otra para el almacenamiento

(persistencia). Una capa solamente tiene relacion con la siguiente.

3.1.2 Vista general de la arquitectura: Se determina la Arquitectura Multinivel
como arquitectura base para la construccion del software, comprendiendo tres

niveles como se define a continuacion:
3.1.2.1 Nivel cliente: (interfaz de usuario) el cual comprende los aplicativos méviles

que y navegadores web que consumen los aplicativos ejecutados del lado del

servidor.
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a)

b)

d)

Caracteristicas nivel de cliente:

Se encarga de la interaccion con los usuarios finales mediante una interfaz
gréfica.

No cuenta con l6gica de negocios.

Se encarga de las validaciones de formatos y tipos de datos ingresados por
el usuario final.

Identifica y envia al nivel de aplicaciones los eventos generados en la interfaz

de usuario.

3.1.2.2 Nivel de aplicaciéon: corresponde a las aplicaciones y servicios web

provistos desde servidor IIS, Capa de Presentacion, los cuales a su vez hacen uso

de la libreria CoreGen que implementa las capas de Negocio y Acceso a Datos,

qgue abstrae la comunicacién con el nivel de datos.

a)

b)

f)
g)

Caracteristicas nivel de aplicacion:

Recibe las solicitudes de eventos desde la capa cliente y las procesa de
acuerdo a la l6gica implementada para la presentacion.

Sirve al nivel cliente los datos solicitados desde clientes moviles mediante
servicios WCF.

Provee las capas de Presentacion, Negocio, Datos y especificacion de
Entidades.

Se encarga de realizar la conexion y las peticiones a la base de datos.

Se encarga del registro de la auditoria de uso de pantallas a partir de los
eventos de cargue y descargue de las mismas.

Espera las solicitudes de los clientes, papel pasivo en la comunicacion.
Realiza las labores de intermediario entre la capa cliente y la capa de base

de datos.
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3.1.2.3 Nivel de datos: en esta nivel se encuentra el soporte de base de datos
provisto por Oracle, en este punto es importante aclarar que la légica de negocio
de los sistemas de ACTSIS limitada esta fuertemente ligada a los
procedimientos almacenados, funciones, paquetes, triggers en PI/SQL de
Oracle.

e Caracteristicas nivel de datos:

a) Aceptan conexiones desde un gran numero de clientes.

b) Se accede mediante la capa de Acceso a Datos del nivel de aplicacion.

c) Se encarga de la seguridad de los usuarios, roles y sus relaciones con los
objetos (tablas, vistas, procedimientos, etc.)

d) Se encarga de la mayor parte de la I6gica del negocio, asi como de la
integridad de la informacion.

3.2 ETAPAS DEL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

ACTSIS LTDA siendo una empresa certificada en CMMI nivel tres en cada una de
las fases de desarrollo utiliza las practicas propuestas por este modelo para

optimizar cada etapa de desarrollo del software y garantizar un resultado esperado.
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llustracion 01. Procedimiento de mantenimiento y desarrollo ACTSIS Ltda

Procedimiento de Mantenimiento y Desarrollo

Director de Desarrollo / Ingeniero Desarrollo Senior
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Ingeniero De Desarrollo
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Las etapas que se tienen en cuenta para este proyecto seran las siguientes:
e Andlisis y disefio
e Especificacion tanto de requisitos del sistema como de requerimientos del
usuario
e Construccion

e Pruebas

3.2.1 Analisis y disefio: La etapa de analisis en el ciclo de vida del software
corresponde al proceso mediante el cual se intenta descubrir qué es lo que
realmente se necesitay se llega a una comprension adecuada de los requerimientos

del sistema y seguidamente se haré el levantamiento de los requisitos.

En esta etapa se realizé una investigacion respecto a las herramientas usadas para
llevar a cabo el proyecto. También se estudié el entorno en que se uso para el
Sistema de Administracion de Requerimientos. Ademas, se estudi6 la herramienta
base que actualmente se usa para la administracion de requerimientos. Finalmente
se levantaron los requisitos que debe cumplir el Sistema de Administracion de

Requerimientos version .NET.

3.2.2 Especificacion tanto de requisitos del sistema como de requerimientos

del usuario:

a) Requisitos del sistema: El Sistema requiere:

e Base de datos Oracle version 11gr2 64 bits o superior.
e Visual Studio (Framework 4.5.2.).
e Servidor de Aplicaciones con Windows Server 2012 e Internet Application

Server.

e Computadores clientes con Internet Explorer o Chrome o Mozilla.
Tabla 01. Servidor de base de datos
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Caracteristicas

Valor

Arquitectura del

64 bits
Procesador
NUmero de
2 procesador (dual core)
Procesadores
Velocidad de
3 GHZz
Procesadores
Memoria RAM 12 GBytes
Discos Duros 500 GBytes

Sistema Operativo
Servidor

Windows Server 2012

Tabla 02. Servidor de base de aplicaciones

Discos Duros

. Valor
Caracteristicas
Arquitectura del .
64 bits
Procesador
NUamero de
2 procesador (dual core)
Procesadores
Velocidad de
3 GHZ
Procesadores
Memoria RAM 12 GBytes
500 GBytes

Sistema Operativo
Servidor

Windows Server 2012 o Superior
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Tabla 03. Computadores clientes

Caracteristica Valor
Arquitectura del
q 64 bits
Procesador
NUmero de
1 procesador (dual core)
Procesadores
Velocidad del ..
1.6 GHZ minimo
Procesador
Memoria 2 GByte minimo
Sistema
Operativo Windows XP o superior (Vista, 7, 8, 10)
Servidor

Tabla 04 Redes y comunicaciones

Caracteristica Valor

Tipo y Protocolo Ethernet — TCP/IP

Ancho de banda 100 Mbps (entre servidores se recomienda de
Red Local (LAN) | 1.000 Mbps)

b) Requerimientos del usuario: El sistema de Administracién de Requerimientos:

e Permite el reporte de solicitudes de servicio a los usuarios internos y

externos.

e Permite la programacion de la atencion a las solicitudes de servicio

registradas en el sistema.
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e Permite el registro de las actividades efectuadas en la atencion de las
solicitudes de servicio, realizadas por cada uno de las personas que
intervienen en la atencion de las solicitudes.

e Controla las actividades realizadas sobre las solicitudes de servicio,

mediante el flujo de estados de los requerimientos y el registro de actividades

3.2.3 Construccion:

a) Asignacion del responsable: El Ingeniero de Desarrollo Senior o la persona
gue asigne realiza el registro y asignacion de la persona responsable de atender
el requerimiento, el tiempo duracion en horas de desarrollo y documentacion en el

Médulo de Administracion de Requerimientos.

b) Desarrollo y documentacion: Esta etapa comprende el desarrollo y
programacion del codigo necesario para dar solucion al requerimiento a cargo del
ingeniero de desarrollo, se deben seguir los estandares de desarrollo estipulados
por ACTSIS Ltda para el proceso de desarrollo de Software los cuales se
encuentran establecidos en los instructivos ID-05, Construccion de Software, ID-09,

Construccion de Software WEB.

La documentacién asociada al desarrollo realizado atendiendo la solicitud del
requerimiento debe seguir los lineamientos establecidos por la empresa para la

elaboracion de las fichas técnicas

Estos lineamientos se encuentran establecidos en los Formatos FM-01
“‘Documentacién Técnica para Formas”™ y FM-02 “Documentacion Técnica para

Reportes”.
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4. DESARROLLO DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

La migracion del Modulo de Administracion de Requerimientos (MAR) de Oracle

Forms a version .NET implico el desarrollo de tareas relacionadas al desarrollo de

software implementado en ACTSIS Ltda.

4.1 ANALISIS

La etapa de analisis tuvo una duracién de tiempo de 4 semanas, equivalentes a

180 horas, que comprende las actividades:

Capacitacion de la funcionalidad del Moédulo de Administracion de

Requerimientos desarrollado en Oracle Forms.

Capacitacion en el uso del Framework Visual Studio y motor de base de
datos PL/SQL.

Capacitacion en la comprension de requerimientos.

Elaboracion de Diagramas.

4.2 DISENO

La etapa de desarrollo tuvo una duracién de tiempo de 4 semanas, equivalentes a

180 horas, que comprende las actividades:

Elaboracion del disefio de las pantallas pertenecientes al Modulo de

Administracion de Requerimientos.
Desarrollo Modelo Entidad-Relacion modelo de datos.
Desarrollo del Modelo Funcional (Menus del sistema).
Desarrollo del modelo de procesos.

Ajustes a modelos planteados.
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Aprobacion del Disefio Modelo Entidad Relacion, Modelo Funcional,
Formatos Interfaz).

4.3 DESARROLLO

La etapa de desarrollo tuvo una duracion de tiempo de 20 semanas, equivalentes

a 900 horas, que comprende las actividades:

Desarrollo de las tablas en la base de datos, Triggers, procedimientos,

vistas.

Parametrizacion de permisos en las tablas de la Base de Datos para realizar

insercion de datos.

Programacién y desarrollo de cddigo que componen las pantallas de
Requerimientos, Contratos y Sistemas, Configuracién Requerimientos.

Pruebas de funcionamiento del sistema.

Entrega del Médulo de Administracion de Requerimientos (MAR).

Capacitacion a usuarios.

4.4 DOCUMENTACION

La etapa de desarrollo tuvo una duracion de tiempo de 4 semanas, equivalentes a

180 horas, que comprende las actividades:

Desarrollo de la documentacién ayuda técnica para cada respectiva pantalla
gue comprende el Médulo de Administracion de Requerimientos.

Construccion del manual de usuario del sistema.

Desarrollo documento de informe de la practica empresarial.
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5. DESARROLLO MODULO WEB

5.1. DESCRIPCION GENERAL

5.1.1 Flujo de estado de requerimientos: Los requerimientos que son controlados

a través del Médulo de Administracién de Requerimientos, se someten al flujo de

estados que se presentan en el siguiente diagrama:

llustracién 02. Flujo de los estados del médulo para la administracién de requerimientos-

SGl

FLWO DELOS ESTADOS DEL MODULO PALRA LA ADMINISTRACION DE REQUERIMENTO S

ACTSIS

CLIENTE

ACTSIS

CLIENTE

1d

faaq

~(0~-©

P: Pendiente
A:Aubrizagén

N: Andlisiz
E: Por Programar

§: Espedificaciin C: Cancelado T: Tramite U: Prusbas
V- Veri icacion I: Ajuste Interno F: Finalizado R: Devoluddn

G: Integradién
L: Liberacién

D: Fara Envio
Q: Inquistudes

5.1.2 Estados del requerimiento:

a) Pendiente P: Estado inicial de todo requerimiento en el MAR.
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Corresponde a los requerimientos cuyo desarrollo no ha sido programado o que se
encuentra en la etapa de Comprension del RQ/Andlisis preliminar.

Los requerimientos PENDIENTES (P), permanecen hasta dos (2) dias habiles en
este estado. Durante ese tiempo se da una primera respuesta al cliente.
Si en esos 2 dias no es posible dar la solucidon ni tampoco la fecha de entrega de

la misma, se informara la fecha en la cual se comunicara la fecha de entrega.

b) Autorizacion A: Los requerimientos se pasan al estado Autorizacion, en los
siguientes casos:
¢ Requerimientos que estan fuera del alcance del contrato.
¢ Requieren modificacion de datos.
e Tienen un cambio en el alcance.
e Requieren ser priorizados y establecer una secuencia de desarrollo por parte
del cliente, de acuerdo a los tiempos estimados de desarrollo.
e Requerimientos de mantenimiento/soporte cuyo desarrollo no se puede
programar en un tiempo menor a quince (15) dias, dado el volumen de trabajo

en cola.

c) Especificacion S: Los requerimientos se pasan al estado Especificacion, en los
siguientes casos:
¢ No se tiene claridad sobre la solicitud o la misma es ambigua.

e Requieren informacion complementaria sobre el alcance.

d) Por programar E: Requerimientos provenientes de los estados Autorizacion (A),
Especificacion (S).

Los requerimientos POR PROGRAMAR (E), no permanecen en este estado por
mas de tres (3) dias habiles. En caso que se cumpla el tiempo y no se puedan
atender se pasan a estado AUTORIZACION (A).

36



Requerimientos autorizados por el cliente para ser trabajados en el siguiente
periodo, el cual no podra ser superior a los quince (15) dias siguientes a la fecha
de paso a estado E (si el cliente se reune semanalmente se recomienda no
programar mas de una semana). Prioridades Mayores, pueden cambiar la
programacion, en estos casos los requerimientos regresaran a (A) para volver a ser

priorizados.

e) Analisis N: Corresponde a los requerimientos que se encuentran en etapa de
andlisis por el area de Desarrollo de ACTSIS. El objetivo es comprender el
requerimiento y lograr la estimacion de tiempos, para presentar cotizacion al cliente
o solicitar autorizacion del tiempo contractual a emplear. Implican modificacién,

ajuste o creacion de objetos del sistema.

f) Tramite T: Corresponde a los requerimientos en tramite, que cuentan con un
responsable, unas horas programadas y una fecha de entrega.

El cambio de prioridades de requerimientos en TRAMITE (T) sé6lo puede ser
realizada por Incidentes/Urgencias, Garantias, o porque el cliente define una nueva
prioridad.

Un requerimiento en estado Tramite, no puede estar VENCIDO, es decir que se

incumpla la fecha programada de entrega.

g) Pruebas U: Estado que indica que el requerimiento se encuentra en pruebas
internas a cargo del personal de ACTSIS.

Los requerimientos en pruebas (U), en promedio permanecen dos (2) dias hébiles
en este estado, pero la duracion depende del alcance del desarrollo.

h) Para Envio D: Estado en el cual se podran identificar los requerimientos que ya
fueron aprobados por el area de pruebas de ACTSIS, pero que por solicitud del
cliente, roadmap o restricciones propias del desarrollo, ain no pueden entregarse

al cliente.
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i) Integracion G: Se remite a este estado, todo RQ que implique modificacién o
creacion de objetos, una vez se libere del estado U — PRUEBAS.
En esta etapa se asegura la integracién de todos los objetos que componen una

instalacion.

j) Liberaciéon L: Se remiten a este estado los requerimientos que implicaron
modificacion o creacion de objetos, y que requieren entregarse al cliente a traves
de una instalacion. En este estado se arma en BAK la carpeta de instalacion
definitiva para entrega al cliente.

k) Verificacion V: A este estado pasan los requerimientos que ha finalizado su
desarrollo, y son entregados al cliente para su validacion.

En este estado no es procedente el registro de actividades de desarrollo.

En caso que la solucion sea satisfactoria, el cliente procede a finalizar el RQ. En
caso contrario, el cliente debe realizar la devolucién del mismo y el RQ retorna a la
cola de trabajo (Estado E).

Los requerimientos en VERIFICACION (V), no deben durar mas de (8) dias habiles
en este estado. El ingeniero de proyecto vela por que los requerimientos sean
verificados por el cliente.

Para el caso de requerimientos que permanezcan mas de un mes en verificacion,
sin  retroalimentacion alguna, ACTSIS podr4d proceder a finalizarlo

automaticamente, alertando previamente al cliente sobre esta gestion.

) Finalizacién F: Requerimientos en estado FINALIZACION (F) son aquellos que
han sido validados, aprobados y cerrados por el cliente.

En este estado cada requerimiento recibe una calificacién por la satisfaccion del
cliente en la atencion del requerimiento. Los resultados se promedian con una
periodicidad mensual y los resultados inferiores a la meta, son analizados para

recibir el tratamiento de Acciones Correctivas.
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En caso que la calificacion otorgada sea inferior al 80%, se solicita al cliente mayor

especificacion sobre su insatisfaccion.

m) Cancelado C: Estado en el que se agrupan los requerimientos que el cliente
justifique no desarrollar. Podran cancelarse requerimientos con horas trabajadas,
pero en caso que el cliente maneje horas mensuales contratadas, este tiempo sera

descontado de la disponibilidad.

n) Ajuste Interno |: Estado | es de transicion. Corresponde a los requerimientos
gue en el proceso de pruebas de ACTSIS se identifican como no conformes y son
devueltos por requerir ajustes internos. Una vez se devuelven, quedan en estado

E: Por Programar.

i) Devolucion R: Estado R es de transicion. En el proceso de validacion del
cliente, se identifica que su solucién no es conforme y son devueltos para realizar
la respectiva correccion. Una vez se devuelven, quedan en estado E: Por
Programar.

Si al realizar el analisis de los motivos de devolucién, ACTSIS identifica que la
misma no es procedente por no estar contemplada en la solicitud inicial, por ser
error operativo o por no ser un incidente causado por la solucion dada, ACTSIS
realizard nuevamente la administracion del requerimiento hasta dejarlo en estado

VERIFICACION, y explicara al cliente las razones de la no procedencia.

5.2 POLITICAS ASOCIADAS ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

5.2.1 Registro en base de datos: La totalidad de las horas invertidas en los
requerimientos solicitados por el cliente, debe ser registrada en la empresa externa

(incluias las garantias), a excepcion de requerimientos de LEY,
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ACTUALIZACIONES CONTINUAS y ADICIONALES, los cuales deben tener un
requerimiento homaélogo interno para el registro de las etapas del desarrollo. Este
requerimiento se crea en la empresa interna de la empresa respectiva, si el
desarrollo es propio de dicha empresa, o a nivel de la empresa “ACTSIS”, si es
estandar de ACTSIS o es para multiples empresas clientes. En la empresa externa
se registra solo la instalacién y entrega, a menos que por un caso puntual se

disponga lo contrario.

5.2.2 Creacion de Requerimientos: En lo posible debera ser el cliente quien
realice la creacion del requerimiento. De no ser posible lo creara el personal de
ACTSIS, informado via correo al cliente sobre la creacion del mismo.

Toda solicitud debe ser tramitada a través de un requerimiento individual, a menos
gue el cliente autorice utilizar mensualmente los requerimientos de Soporte general.
A nivel organizacional mensualmente e internamente, es creado un requerimiento
para el registro de actividades administrativas, reuniones gerenciales y actividades
de integracién del personal. En este requerimiento solo pueden registrarse
actividades que no tengan relacién con un proyecto especifico.

Para soportes menores de hasta una hora, se crea un requerimiento mensual en la
empresa externa, por cada sistema de informacion. Este requerimiento es creado,
administrado y finalizado por ACTSIS. Requerimientos que tomen un periodo de
tiempo superior a una hora se atienden por medio de requerimientos

independientes.

5.2.3 Asignacién de requerimientos: El &rea de soporte de ACTSIS recibe los
requerimientos, asigna un primer responsable de realizar la comprension de los
mismos y da una primera respuesta dentro de las siguientes 48 horas de creacion,
ya sea cambiando a otro estado con su respectivo comentario, o registrando una

actividad de comprensién del requerimiento.
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5.2.4 Registro de actividades: El registro de actividades, debe ser completo y
detallado. Eltexto ingresado se convierte en el soporte del cumplimiento y correcta
realizacion de las labores encomendadas. Por el detalle que se solicita no se debe
presentar que una actividad tenga como tiempo de ejecucion el total de horas que
dura la jornada laboral.

El registro de actividades es realizado de manera oportuna, existe la limitante de
dos (2) dias habiles para realizar el registro de actividades y no hay excepciones
para su registro. En los casos en que se dificulte hacer el registro, se registra en
archivo Excel con los datos necesarios para que el area de proyectos realice el
respectivo cargue de actividades.

Estos casos deben presentarse muy remotamente y deben tener el visto bueno del

jefe directo antes de realizar el cargue.

5.2.5 Administracion de proyectos: Las actividades de Administraciéon del
proyecto se registran internamente, a menos que contractualmente se defina otro
manejo.

Para ello se crea un requerimiento mensual, por proyecto. Los proyectos (remotos)
que cuentan con profesional de soporte en sitio, pueden crear requerimientos
mensuales para la administracion, programacion y asignacion de requerimientos.
Este tiempo descuenta de las horas de contrato debido que es una actividad
asignada por el cliente.

5.2.6 Modificacion de datos: Todo requerimiento que implique una modificacion
de datos ya sea por errores operativos o errores de datos debe contar con una
autorizaciéon de la persona encargada por parte del cliente. Se recomienda que sea
el Interventor del Contrato quien lo realice. La autorizacion de esta modificacién se
evidencia mediante correo electrénico siguiendo los lineamientos del Procedimiento

de Instalacion y Entrega PI-01.
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5.2.7 Reprogramaciones: En caso de presentarse una segunda reprogramacion
sobre un mismo requerimiento, se debe notificar al usuario solicitante. Una tercera

reprogramacion requiere una autorizacion previa del usuario.

5.3 TIPOS DE REQUERIMIENTOS

Existe una relacion de dependencia entre las actividades y las etapas, y las etapas
con los estados, de tal forma que segun el estado en que se encuentre un RQ, solo

se podran registrar ciertas etapas, y a su vez estas filtraran las actividades.

a) Actualizaciones Continuas ACT: Desarrollos/mejoras de los sistemas que
surgen como parte del plan de producto definido por ACTSIS. Si el cliente tiene
incluidas estas actividades contractualmente, este RQ no descuenta horas de

contrato.

b) Adicional Horas Extras ADE: Horas de Soporte o Desarrollos superiores a las
estipuladas contractualmente, por lo tanto podran ser facturadas como un adicional
al valor del contrato

Acompafiamiento o soporte al cliente en horas no hébiles.

c) Adicional Desarrollos ADD: Desarrollos especificos que por su alcance o
estimacion, no estan incluidos contractualmente.
Preferiblemente en el MAR, deben manejarse un proyecto independiente dentro del

mismo contrato.

d) Administracion ADM: Requerimientos para actividades administrativas de

ACTSIS o de los proyectos.
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e) Asesoria Funcional AFN: Requerimientos para brindar el servicio de asesorias
funcionales al cliente, tales como visitas para analizar ajustes 0 nuevos

procedimientos, nuevos requerimientos, etc.

f) Asesoria Técnica ATC: Requerimientos para brindar el servicio de asesorias
técnicas al cliente, tales como asesorias o soporte en la administracion de

servidores, comunicaciones o bases de datos.

g) Capacitaciones CAP: Requerimiento utilizado para capacitaciones formales,

internas o externas.

h) Mantenimiento MTO: Desarrollos solicitados por el cliente por cambios en sus
procesos o procedimientos y que afectan al Sistema de Informacién instalado. Esta
tipificacion se utiliza para las customizaciones que estan incluidas

contractualmente.

i) Pruebas PRU: Requerimientos para el registro de los procesos de pruebas
normalmente usados en procesos de implementacion de los sistemas, cuando

estas se realizan independientes de los desarrollos.

j) Quejas QJS: Requerimiento utilizado para registrar las inconformidades o

guejas del cliente frente a los productos y/o servicios ofrecidos por ACTSIS.

k) Soporte SP1 SP2 SP3: Requerimientos utilizados para solicitar ampliaciones,
orientaciones en la operacion de los sistemas. La numeracion depende de la
necesidad de escalamiento del soporte, donde SP1 es el soporte de primer nivel,
es decir, el que se da directo al usuario. Cuando se tiene personal de ACTSIS en
sitio, el SP1 es atendido por dicho personal. En caso contrato, normalmente el
soporte de primer nivel es brindado por el personal de Tl del cliente a los usuarios

finales.
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5.4 ETAPAS ASOCIADAS AL REQUERIMIENTO

e Etapa 0: Otros/General
Etapa para asignar a otros requerimientos diferentes a Mantenimiento y

Desarrollo.

e Etapa 1: Analisis
Etapa necesaria para realizar el analisis de los requerimientos de

Mantenimiento, Desarrollo y Soporte.

e Etapa 2: Disefo
Etapa necesaria para realizar el disefio de los requerimientos de

Mantenimiento y Desarrollo.

e Etapa 3: Desarrollo
Etapa necesaria para registrar las actividades de desarrollo (mejora de
programa, nuevo programa) de los requerimientos de Mantenimiento y

Desarrollo.

e FEtapa 4: Integracién
Etapa necesaria para registrar las actividades de modificacion de datos o
creacion de objetos
En esta etapa se asegura la integracion de todos los objetos que componen

una instalacion.

e FEtapa5: Pruebas
Etapa necesaria para registrar las actividades de pruebas de los

requerimientos de Mantenimiento y Desarrollo.

44



e Etapa 6: Instalacién
Etapa necesaria para registrar las actividades de preparacion de las etapas

de la implantacion del desarrollo o de la instalacion y entrega.

5.5 ACTIVIDADES ASOCIADAS AL REQUERIMIENTO

e Tipo de Actividad 1: Comprensién del Requerimiento
Lectura, compresién y clasificacion del requerimiento, identificando si el
requerimiento es de soporte o de desarrollo. Incluye replicar la situacion

(escenario) presentado en el cliente.

e Tipo de Actividad 2: Analisis de requerimientos de desarrollo
Comprension y andlisis detallado del requerimiento. Solo aplica a
requerimientos de desarrollo. Primera accion de un requerimiento de

Mantenimiento y/o soporte.

e Tipo de Actividad 3: Revisiéon del Analisis
Revision del analisis realizado sobre un requerimiento de desarrollo. Verificar
gue se haya comprendido el requerimiento y que éste cumpla con los criterios

definidos.

e Tipo de Actividad 5: Disefio

Diseflo de Arquitectura y disefio de detallado.

e Tipo de Actividad 6: Revision del Disefio
Revision del disefio de arquitectura y del disefio detallado. Se utiliza cuando
el personal autorizado para esta actividad verifica la completitud del disefio y

el cumplimiento de estandares.
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Tipo de Actividad 7: Entrega del disefio a desarrollo
Entrega y explicacion del disefio al equipo de desarrollo.

Tipo de Actividad 8: Creacion de Escenarios de Prueba

Creacidon o modificacion de escenarios de pruebas.

Tipo de Actividad 9: Profundizacion Técnica del Disefio
Actividad utilizada para el personal encargado de analizar la documentacion
de los diferentes desarrollos de ACTSIS.

Tipo de Actividad 10: Nuevo Programa/Objeto

Creacion de un nuevo programa/objeto controlado (ya sea estandar o del
cliente).

Generacion de un objeto del sistema de informacion. Este tipo de actividad

no puede ser usada en requerimientos de Soporte.

Tipo de Actividad 11: Mejora Programa/Objeto

Ajuste a un objeto del sistema de informacién, por solicitud del CLIENTE.
Este tipo de actividad no puede ser usada en requerimientos de Soporte.
Mejora a un programa/objeto controlado (ya sea estandar o del cliente). No

se debe usar para correcciones de programas.

Tipo de Actividad 12: Correccion Programa
Ajuste a un programa/objeto controlado (ya sea estandar o del cliente)

originados por errores de la aplicacion.
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Tipo de Actividad 13: Documentacién de programas y aplicaciones
Documentacion de los programas de los sistemas de informacion tales como:
Ayudas, casos de pruebas, fichas técnicas, modelos de datos, doc. De

arquitectura, etc.

Tipo de Actividad 14: Programa no controlado (Mejora/Nuevo)

Creacidon o modificacion de programa/objeto no controlado. Principalmente
para los programas del cliente a los cuales ACTSIS no lleva registro de
version (scripts, reportes, entre otros).

Tipo de Actividad 15: Revision Construccion
Revision de la construccion. Se debe verificar tanto el componente como toda

su documentacion (ayuda, ficha técnica y casos de pruebas).

Tipo de Actividad 16: Revision de Escenarios de Pruebas
Revision de la construccion de los escenarios de pruebas por el personal

encargado.

Tipo de Actividad 19: Investigacion
Actividad utilizada para el personal que se encarga de realizar innovacion en

los diferentes desarrollos de ACTSIS.

Tipo de Actividad 20: Migracion de Datos
Creacion de scripts para migracion de datos.

Tipo de Actividad 21: Modificacion Datos

Creacion de scripts de Modificacion de datos originadas por solicitud del
cliente, que no sean imputables a ACTSIS (programas o personal).
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e Tipo de Actividad 22: Correccion Datos
Creacioén de scripts de Modificacion de datos originadas por fallas o error de
la aplicacion o imputables a ACTSIS.
Originadas por fallas de ACTSIS por error de la aplicacion. No puede figurar

en requerimientos de mantenimiento.

5.6 PERSPECTIVA DEL MODULO
El disefio del modelo funcional se presenta a través de notaciones gréaficas por
niveles, junto con la descripcion de la funcionalidad de cada uno de los

componentes del mismo. A continuacién se describe la funcionalidad de cada una

de las opciones.

llustracién 03. Estructura General del Médulo Administracién de Requerimientos - SGI

REQUERIMIENTOS

Requerimientos

Parametros
Contratos y Sistemas

Configuracién

Requerimientos

Modelo funcional:

a) Requerimientos:
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Reporte de Requerimientos (SGI_REQUERIMIENTOS)

Permite crear Requerimientos solicitados por usuarios internos o externos y

consultar la informacion relacionada con los requerimientos existentes.

Funcionalidades:

e Crear Requerimientos solicitados por la empresa.

e Consultar informacion relacionada con los requerimientos existentes.
b) Administracion Requerimiento:

Permite tramitar mejoras o correcciones a los respectivos programas de ACTSIS
Ltda.

Funcionalidades:

e Permite actualizar el estado del requerimiento.

c) Ingreso de Actividades (SGI_REQ_ACTIVIDADES)

Permite registrar las actividades diarias realizadas por cada uno de los
desarrolladores de ACTSIS Ltda., referenciando el requerimiento que originé dicha

actividad.

Funcionalidades:

e Permite hacer seguimiento al avance del requerimiento.
e Consultar actividades registradas.

e Modificar actividades registradas (maximo 1 dias antes).
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d) Control de Actividades (SGI_REQ_PROGRAMACION)

Permite consultar, para un periodo determinado, el total de requerimientos y horas

programadas y/o ejecutadas por funcionarios de ACTSIS Ltda.

Funcionalidades:

e Consultar el total de horas programadas o ejecutadas en un periodo.

e Permite verificar el total de horas trabajadas diarias por los funcionarios.

Parametros

e) Contratos y Sistemas (SGI_REQ_EMPRESA_CTOS_SISTEMAS)

Permite registrar los Contratos entre ACTSIS Ltda. y las empresas clientes,

referenciando el o los sistemas relacionados al contrato.

Funcionalidades:

e Registrar Contratos entre ACTSIS Ltda. y empresas clientes.
e Consultar los Contratos existentes.

¢ Modificar Contratos existentes.
f) Configuracion Requerimientos

Permite administrar la parametrizacion propia del Médulo de Administracion de

Requerimientos MAR.

Funcionalidades

e Registrar los Tipos de Requerimientos, Categorias de Servicio, Niveles de

Atencion, Etapas del Requerimiento, Estados del requerimiento.
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e Consultar los Tipos de Requerimientos, Categorias de Servicio, Niveles de

Atencion, Etapas del Requerimiento, Estados del requerimiento

e Modificar los Tipos de Requerimientos, Categorias de Servicio, Niveles de

Atencion, Etapas del Requerimiento, Estados del requerimiento

5.7 CAPA DE BASE DE DATOS

Después de realizado el andlisis de las funcionalidades del Médulo de
Administracién de Requerimientos, se procedié a disefiar el modelo de base de

datos que soporta el médulo web desarrollado.

Para el desarrollo del modelo de base de datos y las tablas que lo componen se
tuvo en cuenta la funcionalidad descrita en la especificacion de disefio del aplicativo

y los requisitos basicos para la implementacion en un ambiente web.

El procedimiento para el desarrollo de la base de datos requiri6 la ejecucion de las

siguientes actividades:

¢ Definicion y descripcion del problema.
e Andlisis y depuracion de las relaciones entre entidades del sistema.
e Desarrollo de las entidades del sistema.

e Especificacion de la cardinalidad entre relaciones.
e Identificacion de los atributos de las entidades.

e Establecimiento de llaves, constraints indices y restricciones.
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5.7.1 DESCRIPCION DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS

TABLA REQUERIMIENTOS

Propdsito: Tabla para registro de Requerimientos.

Descripcion:

create table REQUERIMIENTOS

(

Numero_requerimiento

tipo

categoria_id
empresa

vigencia

contrato

sistema

estado

etapa

impacto

urgencia

prioridad
OBJETO_ID
OPCION_ID
user_reporta
fecha_reporta
comentario_reporta
user_responsable
user_programado
fecha_inicio
fecha_programada

horas_programadas

NUMBER(8) not null,
VARCHAR2(30) NOT NULL,
NUMBER(5) NOT NULL,
NUMBER(4) not null,
NUMBER(4) NOT NULL,
VARCHAR2(30) NOT NULL,
VARCHAR2(10) not NULL,
VARCHAR2(1) not null,
VARCHAR2(2),
VARCHARZ2(30) not null,
VARCHARZ2(30) not null,
NUMBER(1) NOT NULL,
NUMBER(8),
NUMBER(8),
VARCHAR2(20) not null,
DATE not null,
VARCHAR2(2000) not null,
VARCHAR2(20),
VARCHAR2(20),
DATE,
DATE,
NUMBER(6,1),
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horas_dia
user_respuesta
fecha_entrega
horas_reales

fecha_fin

NUMBER(2),
VARCHAR2(20),
DATE,
NUMBER(6,1),
DATE,

satisfaccion NUMBER(3),

alter table REQUERIMIENTOS add constraint C_REQ_PK primary key
(NUMERO_REQUERIMIENTO);

create index |_REQ_EMPPRY on REQUERIMIENTOS (EMPRESA, VIGENCIA,
CONTRATO, SISTEMA);

grant select on REQUERIMIENTOS to GEN with grant option;

grant SELECT on REQUERIMIENTOS to R_GEN_CONSULTA;

grant insert, update, delete on REQUERIMIENTOS to R_GEN_OPERADOR;

alter table REQUERIMIENTOS

add constraint C_REQ_CATTIPO_TIP_CAT_FK foreign key (CATEGORIA_ID,
TIPO)

references CATEGORIAS_TIPOS (CATEGORIA_ID, TIPO);

alter table REQUERIMIENTOS

add constraint C_REQ_CTOSIS_EMP_CTO_SIS FK foreign key (EMPRESA,
VIGENCIA, CONTRATO, SISTEMA)

references empresa_ctos_sistemas (EMPRESA, VIGENCIA, CONTRATO,
SISTEMA);
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TABLA REQ_NIVELES_ATENCION

Propdsito: Tabla para el registro de niveles de atencion.
Descripcion:
CREATE TABLE REQ_NIVELES_ATENCION
(
nivel_id NUMBER(2) NOT NULL,
tipo VARCHAR2(1) NOT NULL,
descripcion VARCHAR2(150) NOT NULL
);
ALTER TABLE REQ_NIVELES_ATENCION
ADD CONSTRAINT c_nivel_niv_tipo_pk PRIMARY KEY (nivel_id, tipo);

TABLA EMPRESA_CONTRATOS

Propdsito: Tabla para el registro de los contratos.
Descripcion:
create table EMPRESA CONTRATOS
(
empresa NUMBER(4) not null,
vigencia NUMBER(4) NOT NULL,
contrato VARCHAR2(30) NOT NULL,
descripcion VARCHAR2(2000),
fecha_inicio DATE not null,
feccha fin DATE not null

alter table EMPRESA_CONTRATOS
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add constraint C_ECTO_EMP_VIG_CTO_PK primary key (EMPRESA, VIGENCIA,
CONTRATO);

alter table EMPRESA_CONTRATOS

add constraint C ECTO_EMPR_EMP_FK foreign key (EMPRESA)

references EMPRESAS (EMPRESA);

TABLA EMPRESA_CTOS_SISTEMAS

Propdsito: Tabla para el registro de los sistemas relacionados a los contratos.
Descripcion:
create table EMPRESA_CTOS_SISTEMAS
(

empresa NUMBER(4) not null,

vigencia NUMBER(4) NOT NULL,

contrato VARCHAR2(30) NOT NULL,

sistema VARCHARZ2(10) not NULL
);
alter table EMPRESA _CTOS_SISTEMAS add constraint
C_ECTOSIS EMP_VIG_CTO_SIS_PK primary key (EMPRESA, VIGENCIA,
CONTRATO, SISTEMA);

alter table EMPRESA CTOS_SISTEMAS add constraint
C_ECTOSIS_ECTO_EMP_VIG_CTO_FK foreign key (EMPRESA, VIGENCIA,
CONTRATO) references EMPRESA_CONTRATOS (EMPRESA, VIGENCIA,
CONTRATO); alter table EMPRESA _CTOS_SISTEMAS add constraint
C_ECTOSIS_EMPSIS EMP_SIS_FK foreign key (EMPRESA, SISTEMA)
references EMPRESA_SISTEMAS (EMPRESA, SISTEMA);
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TABLA CATEGORIAS_TIPOS

Propdsito: Tabla para el registro de los tipos de requerimiento relacionada a las
categorias.

Descripcion:

CREATE TABLE categorias_tipos

(
categoria_id NUMBER(5) NOT NULL,

tipo VARCHAR2(30) NOT NULL
);

alter table CATEGORIAS_TIPOS add constraint C_CATTIPO_TIPOS_TIPO_FK
foreign key (TIPO) references tipos (TIPO);

alter table CATEGORIAS_TIPOS add constraint C_CATTIPO_CAT_CATID_FK
foreign key (CATEGORIA_ID) references categorias (CATEGORIA_ID);

TABLA CATEGORIAS

Propdésito: Tabla para el registro de las categorias.

Descripcion:

CREATE TABLE categorias

(
categoria_id NUMBER(5) NOT NULL,
titulo VARCHAR2(40) NOT NULL,
descripcion VARCHAR2(150) NOT NULL,

categoria_padre NUMBER(5)
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);

ALTER TABLE categorias ADD CONSTRAINT c_categorias_cat_id_pk PRIMARY
KEY (categoria_id);

TABLA TIPOS

Propdsito: Tabla para el registro de los tipos de requerimiento.

Descripcion:
CREATE TABLE tipos
(
tipo VARCHAR2(30) NOT NULL,

descripcion VARCHARZ2(150) NOT NULL

);

ALTER TABLE tipos ADD CONSTRAINT c_tipos_tipo_pk PRIMARY KEY (tipo);

TABLA REQ ESTADOS

Propdsito: Tabla para el registro de los estados relacionados a los requerimientos.

Descripcion:

create table REQ_ESTADOS

(
estado VARCHAR2(1) not null,
descripcion VARCHARZ2(150) not null,
estados_siguientes VARCHAR2(30),
descarga_funte_obj VARCHAR2(1) default 'N' not null,
detalle_garantia VARCHARZ2(1) default 'N' not null,
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registra_devolucion VARCHAR2(1) default 'N' not null,
activo VARCHAR2(1) default 'N' not null

);

alter table REQ_ESTADOS add constraint C_ ESTADO_ESTADO_PK primary key
(ESTADO):

alter table REQ_ESTADOS add constraint C_ESTADOS_ACTIVO_CHcheck (activo
IN (N','S"));

alter table REQ_ESTADOSadd constraint C_ESTADOS DET_GTA_CH check
(detalle_garantia IN ('N','S"); alter table REQ_ESTADOS add constraint
C_ESTADOS DEVOL_CH check (registra_devolucion IN ('N','S")); alter table
REQ_ESTADOS add constraint C_ESTADOS _FTE_OBJ _CH check
(DESCARGA_FUNTE_OBJ IN ('N','S");

TABLA REQ_ETAPAS

Propdésito: Tabla para el registro de las etapas relacionadas a los requerimientos.
Descripcion:
create table REQ _ETAPAS
(
etapa VARCHAR2(2) not null,
descripcion VARCHAR2(150) not null,
estado VARCHAR2(1),
activo VARCHARZ2(1) default 'N' not null

alter table REQ_ETAPAS add constraint C_ETAPAS_ETAPA_PK primary key
(ETAPA);
alter table REQ_ETAPAS add constraint C_ETAPAS_ACTIVO_CH check (activo IN
(N''S));
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TABLA REQ_ACTIVIDADES

Propdsito: Tabla para el registro de las actividades relacionadas a los
requerimientos.

Descripcion:

create table REQ_ACTIVIDADES

(

numero_requerimiento NUMBER(8) not null,
numero_actividad NUMBER(8) not null,
tipo NUMBER(3) not null,
descripcion VARCHAR2(2000) not null,
fecha DATE not null,

horas NUMBER(2,1) not null,
programa VARCHAR2(50),
user_sistema VARCHARZ2(20) not null,
fecha_sistema DATE not null,

version NUMBER(4,2),

etapa VARCHAR2(2) not null,
objeto_id NUMBER(8),
obj_version VARCHAR2(8)

alter table REQ_ACTIVIDADES add constraint C_REQACT_OBJ_FK foreign key
(OBJETO_ID) references gen.PROGRAMAS (OBJETO_ID); alter table
REQ_ACTIVIDADES add constraint C_REQACT _REQ_FK foreign key
(NUMERO_REQUERIMIENTO) references REQUERIMIENTOS
(NUMERO_REQUERIMIENTO);
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TABLA REQ_PROGRAMACION

Propdsito: Tabla para el registro de la programaciéon del requerimientos.
Descripcion:
create table REQ_PROGRAMACION

(

numero_requerimiento NUMBER(8) not null,
user_programado VARCHAR2(25) not null,

fecha DATE not null,

horas NUMBER(3,1) not null,
observacion VARCHARZ2(100),

etapa VARCHAR2(2) default '0' not null,
estado VARCHAR2(1) default ‘A’

);

alter table REQ_PROGRAMACION add constraint C_ REQPRO_REQ_FK foreign
key (NUMERO_REQUERIMIENTO) references REQUERIMIENTOS
(NUMERO_REQUERIMIENTO); alter table REQ_PROGRAMACION add constraint
C_REQPRO_EST_CK check (estado in (‘A','l"));
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5.8 DESCRIPCION DE LA INTERFAZ DEL MODULO DE ADMINISTRACION DE
REQUERIMIENTOS (MAR)

En el desarrollo del Médulo de Administracion de Requerimientos en
formato web se utilizé el Framewok Visual Studio 2015 y el motor de bases
de datos PL/SQL de Orcacle. EI MAR esta desarrollado en ASP.NET la
codificacion se desarroll6 en C# y toda la estructura de contenidos y la
configuracion de los aplicativos se almacena en una base de datos en
PL/SQL de Oracle.

Se desarroll6 una hoja de estilos en cascada (CSS) para la maquetacion y
presentacion grafica del aplicativo, se desarrollaron las pantallas para cada una de

las opciones registradas en el menu del sistema.

Se usaron librerias JavaScript de terceros con licencia de libre uso y la

construccion de librerias propias.

5.8.1 Pantallas del médulo de administracion de requerimientos (MAR):

e Pantalla Reporte de Requerimientos:
Nombre de objeto: REQ_REQUERIMEINTOS CON
Menu: Requerimientos/Consulta Requerimientos

e Pantalla Contratos y Sistemas:
Nombre de objeto: REQ_CONTRATOS

Menu: Requerimientos/Parametros/Contratos y Sistemas
e Pantalla Configuracion Requerimientos:

Nombre de objeto: REQ_PARAMETROS

Menu: Requerimientos/Configuracién Requerimientos.
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llustracion 04. Login del sistema general de Informacion SGI.

ACTSIS

Actualizaciones de Sistemas Ltda.
Sistema General de Informacion

& Usuario

E Contrasefia
=)

— PRODUCCION
—

Ingresar

llustracion 05. Pantalla de inicio del SGI.

a

(=] |é v |salir B

E Administracién | Requerimientos | Plantila ASP NET

ALCTSIS

Actualizaciones de Sistemas Ltda.

Abrir Modal ® Consultar Anexos [2) Exportar a Excel |+ Abrir GenReportes ¢® Cargar Firma ('

Graficar
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llustracion 06. Pantalla Reporte de Requerimientos.

. Administracion | Requerimientos | Plantilla ASP NET 1@ | (=] |ﬁ v ‘Sﬂ“f B

Consulta de Requerimientos

Informacion General Requerimiento + 7
Redquerimiento * Estado Etapa Usuario Fecha Tipo Programa
® 55 E -Por Programar 0 -Otros/General RPINTO 31/05/2018 SOLICITUDES 8974 -PAR_BASELIQ
® 54 T-Tramite 0 -Otros/General RFINTO 29/05/2018  SOLICITUDES 22867 -FON_FONDO
[oIE:H] P -Pendiente 0 -Otros/General RPINTO 28/05/2018  SOLICITUDES 22867 -FON_FONDO
® 51 N -Analisis 0 -Otros/General RPINTO 11/052018 SOLICITUDES 22867 -FON_FONDO
® 54 P -Pendiente {1 -Otros/General RPINTO 19/03/2018 SOLICITUDES 22932 -TES_CON_PROVEEDOR
[CI:] P -Pendiente 0 -Otros/General RPINTO 12/03/2018  SOLICITUDES 23089 -COM_S_CONTROL
® 58 A-Autorizacion 0-Otros/General RPINTO 1210312018
0 5% E -Por Programar 0 -Otros/General EDBELTRAN 271002017
O 55 N -Analisis 0 -Otros/General GGONZALEZ 2010972017
® 5u F -Finalizado 0 -Otros/General GGONZALEZ 281082017
1210 de 543 registros n I ]
Observacién

Prugha de registro

Fuente: Autor

llustracién 07. Pantalla modal reportar un requerimiento.

Rep
Solicitud Requerimiento v X
Contrato * PRUEBA v Sistema * v
Tipo* v Categorfa* v
Objeto
Urgencia * v
Comentario *

Cerrar
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llustracion 08. Pantalla Administracion Requerimiento.

E Administracién | Requerimientos | Planilla ASP NET =2 e v | salr B
Administracion Requerimiento

® Datos Generales Requerimiento +
. Requerimiento | 595 Contrato | PRUEBA
- Sistema  gaF Tipe | SOLICITUDES
[} B Categoria | -Software Objeto 8974 -PAR_BASELIQ
Urgencia Media Fechia | 31/05/2018 18:04:07

Comentario | prygpa de registro

Actualizacion del Requerimiento H x
Estado Siguiente | £ por programar v Responsable | RpINTO
Tipo Trdmite | 5o11CITUDES v Categoria | 3 -Software
Satisfaccion v
Observacion”  pagp del requerimiento de U a E. El responsable pasa de RPINTO a RPINTO. Devolucion
#
Programacion
Horas |29 Horas/Dia | 1p Dias
HTotales g prioridad | 3pormal v ParFestive? | 1o v
Fecha Inicio | 31/05/2018 Fecha Pgr F.Entrega
Fecha Cierre Veces Repgr
m Administracion | Requerimientos | Plantilla ASP NET ] 6 v Salir [>
Administracion Reque! nto
Datos Requerimiento @ [lerimiento =
Requerimiento | 5g5 Contrato | pRUEBA
Actividades
Sistema  gAF Tipo  SOLICITUDES
Programacion Requerimiento Categoria 3 -Software Objeto | go74 -PAR_BASELIQ
Urgencia 2 Media Fecha  31/05/2018 18:04:07
Devoluciones
Comentario | prugba de registro
Garantia ]
A
Actualizacién del Requerimiento H x
Estado Siguiente | £ _ por Programar v Responsable | RPINTO
Tipo Trimite | sQLICITUDES v Categoria 2 “Software
Satisfaccion v

Observacién * | paso del requerimiento de U s E. El responsable pasa de RPINTO a RPINTO. Devolucion
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llustracion 10. Pantalla Actividades alojada en el Men( vertical.

E Administracion | Requerimientos | Plantila ASP NET | @ | (] ‘e v |8l B
Administracion Requerimiento +

& Detalle Actividades + 1
. Acciones  Actividad*  Requerimiento * Etapa* Tipo* Programa Version Horas * Fecha * Usuario®  F. Sistema *
a
F=0 595 2-Disefio 5-Disefin PAR_CLAVE 20 3 01/06/2018 RPINTO 011062018
o & f -(}) 337 505 1-Andlisis 2-Andlisis de requerimientos de desarrollo PAR_BASELIQ 201 3 01/06/2018 RPINTO 01/06/2018
f -O 328 505 0-Dfros/General  80-Registro automtico por el sistema 0 31052018 RPINTO 311052018
Descripeion
B
HRD

llustracién 11. Pantalla Cronograma de Actividades.

E Adminstracion | Requerimientos | Plantila ASP NET e 1M |e v |Salir B
Administracion Requerimiento +

8 Cronograma de Actividades E +
. Requerimiento * Etapa * Usuario * Fecha* Horas *

£=0 585 1-Andlisis RPINTO 011062018 3
o % £=0 585 2-Disefio RFINTO 0110612018 3
£=0 505 3-Desamolo RPINTO 0110612018 3
£=0 585 3-Dasarollo RPINTO 0206018 9
£=0 585 4-Integracion RFINTO 0310612015 1
B £=0 505 5-Prugbas RPINTO 020612018 2
£=0 585 §-Instalacion RPINTO 031062018 2
£=0 585 7-Documentzcion RFINTO 0310612018 2
TOTAL: 5
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llustracion 12. Pantalla Devolucion Requerimiento.

Administracion Requerimiento +

Defalle Devolucion Requerimient

Id Devolucidn * Requerimiento * Tipo Devolucion Usuario Fecha
5 0 % 5% 2o s pueden ezt pruens. RRINTO e
-
Observacion
B Pruchz devoluciin
i

llustracion 13. Pantalla Detalle del Incidente Garantia.

m Administracion | Requerimientos | Plantila ASP _NET 1 a | & ‘6 v s B
Administracion Requerimiento ¢

Detalle del Incidente/Garantia

&
IdDefall.  Requerimiento  Produccion  Nivel deImpacto  Vigencia Afio Etapa Reincide  Usuario Fecha No. Veces Reincide
& ® & 595 No Impacto No 1-Andlisis  No RPINTO 310512018 0
Ja
o % Procesos impactados | ghy

por el Incidente

4
B Causas del Incidente | fgnign

Solucion dadaal | ggnergh
instante
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llustracién 14. Pantalla Contratos y Sistemas.

Adminisiracion | Requerimientos | Phantla ASP NET e Ml e v |Salr [
Contratos y Sistemas
Contratos +7
Empresa Vigencia * Contrato * Descripcion Fecha Inicio * Fecha Finalizacion *

£ =0 ACTSISLTDA 2018 probando probandos 20052018 0810612018

,f -(D ACTSISLTDA 2018 PRUEBA PRUEBA 131022018 24122018

£ =0 ACTSISLTDA w7 EEP_SAM_16  Conirato SAM - SAC/ERP 2016 RNT215 H22017

,f -@ PRUEBAS 2017 NUEVO Nuevo Conirato 15122017 20122017

,f - @ ESSA - ELECTRIFICADORA DE SANTANDER 2018 NUEVO Contrato de Prueba RFD 0210172018 20122018
Sistemas +7

Sistema *
=0 SAC

llustracién 15. Pantalla Configuracién Requerimientos.

Administracion | Requerimientos | Plantila ASP NET | @ | |2 \e « | Salir

Configuracion Requerimientos

Tipos de Requerimientos

+ 7
@
Tipo * Descripeion *
L ,‘ - @ INCIDENTES Incidentes (fallos - errores - bloqueos).
£=0 SOLICITUDES Solicitudes (necesidades)
S =0 QUEJAS Quejas
i
paIc) INTERNOS Internos
Categorias de Servicio +7T
Categoria * Titulo * Descripeion * CategoriaPadre
-® 2 SOFTWATE Software
- O 3 DATOS Datos
- @ 4 OPERACION Operacion
-0 5 CONFIGURACION Configuracion
-® 6 SOPORTE Soporte 4 -Operacion
- O 13 ADMINISTRACION Administracion
- @ 14 ROADM Roadm1 2 -Software
-0 21 rpinto RPINTO
-® 20 HRD HRD
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llustracion 16. Menu Vertical Deslizante Pantalla Configuracién Requerimientos.

m Administracion | Requerimientos | Plantilla ASP_NET Q [} 6 v Salir [

Configuracion Requerimientos.

- ntos + T
Tipos de Requerimiento @
Tipo* Descripcion *
5 oo o

Erigritaie S 0 -0 INCIDENTES Incidentes (fallos - errores - blogueos).

Niveles de Atencion L =0 SOLICITUDES Solicitudes (necesidades)
£=0 QUEJAS Quejas

Etapas del Requerimiento [
£=0 INTERNOS Internos

Estados del Requerimiento &

Categorias de Servicio +7
Categoria * Titulo Descripcion * CategoriaPadre

-® 2 SOFTWATE Software
-® 3 DATOS Dalos
-0 4 QPERACION Qperacion
- G) 5 CONFIGURACION Configuracion
- [ SOPORTE Soporte 4-Operacion
-0 13 ADMINISTRACION ‘Administracion
-® 14 ROADM Roadm1 2 -Software
-0 21 ipinto RPINTO
=0 20 HRD HRD

iavascriot:  doPostBackl'cti005cti008 ContentPlaceHolder1$ContentPlaceHolder1$lkbTinos' )

llustracion 17. Pantalla Categorias de Servicio alojada en el Mend.

Administracion | Requerimientos | Plantila ASP NET Q & ﬁ v Sl [
Categorias de Servicio +7
&
Categoria* Titulo * Descripeion * CategoriaPadre
E /=0 1 OPERACION Operacion
. =0 2 SOFTWATE Software
F-0 3 DATOS Dafos
B £=0 4 OPERACION Operacion
=0 5 CONFIGURACION Configuracion
3 =0 § SOPORTE Soporte 4-Operacion
=0 13 ADMINISTRACION Administracion
/=0 19 ROADM Roadmi 2 Software
=0 15 FRUEEA PRUEBA G-Soporte
7£=0 16 PRUEBA 16 cambio PRUEBA 14 1-Operacion

1210 de 15 regisiros n 2
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llustracién 18. Pantalla Niveles de Atencion.

Aristactn | Reimeros | Pnla AP T a1 \ﬁ v [Sdr

Configuracion Requerimientos

Nivees de Afencidn +7

]

Nivel® Tipo'* Deseripcion *

=2

/=0 i Urgencia e
. /=0 2 Toths et
/=0 ] Impaclo By

llustracion 19. Pantalla Etapas Requerimiento.

E Administiacion | Requerimientos | Plantila ASP NET | @ | | & ‘e v |8l [

Configuracion Requerimientos

Etapas Requerimiento + 1
Etapa* Descripcion * Estado Activo*
% 70 ] Otros/General Autorizacion Si
N 70 1 Anglsis Analsis §i
L0 2 Dise?0 Analisis Si
I’ 70 0 Revision Par Analisis Analisiz No
70 u Revision Par Dise?0 Analisiz No
3 70 n Revision Par Construccion Tramite No
L0 bi] Revision Par Esc. Prugbas Pruebas No
70 3 Desanolo Tramite Si
70 30 Dise?0 de Esc. Prusbas Pruebas No
70 M FRUEBA Integracion Si
1210 de 16 regishos n 9
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llustracion 20. Pantalla Estados del Requerimiento.

Administiacion | Requerimientos | Plantila ASP NET Q| I8 e v |8 [
Configuracion Requerimientos
° Estados del Requerimiento +7
Estado* Descripcion * Estados siguientes Descarga Objeto * Garantia * Devolucion * Activo*
)
" 0 A Autorizacion PATEN No No No Si
. 70 ¢ Cancelado ACS Si No No Si
f0 0 Para Envio ll No s No S
I L0 E Por Frogramar AESNU No No No i
£0 °F Finalzado VF No No No Si
H) £0 6 Integracion 16 Si ] No S
70 1 Aluste Interno uGv No No Si Si
0 L Liberacion o Envio Inst uLe No No No Si
0w Mejora No No No No
L0 N Analisis PNESA No No No Si

1210 de 17 registros n 2
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6. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la practica empresarial en ACTSIS Ltda fue posible
experimentar, en primera persona, algunos de los problemas que se presentan al
desarrollar un software a nivel empresarial; tales como, el desfase en los tiempos
de entrega los cuales alteran los tiempos de desarrollo proyectados. El solucionar
estos inconvenientes se convirtié en una continua mejora en las practicas y en las
costumbres propias de los desarrolladores de software, que permiten realizar
proyectos de alto impacto para la sociedad.

La migracion del Modulo de Administracion de Requerimientos en ASP.NET permite
estar a la vanguardia del uso de tecnologias para el desarrollo de Software, siendo
este un requerimiento esencial de los clientes que hacen uso de los Sistemas de
Informacion desarrollados por la empresa ACTSIS LTDA. Este nuevo desarrollo e
implementacion del Médulo de Administraciéon de Requerimientos permite ahorro
de tiempo y obtencion de mejores resultados en el proceso de mejora continua,
obteniendo la posibilidad de gestionar de manera mas sencilla los requerimientos
0 incidencias que reportan los clientes y asi mismo el control interno de las

actividades que desarrolla el personal de la empresa.
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7. RECOMENDACIONES

Es necesario realizar una capacitacion operativa del Médulo de Administracion de
Requerimientos, el responsable sera asignado por ACTSIS LTDA, antes de hacer
uso del mismo ya que de esta forma el usuario tendria conocimiento en el uso del

modulo web lo que facilitaria su uso.
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ANEXOS

ANEXO A:

DOCUMENTO TECNICO DE PANTALLAS
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1. REPORTE REQUERIMIENTOS

1.1 OBJETIVO

Reportar y consultar los requerimientos solicitados por el cliente internoy externo.

1.2 MODO DE OPERACION

Informacién General Requerimiento + 7

Requerimlenta * Estado Usuarlo

RPINTO

591

lolloollodollcHORORONT!

Observacion

bandoDelegado

En el blogue Informacién General Requerimiento se visualiza los datos referentes a

los diferentes requerimientos en el sistema.
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1.2.1 Reportar un requerimiento (Estado P):

Reporte Requerimientos

Solicitud Requerimiento v X

Sistema * v

-

Contrato * PRUEBA

Categorfa* v

-

Tipo™*
Objeto

Urgencia *

-

Comentario *

Cerrar

En el bloque Informacion General Requerimiento se visualiza los datos
referentes a los diferentes requerimientos en el sistema.
El bloque Solicitud Requerimiento, permite ingresar, y cancelar informacion

correspondiente a los requerimientos.

1. En el bloque Informacién General Requerimiento haga Clic en el

boton Nuevo Requerimiento ¥ | para ingresar un nuevo
requerimiento.

2. El campo Contrato, seleccione de la lista el valor correspondiente al
contrato que relaciona el reporte del requerimiento.

3. El campo Sistema, seleccione de la lista el valor correspondiente al
sistema que relaciona el contrato registrado anteriormente.

4. Elcampo Tipo, seleccione de la lista el valor correspondiente al tipo de
evento que relaciona el reporte del requerimiento.

5. El campo Categoria, seleccione de la lista la categoria que relaciona

al Tipo de evento registrado anteriormente.
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6. El campo Objeto, digite el cédigo del objeto o haga Clic en el icono

lista de valores , para seleccionar el objeto correspondiente al
requerimiento.

7. El campo Urgencia, seleccione de la lista el valor correspondiente al
nivel de urgencia que relaciona el requerimiento.

8. EI campo Comentario, digite las observaciones/sintesis

correspondientes al requerimiento.

. , . o :
Haga clic en el boton Confirmar =~ , para guardar los cambios. Una vez guardados,
se visualiza el siguiente mensaje de informacion indicando que los datos fueron

almacenados correctamente:

Proceso Exitoso

1.2.2 Cancelar reporte requerimiento: Haga clic en el botén Cancelaru del

blogue Solicitud Requerimiento, para cancelar la insercion de registro.

1.2.3 Consultar informacion general requerimiento:

1. Haga clic en el boton Buscar Y gue se encuentra en la parte superior
del bloque Solicitud Requerimiento.

2. Digite en el modal el criterio de busqueda en él o los campos que

considere filtro de busqueda y haga Clic el boton , para que el

sistema le permita visualizar los resultados de la consulta, haga Click
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Festablecer

en el boton para borrar los datos registrados previamente,

Cerrar

en caso de que no desee realizar la busqueda pulse el botén
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2. ADMINISTRACION REQUERIMIENTO

2.1 OBJETIVO

Reportar y administrar los requerimientos solicitados por el cliente interno y externo.

2.2 MODO DE OPERACION

2.2.1 Reportar un Requerimiento (Estado P):

Reporte Requerimientos

Solicitud Requerimienta v X

Contrato * PRUEBA Sistema * v

- -

Tipo * Categorla * v

Objeto

Urgencia *

-

Comentario ™

Cerrar

En el blogue Datos Generales Requerimiento se visualiza los datos referentes a

los diferentes requerimientos en el sistema.

El bloque Solicitud Requerimiento, permite ingresar, y cancelar informacion

correspondiente a los requerimientos.

9. En el bloque Datos Generales Requerimiento haga Clic en el botén
Nuevo Requerimiento ¥ | para ingresar un nuevo requerimiento.
10.El campo Contrato, seleccione de la lista el valor correspondiente al

contrato que relaciona el reporte del requerimiento.
11.EIl campo Sistema, seleccione de la lista el valor correspondiente al

sistema que relaciona el contrato registrado anteriormente.
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12.El campo Tipo, seleccione de la lista el valor correspondiente al tipo de
evento que relaciona el reporte del requerimiento.

13.El campo Categoria, seleccione de la lista la categoria que relaciona
al Tipo de evento registrado anteriormente.

14.ElI campo Objeto, digite el codigo del objeto o haga Clic en el icono

lista de valores , para seleccionar el objeto correspondiente al
requerimiento.

15.El campo Urgencia, seleccione de la lista el valor correspondiente al
nivel de urgencia que relaciona el requerimiento.

16.El campo Comentario, digite las observaciones/sintesis

correspondientes al requerimiento.

. . . v :
Haga clic en el botdn Confirmar =~ , para guardar los cambios. Una vez guardados,
se visualiza el siguiente mensaje de informacion indicando que los datos fueron

almacenados correctamente:

Proceso Exitoso

Cerrar

2.2.2 Cancelar Reporte Requerimiento: Haga clic en el botén Cancelaru del

blogue Solicitud Requerimiento, para cancelar la insercion de registro.
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2.2.3 Administracién Estado Requerimiento: Los requerimientos que son

controlados a través del Modulo de Administracion de Requerimientos, se someten

al flujo de estados que se presentan en el siguiente diagrama:

FLUJO DE LOS ESTADO'S DEL MODULD PAURL LA ADMINISTRACION DE REQUERIMENTO S

ACTEIS CLIENTE ACTEIS

CLIENTE

1d

A:Autrizadion E: Por Programar V: Veri ficacidn I: Ajuste Intermo F: Finalizado R: Devolugidn

@ c Y i}’@
Y
®=
P: Pendients N: Andlisis 5: Espedificacién C: Cancelado T: Tramite U: Prusbas G: Integracion D: Para Envio

L: Liberaciin Q: Inguistudes

Donde:

ESTADO DE REQUERIMIENTO
A | Autorizacion T | Tramite
C | Cancelado U | Pruebas
E | Por Programar V | Verificaciéon
F | Finalizado R | Devolucién
| | Ajuste Interno G | Integracién
N | Analisis L | Liberacion
P | Pendiente Q | Inquietudes
S | Especificacion D | Paraenvio

2.2.4 Cambiar el Estado de P a A: Autorizacion
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Ciclo de vida Requerimierto

Actualizacién del Requerimiento

Estado Siguiente A - Autarizacion v Responsable | RRINTO

Programacién
Horas
Prioridad
Fecha Programada

Veces reprogramado

Tipo Trémite SOLICITUDES v Categorfa

M x

Satisfaccidn

Observacién * Paso del requerimiento de P a A. El responsable pasa de ABARON a RPINTO. Programar la atencion del presente requerimiento

Horas/Dfa HTotales 0
Pgr Festivos? v Fecha Inicio

Fecha Entrega Fecha Cierre

El estado A corresponde a los requerimientos que por alguna razén requieren

autorizacion del cliente para poder ser tramitados, como por ejemplo aquellos que

no estan contemplados en el contrato. También se pasan a este estado aquellos

gue requieren ser cancelados.

1.

En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacién del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opciéon A: Autorizacién.

En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que autorizara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores =

En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza

la descripcién de la categoria seleccionada.
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5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion
relacionada con el envio del RQ a estado Autorizacién. Este campo
es obligatorio, el sistema NO permite guardar cambios si no se
diligencia esta informacion. correspondiente.

6. En el campo Horas, digite el nUmero total de horas que estima que
se requieren para la atencion de lo solicitado en el requerimiento. Al
estimar dicho tiempo, tenga en cuenta las etapas que debe cumplir el
RQ (segun el Tipo) y la tabla de tiempos minimos estimados por
ACTSIS.

7. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacidén General del Requerimiento, cambia de P a A.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

Observacién* | pasq del requerimiento de P a A, El responsable pasa de ABAR

2.2.5 Cambiar el Estado de P a N: Analisis: El estado N corresponde a los
requerimientos que se encuentran en el area de Desarrollo de ACTSIS. El objetivo
es comprender el requerimiento y lograr la estimacion de tiempos. Requieren ser
estimados a fin de presentar cotizacién al cliente o solicitar autorizacidon del tiempo

contractual a emplear.
1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del

Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la

opcion A: Autorizacion.
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En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que analizard el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores
En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a analizar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacidén General del Requerimiento, cambia de P a N.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.6 Cambiar el Estado de P a S: Especificacion: El estado S corresponde a los

requerimientos que requieren especificacibn o ampliacion por parte del

cliente/solicitante.

En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la

opcion S: Especificacion.
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2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que realizara la especificacion del requerimiento. Este

ingreso puede realizarlo directamente o por Lista de Valores *= .
3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a especificar. Este campo es obligatorio, el sistema
NO permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacién General del Requerimiento, cambia de P a S.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.7 Cambiar el Estado de P a T: Tramite: El estado T corresponde a los
requerimientos que se encuentran en el area de Desarrollo de ACTSIS. El objetivo
es comprender el requerimiento y lograr la estimacion de tiempos. Requieren ser
estimados a fin de presentar cotizacion al cliente o solicitar autorizacion del tiempo

contractual a emplear.
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1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion T: Tramite.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que tramitar4d el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores
3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacién con el
envio del RQ a Tramite. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.
correspondiente.

6. En el campo Horas, digite el nUmero total de horas que estima que
se requieren para la atencion de lo solicitado en el requerimiento. Al
estimar dicho tiempo, tenga en cuenta las etapas que debe cumplir el
RQ (segun el Tipo) y la tabla de tiempos minimos estimados por
ACTSIS.

7. En el campo h/dia, digite el nimero de horas diarias que destinara al
desarrollo del requerimiento.

En el campo Dias, se visualiza automaticamente el resultado de dividir el
namero total de horas en el nimero de horas diarias, lo que equivale a los
dias que tardara en finalizar el desarrollo.

En el campo H. Totales, se visualiza la sumatoria de todas las horas

programadas al requerimiento. Esto incluye horas de los diferentes
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responsables programados y horas adicionales que se hayan incluido en

reprogramaciones del requerimiento.

8. En el campo Prioridad, del bloque Programacién, haga clic en la
lista desplegable y seleccione la prioridad que tiene el requerimiento.
Las opciones son: 1-Maximo, 2-Medio o 3- Normal. Si selecciona
Maximo o Medio este requerimiento desplazara a los normales en
la programacion de las actividades.

9. En el campo Fecha Inicio, digite la fecha en que iniciara el tramite del
requerimiento, en formato (dd/mm/aaaa). El sistema asigna por
defecto la minima fecha donde tienen lugar, de forma continua, las
horas por dia, que programo en el campo h/dia. Si requiere comenzar
en una fecha diferente a la propuesta por el sistema, puede cambiarla
manualmente. En el campo Fec. Program. en formato (dd/mm/aaaa)
se calcula automaticamente la fecha de entrega del RQ, partiendo de
la Fecha Inicio, las H. Totales y las h/dia.

10.En el Prg Festivos?, seleccione Sl para que el sistema programe
horas de trabajo en los dias festivos (Sabados, Domingos y demas
Dias Festivos). Si va a trabajar solo el sabado u otro dia festivo en
particular, seleccione Sl y vaya a la forma de Control de Actividades
(SGI_REQ_ACTIVIDADES); en las actividades programadas elimine

las horas del domingo y demas festivos que el sistema activo

11.Haga clic en el botébn Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacién General del Requerimiento, cambiade P a T.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.
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2.2.8 Cambiar el Estado de N a A: Autorizacion: El estado A corresponde a los
requerimientos que por alguna razén requieren autorizacion del cliente para poder
ser tramitados, como por ejemplo aquellos que no estan contemplados en el

contrato. También se pasan a este estado aquellos que requieren ser cancelados.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién A: Autorizacién.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que programara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores
3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion
relacionada con el envio del RQ a estado Autorizacién. Este campo
es obligatorio, el sistema NO permite guardar cambios si no se
diligencia esta informacion. correspondiente.

6. En el campo Horas, digite el nUmero total de horas que estima que
se requieren para la atencion de lo solicitado en el requerimiento. Al
estimar dicho tiempo, tenga en cuenta las etapas que debe cumplir el
RQ (segun el Tipo) y la tabla de tiempos minimos estimados por

ACTSIS.
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7. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambia de N a A.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realiz6 al RQ.

2.2.9 Cambiar el Estado de N a E: Por Programar: El estado E corresponde a los

requerimientos que han sido aprobados para ser atendidos.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion E: Por Programar.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que programara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores
3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a programar. Este campo es obligatorio, el sistema
NO permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.
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6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambia de N a E.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.10 Cambiar el Estado de N a S: Especificacién: El estado S corresponde a
los requerimientos que requieren especificacion o ampliacion por parte del

cliente/solicitante.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion S: Especificacion.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que autorizara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores
3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a especificar. Este campo es obligatorio, el sistema
NO permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.
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6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambia de N a S.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.11 Cambiar el Estado de N a T: Tramite: El estado T corresponde a los
requerimientos en desarrollo, los cuales cuentan con un responsable, tiempo y una

fecha de entrega.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién T: Tramite.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que

tramitard el requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente

0 por Lista de Valores *= . Si el RQ ya tenia una programacion
previa vencida, y el usuario asignado para el nuevo tramite es
diferente al usuario del estado anterior, se visualiza un mensaje de
Advertencia que solicita cambiar la fecha programada con un tiempo

adicional para este nuevo Usuario.

Advertencia
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Haga clic en el boton Aceptar L. , para ingresar la informacion

de los campos Horas, h/dia y Fecha Inicio, para el nuevo
responsable asignado. Tenga en cuenta que el sistema totalizara la
programacion que se defina para todos los usuarios y con base en
ello reprogramara la fecha de entrega del requerimiento

el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

En el campo Observacion, digite un comentario u observacién con el
envio del RQ a Tramite. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.
correspondiente.

En el campo Horas, digite el nimero total de horas que estima que
se requieren para la atencion de lo solicitado en el requerimiento. Al
estimar dicho tiempo, tenga en cuenta las etapas que debe cumplir el
RQ (segun el Tipo) y la tabla de tiempos minimos estimados por
ACTSIS.

En el campo h/dia, digite el nimero de horas diarias que destinara al
desarrollo del requerimiento

En el campo Dias, se visualiza automaticamente el resultado de
dividir el nUmero total de horas en el nimero de horas por dia, lo que
equivale a los dias que tardara en finalizar el desarrollo.

En el campo H. Totales, se visualiza la sumatoria de todas las horas

programadas al requerimiento. Esto incluye horas de los diferentes
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responsables programados y horas adicionales que se hayan incluido
en reprogramaciones del requerimiento.

9. En el campo Prioridad, del bloque Programacion, haga clic en la
lista desplegable y seleccione la prioridad que tiene el requerimiento.
Las opciones son: 1-Maximo, 2-Medio o 3- Normal. Si selecciona
Méaximo o Medio este requerimiento desplazara a los normales en
la programacion de las actividades.

10.En el campo Fecha Inicio, digite la fecha en que iniciara el tramite del
requerimiento, en formato (dd/mm/aaaa). El sistema asigna por
defecto la minima fecha donde tienen lugar, de forma continua, las
horas por dia, que programd en el campo h/dia. Si requiere comenzar
en una fecha diferente a la propuesta por el sistema, puede cambiarla
manualmente. En el campo Fec. Program. en formato (dd/mm/aaaa)
se calcula automaticamente la fecha de entrega del RQ, partiendo de
la Fecha Inicio, las H. Totales y las h/dia.

11.En el Prg Festivos?, seleccione Sl para que el sistema programe
horas de trabajo en los dias festivos (Sabados, Domingos y demas
Dias Festivos). Si va a trabajar solo el sabado u otro dia festivo en
particular, seleccione Sl y vaya a la forma de Control de Actividades
(SGI_REQ_ACTIVIDADES); en las actividades programadas elimine

las horas del domingo y demas festivos que el sistema activo

12.Haga clic en el botébn Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacién del campo Estado del bloque

Informacién General del Requerimiento, cambiade Na T.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.
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2.2.12 Cambiar el Estado de A a N: Andlisis: El estado N corresponde a los
requerimientos que se encuentran en el area de Desarrollo de ACTSIS. El objetivo
es comprender el requerimiento y lograr la estimacion de tiempos. Requieren ser
estimados a fin de presentar cotizacion al cliente o solicitar autorizacion del tiempo

contractual a emplear.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion N: Analisis.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o
funcionario que analizara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores *= .

3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores = . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza la
descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a analizar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacion General del Requerimiento, cambia de A a N.
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Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro
automéatico que enuncia el cambio de estado y de responsable que

se realizé al RQ.

2.2.13 Cambiar el Estado de A a E: Por Programar: El estado E corresponde a

los requerimientos que han sido aprobados para ser atendidos.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion E: Por Programar.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que programara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores )

3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores = . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a programar. Este campo es obligatorio, el sistema
NO permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacién General del Requerimiento, cambia de A a E.
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Adicionalmente se visualiza en el campo Observacién, un registro automético que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.14 Cambiar el Estado de A a C: Cancelado: El estado C corresponde a los
requerimientos que por algin motivo no se van a desarrollar. Antes de cancelarlos
deben ser discutidos con el comité o el interventor. Un RQ que tenga horas

registradas, no debe ser cancelado sino finalizado.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién C: Cancelado.

2. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

3. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

4. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a cancelar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

5. Haga clic en el botébn Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque
Informacion General del Requerimiento, cambia de A a C.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.
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2.2.15 Cambiar el Estado de E a A: Autorizacion: El estado A corresponde a los
requerimientos que por alguna razén requieren autorizacion del cliente para poder
ser tramitados, como por ejemplo aquellos que no estan contemplados en el

contrato. También se pasan a este estado aquellos que requieren ser cancelados.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién A: Autorizacién.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que autorizara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores
3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion
relacionada con el envio del RQ a estado Autorizacién. Este campo
es obligatorio, el sistema NO permite guardar cambios si no se
diligencia esta informacion. correspondiente.

6. En el campo Horas, digite el nUmero total de horas que estima que
se requieren para la atencion de lo solicitado en el requerimiento. Al
estimar dicho tiempo, tenga en cuenta las etapas que debe cumplir el
RQ (segun el Tipo) y la tabla de tiempos minimos estimados por

ACTSIS.
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7. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambia de E a A.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.16 Cambiar el Estado de E a S: Especificacion: El estado S corresponde a
los requerimientos que requieren especificacion o ampliacion por parte del

cliente/solicitante.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion S: Especificacion.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que realizara la especificacion del requerimiento. Este

ingreso puede realizarlo directamente o por Lista de Valores
3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a especificar. Este campo es obligatorio, el sistema
NO permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.
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6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambia de E a S.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.17 Cambiar el Estado de E a N: Andlisis: El estado N corresponde a los
requerimientos que se encuentran en el area de Desarrollo de ACTSIS. El objetivo
es comprender el requerimiento y lograr la estimacion de tiempos. Requieren ser
estimados a fin de presentar cotizacion al cliente o solicitar autorizacién del tiempo

contractual a emplear.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion N: Analisis.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o
funcionario que analizar4 el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores *= .

3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista de
Valores . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza la
descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre el
requerimiento a analizar. Este campo es obligatorio, el sistema NO permite

guardar cambios si no se diligencia esta informacion. correspondiente.
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6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambia de E a N.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.18 Cambiar el Estado de E a T: Tramite: El estado T corresponde a los
requerimientos en desarrollo, los cuales cuentan con un responsable, tiempo y una

fecha de entrega.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién T: Tramite.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que
tramitard el requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente
o por Lista de Valores[El. Si el RQ ya tenia una programacion previa
vencida, y el usuario asignado para el nuevo tramite es diferente al
usuario del estado anterior, se visualiza un mensaje de Advertencia
gue solicita cambiar la fecha programada con un tiempo adicional

para este nuevo Usuario.

Advertencia

Carnrclar
ancelal

3. Hagaclic en el boton Cancelar , S continuara con el cambio

de estado del requerimiento, sin realizar programaciones adicionales.
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De lo contrario haga clic en el boton Aceptar Ml

, para ingresar
la informacion de los campos Horas, h/dia y Fecha Inicio, para el
nuevo responsable asignado. Tenga en cuenta que el sistema
totalizara la programacion que se defina para todos los usuarios y con
base en ello reprogramara la fecha de entrega del requerimiento

el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

En el campo Observacion, digite un comentario u observacién con el
envio del RQ a Tramite. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.
correspondiente.

En el campo Horas, digite el nimero total de horas que estima que
se requieren para la atencion de lo solicitado en el requerimiento. Al
estimar dicho tiempo, tenga en cuenta las etapas que debe cumplir el
RQ (segun el Tipo) y la tabla de tiempos minimos estimados por
ACTSIS.

En el campo h/dia, digite el nimero de horas diarias que destinara al
desarrollo del requerimiento.

En el campo Dias, se visualiza automaticamente el resultado de
dividir el nUmero total de horas en el nimero de horas por dia, lo que
equivale a los dias que tardara en finalizar el desarrollo.

En el campo H. Totales, se visualiza la sumatoria de todas las horas

programadas al requerimiento. Esto incluye horas de los diferentes
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responsables programados y horas adicionales que se hayan incluido
en reprogramaciones del requerimiento

9. En el campo Prioridad, del bloque Programacién, haga clic en la
lista desplegable y seleccione la prioridad que tiene el requerimiento.
Las opciones son: 1-Maximo, 2-Medio o 3- Normal. Si selecciona
Maximo o Medio este requerimiento desplazara a los normales en
la programacion de las actividades.

10.En el campo Fecha Inicio, digite la fecha en que iniciara el tramite del
requerimiento, en formato (dd/mm/aaaa). El sistema asigna por
defecto la minima fecha donde tienen lugar, de forma continua, las
horas por dia, que programo en el campo h/dia. Si requiere comenzar
en una fecha diferente a la propuesta por el sistema, puede cambiarla
manualmente. En el campo Fec. Program. en formato (dd/mm/aaaa)
se calcula automaticamente la fecha de entrega del RQ, partiendo de
la Fecha Inicio, las H. Totales y las h/dia.

11.En el Prg Festivos?, seleccione Sl para que el sistema programe
horas de trabajo en los dias festivos (Sdbados, Domingos y demas
Dias Festivos). Si va a trabajar solo el sabado u otro dia festivo en
particular, seleccione Sl y vaya a la forma de Control de Actividades
(SGI_REQ_ACTIVIDADES); en las actividades programadas elimine

las horas del domingo y demas festivos que el sistema activo

12.Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacién General del Requerimiento, cambiade Ea T.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.
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2.2.19 Cambiar el Estado de S a N: Andlisis: El estado N corresponde a los
requerimientos que se encuentran en el area de Desarrollo de ACTSIS. El objetivo
es comprender el requerimiento y lograr la estimacion de tiempos. Requieren ser
estimados a fin de presentar cotizacion al cliente o solicitar autorizacion del tiempo

contractual a emplear.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion N: Analisis.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que analizara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores =

3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a analizar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambia de S a N.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacidn, un registro automatico que enuncia

el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

103



2.2.20 Cambiar el Estado de S a E: Por Programar: El estado E corresponde a

los requerimientos que han sido aprobados para ser atendidos.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion E: Por Programar.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o
funcionario que programara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores )

3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores = . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a programar. Este campo es obligatorio, el sistema
NO permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacién General del Requerimiento, cambia de S a E.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.21 Cambiar el Estado de S a C: Cancelado: El estado C corresponde a los

requerimientos que por algun motivo no se van a desarrollar. Antes de cancelarlos
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deben ser discutidos con el comité o el interventor. Un RQ que tenga horas

registradas, no debe ser cancelado sino finalizado.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion C: Cancelado.

2. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

3. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

4. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a cancelar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

5. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacidon General del Requerimiento, cambia de S a C.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacién, un registro automéatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.22 Cambiar el Estado de T a N: Analisis: El estado N corresponde a los
requerimientos que se encuentran en el area de Desarrollo de ACTSIS. El objetivo
es comprender el requerimiento y lograr la estimacion de tiempos._Requieren ser
estimados a fin de presentar cotizacién al cliente o solicitar autorizacidon del tiempo

contractual a emplear.
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1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del

Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la

opcion N: Analisis.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que

analizara el requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente

o por Lista de Valoresl[El. Si el RQ ya tenia una programacion previa

vencida, y el usuario asignado para el nuevo tramite es diferente al

usuario del estado anterior, se visualiza un mensaje de Advertencia

gue solicita cambiar la fecha programada con un tiempo adicional

para este nuevo Usuario.

Advertencia

3. Hagaclic en el boton Cancelar

Carnrclar
ancelal

, Si continuara con el cambio

de estado del requerimiento, sin realizar programaciones adicionales.

De lo contrario haga clic en el boton Aceptar

aasaelll | para ingresar

la informacion de los campos Horas, h/dia y Fecha Inicio, para el

nuevo responsable asignado.

Tenga en cuenta que el sistema

totalizara la programacion que se defina para todos los usuarios y con

base en ello reprogramara la fecha de entrega del requerimiento

4. el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione

la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe

realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

5. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista
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10.

de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a analizar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.
correspondiente.

En el campo Horas, digite el numero total de horas que estima que
se requieren para la atencion de lo solicitado en el requerimiento. Al
estimar dicho tiempo, tenga en cuenta las etapas que debe cumplir el
RQ (segun el Tipo) y la tabla de tiempos minimos estimados por
ACTSIS.

En el campo h/dia, digite el nimero de horas diarias que destinara al
desarrollo del requerimiento.

En el campo Dias, se visualiza automéaticamente el resultado de
dividir el nimero total de horas en el numero de horas por diarias, lo
gue equivale a los dias que tardara en finalizar el desarrollo.

En el campo H. Totales, se visualiza la sumatoria de todas las horas
programadas al requerimiento. Esto incluye horas de los diferentes
responsables programados y horas adicionales que se hayan incluido
en reprogramaciones del requerimiento

En el campo Prioridad, del bloque Programacion, haga clic en la
lista desplegable y seleccione la prioridad que tiene el requerimiento.
Las opciones son: 1-Maximo, 2-Medio o 3- Normal. Si selecciona
Méaximo o Medio este requerimiento desplazara a los normales en
la programacion de las actividades.

En el campo Fecha Inicio, digite la fecha en que iniciara el tramite del
requerimiento, en formato (dd/mm/aaaa). El sistema asigna por
defecto la minima fecha donde tienen lugar, de forma continua, las
horas por dia, que programé en el campo h/dia. Si requiere comenzar

en una fecha diferente a la propuesta por el sistema, puede cambiarla
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manualmente. En el campo Fec. Program. en formato (dd/mm/aaaa)
se calcula automaticamente la fecha de entrega del RQ, partiendo de
la Fecha Inicio, las H. Totales y las h/dia.

11.En el Prg Festivos?, seleccione Sl para que el sistema programe
horas de trabajo en los dias festivos (Sdbados, Domingos y demas
Dias Festivos). Si va a trabajar solo el sdbado u otro dia festivo en
particular, seleccione Sl y vaya a la forma de Control de Actividades
(SGI_REQ_ACTIVIDADES); en las actividades programadas elimine

las horas del domingo y demés festivos que el sistema activo

12.Haga clic en el botébn Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacion General del Requerimiento, cambia de T a N.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.23 Cambiar el Estado de T a A: Autorizacion: El estado A corresponde a los
requerimientos que por alguna razén requieren autorizacion del cliente para poder
ser tramitados, como por ejemplo aquellos que no estan contemplados en el
contrato. También se pasan a este estado aquellos que requieren ser cancelados.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion A: Autorizacién.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o
funcionario que autorizara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores *= .
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3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo
la debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por

Lista de Valores . Autométicamente en el campo contiguo se
visualiza la descripcion de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion
relacionada con el envio del RQ a estado Autorizacidon. Este campo
es obligatorio, el sistema NO permite guardar cambios si no se
diligencia esta informacion. correspondiente.

6. En el campo Horas, digite el nUmero total de horas que estima que
se requieren para la atencion de lo solicitado en el requerimiento. Al
estimar dicho tiempo, tenga en cuenta las etapas que debe cumplir
el RQ (segun el Tipo) y la tabla de tiempos minimos estimados por

ACTSIS.

7. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque
Informacién General del Requerimiento, cambia de T a A.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacién, un registro automéatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.24 Cambiar el Estado de T a S: Especificacion: El estado S corresponde a
los requerimientos que requieren especificacion o ampliacion por parte del

cliente/solicitante.
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1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion S: Especificacion.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que
realizarq la especificacion de requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores *= . Si el usuario
asignado para el nuevo tramite es diferente al usuario del estado
anterior, se visualiza un mensaje de Advertencia que solicita cambiar

la fecha programada con un tiempo adicional para este nuevo

Usuario.
Advertencia
Cancelar
3. Hagaclic en el boton Cancelar , Si continuara con el cambio

de estado del requerimiento, sin realizar programaciones adicionales.

De lo contrario haga clic en el boton Aceptar Ksskas

, para ingresar
la informacion de los campos Horas, h/dia y Fecha Inicio, para el
nuevo responsable asignado. Tenga en cuenta que el sistema
totalizara la programacion que se defina para todos los usuarios y con
base en ello reprogramara la fecha de entrega del requerimiento

4. el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

5. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista
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de Valores . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

6. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a especificar. Este campo es obligatorio, el sistema
NO permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

7. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacion General del Requerimiento, cambiade T a S.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacién, un registro automéatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.25 Cambiar el Estado de T a U: Prueba: El estado U corresponde a los

requerimientos que se encuentran en etapa de pruebas.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién U: Pruebas. Cuando el requerimiento es de tipo garantia, se
visualiza un mensaje de Advertencia indicando que se requiere

registrar el detalle de la garantia presentada.

Advertencia
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Haga clic en el boton Aceptar, automaticamente se visualiza la
ventana GARANTIA en la cual se solicita al desarrollador que

especifique el detalle de la garantia.

Detalle del Incidente [ Garantia

El incidente ocurrid en un v El incidente ocurrid sobre un v
ambiente de produccidn ? desarmollo liberado reciente ?
El incidente se ha presentado v Cuantas veces se ha
con anterioridad ? presentado anteriormente ?
Etapa* =
Nivel de Impacto * v Fecha 23/05/201F

Procesos impactados por el
Incidente *

Causas del Inciderte *

Solucién dada al instantea *

P

Debe registrar toda la informacion solicitada en la pantalla. Haga clic

en el boton Aceptar para continuar con el proceso de
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cambio de estado o en el boton Cancelar para no hacer

efectivo el cambio de estado.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que

realizara las pruebas del requerimiento o por Lista de Valores *= .
Cuando el usuario asignado para el nuevo tramite es diferente al
usuario del estado anterior, se visualiza un mensaje de Advertencia
que solicita cambiar la fecha programada con un tiempo adicional

para este nuevo Usuario.

Advertencia
Cancelar
: Cancelar | . . .
3. Hagaclic en el boton Cancelar , Si continuara con el cambio

de estado del requerimiento, sin realizar programaciones adicionales.

De lo contrario haga clic en el boton Aceptar Ksskas

, para ingresar
la informacién de los campos Horas, h/dia y Fecha Inicio, para el
nuevo responsable asignado. Tenga en cuenta que el sistema
totalizar& la programacion que se defina para todos los usuarios y con
base en ello reprogramara la fecha de entrega del requerimiento

4. el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

5. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza

la descripcién de la categoria seleccionada.
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6. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a probar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

7. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacién del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambiade T a U.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.26 Cambiar el Estado de T a V: Verificacion: El estado V corresponde a los

requerimientos se encuentran listos para la validacion por parte solicitante.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion V: Verificacion. Cuando el requerimiento es de tipo garantia,
se visualiza un mensaje de Advertencia indicando que se requiere

registrar el detalle de la garantia presentada.

Advertencia

Aceptar

Haga clic en el boton Aceptar, automaticamente se visualiza la
ventana GARANTIA en la cual se solicita al desarrollador que

especifique el detalle de la garantia.
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Detzlle del Incidente / Garantia

El incidente acurrid en un v El incidente ocurrid sobre un v
ambiente de produccidn ? desarrollo liberado reciente ?
El incidente se ha presentado v Cuantas veces se ha
con anterioridad ? presentado anteriormente ?
Etapa =
Nivel de Impacts * v Fecha 23/05/201¢

Procesos impactados por el
Incidente *

Causas del Incidente *

Solucién dada al instante *

o

Debe registrar toda la informacion solicitada en la pantalla. Haga clic

en el boton Aceptar para continuar con el proceso de

| Cancelar |

cambio de estado o en el boton Cancelar para no hacer

efectivo el cambio de estado.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que

verificard la solucion del requerimiento. Este ingreso puede realizarlo

directamente o por Lista de Valores = .

3. el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria a la cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista
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de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a verificar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambiade T a V.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacién, un registro automéatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realiz6 al RQ.

2.2.27 Cambiar el Estado de T a G: Integracion: El estado G corresponde a los
requerimientos que requieren ser asignados a ACTSIS y que no son por correccion
ni mejora de los componentes de la instalacion, sino por inquietudes sobre la

instalacion.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion G: Integracion.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o
funcionario que integrara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores *= .

3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria a la cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

116



de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacién, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a integrar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del blogue

Informacion General del Requerimiento, cambiade T a G.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacién, un registro automéatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.28 Cambiar el Estado de U a R: Devolucion: El estado R es provisional.
Corresponde a los requerimientos cuya soluciéon no es conforme y son devueltos

por correccion. Una vez se devuelven, los RQs quedan en estado E: Por Programar.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion R: Devolucion. Cuando el requerimiento es de tipo garantia,
se visualiza un mensaje de Advertencia indicando que se requiere
registrar el detalle de la garantia presentada.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que

cancelara el requerimiento. Este ingreso puede realizarlo

directamente o por Lista de Valores *= . Cuando el usuario
asignado para el nuevo tramite es diferente al usuario del estado

anterior, se visualiza un mensaje de Advertencia que solicita cambiar

117



la fecha programada con un tiempo adicional para este nuevo

Usuario.

Advertencia

, Si continuara con el cambio

=T
Lancelar

Haga clic en el boton Cancelar

de estado del requerimiento, sin realizar programaciones adicionales.

De lo contrario haga clic en el boton Aceptar Kassks

, para ingresar
la informacién de los campos Horas, h/dia y Fecha Inicio, para el
nuevo responsable asignado. Tenga en cuenta que el sistema
totalizara la programacion que se defina para todos los usuarios y con
base en ello reprogramaré la fecha de entrega del requerimiento

el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

En el campo Observacién, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a devolver por correccién. Este campo es obligatorio,
el sistema NO permite guardar cambios si no se diligencia esta

informacion. correspondiente.

Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque
Informacion General del Requerimiento, cambia de U a E.
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Adicionalmente se visualiza en el campo Observacién, un registro automético que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

Adicionalmente, en el registro de actividades del RQ Registro de Actividades
ACTSIS Ltda. (SGI_REQACT), el sistema crea una actividad automética de tipo 98
— Solicitud de Correccion.

2.2.29 Cambiar el Estado de U a I. Ajuste Interno: El estado | es provisional.
Corresponde a los requerimientos que en el proceso de pruebas de ACTSIS se
identifican como no conformes y son devueltos por requerir ajustes internos. Una

vez se devuelven, los RQs quedan en estado E: Por Programar.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién I: Ajuste Interno. Cuando el requerimiento es de tipo garantia,
se visualiza un mensaje de Advertencia indicando que se requiere

registrar el detalle de la garantia presentada.

Advertencia

Aceptar

Haga clic en el boton Aceptar, automaticamente se visualiza la
ventana DEVOLUCION en la cual se solicita al desarrollador que

especifique el detalle de la garantia.
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DEVOLUCION

Detzalle de la Devolucidn

Tipo de Devolucidn v
Observacidn
s
Fecha | 24/05/2018 Usuario | RPINTO =

Debe registrar toda la informacion solicitada en la pantalla. Haga clic

en el boton Aceptar para continuar con el proceso de

. . Cancelar
cambio de estado o en el boton Cancelar para no hacer

efectivo el cambio de estado.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que

verificara la solucién del requerimiento. Este ingreso puede realizarlo

directamente o por Lista de Valores = .

3. el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a devolver por correccién. Este campo es obligatorio,
el sistema NO permite guardar cambios si no se diligencia esta

informacion. correspondiente.
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6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacion General del Requerimiento, cambia de U a E.

En el campo Observacion, se visualiza un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

Adicionalmente, en el registro de actividades del RQ Registro de Actividades
ACTSIS Ltda. (SGI_REQACT), el sistema crea una actividad automatica de tipo 86

— Solicitud de Ajuste Interno.

2.2.30 Cambiar el Estado de U a V: Verificacion: El estado V corresponde a los
requerimientos se encuentran listos para la verificacibn por parte del cliente

solicitante.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion V: Verificacion. Cuando el requerimiento es de tipo garantia,
se visualiza un mensaje de Advertencia indicando que se requiere
registrar el detalle de la garantia presentada.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que

verificara la solucién al requerimiento. Este ingreso puede realizarlo

directamente o por Lista de Valores . Cuando el usuario
asignado para el nuevo tramite es diferente al usuario del estado
anterior, se visualiza un mensaje de Advertencia que solicita cambiar
la fecha programada con un tiempo adicional para este nuevo

Usuario.
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Advertencia

1)

= -
_d dl

Haga clic en el boton Cancelar , Si continuara con el cambio

de estado del requerimiento, sin realizar programaciones adicionales.

De lo contrario haga clic en el boton Aceptar Aceptar

, para ingresar
la informacion de los campos Horas, h/dia y Fecha Inicio, para el
nuevo responsable asignado. Tenga en cuenta que el sistema
totalizara la programacion que se defina para todos los usuarios y con
base en ello reprogramara la fecha de entrega del requerimiento

el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a devolver por Verificacion. Este campo es
obligatorio, el sistema NO permite guardar cambios si no se diligencia

esta informacion. correspondiente.

Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacién General del Requerimiento, cambia de U a V.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.
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2.2.31 Cambiar el Estado de U a D: Para Envio: El estado D es el estado en el
cual se podran identificar los requerimientos que ya fueron aprobados por el area
de pruebas de ACTSIS, pero que por solicitud del cliente, roadmap o restricciones

propias del desarrollo, atin no pueden entregarse al cliente.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién D: Para Envio.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que enviara el requerimiento. Este ingreso puede

realizarlo directamente o por Lista de Valores
3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Autométicamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a analizar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque
Informacion General del Requerimiento, cambia de U a D.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.
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2.2.32 Cambiar el Estado de U a L: Liberacién: Se remite al estado L este estado
los RQs que implicaron modificacion o creacion de objetos, y que requieren
entregarse al cliente a través de una instalacion. En este estado se arma en BAK la

carpeta de instalacion definitiva para entrega al cliente.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién L: Liberacion.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que enviara el requerimiento a liberacion. Este ingreso

puede realizarlo directamente o por Lista de Valores
3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el

requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a analizar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque
Informacion General del Requerimiento, cambia de U a L.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.
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2.2.33 Cambiar el Estado de V a R: Devolucion: El estado R es provisional.
Corresponde a los requerimientos cuya solucion no es conforme y son devueltos

por correccion. Una vez se devuelven, los RQs quedan en estado E: Por Programar.

1. En el el campo Siguiente Estado del blogue Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion R: Devoluciéon. Cuando el requerimiento es de tipo garantia,
se visualiza un mensaje de Advertencia indicando que se requiere
registrar el detalle de la garantia presentada.

2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del usuario o

funcionario que enviara el requerimiento a liberacion. Este ingreso

puede realizarlo directamente o por Lista de Valores =

3. En el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la
debe realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a analizar. Este campo es obligatorio, el sistema NO
permite guardar cambios si no se diligencia esta informacion.

correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacion del campo Estado del bloque

Informacién General del Requerimiento, cambia de V a R.

Adicionalmente se visualiza en el campo Observacion, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.
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2.2.35 Cambiar el Estado de V a I: Ajuste Interno: El estado | es provisional.
Corresponde a los requerimientos que en el proceso de pruebas de ACTSIS se
identifican como no conformes y son devueltos por requerir ajustes internos. Una

vez se devuelven, los RQs quedan en estado E: Por Programar.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcion I: Ajuste Interno. Cuando el requerimiento es de tipo garantia,
se visualiza un mensaje de Advertencia indicando que se requiere

registrar el detalle de la garantia presentada.

Advertencia

7 importante conocer detalles del incidente presentado. Por favor dil gencie i3

Tformacion gue se le solicitara a continuacion

Haga clic en el boton Aceptar, automaticamente se visualiza la ventana
DEVOLUCION en la cual se solicita al desarrollador que especifique el detalle de

la garantia.

DEVOLUCION

Detalle de la Devolucidn
Tipo de Devolucién v

Observacién

Fecha | 240572018 Usuario | ppINTO
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Debe registrar toda la informacion solicitada en la pantalla. Haga clic

en el boton Aceptar para continuar con el proceso de

Fermel s

. e dncelar
cambio de estado o en el botén Cancelar ' para no hacer
efectivo el cambio de estado.
2. En el campo Responsable, ingrese el nombre del funcionario que

verificara la solucién del requerimiento. Este ingreso puede realizarlo

directamente o por Lista de Valores
3. el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.
4. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores *= . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

5. En el campo Observacion, digite un comentario u observacion sobre
el requerimiento a devolver por correccién. Este campo es obligatorio,
el sistema NO permite guardar cambios si no se diligencia esta

informacion. correspondiente.

6. Haga clic en el boton Grabar H, para guardar los cambios.
Automaticamente la informacién del campo Estado del bloque

Informacién General del Requerimiento, cambia de U a E.

En el campo Observacién, se visualiza un registro automético que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.
Adicionalmente, en el registro de actividades del RQ Registro de Actividades

ACTSIS Ltda. (SGI_REQACT), el sistema crea una actividad automatica de tipo 86

— Solicitud de Ajuste Interno.
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2.2.36 Cambiar el Estado de V a F: Finalizado: El estado F es corresponde a los
requerimientos que ya han cumplido con todas las etapas y son finalizados por el

cliente interno o externo, de conformidad con lo solicitado.

1. En el el campo Siguiente Estado del bloque Actualizacion del
Requerimiento haga clic en la lista desplegable y seleccione la
opcién F: Finalizado.

2. el campo Tipo Tramite, haga clic en la lista desplegable y seleccione
la tipificacion del requerimiento. Esta validacion del tipo la debe
realizar el funcionario de ACTSIS que recibe y analiza el RQ.

3. En el campo Categoria, ingrese la categoria al cual corresponde el
requerimiento. Este ingreso puede realizarlo directamente o por Lista

de Valores . Automaticamente en el campo contiguo se visualiza
la descripcién de la categoria seleccionada.

4. En el campo de % Satisfaccion, haga clic en la lista desplegable y
seleccione la calificacion que otorgara a la solucién dada por ACTSIS,
para la atencién del requerimiento solicitado. Lo anterior a partir del
grado de satisfaccién obtenido como cliente solicitante del mismo. Las

opciones son:

50: | Muy malo
60: | Malo

70: | Regular

80: | Aceptable
90: Bueno

95: Muy Bueno

100: | Excelente

Si la calificacién es inferior al valor registrado en el parametro
general [GEN_REQ_SATISFACCION_BAJA], se visualiza el
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siguiente mensaje de advertencia, indicando que el proceso finalizé

correctamente.

Advertencia

5. Haga Clic en el botdbn Aceptar, automaticamente se visualiza la
ventana SATISFACCION en la cual se solicita al calificador que
especifique el detalle del nivel de satisfaccion, en cuanto a la
satisfaccion técnica, la atencion prestada y el tiempo de respuesta..

Haga clic en el boton Aceptar.
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SATISFACCION

Incidencia en el nivel de Satisfaccidn

Solucién técnica v
Observacidn
4
Servicio y Atencidn v
Observacidn
4
Tiempo de respuesta v
Observacién
4

=t omentaros son muy Importantes para
@ Nosotros. con ello PCdE"IC orar nuestro pri ncipal
oDjetivo:

Prestarle dfa a dla un mejor servicio

IS0 9001

mentarios al Director

a :a'g:- -

Siud. lo prefiere,

«ricontec

Automaticamente en el campo Estado del bloque Informacion General
del Requerimiento, cambia de V a F.
Adicionalmente, se visualiza en el campo Observacién, un registro automatico que

enuncia el cambio de estado y de responsable que se realizé al RQ.

2.2.37 Registrar Actividades en un Requerimiento:
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Ingresar Actividades

Requerimiento *

Etapa*

%

Tipa

Programa

Versidn Horas *

e

Fecha * 25/05/2018 Usuario * RPINTO

Wafeld

Descripcidn *

Pg

Cerrar  [lglolg=1g

El blogue Detalle Actividades, permite ingresar, editar, eliminar, y cancelar

informacién correspondiente a las Actividades.

) 5 o Actividades
1. Seleccione la pestafia Actividades

que se encuentra en el Menu horizontal. En esta pestafia se visualiza

el bloque Detalle Actividades.

2. En el bloque Detalle Actividades haga clic en el boton Nuevo

Registro ¥, para ingresar una nueva Actividad.

3. En el campo Requerimiento, digite el nimero del requerimiento o

haga Clic en el icono lista de valores :

requerimiento correspondiente.

, para seleccionar el

4. El campo Etapa, digite el nimero de la etapa en la que se encuentra

el requerimiento ingresado anteriormente o haga Clic en el icono

lista de valores =, para seleccionar la etapa correspondiente.
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5. El campo Tipo, digite el numero del tipo en el que se encuentra el

requerimiento ingresado anteriormente o haga Clic en el icono lista

de valores =, para seleccionar el tipo correspondiente.
6. El campo Programa, digite el nombre del programa que relaciona el

requerimiento ingresado anteriormente o haga Clic en el icono lista

de valores = para seleccionar el programa correspondiente.

7. El campo Version, digite el nimero de la version que relaciona el
Programa ingresado anteriormente.

8. El campo Horas, digite el nimero de horas que utilizé para realizar la
Actividad desarrollada.

9. El campo Fecha, seleccione la fecha en la cual realiz6 la Actividad
desarrollada.

10.El campo Usuario, digite el nombre del usuario que desarrollo la

Actividad o haga Clic en el icono lista de valores *= , para
seleccionar el usuario correspondiente.
11.El campo Descripcion, digite la descripcion detallada relacionada

con la Actividad desarrollada.

Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el botén Cancelar

Ingresar

Cerrar

, de lo contrario, haga clic en el botén Ingresar , para

guardar los cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje

de informacién indicando que los datos fueron almacenados correctamente:

Proceso Exitoso
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2.2.38 Consultar Actividades en un Requerimiento: La pantalla es de auto
consulta, es decir que, al ingresar automaticamente se visualiza la informacion
relacionada con los registros.
1. Seleccione la pestafa Actividades
Actividades
gue se encuentra en el Menu
horizontal. En esta pestafia se visualiza el bloque Detalle

Actividades.

2. Haga Clic en el boton Buscar Y gue se encuentra en la parte
superior del bloque.
3. Digite en el modal el criterio de busqueda en él o los campos que

considere filtro de bisqueda y haga Clic el botén leseall | para que

el sistema le permita visualizar los resultados de la consulta, haga

Click en el botén Restablecer HEstblecer

para borrar los datos
registrados previamente, en caso de que no desee realizar la

Cerrar

busqueda pulse el botén

2.2.39 Modificar Actividades en un Requerimiento:

AcCtvidades

1. Seleccione la pestafia Actividades
gue se encuentra en el Menu horizontal. En esta pestafia se

visualiza el bloque Detalle Actividades.

2. Haga Clic en el boton Editar gque se encuentra a nivel de registro

para el bloque.
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3. Haga Clic en el botén Cancelar ﬂ para cancelar cambios, de lo

contrario haga clic en el boton Confirmar v para guardar los
cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje de
informacion indicando que los datos fueron almacenados

correctamente:

Proceso Exitoso

Cerrar
2.2.40 Eliminar Actividades en un Requerimiento:

Actividades

1. Seleccione la pestaiia Actividades
gue se encuentra en el Menu horizontal. En esta pestafia se

visualiza el bloque Detalle Actividades.

2. Haga Clic en el botdén Eliminar = , automaticamente se despliega

un mensaje informandole que se va eliminar el identificador. En el

momento de oprimir el boton aceptar Epta' se eliminara el

registro.

Atencion

Cancelar | gaild=pely

2.2.41 Ingresar Programacién Requerimiento:
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Cronograma de Actividades B+

Requerimiento * Etapa* Usuario * Fecha * Horas *

RPINTO

v 56
x

TOTAL: 455

El bloque Cronograma de Actividades, permite ingresar, editar, eliminar, y

cancelar informacion correspondiente a la programacién del requerimiento.

1. Seleccione la pestafia Programacion
que se encuentra en el Menu horizontal. En esta pestafia se
visualiza el bloque Cronograma de Actividades.

2. En el blogue Cronograma de Actividades haga clic en el botdn

Nuevo Registro ¥ | para ingresar una nueva programacion al
requerimiento.

3. El campo Requerimiento, digite el numero del requerimiento o

haga Clic en el icono lista de valores *=., para seleccionar el

requerimiento correspondiente.
4. En el campo Etapa, digite el nUmero de la etapa o haga Clic en el

icono lista de valores , para seleccionar la etapa
correspondiente.

5. En el campo Fecha, digite o seleccione la fecha correspondiente a
la programacion del requerimiento.

6. En el campo Horas, digite el tiempo en horas correspondientes

relacionadas a la programacion del requerimiento.
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Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el boton Cancelar EI

, de lo contrario, haga clic en el botén confirmar LAl para guardar los
cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje de

informacioén indicando que los datos fueron almacenados correctamente:

Proceso Exitoso

Datos Almacenados Correctamente

Cerrar

2.2.42 Consultar Cronograma Requerimiento:

Cronograma de Atencién al Requerimiento

Etapa Fecha Inicio Fecha Fin
Anzlisis 07/05/20N8
Programacizn Linea 07/05/2018

Desarrollo
Documentaci?n
Instalaci?n

Integraci?n

Pruebas

Cerrar

1. Haga Clic en el boton Plan gue se encuentra en la parte
superior del bloque Cronograma de Actividades.

. .| Cancelar
2. En el modal haga Clic el boton en caso de que no desee

visualizar la consulta del Cronograma.

2.2.46 Modificar Programacién Requerimiento:
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1. Seleccione la pestafa Programacion

Programacion =5 .
que se encuentra en el Menu

horizontal. En esta pestafia se visualiza el bloque Cronograma de
Actividades.

2. Haga Clic en el botén Editar gue se encuentra a nivel de

registro para el bloque.

3. Haga Clic en el botén Cancelar ﬂ para cancelar cambios, de lo

contrario haga Clic en el boton Confirmar v para guardar los
cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje de
informacion indicando que los datos fueron almacenados

correctamente:

Proceso Exitoso

2.2.47 Eliminar Programacién Requerimiento:

1. Seleccione la pestafia Programacién

2]

Programacion .
gue se encuentra en el Menu

horizontal. En esta pestafia se visualiza el bloque Cronograma de

Actividades.

2. Verifique que los campos se encuentren en modo edicién, de lo

contrario, haga clic en el boton Editar del blogue Programacion

Requerimiento.
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3. Haga clic en el boton Eliminar , automaticamente se despliega

un mensaje informandole que se va eliminar el identificador. En el

momento de oprimir el boton aceptar se eliminara el

registro.

Atencion

Cancelar | gilecrlg

2.2.48 Consultar Detalle Devolucién Requerimiento:

Detalle Devolucidn Requerimiento

Id Devolucién * Requerimiento * Tipo Devolucién Usuario Fecha

G) 879 536 2 -No se pueden realizar pruebas RPINTO 07/05/2018
Observacién

pruebaACTSIS

i

La pantalla es de auto consulta, es decir que, al ingresar automaticamente

se visualiza la informacion relacionada con los registros.

S T
Dewvolucianes

1. Seleccione la pestafia Devolucién
gue se encuentra en el Menu horizontal. En esta pestafia se

visualiza el bloque Detalle Devolucion Requerimiento.

2.2.49 Consultar Detalle Garantia Requerimiento:
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Detalle del Incidente/Garantia

idDetalle = Requerimiento | Produccién  Niveldelmpacto | Vigencia Afio Etapa Reincide  Usuario Fecha Mo. Veces Reincide

® 66
Procesos impactados por prusbaACTsIS
el Indidente:

Causas del Inddente ACTSIS

Solucién dada alinstante | 5

La pantalla es de auto consulta, es decir que, al ingresar automaticamente

se visualiza la informacion relacionada con los registros.

1. Seleccione la pestafia Garantia
que se encuentra en el Menu horizontal. En esta pestafia se

visualiza el bloque Detalle del Incidente/Garantia.

2.3 PRERREQUISITOS

En la siguiente tabla se presentan los campos que requieren ser parametrizados

previamente para asegurar la correcta operacion de la pantalla.

CAMPOS FORMA PARAMETRIZACION
Requerimiento [Pantalla Registra Requerimiento]
Etapa [Pantalla Registra Requerimiento]
Tipo [Pantalla Registra Requerimiento]

3. CONFIGURACION REQUERIMIENTOS

3.1 OBJETIVO
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Administracion de la parametrizacion propia del sistema MAR.

3.2 MODO DE OPERACION

3.2.1 Ingresar Tipos de Requerimientos / Categorias de Servicio}:

Tipos de Requerimientos + T

Tipo* Descripcién *

X

El blogue Tipos de Requerimientos, permite ingresar, editar, eliminar, y cancelar

informacion correspondiente a los tipos de requerimiento.

1. Seleccione la pestafa Tipos de Requerimiento

oy

Tipos de Reguerimiento

. En esta pestafia se visualiza el bloque
Tipos de Requerimientos.

2. En el bloque Tipos de Requerimientos haga Clic en el boton Nuevo
Registro ¥ | para ingresar un nuevo tipo de requerimiento.
En el campo Tipo, digite el tipo de requerimiento a ingresar.

4. En el campo Descripcion, digite la descripcion que contiene el tipo

de requerimiento a ingresar.

Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el boton Cancelar ﬂ de

. . , . v .
lo contrario, haga clic en el boton Confirmar =, para guardar los cambios. Una vez
guardados, se visualiza el siguiente mensaje de informacién indicando que los

datos fueron almacenados correctamente:
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Proceso Exitoso

Categorfas de Servicio + v

Categorfa * Titulo * Descripcién * CategorfaPadre

x4
i

El bloque Categorias de Servicio, permite ingresar, eliminar, y cancelar
informacion correspondiente a las categorias de Servicio en relacion con el registro

seleccionado en el Bloque Tipos de Requerimientos.

1. En el bloque Categorias de Servicio haga clic en el botdbn Nuevo

Registro ¥, para ingresar una nueva categoria.

2. En el campo Categoriald, digite la categoria o haga Clic en el icono

lista de valores *= , para seleccionar la Categoria correspondiente en

relacion con el registro seleccionado del bloque tipos de requerimiento.

3. En el campo Titulo, se mostrara el titulo de la categoria de servicio
ingresada anteriormente.

4. En el campo Descripcion, se mostrara la descripcion de la categoria
de servicio ingresada anteriormente.

5. ElI campo CategoriaPadre, se mostrara la categoria padre de la

categoria de servicio ingresada anteriormente.

Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el boton Cancelar ﬂ de

lo contrario, haga Clic en el botén Confirmar “', para guardar los cambios. Una vez
guardados, se visualiza el siguiente mensaje de informacion indicando que los

datos fueron almacenados correctamente:
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Proceso Exitoso

Cerrar

3.2.2 Ingresar Categorias de Servicio:

Categorfas de Servicio + T

Categoria * Titulo * Descripcién * CategoriaPadre

x4
iiii

El bloque Categorias de Servicio, permite ingresar, editar, eliminar, y cancelar

informacion correspondiente a las categorias de Servicio.

1. Seleccione la pestafa Categorias de Servicio

Categorias de Servidic

. En esta pestafia se visualiza el bloque
Categorias de Servicio.

2. En el blogue Categorias de Servicio haga clic en el boton Nuevo
Registro ¥, para ingresar una nueva categoria.

3. En el campo Categoriald, digite el cédigo al que pertenece la
categoria.
En el campo Titulo, digite el titulo de la categoria de servicio a ingresar.

En el campo Descripcion, digite la descripcidn correspondiente a la

categoria seleccionada.
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6. El campo CategoriaPadre, digite el codigo dependencia (padre/hijo)

de la categoria o haga Clic en el icono lista de valores *= | para

seleccionar la CategoriaPadre correspondiente.

Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el botén Cancelar ﬂ de

lo contrario, haga Clic en el botén Confirmar “', para guardar los cambios. Una vez
guardados, se visualiza el siguiente mensaje de informacién indicando que los

datos fueron almacenados correctamente:

Proceso Exitoso

3.2.3 Ingresar Niveles de Atencién:

Niveles de Atencidn + v

Nivel * Tipo* Descripcién *

El bloque Niveles de Atencidn, permite ingresar, editar, eliminar y seleccionar

informacion correspondiente a los Requerimientos.

1. Seleccione la pestafa Niveles de Atencién

. En esta pestafa se visualiza el bloque
Niveles de Atencion.
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2. En el bloque Niveles de Atencion haga clic en el boton Nuevo

Registro + , para ingresar un nuevo Nivel de Atencion del
requerimiento.

3. En el campo Nivel _Id, digite el valor correspondiente a la Etapa del
requerimiento.

4. El campo Tipo, acepta valores Impacto, Urgencia y Todos, seleccione
el valor correspondiente al Tipo que relaciona el Nivel de Atencién.

5. En el campo Descripcion, digite la descripcion correspondiente al

Nivel de Atencion del requerimiento.
Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el boton Cancelar ﬂ de
lo contrario, haga clic en el botén confirmar v para guardar los cambios. Una vez

guardados, se visualiza el siguiente mensaje de informacion indicando que los

datos fueron almacenados correctamente:

Proceso Exitoso

3.2.4 Ingresar Etapas Requerimiento:
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Etapas Requerimiento + T

Etapa * Descripcién * Estado Activo *

x4
i

-

El bloque Etapas Requerimiento, permite ingresar, editar, y seleccionar

informacion correspondiente a los Requerimientos.

1. Seleccione la pestafia Etapas del Requerimiento

Etapas del Requerimiento e

. En esta pestafia se visualiza el bloque
Etapas Requerimiento.
2. En el bloque Etapas Requerimiento haga clic en el boton Nuevo

Registro +

, para ingresar un nueva Etapa del requerimiento.

3. En el campo Etapa, digite el valor correspondiente a la Etapa del
requerimiento.

4. En el campo Descripcion, digite la descripcion correspondiente a la
Etapa del requerimiento.

5. En el campo Estado, digite el estado que tendra la Etapa del

Requerimiento o haga Clic en el icono lista de valores = para
seleccionar el estado correspondiente a la Etapa.

6. El campo Activo, acepta los valores Si o No, seleccione el valor
correspondiente que permite identificar si el estado de la Etapa se

encuentra activa.

Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el boton Cancelar ﬂ de

lo contrario, haga clic en el botén confirmar v para guardar los cambios. Una vez
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guardados, se visualiza el siguiente mensaje de informacion indicando que los

datos fueron almacenados correctamente:

Proceso Exitoso

Cerrar

3.2.5 Ingresar Estados del Requerimiento:

Estados del Requerimiento + T

Estado * Descripcién * Estados siguientes Descarga Garantfa = Devolucion = Activo
Obijeto * 9 9 b

v v v v

LAY

El bloque Estados del Requerimiento, permite ingresar, editar, y seleccionar

informacion correspondiente a los Requerimientos.

1. Seleccione la pestafia Estados del Requerimiento
Estados del Reguerimiento 5 ] ]
En esta pestafia se visualiza el bloque
Estados del Requerimiento.
2. Enelbloque Estados del Requerimiento haga clic en el botén Nuevo

-+

Registro * , para ingresar un nuevo Estado.

3. En el campo Estado, digite el estado que tendra el Requerimiento o

haga Clic en el icono lista de valores = para seleccionar el estado

correspondiente.

146



4. En el campo Descripcién, digite la descripcion que contiene el Estado
a ingresar.

5. En el campo Estados Siguientes, digite el estado siguiente que tendra
el Requerimiento.

6. En el campo Descarga Fuente Obj, digite Si o No para identificar si
permite descargar fuentes de objetos en el estado.

7. ElI campo Detalle Garantia, acepta los valores Si o No, seleccione el
valor correspondiente si permite registrar el detalle de la garantia de
los requerimientos.

8. Elcampo Registra Devolucion, acepta los valores Si o No, seleccione
el valor correspondiente si permite registrar el detalle de la devolucion
de los requerimientos.

9. El campo Activo, acepta los valores Si o No, seleccione el valor
correspondiente que permite identificar si el estado se encuentra

activo.

Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el boton Cancelarn, de lo

: : . . v ,
contrario, haga clic en el botébn Confirmar ~ , para guardar los cambios. Una vez
guardados, se visualiza el siguiente mensaje de informacién indicando que los

datos fueron almacenados correctamente:

Proceso Exitoso

0
m
o

3.2.6 Consultar Tipos de Requerimientos / Categorias de Servicio:
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4. Seleccione la pestafia Tipos de Requerimiento

Tipos de Requerimiento

. En esta pestafia se visualiza el bloque Tipos

de Requerimientos.

5. Haga clic en el botén buscar Y gue se encuentra en la parte superior
del bloque.

6. Digite en el modal el criterio de busqueda en él o los campos que

considere filtro de busqueda y haga Clic el botén , para que el
sistema le permita visualizar los resultados de la consulta, haga Click

, lestablecer
en el botdbn Restablecer R blecer

para borrar los datos registrados
previamente, en caso de que no desee realizar la busqueda pulse el

Cerrar

botén
3.2.7 Consultar Categorias de Servicio:

2. Seleccione la pestafia Categorias de Servicio
Categorias de Servicio =

. En esta pestafia se visualiza el bloque
Categorias de Servicio.

3. Haga clic en el botén Buscar Y gue se encuentra en la parte
superior del bloque.

4. Digite en el modal el criterio de busqueda en él o los campos que

considere filtro de busqueda y haga Clic el botdn , para

que el sistema le permita visualizar los resultados de la consulta,

haga Click en el botdn Restablecer Restablecer

para borrar los
datos registrados previamente, en caso de que no desee realizar

Cerrar

la busqueda pulse el boton
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3.2.8 Consultar Niveles de Atencion:

1. Seleccione la pestafa Niveles de Atencion

Niveles de Atencidn

m

. En esta pestana se visualiza el bloque

Niveles de Atencidn.

2. Haga Clic en el boton Buscar v gue se encuentra en la parte superior
del bloque.

3. Digite en el modal el criterio de busqueda en él o los campos que

considere filtro de busqueda y haga Clic el botén , para que el

sistema le permita visualizar los resultados de la consulta, haga Click

destablecer [
Restablecel ara borrar los datos registrados

en el botén Restablecer
previamente, en caso de que no desee realizar la blusqueda pulse el

Cerrar

botén

3.2.9 Consultar Etapas del Requerimiento:

1. Seleccione la pestaia Etapas del Requerimiento

Etapas del Requerimiento {2

. En esta pestafia se visualiza el bloque

Etapas Requerimiento.

2. Haga clic en el botén Buscar Y gue se encuentra en la parte superior
del bloque.

3. Digite en el modal el criterio de busqueda en él o los campos que

considere filtro de busqueda y haga Clic el botén , para que el

sistema le permita visualizar los resultados de la consulta, haga Click

Restablecer

en el boton Restablecer para borrar los datos registrados
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previamente, en caso de que no desee realizar la basqueda pulse el

Cerrar

boton
3.2.10 Consultar Estados del Requerimiento:

1. Seleccione la pestafia Estados del Requerimiento

Estados ael Reqguerimiento

. En esta pestafia se visualiza el bloque

Estados del Requerimiento.

2. Hagaclic en el boton Buscar v gue se encuentra en la parte superior
del bloque.

3. Digite en el modal el criterio de busqueda en él o los campos que

considere filtro de busqueda y haga Clic el botén , para que el

sistema le permita visualizar los resultados de la consulta, haga Click

, lectablecer
en el botén Restablecer R blecer

para borrar los datos registrados
previamente, en caso de que no desee realizar la busqueda pulse el

Cerrar

botén

3.2.11 Modificar Tipos de Requerimiento / Categorias de Servicio:

1. Seleccione la pestaia Tipos de Requerimiento

ipos de Reguerimiento &

. En esta pestafia se visualiza el blogue

Tipos de Requerimientos.

2. Haga Clic en el bot6n Editar gue se encuentra a nivel de registro

para el bloque.
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3. Haga Clic en el boton Cancelar u para cancelar cambios, de lo

contrario haga Clic en el botén Confirmar v

para guardar los
cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje de
informacion indicando que los datos fueron almacenados

correctamente:

Proceso Exitoso

3.2.12 Modificar Categorias de Servicio:

1. Seleccione la pestafia Categorias de Servicio
Categorias de Servicio R
. En esta pestafia se visualiza el bloque

Categorias de Servicio.

2. Haga Clic en el botén Editar gue se encuentra a nivel de registro

para el bloque.

3. Haga Clic en el botébn Cancelar ﬂ para cancelar cambios, de lo

v para guardar los

contrario haga Clic en el boton Confirmar
cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje de
informacién indicando que los datos fueron almacenados

correctamente:

Proceso Exitoso
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3.2.14 Modificar Niveles de Atencién:

1. Seleccione la pestafia Niveles de Atencion

Miveles de Atencion

m

. En esta pestana se visualiza el bloque

Niveles de Atencidn.

2. Haga Clic en el boton Editar gue se encuentra a nivel de registro

para el bloque.

3. haga Clic en el boton Cancelar ﬂ para cancelar cambios, de lo

v para guardar los

contrario haga Clic en el boton Confirmar
cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje de
informacion indicando que los datos fueron almacenados

correctamente:

Proceso Exitoso

3.2.15 Modificar Etapas del requerimiento:

1. Seleccione la pestafia Etapas del Requerimiento

Etapas del Reguerimiento {2

. En esta pestafia se visualiza el bloque

Etapas Requerimiento.

2. Haga Clic en el botén Editar gue se encuentra a nivel de registro

para el bloque.

3. haga Clic en el boton Cancelar ﬂ para cancelar cambios, de lo

v

contrario haga Clic en el boton Confirmar para guardar los
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cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje de
informacion indicando que los datos fueron almacenados

correctamente:

Proceso Exitoso

3.2.16 Modificar Estados del requerimiento:

1. Seleccione la pestafia Estados del Requerimiento

Estados del Reqguerimiento

En esta pestafia se visualiza el bloque

Estados del Requerimiento.

2. Haga clic en el botén Editar gue se encuentra a nivel de registro

para el bloque.

3. haga Clic en el botén Cancelar n para cancelar cambios, de lo

v para guardar los

contrario haga Clic en el boton Confirmar
cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje de
informacion indicando que los datos fueron almacenados

correctamente:

Proceso Exitoso
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3.2.17 Eliminar Tipos de Requerimientos / Categorias de Servicio:

1. Seleccione la pestafia Tipos de Requerimientos

P

Tipos de Reguerimiento i ~ . . .
. En esta pestafia se visualiza el bloque Tipos
de Requerimientos.
2. Haga Clic en el botén Editar gue se encuentra a nivel de registro
para el bloque.

3. Haga Clic en el boton Eliminar ~ , automaticamente se despliega un

mensaje informandole que se va eliminar el identificador. En el

momento de oprimir el botén aceptar se eliminara el registro.

Atencidn

Cancelar  QalaElaely

Nota: Para eliminar Categorias previamente se deben eliminar los

Tipos de Categorias asociadas.

3.2.18 Eliminar Categorias de Servicio:

1. Seleccione la pestafia Categorias de Servicio

Categorias de Servicio =

. En esta pestafia se visualiza el bloque
Categorias de Servicio.
2. Haga Clic en el botén Editar gue se encuentra a nivel de registro

para el bloque.
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3. Haga Clic en el boton Eliminar ~ , automaticamente se despliega un

mensaje informandole que se va eliminar el identificador. En el

momento de oprimir el botén aceptar se eliminara el registro.

Atencidn
Cancelar

3.2.19 Eliminar Niveles de Atencién:

1. Seleccione la pestafia Estados del Requerimiento

Miveles de Atencion

En esta pestafia se visualiza el bloque
Niveles de Atencion.

2. Verifique que los campos se encuentren en modo edicion, de lo

contrario, haga Clic en el boton Editar gue se encuentra a nivel
del bloque

Configuracion Requerimientos.

3. Haga Clic en el botén Editar gue se encuentra a nivel de registro

para el bloque.

4. Haga Clic en el boton Eliminar = , automaticamente se despliega un

mensaje informandole que se va eliminar el identificador. En el

momento de oprimir el botdn aceptar se eliminara el registro.
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Atencién

Cancelar  WilaEelg

3.3 PRERREQUISITOS

En la siguiente tabla se presentan los campos que requieren ser parametrizados

previamente para asegurar la correcta operacion de esta forma.

CAMPOS FORMA PARAMETRIZACION
Categoria Padre [Blogue Categorias de Servicio]
[Bloque Estados del
Estado o
Requerimiento]
[Bloque Etapas del
Etapa o
Requerimiento]
Tipo [Bloque Tipos de Requerimiento]
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4. CONTRATOS Y SISTEMAS

4.1 OBJETIVO

Asociar, insertar, editar, consultar y eliminar Contratos y Sistemas relacionados al

sistema MAR

4.2 MODO DE OPERACION

4.2.1 Ingresar Contratos:

Contratos + v

Empresa * Vigencia * Contrato * Descripcion Fecha Inicio * Fecha Finalizacién *

X<
il

El blogue Contratos, permite ingresar, editar, eliminar, y cancelar

informacién correspondiente a las Contratos.

1. En el bloque Contratos haga clic en el boton Nuevo Registro
+ | para ingresar una nuevo Contrato.
2. El campo Empresa, digite el nombre de la empresa o haga Clic

en el icono lista de valores*=., para seleccionar la empresa

correspondiente.

3. En el campo Vigencia, digite la fecha/afio de vigencia que

tendra el contrato a ingresar.
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4. En el campo Contrato, digite el nombre del contrato

correspondiente a ingresar.

5. En el campo Descripcion, digite la descripcion que contiene el

nuevo Contrato.

6. El campo Fecha Inicio, permite digitar y seleccionar la Fecha

de Inicio de ejecucion del nuevo contrato.

7. El campo Fecha Finalizacion, permite digitar y seleccionar la

Fecha de Finalizacién del Contrato a ingresar.

Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el boton

Cancelalm, de lo contrario, haga clic en el boton confirmar®” para
guardar los cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente
mensaje de informacion indicando que los datos fueron almacenados

correctamente:

Proceso Exitoso

M
1]

4.2.2 Ingresar Sistemas:

Sistemas

Sistema *

/X
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El bloque Sistemas, permite ingresar, eliminar, cancelar y seleccionar el

tipo de Sistema relacionado al Contrato.

1. En el bloque Sistemas haga clic en el botébn Nuevo Registro
+  para ingresar un nuevo Sistema.

2. El campo Sistema, digite el tipo de sistema que tiene
relacionado el

Contrato o haga Clic en el icono lista de valores *= , para

seleccionar el tipo de Sistema correspondiente.

Si desea cancelar las acciones realizadas, haga clic en el botén Cancelalm

, de lo contrario, haga clic en el boton confirmar v para guardar los cambios.
Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje de informacion

indicando que los datos fueron almacenados correctamente:

Proceso Exitoso

1]
J

4.2.3 Consultar Contratos / Sistemas: La pantalla es de auto consulta, es decir
que, al ingresar automaticamente se visualiza la informacién relacionada con los

registros.

1. Haga clic en el boton Buscar L gue se encuentra en la parte

superior del bloque.

2. Digite en el modal el criterio de busqueda en él o los campos

que considere filtro de basqueda y haga Clic el boton ,
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para que el sistema le permita visualizar los resultados de la

consulta, haga Click en el boton

Restablecer

Restablecer para borrar los datos registrados

previamente, en caso de que no desee realizar la busqueda

pulse el boton ==
4.2.4 Modificar Contratos:

1. Haga clic en el boton Editar gue se encuentra a nivel de

registro para el bloque.

2. haga clic en el boton Cancelar m)ara cancelar cambios, de lo
contrario haga clic en el boton Confirmar para guardar los
cambios. Una vez guardados, se visualiza el siguiente mensaje
de informacion indicando que los datos fueron almacenados

correctamente:

Proceso Exitoso

0]

4.2.5 Eliminar Contratos / Sistemas:

1. Haga clic en el boton Eliminar , automaticamente se

despliega un mensaje informandole que se va eliminar el

identificador. En el momento de oprimir el boton aceptar

se eliminara el registro.
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Atencion

Nota: Para eliminar Contratos previamente se deben eliminar los

Sistemas relacionados a los Contratos.

4.3 PRERREQUISITOS

En la siguiente tabla se presentan los campos que requieren ser
parametrizados previamente para asegurar la correcta operacion de esta

forma.

CAMPQOS FORMA
PARAMETRIZACION

Empresa [Pantalla Contratos y Sistemas]

Sistema [Pantalla Contratos y Sistemas]
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