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RESUMEN

Titulo: “Factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de Crispetas
de sabores en la ciudad de Bucaramanga”.

Autores: CASTANEDA CORTES, José Leoqgrdo
ROJAS ESPINOSA, Oscar Fabian

Palabras claves: Crispetas, sabores, factibilidad, Prodasan S.A.S.
Descripcion:

La metodologia utilizada en este proyecto es la descriptiva y concluyente, en la cual se evidencia la
veracidad de datos obtenidos en cada tipo de estudio realizado. Para ello, se realiz6 un analisis de
mercados que permitié identificar la demanda y oferta, donde ademéas se determiné también la
demanda insatisfecha y la posibilidad de comercializacion de las Crispetas de sabores en la ciudad
de Bucaramanga.

De igual forma, en el estudio técnico se determing el tamafio 6ptimo de la empresa Prodasan
S.A.S, la distribucién de la planta en sus 469 m? asi como también la ubicacion fisica mas
adecuada para manejar el proyecto la cual sera en el parque industrial de Bucaramanga, los
equipos, maquinaria y el personal necesario para la actividad comercial, permitiendo optimizar
tiempos y disminuir costos.

Por otro lado, en el estudio administrativo se sefialé la constitucién de la empresa como Sociedad
por Acciones Simplificada (S.A.S) bajo los pardmetros de las entidades de control y vigilancia, asi
mismo, el organigrama corporativo, la asignacion salarial y las funciones de acuerdo a cada cargo,
por su parte, en el estudio financiero se estableci6 el monto de los recursos econémicos
necesarios para poner en marcha el proyecto tanto los propios que equivalen al 62,19% de la
inversion y los recibidos por financiacion 37,81%, de tal forma que se logre manejar indicadores
que sirvan para analizar el comportamiento de la rentabilidad financiera del proyecto, teniendo en
cuenta el valor del dinero en el tiempo.

Finalmente, se expone que para el funcionamiento del proyecto es necesaria una inversion de
$476.038.202, representada por la inversion fija, diferida y el capital de trabajo necesario para el
primer mes de funcionamiento, arrojando un VPN de $170.722.629,58 y una TIR del 24.75% anual.

:*Trabajo de grado
Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia (IPRED) Gestion Empresarial. Directora
Martha Isabel Hernandez Suérez
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ABSTRACT

Title: “Feasibility for the creation of a producing company and marketer of popcorn of flavors in
Bucaramanga's city”

Authors: CASTANEDA CORTES, Jose Leonardo
ROJAS ESPINOSA, Oscar Fabian

Keywords: popcorn, Flavors, feasibility, Prodasan S.A.S

Description:

The methodology used in this project is descriptive and conclusive, in which there is demonstrated
the veracity of information obtained in every type of conduted study. For it, there was conduted an
analysis of markets that allowed to identify the demand and offer, where in addition there decided
also the unsatisfied demand and the possibility of commercialization of the flavor popcorn in the
Bucaramanga city.

In the same way the technical stud;/ decided the ideal size of the company Prodasan S.A.S, the
distribution of the plant in its 469 m“, as well as the most appropriate physical location to manage
the project which will be in the industrial zone of Bucaramanga, also the equipments, machinery
and the personnel necessary for the commercial activity, allowing to optimize times and to diminish
costs.

On the other hand, in the administrative study the constitution of the company as a simplified
actions society (SAS) it was shown under the parameters of the entities of control and vigilance,
likewise, the corporate flowchart, the wage allacation and the duties of each post, this way, in the
financial study there was established the amount of the necessary economic resources to start the
project, in such a way that it is achieved to handle indicators that serve to analyze the behavior of
the financial profitability of the project both equivalent to 62,19% of the investment and the funding
received 37,81%, considering the value of the money in time.

Finally, there is exposed that for the functioning of the project it is necessary an investment of
$476.038.202, represented by fixed investment, delayed and the required working capital for the
first month of operation generating, an NPV of $170.722.629,58 and is an IRR of 24.75 % per
annum.

:*Degree work
Institute of Regional and Projection Distance Education (IPRED) Business Management. Director
Martha Isabel Suarez Hernandez
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como proposito determinar la factibilidad para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de Crispetas de sabores

en la ciudad de Bucaramanga.

La tematica utilizada en el contenido de este proyecto se da en forma logica y
secuencial desarrollando cada uno de los capitulos con las debidas definiciones

basicas que facilitan el entendimiento y evaluacién del mismo.

Inicialmente en el primer capitulo se realiza un repaso por las Generalidades que
rodean la idea emprendedora, identificando asi el contexto en el cual se
desarrollard la empresa. Posteriormente, se presenta el estudio de mercados
donde se describe el producto, la demanda, oferta existente, la competencia, el

precio, entre otros aspectos.

Luego en el estudio Técnico, se establece el tamafio éptimo del proyecto, su
localizacion que sera en la zona industrial de la ciudad, de igual forma, la
ingenieria, proveedores del maiz y saborizantes, distribucion de planta y logistica
respectivamente (Metraje total de 469 m?).

En el siguiente capitulo, donde se especifica el Estudio administrativo, se
establece el tipo de sociedad la cual se regira como Sociedad de Acciones
Simplificadas (S.A.S), asi mismo se expondra todo el protocolo de constitucion y el

organigrama de la empresa.

Posteriormente, en el capitulo del estudio Financiero, se establecen las

necesidades de inversion (Monto de $476.038.202), gastos, fuentes de
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financiacion  (Bancolombia), costos, proyecciones Yy presupuestos de
funcionamiento y sostenimiento para determinar el punto de equilibrio y los

estados financieros.

En el ultimo capitulo, se presenta la evaluacion del proyecto, en donde se
determina si existe viabilidad en la factibilidad del negocio para su posterior puesta
en marcha donde se especifica la TIR alcanzada del 24.75%, el VPN DE

$170.722.629,58 y el analisis de las razones financieras.

El estudio finaliza con las conclusiones que presentan los autores del proyecto que
especifican y resumen todo el proceso de aprendizaje, viabilidad, cumplimiento de

objetivos iniciales y hasta las mismas posibilidades de inversion al mismo.
Finalmente, una vez realizado el proyecto, habra nuevos conocimientos,

aprendizajes y experiencias que podran ser reflejados en el quehacer diario de

cada uno de los estudiantes lideres de esta aventura académica.

30



1. GENERALIDADES

1.1. PANORAMA DEL SECTOR

1.1.1. Antecedentes de las Crispetas. Relatos biblicos del "maiz" encontrados
en las piramides de Egipto fueron mal interpretados. El "maiz" en la Biblia era
probablemente cebada. El error proviene de un uso cambiante de la palabra
"maiz", que se utlizaba para nombrar al grano mas utlizado de un lugar
especifico. En Inglaterra, el "maiz" era el trigo, y en Escocia e Irlanda la palabra se
referia a la avena. Debido a que el "maiz" era comunmente de América, se quedd

con el nombre que tiene actualmente.

En 1948 en cuevas de murciélagos de Nuevo México se hallaron palomitas de

maiz, que fueron datadas del 3600 a. C.

En México en las ciudades prehispanicas se vendian a granel como leguminosas y
se llamaban momochtli (en idioma nahuatl). Se preparaban en el momento,
introduciendo maiz en ollas de barro muy calientes, o poniendo granos sobre

ceniza ardiente.

En Perq, las culturas preincaicas ya elaboraban palomitas de maiz bastante antes
de la llegada de los espafioles, al haberse encontrado restos de ellas en tumbas.
En 1492, Cristobal Col6n noté que los aborigenes americanos hacian sombreros y

corpifios con palomitas de maiz, que vendian a los marineros.

! POP CORN USA. Encyclopedia Popcérnica {en linea} {Consultado el 05 de octubre de 2013}.
Disponible en http://www.palomitasdemaiz.org/historiaconica.html
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En Colombia, durante la época precolombina, los habitantes las hacian como
Pasabocas en las fiestas de las ciudades, acompafnadas de chicha u otra bebida.
Durante la época colonial, los conquistadores encontraron restos de palomitas
(Crispetas) en tumbas de hacia mas de 1500 afios, sin embargo luego
investigadores descubrieron que éstas se hacian ya hacia mas de 5000 afios A.C.,
en la Costa Atlantica para el afio 1500 habian desarrollado nuevas técnicas para

darle un sabor dulce a las mismas?.

Alrededor del afio 1612, los exploradores franceses documentaron que los indios
iroqueses hacian explotar maiz en potes de arcilla, utilizando arena ardiente.
También informaron que durante una cena iroguesa, se consumia cerveza y sopa

hechas a partir de palomitas de maiz.

En 1885, Charles Cretors (de Chicago, EE. UU.) Patent6 la maquina comercial
para fabricar palomitas de maiz. La costumbre de comer palomitas en los cines se

puso de moda en Estados Unidos desde 1912.

Entre 1948 y 1950, el antrop6logo Herbert Dick y el botanico Earle Smith
descubrieron pequefias mazorcas prehistéricas, algunas de las cuales no habian
reventado totalmente. Los granos estaban tan bien conservados que aun podian
explotar. De hecho, los jovenes investigadores tomaron unos cuantos y los
echaron en un poco de aceite hirviendo, donde se convirtieron en palomitas de
maiz. Las pruebas de carbono 14 determinaron que las mazorcas tenian una

antigiiedad de 5,600 afos.

Durante la Il Guerra Mundial, Estados Unidos enviaba grandes cantidades de
azucar para sus tropas al extranjero y no quedaba mucha para hacer dulces. Por

ello, los estadounidenses consumian tres veces mas palomitas de maiz que lo

> WIKIPEDIA. Estudio Palomitas de maiz (Consultado el 05 de octubre de 2013). Disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/Palomitas_de_ma%C3%ADz
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normal. Con la invencion del cine a principios del Siglo XX, las palomitas se
convirtieron en parte de la nueva diversion. Los vendedores se instalaban afuera
de las salas cinematograficas, pero no eran bienvenidos; los propietarios los

consideraban una distraccion.

Recientemente, investigadores mexicanos descifraron los mas intimos secretos de
la planta de maiz palomero, el grano perfecto para las Crispetas, al secuenciar su
codigo genético, en lo que es considerado el proyecto gendémico mas ambicioso a

nivel mundial realizado por una sola nacion.

Luego de tres afios de investigacion, el Laboratorio Nacional de Gendmica para la
Biodiversidad en el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados en Irapuato
concluyé la secuenciacion del genoma del maiz palomero. En este estudio se
logré detectar genes involucrados con la resistencia a enfermedades que dafian al
maiz, tolerancia a la sequia, eficiencia en el uso de fertilizantes y productividad,

Utiles para beneficiar a productores mexicanos®.

La intencion es realizar transferencias genéticas de una raza de maiz a otra, para
incrementar la calidad y volumen de produccién de este cultivo milenario®. Cabe
destacar que también se les conoce como cabritas (Chile), Canchita (Peru),

Crispetas (Colombia), Pochoclo (Argentina) y cotufas (Venezuela).

Las bondades del maiz y en si las Crispetas, son importantes para la nutricion y
alimentacion porque estan ligadas directamente al mejoramiento de los sistemas

fundamentales del ser humano tales como:

® GRUPO RADIO CENTRO. Atrapados en las redes del tiempo: Las Palomitas de maiz,
(Consultado el 08 de octubre de 2013).Disponible en: http://radioredam.mx/grc.

* GRUPO RADIO CENTRO. Tabla nutricional del maiz: Las Palomitas de maiz, {en linea}
{Consultado el 08 de octubre de 2013}.Disponible en: http://radioredam.mx/grc/redam.
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v Su alto contenido en hidratos de carbono de facil digestion, lo convierten en un
alimento ideal para los nifios y los deportistas.

v" Aconsejable en personas con deficiencia de magnesio.

v' Las sedas o estigmas de maiz son utilizadas como infusiones diuréticas,
excelentes en la hipertension, en la retencion de liquidos o cuando queremos
aumentar la produccion de orina como en las infecciones urinarias.

v" Su aporte en fibra, favorece la digestion y reduce el colesterol.

v El maiz ofrece el antioxidante beta caroteno, muy recomendado en la
prevencion del cancer.

v' También ofrece vitaminas del grupo B, especificamente B1, B3 y B9, las cuales
actuan ante el sistema nervioso.

v" Ayuda a controlar la cantidad de azticar en sangre”®.
Las palomitas de maiz son un alimento rico en vitamina E ya que 100 g. de este
aperitivo contienen 11,03 mg. de vitamina E. Este alimento también tiene una alta

cantidad de fibra. La cantidad de fibra que tiene es de 10 g por cada 100 g.

Cuadro 1. Tabla nutricional del maiz

Calorias 494 kcal.
Grasa 30,20 g.
Colesterol 0 mg.
Sodio 4 mg.
Carbohidratos 44,27 g.
Fibra 10 g.
Azlcares lg.
Proteinas 6,20 g.
Vitamina A 20 ug.
Vitamina B12 0 ug.
Hierro 1,10 mg.
Vitamina C 0,00 mg.
Calcio 10 mg.
Vitamina B3 1,70 mg.

Fuente: Dietas.NetG.

®MARTIN DE LA TORRE Elvira Pan y Cereales secos {en linea} {Consultado el 10 de julio de
2013}. Disponible en: http://www.publicaciones-isp.org/productos/t064.pdf.
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1.1.2. Sector de los SNACKS. El ritmo de vida actual obliga a las personas a
comer fuera de sus hogares o consumir productos empacados como refrigerios.
Esta es una oportunidad a la cual la industria alimenticia debe responder con
productos nutricionales y saludables. A partir de esta concepcién, se fortalece el
sector de los llamados Pasabocas o snacks, un mundo donde los alimentos
saludables, sencillos y practicos estan disponibles a cualquier momento u hora del

dia.

El interés de mas personas por cuidar su salud, comer mas sano y de una forma
mas practica, ha causado que el mercado de snacks vaya en crecimiento; una
evidencia de ello es que el sector cerrd el ejercicio 2012 con un valor de 1.895

millones de euros, lo que supuso un incremento del 1,3% respecto a 2011,

El mercado de los snacks también ha sido un negocio creciente en Colombia; por
ejemplo, el afio pasado las ventas del lider de la categoria, Pepsico Alimentos de
Colombia (Frito lay), crecieron 10,5% respecto al 2011, al sumar 612.000 millones
de pesos, y las de la segunda, Comestibles Ricos (Super Ricas), subieron el
12,5%, a 108.000 millones de pesos.

Por otro lado, los célculos de la firma Euromonitor Internacional sefialan, entre
tanto, que el consumo per capita anual es de 1,9 kilos, después de México, con

3,8 kilos, y Chile, con 2,7 kilos anuales®.

®Composicién nutricional de alimentos, composicién nutricional de las palomitas de maiz. {En linea}
{Consultado el 10 de julio de 2013} Disponible en: http://www.dietas.net/tablas-y-
calculadoras/tabla-de-composicion-nutricional-de-los-alimentos/aperitivos/aperitivos/palomitas-de-
maiz.html.

" INTEREMPRESAS NET / E MAGAZINE {En linea} {Consultado el 02 de septiembre de 2013},
Disponible en http://www.interempresas.net/Gran-distribucion/Articulos/105645-Moderado-
crecimiento-en-2012-del-mercado-de-frutos-secos-y-snacks.html.

® HOSTEL VENDING. Magazine on line de Vending {En linea} {Consultado el 05 de Octubre de
2013}. Disponible en http://www.hostelvending.com/noticias/noticias.php?n=968#.UkRiPtJLMOE
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De acuerdo con Brand Aid Team Colombia, especialistas en la planeacion
estratégica de mercados, en el pais los Snacks de mayor consumo son las papas
fritas, les sigue los productos surtidos, los extruidos, las tortillas de maiz, el mani,
los productos fabricados con harina de trigo y los platanos. El 80% de las ventas
tiene lugar en las tiendas y el 20% restante corresponde a las grandes superficies
y supermercados”’.

Ahora bien, localmente en Santander los snacks presentan un nuevo competidor
en el vecindario de los Pasabocas de maiz soplado; los populares chitos que por
afios fueron dominio exclusivo de multinacionales como Frito-Lay, Cheetos y el
grupo Gilinski, ahora han pasado a segundo plano. Basicamente se trata de una
fabrica santandereana que decidi6 apostarle a la ampliaciéon de su mercado y
entrar a competir en las grandes ligas como el primer fabricante regional de ese
Pasabocas. Después de 35 afos de tradicion como empresa familiar, Productos
Alimenticios La Victoria ha ganado amplio reconocimiento en el plano regional por

la constante ampliacién de su oferta™®.

La empresa que en 1970 fabricaba papas fritas en el patio de una casa de un
popular barrio de Bucaramanga hoy distribuye casi 50 referencias a municipios de
Santander, Norte de Santander, el Magdalena medio, el oriente de Arauca y el
norte de Boyacd, entre las que se destacan los mixtos, que son considerados

como su producto bandera.

Ahora bien, hablando de las Crispetas de maiz, en América se consumen 16
millones de kilogramos de palomitas de maiz anualmente, o un aproximado de 52

kg/persona. Este es uno de los alimentos mas saludables y economicos

® SUPERTIENDAS / EDICION N° 20 {En linea} {Consultado el 02 de septiembre de 2013},
Disponible en http://www.supertiendas.com.co/ediciones-2013/edicion-20/que-se-vende-
15/snacks-vale-la-pena-venderlos.htm

19 pUBLICACION ESPECIAL, El Tiempo.com - Archivo {En linea} {Consultado el 05 de octubre de

2013}. Disponible en: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1675350
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disponibles. Aproximadamente el 70% es consumido en casa (hecho en casa) y
cerca del 30% fuera de casa (teatros, estadios, escuelas, etc.) el maiz para
palomitas es aproximadamente el 90% en ventas para el consumo doméstico. Los
principales estados productores de palomitas de maiz en América se encuentran
en Estados Unidos y son lllinois, Indiana, lowa, Kansas, Kentucky, Michigan,
Missouri, Nebraska y Ohio™*.

El mejor momento para las ventas de palomitas para consumo en casa es el
otofio. Las ventas permanecen altas durante los meses de invierno después bajan
durante la primavera y el verano. Las palomitas son una botana popular para
todas las edades. La mayoria de las palomitas de maiz consumidas alrededor del
mundo se cultivan en los Estados Unidos. A pesar de todo, la venta de palomitas
de maiz continda en crecimiento. Los estadounidenses consumen mas palomitas

de maiz que los ciudadanos de otros paises™?.

1.1.3 Tendencias del Sector En los paises del noroeste de américa donde la
colonia hispano inglesa tiene una gran concentracion se han identificado
oportunidades para snhacks (papitas, platanitos y otros) en sabores novedosos

especialmente en aquellos que puedan incluir salsas picantes®.

El consumidor esta buscando productos asados y con bajo contenido de grasas

trans.

El consumo de snacks hace parte de la dieta de los norteamericanos, se espera
gue el boom por productos naturales, multigranos y saludables aumente el

consumo de snacks.

' POP CORN USA. Encyclopedia Popcérnica (Consultado el 05 de octubre de 2013).
Disponible en http://www.palomitasdemaiz.org/historiaconica.html.

> POP CORN USA. Encyclopedia Popcoérnica. {en linea} {Consultado el 05 de octubre de 2013}.
Disponible en http://www.palomitasdemaiz.org/historiaconica.html

* |bid. POP CORN USA. Encyclopedia Popcérnica {en linea} {Consultado el 08 de octubre de
2013}. Disponible en http://www.palomitasdemaiz.org/historiaconica.htmi
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El mercado de nueces y frutos secos en Estados Unidos ha crecido
significativamente debido a que los consumidores buscan snacks mas saludables
y nutritivos. Por su alto valor nutricional estos productos, cada vez ganan mayor
importancia dentro de la dieta de los consumidores estadounidenses, canadienses

y mexicanos.
OPORTUNIDADES
v Produccién de frituras, en especial de papas, platano y derivados de almidén

de yuca.

v' Manies.

<\

Snacks para microondas.

v’ Extruidos de maiz**.

En cuanto a las estrategias de comercializacion, las marcas nacionales en
comparacion con las empresas extranjeras, recurren al uso de tiendas y ventas
ambulantes como canal, la lealtad generada a un producto en particular permite el
desarrollo de un mercado regional y la fabricacion de marcas propias para grandes

supermercados.

LA INDUSTRIA DE LAS CRISPETAS

Que las palomitas de los cines son uno de los productos que mayor margen de
beneficio brindan a cualquier tipo de negocio es un secreto a voces:. con cien
gramos de maiz (40 céntimos de euro) sale una caja de palomitas, que se vende
en el cine por 3,5 euros. jEso es un portentoso 900% de beneficio!. El Cine
Ideal (de la cadena Yelmo) es un clasico de la version original en Madrid. Su

cartelera ha mutado en su historia desde aquella intimidante categoria llamada

Y PROEXPORT, COLOMBIA. Pasabocas o Snacks {en linea} {Consultado el 03 de octubre 2013}.
Disponible en: http://tlc-eeuu.proexport.com.co/oportunidades-porsector/agroindustria/pasabocas-
o-snacks
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“arte y ensayo” hacia peliculas cada vez mas comerciales, una evolucion que ha
venido acompafada del crujido de las palomitas en la sala. “Nos dejan un margen
de beneficio del 100% y las peliculas de entre el 20 y el 30%”, relata Laila Montes,

encargada de una sala de cine™.

Figura 1. Margen de beneficios Palomitas de maiz

A
-
-

— +800% - +.

-

04€ 3,2€ e

. . . 1
Fuente: Cinemania es actualidad 6.

1.2. CONTEXTO GEOGRAFICO

La nueva empresa tendra cobertura en Bucaramanga, ciudad capital del
departamento de Santander, limita por el Norte con el municipio de Rionegro; por
el Oriente con los municipios de Matanza, Charta y Tona; por el Sur con el
municipio de Floridablanca y; por el Occidente con el municipio de Girén. De
acuerdo al Ultimo censo, posee una poblacion de 509.918'  habitantes,
distribuidos principalmente en los estratos tres y cuatro, lo que evidencia un

mediano poder adquisitivo en la ciudad.

!> CINEMANIA. Noticias: “Con las peliculas cubrimos costes. Los beneficios los dan las palomitas”.

{En linea} {Consultado 03 octubre de 2013}. Disponible en: http://cinemania.es/noticias-de-
cine/con-las-peliculas-cubrimos-costes-los-beneficios-los-dan-las-palomitas

'® |bid., Margen de beneficios del maiz.

7 ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Sitios de Bucaramanga {En linea} {Consultado el 09
septiembre de 2013}. Disponible en.http:/ /hotelesdann.com.
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La capital santandereana se encuentra en una terraza inclinada de la Cordillera
Oriental a los 7 08' de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08'
de longitud al Oeste de Greenwich. ElI Area Metropolitana formada por
Bucaramanga, Piedecuesta, Florida y Giron esta ubicada sobre el Valle del Rio de
Oro. Se distingue en ella dos sectores de diferente conformacion fisica: uno
formado por la meseta y otro por el valle.

La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es
la industria calzado, en la ciudad se encuentra ubicada la Asociacion de
Industriales del Calzado y Similares “Asoinducals”, el sector del calzado tiene un
importante  mercado a nivel nacional e internacional en paises
como Argentina, Brasil, Canada, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados

Unidos, Perd, Venezuela y México.

Gracias al desarrollo comercial y empresarial que ha venido teniendo,
Bucaramanga se ha posicionado como ciudad de congresos y eventos al contar
con infraestructuras como el Centro de Ferias y Exposiciones - CENFER, que se
ha constituido en la mayor vitrina comercial del oriente colombiano, ya que alli se
realizan anualmente infinidad de ferias y exposiciones en todas las ramas del

comercio nacional.

Por otro lado, de acuerdo con la firma Raddar, de enero a septiembre de 2013 el
consumo de los hogares de Santander ha sumado $9,5 billones. En
Bucaramanga, aunque los resultados registrados no estan entre los mejores del
pais, la firma consultora evidencié un incremento notable del consumo de los

hogares®®.

'® VANGUARDIA LIBERAL. Economia local {en linea} {Consultado el 11 de octubre de 2013}.
Disponible en. http://www.vanguardia.com/economia/local/229831-en-septiembre-los-hogares-de-
bucaramanga-gastaron-1-billon
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En septiembre los hogares de la ciudad gastaron $1,09 billones en productos y
servicios de la canasta familiar, lo que con respecto al afio pasado, en términos
reales, representa una variacion de 10,87%. En 2013 alimentos, calzado,
transporte y comunicaciones asi como vestuario, jalonaron el aumento del
consumo de los hogares en la ciudad, segun el reporte de Raddar. Este afio el

ritmo de crecimiento de la inflacion también bajo.

Entre las trece ciudades evaluadas por Raddar, Bucaramanga ocupé el décimo
lugar entre las de mayor variacion en su consumo. La lista la lideraron
Villavicencio, Pasto, Cartagena y Neiva. En términos per cépita, el estudio indica

que en Bucaramanga el consumo per cépita es de $1 millén 33.781 al mes™.

Figura 2. Vista nocturna de Bucaramanga

BUCARAMANGA =

Uno de los 7 destinos de orgullo nacional

Fuente: Alcaldia de Bucaramanga 20

' Ibid. Economia local, seccion 3.
% ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Sitios de Bucaramanga {en linea} {Consultado el 27 de Agosto
de 2013} Disponible en.http:/ /hotelesdann.com
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1.3. ASPECTOS LEGALES

Para la empresa productora y comercializadora de Crispetas de sabores, es muy
importante cumplir con todos los requisitos y normas estipuladas por las entidades
reguladoras y de control sobre la constitucion de la organizacion, la manipulacion
de alimentos, los registros de calidad certificada, los procesos estandarizados de
productos alimenticios, entre otras normas juridicas y de tipo industrial
establecidas a nivel nacional, departamental y local. Teniendo en cuenta su
importancia la empresa tendra en cuenta la siguiente normatividad para ejecutar

Sus procesos y operaciones en todos los departamentos de la empresa.

» Legislacion internacional en la produccidn de alimentos

El Cbédex Alimentarius, la Agencia de Alimentos y Medicamentos (FDA)y la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) son los organismos que
regulan la industria de alimentos en el mundo y se han venido ajustando a los
cambios y exigencias del mercado que dia a dia se torna mas estricto, pues busca
la tranquilidad y seguridad en aquello que directamente afecta la salud de los

consumidores.

> Politicas y normatividad gubernamentales en Colombia con los alimentos
(INVIMA, ICONTEC, HACCP)

Las empresas constituidas en Colombia, independiente del sector al que

pertenecen, deben documentarse en temas relacionados al Sistema Nacional de

Calidad, que reune los procesos de normalizacion, acreditacion y metrologia

(medicion) en pro de la gestidon de la calidad de los productos, bienes y/o servicios

ofrecidos y de la certificacion de las empresas colombianas®.

L UNIVERSIDAD DE NARINO. Noticias, {en linea} {Consultado el 05 de junio de 2013}. Disponible
en: www.udenar.edu.co/vice académica/acre.../acredita_prog_ciym.doc
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> Sistemas de calidad parala industria de alimentos
HACCP (Hazard critical control Point Analysis - Analisis de peligros y puntos de

control critico)

Este sistema en Colombia se centra en los siguientes ejes programaticos:

- Decreto 3075 de Diciembre de 1997: Control de Calidad y Vigilancia Sanitaria
de Factores de Riesgo por el Consumo de Alimentos.

- Resolucién 333 de Febrero de 2011, Ministerio de Proteccion Social:
reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado nutricional que
deben cumplir los alimentos envasados para consumo humano.

- Fabricas y establecimientos productores.

- Actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion de Alimentos y
Materias Primas

- Vigilancia y Control: Fabricacién, procesamiento, preparacion, envase,

- Almacenamiento, transporte, distribucion, importacién, exportacion,

comercializacion.

» Buenas Préacticas de Manufactura (BPM)

Se basa en los principios basicos y practicas generales de higiene en la
manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y
distribuciéon de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que
los productos que se Fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se
minimicen los riesgos inherentes durante las diferentes etapas de la cadena de

produccion.
» Sistema de inocuidad de los alimentos (NTC ISO 22000)

El espiritu de esta norma es armonizar los requisitos para gestion de Inocuidad de

los alimentos para toda actividad dentro de la cadena alimentaria. Esta prevista
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particularmente para su aplicacion por organizaciones que buscan un sistema de

gestidbn mas enfocado, coherente e integrado de lo que normalmente exige la ley.

> INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos)

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos de la Republica
de Colombia (INVIMA) tiene la funcién de ejecutar el control sanitario tanto de los
medicamentos como de los alimentos producidos y comercializados en la

Republica de Colombia.

Por su caracter técnico-cientifico, el INVIMA procura garantizar la salud publica de
la poblaciéon de Colombia ejerciendo inspeccion y vigilancia de normas de
produccion, estandares de higiene y calidad de las materias primas con las que se

producen los alimentos y medicamentos?.

» Cadigo Sustantivo del Trabajo
Su finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las relaciones
que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de

coordinacion econdmica y equilibrio social.

> Ley Mipyme (Micro, pequefias y medianas empresas)

Esta ley cre6 importantes espacios de concertacion, tales como el Consejo
Superior de la Microempresa, el Consejo Superior de la Pequefia y la Mediana
empresa; a su vez el Fondo FOMIPYME, un importante instrumento de
cofinanciacion del desarrollo de las micro, pequefia y mediana empresa en el pais

estableci6 incentivos fiscales y parafiscales®.

22 INVIMA. Republica de Colombia, {en linea} {Consultado el 05 de junio de 2013}. Disponible en:
www.invima.gov.co/

> EMPRENDER. Microempresarios de Colombia, {en linea} {Consultado el 05 de junio de 2013}.
Disponible en: www.cooperativaemprender.com/.../Boletin-No-11-Enero-2008.doc
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> Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento

Ley No. 1014 de 2006 Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto: Promover
el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se
propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la

Constitucion y los establecidos en la presente ley?.

> Ley delaCienciay la Tecnologia

Ley 29 de 1990. El Estado busca promover y orientar el adelanto cientifico y
tecnologico y, por lo mismo, estéd obligado a incorporar la ciencia y la tecnologia a
los planes y programas de desarrollo econémico y social del pais y a formular

planes de ciencia y tecnologia tanto para el mediano como para el largo plazo.

> Ley 1429 de 2010, Ley de Formalizacion

Esta Ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de
generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacién de
empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse®.

» Cadigo de Comercio, Ley 3284.

Los codigos de comercio surgieron con la ilustracién para ordenar la actividad
comercial. ElI desarrollo del comercio ha generado que, en la actualidad, el
derecho mercantil se encuentre regulado tanto por el cédigo de comercio como
por otras leyes especiales a través de un proceso descodificador.

** SECRETARIA GENERAL DEL SENADO. Republica de Colombia, {en linea} {Consultado el 05
de junio de 2013}. Disponible en: www.secretariasenado.gov.co/senado/.../ley/2006/ley.

** SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, {en linea} {Consultado el 05 de junio de 2013}.
Disponible en: www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dli?Mlval.
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> Decreto 019 de 2012: Mas conocido como Ley anti tramites, “fortalece la
creacion de empresa y mejora la competitividad”. Dentro de los tramites que

sefiala por el Ministerio la facilidad al momento de crear empresa. %°

Toda esta normatividad es la base juridica que promueve, impulsa y da pie a que
los pequefios empresarios del pais, empiecen a descubrir el mundo del comercio a
través de oportunidades de fomento y por lo tanto, PRODASAN S.A.S dara

provecho a estos estatutos para fortalecer su impacto, estabilidad y sostenimiento.

Asi mismo basados en las normas vigentes y que rigen la formalizacion y
relaciones comerciales de las empresas, se estableceran las politicas internas y
externas de la compafia con el fin de dar cumplimiento a lo establecido, siendo
PRODASAS SAS, un ejemplo de transparencia y legalidad para los demas

empresarios.

® FENALCO, Presidencia Nacional, {en linea} {Consultado el 05 de junio de 2013}. Disponible en:
www.fenalco.com.co/contenido/2405
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo General. Desarrollar un estudio de mercados mediante el
procesamiento de informacion de fuentes primarias y secundarias, que permita
analizar y determinar variables cualitativas y cuantitativas, para determinar la
viabilidad comercial de una empresa productora y comercializadora de Crispetas

de sabores.

2.1.2. Especificos

» Recolectar informacion sobre la demanda mediante la aplicacion de un
instrumento que permita identificar preferencias, costumbres y caracteristicas
necesarias para conocer el comportamiento de los consumidores e identificar
las estrategias para dar solucion a las necesidades del sector.

> Identificar la competencia directa e indirecta del producto, a través de datos
actualizados suministrados por las entidades de informacién Béasica, (DANE,
Camara de Comercio, etc) que permitan el analisis de las fortalezas y
debilidades de los oferentes.

> Analizar informacion sobre los actuales canales de comercializacion a traves
de fuentes primarias y secundarias, para definir cuales pueden ser Utiles a la
empresa con el proposito de determinar el canal de comercializacion mas
efectivo para hacer llegar el producto al consumidor.

> Investigar los precios de la competencia a través de fuentes primarias y
secundarias con el fin de crear una politica de precios acorde a los costos y la
utilidad programada, para que estos sean coherentes a la satisfaccion y la

accesibilidad de los clientes.
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> Disefiar un Plan Publicitario y Promocional, que esté de acuerdo al segmento
de mercado al cual va dirigido las Crispetas de sabores, y que permitan dar a
conocer los productos, el posicionamiento de la empresa, que genere
recordacion de la marca, y sea atractivo al consumidor.

> Identificar el canal de distribucion mas adecuado para los productos mediante
una seleccion creativa e innovadora sobre los canales actuales empleados en

la comercializacion de productos similares.

2.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1. Descripcion, Usos y especificaciones del producto

Definicion: Las Crispetas de sabores, son un delicioso Snacks que corresponden
a una nueva y mejorada presentacion de las tradicionales Crispetas de maiz
consumidas en diversas ocasiones; contara con sabores como Pollo, BBQ, Queso
y Mantequilla; ser4 el mejor acompafiante para cualquier momento en la casa,

oficina, colegio, universidad o sencillamente cualquier sitio.

Para la elaboracion de este Snacks se utilizan granos de maiz pira, aceite vegetal
gue garantice su explosion, también saborizantes con sal, y conservantes. Es un
producto elaborado en 100% maiz natural. Sus presentaciones seran para
consumo individual en bolsa de 40 g y 68 g, con un diseiio llamativo para
consumirse directamente y su comercializacion sera a través de las tiendas de los

estratos 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga.

48



Cuadro 2. Presentaciones Crispetas de sabores.

Bolsas

40 gramos

68 gramos

Sabor a ' |
olipropileno
Mantequilla. POIP .p
metalizado
Bolsas
Sabor a ' |
olipropileno
BBQ polip .P
metalizado
Bolsas
Sabor a ) )
polipropileno
Queso.

metalizado
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Presentaciones Sabores Material empaque

Bolsas
Sabor a _ _
polipropileno
Pollo. .
metalizado

40 gramos 68 gramos

Fuente: Autores del proyecto

El material del empaque seré a base de bolsa metalizada de polipropileno porque
cumple con las condiciones fitosanitarias para su conservacion. Esta bolsa
mantendra su producto en dptimas condiciones al envasar, transportar y durante la
vida en anaquel de éste, ya que ofrece una excelente barrera a la humedad, al

oxigeno y a la luz?’.

Se fabrican en medidas especiales y calibres, en el caso de las Crispetas de
sabores que se haran serdn con dimensiones segun la presentacion de 40
gramos (paguete personal), de 15 cm de ancho x 18 cm de alto y segun
presentacion de 68 gramos (Paketén) de 16 cm de ancho x 20 cm de alto, con
impresion de 1 hasta 8 tintas segun los colores del logo de la empresa y disefio
del empaque del producto, ademas se recurrira a las normas NTC 1257, 512 y el
Decreto 3075 de 1997 para el etiquetado, embalaje y comercializacion del

producto?®.

>’ PULPOSA. Los especialistas en Polietileno, Bolsa Metalizada.
*8SCRIBD. Normas de rotulado {en linea} {citado el 27 de agosto de 2013} Disponible en
http://es.scribd.com/doc/58307982/NTC-512-1-Rotulado-o-Etiquetado-Normas-Generales.
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Con el fin de analizar la informacion nutricional, propiedades nutricionales, y
propiedades de salud, que tiene el producto, se realizé las pruebas basicas de
Bromatologia en el Laboratorio de Alimentos CICTA de la Universidad Industrial
de Santander con sede Guatiguara, Piedecuesta, certificado por el ORGANISMO
NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA (ONAC) en la norma ISO/IEC
17025:2005.

Asi mismo para su analisis se tuvo en cuenta lo dispuesto en la Resolucién 333
de Febrero de 2011, expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, el cual
establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado
nutricional que deben cumplir los alimentos envasados para consumo humano, de
acuerdo a estos resultados se logro establecer la tabla nutricional del producto,
teniendo en cuenta la porcidon adecuada de consumo diario por personas mayores
de 4 afios y adultos o por niflos mayores de 6 meses y menores de 4 afos, y el
porcentaje de valor diario (%VD), el cual hace referencia al aporte nutricional de

un determinado nutriente presente en un alimento, expresado en porcentaje?’.

DESCRIPCION DEL ANALISIS BROMATOLOGICO PRODASAN SAS

1. La humedad se determiné por medio de secado en estufa de aire a 101°C
durante 4 hora siguiendo la metodologia descrita en la norma internacional
AOAC 925.10 18th Edicién (“Solids (Total) and Moisture in Flour”).

2. La determinacion de cenizas se realizd en un horno a 550°C hasta peso
constante siguiendo la norma internacional AOAC 923.03 18th Edicion (“Ash of

Flour”).

*MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. Resolucién nimero 333 de 2011 Cap. IV. {en linea}
{Citado el 20 de Octubre de 2013} Disponible en
http://www.minsalud.gov.co/Normatividad/PROYECTO%20RESOLUCI%C3%93N-.pdf
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. La proteina fue analizada por el método de Kjeldahl que consiste en la
determinacion de nitrégeno total y posterior conversion a proteina siguiendo la
metodologia descrita en la norma internacional AOAC 920.87 18th Edicion
(“Protein (Total) in Flour”).

. La determinacién de grasa se realizO por extraccion con solvente en equipo
Soxhlet durante 3 horas siguiendo la norma Internacional AOAC 920.85 18th
Edicion (“Fat (Crude) or Ether Extract in Flour”).

. Los carbohidratos totales y el valor calérico fueron calculados
matematicamente segun la resolucion 333 del 2011 del Ministerio de

Proteccion Social.
. La fibra cruda se llevé a cabo siguiendo la norma internacional AOAC 930.20

18th Edicion mediante una hidrélisis basica y acida a la muestra y

posteriormente pesando el residuo restante a las dos hidrdlisis.
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Figura 3. Resultado Muestra de Bromatologia PRODASAN SAS

INFORME DE ENSAYO

TABLA 1. RESULTADOS ANALISIS FISICOQUIMICO M545-13

PARAMETROS UNIDAD RESULTADO METODO DE ANALISIS
Humedad g/100 g mtra 313 ADAG 9%5";:;1'1?“ i"ﬁ“ :
Ceniza /100 g mtra 1,90 AOAG gg:&;mﬂm“ :
AQAC 920.85 18th Edicidn -
Grasa g/100 g mira 30,78  Extraccion por Soxhlet
Proteina g/100 g mtra 762 AOACS20 l%m Edicion -
Fibra cruda g/100 g mira 219 ADAC 930.20 - Gravimétrico
Carbohidratos totales g/100 g mtra 56,57 -
Valor calérico Kcal'100 g mtra 533,78 -
REVISO Y AUTORIZO
= " i _.ﬁ'l
S I Yan /

Arley R. Villamizar J.
Quimico PQ2839
(E) Director Técnico

Fuente: Laboratorio de alimentos CICTA- Universidad Industrial de Santander, Piedecuesta-

Santander, Noviembre de 2013
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Cuadro 3. Nutricional de la muestra 250 gramos Crispetas de sabores.

Informacion Nutricional

Tamaifio de la porcion 30 g
Porcicones por envase aprox. 1.3

Cantidad por porcién

Calorias 160 Calcorias de grasa BO
Valor Diario *

Grasa Total 9 g 13%
Grasa Saturada X g X%
Grasa trans X g

Colesterol X mg A

Sodio X mg X%

Carbohidrato Total 16 g 5%
Fibra dietaria x g XY
Azucares O g

Proteina 2 4%

Vitamina A x% Vitamina C x%

Calcio x% Hierro x%

*Los porcentajes de Walores diarios estan basados en una dieta
de 2000 calorias. Sus valores diarics pueden ser mayorss o
menores dependiendo de sus necesidades caldricos.

Calorias 2000 2500
Grasa Total Menos de 65 g 80 g
Grasa Sat. hMenos de 20 g 2549
Colesterol Menos de 300 mg 300 mag
Sodio Menos de 2400 mg 2400 mg
Carb. Total 300 g 375 q
Fibra digiaria 25 g 30 g
Calorias por gramo.
Grasa 9 Carbohidratos 4 Proteina 4

Fuente: Laboratorio de alimentos CICTA- Universidad Industrial de Santander, Piedecuesta-

Santander, Noviembre de 2013.

Los resultados arrojados corresponden a una muestra de 250 g de Crispetas de
sabor a Pollo. EI tamafio de la porcion de la tabla nutricional corresponde a 40 g
de Crispetas de sabores, representada en 1,3 porciones por envase, de acuerdo a
las cantidades de referencia de alimentos normalmente consumidas por ocasién
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de Palomitas de maiz, declaradas en la Resolucion 333 de Febrero de 2011, asi
mismo la presentacion de 68 g, representada en 2,3 porciones por paquete.

De acuerdo a los resultados la vida util del producto, sera de aproximadamente
siete (7) meses, a partir de la fecha del lote de produccién, su vida util, estara
sujeta a las condiciones fisicas en las que el consumidor mantenga el producto,
debe conservarse en un lugar fresco y seco y se debe consumir todo su contenido
una vez sea abierto. EI empaque sera en Polipropileno metalizado el cual le
permitird conservar sus caracteristicas y propiedades organolépticas, asi mismo

tendra detalles especificos como:

Nombre del producto.

Lista y porcentaje de ingredientes (m/m).

Contenido neto, masa escurrida y Numero de registro sanitario
Pais de origen, nombre y direccion del fabricante.

Identificacion del lote, marcado de la fecha vencimiento.

YV V V V V V

Instrucciones para el uso y conservacion

USOS: El producto servirh como Snacks para ser consumido directamente como
acompafiamiento en una tarde de peliculas, después de alguna comida, unas

onces o sencillamente como Snacks para calmar el hambre.

2.2.2. Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia.
Las Crispetas o palomitas de maiz comercializadas en el mercado se dan en la
presentacion tradicional o mantequilla, sin embargo, el producto que se va a

comercializar presenta las siguientes caracteristicas diferenciadoras:
> Las Crispetas seran empacadas en presentacion de 40 g, porcién individual

gue actualmente no se ofrece en el mercado; por ejemplo la marca Yupi de

Crispetas acarameladas estad en presentacion de 20 y 68 g. también la
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empresa Quala a través de Bon Ice sacO al mercado la presentacion de 9 g, y
esta cantidad es muy pequefia comparada con las cantidades que se
comercializan de otros Snacks como papas fritas, chitos, platanitos, mixtos,
etc, siendo la linea de 40 g, una presentacion intermedia ente las actualmente

comercializadas, dando al cliente mayor variedad de consumo.

» El Snacks de Crispetas tendra nuevos sabores como Pollo, BBQ y Queso,
actualmente la marca Yupi solo ofrece las Crispetas en un uUnico sabor:
acarameladas; otra empresa que ofrece Crispetas empacadas es Quala con el
sabor de mantequilla y caramelo, pero hasta la fecha de realizacion de este
Trabajo de Grado no se ha encontrado Crispetas de otros sabores. “Una
innovacion es la implementacion de un producto (bien o servicio), 0 proceso,
nuevo o significativamente mejorado, un nuevo método de comercializacion, o
un nuevo método organizacional en las préacticas de negocio, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones externas”. Frase del Manual de Oslo sobre

la innovacion®.

2.3. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Los Snacks de Crispetas de sabores, estan orientados
a todos los residentes de la ciudad de Bucaramanga incluyendo nifios, jovenes y

adultos, sin restriccion alguna para su adquisicion y consumo.

2.3.2. Mercado Objetivo. Los Snacks de Crispetas de sabores, estan orientados
al mercado del municipio de Bucaramanga, especificamente a los hogares de la

capital santandereana de los estratos dos y tres, que segun reporte suministrado

*MANUAL DEL OSLO Guia para recogidas e interpretacion de datos sobre innovacion. {en linea}
{Citada 13 de julio de 2013} Disponible en: http://www.uis.unesco.org/Library/Manual05_spa.pdf.
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por La Electrificadora de Santander, es de 370.886 Hogares®, de los cuales
243.946 hogares pertenecen al estrato 2, y 126.940 hogares pertenecen al estrato
3.

De igual forma se realizara un pequefio muestreo no probabilistico en las tiendas
de estas mismas zonas ya que éstas seran el canal de distribucion y es

importante conocer también su aceptacion y la disposicion de compra del mismo.

2.4. INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1. La demanda. Consiste en la recopilacion, registro y analisis de manera
ordenada y objetiva, valida y precisa de la informacién relacionada con el
mercado de bienes y servicios. Se constituye en un elemento fundamental para
determinar la factibilidad del presente proyecto; porque el objetivo primordial de la
investigacion de mercados es el suministrar informacién, no datos, al proceso de

toma de decisiones, a nivel gerencial.*?

2.4.1.1. Descripcion del problema de investigacion de mercados:
Actualmente en la ciudad de Bucaramanga se encuentran las empresas Frito lay,
Industrias Margarita, Industrias Yupi, Super Ricas e Industrias Ramo, y Productos
Alimenticios La Victoria quien esta posicionada a nivel regional, maneja una serie
de productos a base de papa, platano y mani, pero solo industrias Yupi maneja
una linea acaramelada de Crispetas en paquete individual de 30 gramos, con
poca variedad de sabores, razén por la cual se da origen a esta investigacion en el
mercado actual con el fin de introducir nuevas presentaciones y sabores que el
mercado de los Snacks exige, teniendo en cuenta que este estudio permitira

identificar necesidades de consumo para este nuevo producto.

*'ELECTRIFICADORA DE SANTANDER. Area comercial
%2 STANTON, William; ETZEL, Michael y WALKER, Bruce. Fundamentos de Marketing. Santafé de
Bogotéa. Editorial McGraw Hill, 2007.
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La presente investigacion buscara determinar si existe demanda suficiente para
crear una nueva empresa que ofrezca Crispetas de sabores como Pollo, Queso,
BBQ, y mantequilla, etc., asi mismo se determinara la oferta actual que existe en
el mercado, los canales de distribucion, los precios, los planes publicitarios y

promocionales, asi como estrategias para el posicionamiento de la marca.

2.4.1.2. Necesidades de informacion. Es importante conocer las necesidades de
los hogares en relacidon a las Crispetas de sabores como un Snacks, qué
aceptacion han tenido los que ya existen, como ha sido su crecimiento y evolucién

en el mercado.

Para llevar a cabo la investigacion se necesita averiguar el nimero de hogares de
estratos 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga. Asi mismo estimar la demanda de los
hogares pertenecientes a estos estratos, que podrian comprar el producto y cuales
son los oferentes o competencia existente el mercado, con datos de donde estan
localizados, que precios manejan y que estrategias implementan para distribuir

sus productos entre otros.

Para lograr una excelente distribucion se debe conocer los canales de distribucion
existentes como estan dispuestos, que metodologia necesitan y qué estrategias se
deben implementar para lograr al distribucion eficiente del producto, que precios
existen para crear la estrategia y politica de precios adecuada para las Crispetas
de sabores y que medio de comunicacién, publicidad y promocién existen para

implementar el mejor en el desarrollo del proyecto.

Para conseguir informacion detallada de los hogares de los estratos 2 y 3 de la
ciudad de Bucaramanga, se aplicara un cuestionario independiente para cada uno,
ambos enfocados a conocer la aceptaciéon del nuevo producto en el mercado

actual, analizando una serie de variables relacionadas a los Hogares y las tiendas
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quienes seran actores importantes en la realizacion del proyecto Crispetas de

sabores.

2.4.1.3. Ficha Técnica

Cuadro 4. Ficha técnica de la demanda

El estudio a realizarse serd4 de caracter Exploratorio y
Descriptivo. Exploratorio porque a través de la
formulacion de un problema se posibilita una
investigacibn mas precisa, como también permite una
familiaridad con el fendbmeno a estudiar. Descriptivo
porque permite establecer caracteristicas, formas de
conducta, actitudes, comportamientos, aceptacion del
producto a ofrecer, etc. de los hogares observados.

Tipo de
investigacion

Inductivo: se analiza el mercado actual de los Snacks
en la ciudad de Bucaramanga con el propdsito de llegar a
Método de conclusiones generales. Deductivo se observan
investigacion caracteristicas generales del producto en el mercado
para sefalar particularidades con la observacion directa.

Primarias y Secundarias

Primarias: Hogares de estratos 2 y 3 de la ciudad de
Bucaramanga.

Secundarias: Tesis de grado de la UIS, Articulos de
Fuentes de Vanguardia Liberal, Libros sobre Alimentacion Saludable
informacion autor Ana Belén, Camara de Comercio de Bucaramanga,
DANE, Santander Competitivo, Electrificadora de
Santander, Fenalce, INVIMA, Banco de la Republica,
Asociacion de Tenderos y Pequefios Comerciantes de
Bucaramanga y el Area Metropolitana y la internet, entre
otros.

Se aplicara una encuesta dirigidas:

Técnicas de

: o » Hogares de estratos 2 y 3 de la ciudad de
investigacion

Bucaramanga. (Ver anexo A)
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Instrumento para
recolectar la
informacion

Cuestionario estructurado con un orden logico de las
preguntas sobre gustos, precios, sabores, preferencias,
habitos de compra, frecuencias, costumbres entre otras.

Modo de aplicacién

Directa y dirigida; Ya que los cuestionarios van a hacer
contestados por escrito y con tipo de pregunta abierta.
Se aplicara personalmente se recoge asertivamente la
informacion para que exprese lo que el encuestado
siente realmente.

Definicion de
poblacién (elemento,
muestral o censal)

Poblacion:

» Un total de 370.886 Hogares de estratos 2 y 3 de la
ciudad de Bucaramanga.

Municipio Total %
Bucaramanga
Estrato 2 243.946 66%
Estrato 3 126.940 34%
# Hogares 370.886 100%

Censo realizado por la Electrificadora de Santander, Area comercial,
corte 30 de Agosto de 2013.

Elemento muestral

» Hogares: Adulto responsable.

Unidad muestral:

» 370.886 Hogares de estratos 2 y 3 de la ciudad de

Bucaramanga segun reporte de la Electrificadora de
Santander.

Determinacion de la
muestra (Proceso de
muestreo)
solo si es una
encuesta

Para el Célculo de la muestra se realiza a través del
método probabilistico estratificado, que esta dirigido para
una poblacién finita o conocida.

Hogares: Asi mismo se incluird muestreo probabilistico
estratificado, este tipo de muestreo resulta apropiado
cuando la poblacién ya esta dividida en grupos de
diferentes tamarfios, y se desea tomar en cuenta esta
condicién, una de sus ventajas es que si se disefia
adecuadamente, reflejan de una manera mas precisa las
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caracteristicas de la poblacion de la cual fueron
elegidas®. Se aclara que toda la investigacion de
mercados se hara con base en los hogares de estratos 2
y 3 de la ciudad de Bucaramanga, siendo esta su
mercado objetivo.

Las siguientes cifran representan la distribucion
proporcional de la muestra para realizar las encuestas,
teniendo en cuenta el porcentaje de participacion del total
de hogares de estos estratos 2 y 3.

Municipio Total %
Bucaramanga
Estrato 2 243.946 66%
Estrato 3 126.940 34%
# Hogares 370.886 100%

Para determinar el tamafio de la muestra se aplica la
siguiente formula:

nxZ’pxq

T ez+ Z2%2xpxq

En donde:

n =Numero total de Hogares de Estratos 2 y 3 = 370.886

Hogares
Z =Confiabilidad 95%
Z.=1,96

P =Probabilidad de que ocurra = 50%
Q =Probabilidad de que no ocurra = 50%
e =Error de estimacion = 5%

Desarrollando la formula se tiene que:

370.886 1,96 2 0,50 0,50
370.886—1 0.05 24+ 1.96 2 0,50 0,50

®LEVIN, Richard | y RUBIN David S. Estadistica para la Administracién y la Economia. Ciudad de
México. Editorial Pearson Prentice Hall. Séptima Edicion. 2004. Pag. 242.
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~356198,9144
"= 79281729

n= 383,7635363 = 384 Encuestas
Teniendo en cuenta que el muestreo es estratificado y de

acuerdo a la poblacion la cual se dirige el proyecto, se
decidié distribuir la muestra proporcionalmente asi:

Municipio Total % Muestra
Bucaramanga (Encuestas)
Estrato 2 243.946 | 66% 253
Estrato 3 126.940 | 34% 131
# Hogares 370.886 | 100% 384

Geograficamente la encuesta se realizara en la ciudad de

Aleznoz Bucaramanga (Santander).
Tiempo de Las encuestas se aplicaron de Julio 01 a Agosto 05 de
aplicacién 2013.

Fuente: Méndez A, Carlos E, Metodologia, Disefio y Desarrollo del proceso de investigacion. 42

Edicién. México Limusa 2008.

2.4.2. Tabulacion, presentacién y andlisis de resultados. Como se eligid hacer

muestreo estratificado a continuacion se presentan los resultados por estrato.

2.4.2.1. Tabulacién, presentacién y analisis de resultados Hogares Estrato 2:

El total de encuestas realizadas fueron 253 aplicadas a Hogares de la ciudad de

Bucaramanga de los estratos 2, este cuestionario fue aplicado de forma manual

por los autores de la idea de negocio, obteniendo los siguientes resultados

presentados a través de cuadros, tablas estadisticas, graficas y su respectivo

analisis.
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Pregunta No 1 ¢Acostumbra a consumir Snacks en paquete?

Cuadro 5. Consumo de Snacks

Si 233 92 %
No 20 8 %
Total 253 100 %

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 1. Consumo de Snacks

mSi ®mNo

Andlisis: De acuerdo a los resultados de la pregunta, el 92% de los hogares
encuestados manifiesta que acostumbra a consumir Snacks en paquete; este es
un indicio de gue esta linea de alimentos tiene una importante demanda, lo que
vislumbra una posibilidad comercial para las empresas productoras y a su vez

permite identificar un nivel de consumo permanente.
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Pregunta No 2. ¢Qué tipo de Snacks acostumbra a consumir?

Cuadro 6. Tipo de Snacks.

Papas fritas 187 31%
Platanos 84 14%
Chitos 77 13%
Mani 82 14%
Tortillas de maiz 49 8%
Mixtos 118 20%
Otros
Total respuestas multiples 597 100 %

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 2. Tipo de Snacks

M Papas fritas M Platanos ™ Chitos M Mani M Tortillas maiz = Mixtos

A

Analisis: De acuerdo a los resultados el 31% de los encuestados de estrato 2 de

la ciudad de Bucaramanga, acostumbra a consumir como su Snacks favorito las
papas fritas, asi mismo los mixtos representan una opcién considerable teniendo
en cuenta que representa un 20% de los encuestados como preferencia de

consumao.
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Pregunta No 3 ¢ Frecuencia de compra?

Cuadro 7. Frecuenciade compra

Diariamente 33 30 14% 4,2
Semanalmente 137 4 59% 2,36
Quincenalmente 63 2 27% 0,54
Mensual 0 1 0% 0
To,ta! respuestas 233 100% 71
multiples

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 3. Frecuencia de compra de Snacks.

M Diario M Semanal = Quincenal

Andlisis: Del total quienes manifestaron consumir Snacks, que obtiene un
promedio ponderado de compra de 7,1 veces al mes, lo cual es muy atractivo para

este sector, porque significa que cada semana compran Snacks en paguetes.
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Pregunta No 4 ¢ Preferencia de presentacion?

Cuadro 8. Presentacion preferida

40 gramos 149 64%
68 gramos 84 36%
Otro ¢, Cual? 0 0%
Total respuestas 233 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 4. Presentacion preferida

W40 gramos M 68 gramos

Andlisis: Del total quienes manifestaron consumir Snacks, un 64% prefiere
consumir sus Snacks en presentacion de 40 gramos y el 36% lo hace en paquete
de 68 gramos, lo cual es informacién importante para las presentaciones con las
cuales la nueva empresa debe incursionar en el mercado.
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Pregunta No 5 ¢ Cantidad de compra?

Cuadro 9. Cantidad de compra.

40 gramos 149 425 64% 2,85
68 gramos 84 238 36% 2,83
Otro ¢, Cual? 0 0 0%

Total

respuestas 233 663 100% 5,68
multiples

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, en promedio los hogares
compran 5,68 paquetes independientemente de la presentacion, lo cual es bueno
porque es una cantidad interesante de consumo.

Pregunta No 6. ¢ Qué marca de snacks en paquete, consume?

Cuadro 10. Marca que compran.

Yupi 59 10 %
Margarita 82 14 %
Frito lay 273 46 %
Nacional de chocolates 13 2%
Super ricas 20 3%
Casera 49 8 %
Victoria 87 15 %
Bimbo 13 2%
Total de respuesta multiples 596 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 5. Marca que compran

B Yupi

B Margarita

M Frito Lay

B Nacional de Chocolates
3% B Super Ricas
m Caseros
2%
™ Victoria

1 Bimbo

Andlisis: El resultado muestra que el 46% de los hogares encuestados reconocen
la marca Frito Lay como una opcion importante de compra, permitiendo conocer
gue un buen numero de personas estan fidelizadas con los productos de este
oferente, sin embargo, el restante 15% manifiestan comprar productos de marca
La Victoria y 14% productos de Margarita, y tan solo 10% productos de marca
Yupi, estos resultados se convierten en la oportunidad, porque siendo Yupi la
marca que produce actualmente Crispetas de sabor a caramelo, representando el
competir mas fuerte en este tipo de Snacks, la nueva empresa puede mediante
sus estrategias de publicidad y promocion conquistar nuevos consumidores, asi

mismo se deduce que es Frito Lay es el mas fuerte del sector.

Pregunta No 7. Cuanto ha pagado usualmente por un paquete de Snacks de 40
gramos (individual)?
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Cuadro 11. Precio de compra Paquete Individual 40 gramos

BT

$ 800 - $ 900 52 35% $ 850 $ 297,50
$ 901 - $1.000 80 54% $ 951 $ 513,54
$1.001 - $1.100 13 9% $1.051 $ 94,59
$1.101 - $1.200 4 2% $1.151 $ 23,02
Total respuestas 149 100% $ 928,65

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 6. Precio de compra Paquete Individual 40 gramos

2%

S 800 -$ 900
m$ 901 - $1.000
©$1.001 - $1.100
®$1.101 - $1.200

69



Pregunta No 8. Cuanto ha pagado usualmente por un paquete de Snacks de 68

gramos?

Cuadro 12. Precio de compra Paketon 68 gramos

BN

$1.200 - $1.300 42 50% $ 625

$1.301 - $1.400 24 29% $1.351 $ 391,79
$1.401 - $1.500 18 21% $1.451 $ 304,71
Total respuestas 84 100% $1.321,5

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 7. Precio de compra Paquete Individual 68 gramos

S 1.200 - $1.300
mS$1.301 -$1.400
m$1.401 -$1.500

Andlisis: De acuerdo a los resultados se determina que el precio promedio de

compra de los Snacks en paquete de 40 gramos por parte de los hogares

encuestados es de $ 928,65 asi mismo que el precio promedio de compra para la

presentacion de 68 gramos es de $ 1321,5 respectivamente, estos valores son
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importantes para el andlisis de precios que se debe realizar para incursionar en el

mercado.

Pregunta No 9. ¢ Dbénde acostumbra a comprar los snacks en paquete?

Cuadro 13. Sitio de compra.

Tiendas de barrio 192 82 %
Autoservicios 15 7%
Almacenes de cadena 23 10 %
Salas de cine 0 0%
Otros (Cuél?) Universidad 3 1%
Total respuestas 233 100 %

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 8. Sitio de compra.

1%

J

M Tiendas de barrio
B Autoservicios

= Almacenes de cadena

M Otros: Universidad
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Andlisis: En el estrato 2, las tiendas son el principal destino para adquirir los
Snacks en paquetes con un 82% de participacion para los hogares encuestados,
lo que implica que para poder hacer llegar las Crispetas de sabores a los
consumidores es necesario utilizar este canal de comercializacion como medio
masivo de compra, por esto se toma la decision de hacer una muestra de
aceptacion de compra a 20 tiendas de este estrato, (20 encuestas), de igual forma
los almacenes de cadena representan en un 10% como otra alternativa de
compra, esta informacion serd analizada para definir los canales de

comercializacion del nuevo producto.

Pregunta No 10. Al momento de comprar los Snacks en paquetes que aspectos

tiene en cuenta?

Cuadro 14. Aspectos para decisién de compra

El sabor 184 79 %
La Cantidad 26 12 %
El precio 10 4 %
El Empaque 10 4 %
Otros (Cuél?) 3 1%
Total respuestas 233 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Gréafica 9. Aspectos para decision de compra

1%
5%

M El sabor
M La Cantidad
1 El precio
M El Empaque

W Otro ¢Cual? Fecha vencimiento

Andlisis: De acuerdo a los resultados el 79% de los hogares encuestados
manifestaron que uno de los aspectos que influyen en su decisién de compras de
los Snacks es el sabor, no obstante el 12% convierte la cantidad en un aspecto
relativamente importante, esta informacion representa la mayor oportunidad de
incursionar en el mercado con el nuevo producto, teniendo en cuenta que uno de
sus atributos diferenciadores es la variedad de sabores que se pretenden producir

y comercializar.

73



Pregunta No 11. ¢Ha consumido Crispetas en paquetes de Snacks?

Cuadro 15. Consumo de Crispetas en paquete de Snacks.

e TS

Si 179 77 %
No 54 23 %
Total respuestas 233 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 10. Consumo de Crispetas en paguete de Snacks.

mSi mNo

Andlisis: El 77% de los hogares encuestados manifiestan haber consumido
Crispetas en paquete de Snacks, y tan solo el 23% comentaron no haberlo hecho,
este resultados representa la oportunidad para que Crispetas de sabores pueda

ingresar al mercado actual, con su variedad de sabores y conquistar mas
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consumidores de este Snacks a base de maiz con sabores exquisitos para el

paladar de los consumidores.

Pregunta No 12. ¢De qué sabor y marca ha consumido Crispetas?

Cuadro 16. Sabor consumo de Crispetas en paquete

Natural 25 14 %
Mantequilla 59 33 %
Caramelo 90 50 %
Colores 5 3%
Otra ¢Cuél? 0 0 %
Total respuestas 179 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 11. Sabor consumo de Crispetas en paquete

3%

M Natural
B Mantequilla
1 Caramelo

M Colores

|
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Cuadro 17. Marca de compra de las Crispetas en paquete

Yupi 89 50 %
Bon Ice 59 33 %
Otra ¢ No sabe? 31 17 %
Total respuestas 179 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 12. Marca de compra de las Crispetas en paquete

B Yupi
M Bon Ice

1 Otra ¢No sabe?

Andlisis: De los hogares encuestados el 50% manifestaron que compran
Crispetas de marca Yupi, y el 33% lo hace de marca Bon Ice, y tan solo el 17%
comenta no saber la marca exacta que compra, de acuerdo a este analisis se
deduce que siendo yupi la marca mas comprada esto representa una oportunidad
atractiva para los autores de este proyecto, teniendo en cuenta que yupi produce y
comercializa solo Crispetas de sabor a caramelo, lo cual quiere decir que las
Crispetas de sabor son las preferidas en mayor porcentaje por los hogares
encuestados.
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Pregunta No 13. ¢Qué dificultad se le ha presentado para adquirir las Crispetas

en paquete de snacks?

Cuadro 18. Dificultad de compra Crispetas en paquete Snacks

66 %

Disponibilidad mercado

118

Total respuestas

Sitio de compra 38 21 %
Precio 15 9 %
Tamafo 8 4%
El empaque 0 0%
No le gusto 0 0%
179 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 13. Dificultad de compra Crispetas en paquete Snacks

M Disponibilidad mercado
M Sitio de compra
I Precio

B Tamafo
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Andlisis: El 66% de los hogares encuestados, manifestaron que la mayor
dificultad que se les ha presentado al momento de comprar las Crispetas en
paquetes de Snacks ha sido la disponibilidad en el mercado, casi no se
encuentran en todas los canales de comercializacion donde normalmente
adquieren los otros productos de snacks en paquetes, y en un 21% el sitio de
compra, de acuerdo al resultado hay una alta posibilidad de ingresar al mercado
teniendo en cuenta que poco se consigue en el mercado actual, este tipo de

Snacks.

Pregunta No 14. ¢Le gustaria probar Crispetas de diversos sabores en paquete
de snacks?

Cuadro 19. Gusto de probar Crispetas de diversos sabores

Si 215 92 %
No 18 8 %
Total respuestas 233 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 14. Gusto de probar Crispetas de diversos sabores

78



Andlisis: De los hogares encuestados el 92% contemplan la posibilidad de probar
el nuevo Snacks de diversos sabores, lo cual es una cifra atractiva para este
proyecto de Crispetas en sabores, porque esto quiere decir que el consumidor
permite que se le brinde una degustacion, para ser critico del sabor de los nuevos
productos, teniendo en cuenta que la demanda depende de ello, asi mismo que
los sabores ofrecidos no son indiferentes a sus gustos

Pregunta No 15. De los siguientes sabores de Crispetas en paquete, ¢cual

prefiere degustar?

Cuadro 20. Preferencia para degustar.

- Concepto

Mantequilla 110 35 %
Pollo 84 26 %
BBQ 59 18 %
Queso 67 21 %
Total respuestas multiples 320 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 15. Preferencia para degustar.

H Mantequilla
H Pollo
= BBQ

M Queso
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Andlisis: Con un porcentaje de preferencia del 35% y 26% respectivamente, los
sabores de Mantequilla y Pollo son los mas preferidos entre las opciones, no
obstante con un 21% el queso también es una opcion de consumo interesante,
inclusive en muchos Snacks son sabores masivamente consumidos y esta vez
quedd demostrado nuevamente. Todo esto implica que dentro del portafolio de
sabores debe incluirse en la produccion inicialmente estos dos sabores.

Pregunta No 16. ¢, Cual de los sabores que probo le gustdé mas?

Cuadro 21. Preferencia sabor degustado.

Mantequilla 49 23 %
Pollo 69 32 %
BBQ 36 17 %
Queso 61 28 %
Total respuestas 215 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 16. Preferencia sabor degustado.

B Mantequilla
M Pollo
1 BBQ

M Queso
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Andlisis: El sabor de Pollo y Queso marcaron la pauta del sabor en la
degustacion, con el 32% y el 28% respectivamente de los hogares encuestados
manifestaron que fueron los sabores que mas le gustaron, esto deduce que los
sabores oficiales de las Crispetas ya tienen una importante participacion en el
gusto de los hogares consumidores, no obstante el gusto por las Crispetas sabor a
mantequilla el cual es el sabor que se encuentra en el mercado actual con un 23%

sigue punteando en el ranking de los sabores preferidos en este tipo de Snacks.

Pregunta No 17. ¢ Como le pareci6 el sabor de Crispetas en paquete de Snacks?
(Degustacion)

Cuadro 22. Percepcion del sabor.

Muy saladas 10 5%
Bien de sal 54 25 %
Poca sal 10 5 %
Crujientes 82 38 %
Cauchudas 15 7%
Percibi6 el sabor degustado 31 14 %
Empalagosas 13 6 %
Total respuestas 215 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Gréfica 17. Percepcién del sabor.

B Muy saladas
M Bien de sal
M Poca sal
» M Crujientes
B Cauchudas

1 Percibid el sabor degustado

Empalagosas

Andlisis: Las percepciones de los sabores una vez recibida la degustacion,
permitio identificar que el producto cumple con su expectativa de consumo 38% de
los hogares encuestados les parecieron crujientes, caracteristica propias que debe
cumplir al paladar del consumidor este tipo de Snacks, el 25% percibieron que
estan bien de sal, asi mismo el 14% manifestd percibir el sabor escogido, esta
informacion es importante para el analisis del proceso de produccion de las
Crispetas de sabores y asi satisfacer las expectativas de los clientes.

Pregunta No 18. Si le dijeran que en Bucaramanga existe una empresa gue

produce Crispetas de sabores como Mantequilla, Pollo, BBQ y queso? ¢ Usted las

compraria?
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Cuadro 23. Interés de compra Crispetas de sabores.

Si 212 99 %
No 3 1%
Total respuestas 215 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 18. Interés de compra Crispetas de sabores.

1%

mSi

B No

Andlisis: Esta es de las preguntas méas decisivas de un consumidor al momento
de pensar en la posibilidad de que se cree una empresa que ofrezca un
determinado producto; el resultado muestra que el 99% de los hogares
encuestados estaria dispuesto a comprar las Crispetas en sus 4 sabores; lo
importante sera generar confianza y satisfacer plenamente las expectativas de los
clientes y sorprenderlos con nuevos productos y sabores que deleiten su paladar y
lograr que las Crispetas de sabores sean para ellos, la primera opcién de compra
cuando de Snacks se trate.
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Pregunta No 19. En caso de que usted esté dispuesto a comprar Crispetas de
sabores en paguete de Snacks, ¢ Cuantos paquetes, qué presentacion, con qué
frecuencia y cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por las Crispetas de

sabores?

Cuadro 24. Presentacion de compra.

40 gramos 221 64%
68 gramos 125 36%
Total respuestas multiples 346 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 19. Presentacion de compra.

M 40 gramos

M 68 gramos

Andlisis: De acuerdo a las cifras obtenidas el 64% de los hogares que degustaron

las Crispetas de sabores y manifestaron su interés por adquirirlas, comprarian las
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Crispetas en presentacién de 40 gramos o tamafio individual, asi mismo el 36%
manifesté compraria el producto en presentacion de 68 gramos, lo cual indica que
las dos presentaciones que la nueva empresa piensa sacar al mercado tienen una
aceptacion relativamente igual, siendo estas las dos contenidos de mayor

produccion por Crispetas de sabores.

Cuadro 25. Precio de compra Paquete Individual 40 gramos

~ Concepto  Respuestas Porcentaje ~ Media  Precio ponderado |
$ 800 -$ 900 155 70% $ 850 $ 595,00
$ 901 - $1.000 51 23% $ 951 $ 218,73
$1.001 - $1.100 3 1% $1.051 $ 10,51
$1.101 - $1.200 12 6% $1.151 $ 69,06
Total respuestas 221 100% $ 8933

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 26. Precio de compra Paketon 68 gramos

$1.200 - $1.300 105 84% $1.250 $ 1.050,00
$1.301 - $1.400 18 14% $1.351 $ 189,14
$1.401 - $1.500 2 2% $1.451 $ 29,02
Total respuestas 125 100% $1.268,16

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 27. Frecuencia de compra Crispetas de Sabores

Diariamente 38 30 18% 5,40
Semanalmente 146 4 69% 2,76
Quincenalmente 20 2 10% 0,20
Mensual 8 1 3% 0,03
Total respuestas 212 100% 8,39

Fuente: Autores del proyecto



Cuadro 28. Cantidad de compra Crispetas de Sabores

Individual 221 64% 623 2,82
Paketon 125 36% 346 2,77
Total respuestas 346 100% 969 5,59

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que de los hogares
que degustaron las Crispetas de sabores y manifestaron su interés por adquirirlas
el precio que pagarian por las Crispetas de sabores en presentacion de 40 gramos
y 68 gramos, sera de $893,3y $ 1.268,16 respectivamente.

Asi mismo el promedio ponderado de la frecuencia de compra de las Crispetas de
sabores sera de 8,39 veces al mes, lo cual es una frecuencia buena, teniendo en
cuenta la demanda que existe de Snacks en la ciudad. La cantidad promedio

mensual de compra de las Crispetas sera de 5,59 paquetes por hogar encuestado.

Esta informacién sera muy importante para analizar la presentacion del nuevo
producto, las estrategias de precios, la frecuencia y el volumen de produccion, de

las Crispetas de sabores.

2.4.2.2. Tabulacién, presentacion y andlisis de resultados Hogares Estrato 3.
El total de encuestas realizadas fueron 131 aplicadas a Hogares de la ciudad de
Bucaramanga de los estratos 3, este cuestionario fue aplicado de forma manual
por los autores de la idea de negocio, obteniendo los siguientes resultados
presentados a través de cuadros, tablas estadisticas, graficas y su respectivo

analisis.
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Pregunta No 1 ¢ Acostumbra a consumir Snacks en paquete?

Cuadro 29. Consumo de Snacks

Si 121 92 %
No 10 8 %
Total 131 100 %

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 20. Consumo de Snacks

mSi

® No

Andlisis: De acuerdo a los resultados de la pregunta, el 92% de los hogares
encuestados manifiesta que acostumbra a consumir Snacks en paquete; este es
un indicio de que esta linea de alimentos tiene una importante demanda, lo que
vislumbra una posibilidad comercial para las empresas productoras y a su vez

permite identificar un nivel de consumo permanente.

Pregunta No 2. ¢ Qué tipo de Snacks acostumbra a consumir?
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Cuadro 30. Tipo de Snacks.

Papas fritas 51 18%
Platanos 54 20%
Chitos 31 12%
Mani 51 18%
Tortillas de maiz 5 2%
Mixtos 82 30%
Otros

Total respuestas multiples 274 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 21. Tipo de Snacks

M Papas fritas
M Platanos

H Chitos

B Mani

M Tortillas maiz

M Mixtos

Andlisis: De acuerdo a los resultados el 30% de los hogares encuestados de
estrato 3 de la ciudad de Bucaramanga, acostumbra a consumir como su Snacks
favorito los mixtos, asi mismo los platanos y las papas fritas con un 20% y 18%
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representan una opcion considerable, no obstante el mani también es un Snacks

muy consumido con un 18% en este estrato.

Pregunta No 3 ¢ Frecuencia de compra?

Cuadro 31. Frecuencia de compra

Diariamente 28
Semanalmente 131 4 48% 1,92
Quincenalmente 115 2 42% 0,84
Mensual 0 1 0% 0

Total respuestas
274 100% 5,76

multiples

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 22. Frecuencia de compra de Snacks.

M Diario
B Semanal

2 Quincenal
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Analisis: De los 274 hogares que manifestaron consumir Snacks, se obtiene un
promedio ponderado de compra de 5,76 veces al mes, lo cual es muy atractivo
para este sector, porque significa que cada semana compran Snacks en paquetes.

Pregunta No 4 ¢ Preferencia de presentacion?

Cuadro 32. Presentacioén preferida

40 gramos 79 65%
68 gramos 42 35%
Otro ¢ Cual? 0 0%

Total respuestas 121 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 23. Presentacion preferida

W 40 gramos

M 68 gramos
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Analisis: Del total quienes manifestaron consumir Snacks, un 65% prefiere
consumir sus Snacks en presentacién de 40 gramos y el 35% lo hace en paquete
de 68 gramos, lo cual es informacion importante para las presentaciones con las

cuales la nueva empresa debe incursionar en el mercado.
Pregunta No 5 ¢ Cantidad de compra?

Cuadro 33. Cantidad de compra.

40 gramos 79 206 65% 2,61
68 gramos 42 115 35% 2,73
Otro ¢ Cual? 0 0 0%

Total respuestas 121 321 100% 5,34
multiples

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, en promedio los hogares
compran 5,34 paquetes independientemente de la presentacion, lo cual es bueno
porque es una cantidad interesante de consumo.

Pregunta No 6. ¢Qué marca de snhacks en paquete consume?

Cuadro 34. Marca que compran.

Yupi 23 8 %
Margarita 67 25 %
Frito lay 102 37 %
Nacional de chocolates 3 1%
Victoria 79 29 %
Total de respuesta multiples 274 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 24. Marca que compran

M Yupi
B Margarita

Frito Lay

Hm Caseros

M Victoria

37%

Andlisis: El resultado muestra que el 37% de los hogares encuestados reconocen
la marca Frito Lay como una opcion importante de compra, permitiendo conocer
que un buen numero de personas estan fidelizadas con los productos de este
oferente, sin embargo, el restante 29% manifiestan comprar productos de marca
La Victoria y 25% productos de Margarita, y tan solo 8% productos de marca Yupi,
estos resultados se convierten en la oportunidad, porgue siendo Yupi la marca que
produce actualmente Crispetas de sabor a caramelo, representando el competir
mas fuerte en este tipo de Snacks, la nueva empresa puede mediante sus
estrategias de publicidad y promocion conquistar nuevos consumidores, asi mismo

se deduce que es Frito Lay es el mas fuerte del sector.

Pregunta No 7. ¢Cuéanto ha pagado usualmente por un paquete de Snacks de 40

gramos (individual)?
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Cuadro 35. Precio de compra Paquete Individual 40 gramos

$ 800 - $ 900 32 41% $ 850 $ 348,50
$ 901 - $1.000 4 5% $ 951 $ 47,55
$1.001 - $1.100 30 38% $1.051 $ 399,38
$1.101 - $1.200 13 16% $1.151 $ 184,16
Total respuestas 79 100% $ 979,59

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 25. Precio de compra Paquete Individual 40 gramos

mS$ 800 -$ 900
mS$ 901 - $1.000
©$1.001 - $1.100
®$1.101 - $1.200
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Pregunta No 8. Cuanto ha pagado usualmente por un paquete de Snacks de 68
gramos?

Cuadro 36. Precio de compra Paketon 68 gramos

| CBED e

$1.200 - $1.300 18
$1.301 - $1.400 15 36% $1.351 $ 486,36
$1.401 - $1.500 9 21% $1.451 $ 304,71
Total respuestas 42 100% $1.328,57

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 26. Precio de compra Paquete Individual 68 gramos

H$1.200 - $1.300
m$1.301 -$1.400
m$1.401 -$1.500

Andlisis: De acuerdo a los resultados se determina que el precio promedio de
compra de los Snacks en paquete de 40 gramos por parte de los hogares
encuestados es de $ 979,59 asi mismo que el precio promedio de compra para la
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presentacion de 68 gramos es de $ 1.328,57 respectivamente, estos valores son
importantes para el andlisis de precios que se debe realizar para incursionar en el
mercado.

Pregunta No 9. ¢ Ddénde acostumbra a comprar los snacks en paquete?

Cuadro 37. Sitio de compra.

Tiendas de barrio 85 70 %
Autoservicios 10 8 %

Almacenes de cadena 26 22 %
Total respuestas multiples 121 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 27. Sitio de compra.

H Tiendas de barrio
M Autoservicios

= Almacenes de cadena

Andlisis: En el estrato 3, las tiendas son el principal destino para adquirir los
Snacks en paguetes con un 70% de participacién para los hogares encuestados,
lo que implica que para poder hacer llegar las Crispetas de sabores a los
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consumidores es necesario utilizar este canal de comercializacion como medio
masivo de compra, por esto se toma la decision de hacer una muestra de
aceptacion de compra a 20 tiendas de este estrato, (20 encuestas), de igual forma
los almacenes de cadena representan en un 22% como otra alternativa de
compra, esta informacion serd analizada para definir los canales de

comercializacion del nuevo producto.

Pregunta No 10. Al momento de comprar los Snacks en paquetes que aspectos

tiene en cuenta?

Cuadro 38. Aspectos para decision de compra

El sabor 98 81 %
La Cantidad 12 10 %
El precio 6 5%
El Empaque 5 4 %
Otros (Cuél?) 0 0 %
Total respuestas 121 100%
Fuente: Autores del proyecto
Grafica 28. Aspectos para decision de compra
59 4%
M El sabor

M La Cantidad
I El precio

M El Empaque
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Andlisis: De acuerdo a los resultados el 81% de los hogares encuestados
manifestaron que uno de los aspectos que influyen en su decision de compras de
los Snacks es el sabor, no obstante el 10% convierte la cantidad en un aspecto
relativamente importante, esta informacion representa la mayor oportunidad de
incursionar en el mercado con el nuevo producto, teniendo en cuenta que uno de
sus atributos diferenciadores es la variedad de sabores que se pretenden producir

y comercializar.
Pregunta No 11. ¢Ha consumido Crispetas en paquetes de Snacks?

Cuadro 39. Consumo de Crispetas en paquete de Snacks.

Si 81 67 %
No 40 33 %
Total respuestas 121 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 29. Consumo de Crispetas en paguete de Snacks.

mSi

H No
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Analisis: El 67% de los hogares encuestados manifiestan haber consumido
Crispetas en paquete de Snacks, y el 33% comentaron no haberlo hecho, este
resultados representa la oportunidad para que Crispetas de sabores pueda
ingresar al mercado actual, con su variedad de sabores y conquistar mas
consumidores de este Snacks a base de maiz con sabores exquisitos para el

paladar de los consumidores.

Pregunta No 12. ¢De qué sabor y marca ha consumido Crispetas?

Cuadro 40. Sabor consumo de Crispetas en paquete

Natural 27 33 %

Mantequilla 46 57 %

Caramelo 5 6 %

Colores 3 4%

Otra ¢Cual? 0

Total respuestas 81 100%
Fuente: Autores del proyecto
Grafica 30. Sabor consumo de Crispetas en paquete

6% 4%
M Natural

B Mantequilla
= Caramelo

m Colores
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Cuadro 41. Marca de compra de las Crispetas en paquete

Yupi 58 72 %
Bon Ice 13 16 %
Otra ¢ No sabe? 10 12 %
Total respuestas 81 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 31. Marca de compra de las Crispetas en paquete

M Yupi
M Bon Ice

2 Otra éNo sabe?

Andlisis: De los hogares encuestados el 72% manifestaron que compran
Crispetas de marca Yupi, y el 16% lo hace de marca Bon Ice, y tan solo el 12%
comenta no saber la marca exacta que compra, de acuerdo a este andlisis se
deduce que siendo yupi la marca mas comprada esto representa una oportunidad
atractiva para los autores de este proyecto, teniendo en cuenta que yupi produce y
comercializa solo Crispetas de sabor a caramelo, lo cual quiere decir que las
Crispetas de sabor son las preferidas en mayor porcentaje por los hogares

encuestados.
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Pregunta No 13. ¢{Qué dificultad se le ha presentado para adquirir las Crispetas

en paquete de snacks?

Cuadro 42. Dificultad de compra Crispetas en paquete Snacks

Disponibilidad mercado 62 76 %
Sitio de compra 8 10 %
Precio 5 6 %
Tamarfio 3 4 %
El empaque 0 0 %
No le gusto 3 4 %
Total respuestas 81 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 32. Dificultad de compra Crispetas en paquete Snacks
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M Disponibilidad mercado
M Sitio de compra
M Precio
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M El empaque

= No le gusto

Andlisis: ElI 76% de los hogares encuestados, manifestaron que la mayor
dificultad que se les ha presentado al momento de comprar las Crispetas en
paquetes de Snacks ha sido la disponibilidad en el mercado, casi no se
encuentran en todas los canales de comercializacion donde normalmente
adquieren los otros productos de snacks en paquetes, y en un 10% el sitio de
compra, de acuerdo al resultado hay una alta posibilidad de ingresar al mercado
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teniendo en cuenta que poco se consigue en el mercado actual, este tipo de
Snacks.

Pregunta No 14. ¢Le gustaria probar Crispetas de diversos sabores en paquete

de snacks?

Cuadro 43. Gusto de probar Crispetas de diversos sabores

Si 100 83 %
No 21 17 %
Total respuestas 121 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 33. Gusto de probar Crispetas de diversos sabores

M Si

® No

Andlisis: De los hogares encuestados el 83% contemplan la posibilidad de probar
el nuevo Snacks de diversos sabores, lo cual es una cifra atractiva para este

proyecto de Crispetas en sabores, porque esto quiere decir que el consumidor
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permite que se le brinde una degustacion, para ser critico del sabor de los nuevos

productos, teniendo en cuenta que la demanda depende de ello, asi mismo que

los sabores ofrecidos no son indiferentes a sus gustos.

Pregunta No 15. De los siguientes sabores de Crispetas en paquete, ¢cual

prefiere degustar?

Cuadro 44. Preferencia para degustar.

Mantequilla 38 26 %
Pollo 46 32 %
BBQ 31 21 %
Queso 31 21 %
Total respuestas multiples 146 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 34. Preferencia para degustar.

B Mantequilla
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Andlisis: Con un porcentaje de preferencia del 32% y 26% respectivamente, los
sabores de Pollo y Mantequilla son los mas preferidos entre las opciones, no
obstante con un 21% el queso y el otro 21% BBQ t son una opcion de consumo
interesante, inclusive en muchos Snacks son sabores masivamente consumidos y
esta vez quedd demostrado nuevamente. Todo esto implica que dentro del
portafolio de sabores debe incluirse en la produccion inicialmente estos dos

sabores.

Pregunta No 16. ¢ Cual de los sabores que probé le gustd mas?

Cuadro 45. Preferencia sabor degustado.

Mantequilla 31 31 %
Pollo 29 29 %
BBQ 20 20 %
Queso 20 20 %
Total respuestas 100 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 35. Preferencia sabor degustado.

B Mantequilla
H Pollo
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Andlisis: El sabor de Mantequilla y Pollo marcaron la pauta del sabor en la
degustacion, con el 32% y el 28% respectivamente de los hogares encuestados
manifestaron que fueron los sabores que mas le gustaron, esto deduce que los
sabores oficiales de las Crispetas ya tienen una importante participacion en el

gusto de los hogares consumidores.

Pregunta No 17. ;,Como le parecio el sabor de Crispetas en paquete de Snacks?

(Degustacion)

Cuadro 46. Percepcion del sabor.

Muy saladas 3 3 %
Bien de sal 29 29 %
Poca sal 8 8 %
Crujientes 44 44 %
Cauchudas 3 3 %
Percibio el sabor degustado 5 5%
Empalagosas 8 8 %
Total respuestas 100 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 36. Percepcién del sabor.
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Andlisis: Las percepciones de los sabores una vez recibida la degustacion,
permitio identificar que el producto cumple con su expectativa de consumo 44% de
los hogares encuestados les parecieron crujientes, caracteristica propias que debe
cumplir al paladar del consumidor este tipo de Snacks, el 29% percibieron que
estan bien de sal, esta informacion es importante para el analisis del proceso de
produccion de las Crispetas de sabores y asi satisfacer las expectativas de los

clientes.

Pregunta No 18. Si le dijeran que en Bucaramanga existe una empresa que
produce Crispetas de sabores como Mantequilla, Pollo, BBQ y queso? ¢Usted las

compraria?

Cuadro 47. Interés de compra Crispetas de sabores.

Si 97 97 %
No 3 3%
Total respuestas 100 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 37. Interés de compra Crispetas de sabores.
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Andlisis: Esta es de las preguntas méas decisivas de un consumidor al momento
de pensar en la posibilidad de que se cree una empresa que ofrezca un
determinado producto; el resultado muestra que el 97% de los hogares
encuestados estaria dispuesto a comprar las Crispetas en sus 4 sabores; lo
importante serd generar confianza y satisfacer plenamente las expectativas de los
clientes y sorprenderlos con nuevos productos y sabores que deleiten su paladar y
lograr que las Crispetas de sabores sean para ellos, la primera opcion de compra

cuando de Snacks se trate.

Pregunta No 19. En caso de que usted esté dispuesto a comprar Crispetas de
sabores en paquete de Snacks, ¢Cuantos paquetes, qué presentacion, con qué
frecuencia y cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por las Crispetas de

sabores?

Cuadro 48. Presentacién de compra.

40 gramos 82 62%
68 gramos 51 38%
Total respuestas multiples 133 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 38. Presentacion de compra.

M 40 gramos

M 68 gramos

Andlisis: De acuerdo a las cifras obtenidas el 62% de los hogares que degustaron
las Crispetas de sabores y manifestaron su interés por adquirirlas, comprarian las
Crispetas en presentacién de 40 gramos o tamafio individual, asi mismo el 38%
manifestd compraria el producto en presentacién de 68 gramos, lo cual indica que
las dos presentaciones que la nueva empresa piensa sacar al mercado tienen una
aceptacion relativamente igual, siendo estas las dos contenidos de mayor

produccion por Crispetas de sabores.

Cuadro 49. Precio de compra Paquete Individual 40 gramos

$ 800 - $ 900 38 47% $ 850 $ 399,55
$ 901 - $1.000 36 44% $ 951 $ 418,44
$1.001 - $1.100 0 0% $1.051 $ 0
$1.101 - $1.200 8 9% $1.151 $ 103,59
Total respuestas 82 100% $ 921,53

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 50. Precio de compra Paketon 68 gramos

$1.200 - $1.300 38 75% $1.250 $ 9375
$1.301 - $1.400 3 5% $1.351 $ 67,55
$1.401 - $1.500 10 20% $1.451 $ 2902
Total respuestas 51 100% $1.295,25

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 51. Frecuencia de compra Crispetas de Sabores

Diariamente 12 12% 3,6
Semanalmente 57 4 58% 2,32
Quincenalmente 20 2 22% 0,44
Mensual 8 1 8% 0,08
Total respuestas 97 100% 6,44

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 52. Cantidad de compra Crispetas de Sabores

Individual 82 62% 218 2,66
Paketon 51 38% 129 2,53
Total respuestas 97 100% 347 5,19

Fuente: Autores del proyecto

108



Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que de los hogares
que degustaron las Crispetas de sabores y manifestaron su interés por adquirirlas
el precio que pagarian por las Crispetas de sabores en presentacion de 40 gramos

y 68 gramos, sera de $ 921,53 y $ 1.295,25 respectivamente.

Asi mismo el promedio ponderado de la frecuencia de compra de las Crispetas de
sabores sera de 6,44 veces al mes, lo cual es una frecuencia buena, teniendo en
cuenta la demanda que existe de Snacks en la ciudad. La cantidad promedio

mensual de compra de las Crispetas sera de 5,19 paquetes por hogar encuestado.

Esta informacion serd muy importante para analizar la presentacion del nuevo
producto, las estrategias de precios, la frecuencia y el volumen de produccion, de

las Crispetas de sabores.

2.4.2.3. Tabulacién, presentacion y analisis de resultados de las tiendas:
Como se explico en el numeral 2.3.2 Mercado Objetivo los hogares de estratos 2 y
3 son el mercado objetivo de las Crispetas de sabores, sin embargo como los
snacks son productos que se distribuyen en su mayoria a través de las tiendas de
barrio, por esa razén se incluyé un pequefio muestreo no probabilistico a 20

tiendas ubicadas en los estratos 2 y 3.

El total de encuestas realizadas fueron 20, hechas a las tenderos de la ciudad de
Bucaramanga pertenecientes a los estratos 2 y 3, este cuestionario fue aplicado
de forma manual por los autores de la idea de negocio, obteniendo los siguientes
resultados presentados a través de cuadros, tablas estadisticas, graficas y su

respectivo analisis.
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Pregunta No 1 ¢ Compra paquetes de Snacks en su establecimiento?

Cuadro 53. Compra de Snacks en tiendas.

Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 39. Compra de Snacks en tiendas.

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los encuestados
compra Snacks en paquete, lo cual permite identificar que los Snacks en paquete
hacen parte importante del surtido o mix de productos que el tendero ofrece a sus
clientes, razén por la cual, este tipo de productos representan para las tiendas un

porcentaje importante para sus ventas.
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Pregunta No 2 ¢Qué tipo de Snacks en paquete compra?

Cuadro 54. Tipo de Snacks.

Papas fritas 20 100% 0%
Platanos 6 30% 70%
Chitos 15 75% 25%
Mani 10 50% 50%
Tortillas de maiz 2 10% 90%
Mixtos 19 95% 5%
Otros 0

Total respuestas multiples 72

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 55. Preferencia tipo de Snacks.

Papas fritas 20 28%
Platanos 6 8%
Chitos 15 21%
Mani 10 14%
Tortillas de maiz 2 3%
Mixtos 19 26%
Otros 0 0%
Total respuestas multiples 72 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 40. Preferencia tipo de Snacks.
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Andlisis: Haciendo el andlisis se observa que de las respuestas dadas por los 20
tenderos encuestados, el 28% de las respuestas muestran que son las papas
fritas el Snacks que mas adquieren, siendo este el Snacks mas posesionado en el
gremio, no obstante los mixtos también tienen un porcentaje significativo con un
26%, con lo cual se puede deducir que hay una tendencia a consumir Snacks con
variedad de sabores, tomando como referencia que los mixtos vienen en su
contenido un revuelto de papas fritas, platanos, chicharrones, etc., asi mismo se
observa que las tortillas de mani, son las menos compradas por las tiendas, esto
es muy positivo para la empresa crispelas de sabores, teniendo en cuenta que su
novedad y una de sus fortalezas es la variedad de sabor respecto al tradicional, y

el valor nutricional del grano.

Cuadro 56. Promedio ponderado de compra de Snacks.

Eﬁ‘gss 40 Gr Margarita 20 100% | 204 10,2
Platanos 40 Gr Frito lay 6 30% 54 9
Chitos 40 Gr Yupi 15 75% 138 9.2
Mani 40 Gr Frito lay 10 50% 42 4,2
Tortillas 40 Gr Ramo 2 10% 18 9
maiz

Mixtos 68 Gr Frito lay 19 95% 192 10,1

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis: En la columna 6 del cuadro 56, se especifica la cantidad de paquetes
que compran los tenderos actualmente, de acuerdo al nimero de respuestas, asi
mismo, se puede establecer el promedio ponderado de compra en las tiendas de
barrio de acuerdo a la presentacion en paquete de los Snacks que existen en el
mercado actual, siendo las papas fritas, y los mixtos los Snacks en paquetes mas
comprados por el gremio, con 10,2 paquetes de papas y 10,1 paquetes de mixtos.

112




Cuadro 57. Frecuencia de compra de las Papas Fritas.

Diariamente 0 0 0% 0
Semanalmente 18 4 90% 3,6
Quincenalmente 2 2 10% 0,2
To,ta! respuestas 20 100% 38
multiples

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 58. Frecuencia de compra de los Platanos.

Diariamente 0 0 0% 0
Semanalmente 5 4 83% 3,32
Quincenalmente 1 2 17% 0,34
Total

respuestas 6 100% 3,66
multiples

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 59. Frecuencia de compra de los Chitos.

Diariamente 0 0 0% 0
Semanalmente 11 4 73% 2,92
Quincenalmente 4 2 27% 0,54
Total

respuestas 15 100% 3,46
multiples

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 60. Frecuencia de compra del Mani.

Diariamente 0 0 0% 0
Semanalmente 6 4 60% 2,4
Quincenalmente 4 2 40% 0,8
Total

respuestas 10 100% 3,2
multiples

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 61. Frecuencia de compra de las Tortillas de Maiz.

Diariamente 0 0 0% 0
Semanalmente 1 4 50% 2
Quincenalmente 1 2 50% 1
Total

respuestas 2 100% 3
multiples

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 62. Frecuencia de compra de los Mixtos.

Diariamente 0 0 0% 0
Semanalmente 18 4 95% 3,8
Quincenalmente 1 2 5% 0,1
Total

respuestas 19 100% 3,9
multiples

Fuente: Autores del proyecto
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Andlisis: De acuerdo a los resultados arrojados se determind la frecuencia
promedio de compra de las papas fritas, platanos, chitos, mani, tortillas de maiz y
mixtos en paquete por los tenderos de la ciudad Bumanguesa, lo cual quiere decir
que las tiendas compran 3,5 veces al mes Snacks, es un aspecto muy atractivo
para la empresas Crispetas de sabores, porque su frecuencia es excelente, y abre
paso a la introduccion del nuevo producto las Crispetas de sabores, la rotacion
del producto en las vitrinas representan un factor positivo, para los tenderos
teniendo en cuenta que su capital de trabajo o inversion en los Snacks le permiten
maximizar sus recursos, y reinvertir sus ganancias en poco tiempo, asi mismo es
un precedente muy importante porque quiere decir, que el consumidor compran
con frecuencia Snacks, y hacen parte de su dieta cotidiana, lo cual es significativo

para la produccion de Crispetas de sabores una nueva linea en el mercado actual.

Cuadro 63. Marca de compra de Snacks en paquetes.

Margarita 18 0 0 0 0 25% 18
Yupi 2 0 7 0 0 16% 12
La Victoria 0 1 0 0 10% 7
Frito Lay 5 8 4 0 14 42% 31
Nacional de
0 0 0 2 0 0 3% 2

Chocolates
Ramo 0 0 0 0 2 0 3% 2
Sin Marca 0 1 0 0 0 0 1% 1
Total respuestas

. 100% 73
multiples

Fuente: Autores del proyecto
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Gréafica 41. Marca de compra de Snacks en paquetes

M Margarita W Yupi M La Victoria
MW Frito Lay m Macional de Chocolates m Industrias Ramo
5in marca
3% 3% 1%

Andlisis: De acuerdo al andlisis, se tiene que el grupo empresarial Pepsico tiene
muy bien posesionada su marca en el gremio de los tenderos, teniendo en cuenta
que un 42% de los encuestados compran sus productos Frito Lay, razon por la
cual esta representa el competidor mas ofensor para Crispetas de sabores y al
cual se debe analizar para lograr ser competitivos en el mercado actual de los
shacks, analizar sus estrategias y comportamientos principalmente desde su
marketing, no obstante Industrias Margarita también maneja un porcentaje
representativo el mercado con un 25%, siendo su fuerte al variedad de papas fritas
que ofrece al consumidor, esto es positivo para la empresa Crispetas de sabores,
porque su variedad en sabor daré al paladar de los clientes, un toque diferenciador
a lo que estan acostumbrado a consumir, cambiando la papa, por el maiz, un

grano cereal nutritivo.
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Cuadro 64. Preferencia presentacion de Snacks en paquetes.

Individual (40 gramos) 38 53%
Paketon (68 gramos) 34 47%
Otro ,Cual’?

Total respuestas
o 72 100%
multiples

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 42. Preferencia presentacion de Snacks en paquetes

Andlisis: De acuerdo al analisis a esta pregunta, se deduce que del total
(Poblacion Obijetivo) las tiendas el 53% de los tenderos encuestados compran sus
Snacks en paguetes de 40 gramos, la cual es la porcion individual, y el 47% la
presentacion de 68 gramos, siendo poca la diferencia, se concluye que las dos
presentaciones son una opcién significativa para el ingreso al mercado de las
Crispetas de sabores, también se deduce que esta presentacion individual es la
mas comprada por los consumidores en las tiendas, razon por la cual seria la
presentacion de mayor produccién de la empresa, también se deduce que el
consumo de estos Pasabocas no excede los 35 a 40 gramos a nivel general.
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Pregunta No 3 ¢ Cuando adquiere estos productos que forma de pago utiliza?

Cuadro 65. Forma de pago

Contado 18 90%
Crédito semanal 2 10%
Otro 4 Cual’?

Total 20 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 43. Forma de pago

N Contadc W l:rédita Semanal

Andlisis: Segun los resultados obtenidos, se deduce que el gremio de tenderos
en un 90% compran sus Snacks en paquetes ha contado, lo cual es excelente
para la puesta en marcha de la nueva empresa oferente, Crispetas de sabores,
teniendo en cuenta que durante su introduccién al mercado requerira de recursos
para su posicionamiento, y la produccion inicial sera reinvertida en corto tiempo,
ademas no necesitara dar crédito a los tenderos, su cultura de pago para este tipo
de productos es la mejor para una empresa que esta iniciando y se tendra el
capital de trabajo de nuevo disponible para producir otras lineas y sabores.
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Pregunta No 4 ¢ Cudl es el medio publicitario por el cual se enteré de sus actuales
proveedores?

Cuadro 66. Medio Publicitario

Television 8 40%
Referidos 2 10%
Directorio telefonico 3 15%
Visita Técnica 7 35%
Internet 0 0%
Total 20 100%
Fuente: Autores del proyecto
Gréfica 44. Medio Publicitario

M Televisian B Referidos M Directorio telefanica B Visita directa

Andlisis: Se determin6 que 40% de los tenderos tuvo contacto con sus actuales
proveedores a través de la television, y el 35% lo hizo a través de las visitas a los
negocios, lo cual permite identificar que estos son los medios mas efectivos para

dar a conocer a la empresa oferente Crispetas de sabores, al gremio en el
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mercado Bumangués inicialmente, sin embargo este medio publicitario es muy
exigente, lo cual marca un precedente para que la nueva empresa, trabaje en la
marca, disefio y marketing de sus productos, para incursionar en este medio con

la mayor facilitada posible.
Pregunta No 5 ¢Ha tenido algun inconveniente con algunos de sus proveedores?

Cuadro 67. Inconveniente con proveedores

Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 45. Inconveniente con proveedores

Andlisis: De acuerdo a los resultados de la pregunta, se deduce que los tenderos
mantienen una buena relacién con sus proveedores actuales, el 80% manifestoé no
haber tenido ninguan tipo de inconveniente con ellos, sin embargo un 20% ha
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tenido problemas con el cumplimiento en los tiempos de entregas de la mercancia,
razén por la cual este aspecto se debe convertir en una fortaleza y punto
diferenciador de la nueva empresa Crispetas de sabores, hacia sus clientes

primarios las tiendas de la ciudad de Bucaramanga.

Pregunta No 6. ¢Estaria interesado en adquirir un Snacks a base de maiz, en

forma de Crispetas de diversos sabores? Degustacion

Cuadro 68. Interés de compra nuevo producto

Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 46. Interés de compra nuevo producto

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos un 95% de los tenderos si estan

interesados en adquirir los nuevos productos ofrecidos por Crispetas de sabores,
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esto representa una aceptacion en el gremio muy significativa, teniendo en cuenta
gue son las tiendas el canal directo para llegar a los consumidores de una manera
facil y rapida, esta aceptacion demuestra que existen una gran posibilidad para
que la empresa oferente incursione en el mercado con éxito en sus ventas y se

posesione rapidamente en los hogares de los consumidores.
Pregunta No 7. ¢ Cual de siguientes sabores le gustaria adquirir?

Cuadro 69. Sabores preferidos nuevo producto

Mantequilla 3 6%
Pollo 19 39%
BBQ 7 14%
Queso 16 33%
Acaramelada 4 8%
Otros ¢ Cual? 0 0%
Total respuestas multiples 49 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 47. Sabores preferidos nuevo producto

B Mantequilla MPollo WBBOQ MWQueso MWAcaramelada
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Andlisis: Se determina que el 39% de los tenderos tiene preferencia por las
Crispetas sabor a Pollo, un 33% sabor a queso, un 14% sabor a BBQ, lo cual
representa una oportunidad muy atractiva para la nueva empresa, teniendo en
cuenta que son sabores nuevos, respecto al tradicional de los competidores
actuales, para este tipo de Pasabocas, y seran el factor diferenciador de la nueva
empresa con su competencia actual, lo cual es una fortaleza para incursionar en el
mercado de las tiendas bumanguesas inicialmente y para la planeacion inicial de

la produccién.

Cuadro 70. Presentaciéon de producto Crispetas de sabores preferido

Individual (40 gramos) 18 95%
Paketon (68 gramos) 1 5%
Otros ¢ Cual? 0 0%
Total respuestas 19 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 48. Presentacion de producto Crispetas de sabores preferido

Paketon
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Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, el 95% de los tenderos que
manifestaron interés por el producto, prefieren la presentacion individual de 40
gramos, para vender en sus tiendas, esto es importante para la orden inicial de
produccion, teniendo en cuenta que seran ellos los que compraran las Crispetas
de sabores para comercializar en sus negocios y tan solo el 5% manifesté
Paketon, por esta razén la porcion individual se deduce serd las mas producida

para incursionar en el mercado actual.

Cuadro 71. Frecuencia de compra de las Crispetas de sabores

Diariamente 0 0 0% 0
Semanalmente 17 4 89% 3,56
Quincenalmente 2 2 11% 0,22
Total 19 100% 378
respuestas

Fuente: Autores del proyecto

Gréfica 49. Frecuencia de compra de las Crispetas de sabores

1
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Andlisis: Se determiné la frecuencia de compra de las Crispetas de sabores, por
las tiendas, la cual es de 3,78 veces al mes, siendo esta una oportunidad de
ingreso para la empresa en las tiendas bastante significativa, teniendo en cuenta
que el promedio de compra de los Snacks en paquetes fue de 3,5 en general y
estaria por encima del promedio, lo cual quiere decir que para los tenderos las
Crispetas de sabores representa novedad en este tipo de productos y estan
dispuestos a invertir inicialmente en los productos y permitirle su ingreso al mix de
sus negocios. Lo ideal es satisfacer la demanda, y tener presencia una vez a la

semana en las tiendas, haciendo pedidos y rutas de entrega.

Cuadro 72. Cantidad compra de las Crispetas de sabores.

Mantequilla 8 96 12
Pollo 19 228 12
BBQ 8 96 12
Queso 18 216 12
Acaramelada 0 0 0
Total respuestas

) 53 636 48
multiples

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis: De acuerdo a los resultados, en promedio las tiendas comprarian 12
unidades de Crispetas de sabores (Mantequilla, Pollo, BBQ, Queso), aunque la
produccion de las de sabor a pollo y queso serian mayor, teniendo en cuenta su
demanda, asi mismo el sabor acaramelado no es de interés por los tenderos,
razon por la cual inicialmente no se producirian en cantidades significativas, esto
se puede dar también porgue este es el sabor que actualmente existen en el
mercado, y los tenderos quieren novedad en el producto al poner a disposicion de

los consumidores los nuevos sabores.
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Pregunta No 8. ¢Cuénto pagaria por un paquete de Snacks de Crispetas de
sabores de 40 gramos paquete individual?

Cuadro 73. Precio de compra de tenderos Crispetas de sabores 40 gramos.

iezpea |

$700 - $ 750 17 89% $ 725 $ 645
$751 - $ 800 2 11% $776 $ 85
$801 - $ 850 0 0% 0 0
Mas de $ 850 0 0% 0 0
Total 19 100% $ 730
respuestas

Fuente: Autores del proyecto

Pregunta No 9. ¢(Cuénto pagaria por un paquete de Snacks de Crispetas de

sabores de 65 gramos, Paketon?

Cuadro 74. Precio de compra de tenderos Crispetas de sabores 68 gramos.

$ 900-$ 950 18 95% $ 925 $ 879
$ 951- $1.000 1 5% $ 976 $ 49
$1.001- $1.050 0 0% 0 0
Mas de $1.050 0 0% 0 0
Total respuestas 19 100% $928

Fuente: Autores del proyecto

Andlisis: Se determind que el precio ponderado de compra que estaria dispuesto
a asumir los tenderos para adquirir el producto para comercializarlos en sus
negocios, seria de $ 730 para la presentacion de 40 gramos, y de $ 928 para
presentacion de 68 gramos, independientemente del sabor, cuyos precios estan
relacionados con los que ofrece la competencia actual del sector de Snacks en
paquetes, asi mismo esta informacién se tendra en cuenta al momento de poner el

126



precio a los productos con el fin que sean novedosos y competitivos a nivel de
calidad, precio y sabor.

Pregunta No 10. ¢ Cudl el porcentaje (%) de intermediacion en la comercializacion

de las Crispetas de sabores en paquetes de Snacks desea ganar?

Cuadro 75. Margen de utilidad para tenderos

20% 15 79%
25% 3 16%
30% 1 5%
Total respuestas 19 100%

Fuente: Autores del proyecto

Gréafica 50. Margen de utilidad para tenderos

m20% m25% m30%

5%

Andlisis: De acuerdo a los resultados, se determina que el 79% de los tenderos
manejan un margen de utilidad en estos productos Snacks en paquetes de 20%,
no obstante siendo este el margen de utilidad esperado en la nueva linea de
productos de Crispetas de sabores, un 16% aspira a un mayor margen, pero eso
dependera del tipo de negociacién especial con un punto de venta y de la
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ubicacién de la tienda, el sector también influye en el margen que llegase a ganar
el tendero, de acuerdo a esto Crispetas de sabores deberd hacer una propuesta
de contribucion monetaria muy atractiva al gremio para lograr posesionar la marca

tanto en las tiendas, como en los hogares de la ciudad de Bucaramanga.

Pregunta No 11. Al momento de adquirir este nuevo producto ¢qué condiciones

comerciales le exigiria a su proveedor?

Cuadro 76. Condiciones comerciales Crispetas de sabores & Tiendas.

Calidad de los productos, con derecho a devolucién.

Entregas oportunas 9 17%
Cumplimiento de visitas pactadas a tienda 17 32%
Pedidos completos 8 15%
Total respuestas multiples 53 100%

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 51. Condiciones comerciales Crispetas de sabores & Tiendas
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Andlisis: Se determin6 que para los tenderos de la ciudad de Bucaramanga, es
de vital importancia que sus proveedores le garanticen la calidad de los productos
qgue el compra, para comercializarlos en sus negocios, teniendo en cuenta que el
36% manifestaron este aspecto como exigencia en cualquier negociacion, asi
mismo el cumplimiento con las visitas programas a sus negocios, tomando como
referencia que ellos manejan un presupuesto diario, y una rotacién de inventario
para la semana, por lo cual no desean quedarse sin producto para el consumidor

final, los Bumangueses.

2.4.3. Estimacién de la demanda: Para realizar la estimacion actual de la
demanda total, se utilizardn datos suministrados por los resultados del
cuestionario aplicado a la muestra y se hara uso de la inferencia estadistica o la

extrapolacion.

Poblacién objetivo: 370.886 hogares de estrato 2 y 3 de la ciudad de

Bucaramanga, clasificados asi:

Cuadro 77. Niamero de estratos 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga.

Municipio .
Total Porcentaje
Bucaramanga
Estrato 2 243.946 66%
Estrato 3 126.940 34%
Hogares 370.886 100%

Fuente: Electrificadora de Santander. Area comercial 2013.

> ESTIMACION DE LA DEMANDA EN LOS HOGARES DE ESTRATO 2 DE LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA

De acuerdo a la respuesta de la pregunta No 1, sobre la costumbre de consumir

Snacks el 92% manifesto que si.
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Entonces se tiene: 243.946 hogares Bumangueses de estrato 2 x 92% = 224.430

hogares de estrato 2 consumen Snacks en paquete.

A la pregunta No 2 ¢ Qué tipo de Snacks acostumbra a consumir?

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene:

» Papas Fritas: 224.430 x 0,31= 69.573 hogares de estrato 2 compran Papas Fritas

> Platanos: 224.430 x 0,14= 31.420 hogares de estrato 2 compran Platanos.

> Chitos: 224.430 x 0,13= 29.176 hogares de estrato 2 compran Chitos.

> Mani: 224.430 x 0,14= 31.420 hogares de estrato 2 compran Mani.

> Tortillas de maiz: 224.430 x 0,08=17.954 hogares de estrato 2 compran Tortillas de
maiz.

> Mixtos: 224.430 x 0,20= 44.887 hogares de estrato 2 compran Mixtos.

A la pregunta No 3 ¢, Con qué frecuencia consume snacks en paquetes?

De acuerdo a la pregunta No 3, Frecuencia de compra, se obtiene una frecuencia
promedio de 7,1 veces al mes, por lo tanto la demanda para este tipo de Snacks

seria;

» Papas Fritas 69.573 hogares x 7,1 veces al mes/hogar x 12 meses/afio = 5.927.619
seria la cantidad de paquetes que compran los hogares de Papas Fritas al afio.

> Platanos: 31.420 hogares x 7,1 veces al mes/hogar x 12 meses/afio =2.676.984 seria
la cantidad de paquetes que compran los hogares de Platanos al afio.

> Chitos: 29.176 hogares x 7,1 veces al mes/hogar x 12 meses/afio = 2.485.795 seria
la cantidad de paquetes que compran los hogares de Chitos al afio.

> Mani: 31.420 hogares x 7,1 veces al mes/hogar x 12 meses/afio=2.676.984 seria la

cantidad de paquetes que compran los hogares de Mani al afio.
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» Tortillas maiz: 17.954 hogares x 7,1 veces al mes/hogar x 12 meses/afio=1.529.681
seria la cantidad de paquetes que compran los hogares de Tortillas de maiz al afio.
» Mixtos: 44.887 hogares x 7,1 veces al mes/hogar x 12 meses/afio=3.824.372 seria

la cantidad de paquetes que compran los hogares de Mixtos al afio.

Asi mismo con la pregunta 4, se determina la cantidad de Snacks en paguete

gue acostumbran a comprar, para cada tipo de presentacion.

Cuadro 78. Tipo de presentacion de Snacks que compran.

Tipo de Snacks Presentacion Férmula
5.927.619 paquetes al afio x 0,64 = 3.793.676
Papas Fritas 40 gramos paquetes de 40 gramos de Papas Fritas.
P 68 aramos 5.927.619 paquetes al afio x 0,36 = 2.133.942
9 paquetes de 68 gramos de Papas Fritas.
2.676.984 paquetes al afo x 0,64 =
40 gramos 1.713.269 paquetes de 40 gramos de
Platanos Platanos.
2.676.984 paquetes al afio x 0,36 = 963.714
68 gramos paquetes de 68 gramos de Platanos.
2.485.795 paquetes al afio x 0,64 =
Chitos 40 gramos 1.590.908 paquetes de 40 gramos de Chitos.
68 aramos 2.485.795 paquetes al afio x 0,36 = 894.886
9 paquetes de 68 gramos de Chitos.
2.676.984 paquetes al afio x 0,64 =
Mani 40 gramos 1.713.269 paquetes de 40 gramos de Mani.
68 aramos 2.676.984 paquetes al afio x 0,36 = 963.714
9 paquetes de 68 gramos de Mani.
1.529.681 paquetes al afio x 0,64 = 978.995
Tortillas de maiz 40 gramos paquetes de 40 gramos de Tortillas de maiz.
68 aramos 1.529.681 paquetes al afio x 0,36 = 550.685
9 paquetes de 68 gramos de Tortillas de maiz.
3.824.372 paquetes al afio x 0,64 =
Mixtos 40 gramos 2.447.598 paquetes de 40 gramos de Mixtos.
68 aramos 3.824.372 paquetes al afo x 0,36 =
9 1.376.774 paquetes de 68 gramos de Mixtos.

Fuente: Autores del proyecto
De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro anterior estos estan expresados

en veces, se deduce entonces que los hogares compran un snacks por cada vez,

con lo cual se concluye lo siguiente:
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Cuadro 79. Cantidad de Snacks que compran.

Tipo de Snacks

Presentacioén

Férmula

Papas Fritas

40 gramos

3.793.676 veces/afio de paquetes de 40
gramos x 1 unidad/vez = 3.793.676 paquetes
por afio.

68 gramos

2.133.942 veces/afio de paquetes de 68
gramos x 1 unidad/vez = 2.133.942 paquetes
por afio.

Platanos

40 gramos

1.713.269 veces/afio de paquetes de 40
gramos x 1 unidad/vez = 1.713.269 paquetes
por afio.

68 gramos

963.714 veces/ano de paquetes de 68 gramos
x 1 unidad/vez = 963.714 paguetes por afio.

Chitos

40 gramos

1.590.908 veces/afio de paquetes de 40
gramos x 1 unidad/vez = 1.590.908 paquetes
por afio.

68 gramos

894.886 veces/afno de paquetes de 68 gramos
x 1 unidad/vez = 894.886 paguetes por afio.

Mani

40 gramos

1.713.269 veces/afio de paquetes de 40
gramos x 1 unidad/vez = 1.713.269 paquetes
por afo.

68 gramos

963.714 veces/afo de paquetes de 68 gramos
x 1 unidad/vez = 963.714 paguetes por afio.

Tortillas de maiz

40 gramos

978.995 veces/afno de paquetes de 40 gramos
x 1 unidad/vez = 978.995 paquetes por afio.

68 gramos

550.685 veces/afio de paquetes de 68 gramos
x 1 unidad/vez = 550.685 paquetes por afio.

Mixtos

40 gramos

2.447.598 veces/afno de paquetes de 40
gramos x 1 unidad/vez = 2.447.598 paquetes
por afio.

68 gramos

1.376.774 veces/afio de paquetes de 68
gramos x 1 unidad/vez = 1.376.774 paquetes
por afo.

Fuente: Autores del proyecto

» ESTIMACION DE LA DEMANDA EN LOS HOGARES DE ESTRATO 3 DE LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA

De acuerdo a la respuesta de la pregunta No 1, sobre la costumbre de consumir

Snacks el 92% manifesto que si.
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Entonces se tiene: 126.940 hogares Bumangueses de estrato 3 x 92% = 116.785

hogares de estrato 3 consumen Snacks en paquete.

A la pregunta No 2 ¢ Qué tipo de Snacks acostumbra a consumir?

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene:

» Papas Fritas: 116.785 x 0,18= 21.021 hogares de estrato 3 compran Papas Fritas

> Platanos: 116.785 x 0,20= 23.357 hogares de estrato 3 compran Platanos.

» Chitos: 116.785 x 0,12= 14.014 hogares de estrato 3 compran Chitos.

» Mani: 116.785 x 0,18= 21.021 hogares de estrato 3 compran Mani.

> Tortillas de maiz: 116.785 x 0,02= 2.336 hogares de estrato 3 compran Tortillas de
maiz.

> Mixtos: 116.785 x 0,30= 35.036 hogares de estrato 3 compran Mixtos.

A la pregunta No 3 ¢ Con que frecuencia consume snacks en paquetes?

Se obtiene una frecuencia promedio de 5,76 veces al mes, por lo tanto la

demanda para este tipo de Snacks seria:

> Papas Fritas: 21.021 hogares x 5,76 veces al mes/hogar x 12 meses/afio= 1.452.972
seria la cantidad de paquetes que compran los hogares de Papas Fritas al afio.

> Platanos: 23.357 hogares x 5,76 veces al mes/hogar x 12 meses/afio= 1.614.435
seria la cantidad de paquetes que compran los hogares de Platanos al afio.

> Chitos: 14.014 hogares x 5,76 veces al mes/hogar x 12 meses/afio= 968.648 seria
la cantidad de paquetes que compran los hogares de Chitos al afio.

> Mani: 21.021 hogares x 5,76 veces al mes/hogar x 12 meses/afio= 1.452.972 seria
la cantidad de paquetes que compran los hogares de Mani al afio.

» Tortillas maiz: 2.336 hogares x 5,76 veces al mes/hogar x 12 meses/afio= 161.464

seria la cantidad de paquetes que compran los hogares de Tortillas de maiz al afio.
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» Mixtos: 35.036 hogares x 5,76 veces al mes/hogar x 12 meses/afio= 2.421.688 seria

la cantidad de paquetes que compran los hogares de Mixtos al afio.

Asi mismo con la pregunta 4, se determina la cantidad de Snacks en paquete de

Snacks que acostumbran a comprar, para cada tipo de presentacion.

Cuadro 80. Tipo de presentacion de Snacks que compran.

Tipo de Snacks Presentacion Férmula
1.452.972 veces al afio x 0,65 = 944.432
Papas Eritas 40 gramos paquetes de 40 gramos de Papas Fritas.
P 68 aramos 1.452.972 veces al afo x 0,35 = 508.540
9 paquetes de 68 gramos de Papas Fritas.
1.614.435 veces al afo x 0,65 = 1.049.383
Platanos 40 gramos paquetes de 40 gramos de Platanos.
68 aramos 1.614.435 veces al afio x 0,35 = 565.052
9 paquetes de 68 gramos de Platanos.
968.648 veces al afio x 0,65 = 629.621
Chitos 40 gramos paquetes de 40 gramos de Chitos.
68 aramos 968.648 veces al afio x 0,35 = 339.027
9 paquetes de 68 gramos de Chitos.
1.452.972 veces al afio x 0,65 = 944.431
Mani 40 gramos paquetes de 40 gramos de Mani.
68 aramos 1.452.972 veces al aflo x 0,35 = 508.540
9 paquetes de 68 gramos de Mani.
161.464 veces al afio x 0,65 = 104.952
Tortillas de maiz 40 gramos paquetes de 40 gramos de Tortillas de maiz.
68 aramos 161.464 veces al afio x 0,35 = 56.512
9 paquetes de 68 gramos de Tortillas de maiz.
2.421.688 veces al afio x 0,65 = 1.574.097
Mixtos 40 gramos paquetes de 40 gramos de Mixtos.
68 aramos 2.421.688 veces al aflo x 0,35 = 847.591
9 paquetes de 68 gramos de Mixtos.

Fuente: Autores del proyecto
De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro anterior estos estan expresados

en veces, se deduce entonces gue los hogares compran un snacks por cada vez,

con lo cual se concluye lo siguiente:
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Cuadro 81. Cantidad de Snacks que compran.

Tipo de Snacks

Presentacién

Férmula

40 gramos 944.432 veces/afo de paquetes de 40 gramos
) x 1 unidad/vez = 944.432 paquetes por afio.
Papas Fritas
68 gramos 508.540 veces/afio de paquetes de 68 gramos
x 1 unidad/vez = 508.540 paquetes por afio.
40 gramos 1.049.383 veces/afio de paquetes de 40
gramos x 1 unidad/vez = 1.049.383 paquetes
Platanos por afio.
68 gramos 565.052 veces/afno de paquetes de 68 gramos
x 1 unidad/vez = 565.052 paquetes por afio.
40 gramos 629.621 veces/afio de paquetes de 40 gramos
. x 1 unidad/vez = 629.621 paquetes por afio.
Chitos
68 gramos 339.027 veces/afio de paquetes de 68 gramos
x 1 unidad/vez = 339.027 paguetes por afio.
40 gramos 944.431 veces/afno de paquetes de 40 gramos
. x 1 unidad/vez = 944.431 paquetes por afio.
Man 68 gramos 508.540 veces/afio de paquetes de 68 gramos
x 1 unidad/vez = 508.540 paquetes por afio.
40 gramos 104.952 veces/afio de paquetes de 40 gramos
_ . x 1 unidad/vez = 104.952 paquetes por afio.
Tortillas de maiz
68 gramos 56.512 veces/afio de paquetes de 68 gramos
x 1 unidad/vez = 56.512 paquetes por afio.
40 gramos 1.574.097 veces/afio de paquetes de 40
gramos x 1 unidad/vez = 1.574.097 paquetes
Mixtos por afio.
68 gramos 847.591 veces/afno de paquetes de 68 gramos

x 1 unidad/vez = 847.591 paquetes por afio.

Fuente: Autores del proyecto
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> TOTAL DE LA DEMANDA ACTUAL DE SNACKS EN PAQUETE EN
HOGARES DE ESTRATO 2 Y 3 DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.

Cuadro 82. Demanda de Snacks en paguetes.

Tipo de Snacks

Presentacién

Total de demanda en paquetes/afo

40 gramos 3.793.676 + 944.432= 4.738.108 pag/afio
Papas Fritas _
68 gramos 2.133.942 + 508.540 = 2.642.482 pag/afio
40 gramos 1.713.269 + 1.049.383 = 2.762.652 pag/afio
Platanos

68 gramos 963.714 + 565.052 = 1.528.766 pag/afio

40 gramos 1.590.908 + 629.621 = 2.220.529 pag/aio
Chitos

68 gramos 894.886 + 339.027 = 1.233.913 pag/afo

40 gramos 1.713.269 + 944.431 = 2.657.700 pag/afio
Mani

68 gramos 963.714 + 508.540 = 1.472.254 pag/afo

40 gramos 978.995+ 104.952 = 1.083.947 pag/afo

Tortillas de maiz

68 gramos 550.685+ 56.512 = 607.197 pag/afio

40 gramos 2.447.598 + 1.574.097 = 4.021.695 pag/afio
Mixtos

68 gramos 1.376.774 + 847591 = 2.224.365 pag/afio

Fuente: Autores del proyecto

> DEMANDA ESTIMADA DE LAS NUEVAS CRISPETAS DE SABORES PARA
ESTRATO 2 DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

De acuerdo a la respuesta de la pregunta No 1, sobre la costumbre de consumir

Snacks el 92% manifest6 que si.

Entonces se tiene: 243.946 hogares Bumangueses de estrato 2 x 92% = 224.430

hogares de estrato 2 compran Snacks en paquete.

A la pregunta No 11, el 77% de los hogares manifestaron el gusto por las

Crispetas en paquete, entonces:
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224.430 hogares Bumangueses de estrato 2 x 0,77% = 172.811 hogares le gustan

las Crispetas en paquete.

En la pregunta No 18 ¢Si existira una empresa que produjera Crispetas de
sabores, el 99% de los encuestados manifestaron que si comprarian los

productos.

172.811 hogares le gustan las Crispetas de sabores x 99% = 171.083 hogares

comprarian las Crispetas de sabores.

En necesario determinar la preferencia por el sabor de las Crispetas con la

pregunta No 16.

e Mantequilla: 171.083 hogares x 0,23 = 39.349 hogares que prefieren la
Crispetas sabor a mantequilla.

e Pollo: 171.083 hogares x 0,32 = 54.747 hogares que prefieren la Crispetas
sabor a Pollo.

e BBQ: 171.083 hogares x 0,17 = 29.084 hogares que prefieren la Crispetas
sabor a BBQ

e Queso: 171.083 hogares x 0,28 = 47.903 hogares que prefieren la Crispetas

sabor a Queso
Con los datos obtenidos en la pregunta 16 y 19 se determinan las cantidades que

consumen para cada sabor y tipo de presentacion, y asi estimar la demanda
efectiva de las Crispetas en los hogares de estrato 2 de la ciudad Bumanguesa.
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Cuadro 83. Demanda de los nuevos sabores de Crispetas estrato 2.

Cuadro Pregunta ) .
Pregunta No 16 No 16 ol Pregunta Np 19 No. hogares Cantidad Tota.l Paquetgs Pregunta Cantidad
: : . Preferencia ) consumo  |Cantidad portipo| No. 19 # Paquetes
Preferencia de Porcentaje Crispetas : preferencia - . -
) Presentacion Presentacion | de Presentacion | Frecuencia [Meseslafio|  Sabor
sabores preferencia sabor sabor .
X vez X vez veces /mes crispeta /afio
Respuestas| %
40 gramos 64% 25.183 1 25.183 8,39 12 2.535.461
MANTEQUILLA 9 .
5 49 23% 68 gramos 36% 14.166 1 14.166 8,39 12 1.426.197
39.349 3.961.657
POLLO 69 390 40 gramos 64% 35.038 1 35.038 8,39 12 3.527.634
68 gramos 36% 19.709 1 19.709 8,39 12 1.984.294
54.747 5.511.928
BBQ " 17% 40 gramos 64% 18.614 1 18.614 8,39 12 1.874.033
68 gramos 36% 10.470 1 10.470 8,39 12 1.054.144
29.084 2.928.177
40 gramos 64% 30.658 1 30.658 8,39 12 3.086.639
UESO 61 28% .
N 68 gramos 36% 17.245 1 17.245 8,39 12 1.736.235
47.903 4.822.874

Cuadro 84. Demanda de los nuevos sabores de Crispetas estrato 2.

Presentaciones

Sabores
40 gramos 68 gramos
Mantequilla 2.535.461 1.426.197
Pollo 3.527.634 1.984.294
BBQ 1.874.033 1.054.144
Queso 3.086.639 1.736.235

Fuente: Autores del proyecto

> DEMANDA ESTIMADA DE LAS CRISPETAS DE SABORES PARA
ESTRATO 3 DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

De acuerdo a la respuesta de la pregunta No 1, sobre la costumbre de consumir

Snacks el 92% manifesto que si.
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Entonces se tiene: 126.940 hogares Bumangueses de estrato 3 x 92% 116.785 =

hogares de estrato 3 compran Snacks en paquete.

A la pregunta No 11, el 67% de los hogares manifestaron el gusto por las

Crispetas en paquete, entonces:

116.785 hogares Bumangueses de estrato 3 x 0,67% = 78.246 hogares le gustan

las Crispetas en paquete.

En la pregunta No 18 ¢Si existira una empresa que produjera Crispetas de
sabores, el 97% de los encuestados manifestaron que si comprarian los

productos.

78.246 hogares le gustan las Crispetas de sabores x 97% = 75.899 hogares

comprarian las Crispetas de sabores.

En necesario determinar la preferencia por el sabor de las Crispetas con la

pregunta No 16.

e Mantequilla: 78.246 hogares x 0,31 = 24.256 hogares que prefieren la
Crispetas sabor a mantequilla.

e Pollo: 78.246 hogares x 0,29 = 22.692 hogares que prefieren la Crispetas
sabor a Pollo.

e BBQ: 78.246 hogares x 0,20 = 15.649 hogares que prefieren la Crispetas
sabor a BBQ

e Queso: 78.246 hogares x 0,20 = 15.649 hogares que prefieren la Crispetas

sabor a Queso
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Con los datos obtenidos en la pregunta 16 y 19 se determinan las cantidades que

consumen para cada sabor y tipo de presentacion, y asi estimar la demanda

efectiva de las Crispetas en los hogares de estrato 3 de la ciudad Bumanguesa.

Cuadro 85. Demanda de los nuevos sabores de Crispetas estrato 3.

Cuadro Pregunta ! .
Pregunta No 16 No 16 . Pregunta No 19| No. hogares Canticiad Totall Paquetgs Pregunta Cantidad
: Presentaciones . consumo  |Cantidad por tipo| Ne.19 # Paquetes
Preferencia de Porcentaje . Preferencia preferencia . o .
i Crispetas i Presentacion | de Presentacion | Frecuencia |Mesesl/afie|  Sabor
sahores preferencia sabor Presentacion sabor . .
X vez XVez veces fmes crispeta /afio
Respuestas| %
MANTEQUILLA 2 319 40 gramos 62% 15.039 1 15.039 6 44 12 1.162.192
68 gramos 38% 9.217 1 9.217 6,44 12 712311
24.256 1.874.504
40 gramos 62% 14.089 1 14.089 6 44 12 1.087.255
POLLO 29 29% :
68 gramos 38% 8623 1 8623 6,44 12 666.382
22.692 1.753.638
40 gramos 62% 9.702 1 9.702 6,44 12 749.800
BB 20 20% :
: 68 gramos 38% 5.947 1 5947 6,44 12 459 555
15.648 1.209.355
40 gramos 62% 9.702 1 9.702 6 44 12 749.800
UESO ¥ :
@ 2 2% 68 gramos 38% 5947 1 5947 6 44 12 459 555
15.649 1.209.355

Cuadro 86. Demanda de los nuevos sabores de Crispetas estrato 3.

Presentaciones

SIS 40 gramos 68 gramos
Mantequilla 1.162.192 712.311
Pollo 1.087.255 666.382
BBQ 749.800 459.555
Queso 749.800 459.555

Fuente: Autores del proyecto.

Estimacion de la demanda total efectiva de los estratos 2 y 3 de la ciudad de

Bucaramanga.
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Cuadro 87. Demanda total anual estimada segUn presentacion por

preferencia

Cantidad demanda Cantidad demanda Cantidad total demanda
Sabores hogares estrato 2 hogares estrato 3 afio/paquetes.
409 68 g 409 68 g 409 68 g
Mantequilla 2.535.461 1.426.197 | 1.162.192 712.311 3.697.653 2.138.508
Pollo 3.527.634 1.984.294 | 1.087.255 666.382 4.614.889 2.650.676
BBQ 1.874.033 1.054.144 749.800 459.555 2.623.833 1.513.699
Queso 3.086.639 1.736.235 749.800 459.555 3.836.439 2.195.790
Total 14.772.814 8.498.673

Fuente: Autores del proyecto

Para hacer los célculos de produccion de las Crispetas, se hace necesario
conocer los gramos de cada sabor que se demandan de acuerdo a la informacion
anterior, por esto se debe convertir los paquetes demandados a gramos, teniendo
en cuenta que la nueva empresa de Crispetas de sabores estima tener una

cobertura sobre la demanda total del 10% sobre el total demandado.

Cuadro 88. Demanda total anual estimada en gramos x sabor y presentacion.

Cobertura
; Paquetes Crispetas |Crispetas en
Demanda x estimada ;
Sabores » Meses | estimados | en Gramos Gramos
Presentacion/pag | paquetes o
al mes mes diarios
(10%0)
40 gr 3.697.653 369.765| 12 30.814 1.232.551 47.406
Mantequilla
68 gr 2.138.508 213.851| 12 17.821 1.211.821 46.609
Boll 40 gr 4.614.889 461.489| 12 38.457 1.538.296 59.165
ollo
68 gr 2.650.676 265.068 | 12 22.089 1.502.050 57.771
BBO 40 gr 2.623.833 262.383| 12 21.865 874.611 33.639
68 gr 1.513.699 151.370| 12 12.614 857.763 32.991
9 40 gr 3.836.439 383.644| 12 31.970 1.278.813 49.185
ueso
68 gr 2.195.790 219.579| 12 18.298 1.244.281 47.857

Fuente: Autores del proyecto
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Se estima que la demanda diaria en gramos de las Crispetas independientemente
del sabor seria de 374.623 gramos diarios, cifra que se debe analizar junto con la

capacidad de produccion de la maquina, tomando como referencia 26 dias/mes.

2.4.4. Proyeccion de la Demanda. Para la proyeccién de la demanda se tendra
en cuenta el porcentaje de crecimiento anual que ha tenido los hogares
Bumangueses, durante los ultimos 6 afios de acuerdo a cifras del dltimo censo del
DANE en el afio 2005, y la Secretaria de Planeacion Municipal de la ciudad de
Bucaramanga, a corte 2011, los hogares de la ciudad Bonita, han aumentado en

promedio un 8,72% anual®*.

Cuadro 89. Numero de hogares estrato 2y 3 de Bucaramanga 2013

Crecimiento/ Proyeccion de
No. Hogares
Hogares anual hogares
(2013)
(%) (2014)
Estrato 2 243.946 8,72 % 265.218
Estrato 3 126.940 8,72 % 138.009
Total de hogares 370.886 403.227

Fuente: Electrificadora de Santander, Area Comercial corte a 30 de Septiembre 2013.

La proyeccion de la demanda de hogares se realiza mediante el método de Valor

Presente a Valor Futuro con la siguiente formula:

VF=VP (1+ i)t

Para lo cual se proyectara la demanda de Crispetas de sabores en paquetes de

Snacks, mediante extrapolacion teniendo en cuenta que para el afio cero hay

*PLANEACION - ALCALDIA DE BUCARAMANGA Oficina de planeacién Municipal Documento
“ExpedienteMunicipal-RevisiénPlandeOrdenamientoTerritorial2010-2011” {en linea} {Consultado
02 de septiembre de 2013} Disponible en
http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=56
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243.946 hogares de estrato 2 y 126.940 hogares de estrato 3 y la demanda de

Crispetas de sabores anual esta expresada en paquetes, por lo tanto se hara el

calculo de los paquetes demandados, aplicando el porcentaje de crecimiento

anual de los hogares de 8,72% de acuerdo a la informacion suministrada por el

DANE vy la Secretaria de Planeacion Municipal de la ciudad de Bucaramanga.

Cuadro 90. Proyeccion de la demanda en paquetes de hogares de estrato 2

acuerdo al sabor de preferencia en presentacion de 40 gramos.

Afio 0 1 2 3 4 5
Hogares 2 243.946 265.218 288.345 313.489 340.825 370.545
Mantequilla 2.535.461 | 2.756.553 | 2.996.925 | 3.258.256 | 3.542.376 | 3.851.272
Pollo 3.527.634 | 3.835.244 | 4.169.677 | 4.533.273 | 4.928.574 | 5.358.346
BBQ 1.874.033 | 2.037.449 | 2.215.114 | 2.408.272 | 2.618.273 | 2.846.587
Queso 3.086.639 | 3.355.794 | 3.648.419 | 3.966.561 | 4.312.445 | 4.688.491
Total
Paquetes 11.023.767 | 11.985.039 | 13.030.135 | 14.166.363 | 15.401.670 | 16.744.695
Crispetas

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 91. Proyeccion de la demanda en paquetes hogares de estrato 2

acuerdo al sabor de preferencia en presentacion de 68 gramos.

Afo 0 1 2 3 4 5
Hogares 2 243.946 265.218 288.345 313.489 340.825 370.545
Mantequilla 1.426.197 | 1.550.561 | 1.685.770 | 1.832.770 | 1.992.587 | 2.166.341
Pollo 1.984.294 | 2.157.324 | 2.345.443 | 2.549.966 | 2.772.323 | 3.014.069
BBQ 1.054.144 | 1.146.065 | 1.246.002 | 1.354.654 | 1.472.779 | 1.601.206
Queso 1.736.235 | 1.887.635 | 2.052.236 | 2.231.191 | 2.425.751| 2.637.277
Total
Paquetes 6.200.870 | 6.741.586 | 7.329.452 | 7.968.580 | 8.663.441 | 9.418.893
Crispetas

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 92. Proyeccion de la demanda en paquetes hogares de estrato 3

acuerdo al sabor de preferencia en presentacion de 40 gramos.

Afo 0 1 2 3 4 5
Hogares 3 126.940 | 138.009 | 150.044 | 163.127 | 177.352| 192.817
Mantequilla | 1.162.192 | 1.263.535 | 1.373.715| 1.493.503 | 1.623.737 | 1.765.327
Pollo 1.087.255 | 1.182.064 | 1.285.140 | 1.397.204 | 1.519.040 | 1.651.500
BBQ 749.800 | 815.183| 886.266 | 963.549 | 1.047.570 | 1.138.919
Queso 749.800 | 815.183 | 886.266 | 963.549 | 1.047.570 | 1.138.919
Total
Paquetes 3.749.047 | 4.075.964 | 4.431.388 | 4.817.805 | 5.237.918 | 5.694.664
Crispetas

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 93. Proyeccion de la demanda en paquetes hogares de estrato 3

acuerdo al sabor de preferencia en presentacion de 68 gramos.

Afio 0 1 2 3 4 5
Hogares 3 126.940 | 138.009 | 150.044 | 163.127 | 177.352| 192.817
Mantequilla | 712311 | 774.425| 841.954| 915373 | 995.193| 1.081.974
Pollo 666.382 724.491 | 787.666 | 856.351 931.024 | 1.012.210
BBQ 459.555 | 499.628 | 543.196| 590.562| 642.059 | 698.047
Queso 459.555 | 499.628 | 543.196 | 590.562| 642.059 | 698.047
Total
Paquetes | 597,803 | 2.498.171 | 2.716.012 | 2.952.848 | 3.210.337 | 3.490.278
Crispetas

Fuente: Autores del proyecto
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2.5. OFERTA O COMPETENCIA

2.5.1. Andlisis de la Situacion actual de la competencia

Figura 4. Competencia

Se define como aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a vender a los distintos precios de mercado®. Para este estudio cabe
la pena sefialar que no se hara una investigacion de mercados con fuentes
primarias para determinar la oferta, ya que la mayoria de empresas no brindan
informacién que consideran confidencial; en su lugar, se realizar4 un andlisis de la
competencia con informacion que se pueda recopilar en diferentes medios o

fuentes secundarias.
FRITO LAY: “A QUE NO PUEDES COMER UNO SOLO”
Compaifiia de Pasabocas lider a nivel mundial, pertenece al Grupo Pépsico; llegd

a Colombia con la alianza de comercializadoras, productoras y distribuidoras

reconocidas en el sector (Margarita, Crunch, Jacks Snacks).

% JOG THE WEB Oferta de los Snacks. {en linea} {Consultado el 24 de enero de 2013}.Disponible
en: http://www.jogtheweb.com/flat/sylKSsk2i60m/Oferta
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La empresa tiene presencia en mas de 42 paises, y ademas genera 13 billones de
dolares, siendo la mitad de las ganancias totales del grupo Pépsico Frito-Lay es el
resultado de la fusidn en 1945 de dos empresas estadounidenses; The Frito
Company y The Lay Company, mas tarde, en 1965 se uniria al grupo Pepsico>°.
Frito-Lay tiene mas de 15 marcas registradas, entre ellas: Fritos, Cheetos, Ruffles,
Doritos.

» FORTALEZAS: Lider en el mercado, excelente gestion logistica
(Infraestructura y recursos suficientes), manejo de publicidad innovadora y
todos los nombres de sus productos tiene nombres son cortos y faciles de
recordar.

> DEBILIDADES: Nivel de remuneracién no tan alta, Falta capacitacién en
exhibicién de productos.

» OPORTUNIDADES: Crecimiento y expansion de mercados por sus productos
de consumo masivo, Alianzas internacionales  (patrocinadores),
comercializacidn a otros paises.

» AMENAZAS: Leyes gubernamentales, vias de acceso en malas condiciones

para vehiculos repartidores, crecimiento de alimentos sustitutos.

Ventas y Precios: En sus precios frito lay se apoya en las politicas de precio las
cuales estan basadas en leyes que rigen a todas las empresas de este tipo de
productos, es por eso que frito lay tiene precios asequibles y sobre todo iguales a
los de su competencia, por lo tanto este no viene a constituir ninguna barrera o

impedimento para su adquisicion.

*®FRITO LAY COLOMBIA LTDA SUPERTIENDAS Ventas {en linea} {Consultado el 24 de enero
de 2013}.Disponible en: http://www.supertiendas.com.co/guia/fritolay-colombia-ltda-.html
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De acuerdo al Ranking 2009 Pasabocas, pastas y alimentos varios de Colombia
las ventas de Frito Lay Colombia totalizaron $ 451.304 millones (aproximadamente

US$209 millones) y aumentaron 5,2% en el Gltimo afio®’.

Frito lay para posicionarse en el mercado utilizo diferentes medios de
comunicacion para lograr su identificacion el mercado basandose en promociones

gue estan a la vanguardia de lo nuevo.

Algunos ejemplos pueden ser:

> Al lazar la marca Doritos frito lay realizo un acuerdo con una pagina de internet,
y ofrecia en los paquetes de este producto descargas de mausica para
celulares.

» La marca Cheetos innovo a traves de Mercadeo Movil con Wall papers, ring
tones y un juego interactivo.

» Colocan al respaldo de sus empaques mensajes donde promueven el cuidado
del medio ambiente “pon la basura en su lugar”, y algunos emoticones

llamativos para todo el publico.
Medios de contacto del cliente con la empresa
Pagina Web: www.fritolay.com

Linea gratuita: 018000911053.
Teléfono nacional: 6500120 CL 90 21-74 PISO 2 Bogota

¥ LA NOTA .COM Ranking 2009 Pasabocas, {en linea} {Consultado el 24 de enero de 2013}.
Disponible en http://lanota.com/index.php/CONFIDENCIAS/Ranking-2009-pasabocas-pastas-y-
alimentos-varios-de-Colombia.html
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Figura 5. YUPI “Sorprender es Todo”

Productos Yupi fue fundada en Septiembre de 1978 como una dependencia de
Atila de Colombia, sus propietarios desde entonces han sido los sefiores Lazar e
Isaac Gilinski. La compafiia comenz6 como sociedad con el sefior Heinz Flessner
quien era accionista de varias fabricas de Pasabocas en Alemania y otorgd la
asistencia técnica necesaria para desarrollar el proceso de produccién de los

Yupis®.

> DEBILIDADES: Alta competencia en el sector, falta de mercados
internacionales.

» OPORTUNIDADES: Alto consumo de Pasabocas en las diferentes ciudades,
Facilidad de contactos con supermercados de cadena.

» FORTALEZAS: Reconocimiento de los diferentes productos (Tocinetas Fred),
ha sido catalogada como una industria ventas récord.

» AMENAZAS: Crecimiento de la participacion de competidores en el sector,

aranceles, competencia desleal, bloqueos en las vias.

¥ YUPI .COM Historia {en linea} {Consultado el 24 de enero de 2013}.Disponible en
http://www.yupi.com.co/corporativo/s-conocenos/sub-historia-1/Citado 24 de enero de 2013
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Ventas e innovacion: De acuerdo al Ranking 2009 Pasabocas, pastas y
alimentos varios de Colombia, en un articulo publicado por la revista Nota.com;
Productos Yupi cerr6 el 2009 con ventas de $177.440 millones (aproximadamente
US$82 millones) y una disminucion de 6,4%, conjuntamente con su filial Cinal con

$86.851 millones (aproximadamente US$40 millones) y un crecimiento de 2,4%%.

Estas dos empresas pertenecen a los mismos duefios de Plasticos Rimax
($98.273 millones), el cual se incluye en el ranking de muebles*°. Su innovacién en
sus productos béasicamente radica en la variedad de los sabores principalmente

las papas fritas “Rizadas”.

Medios de contacto del cliente con la empresa

Linea de Servicio al Cliente 01 8000 934 330

Pagina web http://www.yupi.com.co//

Barrio San Alonso Calle 20 # 31-43 Teléfono: (7) 632-4889

Figura 6. SUPER RICAS, “De Verdad, Verdad”

¥LA NOTA .COM Ranking 2009 Pasabocas, {en linea} {Consultado el 24 de enero de
2013}.Disponible  en  http://lanota.com/index.php/CONFIDENCIAS/Ranking-2009-pasabocas-
pastas-y-alimentos-varios-de-Colombia.html

“lbid. Ranking 2009
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Comestibles Rico, es la empresa familiar colombiana que le abrié sus puertas a
la Industria Alimenticia y es pionera especializada en la elaboracion de papa frita.

Super Ricas fueron fundadas hace 48 afios cuando en el mercado nacional solo
existia una empresa que se dedicaba a la fabricacién de papas fritas. El reto
entonces era crear una propuesta de valor y novedad para el consumidor, y esta
fue insertar en el mercado papas fritas con sabores diferentes, porque Colombia

solo contaba con papas sabor natural.

Para garantizar su permanencia y crecimiento, la empresa ha mantenido
comunicacién con sus consumidores y a partir de sus necesidades han

desarrollado nuevos productos y nuevos sabores.

A diferencia de la competencia, Super Ricas tiene una alianza de fidelidad y
permanencia con los clientes y proveedores, por ello, la compafia lanza y
mantiene los productos en el mercado como en el caso del Todorrico criollo y las
papas con sabor a costilla. La constancia ha sido un factor fundamental en su

actuar.

» DEBILIDADES: Le falta innovar en nuevos productos pues desde el 2012 no
saca uno nuevo,; s6lo un 4% de las ventas se dan por pequefios mercados
internacionales en EEUU e Inglaterra.

» OPORTUNIDADES: Permanencia del mercado por su buen reconocimiento y a
su vez crecimiento de la marca.

» FORTALEZAS: Posicionamiento y aceptaciéon de la marca en Colombia; es de
las empresas con mayor conciencia medioambiental en el sector; la compafia
esta certificada por la ISO 9001; la mayoria de sus productos tienen altos

valores nutricionales lo que significa mayor nutricién para los consumidores.
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» AMENAZAS: Crecimiento en el sector de competidores que afecten directa o

indirectamente su participacion en el mercado.

Ventas e innovacion: La empresa distribuye sus productos en el departamento
de Cundinamarca, en Boyacd, los Santanderes, en Villavicencio y una pequefia
parte en el Eje Cafetero. Esta compafiia vende aproximadamente 12 millones de
paquetes mensuales. En el 2008 tuvieron ventas por $94.000, un aumento de 8%
con relacion al afio anterior. Para el 2010 proyectan un crecimiento del 18%. Se
resalta que exportan a Estados Unidos, Inglaterra y Europa, pero sélo significan el
4% del total de sus ventas. De acuerdo con la firma consultora Nielsen, Superricas
gano dos puntos y medio de participacion en el mercado el ultimo periodo. Con

una participacion en volumen 29,5% y en valor 32,1%*.

Desde sus inicios Superricas ha incorporado diferentes sabores en sus papas
creando nuevos productos pensando en ofrecer una mayor variedad. Por ejemplo,
identificaron que en el mercado no existia ningun producto de mezclas y crearon el
‘Todorrico’. “Constantemente estamos sacando al mercado nuevos productos,
nuevos sabores. Ahora estamos innovando agregandoles un valor nutricional”,

afirmo el gerente de Superricas.

En este sentido, la compaifiia transformo sus Pasabocas adicionandoles Omega 3
a sus papas. Estos productos estan enfocados en la salud y en la nutricién de los
consumidores. Hasta el momento ya han vendido 350.000 unidades en tres
semanas. De igual manera han sacado productos como ‘Chirico caramelo’,
Pasabocas con alto valor nutricional. Este es el producto que mas comen los nifios
y estamos adicionado vitaminas del complejo B. Este es el valor agregado que le

ofrecemos a los consumidores.

“'DINERO.COM La Estrategia del sabor {en linea} {Consultado el 24 de enero de 2013}.Disponible
en http://www.dinero.com/negocios/articulo/la-estrategia-del-sabor/92362
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Figura 7. Crispetas Ambulantes: “Economia en toda Esquina”

Las tradicionales Crispetas pobres o ambulantes son un Pasabocas tipico de los
sectores medios y bajos del pais; su preparacion es sencilla y su precio es
bastante econémico precisamente porgue su proceso de preparacion es bastante
sencillo. En muchas esquinas o simplemente de ambulando por las calles, varios
colombianos comercializan sus Crispetas en sabores diversos y colores divertidos

gue les dan un toque unico.

> DEBILIDADES: No hay reconocimiento, su posicionamiento es bajo; no existe
variedad de producto; No son un Pasabocas con certificacién sanitaria.

» OPORTUNIDADES: Formalizacion de los negocios para alcanzar
certificaciones de calidad, consumo e inocuidad.

» FORTALEZAS: Producto tradicional de buen consumo. Precios de venta muy
asequibles.

» AMENAZAS: Fuerte competencia de las marcas reconocidas y certificadas;
cierre de los negocios informales por no pago de impuestos.
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Figura 8. POPETAS: “Crispetas de Maiz Gourmet”

A partir de principios de 2013, la empresa QUALA a través de su producto BON
ICE, lanza al mercado las nuevas popetas, Crispetas en sabor de mantequilla y
caramelo en presentacion de 9 gramos a sélo $500. Utilizan aire caliente en su

preparacion, suprimiendo la utilizacion de aceites.

> DEBILIDADES: Presentaciones muy pequeias; el sabor a caramelo es
bastante concentrado y su modo de venta es a través de cualquier persona en
una esquina que venda Bon Ice y esto no genera confianza en algunas
personas.

» OPORTUNIDADES: Tendencias crecientes de consumir productos deliciosos,
econdmicos y en presentaciones practicas para llevar. Acceso a diferentes
sectores y zonas por la misma comercializacion ambulante que tiene la marca
Bon Ice.

» FORTALEZAS: Respaldo de una marca reconocida y aceptada en el mercado
nacional (Bon Ice, a través de Quala).

» AMENAZAS: Fuerte competencia de las marcas existentes.

2.5.2 Principales Distribuidores de Snacks en paquetes en la ciudad de

Bucaramanga. Existen en Bucaramanga algunos distribuidores de este tipo de
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Snacks que se han posesionado en el sector y tienen una trayectoria significativa,

razon por la cual se mencionan algunos relevantes entre otros:

Confiteria EI Puma. El Puma es una empresa en el sector de dulces, Snacks,
Galletas, Chocolates, y Productos relacionados; eficiente y eficaz en su
comercializacion e implementacion de un nivel de servicio, que permite maximizar
el valor del negocio. Existen hace aproximadamente 6 afios y tienen una sucursal

en el municipio de Piedecuesta.

El puma esté ubicado en la Calle 31 # 16-33 Centro de Bucaramanga Teléfonos;

6705844 www.confiteriaelpuma.com

La Golosina Confiteria. Cuenta con una trayectoria de mas de 10 afios en la
ciudad de Bucaramanga, ofrece variedad de productos entre los cuales se
destacan los Snacks de las marcas mas reconocidas del sector, como lo son
Margarita, Yupis y la Victoria, asi mismo maneja una linea de dulces y golosinas
en diferentes presentaciones. Su punto de venta esta ubicado en la Carrera 17 #
31-50, de la ciudad de Bucaramanga. Teléfono: (7) 6429283

Confiteria Confimarcas. Es un distribuidor de confiteria galletas, chocolates
nacionales e importados como Ferrero, con presencia en el mercado de 5 afios
aproximadamente y ofrece variedad de Snacks y dulces para el consumo familiar
para diversas ocasiones. Esta ubicado en Carrera 33 # 107 - 14 Local 203 - Plaza
Satélite de la ciudad de Bucaramanga; Teléfono 6940572 - 6194413-3186126862,
6363618.

No obstante existen algunos distribuidores informales, que tienen dominio sobre

una parte del mercado, pero no se tienen cifras respecto a este tipo de

distribuidores en la ciudad de Bucaramanga.
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2.5.3. Necesidades de informacion. Es necesario conocer algunos datos
importante sobre el comportamiento de la oferta existente en el sector de Snacks
de la ciudad Bumanguesa, con el fin de conocer sus fortalezas y debilidades
principalmente, sus estrategias en el mercado, para lo cual es importante
identificar la oferta actual, reconocerla, conocer sus los productos que ofrece, los
precios que maneja, aspectos relacionados al producto como el tipo de empaque,
las presentaciones, su margen de intermediacion respecto a los hogares, tipo de
insumos, instalaciones, ubicacion, cantidades de venta, como ofrece sus
productos al consumidor, que medios utiliza para su distribucion, cuales son sus
canales de distribucion, cual es su area de influencia mas fuerte, entre otros
aspectos que permitiran a la empresa Crispetas de sabores, tener mas claro el
panorama respecto a la competencia con la cual debe competir para la incursion

de sus productos en el mercado.

Asi mismo se podran planear estrategias para lograr una buena aceptacion de los
productos en el mercado, con lo cual se espera un posicionamiento rapido y

efectivo en los hogares de los estratos 2 y 3 de la ciudad Bonita.

2.6. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

El mercado de Snacks en la ciudad tiene una oferta que en cierta medida satisface
algunos gustos especificos, sin embargo, en este sector de Pasabocas no existe
una satisfaccidon plena en cuanto a las Crispetas de maiz, esto porque
actualmente no existe una marca que distribuya sabores como Pollo, BBQ y
Queso en sus presentaciones; esta situacion brinda entonces una posibilidad de

entrar a competir en el mercado.

Por otro lado, de acuerdo a la informacion obtenida se ha logrado conocer cuales

son los competidores directos de la empresa, los productos que ofrece, como los
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ofrece, su materia prima, procesos productivos y en esa medida conocer un poco
mas no solo del oferente sino también del consumidor; esto se convierte en otra
posibilidad de incursionar, y mas aun, cumplir con las expectativas de los
consumidores potenciales, no obstante se espera cubrir el 10% de la demanda en

el primer afio de funcionamiento.

2.7. CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1. Estructura de los canales actuales. Desde el punto de vista del marketing, la
comercializacién incluye, la planificacion y control de los bienes y servicios que favorecen
el desarrollo adecuado del producto, para asegurar que el mismo este en el lugar
adecuado, en el momento oportuno y en el precio y en las cantidades requeridas, que

garanticen ventas rentables a través del tiempo.

Los canales de distribucion son los que definen y marcan las diferentes etapas

que la propiedad de un producto atraviesa desde el fabricante al consumidor final.

El canal de distribucidén representa un sistema interactivo que implica a todos los
componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Segun sean las
etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera la
denominacion del canal. La estructuracion actual de los diferentes canales de
comercializacién puede darse de darse de varias formas de acuerdo al tipo de

intermediarios, por ejemplo:
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Figura 9. Canales de distribucion.
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2.7.2. Ventajas y desventajas de los canales actuales.

Ventajas

» La estructura actual de los canales de comercializacion permite que los
productos lleguen a un mayor numero de negocios y establecimientos (Fuerza
de venta), alcanzando asi una distribucién intensiva, ideal para que los
productos penetren adecuadamente en el mercado.

Contribuyen en la reduccion de los costos de los productos debido a que
facilitan el almacenamiento, transporte, etc.

Intervienen en la fijacion de precios, aconsejando el mas adecuado.

Permiten que los agentes distribuidores participen activamente en las
actividades de promocién y publicidad.

Hacen llegar los productos a lugares de dificil acceso y poco rentables al

fabricante.
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Desventajas

» La rentabilidad es poca debido a los humerosos intermediarios que intervienen
en el proceso de comercializacion.

» Ante la diversidad de productos ofertados por cada mayorista, los esfuerzos
promocionales y publicitarios deben redoblarse para contrarrestar la falta de

empefio que se coloque en el proceso de venta de los productos.

2.7.3. Seleccion de los canales de comercializacion. Basicamente para la

seleccién de los medios publicitarios se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

» El alcance, frecuencia y el impacto del medio.

» Momento de presentacion en los medios.

Una vez hecho el andlisis de los distintos canales de distribucion que se manejan
en la actualidad, no es favorable tener tantos intermediarios para una pequefia

empresa que apenas comienza su proceso de produccion.

Es por esto, que basicamente el canal de comercializacion del snacks sera corto e
iniciarA con el mismo establecimiento donde se elaborara el producto,
seguidamente se estableceran los contactos directamente con los distribuidores
minoristas o detallistas tales como las tiendas de barrio, ellas serdn quienes hagan

llegar el producto al consumidor final.

Segun se ha evidenciado, los minoristas mencionados, las tiendas de barrio,
representan el punto de comercializacion que mayor cantidad de clientes posee y
esto a su vez genera una mejor utilidad y un mayor nimero de transacciones

comerciales.
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El esquema de comercializacion estara reflejado de la siguiente manera:

Figura 10. Esquema de comercializacion

2.8. PRECIO

2.8.1. Andlisis de precios de la competencia. Para la fijaciébn de precios de un
producto, es necesario tener sumo cuidado con el valor asignado, pues de esta
manera se puede obtener el beneficio que se espera con su comercializacion. Las
estrategias de fijacion de precios suelen cambiar conforme el producto atraviesa

su ciclo de vida.

Durante la introduccion del producto al mercado es cuando se produce el proceso
mas dificil. En el estudio de mercados que se adelantd, se lograron identificar los
precios de la competencia; Industrias Yupi por ejemplo, maneja valores en su
producto “Palomitas de caramelo” que oscilan entre $ 600 y $1.300 segun el sitio
donde se comercialicen (salas de cine, autoservicios, tiendas y/o supermercados
de cadena).
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2.8.1.1 Factores a tener en cuenta al fijar los precios. Las decisiones tomadas
con respecto al precio de los productos o servicios de una compafiia estan

afectadas tanto por factores internos como externos.

Figura 11. Factores

Factores Internos Factores Externos

=  Proveedores

A través de la historia las empresas han utilizado diferentes estrategias para la

fijacion de precios como son:

> Fijacién de precios de costo mas margen: Es uno de los métodos mas
simples, consiste en sumar un sobreprecio estandar al costo del producto.
> Fijacién de precios por utilidades meta: Consiste en fijar un precio con el fin

de obtener cierta utilidad que es establecida como meta u objetivo.

Figura 12. Estructura fijacion de precios

4 )
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Estrategia
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La estrategia de Fijacion de precios basada en los costos, es uno de los métodos
mas aplicados en las industrias, la cual consiste en sumar un sobreprecio estandar

al costo del producto.

Asi mismo la estrategia de precios basada en el valor, hace referencia a la
percepcion que los clientes tienen sobre el producto y no en el costo del mismo, lo
cual implica que la empresa no puede disefiar un producto y un programa de
marketing y luego establecer el precio, sino que el precio debe ser el resultado de
las variables de marketing, siendo el cliente el que haga el analisis del valor
agregado que tiene el producto respecto a la competencia.

Una vez analizadas las estrategias para la fijacion de precios, es importante
conocer los precios que actualmente maneja la competencia en sus lineas de
productos, que son directa e indirectamente relacionados con las Crispetas de
sabores o0 aquellos que pueden llegar a ser sustitutos del nuevo producto “Las

Crispetas” en el mercado de los Snacks.

A continuacién se relacionan los precios que manejan las tiendas en la compra y
venta de los Snacks que son consumidos por los hogares de estrato 2 y 3 de la
ciudad de Bucaramanga, entre los cuales se tienen los mixtos, las papas fritas, las
Crispetas acarameladas, las Crispetas saborizadas y las Crispetas de venta

ambulante.

Como principales oferentes del mercado actual, se encuentran Frito lay, Industrias
Yupi, Super ricas, Bonice y Crispetas ambulantes las cuales son caseras y

vendidas en las calles o puertas de colegios a nivel de la Ciudad Bonita.
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De acuerdo a la informacion presentada en el siguiente cuadro se tendrdn como
referencia los precios que actualmente rigen en el mercado, para la fijacion de
precios del nuevo producto Crispetas de sabores a Pollo, BBQ, Mantequilla y

Queso.

Cuadro 94. Snacks en paquete comercializados por la competencia actual.

Empresa
Oferente

Imagen del
Producto

Tipo de
Producto

Presentaciones

Precio Tendero

Precio
Consumidor

FRITO LAY

Mixtos
(Papas fritas,
patacones,
chicharron
etc)

45 gramos

$ 1.030

$1.200

YUPI

Crispeta
acaramelada

20 gramos

$ 425

$ 600

68 gramos

$ 1.025

$1.300

SUPER RICAS

Papas fritas

(Pollo, natural,

limon,BBQy
picantes)

115 gramos

$980

$1.200

BONICE

Crispeta
saborizada
(Caramelos y
Mantequilla)

9 gramos

No
comercializadas

$500

CRISPETAS
AMBULANTES

Crispeta
(Naturales o
colores)

50 gramos

$ 300

$600
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2.8.2. Estrategias de fijaciéon de precios. Tradicionalmente el precio es
considerado como una de las variables mas importantes a la hora de decidir la

compra de los productos.

El precio de las “Crispetas de sabores” debe ser el determinante mas importante
para que el consumidor final prefiera comprar el snacks y que éste se encuentre
siempre en funcidn del costo del producto y obviamente de la rentabilidad que éste

pueda generar a los planes de expansion y crecimiento de la idea de negocio.

Para establecer el precio de venta del producto se tendra en cuenta el factor
costos, para su calculo se revisara entonces el costo total en la elaboracion del
shacks y el porcentaje de utilidad esperado inicialmente del 20%, para lo cual se

aplicard la siguiente férmula respectivamente.

PV = Costo / (1 — % de la Utilidad esperada)

Como se dijo anteriormente, el producto mas afin al proyecto son las “Palomitas
de caramelo” que comercializa Industrias Yupi y éste maneja precios que varian
de acuerdo al establecimiento que los ofrezca, por ello, no hay un precio de venta

sugerido ni fijo para este Pasabocas.

2.9. PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1. Objetivos

Objetivo General

Lograr que las actividades de publicidad y promocion cumplan con su objetivo de
informar, persuadir y/o recordar con el fin de lograr que el publico objetivo o

clientes meta, conozcan el producto de PRODASAN SAS, sus caracteristicas,

ventajas y beneficios, el dénde lo pueden adquirir y por qué deben hacerlo.
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Objetivos Especificos

> Establecer diferentes estrategias para el uso de las herramientas de la
promociéon (publicidad, venta personal, promocion de ventas y relaciones
publicas) de manera que cumplan con por lo menos tres objetivos béasicos:
Informar, persuadir y recordar.

> Identificar las técnicas apropiadas de marketing a través de investigaciones
mas avanzadas de mercado con el fin de buscar la satisfaccion de las
necesidades a corto y largo plazo de los clientes.

> A través de un estudio financiero, crear una presupuesto de gastos que
contemple los costos de publicidad y mercadeo.

> Identificar qué medios pueden ser Utiles a la empresa para su promocién y
publicidad con el propésito de dar a conocer sus productos de manera amplia,
oportuna, respetando las normas de contaminacion visual y auditiva y acorde al
presupuesto que se destine para este fin.

» Crear una imagen publicitaria que genere impacto, recordacion y logre
posicionarse en la mente del publico.

» Determinar los recursos publicitarios idoneos para no solo informar al publico
objetivo sobre los beneficios de los productos de PRODASAN SAS., a la vez
gue se pretende mediante la publicidad inclinar la balanza motivacional de los
consumidores hacia el producto que se esta anunciado.

» Dar a conocer al grupo de compradores potenciales y objetivos la existencia
del producto, las variedades que éste brinda, donde adquirirlo, entre otros
aspectos, mediante campafias de publicidad y promocidon que permitan crear
imagen y fidelidad de compra.

» Promover en los consumidores una motivacion de compra hacia el producto, a
través de estrategias de merchandising que puedan crear un conjunto de
actitudes favorables para que los consumidores compren y sigan comprando el

snacks.
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> Mantener el producto y el nombre de la marca en la memoria del publico
mediante un lema y logo de fécil de recordacién que ayuden a conservar un

lugar en sus pensamientos de compra.

2.9.2. Logotipo

El logo es la firma de la empresa, su carta de presentacion y la identidad
corporativa es su vestimenta, sus arreglos, una prolongacion de su imagen. En
términos mas claros, la identidad corporativa es el conjunto coherente de
elementos de disefio que transmiten un mensaje empresarial. ElI término mas
importante de esta definicion es “coherente”. No se trata de pensar a la identidad
corporativa como un conjunto caprichoso que va compilando los elementos
publicitarios de disefio sueltos y los amontona. Crear una identidad corporativa

fuerte es, principalmente, ser rigurosos en el respeto de su coherencia.

Los colores ofrecen un método instantdneo para comunicar los mensajes y
significados en el disefio de los logotipos. En conclusion, los colores son una parte
muy importante para la recordacion del cliente. En este sentido, es importante
para los disefiadores utilizar los colores de manera apropiada y entender el

significado que hay detras de cada uno de ellos.

Figura 13. Logo de empresa Crispetas de Sabores “PRODASAN SAS”

/lz’ﬁS'BAsZEﬁ'

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE SANTANDER SAS

Fuente: Autores del proyecto.
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Roj
Accién, Aventura, Agresividad, Sangre, Peligro, Energia, Emocion, Amor, Pasion,
Fuerza, Vigor.

El rojo es un color intenso, puede evocar emociones conflictivas que van desde la
sangre y la guerra hasta el amor y la pasion. Usualmente es utilizado en el disefio
de logos como una manera para llamar la atencion del observador y se conoce

gue puede llegar a incrementar la presion sanguinea o provocar hambre.

Accesible, Creatividad, Entusiasmo, Diversién, Jovial, Enérgico, Juvenil

El color naranja (Nota del Traductor: o “anaranjado”, como por alguna razoén nos
han ensefiado a llamarlo desde el kinder) estd compuesto de rojo y amarillo, y
puede representar atributos de cada uno de estos colores. El naranja es menos
intenso que el rojo, pero aun asi contiene mucha fuerza. Es mas juguetén y juvenil
qgue el rojo. Puede ser encontrado comunmente en logos que quieren representar

diversion o estimular emociones e incluso apetitos.

Precaucion, Alegria, Cobardia, Curiosidad, Felicidad, Gozo, Broma, Positivo, Sol,
Calido.

El color amarillo, similar al rojo, puede llegar a generar mensajes conflictivos.
Representa la luz del sol y la felicidad, pero también precaucion y cobardia. El
amarillo es luminoso y muy visible, razén por la cual puede ser encontrado
generalmente en avisos de precaucion y otras sefiales de transito. Es utilizado
muchas veces en el disefio de logotipos para captar atencion, crear felicidad y

calidez.
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Blanco
Inmaculado, Inocente, Paz, Pureza, Refinado, Esterilizado, Simplicidad, Entrega,

Honestidad.

El blanco es el color universal de la paz y la pureza. Puede ser encontrado
comunmente en logotipos como textos en negativo, el blanco representa la pizarra
limpia, ayuda en momentos de estrés, y ayuda a seguir adelante y a poner el

pasado atras.

Verde

Sugiere fertilidad, libertad, sanacién y tranquilidad.

El verde es el color del crecimiento, la primavera, la renovacion y el renacimiento.
Esta asociado con la salud, la frescura, la paz y la solucion de los problemas
ambientales. También representa estabilidad y resistencia, aunque a veces denota
falta de experiencia (al novato se lo asocia con el fruto verde, no terminado). Por
ser el color del dolar americano también esta usualmente relacionado con las

ganancias y el dinero*.

Como se pudo observar usualmente los disefiadores consideran el significado de
los colores al escoger estos para el logo de la empresa. Es por esto que al disefiar

el logo de PRODASAN SAS se escogieron los colores:

Rojo, por su impacto visual y efecto de hambre al consumidor, naranja,
refiriéendose a la creatividad y entusiasmo, amarillo por captar atencion, crear
felicidad y calidez en los consumidores, verde como simbolo de crecimiento,
respecto al medio ambiente y frescura de las Crispetas de sabores, asi mismo el

blanco como simbolo de inocuidad de los productos.

““IDEAS MARKETING. Los Colores y su significado {en linea} {Consultado el 25 de Julio de
2013}.Disponible en http://www.ideaschicago.com/los-colores-y-su-significado/ .
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El tipo de letra significa firmeza, agilidad y dinamismo, a su vez la letra redonda

significa flexibilidad, mientras que las letras cuadradas dan imagen de agresividad.

Adicional al significado de los colores, también se tuvieron en cuenta para
destacar los colores de la bandera de la Region Santandereana, (rojo, verde y
amarillo) en la cual se crea y desarrolla este proyecto, y como una empresa
netamente Santandereana, la Hormiguita Culona como simbolo importante de la
gastronomia, el desarrollo de la region, el espiritu trabajador de su gente y del
trabajo en equipo de los autores del proyecto, a su vez con el &nimo de destacar
la idiosincrasia y los valores que definen a Santander como tierra fértil y prospera.

Las tiras de colores que envuelven las letras iniciales definen a la empresa
PRODASAN SAS, como una organizacion que marca la diferencia en el sector de
los snacks, dando al cliente una nueva opcion del consumo de Crispetas con una
variedad de sabores y presentaciones disponibles para disfrutar en familia o en
diferentes ocasiones especiales, asi mismo con la idea de tener cobertura en el
mercado a través de la marca Maxi Crisp la cual va a representar en el mercado
la linea de Crispetas de sabores producida por PRODASAN SAS y acoger con
cariio y respeto a todos los corazones de los hogares consumidores del producto.

2.9.3. Slogan

“Latradicion del sabor Santandereano en tu paladar"

Con este lema, se hace la invitacién a destapar un paquete y disfrutar del delicioso

snacks. “La tradicidon del sabor Santandereano en tu paladar”, es una frase que

evoca la tradicion de la regién de Santander, la cual ha sido reconocida como una
de las cocinas mas famosas de Colombia por su calidad, su preparacion pero
sobre todo, por su sabor, que ha cautivado el corazén de su gente y de turistas por

la variedad de platos, preparaciones diferentes en las cuales el sabor juega un
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papel predominante como lo son el sancocho santandereano, el mute, las
hormigas culonas, el cabro, la arepa de maiz entre otros platos que han cautivado

muchos paladares a nivel mundial.

Como las Crispetas marcan diferencia en sabor, se atribuyen a la variedad de la
gastronomia Santandereana como identificaciébn y orgullo de la region que vio

nacer a sus autores y va a ser el escenario de desarrollo para PRODASAN SAS.

2.9.4. Analisis de medios. Desde el punto de vista del marketing, la
comercializacion incluye, la planificacion y control de los bienes y servicios que
favorecen el desarrollo adecuado del producto, para asegurar que el mismo este
en el lugar adecuado, en el momento oportuno y en el precio y en las cantidades

requeridas, que garanticen ventas rentables a través del tiempo.

Los medios implican el desarrollo de un plan general para instrumentar las
estrategias de una compafiia, con la finalidad de traducir las metas de
mercadotecnia en tacticas publicitarias. No importa qué tan grande sea el
presupuesto, la publicidad solo tendra éxito si los anuncios captan la atencién y se

comunican bien.

Perfiles de los principales tipos de medios

La Television: Es considerado el primer medio de entretenimiento para millones
de personas y por todo su potencial como un medio de informacién y por ende un

medio excelente para la publicidad.

> Ventajas de la TV: Buena cobertura de medios masivos; bajo costo por
exposicién; combina imagen sonido y movimiento; atractiva para los sentidos.
> Limitaciones: Costos absolutos elevados; gran saturacién; exposicion

efimera, menos selectividad del publico.
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El Periddico: El periddico es uno de los medios de comunicacion de excelencia o
el mas importante de la sociedad, ya que la mayoria de la poblacion adulta leen un
periodico diariamente, al ver un anuncio en particular. Pero lo mas importante no
es el numero de lectores, sino la atencion y el valor que la audiencia de la prensa

le confiere a los anuncios.

» Ventajas: Flexibilidad, actualidad, buena cobertura del mercado local, alta
aceptabilidad y credibilidad. Todos los anuncios pueden ilustrarse y describirse
detalladamente.

> Limitaciones: Vida corta, baja calidad de reproduccién, pocos lectores del

mismo ejemplar.

Radio: Hoy en dia la radio continla como medio sobresaliente de publicidad y
fuente de entretenimiento popular, la mayoria son aparatos portatiles, lo cual

hacen que este sea el Unico que se mueve junto con la audiencia.

> Ventajas: Buena aceptacion local, alta selectividad geografica y demogréfica,
bajo costo.

> Limitaciones: Solo audio (no contiene visuales), exposicion efimera, no existe
una publicacion impresa, su anuncio se trasmite y luego se pierde. Publicos

segmentados.

Revistas: Las revistas reflejan los cambios en los estilos de vida, mayor libertad
sexual, mayor interés y participacion en los deportes, mas mujeres en la fuerza
laboral, viajes mas faciles y frecuentes, todas estas cosas encuentran su

expresion en las revistas actuales.
> Ventajas: Alta selectividad geogréafica y demogréfica; credibilidad y prestigio;

reproduccion de alta calidad; larga vida y alta posibilidad de varios lectores del

mismo ejemplar.
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> Limitaciones: Es necesario comprar el espacio para un anuncio con mucha

anticipacion; se incurre en un costo elevado; no hay garantia de ubicacion.

Correo directo: Servicio que permite mandar mensajes escritos y visuales a

otros usuarios conectados a la red y que dispongan de una direccion electronica.

> Ventajas: Alta selectividad de publico, flexibilidad, no hay competencia
publicitaria dentro del mismo medio, permite la personalizacion.
> Limitaciones: Costo relativamente por exposicién; imagen del “correo

chatarra” y/o “no deseado”.

2.9.5. Seleccién de medios. De acuerdo al analisis de medios, es factible que se
seleccionen algunos que favorezcan en mejor proporcion la publicidad de la
empresa y el producto, por ello, se escogen inicialmente la radio (emisoras mas
oidas en la ciudad) y algunos medios impresos como periddicos locales (Q"Hubo y
Vanguardia Liberal) y volantes informativos para divulgar el nuevo Snacks; asi

mismo se pedira autorizacion en centros comerciales para dar degustaciones.

2.9.6. Estrategias Publicitarias

» Lanzamiento oficial: La empresa realizard un evento especial donde se
compartird la degustacion del Snacks a los presentes de la reunion de sus
diversos sabores. Este lanzamiento se hara en un sitio abierto rodeado de una
apropiada ambientacioén, que sumada a una buena atencién, agradable musica
y por supuesto el producto, hardn de este evento un gran abre bocas al éxito
que tendra el snacks en el mercado Bumangués.

> Radio: Se transmitiran pautas radiales con una duracién de 30 segundos, por
lo menos cinco veces al dia en la etapa de lanzamiento del producto en las
emisoras locales, en los horarios y programas de mayoria sintonia. Su

contenido sera el siguiente:
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Si creias que lo habias probado todo, te invitamos a probar las nuevas Crispetas
de sabores... suavecitas, deliciosas y con sabores nunca antes probados en este

Snacks.

Animate, pruébalas....Pidelas en tu sabor favorito.

> Medios Impresos: Basicamente se utilizaran plegables, afiches pegados en
las tiendas de la marca Maxi _Crisp en sus diferentes sabores y volantes a
color, con el objetivo de ofrecer una imagen de solidez y confianza, de igual
forma, se recurrira a periédicos locales para la publicidad del Snacks en

algunas de sus paginas principales.

2.9.7. Presupuesto de publicidad y promocion. Entre los costos de apertura
gue se asocian con la atraccion de nuevos clientes se encuentran: los costos de
publicidad y promocion, los de operacion y establecimiento de cuentas y sistemas,
asi como los del tiempo que implica conocer al cliente. Algunas veces los costos
iniciales pueden superar los beneficios que se esperan obtener del nuevo cliente
en el corto plazo. Desde el punto de vista de las utilidades es un importante

incentivo, mantener a los nuevos clientes una vez se efectud la inversioén inicial.

El valor del cliente a través del tiempo es un concepto o calculo por medio del cual
se observa a los clientes desde el punto de vista de las contribuciones a los
ingresos vy las utilidades que aportan a una compafia con el paso del tiempo. Este
tipo de célculos es evidentemente necesario cuando las compafiias comienzan a

pensar en la construccion de relaciones a largo plazo con sus clientes.

Una de las decisiones de la mercadotecnia mas dificiles a las que se enfrenta una
compainiia es calcular cuanto debe gastar en promociones y publicidad. Este dato
sin duda alguna representa una de las primeras inversiones a realizar antes de la

puesta en marcha de todo negocio.
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En consecuencia, se disefian los siguientes presupuestos de lanzamiento y

sostenimiento respectivamente:
2.9.7.1. De lanzamiento: Para el lanzamiento se tendra en cuenta invitar a 500
personas (poblacién objetivo hogares de estrato 2 y 3) inicialmente, como causa

de la convocatoria se esperan fijos un nimero de 100 a 120 participantes.

LUGAR DE LANZAMIENTO: Auditorio Gustavo Liévano Fonseca

Salén Lanzamiento.

Caracteristicas del Auditorio.

v" Acomodacion de los participantes (en forma de auditorio y sala de
juntas).

v" Modernos sistemas de sonido e iluminacion.

v Auditorio, tipo teatro con capacidad para 150 personas.

v' Presenta excelentes acabados acusticos.

v' Tiene accesos independientes para la tarima y el publico asistente.

Servicios

Cuenta con un area total de 163,55 mts2, ofrece ayudas audiovisuales
como lo son Video Beam, Computador,Televisor DVD,VHS,Papelografo.

Lobby

Punto de informacion.

Cocina para el servicio de banquetes y refrigerios.
Punto para el servicio de cafe.

Punto para la prestacién primeros auxilios

Zona de Barios para visitantes

Amplia zona de parqueo.

AN N N N NN
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Cuadro 95. Presupuesto lanzamiento del producto Crispetas de sabores

PRESUPUESTO DE LANZAMIENTO

VALOR VALOR .
TIPO DE PUBLICIDAD | CANTIDAD CARACTERISTICAS
UNITARIO TOTAL
L Caotizacion OFINSUMO
Volantes Invitacion 1000 u $ 120 120.000
IMPRESORES.
Personas que
Personal 5 personas | $ 60.000 300.000 | entregaran invitaciones
en Bucaramanga.
- Principales  emisoras,
Invitacion por radio $ 14.000 140.000 | precio por cufa, emisora
Impactos i
especial.
] o Segun las el nimero de
Aviso Publicitario .
o 2 dias $ 60.000 120.000 | palabras y sitio
Vanguardia Liberal i
publicado.
i o Auditorio de la Camara
Alquiler de auditorio del : ;
6 horas/dia | $ 69.166 415.000 | de Comercio de
evento
Bucaramanga.
) Costo produccion de
Degustaciones (20g) 400 u $ 225 90.000 |
diversos sabores.
) La lapicero llevara el
Detalle (Lapicero) 150 u $ 400 60.000
logo de la empresa.
Pendones (Informacion Pendones irian a la
3u $ 116.666 350.000 o
de sabores nuevos) entrada del auditorio.
) Camisetas con el logo y
Camisetas del personal -
) 8u $ 15.000 120.000 | los colores distintivos de
de acompafamiento
la empresa.
] Tarjetas con informacion
Tarjetas de
y 3000 u $ 33 100.000 | de los gestores de la
presentacion.
empresa.
Estos valores estan
TOTAL $ 335.610 1.815.000 | sujetos a cambios de

organizacion.
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2.9.7.2 De operacién

Cuadro 96. Presupuesto de operacion Crispetas de sabores

PRESUPUESTO DE OPERACION

TIPO DE VALOR VALOR .
CANTIDAD CARACTERISTICAS
PUBLICIDAD UNITARIO TOTAL
Lapiceros 150 533 80.000 | Cajas de Kilométrico
Hojas en blanco 4 resmas $ 6.375 | $ 25.500 | Resma 500 hojas (Apuntes)
Para el personal de
Calculadora 3u $ 10.000 | $ 30.000 o
acompafiamiento
Informacién de los productos
Folleto plegable 10000 u $ 255 | $  255.000
gue ofrece la empresa.
Exhibidores 3u $ 150.000 | $ 450.000 | Productos de la empresa.
Cosedora de papel 2u 5.000 10.000 | Se puede necesitar.
_ Encargados de atender
Personal operativo o )
8 personas | $ 50.000 | $ 400.000 | inquietudes, captar clientes en
de la empresa _
el evento, concretar citas.
Guardar material de la
Carpetas 100 u $ 650 | $ 65.000
empresa.
Transporte personal Traslado al auditorio de
4 traslados | $ 20.000 | $ 80.000 )
empresa lanzamiento de los productos
Material POP 50 $ 4494 |'$ 224.700
TOTAL $ 246.813 | $ 1.620.200
PRESUPUESTO DE ESTRATEGIAS
INVERSION TOTAL
Visitas extras - Venta Directa $ 400.000
Presupuesto de lanzamiento $ 1.815.000
Presupuesto de operacion $ 1.620.200
TOTAL $ 3.835.200

Fuente: Autores del proyecto
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2.10. CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Las Crispetas de sabores, cuyas presentaciones son de 40 y 68 gr en sabores
BBQ, queso, pollo y mantequilla presentan una alta demanda insatisfecha en los

estratos dos y tres de Bucaramanga, la cual se cubrird en un 10%.

Actualmente, algunas industrias de Snacks como Quala (a través de su linea Bon
Ice) y Yupi, han lanzado al mercado lineas de Crispetas de sabores como por
ejemplo, acarameladas (para ambos) y de sabor a mantequilla (para Quala) en
paquetes individuales. A su vez, Yupi ha presentado un crecimiento de hasta el
2,4% (US$40 millones) en la venta de sus snacks, mientras que Quala como esta
incursionando hasta mayo de 2013 en esta linea, no ha presentado balances de
crecimiento, sin embargo, sus “popetas” han tenido una gran acogida en las

regiones donde se ha comercializado incluyendo Bucaramanga.

A su vez, el resultado de la encuesta hecha muestra que el 99% de los

encuestados estaria dispuesto a comprar las Crispetas en sus cuatro sabores.

Basicamente el modelo del canal de comercializacién de las Crispetas de sabores
se dara a través de las tiendas de los estratos dos y tres, como medio masivo de
compra donde alrededor del 82% de los hogares centran principalmente sus

compras de Snacks.

En el estudio de mercados que se adelantd, se lograron identificar los precios de
la competencia y a su vez otros factores determinantes en la fijacién del precio de
las Crispetas saborizadas; todo esto, hace que la nueva empresa ofrezca precios
razonables y muy asequibles para las tiendas que seran el canal de
comercializacién, cuyo margen de intermediacion generalmente oscila el 15 y el
20%.
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Los medios de publicidad y promocion mas adecuados para hacer llegar en forma
oportuna y precisa el producto a la poblacién objetivo son los medios impresos, la

radio y a través de un lanzamiento especial, logrando asi recordaciéon de la marca.

Finalmente, y teniendo en cuenta el punto de vista del mercadeo, se observan
condiciones comerciales viables para el desarrollo del proyecto, esto se traduce
entonces en una posibilidad acertada de crear una empresa productora y

comercializadora de Crispetas de sabores en la ciudad de Bucaramanga.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto se refiere a
la capacidad que tendra& PRODASAN SAS, para la produccion de las Crispetas en
sus 4 sabores (Pollo, BBQ, Queso y Mantequilla) y sus dos presentaciones (40 gy
68 g). Para lo cual se tomard como unidad de medida la cantidad de paquetes de
gue seran comercializados en las tiendas de acuerdo a la demanda del producto

en un periodo de tiempo determinado.

También se podra tasar el tamafio de este proyecto por el monto de inversién, la
maquinaria, insumos y cantidad de colaboradores directos e indirectos que se
emplearan para la produccién de los diferentes lotes de acuerdo a los sabores que

la empresa pretende ofrecer a los hogares consumidores.

De acuerdo a la proyeccion de la demanda arrojada en el estudio de mercados,
PRODASAN SAS, proyecta cubrir el 10% de la demanda en su primer afio de
produccion de las Crispetas en sus 4 sabores (Pollo, Queso, Mantequilla y BBQ),
con un incremento basado en el porcentaje de crecimiento de los hogares en la
ciudad de Bucaramanga, el cual segun informacion suministrada por el DANE y la
Secretaria de Planeacién Municipal de la ciudad de Bucaramanga, es de 8,72%
por afio, de acuerdo a esta informacién la proyeccion se especifica en los

siguiente cuadros:
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Cuadro 97. Demanda total anual estimada en gramos x sabor y presentacion.

Cobertura i i
) Paguetes | Crispetas en | Crispetas en
Demanda x estimada )
Sabores » Meses | estimados Gramos Gramos
Presentacion/pagq | paquetes o
al mes mes diarios
(10%)
) 40 gr 3.697.653 369.765| 12 30.814 1.232.551 47.406
Mantequilla
68 gr 2.138.508 213.851| 12 17.821 1.211.821 46.609
boll 40 gr 4.614.889 461.489| 12 38.457 1.538.296 59.165
ollo
68 gr 2.650.676 265.068| 12 22.089 1.502.050 57.771
BBO 40 gr 2.623.833 262.383| 12 21.865 874.611 33.639
68 gr 1.513.699 151.370| 12 12.614 857.763 32.991
o 40 gr 3.836.439 383.644| 12 31.970 1.278.813 49.185
ueso
68 gr 2.195.790 219.579| 12 18.298 1.244.281 47.857

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo al analisis de la informacion relacionada en el anterior cuadro, se
calcula el numero de paquetes a cubrir por afio, luego se divide en 12 meses para
calcular el nimero de paquetes al mes y este valor se pasa a gramos, luego se
divide la cantidad de gramos mensuales, en 26 dias/mes que seran los laborados
por el personal de produccion, dando como resultado que para cubrir la demanda
estimada PRODASAN SAS, deberd producir y comercializar un promedio de
9.740.186 gramos al mes y 374.623 de gramos diarios independientemente del
sabor.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. A continuacion se
analizaran algunos aspectos que generalmente condicionan los proyectos tanto en
Bucaramanga, como en el sector de la industria alimentaria en Colombia, y mas
especificamente en el rubro de ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS N.C.P., el cual segun la Clasificaciéon Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU), se clasifica bajo el nimero

1089, revision 4 adaptada a Colombia.
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Los factores que determinan el tamafio del proyecto PRODASAN SAS, se
relacionan con la demanda, los insumos, la tecnologia, la localizacion, y el

financiamiento.

» Demanda. Este uno de los factores mas importantes del proyecto PRODASAN
SAS, porque se relaciona directamente con el mercado objetivo de la empresa,
los cuales son los hogares de estrato 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga. Se
estima cubrir un 10% de la demanda proyectada, la cual se relaciona en el

siguiente cuadro con proyeccion a sus primeros 5 afios de funcionamiento.

Cuadro 98. Demanda anual estimada

Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5

T Demanda | Cobertura | Cobertura| Cobertura Cobertura | Cobertura

pag/dia estimada | estimada estimada estimada estimada

10% anual |10% anual | 10% anual 10% anual | 10% anual
Mantequilla 40 gr 36.977 40.674 44.742 49.216 54.137
68 gr 21.385 23.524 25.876 28.464 31.310
40 gr 46.149 50.764 55.840 61.424 67.567
Pollo 68 gr 26.507 29.157 32.073 35.280 38.809
BBQ 40 gr 26.238 28.862 31.748 34.923 38.416
68 gr 15.137 16.651 18.316 20.147 22.162
40 gr 38.364 42.201 46.421 51.063 56.169
Queso 68 gr 21.958 24.154 26.569 29.226 32.149
Total de paq de 40 gr 147.728 162.501 178.751 196.626 216.289
Total de paq de 68 gr 84.987 93.485 102.834 113.117 124.429

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo al anterior cuadro se especifica en nimero de paguetes al afio
proyectadas a producir segun el 10% de cubrimiento de la demanda anual, es
necesario pasar estan cantidad a gramos para relacionarla con la capacidad de la

maquinaria.
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Cuadro 99. Proyeccion demanda estimada

Afo 1
Cobertura estimada
10% anual en gr

Afo 2
Cobertura estimada
10% anual en gr

Afo 3
Cobertura estimada
10% anual en gr

Afo 4
Cobertura estimada
10% anual en gr

Afio 5
Cobertura estimada
10% anual en gr

11.688.223

12.857.046

14.142.750

15.557.025

17.112.728

Fuente: Autores del proyecto

» Suministros e insumos: En este proyecto este factor no es considerado
determinante teniendo en cuenta que el insumo principal que es el maiz pira se
encuentra en el mercado con suficiente disponibilidad a nivel de oferentes y
volumen de este tipo de grano, asi mismo otros suministros como los sabores
artificiales, conservantes son muy comercializados en la ciudad Bonita.
Tecnologia y equipos: La tecnologia representada en la maquina para hacer
Crispetas en cantidades industriales no se consigue con facilidad en Colombia,
por esta razén la maquinaria para este proyecto, sera de origen americano
(USA), la cual es distribuida para Colombia por la empresa Carsnack S.A,
comparniia que serd la encargada de proveer la maquinaria a PRODASAN SAS,
a término Incoterms Delivered Duty Paid (DDP), la cual es entregada con
derechos pagados hasta lugar de destino convenido por las partes, el cual sera
la ciudad de Bucaramanga, Kilometro 7 via Palenque, Café Madrid.

Asi mismo se tendra como maquina adicional una empacadora industrial para
hermetizar los paquetes, la cual permite hacer el proceso de una manera mas
eficaz y lograr una mejor inocuidad del producto, porque evita el contagio de

microorganismos que se pueden producir si se empaca de una manera artesanal.
» Talento Humano: La mano de obra no es un factor limitante para el tamafio

del proyecto ya que en Bucaramanga es facil conseguir personal calificado

para las diferentes actividades a desarrollar en la nueva empresa.

181




> Localizacion: PRODASAN SAS, estara ubicado en un sitio estratégico de la
ciudad, rodeado de un ambiente industrial y con unas instalaciones e
infraestructura adecuada para la maquinaria que se utilizara en la produccion
de las Crispetas.

» Financiamiento: Este es un factor que determina el tamafio de la nueva
empresa porque dependiendo de la cantidad de recursos financieros, se podra
definir el tamafio de la misma. Teniendo en cuenta que los recursos financieros
de la nueva empresa se limitan a los aportes de los socios, es probable que
haya la necesidad de recurrir a créditos bancarios para financiar la puesta en

marcha de la empresa.

3.1.3 Capacidad del proyecto. La capacidad del proyecto esta determinada por la
produccion de las Crispetas de sabores en un determinado periodo de tiempo, por
esta razon se hace necesario analizar tres aspectos importantes para su calculo.

Tales como:

» Capacidad total disefiada
» Capacidad instalada
» Capacidad utilizada y proyectada

3.1.3.1 Capacidad total disefiada: Representa el nivel maximo posible de
produccién de Crispetas de sabores de acuerdo a la condiciones de maquinaria,

insumos y mano de obra.

Para el calculo se tienen en cuenta 3 turnos de 8 horas, lo cual en total serian 24
horas al dia, la capacidad maxima de produccion de la maquina Crispetera es de
200 libra por hora, 4.800 libras al dia, 124.800 libras al mes y 1.497.600 libras al
afio y sin tener en cuenta desperdicios, tiempo de mantenimiento, limpieza de la
maquina, o disponibilidad del operario, se toma un incremento de produccion del

5% durante los cinco primeros afos.
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Asi mismo se tendré en cuenta la respuesta a la pregunta No 16 Preferencia de
sabor realizado a los hogares de estrato 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga para

definir los sabores a producir.

Cuadro 100. Preferencia sabor degustado.

Mantequilla 80 25 %
Pollo 98 31%
BBQ 56 18 %
Queso 81 26 %
Total respuestas 315 100%

Fuente: Autores del proyecto

Con el fin de calcular el tipo de presentacion a producir se tendran en cuenta los
resultados arrojados a la pregunta No 19 Preferencia de presentacion realizado a

los hogares de estrato 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga.

Cuadro 101. Presentacion de presentacion.

40 gramos 303 62%
68 gramos 176 38%
Total respuestas multiples 479 100%

Fuente: Autores del proyecto

Teniendo en cuenta los datos anteriores, se calcula la capacidad disefiada para la

empresa PRODASAN SAS, de la siguiente manera:

La capacidad de la maquina son 200 libras por hora es decir 2.400.000 gr/dia.
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Cuadro 102. Capacidad disefiada

3 24 200 500

100.000 | 2.400.000

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo a la preferencia de presentacién se calcula los paquetes de

produccion al afio.

Cuadro 103. Capacidad disefiada por presentacion

40 Gramos 62% 1.488.000 37.200 967.200 11.606.400
68 Gramos 38% 912.000 13.411 348.686 4.184.232
Totales 100% 2.400.000 50.611 1.315.886 15.790.632

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo a la preferencia de sabor se calcula los paquetes de produccion al

afno.

Cuadro 104. Capacidad disefiada por sabor

Mantequilla 25% 2.901.600 1.046.058
Pollo 31% 3.597.984 1.297.111
BBQ 18% 2.089.152 753.161

Queso 26% 3.017.664 1.087.900
Totales 100% 11.606.400 4.184.230

Fuente: Autores del proyecto
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De acuerdo a los valores calculados la capacidad disefiada seria de 15.790.630

paquetes al afio de produccion de Crispetas de sabores.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Representa el nivel maximo de produccion que los
trabajadores junto con la maquinaria, equipos e infraestructura disponibles pueden

generar de una forma permanente.

Para calcular la capacidad instalada de PRODASAN SAS, se estimara teniendo en
cuenta la produccion real de la empresa, de acuerdo a la jornada laboral que seria
un turno de 8 horas cuyo horario seria de 6:00 am a 2:00 pm, para los dos (2)
operarios de produccion y la disponibilidad de la maquina Crispetera tomando

como referencia la produccion de 100.000 gr/hora.

Cuadro 105. Capacidad instalada

800.000

200 /hora 100.000

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo a la preferencia de presentacion se calcula los paquetes de

produccion al afo.

Cuadro 106. Capacidad instalada por presentacién

62% 62.000 | 40 gramos 1.550 12400 | 322.400 3.868.800
38% 38.000 | 68 gramos 558 4464 | 116.064 1.392.768
100% 100.000 2.108 16.864 | 438.464 | 5.261.568

Fuente: Autores del proyecto
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De acuerdo a la preferencia de sabor se calcula los paquetes de produccion al

ano.

Cuadro 107. Capacidad instalada por sabor

Mantequilla 25% 967.200 348.192
Pollo 31% 1.199.328 431.758
BBQ 18% 696.384 250.698

Queso 26% 1.005.888 362.119
Totales 100% 3.868.800 1.392.767

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo a los valores calculados la capacidad instalada que saldria al mercado
es de 5.261.567 paquetes al afio de produccion de Crispetas de sabores.

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada: Representa el porcentaje (%) de la
capacidad instalada que en promedio se esta utilizando, teniendo en cuenta las
contingencias de produccion y ventas durante un tiempo determinado.

Para calcular el porcentaje de capacidad utilizada se hard de acuerdo al tiempo
real que los dos operarios tendran para producir los lotes, independientemente del
sabor en sus ocho (8) horas de trabajo, teniendo en cuenta la disponibilidad de la
maquina en cada lote de produccién, tomando como referencia que se deben
estimar unos tiempos para cada proceso relacionado directamente a la produccion
del lote. Se estima que la maquina podra producir 15 lotes diarios de 50 libras de
maiz pira, con un desperdicio estimado de 0,03% por lote, teniendo en cuenta que

cada lote de produccion se demora en salir 15 minutos en su sabor natural y 8
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minutos adicionales para los sabores, totalizando 23 minutos por lote terminado,
listo para su proceso de etiquetado y empaque en sus dos presentaciones 40 y 68

gramos.

Se estima un desperdicio de 0,03% por cada lote de 50 libras de maiz pira, es
decir que el lote estara dado por 48,5 libras de produccion con un desperdicio de
1,5 libras por lote. De acuerdo a la prueba de desperdicio realizada, por cada
25.000 gramos de maiz, se pierden 750 gramos por lote de produccion,

representado por maiz que no explota durante el proceso.

Cuadro 108. Capacidad Utilizada

15 50 0,03 500 363.750

Fuente: Autores del proyecto

48,5 727,5

Cuadro 109. Capacidad utilizada por presentacion

62% 225.525 | 40 gramos 5.638| 26 | 146.588| 12 1.759.056
38% 138.225 | 68 gramos 2.033| 26 52.858| 12 634.296
100% 363.750 7.671 199.446 2.393.352
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 110. Proyeccion capacidad utilizada por presentacion
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
40 gramos 1.759.056 1.847.049 1.939.401 2.036.371 2.138.189
68 gramos 634.296 666.010 699.310 734.275 770.988
Totales 2.393.352 2.513.059 2.638.711 2.770.646 2.909.177

Fuente: Autores del proyecto
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Proyeccién de produccion a cinco (5) afios, de acuerdo a la preferencia de sabor.

Cuadro 111. Proyeccion capacidad utilizada por sabor

Preferencia
Paquetes Paquetes Paquetes Paquetes
de sabor
(Afio 1) (Afo 1) (Afio 2) (Afio 2)
Pregunta No
40 gramos 68 gramos 40 gramos 68 gramos
16 encuesta
Mantequilla 25% 439.773 158.574 461.762 166.502
Pollo 31% 545.319 196.631 572.585 206.463
BBQ 18% 316.600 114.173 332.468 119.881
Queso 26% 457.364 164.918 480.232 173.162
Totales 100% 1.759.056 634.296 1.847.047 666.008
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 112. Proyeccion capacidad utilizada por sabor
Paquetes Paquetes Paquetes Paquetes Paquetes Paquetes
(Afio 3) (Afio 3) (Afio 4) (Afio 4) (Afio 5) (Ao 5)
40 gramos 68 gramos 40 gramos 68 gramos 40 gramos 68 gramos
Mantequilla 484.850 174.827 509.092 183.568 534.547 192.747
Pollo 601.214 216.786 631.275 227.625 662.838 238.006
BBQ 349.092 125.875 366.546 132.169 384.874 138.777
Queso 504.244 181.820 529.456 190.911 555.929 200.456
Totales 1.939.400 699.308 2.036.369 734.273 2.138.188 770.986

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 113. Porcentaje capacidad utilizada

5.261.568

2.393.352

45%

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 114. Anélisis de capacidades PRODASAN SAS

Disefiada 15.790.630| 15.790.630| 15.790.630| 15.790.630| 15.790.630
Instalada 5.261.567 5.261.567 5.261.567 5.261.567 5.261.567
Utilizada 2.393.352 2.513.019 2.638.669 2.770.602 2.909.132

Fuente: Autores del proyecto

Tomando como referencia los resultados del anterior cuadro se determina que la
capacidad instalada para es de 2.393.352 paquetes en el primer afio, con un
incremento del 5% anual, asi mismo se determina que el grado o porcentaje de
participacion que atendera PRODASAN SAS en el primer afio de funcionamiento

sera del 45% lo cual representa su capacidad instalada.

3.2 LOCALIZACION

En la localizacion del proyecto es necesario tomar en cuenta no solo los factores
cuantitativos como pueden ser los costos de transporte, de materia prima y el
producto terminado sino también los factores cualitativos tales como los apoyos
fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, etc. Para PRODASAN SAS la
decision de localizacion requiere un andlisis minucioso, teniendo en cuenta que es
un factor importante a la hora de la empresa iniciar sus actividades. Al hablar de
localizacion debemos acompanfarlos de mapas o planos de la zona donde estara
ubicada PRODASAN, tomando como base que es un proyecto de orden industrial

y comercial.

> FACTORES QUE INFLUYEN EN LA LOCALIZACION OPTIMA EMPRESA

Factores geograficos: Condiciones naturales, clima niveles de contaminacion,

carreteras, conectividad, comunicaciones.
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Factores institucionales: Son los relacionados a planes y estrategias de
desarrollo y descentralizacion.

Factores sociales: Elementos relacionados al ambiente humano, seguridad,
culturales, servicios como escuelas, hospitales, centros recreativos, de

capacitacion, etc

Factores econOmicos: Referidos a costos de los suministro e insumos en esa
localidad, tales como impuestos, regulaciones, materias primas, agua, energia
eléctrica, combustibles, infraestructura disponible, cercania de mercado y de las

materias primas.

3.2.1 Macro localizacion. Tomando como referencia que para PRODASAN SAS
su mercado objetivo estara ubicado en la ciudad de Bucaramanga este serd el
municipio elegido para la localizacion de PRODASAN SAS, con el fin de garantizar
una mejor calidad de sus productos, un excelente servicio al cliente, una excelente
relacion con sus proveedores y su talento humano, cercania para la adquision de
los insumos, la disponibilidad de servicios publicos y tecnologia, la infraestructura,
se eligi6 a Bucaramanga el cual es un municipio histéricamente exitoso,
catalogado como uno de los municipios con mayor crecimiento empresarial
convirtiéndose en un foco de desarrollo e industrializacion a nivel regional y
nacional, segun el diario econémico, empresarial y financiero RL La Republica,
Bucaramanga es un milagro econémico teniendo en cuenta que el DANE revel6
las cifras de pobreza, la cual pasé de 34,1% en 2011 a 32,7% en 2012, es decir,
gue en Colombia hay 15 millones de pobres. En Bucaramanga, ciudad de medio
millon de habitantes, esta cifra fue de 10,4%, dato que esta muy por debajo de la
meta de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para 2015, que es del
28,5%. Ademas, es la Unica con una pobreza extrema de 1,2%, frente al 10,4%

del promedio nacional, cifras que son alentadoras gracias a la generacion de
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empleo por parte de sectores como la construccion. Sector de servicios, y por las

microempresas familiares que aumentan los ingresos de los mas pobres*.

La capital de Santander tiene el nivel de desigualdad mas bajo, con un Coeficiente
Gini de 0,432, frente al 0,539 del total nacional. La llamada Ciudad Bonita cuenta
con un Producto Interno Bruto (PIB) per capita que casi dobla el nacional: es de
$22,3 millones, frente al promedio del pais de $13,3 millones. Su tasa de
desempleo es de 9,5% y su inflacién, de 1,3%* estos datos representan una
oportunidad para la nueva empresa PRODASAN SAS, tomando como referencia

el auge empresarial del municipio Bumangués.

Figura 14. Mapa Satelital de Bucaramanga

Eloridablanca
~ . .V o — -

=

Fuente: https://maps.google.com/maps?gq=mapatsatelital++de+bucaramanga

*RL LA REPUBLICA. Indicadores econémicos de Bucaramanga. {en linea} { Consultado 28 de
Agosto de 2013}.Disponible en http://www.larepublica.co/economia/un-milagro-
econ%C3%B3mico-llamado-bucaramanga_36739/

* Ibid. Seccién 2 Indicadores Econémicos.
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Figura 15. Ficha técnica de Bucaramanga
FICHA TECNICA DE BUCARAMANGA
Latitud:  07°08"0 Norte

Longitud: 73°08” Oeste

Temperatura: Temperatura promedio de
24 °C y una méxima promedio de 30.9 °C
(IDEAM)

Altitud: Provincia de Soto en una meseta a
959 m sobre el nivel del mar en la cordillera
Oriental 959.

Pisos térmicos: Calido 55 km2, medio 100

km?y frio km?

Limites: Norte con Rionegro; Oriente
con Matanza, Charta y Tona, por el Sur
con Floridablanca y por el Occidente con

Giron.

Superficie: 165 km?

Fundaciéon: 22 de Diciembre de 1622.
Tiene una longitud de 10 km de Sur a Norte
y 6 km de Oriente a Occidente. Dista 384 km
de Bogot4, la capital del pais.

Poblacion: 526 940 Habitantes (2013)

Densidad: 3736.4 hab/km?

Gentilicio: Bumangués (a), Bucaro (a).

Alcalde Actual: Luis Francisco Bohérquez

(Partido Liberal Colombiano)

Rios principales: Rio de Oro y Rio Surata, y Las quebradas de La Flora, Ton4, La Iglesia,

Quebrada Seca, Cacique, EI Horno, San Isidro, Las Navas, La Rosita y Bucaramanga.

Sitio web: www.bucaramanga.gov.co

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga

192



Estd comunicada con las deméas ciudades del pais por carretera. Para el
transporte aéreo, cuenta con el Aeropuerto Internacional Palonegro. Esta rodeada
por los municipios de Girdn, Floridablanca y Piedecuesta con los cuales se
conforma el Area Metropolitana de Bucaramanga. Su economia gira alrededor de

la fabricacion de calzado y sus similares.

3.2.2 Micro localizacion. Es el estudio que se hace con el proposito de
seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la planta industrial, siendo
este sitio el que permite cumplir con los objetivos de lograr la mas alta rentabilidad
0 producir al minimo costo unitario. Para PRODASAN SAS esta ubicacion
abordara sitios de mayor concentracibn empresarial y dinamismo econdmico,
adicionalmente la ubicacion estara regida por el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) de la ciudad de Bucaramanga, cumplimiento con la normatividad
urbanistica exigida por el gobierno del municipio, el precio también sera un
aspecto decisivo a tener en cuenta, asi mismo debe cumplir con las siguientes
caracteristicas, que permitiran un mejor desempefio y desarrollo de los objetivos

de la empresa.

3.2.2.1 Factores que Influyen en la Localizacion de la Empresa. Existen una
gran cantidad de factores que influyen directamente en la determinacion de la
localizacion de PRODASAN SAS, por lo que se tendran en cuenta los factores
locacionales mas comunes para el normal desarrollo de las estrategias y puesta
en marcha de la empresa. Para la eleccion del sitio este debera cumplir con las

siguientes caracteristicas:

» Condiciones climatolégicas: Este factor influye directamente en la eficiencia
de los trabajadores y en los costos de construccion y mantenimiento; asi
mismo como en los procesos desarrollados en PRODASAN SAS, para realizar

la produccién de las Crispetas de sabores.
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> Medio ambiente: PRODASAN SAS, estara comprometida al 100% en inculcar
en su talento humano el respecto y amor por el medio ambiente, como principio
basico de equilibrio y desarrollo integral de cada colaborador, es por eso que la
integracion de la compafia al medio ambiente esta totalmente enfocada
cuando sus objetivos responden a las expectativas de este. Se debe tener en
cuenta la participacion de la administracion municipal, la calidad de los
servicios publicos, la infraestructura local, y la disponibilidad de los recursos
financieros. La calidad de vida, marca la pauta para atraer y retener el
personal, principalmente el personal administrativo y mano de obra calificada,
sin embargo evaluar la calidad de vida, a veces resulta complejo hay que tener
en cuenta aspectos relevantes como: educacion, costo de vida, cultura, bajo
indice criminal, adecuada sanidad, transporte publico, disponibilidad de

vivienda, clima entre otros.

> Disponibilidad de Mano de obra: El personal administrativo y operativo es un
factor basico del sistema de produccion y ejecucion de los productos ofrecidos,
cuyas principales caracteristicas son la disponibilidad para cubrir las
necesidades de la empresa, las capacidades y habilidades de los empleados y
formacién de los mismos, costo, estabilidad y productividad del personal.

» Mercado: La localizacion de los clientes es un factor importante debido a
razones de competitividad, sobre todo cuando la localizaciéon determina el
mercado al que se puede acceder, sin embargo el producto sera
comercializado en las tiendas de estrato 2 y 3 de la ciudad Bonita. Asi mismo
la localizacién de la competencia hay que tenerla en cuenta puesto que es

necesario reforzar la atraccion de los clientes.
» Fuentes de energia: Indiscutiblemente toda industria 0 empresa requiere

contar con energia para su funcionamiento independientemente la forma,

PRODASAN SAS contara con electricidad para asegurar la continuidad del
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aprovisionamiento al menor costo, la Optima produccion de las Crispetas
mediante el normal desarrollo y funcionamiento de las maquinas teniendo en
cuenta que representan el factor indispensable para la produccion de los
productos, los equipos de computo y oficina necesarios para el manejo de la
parte administrativa, es por esto que las condicidbn mas importante del servicio

eléctrico es la confiabilidad de suministro asi como su costo.

Fuentes de abastecimiento de materia prima: Para la empresa, tener
accesibilidad a materia prima es primordial, ya que requiere principalmente
productos de consumo alimenticio, utensilios, papeleria entre otros propios de
su oficio, por eso es necesario tratar gue sus costos y transporte sean los mas

bajos posibles.

Impuestos: Algunos municipios manejan concesiones de impuestos como
incentivos para atraer negocios e industrias, la reduccion y excepcion de los
mismos resultan atractivos para muchas empresas, al momento de definir su
localizacion, en el caso de Bucaramanga, es interesante puesto que las tasas
de liquidacién de los mismos son relativamente bajos en comparacion con

otros municipios aledanos.

Medios de transporte y comunicacion: Para PRODASAN SAS, el transporte
proporciona un vinculo con los diferentes medios empresariales, al mismo
tiempo que permite el aprovisionamiento para la produccion de las Crispetas
de sabores y la circulacién de los mismos para ser comercializados por las
tiendas y realizar los despachos de los pedidos. Contar con medios de
transporte efectivos y de facil acceso facilita la labor principalmente de los
proveedores, personal administrativo u operativo y los asesores comerciales

de la compafiia.
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> Disponibilidad de agua: Es una necesidad basica de cualquier empresa,
contar con agua potable, apta para el consumo humano, serd de importancia
para la empresa, teniendo en cuenta la integridad de su talento humano y para
el proceso de produccion de las Crispetas, asi mismo para la limpieza de las

maquinas, utensilios, insumos y aseo de su infraestructura.

» Terrenos y construccion: Contar con una infraestructura en una zona segura,
permitira a PRODASAN SAS, asegurar que la empresa ofrecera tanto a sus
clientes como a sus colaboradores un sitio apropiado para el desarrollo de sus
habilidades y confiabilidad de la calidad de sus productos y permitidos por la

reglamentacion del POT del municipio de Bucaramanga.

Tomando como referencia estos factores basicos para la Optima localizacién de
PRODASAN SAS, se realizd el andlisis para elegir el mejor lugar a dos sitios
estratégicos de la zona industrial de la ciudad, el primero una bodega localizada
en la zona norte de la ciudad en San Rafael y la segunda bodega localizada en el
sector industrial de la ciudad, via Chimita, los cuales mediante la utilizacion del
Método cualitativo por puntos y la reglamentacién del uso de suelo Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), se escogi6o el siguiente de acuerdo a su

puntuacion final de los factores evaluados.

196



Figura 16. Vista satelital Chimita Santander. Colombia
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Fuente:https://www.google.com/maps/previewBucaramanga+Santander+Colombia+chimita.

Figura 17. Viabilidad Uso de Suelo Oficina de Planeacion de Bucaramanga

Uso de suelo
Busque su ubicacién consultando por direccién o ndmero predial

Numero predial 010903300028000
Actividad Industrial
Direccion KM 7 AUT CAFE MADRID PALENQ

Artencion: La informacion de Uso de Suelo aqui presentada se entrega solo a manera de Consulta Preliminar.
El concepto de la Viabilidad de Uso de Suelo esta a cargo de la Oficina de Planeacion de la Alcaldia del respectivo municipio.

Actividad Econ6mica cny Buscar Verificar

ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS

ALIMENTICIOS N.C.P. 1152 QO ®
z QO
3 QO
1 QO

-

. Uso Principal Uso Complementario . Uso No Permitido

Fuente: Centro de Atencién Empresarial CAE.
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Segun el POT, este sitio es para uso industrial, y la actividad que ejercera este
proyecto serd& ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.
bajo el cédigo ClIU 1089, el cual en la consulta de viabilidad de uso de suelo

arroja un concepto de uso principal para la actividad.

» Determinacion de la Micro localizacién por método de puntos

Consiste en asignar una calificacion a una serie de factores que se consideran
relevantes para la localizacion, esto conduce a una comparacion cuantitativa de
diferentes sitios. EI método permite ponderar factores de preferencia para los
autores del proyecto al tomar la decision asignandole un peso para cada factor en
una escala de 13, de acuerdo a las condiciones de cada sitio, los factores a tener

en cuenta en la calificacion son los siguientes:

Disponibilidad de mano de obra.
Disponibilidad de materia prima.
Disponibilidad y calidad de servicios publicos.
Disponibilidad de transporte publico
Disponibilidad de vias de acceso

Costo de arrendamiento del inmueble.

vV V.V V V VYV V

Seguridad en el sector.

Grados de los factores analizados:

> Disponibilidad de mano de obra.

1. Debe conseguirse la mano de obra en otras localidades.
2. Existe suficiente mano de obra, pero no tiene la experiencia ni la calidad

requerida.
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Existe la mano de obra, en las cantidades y calidades requeridas.

Disponibilidad de materia prima.

Debe conseguirse la materia prima en otros sitios.
Existe suficiente materia prima, pero no tiene la calidad requerida.

Existe la materia prima en las cantidades y calidades requeridas.

Disponibilidad v calidad de servicios publicos.

No dispone de los servicios publicos basicos.
Existe disponibilidad de servicios publicos, pero no tiene la calidad requerida.

Existe disponibilidad y calidad requerida en los servicios publicos.

Disponibilidad de transporte publico

No tiene disponibilidad de transporte publico.
. Tiene transporte publico, pero las rutas son congestionadas.
. Cuenta con disponibilidad de transporte publico y rutas descongestionadas.

Disponibilidad de vias de acceso

No tiene muy buena y facil comunicacion en las vias.

2. Cuenta con facil comunicacion vial, pero en condiciones inadecuadas.

. Cuenta con una facil y optima comunicacion vial en el sector.

Costo de arrendamiento del inmueble.

El canon del arriendo del inmueble es muy costoso y cumple con la

infraestructura requerida.
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El canon de arriendo del inmueble es accesible, y cumple la infraestructura
requerida.
El canon del arriendo del inmueble es econémico y cumple con la

infraestructura requerida.

Seqguridad en el sector.

El sector es inseguro.
El sector es medianamente seguro.

El sector es muy seguro

Procedimiento de calificacién de los factores.

Una vez se determine la importancia relativa que tiene cada factor para el
funcionamiento de la empresa, se le asigna un peso expresado en porcentaje.
La suma de los pesos de todos los factores debe ser igual a 100%.

Se selecciona una escala comun a todos los factores en este caso (1-3), se
analiza las ventajas y desventajas que presenta en cada una de las
alternativas de localizacion; de acuerdo con esto otorgue una calificacion.

Se define 800 puntos como base puntual que se aplicara al peso porcentual del
factor, una vez definida la base puntual, esta se multiplica por el peso asignado
a cada factor.

Al multiplicar porcentaje del factor por la base puntual se obtiene el maximo
puntaje posible para cada factor. La suma de las puntuaciones de todos los
factores debe ser igual a 800 puntos. Se utiliza la progresién aritmética.

Se determina el orden de prioridades de las diferentes alternativas de
localizacion, teniendo en cuenta que el sitio a elegir sera aquel que obtenga la

mayor puntuacion.
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Cuadro 115. Factores relevantes localizacion de la empresa PRODASAN SAS

Opcidn A. Opcién B.
(San Rafael) (Via Chimitd)

Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion

Escala: 1-3 | ponderada | Escala:1-3 | ponderada
ODE)?gonlbllldad de mano de 15% 2 69 3 120
FI?rlisnp])gnlbllldad de materia 15% 2 69 3 120
Dlsp_onlblllqad_ y calidad de 20% 3 160 2 96
servicios publicos.
FIZ))L[jsbrl)ii):rcllbllldad de transporte 10% 2 24 3 80
S(Ii[;(;glbllldad de vias de 15% 2 69 3 120
Costo de canon de _ 10% 2 24 2 44
arrendamiento del predio.
Seguridad en el sector. 15% 1 18 3 120

Total 100% 473 700

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 116. Formulas mateméaticas (Método de Puntos)

3 | manodeobra - 15% 120 51 18 | 60 | 120

3 | maternprim 15% 120 51 18 | 69 | 120
Disponibilidad y

3 calidad de 20% 160 64 32 96 160
servicios publicos.
Disponibilidad de

€ transporte publico 10% 80 36 8 44 80

3 e TlolGas o 15% 120 51 18 | 69 | 120
Costo de canon

3 de arrendamiento 10% 80 36 8 44 80
del predio.

3 | Sequidadenel 15% 120 51 18 | 69 | 120
Total 100% 800

Fuente: Autores del proyecto

201




Analisis de resultados

Tomando como referencia el desarrollo del método de puntos para decidir la
Optima localizacion de PRODASAN SAS, la opcién mas atractiva y que se ajusta
a las necesidades iniciales del funcionamiento de la empresa fue la opcion B.
Kilbmetro 7 Via Palenque-Café Madrid de la ciudad de Bucaramanga, este sitio
obtuvo la mayor calificacion de 700 respecto a la opcidon A qué fue de 473. Esta
zona segun el POT es un predio con destinacion a uso industrial, lo cual permite
gue la alcaldia de Bucaramanga, otorgue el permiso de uso de suelo para el

funcionamiento de la empresa en esta zona.

Figura 18. Vista de la bodega basica PRODASAN SAS

Fuente: INACAR CONSTRUTORA
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Figura 19. Vista satelital de la bodega basica.

Fuente: Constructora Inacar S.A

Segun el POT de la Oficina de Planeacion Municipal de Bucaramanga, esta

construccion esta identificada con predial nimero 010903300028000 para uso

industrial.

Cuadro 117. Canon de arrendamiento Inmueble

Valor del canon de Tiempo estimado de
Inmueble _ _
arrendamiento. permanencia
En contrato de
arrendamiento tendra
RUTA 169 $ 8.200.000 (Mensuales) . _ .
e o , dad vigencia de 5 afios
on previo incremento acordado | ]
(INACAR S.A) . _ inicialmente, con clausula
469 M2 con el duefio del predio) _ ]
prorrogativa segun
acuerdo entre las partes.

Fuente: Autores del proyecto

Caracteristicas de la localizacién de PRODASAN SAS

Ubicacion: Kilémetro 7 Via Palenque-Café Madrid.

Ciudades cercanas: San Gil, Barrancabermeja, Embalse Miraflores.

203




Coordenadas: 7°6'36"N 73°9'47"W.
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La bodega que inicialmente se tiene prevista para el desarrollo del proyecto hace
parte del sector industrial del area de influencia llamada RUTA 169, proyecto que
cuenta con 66 bodegas, 120 parqueaderos en bahia para transporte pesado, 40
unidades para motos, 90 unidades para visitantes. La bodega basica cuenta con
area de bodegaje y centro de acopio desarrollado en un nivel, La altura minima

hasta teja (cubierta) es de 10 mts, y la altura maxima hasta teja (cubierta) es de 12
mts.

Las bodegas gozan con circuito cerrado de seguridad las 24 horas, porteria con

vigilancia, parqueos comunales tanto para tractomulas y/o camiones de carga

como para visitantes, cuarto de basuras, planta de tratamiento de aguas

residuales y senderos verdes.
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El proyecto cuenta con enfermeria, cafeteria, y salén de reuniones con capacidad
para 25 personas, estas bodegas segun el POT son para uso industrial, su
ubicacion estratégica le permite manejar de manera global el desarrollo de su
actividad. Teniendo en cuenta que estd cerca al parque industrial de
Bucaramanga, lugar donde se enfoca la mayoria de industria del municipio
representada por empresas como Alpina S.A, Alma Café y Federaciéon Nacional
de Cafeteros, Carlixplast Ltda, Extrucol S.A., Ferreteria Al dia S.A, Freskaleche
S.A, Licores Alfa, Vitelsa S.A, y el grupo de Bomberos entre otras empresas que
son parte importante del desarrollo econdmico de la region y del municipio, asi

mismo que cuentan con una larga trayectoria empresarial en el pais.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Fichatécnica del producto.

Cuadro 118. Ficha técnica del producto por linea de producto.

L . . . " I nidad
Producto Principal Especificaciones Material Medidas de |Peso por e g
_ Sabores . . s por Vida ol
(Diseio) Tecnicas aempagque | enpadues unidad B olsa
. Crispetas de maiz Ze deba
. recubieros de sabar Pagquete ‘_:le 40 COnSEnar
artificial a Mantequilla, gramos tiznen alejado de luz
medidas de 15 :
3 I (o elaborados en un Bolzas d ho ditacta an un
v Sabor a procese de freide | palipropilena irsnc; jzcalzo Paquete de| Paquete | lugar fresca y
n WL b industrial, con metalizadao, ! 40 p 62 por 12 | seco, alejado
: "f'-"l Mantequilla adiciones de sal con calibre Paguete de 63 ramos.  |unidades de olores
- L s 3 ificial . de & mm Qramas con ? l fueres Tiene
salor\es art u:|ae|s~,- redidas de 16 d e
calorantes naturales 4 o una vida uti
a0 58 Birina (G 1 751200; ;;nc:., jl::ﬂ:o, estimada de 4
gramos gramos . e s,
100% maiz natiesl
Crizpetas de maiz Se debe
re-:ubp;ertos de zabor :ij:niiet?ei:f consen ar
ciboradosanan | Belsas | medidas de 19 Tonmts 2 un
. d ha ¥
Sabor a proceso de freida Polipropilena irsnc; jl;calzo Paguete da| Paguete| |ugar fresco y
BBQ | NSELIIL | Temtaibn | Pesuerdess | e A e s
b e de & gramos can 9 ' fuemes T
s.aloresta Ilila eslnfl & & mm redidas de 16 e es_l.:I I;;r'lr
e s Crde s i
40 gram o5 68 gramos 100% maiz natural, 20 crnde alte. e,
- Oﬂs‘fe:tas c‘l:le rnaLz Paquete da 40 Se debe
mc:;if!e' i:-s e sabar gramos tienen I-:_ondse;.lalr
Tiboradosenun | bolsas | medias de 15 dreeta an un
Sabor a proceso de freida Polipropilena rirsn ::1 jl;c:zox Paquete de| Paquete| lugar fresco v
Queso ‘l:ln.n:llus':rml‘.:I n:n:-nL metallz?_lnj:lo, Paquete de &2 40 y 63 pf::jr ;2 se;o, ?|E_‘|ad0
; |n:|one;rFe_sla c;né:al re grames con grames,  |unidades ; : g n:-?s
colorantes natarales | | medidasde 16 uns vida il
Biina (G 1 751200 em de ancho ¥ estimada de 4
100%% maiz natural 2ncm de alo. meses
Cispetas de maiz Se debe
recubFilertos de sabar Zi::nit:t?ei:f consems ar
eTa-:Fc::::lloas :?-."ﬁn Bolzas medidas de 15 ;I:'-Lﬁl; lili ::I;
. d ha H
Sabor a proceso de freido Palipropile no clrgncren jnecalzo Paquete de| Paquete | lugar fresco v
Pollo | TSI | Tan i | Peauetedess | o e et
zabores artificiales de & rmm gramos con ? l fuertes, Tiene
calorantes naturalez medidas d= 18 una -.'inl:la uril
d ha ¥
Birina (G L 75120); e de e eximada de o
40 gram os 68 gram os 100% maiz natural ' meses,

Fuente: Autores del proyecto

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. El proceso de produccién de las
Crispetas de sabores se hace a través de la maquina Flo-Thru® Model 200 line
and Model 1000, la cual funcionara con la supervision y manipulacion de dos

operarios, con una duracion aproximada de producciéon de 15 minutos por lote de
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50 libras, en su sabor original y 8 minutos en el proceso de saborizacion de las
Crispetas, este tiempo total de 23 minutos corresponde a la entrada,
transformacién de insumos y salida del producto terminado, para luego ser
empacado de acuerdo a las dos presentaciones de 40 y 68 gramos
respectivamente, que seran comercializadas por PRODASAN SAS, a traveés de las
tiendas de barrio de estratos 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga.

Con el fin de estimar el tiempo real de produccion de las Crispetas de sabores,
conocer la cantidad de lotes que puede producir al dia la maquina supervisada y
manipulada por dos operarios, y teniendo en cuenta los tiempos reales en que la
Crispetera estara en funcionamiento, se disefié una bitdcora de actividades diarias
relacionadas directamente a los lotes de produccion, independientemente del

sabor.

BITACORA DE PRODUCCION: EXCELENCIA OPERACIONAL

Una vez realizado el recibo de la materia prima, se inicia con el proceso de
preparacion del snacks de acuerdo a estandares productivos y tiempos
especificos, con el fin de optimizar recursos humanos vy fisicos, logrando una

adecuada productividad. Esta linea de produccién se desarrolla asi:

06:00 am: Revisién de la orden de produccién y de las cantidades de materias
primas a solicitar. Verificacion de las condiciones de la maquina. (10 minutos)
06:10 am: Encendido de la maquina (El funcionamiento del equipo se da luego

de 1 minuto de encendida).
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Figura 20. Revision de producciéon y encendido maquina.

06:16 am: Colocacién de aceite en la Crispetera para que se vaya calentando; se
aplica todo el necesario para la produccion del dia. (1 min)

Figura 21. Entrada de insumo (aceite)

06:19 am: Agregar maiz en la tolva de la maquina para iniciar proceso de
preparacion (1 min).
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Figura 22. Entrada de insumo (maiz)

y ‘
P ¢

06:20 am: La Maquina Crispetera produce el snacks con su sabor original.
(15minutos/ 50 Ib)

Figura 23. Crispetas sin saborizante

06:35 am: Aplicacién de los saborizantes a la maquina dependiendo de la
referencia a producir (1 minuto)
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Figura 24. Entrada de insumo (saborizante)

06:36 am: La Maquina produce la Crispetas con sabor de acuerdo con el tipo

de saborizante agregado (3 minutos)

Figura 25. transformacion de insumos (aceite, maiz, saborizante con sal)

06:39 am: Posteriormente Inicia proceso de Enfriamiento, donde se lograra que el
shacks tenga la temperatura ideal para su empaque (3 minutos)
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Figura 26. Salida de producto terminado (Crispetas de sabores)

06:42 am: Traslado a zona de empaque (5 minutos)
06:47 am: Se alimenta la empacadora con Crispetas (1 minuto)

06:48 am: Empaque y etiqguetado (60 paquetes por minuto, total: 1 minuto)

Figura 27. Producto terminado (Crispetas de sabores empacadas)
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06:53 am: La Crispetas empacada es trasladada al almacén de producto
terminado (4 min).

06:57 am: Crispetas ya queda almacenada en su ubicacion correspondiente.
(2 min).

Todo este proceso por lote, se desarrolla a través del siguiente control de tiempos:

v' El Tiempo de proceso de la maquina desde la colocacién del aceite hasta que
estan listas las Crispetas saborizadas es de 23 minutos.

v' Hay 16 minutos desde el enfriamiento hasta que queda almacenadas la las
Crispetas saborizadas ya en sus respectivos empaques.

v' Total del tiempo sin tener en cuenta la revisién y el encendido de la maquina

39 minutos en cada lote de produccion.

Lote 2

23 minutos: 6:40 a 7:03 am produccién de las Crispetas saborizadas

06:40 am: Inicia el segundo lote de 50 Ib de produccién, colocando el maiz en la
tolva de la Crispetera.

07:03 am: Crispetas producidas del segundo lote.

07:04 am: Enfriamiento.

07:07 am a 07:19 am: Incluye proceso de Empacado en maquina y traslado de las

Crispetas al almacén y su respectivo almacenamiento.

Lote 3

23 minutos: 7:23 a 7:46 a.m. produccion de las Crispetas saborizadas

Colocacion del aceite en la Crispetera (3 min)
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07:23 am: Inicia el tercer lote de 50 Ib de produccion, colocando el maiz en la tolva
de la Crispetera.

07:46 a 08:02 am: Crispetas del tercer lote es llevada al almacén y almacenada

(Incluye todo el proceso productivo del primer lote).

Lote 4

23 minutos: 8:02 a 8:25 a.m. produccion de las Crispetas saborizadas

08:02 am: Inicia el cuarto lote de 50 Ib de produccién, colocando el maiz en la
tolva de la Crispetera.

08:25 am a 8:41 am: Crispetas del cuarto lote es llevada al almacén y almacenada

(Incluye todo el proceso productivo del primer lote).

Lote 5

23 minutos: 8:25 a 8:48 a.m. produccion de las Crispetas saborizadas

08:25 am: Inicia el quinto lote de 50 Ib de produccién, colocando el maiz en la

tolva de la Crispetera.
08:48 am a 09:04 am: Crispetas del quinto lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).

Lote 6

23 minutos: 8:48 a 9:11 a.m. produccion de las Crispetas saborizadas

08:48 am: Inicia el sexto lote de 50 Ib de produccién, colocando el maiz en la tolva

de la Crispetera.

09:11 am a 09:27 am: Crispetas del sexto lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).
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09:27 am a 09:42 am: Primer descanso del operario vy la maguina

Lote 7
23 minutos: 9:42 a.m. a 10:05 a.m. produccion de las Crispetas saborizadas
09:42 am: Inicia el séptimo lote de 50 Ib de produccion, colocando el maiz en la

tolva de la Crispetera.

10:05 am a 10:21 am: Crispetas del séptimo lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).

Lote 8

23 minutos: 10:05 a 10:28 a.m. produccién de las Crispetas saborizadas

10:05 am: Inicia el octavo lote de 50 Ib de produccion, colocando el maiz en la

tolva de la Crispetera.
10:28 am a 10:44 am: Crispetas del octavo lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).

Lote 9

23 minutos: 10:28 a.m. a 10:51 a.m. produccion de las Crispetas saborizadas

10:28 am: Inicia el noveno lote de 50 Ib de produccion, colocando el maiz en la

tolva de la Crispetera.
10:51 am a 11:07 am: Crispetas del noveno lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).
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Lote 10
23 minutos: 10:24 a 10:46 a.m. produccion de las Crispetas saborizadas
10:24 am: Inicia el décimo lote de 50 Ib de produccion, colocando el maiz en la

tolva de la Crispetera.

10:46 am a 11:02 am: Crispetas del décimo lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).
Lote 11

23 minutos: 10:46 a 11:09 a.m. produccion de las Crispetas saborizadas
10:46 am: Inicia el undécimo lote de 50 Ib de produccion, colocando el maiz en la

tolva de la Crispetera.

11:09 am a 11:25 am: Crispetas del undécimo lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).

11:25 am a 11:40 am: Segundo descanso del operario v la maguina

Lote 12
23 minutos: 11:41 a 12:04 m. produccion de las Crispetas saborizadas
11:41 am: Inicia el duodécimo lote de 50 Ib de produccion, colocando el maiz en la

tolva de la Crispetera.

12:04 m a 12:20 m: Crispetas del duodécimo lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).

Lote 13

23 minutos: 12:04 a.m. a 12:27 m. produccion de las Crispetas saborizadas
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12:04 am: Inicia treceavo lote de produccién de 50 Ib, colocando el maiz en la
tolva de la Crispetera.

12:27 am a 12:43 m: Crispetas del treceavo lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).

Lote 14

23 minutos: 12:27 m a 12:50 m. produccion de las Crispetas saborizadas

12:27 am: Inicia catorceavo lote de produccion de 50 Ib, colocando el maiz en la

tolva de la Crispetera.

12:27 am a 12:50 m: Crispetas del catorceavo lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).

Lote 15

23 minutos: 12:50 m a 1:13 p.m. produccién de las Crispetas saborizadas

12:27 a.m.: Inicia el dltimo lote de produccion de 50 Ib, colocando el maiz en la

tolva de la Crispetera.

1:13 p.m. a 1:29 p.m.:. Crispetas del ultimo lote es llevada al almacén y

almacenada (Incluye todo el proceso productivo del primer lote).
De 1:30 a 2:00 p.m.: Lavado, limpieza y desinfeccion de la maquina Crispetera y
la empacadora, asi como la organizacion del puesto de trabajo y el desecho en el

cuarto de acopio de los residuos de la produccion del dia.

La disposicion final de los desechos organicos y los otros que se generen durante

la produccion y empaque se manejaran a través de programas de clasificaciéon en
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la fuente, para luego ser dados a la empresa que realice la respectiva recoleccion,

para su aprovechamiento y eliminacion.

Para realizar el diagrama del proceso de produccién de las Crispetas se tendran los
siguientes simbolos para indicar las operaciones, transporte, espera, demora, retraso,

inspeccion, almacenamientos de los paquetes de Crispetas de sabores

\) Operacion. Inspeccion.

Espera, demora o retraso. Transporte.

Almacenamiento Actividad combinada.
N
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3.3.3 Diagrama de Proceso de Flujo en Lotes de Produccion 50 Lbs.

Recibo de Materia Prima

Encender maquina Crispetera (1 Min)

Colocacion de aceite (1 min)

Cargar la tolva de maiz (1 min)

Aplicar saborizantes (1 min)

Enfriamiento (3 min)

Trasladar a maquina empacadora (5 Min)

Se alimenta empacadora (1 min)

Etiquetado y sellado (1 min)

Trasladar a zona de almacenamiento (4 min)

Almacenamiento

Despacho

Fuente: Autores del proyecto

218



3.3.4 Control de calidad. Los controles de calidad empiezan desde la recepcién
de la materia prima, donde prevalecera la premisa de que sélo se debe recibir MP
segun los estandares establecidos por la administracion de la planta, de tal

manera que se garantice un producto final en buenas condiciones.

Asi mismo, la maquina Crispetera durante el proceso de produccion se encargara
de seleccionar los mejores granos de maiz de tal forma que al final, resulten las
Crispetas con el sabor y textura indicados; evidencia de ello es el 0,001% de
desperdicio que se tendra por lote de produccién, garantizando asi que en dicho
porcentaje se liberen los granos que no cumplan con las condiciones necesarias

para obtener el snacks esperado.

De igual forma, se llevara una carpeta del Sistema de Calidad Alimentaria que se
tendrd como archivo (memoria, expediente, antecedente) de todos los procesos

gue se realizan en la empresa, es el caso por ejemplo:

v' Planilla de trazabilidades (lotes y fechas de vencimiento de materias primas).

v" Planilla de muestras y contra muestras de producto terminado que se llevaran
al laboratorio tres veces por semana (separadas por dia teniendo como base

un paguete de cada presentacion).

v' Planilla de control de temperaturas que debe registrar la Crispetera de acuerdo
a los rangos correspondientes.

¥v" Planilla de control de peso, tolerancia y especificaciones fisicas de los granos

no aceptados por lote de produccion.
Todo este archivo servira como control e inspeccién en la planta de produccion

como herramienta que permita garantizar un producto final libre de defectos y a su

vez que permita tener claridad de los estandares de cantidad y calidad de margen
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de desperdicio o desecho. De igual forma, ayudard a medir cualquier desviacién
anormal en la produccién, mostrar mejor el resultado de lo que se ha perdido e

identificar quién es el responsable de las fallas para su respectivo plan de accion.

El diligenciamiento de este archivo estara a cargo de los auxiliares de produccion
y auditados por el Ingeniero de alimentos con una frecuencia diaria, asi mismo, las
muestras y contra muestras tomadas seran trasladadas por el ingeniero hasta las
instalaciones de la empresa que se encargard de realizar las pruebas

correspondientes de calidad, inocuidad, consumo y aceptacion sanitaria.

PROCESO: Definicion de puntos criticos

Recepcidon Materia Prima: Es importante identificar los peligros que puede traer
la materia prima tales como fisicos, quimicos o biologicos. Los granos de maiz
destinados a la preparacién de las Crispetas deben presentar aspecto fresco y
firme, con la minima cantidad de defectos. Evitar los granos picados o de aspecto

dafado, ya que afectaria el sabor y textura del Snacks final.

Formulacion: Los pesajes realizados de cada uno de los ingredientes deben ser
exactos, con equipos debidamente equilibrados ya que estos repercuten

directamente sobre la calidad y cantidad final.

Almacenamiento: Este es uno de los puntos criticos de mayor importancia, de él
depende en gran parte que el producto final mantenga las caracteristicas fisicas,

qguimicas y biol6gicas sin alterarse.
BALANCE DE MATERIA

Para estimar el rendimiento del producto final se procedera de la siguiente

manera:
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Pesar la materia prima.
Pesar los granos eliminados en la etapa de seleccion.
Obtener la suma total de los pesos anteriores.

Obtener el peso de la MP lista para ser procesada.

NS NEE N NN

Pesar el total de maiz (grano) y el desecho resultante en la preparacion.

Con estas estimaciones se puede obtener el rendimiento calculando el porcentaje
de producto final obtenido y el porcentaje de desecho, con relacién a la MP

procesada, considerando ésta como el 100%.

Por otro lado, es necesario seguir todos los procedimientos establecidos en la
preparacion del Snacks. Las estaciones de trabajo deberdn permanecer limpias
(incluida la maquinaria, equipos, utensilios, etc). El producto nunca deber& estar

puesto directamente en el piso.

Asi mismo, debido a la naturaleza de los procesos, es necesario que los operarios

gocen de buena salud dentro de la produccién.

PRODUCTO EN BODEGA

Para un efectivo control de calidad, habria que dejar muestras almacenadas por
tiempos prolongados (1 a 2 meses) para supervisar la inocuidad del producto. La
presencia o aparicion de coloraciones extrafias o signos evidentes de deterioro,

indicaran que el producto no podra consumirse.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURAS

Durante la preparacion del Snacks existe el riesgo latente de contaminantes en las
diferentes etapas de produccion; por ello, deben sumarse todos los esfuerzos en
la reduccion del mismo a través de excelente higiene personal y el de las

instalaciones fisicas.
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Igualmente, es importante seguir acciones contempladas en el plan de
saneamiento basico descrito en el Decreto 3075 de 1997con el fin de prevenir la

contaminacion del Snacks como son:

v' Control de plagas (Estricto seguimiento al aparecimiento de plagas, roedores,
entre otros).
v' Higiene personal (Habitos de aseo personal).

v" Ordeny limpieza (Seguridad de higiene en instalaciones).

Por otra parte, para la empresa Crispetas de sabores, es muy importante cumplir
con todos los requisitos y normas estipuladas por las entidades reguladoras y de
control sobre la constitucion de la organizacion, la manipulacion de alimentos, los
registros de calidad certificada, los procesos estandarizados de productos
alimenticios, entre otras normas juridicas y de tipo industrial establecidas a nivel

nacional, departamental y local.

Teniendo en cuenta su importancia, la empresa tendra en cuenta la siguiente
normatividad, entre otras, para ejecutar sus procesos Yy operaciones en todos los

departamentos de la empresa:

Legislacion Internacional en la Produccion de Alimentos

El Codex Alimentarius, la Agencia de Alimentos y Medicamentos (FDA) y la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) son los organismos que
regulan la industria de alimentos en el mundo y se han venido ajustando a los
cambios y exigencias del mercado que dia a dia se torna mas estricto, pues busca
la tranquilidad y seguridad en aquello que directamente afecta la salud de los

consumidores.
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Politicas y Normatividad Gubernamentales en Colombia con los alimentos
(INVIMA, ICONTEC, HACCP)

Las empresas constituidas en Colombia, independiente del sector al que
pertenecen, deben documentarse entre otras cosas, sobre del Sistema Nacional
de Calidad, que reune los procesos de normalizacion, acreditacion y metrologia
(medicion) en pro de la gestidon de la calidad de los productos, bienes y/o servicios

ofrecidos y de la certificacion de las empresas colombianas®.

Sistemas de Calidad para la Industria de alimentos

HACCP (Hazard critical control Point Analysis - Analisis de peligros y puntos
de control critico): Este sistema en Colombia se centra en los siguientes ejes

programaticos:

> Decreto 3075 de dic. 1997: Control de calidad y Vigilancia Sanitaria de
Factores de Riesgo por el consumo de alimentos.
Fabricas y establecimientos productores.
Actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion de Alimentos vy
Materias Primas
Vigilancia y Control: Fabricacién, procesamiento, preparacion, envase,
Almacenamiento, transporte, distribucion,  importacion,  exportacion,

comercializacion.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Se basa en los principios basicos y practicas generales de higiene en la

manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y

“SUNIVERSIDAD DEL NARINO. Normatividad de alimentos. {en linea} {Consultado el 25 de Julio
de 2013.}a. Disponible en www3.udenar.edu.co/viceacademica/acre.../acredita_prog_ciym.doc.
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distribucion de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que
los productos que se Fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se
minimicen los riesgos inherentes durante las diferentes etapas de la cadena de

produccion.

Sistema de inocuidad de los alimentos NTC ISO 22000

El espiritu de esta norma es armonizar los requisitos para gestion de Inocuidad de
los alimentos para toda actividad dentro de la cadena alimentaria. Esta prevista
particularmente para su aplicacion por organizaciones que buscan un sistema de

gestion mas enfocado, coherente e integrado de lo que normalmente exige la ley.

INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos)

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos de la Republica
de Colombia (INVIMA) tiene la funcidén de ejecutar el control sanitario tanto de los
medicamentos como de los alimentos producidos y comercializados en la

Republica de Colombia.

Por su caracter técnico-cientifico, el INVIMA procura garantizar la salud publica de
la poblacién de Colombia ejerciendo inspeccién y vigilancia de normas de
produccion, estandares de higiene y calidad de las materias primas con las que se

producen los alimentos y medicamentos™.

3.3.5 Recursos

Los recursos representan factores productivos con los cuales PRODASAN SAS,

podra desarrollar su objeto social, entre los cuales tenemos:

“*INVIMA. Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos. Normatividad para los
alimentos, {en linea} {consultado el 25 de Julio de 2013}.Disponible en www.invima.gov.co/ .
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> Recurso Humano
» Recurso Fisico

> Recurso de insumos

3.3.5.1 Recurso humano. Su talento humano esta distribuido en la planta de
produccion y en el area administrativa, para lo cual se establecen unos perfiles
requeridos para desarrollar unas labores especificas, que permitan lograr una
produccion con los mas altos estandares de calidad y cumplimiento de los

requisitos de los clientes.

El departamento de produccidon esta conformado por un Ingeniero de alimentos
quien sera entre otras labores el supervisor y coordinador de la planta de
produccién, y dos operarios, teniendo en cuenta que el proceso sera
industrializado mediante la maquina Flo-Thru® Model 200 line and Model 1000 line
(Crispetera) y la Maquina Empacadora vertical automatica Modelo JUNIOR EVS3,
ellos estardn encargados de manipular, supervisar y vigilar el proceso de
produccién y empaque, a través de instrucciones previas realizadas a las
maquinas por los operarios, asi mismo uno de ellos sera el encargado de realizar
la limpieza e higiene diaria a la maquinaria, con el fin de evitar pérdidas o

inconvenientes de sabor y calidad de los productos.

El departamento de ventas inicialmente estara conformado por Cuatro (4)
asesores comerciales, quienes seran los encargados de realizar visitas,
mantenimiento y recepcién de pedidos a los cliente, cuyas habilidades se
enfocaran en satisfacer las necesidades y lograr una excelente relacion comercial
con los tenderos de estratos 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga, la supervision de

esas labores estaran a cargo del Gerente de la empresa.
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El area administrativa estar4 conformada por el Gerente, la secretaria auxiliar

contable, un contador externo y un mensajero.

Como personal de apoyo se tienen a una empresa proveedora de servicios
generales, seguridad y vigilancia, y una firma de laboratorio responsable de las

pruebas de Bromatologia de las Crispetas de sabores.

Cuadro 119. Recurso Humano

Ingeniero de alimentos Gerente

Operario de produccion (1) Secretaria auxiliar contable
Operario de produccion (2) Contador (Externo)

Asesores comerciales (4) Servicios generales (3) (Apoyo)

Seguridad (3) (Apoyo)

Mensajero (Apoyo)

Fuente: Autores del proyecto

Asi mismo se tendran (2) distribuidores externos para el despacho de los pedidos
realizados por los clientes a través de las visitas de los asesores a los barrios y
tiendas de los estratos 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga, cuya logistica de rutas
se hardn basados en una malla de despachos de mercancia previamente

planificada y verificada por el coordinador de planta.

3.3.5.2 Recurso Fisico. Representan todos los bienes tangibles que la empresa
posee, los cuales son susceptibles de ser utilizados para el logro de los objetivos y
el normal desarrollo de los procesos de la empresa. De acuerdo a las necesidades
basicas de produccion de las Crispetas de sabores PRODASAN SAS, requiere

contar con los siguientes recursos fisicos:
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Bienes inmuebles: Confortable Bodega de 469m? en la zona industrial de la
ciudad de Bucaramanga, distribuida de acuerdo al disefio estratégico de la planta,

la cual sera tomada en arriendo por la empresa.
Maquinaria: Como el proceso de produccion es industrializado, se requieren las
siguientes maquinaria que permiten la optimizacion de los recursos, y la eficiencia

de los procesos, tales como:

Figura 28. Maquinaria de Produccion PRODASAN SAS

Maquinaria Especificaciones

Flo-Thru® Model 200 line and Model 1000 line, es una maquina Crispetera tipo
industrial, que consta de un cabezal totalmente hecho en acero inoxidable, un
tamizado, y dos calderas de mezcla, disefiada para una velocidad de alimentacion
de 200 libras por hora de maiz.
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Cuenta con un recubridor industrial grado uniforme, cubre el uso de diferentes
sabores, su disefio de acero inoxidable permite mayor inocuidad de los productos,
los nucleos de las palomitas se extraen en una corriente constante de aire caliente
donde se calientan uniformemente a la temperatura que hace estallar mediante su
sistema de suspension, tiene un control digital de temperatura que permite al
operador establecer una exacta temperatura para la mejor eficiencia de estallido
en funcion del grado e hibridos de maiz que se utiliza, permite el cambio rapido
entre losa saborizantes con sal, tiene dos tazones extraibles en aluminio, tiene
blogueo de ruedas para facilitar la movilidad, su sistema de calentamiento se hace
a través de gas natural BTU 62.000, Watts 320 y la calderas trabajan con un
sistema eléctrico cuyo voltaje es de 110V/ 60HZ.

Is

>
o
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Empacadora vertical automética Modelo JUNIOR EVS3, es una maquina disefiada
para la confeccién de envases de tres costuras tipo almohada (de 19 x 26cm. de
tamafio maximo lados 3/4 sello), a partir de una pelicula plana dispuesta en forma
de bobina. Un dispositivo formador de envase determina el ancho de las bolsas,
siendo regulables los largos sin necesidad de modificaciones, o que hace muy
sencillo el cambio de formato del envase, todos los movimientos de la maquina se
efectlan con accionamientos neumaticos, lo que reduce al minimo la cantidad de
mecanismos que sufren desgaste y por consiguiente su mantenimiento. La
produccion alcanza hasta 60 paquetes reales por minuto, dependiendo del tipo de
producto a envasar, la dosis y caracteristicas de termo soldabilidad de la lamina.

Cuenta con un tubo inclinado con dosificador a balanzas para productos fragiles
como lo son las Crispetas de sabores.
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Dimensiones de la Maquina: Alto: 1600 mm (2400 con dosificador)
Ancho: 900 mm
Profundidad: 1100 mm
Suministro de energia: Ph 1 220v, 50/60hz, 1.9kw
Peso del embalaje: 10g-1000g
Material de envase: Polietileno, polipropileno metalizado, celofan, laminados u
otros materiales flexibles y termo soldables.

Camionetas: Para el despacho de los pedidos inicialmente se contrataran dos (2)
distribuidores externos con camioneta para cubrir las rutas de entregas en las
tiendas, asi mismo estan deberan contar con los lineamientos sanitarios
normativos, reglamentados en el Decreto 3075 de 1997, para el transporte de

alimentos de consumo humano.
Equipo de oficina: De acuerdo a la distribucién de la planta, se tendra que
equipar la oficina administrativa, la zona de espera de los clientes, la recepcion,

la sala de juntas, la cafeteria y las zonas comunes de los trabajadores.

Cuadro 120. Equipo de oficina

CANT. DESCRIPCION

Escritorio Mueble Computador 10232

Silla Oficina Ergonémica Ejecutiva

Tandem de 3 Puestos Recepciones acolchadas.

Mesa de Centro sala recepcion Plactimac

Escritorio de Oficina Puesto Plus con Archivador 4 puestos.

Archivador de Piso 4 Gabetas

Mobiliario de Recepcidn ejecutivo

Cestas de basura en acero inoxidable oficina

Punto Ecol6gico Con Canecas Vaivén Mediana 823 ESTRA 53 L/T

O[O, |DR[W|FL|IN|[O]|O

Sillas Plasticas Rimax

3 Mesas de comedor en acero inoxidable de 1,20 x 60 x 86 alta

Fuente: Autores del proyecto

Equipos de coOmputo y comunicacion: Se tendran que adecuar espacios que

permitan un esparcimiento tanto para los clientes, como para los empleados, asi
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mismo para cubrir el area de comunicacion de la empresa, en sistemas de

seguridad y medios de comunicacion.

Cuadro 121. Equipos de computo y comunicacion

CANT. DESCRIPCION
5 Computadores Dell Vostro 260 Procesador Intel (6MB Caché, 3.10GHz)
Portatil Dell Inspiron 15 Procesador Intell Pentium T4400, M 6GB, Disco Duro 750 GB
2
2 Impresora Epson Stylus Photo RX 610 Multifuncional con sistema de tintas Bigcolor
1 Fotocopiadora Multifuncional Ricoh Oficio Mp 2012
6 Teléfono de Escritorio Panasonic Kx-ts880
2 Caja Registradora Casio Pcr T280 Alfanumerica
8 Grapadoras
8 Perforadoras

Fuente: Autores del proyecto

Herramientas: Constituyen aquellos elementos que son necesarios para cumplir
con el objeto social de PRODASAN SAS, manteniendo estandares de calidad. En

los procesos de funcionamiento de los equipos, tales como:

Cuadro 122. Herramientas

CANT. DESCRIPCION

7 Regulador voltaje 1200 8 salidas rj11.

3 Kit de aseo para la planta (elementos de aseo)
Cestas Plasticas Tapada Polietileno liviano de alta densidad PC 3328, medidas 80 cm
4 X 95 cm x 60 cm
3 Base metélica con ruedas para transportar cestas
5 Extintores Multipropésitos
5 Botiquines médicos, primeros auxilios
1 Manguera 20 metros

Fuente: Autores del proyecto

3.3.5.3 Recurso de insumos. Representan la materia prima necesaria para la

produccion de las Crispetas de sabores entre los cuales se tienen:
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Figura 29. Insumos de produccion Crispetas de sabores.

Descripcion

| Maiz pira: Es una variedad del maiz tradicional,
gue se diferencia que con el calor, este tipo de
grano, tiene la propiedad de reventar, formando
| figuras parecidas a palomas blancas®.

Composicion quimica proximal de las partes
principales de los granos de maiz (%)

cOglupiomniE:te Pericarpio = Endospermo Germen

Proteinas 3,7 8;0 18,4
Extracto etéreo 1,0 0,8 33,2
Fibra cruda 86,7 2,7 8,8
Cenizas 0,8 0,3 10,5
Almidoén 7.3 87,6 8,3

Maiz “Grano del Sol” Aztcar 034 0,62 108
Fuente: FAO

Aceite vegetal: Se obtiene del mesocarpio de la
fruta de la palma Elaeis guineensis. La oleina de
palma es el componente liquido del aceite de
palma que se obtiene cuando se separa a éste
mediante un proceso llamado fraccionamiento.

La oleina de palma se compone de
aproximadamente un 55% de grasa insaturada, la
gue es principalmente mono-insaturada. Un aceite
mono-insaturado tiene un enlace doble en su
cadena de acidos grasos. Se ha observado que
las grasas mono-insaturadas son mejores para la
salud del corazon que las grasas saturadas, segun
la Asociacion Americana del Corazén®.

Oleina de Palma

“FAO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura. Valor nutritivo del
maiz. {en linea}. {Consultado el 02 de Noviembre 2013}. Disponible en linea: http://ww.
fao.org/docrep/t0395s/t0395s03.htm.

“EHOWENESPANOL. Oleina de Palma. {en linea}. {Consultado el 02 de noviembre de 2013}.
Disponible en linea: http://www.ehowenespanol.com /oleina-palma.
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Saborizantes naturales y
artificiales.

Saborizantes y conservantes naturales vy artificiales:

los
la

Son preparados de sustancias que contienen
principios sapido-aroméaticos, extraidos de
naturaleza (vegetal) o sustancias artificiales, de
uso permitido en términos legales, capaces de
actuar sobre los sentidos del gusto y del olfato,
pero no exclusivamente, ya sea para reforzar el
propio (inherente del alimento) o transmitiéndole
un sabor y/o aroma determinado, con el fin de
hacerlo mas apetitoso®.

3.3.6 Analisis de Proveedores. Para definir los proveedores que haran alianzas
comerciales con PRODASAN SAS, se tuvo en cuenta las ventajas competitivas
que tiene respecto a los demas, las cuales se enfocan en calidad, variedad,
precio, trayectoria, reconocimientos, sistemas de produccién, buenas practicas de
manufactura y facilidad de pago de los diferentes insumos que se requieren para
llevar a cabo el proceso de produccion de las Crispetas de sabores, desde sus
insumos principales hasta su empaque el cual sera polipropileno metalizado de 6
mm de calibre, el cual deberd cumplir con la norma técnica Colombiana 1257

Plasticos. Peliculas de Polietileno de baja densidad para empaques de alimentos.

Como Principales insumos para la produccion de las Crispetas se tienen:

» Maiz pira (Maiz 100% natural)
» Aceite Vegetal (oleina de palma 100%)

» Saborizantes artificiales con sal (Pollo, Queso, Mantequilla y BBQ)
» Conservante (Bixina Cl 75120)

““SUQUIN LTDA. Composicion Quimica Saborizantes. {en linea} {Consultado el 02 de Noviembre

de 2013}. Disponible en linea: http://www.suquin.com/alimentos.html
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Cuadro 123. Relacion de proveedores PRODASAN SAS

Proveedor NIT Insumo Datos de contacto
Via Palenque Km 3 Bodega 15 local
DISTRIBUCIONES CHALO P 10 Centro Abastos.
SAS 900502106-2 Maiz Pira Colombia, Santander, Girén.
Teléfono: 6760260-6760810
Cra 17 # 22-39 San Francisco
GRADESA S.A. 800148119-6 Aceites Colombia, Santander, Bucaramanga
Teléfono: 6305978-6702494
Saborizantes | Calle 33 # 20-59 LC-1
SUQUIN LTDA 804002957-9 con sal, Colombia, Santander, Bucaramanga.
conservantes | Teléfono: 6708550-6802748
; ; Cra 16 # 31-45 Centro
CALIXTO 890211126-4 ng?;ﬁ;:ggo Colombia, Santander, Bucaramanga
* | Teléfono: 6428982
iz Cra 16 # 31-45 Centro
CALIXTO 890211126-4 ﬂlg:(grerzlgga Colombia, Santander, Bucaramanga
9 Teléfono: 6428982
INSUMoS Calle 8 # 18-83 Comuneros
LAVARQUIM LTDA 900647885-3 limpieza Colombia, Santander, Bucaramanga
P Teléfono: 6700416
Calle 33 # 16-01 Centro
GRANERO ORIENTAL 800564882-1 Implf('-:'mentos Colombia, Santander, Bucaramanga
oficinas Teléfono: 6305567 - 6426212

Fuente: Autores del proyecto

3.3.7 Distribucion de la planta. De acuerdo al objeto social de PRODASAN SAS,
que es la ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P, asi
mismo la COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, se define que
el tipo de distribucion de planta sera Distribucién por proceso, teniendo en
cuenta el area de operaciéon, administrativa, logistica de recepcion de insumo y
despacho de pedidos, con el fin de que la operacion fluya de una manera eficiente

y permita el desarrollo del proceso en 6ptimas condiciones de inocuidad.

La bodega cuenta con 469m? los cuales serén distribuidos de acuerdo al metraje
definido para cada area especifica, sin embargo la zona de produccién serda la
méas amplia y cémoda con 281 m? tomando como referencia el buen
funcionamiento de las maquinas y la comodidad para los trabajadores durante el

proceso productivo.
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Asi mismo se contara con espacios destinados a la verificacion de la calidad de

los productos, al buen manejo de los residuos organicos e inorganicos

relacionados con los procesos, cuartos para almacenamiento de materia prima,

cuarto de almacenamiento de producto terminado y los sitios destinados para el

esparcimiento de los trabajadores, como la cafeteria.

Cuadro 124. Distribucion de la planta de produccion.

Area especifica

Metraje ocupado
(m?)

Area administrativa:

Oficina Gerente General
Recepcion de clientes
Oficina Secretaria

Sala de espera clientes
Salén Conferencias y Juntas
Oficinas de vendedores

VVVVVY

73 m?

Areas comunes:

Cafeteria

Casilleros

Bafios de hombres (duchas)
Bafio de mujeres (duchas)
Zona de Locker’s

VVVVYYVY

35 m?

Area de produccion:

Zona de pesaje y seleccion insumos
Zona maquina Crispetera

Zona maquina empacadora

Zona control de calidad

Muelle de recibo de materia prima
Zona de almacenamiento

Cuarto fresco insumos

VVVVVVY

281 m?

Areas restringidas

» Cuarto de insumos limpieza
» Cuarto desechos de materia prima

25 m?
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Area especifica

Metraje ocupado

(m?)
Areas logistica de produccion
55 m?
» Zona de cargue
» Zona de descargue
Total de area de area de la empresa 469 M2

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 30. Distribucién de la planta.
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3.4. CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

El estudio técnico permiti6 determinar el nivel de capacidad utilizada e instalada
gue PRODASAN SAS, producira, con una capacidad instalada en su presentacion
de 40 gramos de 322.400 paquetes al mes, y 3.868.800 paquetes al afo, asi
mismo en su presentacion de 68 gramos con 116.064 paquetes al mes y
1.392.768 paquetes al afio, con un total de 5.261.567 paquetes al afio, en sus dos
presentaciones y 4 sabores. Su capacidad utilizada es de 146.588 paquetes al
mes en su presentaciéon de 40 gramos y 1.759.056 paquetes al afio, asi mismo en
su presentacion de 68 gramos con 52.858 paquetes al mes y 634.296 paquetes al
afio, con un total de produccion en sus dos presentaciones de 2.393.352 paquetes

en el primer afo.

Para el funcionamiento de PRODASAN S.A.S se requiere aplicar tecnologias
avanzadas, equipos industriales de produccién (Crispetera Flo-Thru® Model 200
line y empacadora vertical automatica Modelo JUNIOR EVS3) e instalaciones
apropiadas para que todo el proceso productivo se desarrolle en las mejores
condiciones. Asi mismo, la materia prima necesaria en la preparacion de los
Snacks, sera suministrada a través de proveedores confiables los cuéles

entregaran estos productos de forma permanente durante cada afio.

El area disponible para la nueva empresa serd de 469 m? los cuales seran
distribuidos de acuerdo al metraje definido para cada area especifica asi, area
administrativa 73 m?, areas comunes 35 m?, area de produccién 281 m?, areas

restringidas 25 m? y area logistica de produccién 55 m?, para un total de 469 m?.
La ubicacion fisica mas adecuada para manejar el proyecto sera en el parque

industrial de Bucaramanga, lugar donde se enfoca la mayoria de industria del

municipio representada por empresas como Alpina S.A, Alma café y Federacion
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Nacional de Cafeteros, Carlixplast Ltda, Extrucol S.A., Ferreteria Al dia S.A,

Freskaleche S.A, Licores Alfa, Vitelsa S.A, entre otros.
Con el anterior analisis, se concluye que el proyecto es viable desde el punto de

vista técnico, para la creacion y puesta en marcha de la nueva empresa en la

ciudad de Bucaramanga.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo articula lo relacionado con la estructura y el
comportamiento organizacional, los procesos y la dinamica organizacional
adoptada para el proyecto, ademas determina los factores propios de la actividad
ejecutiva de la administracion que debera considerar una nueva empresa para su

establecimiento™.

4.1. FORMA DE CONSTITUCION

PRODASAN SAS, sera constituida bajo la figura de Sociedad por Acciones

Simplificadas, la cual ofrece algunas ventajas de caracter tributario y fiscal, para

los nuevos empresarios, y presenta las siguientes caracteristicas.

Cuadro 125. Sociedad Por Acciones Simplificas SAS

Es un acto juridico para la realizacion de cualquier actividad

¢ Qué es? . -
empresarial. Creada por La ley 1258 de 2008. (5 de diciembre)
Nombre Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS)
Comercial, independientemente de las actividades previstas en su
Naturaleza objeto social.

Seré la denominacion que definan sus accionistas pero seguido de

Razon Social las siglas sociedad por acciones simplificada” o de las letras S.A.S

Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en un
documento privado, registrado ante Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Proceso de
Constitucién

Se rige por las reglas aplicables a las sociedades anénimas. No
Efectos tributarios | estd obligada a Junta Directiva, debe tener al menos un
representante Legal.

Administracion Libertad plena para disefiar la estructura de administracion.

Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre,

Requisitos documento de identidad y domicilio de los accionistas, el domicilio

*® MURCIA, Murcia Jairo Dario, Proyectos, Formulacion y Criterios de Evaluacion, Alfaomega
Colombiana S.A, P4g. 30.Bogota DC 2009.
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principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la
clase, numero y valor nominal de las acciones representativas del
capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

Pluralidad Socios

Por una o varias personas naturales y juridicas.

Régimen de El pago de los aportes puede diferirse hasta por un plazo maximo
aportes de dos afos.
Solidaria, cada socio responde hasta el monto del capital que han
Responsabilidad suministrado a la sociedad, es Limitadas, salvo en caso de fraude
a la Ley, o abuso en perjuicio de terceros.
Duracion Si no se expresa en el acta de constitucion, sera por el término

indefinido.

Domicilio Principal | Oficinas principales o sucursales.

Capital Acciones, valor nominal

Prohibiciones

» La SAS no puede ser utilizada para el desarrollo de actividades
donde la ley exige un determinado tipo societario, como es el
caso de las entidades financieras.

» Las acciones y demas valores que emitan las SAS no pueden
inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores ni
negociarse en la Bolsa de Valores.

Causas disolucioén

Vencimientos de términos establecidos en los estatutos.
Imposibilidad de desarrollar el objeto social.

Liquidacién Judicial.

Causales previstas en los estatutos.

Voluntad de acciones, adoptada por la asamblea.

Perdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad.

La liquidacion del patrimonio se realiza segun el procedimiento
de las sociedades de responsabilidad limitada.

YVVVYVYYVYY

Ventajas

v' Es posible fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad, de

acuerdo con su intereses. Esto les garantiza contar con unos estatutos flexibles que
pueden ser adaptados a las condiciones y requerimientos especiales de cada
empresario.

El proceso de constitucion y reforma es mas facil y eficiente: Ahorro de tiempo y
dinero.

La responsabilidad de los socios se limita a sus aportes, sin requerir la estructura
de una sociedad anénima. Es posible crear diversa clases y series de acciones: Con
la SAS existe libertad para crear diversas clases y series de acciones, incluidas las
siguientes: acciones ordinarias; acciones con dividiendo preferencial y sin derecho a
voto; acciones con voto multiple; acciones privilegiadas; acciones con dividendo fijo;
acciones de pago. Debido a esta variedad de clases de acciones. Las empresas tienen
mas posibilidades de acceder a crédito a través de sus socios.

Es un buen vehiculo de negocios que facilita el desarrollo de inversiones
extranjeras: El inversionista extranjero, puede iniciar negocios en Colombia creando
reglas de juego ajustadas a sus intereses (reduciendo costos de administracion y de
iniciacion formal de la actividad empresarial).

No se requiere establecer una duracion determinada para la SAS: El término de
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duracion puede ser indeterminado, los empresarios reducen costos, al no tener que
hacer reformas estatutarias cada vez que el término de duracion societaria esté préximo
a caduca.

El objeto social puede ser indeterminado: Los terceros que van a contratar con la
SAS no tienen que consultar e interpretar detalladamente la lista de actividades que lo
conforman, ellas tienen la autorizacién legal para que a través de las SAS se pueda
realizar cualquier actividad licita de naturaleza civil o mercantil.

El pago del capital puede diferirse hasta dos afios: La SAS da a sus accionistas la
posibilidad de diferir el pago del capital hasta por un plazo maximo de dos afos, sin que
se exija el aporte de ninglin monto especifico de capital minimo inicial.

Se permiten los acuerdos sobre cualquier asunto licito: La SAS es mas facil de
gobernar, en la medida que se permiten los acuerdos de accionistas sobre la compra o
venta de acciones, la preferencia para adquirirlas, las restricciones para transferirlas, el
ejercicio del derecho de voto, la persona que habra de representar las acciones en la
asamblea y cualquier otro asunto licito.

Por regla general no se exige revisor fiscal: Solo se obligan a tenerlo cuando: Los
activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean = o superiores a
cinco mil salarios minimos y/o sus ingresos brutos durante el afio inmediatamente
anterior sean = o excedan al equivalente a tres mil salarios minimos. (Ley 43 de 1990,
art 13) (Decreto 2020 de 2009).

Se establecen disposiciones que facilitan la operacién y administracién de las
SAS: Los accionistas podran reunirse por fuera del domicilio social, aunque no esté
presente un quoérum universal, siempre y cuando se cumplan las normas de
convocatoria y quérum. Los accionistas pueden renunciar a su derecho a ser
convocados antes, durante y después de la sesién o reunion de socios. la SAS no le
son aplicables las prohibiciones contenidas en los articulos del Codigo de Comercio.
Mayor flexibilidad en la regulacion de los Derechos patrimoniales y politicos de
los accionistas en las SAS: Los estatutos de la SAS pueden prever causales de
exclusion de accionistas. Posibilidades de pactar un mayor poder de voto en los
estatutos sociales. Posibilidad de prohibir la negociacién de acciones por un término no
superior a 10 afios.

Se establece un mayor tiempo para enervar la causal de disolucion por pérdida:
Entendiendo las dificultades financieras con que se pueden enfrentar los
emprendedores, la SAS cuenta con un plazo de 18 meses (tres veces mas que la
sociedad anonima) para enervar la causal de disolucion por pérdidas que reduzcan su
patrimonio neto por debajo del 50% del capital suscrito.

El tramite de liquidacion de la S.A.S es méas agil: No se requiere adelantar el tramite
de aprobacién de inventario ante Superintendencia de Sociedades.

Mayor agilidad para la resolucion de conflictos en las S.A.S: Existe la posibilidad de
pactar arbitramento o amigable, si no se logra entonces serdn resueltas por la
Superintendencia de Sociedades, mediante proceso verbal sumario.

Se consagra un reproche expreso a conductas abusivas por parte de los socios
de la SAS: En este sentido, el ejercicio abusivo del derecho de voto puede dar lugar a
indemnizacién de perjuicios y si es del caso, a la declaratoria de nulidad de la respectiva
determinacion de la asamblea.

Los accionistas son anénimos: No aparecen en el registro mercantil, las acciones son
registradas en el libro de acciones.

Restricciones: En los estatutos podra estipularse la prohibicion de negociar las
acciones emitidas por la sociedad o alguna de sus clases, siempre que la vigencia de la
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restriccion no exceda del término de diez (10) afios, contados a partir de la emision.

v' Conserva los tres tipos de capitales de las sociedades anénimas (autorizado,
suscrito y pagado); sin embargo, las condiciones, proporciones y plazos de suscripcién
y pago, seran de mera liberalidad de sus accionistas.

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Camara de Comercio de Bucaramanga,
Sociedad por Acciones simplificadas, {en linea} {consultado 10 de Octubre de 2013}. Disponible en

linea; www.camaradirecta.com; www.mincomercio.gov.co.

4.1.1 Proceso de Constitucién de las SAS. Ley 1258 de 2008. Constituir una
SAS es particularmente facil, simplemente deben seguirse los tres pasos

siguientes:

a) Redactar el contrato o acto unilateral constitutivo de la SAS. Este documento

privado debe contener, al menos, la siguiente informacion de la sociedad.

v" Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

v’ Razén social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

v" El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

v El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas
deberan pagarse.

v' La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse al menos un

representante legal.

b) Las personas que suscriben el documento de constitucion deberan autenticar
sus firmas antes que este sea inscrito en el registro mercantil. Esta
autenticacion podra hacerse directamente o a traves de apoderado, en la
Camara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio

principal.
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c) El documento privado debe ser inscrito en el Registro Mercantil de la Cadmara

de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal.
Adicionalmente, ante la Camara de Comercio se diligencian los formularios del
Registro Unico Empresarial (RUE), el Formulario de inscripcion en el RUT y se
lleva a cabo el pago de lo atinente a matricula mercantil, impuesto de registro y
derechos de inscripcion.

Nota: Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya

transferencia requiera escritura publica, como es el caso de los inmuebles, la

constitucién de la sociedad deberd hacerse de igual manera (mediante escritura

publica) e inscribirse también en los registros correspondientes™.

4.1.1.1. Tramitologia de documentacion Constitucion SAS: Cuando ya se

cuenta con toda la documentacion exigida para este tipo de sociedad, se realiza la

siguiente tramitologia para su inscripcion en el registro mercantil.

v

Paso 1. Registro: Para hacer uso del servicio por primera vez, Usted debera
registrarse como usuario. El sistema enviarA un correo electronico de
confirmacion de datos y las instrucciones para habilitar el usuario y clave
indicados en el registro.

Paso 2. Diligenciar los formularios: Ingrese con su usuario y clave al servicio
virtual. Antes de proceder a la constitucion de la sociedad recuerde que debe
diligenciar el formulario previo del RUT en la pagina web de la DIAN. Ingrese a
cada uno de los médulos ubicados en la parte izquierda de su pantalla y

diligencie los formularios segun corresponda.

51

Camara de Comercio de Bucaramanga, Sociedad por Acciones simplificadas, {en linea}

{Consultado 10 de Octubre de 2013}. Disponible en linea; www.camaradirecta.com;
WWW.mincomercio.gov.co.
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v

v

Paso 3. Realizar el pago: Realice el pago por Internet o si lo prefiere imprima la
pre liquidacion y acérquese a las taquillas de la Cadmara de Comercio.

Paso 4. Firma digital de los documentos: Para culminar el proceso los
accionistas, los representantes legales, y si es del caso, los miembros de junta
directiva y el revisor fiscal nombrados, deberan firmar digitalmente los
documentos que correspondan. Certicamara validard su identidad como
suscriptor y le enviara a la cuenta de correo ingresada al momento de
diligenciar la informacién de la sociedad, las instrucciones para la descarga del
certificado digital y su clave personal. Luego de recibir este instructivo y
proceder a la respectiva instalacion del certificado digital, ingrese nuevamente
al aplicativo y proceda a firmar los documentos correspondientes.

Paso 5. Inscripcion del documento de constitucion: Una vez el documento de
constitucion y la Caratula Unica Empresarial hayan sido firmados digitalmente,
iniciara el proceso de inscripcién en la Camara de Comercio. En un plazo no
mayor a 24 horas, si el proceso de registro ha terminado exitosamente, el
representante legal de la sociedad recibird un correo de confirmacion que

incluye el certificado electrénico de existencia y representacion legal.

Aspectos tributarios de las Sociedades por acciones Simplificadas.

v

v

Son contribuyentes declarantes del régimen ordinario del impuesto sobre la
renta y sus complementarios.

En el impuesto sobre las ventas — IVA seran responsables (sujetos pasivos
juridicos) siempre que realicen el hecho generador consagrado en el articulo
420 del Estatuto Tributario.

Son contribuyentes del impuesto de industria y comercio cuando realicen
actividades industriales, comerciales o de servicios que no estén excluidas o
exentas.

Tendran la calidad de agentes retenedores a titulo de renta, IVA e ICA, segln

el caso.
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Impuestos Tributarios que debe pagar una SAS

Al constituir una empresa SAS se deben realizar la siguientes declaraciones de
impuestos ante la DIAN

Impuesto de renta y complementarios.

Impuesto sobre las ventas, IVA.

Declaracion del Impuesto de Patrimonio

Impuesto al consumo segun actividad econdmica.

Declaraciones de Retencion en la Fuente.

Ante la Secretaria de Hacienda de deben declarar:

Impuesto de Industria y Comercio.

Retenciones a titulo de ICA, Reteica

Responsable del timbre, agente retenedor y sujeto del GMF como todas las
demas sociedades, sin perjuicio de que los accionistas paguen el impuesto que
les corresponda sobre sus acciones y dividendos o certificados de Inversion y
utilidades, cuando estas resulten gravadas de conformidad con las normas
vigentes. Sus accionistas no responden por impuestos de la sociedad.

Desde el punto de vista contable, las SAS estan obligadas a llevar contabilidad
en libros debidamente registrados, a emitir estados financieros de propdésito
general, a presentar informe de gestion y deberan regirse por los principios de
contabilidad.

Como impuestos adicionales, se encuentran Sayco Acimpro, el registro de
industria y comercio, la licencia de funcionamiento, concepto de salud y medio
ambiente, concepto de Bomberos, concepto sanitario entre otros que hacen

parte de la legalizacion de la empresa.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL.

La cultura de la organizacion incluye los valores, creencias y comportamientos que

se consolidan y comparten durante la vida empresarial. El estilo de liderazgo a
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nivel de alta gerencia, las normas, los procedimientos y las caracteristicas

generales de los miembros de la empresa forman la cultura de una compariia®.

4.2.1 Vision. Para el afio 2018, PRODASAN SAS serd una empresa con gran
reconocimiento y a su vez lograra la mayor participacion en el mercado de Snacks
de Bucaramanga, brindando innovacion en productos con calidad, inocuidad y
practicidad, con variedad de sabores, con estructura propia y excelente servicio al
cliente, que junto a alianzas con establecimientos comerciales, logren satisfacer y

deleitar el exigente paladar de los Bumangueses.

4.2.1 Mision. PRODASAN SAS, es una empresa Santandereana que produce y
comercializa Crispetas de sabores, con altos estandares de inocuidad, para
garantizar a sus consumidores una exquisita experiencia a su paladar, variedad de
sabores innovadores, lo cual permita satisfacer las expectativas de sus clientes,
llegando a sus hogares a través de un modelo de distribucion eficaz, contando con

talento humano multidisciplinario e insumos de la mejor calidad.

4.2.2. Objetivos. Los objetivos indican los resultados o fines que la empresa
desea lograr en un tiempo determinado y que proporcionan la pauta o directrices
bésicas, hacia donde dirigir los esfuerzos y recursos. Los principales objetivos

empresariales son:

» En 2018 desarrollar y generar el crecimiento de la empresa en un 5% dentro
del sector de snacks y por ende conseguir una mayor estabilidad econémica.

» Incrementar las ventas del snacks para el afilo 2018 de acuerdo a los niveles
de proyeccion presupuestados.

» Satisfacer las expectativas del Costo de Oportunidad de los socios

2 SERNA, Goémez Humberto, Gerencia Estratégica, Teoria, Metodologia, Alineamiento,
implementacion y mapas estratégicos, Editorial 3R 10 edicion. P4g. 133 Bogota D.C 2008.
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Brindar oportunidades de empleo basado en el desempefio; crear en forma
conjunta un entorno laboral seguro, interesante e incluyente que valore sus
diversidades y reconozca las contribuciones individuales; contribuir a que
obtengan un sentido de satisfaccion y logro en sus tareas.

Modernizar los equipos de produccion para garantizar la productividad y el
permanente control del proceso, con la méaxima flexibilidad y calidad.

A través de la Planeacion Estratégica, disefar planes de accion a corto plazo
con fines a lograr un mejoramiento continuo de los procesos y un excelente
servicio al cliente.

Incrementar la presencia de los productos en las tiendas, en busca de llegar al
consumidor de una manera eficiente, agil y segura.

Mediante la aplicacion eficiente de las normas 1SO 9000, 9001, 14001 y 22000
gestionar la inocuidad y calidad de los productos de la organizacion.

Desarrollar programas de control ambiental, de acuerdo a la normatividad
relacionada y mitigar los impactos que ocasione el funcionamiento de la

empresa al medio ambiente.

4.2.3 Politicas. La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la

estrategia. Suponen un compromiso de la empresa; al desplegarla a través de los

niveles jerarquicos de la empresa, se refuerza el compromiso y la participacion del

personal.

4.2.3.1 Personal. Con el &nimo de ofrecer a los clientes un excelente producto y

servicio, la empresa tendra algunos aspectos que seran decisivos al momento de

gestionar la inclusion del talento humano a la empresa, por lo tanto dichos

aspectos definidos seran de caracter obligatorio y no negociable bajo ninguna

circunstancia.

» La empresa contratara colaboradores con personalidad y criterio propio, cuyo

profesionalismo se base en los valores éticos, morales y religiosos, y cuyas
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acciones sean transparentes y competitivas, con un pensamiento critico, y
sentido de pertenencia hacia la empresa, con fines a la busqueda de un
mejoramiento continuo.

El talento Humano debera tener un espiritu colaborador con la empresa y sus
companferos de trabajo, actitud de servicio, trabajo en equipo, y desarrollo de
un liderazgo transformacional.

El personal de la empresa, debera contar con normas de urbanidad enfocadas
al respeto por los demas, sin importar condicién alguna.

Los colaboradores de la empresa deberan ser personas austeras, sencillas,
auténticas, con una alta capacidad de comunicacion, planeacion, capacidad de
establecer y cumplir metas y objetivos medibles.

Los colaboradores deberan tener inteligencia emocional y poder de decision
para desempeiiar labores que permitan el crecimiento de su personalidad y de
la empresa.

El talento humano de la empresa, debe ser gente con carisma, pasion por el
servicio, responsables y disposicidn para aceptar y corregir sus errores.

El talento humano debera tener una excelente presentacion personal, contar
con fluidez verbal para relacionarse con su equipo de trabajo y los clientes de
la empresa.

De acuerdo a los requisitos del cargo, el personal debera contar con la
educaciéon, formacién, habilidades y experiencia profesional exigida para
desarrollar el cargo asignado.

El reclutamiento del personal, se realizara a través de una agencia de empleo
reconocida, con experiencia en los temas relacionados y procesos de
evaluacion definidos de acuerdo al cargo solicitado.

Todo el personal deberd pasar por un previo proceso de seleccion y
cumplimiento del perfil solicitado.

El proceso de seleccién del talento humano, debera contar con cuatro etapas

principales del reclutamiento del personal, tales como la preseleccién, la
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evaluacion técnica, la entrevista y evaluacion psicoldgica, evaluacién fisica y
examenes de laboratorio.

» La planta administrativa debera ser integrada por talento humano destacado
por la disciplina y experiencia en el cargo asignado.

» Todo el personal sera remunerado en un periodo mensual, al final de cada
mes, es decir a los treinta (30) dias del mes.

» EI personal contara con todos los beneficios y derechos contemplados en el
codigo sustantivo del trabajo y demas reglamentados por las el gobierno
nacional.

» El tipo de contratacion sera inicialmente a término indefinido para el personal
administrativo y el operativo por periodos de término fijo y de acuerdo a su
desemperio se incorporard a través de contrato a término indefinido.

» Cuando un colaborador a través de sus actos, conductas o palabras generen
algun tipo de molestia o dafio a sus compafiero o a la empresa, sera acreedor
de una retroalimentacién al respecto, cuando la falta sea reiterativa por dos
veces, este debera presentar descargos con copia a su hoja de vida, asi
mismo si de nuevo incurre en la falta por decision unilateral se suspendera su
contrato de manera inmediata.

» El personal deberd utilizar la dotacion y los elementos de proteccion personal
durante la ejecucién de sus labores, sin excepcién alguna.

» El personal de la empresa deberd participacion en las reuniones, o
eventualidades que la empresa crea convenientes, para el excelente desarrollo

de su objeto social.

4.2.3.2 Compras. Para el desarrollo de su objeto social, la empresa contara con
insumos y equipos de primera calidad, que garanticen el pleno cumplimiento de
los objetivos propuesto por las directivas de la empresa y logren satisfacer las

expectativas de los clientes.
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Para el primer mes se tendra un inventario reservado de insumos para los
primero 15 dias de funcionamiento, asi mismo al momento de comprar algun
insumo, producto, o material para la ejecucién de un proceso especifico, esta
compra debera estar soportada por minimo dos cotizaciones previas de los
productos, no obstante esto también dependera del tipo y valor de la compra.
Asi mismo se elegird como proveedor al oferente que ofrezca el mejor precio y
la mejor calidad de los productos o insumos solicitados.

La empresa debera contar con un directorio de proveedores reconocidos de la
regién, con una trayectoria y un buen nombre de acuerdo a sus productos o
servicios.

Como principio de negociacion sera el cumplimiento, la calidad, el respecto
entre las relaciones o negociaciones realizadas entre las partes.

Los proveedores deberan contar con la documentacion exigida por las leyes
que rigen las relaciones comerciales entre empresarios.

Todo acto de compra sin importar el producto o servicio debera estar soportada
con una factura de compra, que cumpla con las especificaciones basicas de la
misma, relacionadas en el Art. 774 del Codigo de Comercio Colombiano y Art.
617 del Estatuto Tributario vigentes.

Los proveedores deberan manejar créditos a minimo 30 dias, después de
recibida la mercancia o el servicio prestado de acuerdo a la necesidad.

El cumplimiento de las obligaciones o pagos se puedan realizar a través de
medios de pago como el efectivo, las tarjetas de débito o crédito.

Para la adquisicibn de un producto o servicio se deberd contar con la
aprobacion del Gerente de la empresa 0 a quien este derogue dicha
responsabilidad.

Se podran adquirir bienes o productos nacionales o importados, de acuerdo al
tipo de producto o servicio y la necesidad del mismo.

Para el manejo de las compras se deberan llevar registros cronolégicamente,
donde se especifiquen el tipo de compra y la descripcion de los productos o

servicios, con el fin lograr una contabilidad de gastos y costos confiable.
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4.2.3.3 Ventas. Para dar pleno cumplimiento a la legislacion de proteccion al
consumidor, la legislacion tributaria y fiscal vigente, la empresa tendra en cuenta

algunos requisitos importantes al momento de realizar sus ventas.

» De acuerdo a la naturaleza juridica de la empresa, esta expedira factura previo
cumplimiento de los requisitos expuestos en Art. 615 y 617 del estatuto
tributario.

» Las ventas que se realicen a tiendas, como canal oficial para la
comercializacion de los productos, deberan estar soportadas por su respectiva
factura de venta expedida por la empresa en mencion.

» Con el fin de dar cumplimiento al Art 618 del estatuto tributario en el cual se
establece la obligacion de expedir factura, la empresa estara en satisfaccion de
entregar factura de venta a sus clientes, cada vez que se genere una
negociacion bilateral.

» Los pagos recibidos por los productos deberan ser reflejados en efectivo como
anico medio de pago.

» Cuando el producto sea adquirido por el cliente, este no tendra devolucion
alguna por tratarse de un alimento, no obstante se hara devolucién por algun
inconveniente de calidad relacionado directamente a los productos.

» Todos los productos comercializados por la empresa, tendran el sello de
calidad como promesa de la empresa hacia el cliente.

» Los precios de los productos estardn expuestos a cambios, previa
comunicacion a los clientes a traveés de una circular o carta de referencia.

» Para la realizacion de los pedidos, se realizarda de acuerdo a una orden de
compra.

» De acuerdo al volumen de los productos, la empresa negociara el medio de
pago con el cliente, previo acuerdo entre las partes.

» Para la ejecucion de los descuentos, se debera contar con la autorizaciéon
previa de la gerencia y se analiza los cortos, gastos y margen de utilidad

relacionados a la produccion de los productos.
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» Se realizardn ventas por visita directa o por pedidos hechos a través de medios

de interaccion del cliente y la empresa como teléfonos fijos o0 moviles.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El disefio de la estructura organizacional consiste en determinar la estructura de la
organizacién que es mas conveniente para la implementacion de estrategias y los
objetivos de la empresa, la administracion del personal, la tecnologia empleada y
las tareas de la organizacion®. Se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de la empresa, en cuenta a las relaciones y

responsabilidades en el marco jerarquico de la empresa.

4.3.1 Organigrama. A través de la siguiente figura, se puede observar el
organigrama de la empresa PRODASAN SAS, el cual se basa en la definicién de
cargos como: En cabeza esta la Junta Directiva, Gerente, secretaria auxiliar
contable, contador, Ingeniero de alimentos, auxiliares de produccién, asesores

comerciales, personal de apoyo y mensajero.

PRODASAN SAS, representa en su organigrama el nivel jerarquico al interior de
la compafia, segln su naturaleza es de tipo Micro administrativos ya que
representan a una sola organizacién, es de tipo analitico porque tiene por
finalidad el andlisis de determinados aspectos del comportamiento organizacional,
de acuerdo a su ambito es especifico teniendo en cuenta que muestra en forma
particular la estructura de un departamento, su contenido es de tipo integral
porque su representacion grafica vertical muestra de una manera ordenada las
unidades administrativas de la organizacion y sus relaciones de jerarquia o

dependencia entre ellas.

*® GUERRA, E. Guillermo, El agronegocio y la empresa agropecuaria frente al siglo XXI, Editorial 4
edicion. P4g. 316 San José C.R 2002.
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Figura 31. Organigrama de PRODASAN SAS.

Fuente: Autores del proyecto
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos.

FICHA DE PUESTO DE Codigo: | FT.01

?
~RODASAN %» TRABAJO Fecha: | NOV/13

DENOMINACION DEL PUESTO:

GERENTE

FUNCIONES:
v Representar legalmente a la empresa y realizar las funciones administrativas (Planear,
Organizar, Dirigir y controlar) que permitan y garanticen el cumplimiento de los objetivos de

la empresa.

v' Atender los aspectos legales y celebrar contratos inherentes al cumplimiento de los fines
sociales.

v" Fomentar el crecimiento corporativo mediante gestiones de mercadeo y optimizacién de los
recursos

v Coordinar y supervisar los procesos productivos y logisticos de la empresa.

v Disefar politicas de Gestion y correctivos orientados para el mejoramiento continuo de los
procesos.

v Ser el vocero oficial de la empresa ante los entes gubernamentales del Estado y del
Departamento.

v Establecer y liderar estrategias de ventas encaminadas a la expansiéon de los productos
comercializados.

v' Administrar de la manera mas justa y salomoénica los conflictos que se presenten en la
organizacion

v Manejar adecuada y productivamente las finanzas de la empresa velando por su crecimiento.

RESPONSABILIDADES: Serd responsabilidad del gerente velar, atender, controlar, dirigir y orientar
a todo el personal de la organizacidon hacia el cumplimento de los objetivos y principios
corporativos en favor de los procesos productivos y de servicios prestados, promoviendo la
armonia, la colaboracion, el compromiso y la equidad laboral.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

PERFIL OCUPACIONAL

Edad: Hombre o mujer mayor de 32 afios

Educacion: Profesional en Administracion de Empresas y areas afines

Experiencia: Mayor de 3 afios en areas administrativas y comerciales

Habilidades: Liderazgo, Capacidad de analisis y sintesis, buena comunicacién, capacidad de

escucha, trabajo en equipo y fluidez verbal.

NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Determinar estrategias que contribuyan al desarrollo y crecimiento de la organizacién.
Fisico: El normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Fresco, cémodo, con iluminacién adecuada, agua potable vy
acondicionamiento cromatico.
Riesgos: Ergondmicos, visuales y estrés.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /| __
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). FICHA DE PUESTO DE Cédigo: | FT.01

PRopAsaN % TRABAJO Fecha: | NOV/13

DENOMINACION DEL PUESTO:

SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE

FUNCIONES:

v Servir de soporte en todas las actividades y funciones administrativas asignadas por el
director administrativo con el fin de apoyar a los miembros de la empresa en la consecucién
de los objetivos propuestos y realizar los soportes contables.

v Recibir las llamadas teleféonicas de la organizacién y remitirlas al departamento encargado.

v Recibir las solicitudes de suministros y autoconsumos requeridos en las diferentes areas de la
empresa.

v Mantener base actualizada de datos de los diferentes clientes y proveedores de la
organizacion.

v Organizacion de la agenda gerencial en las actividades diarias.

v Elaboracién de cartas, memorandos y demas documentos corporativos.

v' Organizar y mantener archivos de documentos y cartas generalmente confidenciales, agenda
y registros, determinando su localizacidn, cuando sea necesario.

v'Realizar y registrar los diferentes asientos contables generados en la empresa.

v" Enviar y manejar la correspondencia de la empresa.

RESPONSABILIDADES: Serd responsabilidad de la secretaria conservar acentuadamente los
asuntos confidenciales de la empresa asi como el redactar, programar reuniones, presentar
visitas, mantener archivos de la Administracion de la organizacion y ejercer los roles
correspondientes de area contable.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

PERFIL OCUPACIONAL

Edad: Mujer mayor de 20 afios

Educacién: Tecndloga en secretariado, procesos contables y areas afines.

Experiencia: Minima de 1 afio en dreas administrativas y comerciales

Habilidades: Responsabilidad, buena comunicacién, adecuado manejo de paquetes de Office,
buena redaccién y ortografia, discrecion y manejo adecuado de técnicas de oficina. Personalidad
atrayente y cortes.

NIVEL DE ESFUERZO

Mental: El Normal de acuerdo a sus funciones como auxiliar de soporte administrativo.
Fisico: El normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones locativas adecuadas para su oficina.
Riesgos: Ergondmicos, visuales y estrés.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /|
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FICHA DE PUESTO DE Codigo: | FT.01

TRABAJO Fecha: | NOV/13

DENOMINACION DEL PUESTO:

INGENIERO DE ALIMENTOS

FUNCIONES:
v Ejecutar programas relacionados con las operaciones del area de produccion.
v' Administrar los procesos que garanticen la inocuidad y calidad de los productos finales.
v Coordinar los procesos de produccion de acuerdo a los estéandares y normas corporativas.
v Mantener un clima laboral adecuado, velando por el bienestar de las relaciones empleado

- empresa.

Interceder por la buena marcha en contratos laborales entre empleados y empresa, asi

como la buena salud ocupacional de cada miembro.

v Notificar los resultados de las pruebas técnicas hechas a la materia prima, procesos y
producto terminado, a fin de garantizar inocuidad de principio a fin.

v/ Realizar la trazabilidad de los productos de la empresa.

\

RESPONSABILIDADES:

Responsable por todos los temas relacionados con la produccidn, organizacion y direccién de la
planta, asi como de la transformacion fisica y microbioldgica de las materias primas en el
producto final con las condiciones Fito-sanitarias correspondientes. Asi mismo, estara a cargo de
los controles de calidad de los productos elaborados y sus materias primas y participara en la
elaboracién de normas alimenticias y en el control de su cumplimiento.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

PERFIL OCUPACIONAL

Edad: Hombre o mujer mayor de 25 afios.

Educacion: Ingeniero de Alimentos

Experiencia: Minima de 1 afo en areas afines a su perfil.

Habilidades: Excelente presentacién personal, capacidad de escucha, proactivo, alto criterio
administrativo, responsable, comprometido, diligente. Excelentes habilidades numéricas.
Capacidad para la solucién de problemas propios del cargo.

NIVEL DE ESFUERZO

Mental: El Normal de acuerdo a sus funciones como Coordinador de Planta.
Fisico: El normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones locativas adecuadas para su oficina.
Riesgos: Ergondmicos, visuales y estrés.

OBSERVACIONES: Firma:
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). FICHA DE PUESTO DE Cédigo: | FT.01

Probasan
~RODASAN %p TRABAJO Fecha: | NOV/13

DENOMINACION DEL PUESTO:

AUXILIAR DE PRODUCCION UNO
FUNCIONES:

v'  Ejecutar los procesos de produccion de la empresa de acuerdo a estandares de Buena
practicas de Manufactura e inocuidad alimentaria. Gestionar los recursos disponibles,
determinando los procedimientos y los niveles de calidad para garantizar un producto
competitivo.

Pesaje, seleccion y lavado de la materia prima

Lavado y desinfeccion del area de trabajo, utensilios y maquinaria de produccidn.
Preparacién de los Snacks de acuerdo al estandar de produccion.

Actualizar el Kardex de materias primas y productos terminados.

Cumplir con todas las normas higiénico-sanitarias en el proceso productivo.

SNANENENEN

RESPONSABILIDADES:

Planificar, dirigir y coordinar las actividades de produccién de la empresa, disefiando planes a
corto, medio y largo plazo, asi como Coordinar y controlar las actividades de planta, para
conseguir los programas de produccion establecidos dentro de los plazos y costos
presupuestados.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

PERFIL OCUPACIONAL

Edad: Hombre mayor de 20 afios.

Educaciéon:  Bachiller con experiencia en manejo de alimentos

Experiencia: Certificar como minimo dos afios en areas de produccion y afines a su cargo.
Habilidades: Buena comunicacion, trabajo en equipo, disponibilidad, proactivo, responsable.

NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Alto, debido a las funciones propias del cargo.
Fisico: El normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones locativas adecuadas para su puesto de trabajo.
Riesgos: Ergondmicos, visuales y estrés.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _/ /| __
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FICHA DE PUESTO DE Codigo: | FT.01

(FRODASAN %9 TRABAJO Fecha: | NOV/13

DENOMINACION DEL PUESTO:

AUXILIAR DE PRODUCCION DOS

FUNCIONES:

v" Llevar a cabo las funciones de manipulacién, limpieza y acondicionamiento de
las maquinas de produccién y/o empaque.

v" Tener presente las normas de prevencion y riesgos en el uso de maquinas y
equipos.

v' Colaborar con el productor en la definicién del plan de produccién del programa
y en la ejecucion del plan de Trabajo.

v' Realizar junto con el coordinador de planta el seguimiento técnico y
presupuestario.

v" Preparacion de los Snacks de acuerdo al estandar de produccion.

v' Cumplir con todas las normas higiénico-sanitarias en el proceso productivo en
el uso de maquinaria.

RESPONSABILIDADES:

Realizar las funciones operativas de manejo, limpieza y funcionamiento de la maquina
productora de las Crispetas y la empacadora; garantizando asi que siempre se pueda contar con
estos equipos en condiciones adecuadas para su uso.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

PERFIL OCUPACIONAL

Edad: Hombre mayor de 20 afios.

Educacién:  Bachiller con experiencia en manejo de alimentos

Experiencia: Certificar como minimo dos afios en areas de produccién y afines a su cargo.
Habilidades: Buena comunicacion, trabajo en equipo, disponibilidad, proactivo, responsable.

NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Alto, debido a las funciones propias del cargo.
Fisico: El normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Condiciones locativas adecuadas para su puesto de trabajo.
Riesgos: Ergondmicos, visuales y estrés.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: _ /| /|
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). FICHA DE PUESTO DE Cédigo: | FT.01

PRropAsaN % TRABAJO oo | NOVIA

DENOMINACION DEL PUESTO:

ASESORES COMERCIALES

FUNCIONES:

v' Realizar un conjunto de actividades que le permitan lograr determinados objetivos,
como: retener a los clientes actuales, captar nuevos clientes, lograr determinados
voliumenes de venta, mantener o mejorar la participacion en el mercado, entre otros.
Administrar un territorio de ventas.

Asesorar al cliente sobre el Snacks.

Concurrir puntualmente a reuniones, charlas o cursos de capacitacion a los que fuera

convocado por la Empresa

v' Explorar permanentemente la zona asignada para detectar clientes potenciales.

v Vender todos los productos que la empresa determine, en el orden de prioridades por
ella establecidos.

ANRNEN

RESPONSABILIDADES:

El Vendedor debe cumplir su cuota de ventas, atender el nimero esperado de clientes y hacer sus
reportes de trabajo que validen su gestion comercial. A cambio recibird un porcentaje adicional por el
cumplimiento de su meta en ventas y cubrimiento de zonas.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

PERFIL OCUPACIONAL

Edad: Hombre o mujer mayor de 20 afos.

Educacion: Bachiller con experiencia en ventas

Experiencia: Certificar como minimo un afio en el area de ventas.

Habilidades: Buena comunicacién, trabajo en equipo, honradez, habilidad para las ventas,
disponibilidad de horarios, Proactividad y responsabilidad.

NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Normal de acuerdo a las funciones propias del cargo.
Fisico: Alto, debido al desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Tendra que hacer desplazamientos alrededor de la ciudad donde el clima es muy
variable.
Riesgos: Ergonémicos, visuales y estrés.

OBSERVACIONES: Firma:
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FICHA DE PUESTO DE Cédigo: | FT.01

TRABAJO Fecha: | NOV/1

DENOMINACION DEL PUESTO:

AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

FUNCIONES:

v' Asear las oficinas y areas asignadas, antes del ingreso de los colaboradores vy
vigilar que se mantengan aseadas.

v' Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y limpieza y
con la dotacién necesaria.

v Clasificar la basura empacando desechos orgdnicos, papeles y materiales sélidos
en bolsas separadas.

v' Responder por los elementos a su cargo e informar sobre cualquier anormalidad
o deterioro que ellos presenten y solicitar su reposicién o reparacion si es del
caso.

v" Desempefiar las demas funciones inherentes al cargo y que le sean asignadas
por su jefe inmediato.

RESPONSABILIDADES:

Realizar las labores de aseo, limpieza y cafeteria, para brindar comodidad a los colaboradores en
los sitios de trabajo del drea a la cual estd prestando los servicios, conforme a las normas vy
procedimientos vigentes.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

PERFIL OCUPACIONAL

Edad: Mujer mayor de 25 afios.

Educacién:  Bachiller en cualquier modalidad

Experiencia: Certificar como minimo 6 meses en servicios generales.

Habilidades: Disciplina, responsabilidad, honestidad, compromiso y relaciones interdisciplinarias.

NIVEL DE ESFUERZO

Mental: Normal de acuerdo a las funciones propias del cargo.
Fisico: Alto, debido al desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO

Medio ambiente: Tendra que hacer desplazamientos alrededor de la empresa para mantener
una revision detallada de las condiciones de aseo en que se encuentra.
Riesgos: Ergondmicos y estrés.

OBSERVACIONES: Firma:
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4.3.3 Asignacién salarial. Para llevar a cabo las estrategias de contratacion y
remuneracion salarial, en la empresa se tendr4d en cuenta un proceso de
vinculacion transparente y una remuneracion equitativa y constante a los
empleados de acuerdo con sus obligaciones y responsabilidades asignadas, todo

ello, de acuerdo a lo establecido por la Constitucion politica de Colombia de 1991.

Por otro lado, se tiene como base primordial la aplicacion de las indicaciones que
plasma el articulo 57 del Cdédigo Sustantivo de Trabajo, relacionado con las

obligaciones especiales del empleador, tales como:

1. Poner a disposicién de los trabajadores, salvo estipulacion en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion
de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de
proteccion contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que
se garanticen razonablemente la seguridad y la salud.

3. Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de
enfermedad. A este efecto en todo establecimiento, taller o fabrica que ocupe
habitualmente mas de diez (10) trabajadores, deber4 mantenerse lo necesario,
segun reglamentacion de las autoridades sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus creencias

y sentimientos

Adicionalmente, teniendo como referencia la investigacion del mercado laboral, se
establecera una politica salarial en la que inicialmente todo el personal
administrativo y operativo de la empresa tendra contrataciéon directa a término
indefinido, sin embargo el personal de apoyo sera contratado por convenio

empresarial con una firma de limpieza y seguridad.
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El criterio para la asignacion Salarial seré acorde al perfil laboral y de acuerdo al
valor relativo de los cargos en el mercado. Partiendo de esta concepcidon se

asignaran los salarios asi:

Cuadro 126. Asignacion salarial PRODASAN SAS

Gerente 2.864.000 | Término indefinido

Secretaria auxiliar contable 915.000 | Término indefinido

Ingeniero de alimentos 1.717.000 | Término indefinido

Operario de produccion (1) 915.000 | Término indefinido

Asesores Comerciales (4) 812.000 | Término indefinido

Contador 600.000 | Prestacion de servicios

Servicios Generales (3) 685.000 | Convenio empresarial

$
$
$
$
Operario de produccion (2) $ 915.000 | Término indefinido
$
$
$
$

Personal de seguridad (3) 1.215.000 | Convenio empresarial

Mensajero $ 615.000 | Prestacion de servicios

Fuente: S.M.L.V. para el afio 2013 $ 589.500 y Auxilio de Transporte $ 70.500

Las prestaciones legales serdn pagadas en su totalidad, otorgando ademas
subsidio de transporte ($ 70.500) y dotacion a los empleados que estan cobijados

por este beneficio (Salario igual o menor a 2 SMMLV).

Ademas tendran todos los beneficios que por ley les corresponde como: Subsidio
Familiar (Cajas de compensacion), oportunidades de formacién a través del
SENA, vacaciones, prima de servicios, Cesantias, dotacién y demas prestaciones

sociales a que da lugar el reglamento laboral de la Nacion.

La distribucion de los pedidos seran por prestacién de servicios, los cuales se
causaran por cumplimiento de hoja de ruta, el valor devengado mensual para cada
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uno de los dos (2) distribuidores serdn de $ 4.350.000 respectivamente, el cual

incluye el auxilio de rodamiento.

Cuadro 127. Bases liquidacion de némina

PRESTACIONES SOCIALES (2013) | FACTOR
PRESTACIONES DE PAGO DIRECTO
Cesantias 8,33%
Intereses de cesantias 1% Mensual
Vacaciones (anual) 4,17%
Prima de servicios 8,33%
Total de prestaciones de pago directo 21,83%
PRESTACIONES DE PAGO INDIRECTO
EPS 8,5%
AFP 12%
ARL Clase lI 1.044%
Aportes Parafiscales
Caja de compensacion laboral 4%
SENA 2%
I.C.B.F 3%
Total de prestaciones de pago indirecto 30,544%
Dotacion 7%
TOTAL FACTOR PRESTACIONAL A CARGO DEL EMPLEADOR 59,374%

Fuente: Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Consultado 10 de octubre de 2013.

4.4. CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL

PROYECTO.

PRODASAN SAS, se constituira como una Sociedad por Acciones Simplificadas

SAS, la nueva figura empresarial que promueve el desarrollo empresarial, a través

de una serie de beneficios monetarios, fiscales y tributarios.

La cultura organizacional de PRODASAN SAS, estar4 basada en la calidad

humana de su gente, en los principios éticos, morales, y un ambiente laborar sano

y agradable, regido por el respeto y tolerancia hacia los demas.
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A través de su mision, vision y objetivos estratégicos, PRODASAN SAS, buscara
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, logrando estandares de
calidad que cumplan con los requisitos previamente establecidos, a través de
politicas de personal, de insumos y materias primas, asi mismo en su relacion

comercial con los clientes y proveedores.

Su organigrama sera de orden jerarquico donde se evidencie claramente el
conducto regular de los procesos administrativos y productivos, asi mismo donde

se refleje las diferentes responsabilidades y dependencias de los cargos.

Se determind el perfil profesional, de acuerdo a la necesidades de cada area o
proceso, con el fin de contar con mano de obra calificada de talla mundial, que le
permita a través de sus conocimientos y experiencias a PRODASAN SAS, adquirir
ventajas competitivas respecto a la competencia y posesionarse como una

empresa lider en la ciudad y la region a largo plazo.

Su asignacién salarial estara regida por el Cdédigo Sustantivo de Trabajo,
respetando la integridad de su talento humano, y permitiendo el desarrollo
profesional del mismo, el valor de su némina, sera de $ 28.751.941 mensuales

incluida la carga prestacional y $ 345.023.288 para su primer afio.
De acuerdo al analisis anterior se concluye que el estudio administrativo de

PRODASAN SAS, es viable, y permite la integracién de los diferentes factores

competitivos para el funcionamiento de la empresa.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero ejecutado para el proyecto de inversion PRODASAN SAS,
contempla el monto de la inversion que requerird la empresa para Su
funcionamiento, asi como los recursos de financiamiento que empleara. A su vez
se presentan las proyecciones de ingresos, costos y gastos, elaboracion de los
informes contables proyectados tales como: Estado de Resultados, Balance
General, Flujo de Caja, y analisis de los Indicadores Financieros; todo esto

permitird la planificacion financiera de la Empresa.

5.1. INVERSIONES

Las inversiones contemplan la adquisicién de todos los activos que se requieren

para poner en funcionamiento la empresa.

5.1.1. Inversion Fija. La inversion en activos fijos, representa la adquisicion de
todos aquellos bienes de propiedad de la empresa, dedicados a la produccion,
comercializacién y distribucion de los productos, que son adquiridos sin el

propésito de venderlos.

5.1.1.1. Maquinaria y equipo. Son todos aquellos bienes que serdn adquiridos
para facilitar el desarrollo del objeto social de PRODASAN SAS, sin la intencién
de venderlos para obtener un usufructo por la venta, sino aprovecharlos con el fin
de satisfacer las expectativas del cliente con productos hechos con los mas
rigorosos estandares de calidad y en las condiciones locativas exigidas en el
Decreto 3075 de 1997, capitulo 1 articulo 8, EDIFICACIONES E
INSTALACIONES.
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Cuadro 128. Maquinaria y Equipo

CANT. DESCRIPCION VR. UNIT. TOTAL
1 Flo-Thru® Model 200 line and Model 1000 line $ 285.600.000 | $ 285.600.000
1 Empacadora vertical automati Modelo JUNIOR EVS3 | $ 18.654.000 | $ 18.654.000
Aires acondicionados BOSCH PAMO0720. Display
2 LCD Digital. Funciones, Climatizador (18°-35°c). $ 1234000 | $ 2.468.000
1 Mini bar Frost, 130Lts, Silver (Sala de juntas) $ 356.700 | $ 356.700
1 Dispensadores de agua fria y caliente YLR1.0-5 BD6 | $ 165.000 | $ 495.000
1 Cafetera Oster Digital 12 Tazas 900 W 110v $ 184.900 | $ 184.900
2 Gramera 30 Kg Digital Con Pantalla Lcd $ 122.000 | $ 244.000
Meson de acero inoxidable marca socoda 400 cm x
1 60 cm y grosor de calibre 16. $ 985.000 | 3 985.000
6 Estantes metdlicos de almacenamiento 16 bandejas | $ 754.500 | $ 4.527.000
TOTAL $ 313.514.600
Fuente: Autores del proyecto
5.1.1.2. Muebles y enseres. Es el mobiliario de propiedad de la empresa,

contabilizados a precio de costo, el cual empleara PRODASAN SAS, para el inicio

y desarrollo de sus actividades tanto administrativas como operativas.

Cuadro 129. Muebles y Enseres

CANT. DESCRIPCION VR. UNIT. TOTAL
5 Escritorio Mueble Computador 10232 $ 765.000 | $ 3.825.000
8 Silla Oficina Ergonémica Ejecutiva $ 121.000 | $ 968.000
2 Tandem de 3 Puestos Recepciones acolchadas. $ 213.400 | $ 426.800
1 Mesa de Centro sala recepcion Plactimac $ 250.000 | $ 250.000
3 Escritorio de Oficina Puesto Plus con Archivador 4 $ 256.000 | $ 768.000
puestos.
4 Archivador de Piso 4 Gabetas $ 121.000 | $ 484.000
1 Mobiliario de Recepcion ejecutivo $ 324500 | $ 324.500
8 Cestas de basura en acero inoxidable oficina $ 24500 | $ 196.000
Punto Ecolégico Con Canecas Vaivén Mediana 823
4 ESTRA 53 L/T $ 253.000 | $ 1.012.000
8 Sillas Plasticas Rimax $ 32.000 | $ 256.000
3 Mesas de comedor en acero inoxidable de 1,20 x 60 x $ 123.400 | $ 370.200
86 alta
TOTAL $ 8.880.500

Fuente: Autores del proyecto

5.1.1.3. Equipo de oficina. Representa el conjunto de equipos que tiene una

funcidn y satisface cierta necesidad, para llevar a cabo el proceso administrativo

principalmente.
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Cuadro 130. Equipo de oficina

CANT. DESCRIPCION VR. UNIT. TOTAL

Computadores Dell Vostro 260 Procesador Intel

5 (6MB Caché, 3.10GH?) $ 943.400 | $ 4.717.500
Portatil Dell Inspiron 15 Procesador Intell Pentium

2 | T4400, M 6GB, Disco Duro 750 GB $ 1765400 |$  3.530.800
Impresora Epson Stylus Photo RX 610 Multifuncional

2 con sistema de tintas Bigcolor $ 765450 | $  1.530.900

1 Fotocopiadora Multifuncional Ricoh Oficio Mp 2012 $ 1.865.000 | $ 1.865.000

6 Teléfono de Escritorio Panasonic Kx-ts880 $ 99.900 | $ 599.400

2 Caja Registradora Casio Pcr T280 Alfanumerica $ 425.000 | $ 850.000

8 Grapadoras $ 8.200 | $ 65.600

8 Perforadoras $ 6.300 | $ 50.400

TOTAL $ 13.209.600

Fuente: Autores del proyecto

5.1.1.4. Herramientas. Apoyan el desarrollo de algunas actividades relacionadas

con algunos procesos de orden administrativo.

Cuadro 131. Herramientas

CANT. DESCRIPCION VR. UNIT. TOTAL
7 Regulador voltaje 1200 8 salidas rj11. $ 49.900 | $ 349.300
3 Kit de aseo para la planta (elementos de aseo) $ 54500 | $ 163.500
Cestas Plasticas Tapada Polietileno liviano de alta

4 densidad PC 3328, medidas 80 cm x 95 cm x 60 cm $ 85.400 | $ 341.600
3 Base metélica con ruedas para transportar cestas $ 45.000 | $ 135.000
5 Extintores Multipropositos $ 86.500 | $ 432.500
5 Botiguines médicos, primeros auxilios $ 65.000 | $ 325.000
1 Manguera 20 metros $ 85.600 | $ 85.600

TOTAL $ 1.832.500

Fuente: Autores del proyecto

5.1.1.5. Total de inversion fija. Esta constituido por toda la inversién necesaria

para que PRODASAN SAS, inicie su actividad comercial y proceso de produccion

a corto plazo.
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Cuadro 132. Total de inversion fija

DESCRIPCION TOTAL
Magquinaria y equipos (Valor Cuadro No 126) $ 313.514.600
Muebles y enseres (Valor Cuadro No 127) $ 8.880.500
Equipo de oficina (Valor Cuadro No 128) $ 13.209.600
Herramientas (Valor Cuadro No 129) $ 1.832.500
Total de inversién fija $ 337.437.200

Fuente: Autores del proyecto

Una vez PRODASAN SAS, determiné los activos fijos que necesitard para poner
en marcha la empresa, se concluye que requiere inicialmente para inversion de
activos fijos la suma de Trescientos treinta y siete millones, cuatrocientos treinta y
siete mil, doscientos pesos ($ 337.437.200) MCTE.

5.1.2. Inversion diferida. Estan formados por aquellos activos pagados por
anticipado y aun no usufructuados, cuya recuperacion serd via de aplicacion tanto
a los costos como a los gastos en el curso del tiempo. Los activos diferidos, a
pesar de estar clasificados como un activo, no son otra cosa que unos gastos ya
pagados pero aun no utilizados, cuyo objetivo es no afectar la informacién
financiera de la empresa en los periodos en los que aun no se han utilizado esos

gastos. Esta inversion se difiere a 5 afios, tiempo de proyeccién del proyecto.
5.1.2.1 Adecuaciones locativas: Representan todas aquellas adecuaciones

necesarias a que haya un lugar comodo, y especifico para que se lleve a cabo el

excelente funcionamiento de la empresa.
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Cuadro 133. Adecuaciones locativas

CANT. DESCRIPCION VR. UNIT. TOTAL
Instalacion de la estructura eléctrica y polos a
30 tierra para computadores y conmutador | $ 88.333 | $ 2.650.000
telefénico.
1 Instalacién de Maquinaria $ 3.850.000 | $ 3.850.000
1 Pintura a todo costo de las oficinas. $ 5.500.000 | $ 5.500.000
TOTAL $ 12.000.000

Fuente: Autores del proyecto

5.1.2.2 Podlizas y Seguros. Como medida preventiva PRODASAN SAS decide
comprar 0 pagar algunos gastos que no utilizara de forma inmediata, sino que los
ird utilizando, consumiendo con el transcurso del tiempo, y mientras esto sucede,
permanecen en calidad de activos. Para esto PRODASAN SAS, contara con los

siguientes activos diferidos.

» Podlizas. Antes de tomar la decisién de compra de una Pdliza de seguros para
PRODASAN SAS, se deben tener en cuenta algunos factores:

PRODASAN SAS, es una Mipyme con un capital limitado, que no permitiria asumir

un costo muy alto en una Pdliza de Seguros.

Los socios de la Empresa son conscientes que mediante la adquisiciéon de un
seguro se pueden manejar los riesgos de una manera mas eficiente y se tienen
mas posibilidades de inversion e incursidn en negocios mas osados, asi como
ayudar al financiamiento de proyectos a largo plazo, entre otros aspectos, razén

por la cual se hara la inversion de la siguiente poliza;

» Poliza Multiiesgo Mipyme (Dafios Materiales, Lucro cesante, Hurto calificado,

Accidentes personales, etc).
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Pdéliza Multiriesgo
Seguros La Previsora le da amparos importantes
73 a la empresa a un costo mas atractivo. Cubre las

A

PREVISORA pérdidas y dafios materiales ocasionados por:

SEGUROS

» Robo con violencia del dinero proveniente de las ventas del producto
elaborado, equipos de produccion, inventario, etc.

» Robo con o sin violencia para muebles, enseres y equipos de oficina.

» Incendio y/o explosion generados por cortocircuitos o por estufas, calderas,
hornos, etc.

» Rotura imprevista de bombas o tanques de agua, apertura accidental de llaves
de agua o grifos y rotura accidental de vidrios.

» Actos malintencionados de terceros como huelga, motin y terrorismo, entre
otros.

» Pérdida de valores o titulos valores en caso de estar siendo transportados.

» Causas naturales como terremoto, temblores, rayo, vendaval, granizo, crecidas

o desbordamientos de rios y quebradas.

Cuadro 134. Pdliza Multiriesgo

CANT. DESCRIPCION Valor Total

1 Pdliza Multiriesgo $ 8.200.000

TOTAL | $ 8.200.000

Fuente: Autores del proyecto

5.1.2.3 Software PRODASAN SAS: Con al &nimo de consolidar, proteger, vigilar
y supervisar la informacion de la empresa, asi como agilizar los procesos de
facturacion, pagos y contabilidad la empresa asumira el costo de un software de
alta tecnologia vy facil manejo, cuyo disefio sera personalizado de acuerdo a los

requerimientos de la empresa.
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Nets

cuales le permiten entre otros:

Administrar la relacion

Flexibilidad y adaptabilidad

YV V V VY V

NETSOLIN® Es una poderosa suite de
aplicaciones informaticas desarrollada vy
comercializada por Sistemas Integrales de
Colombia Ltda, que permite a las empresas
manejar sus diferentes operaciones aprovechando

la dltima tecnologia y brindandole beneficios, los

es con terceros (Clientes, Proveedores y Empleados)

Organizacion de rutas de clientes

Interactla con otras aplicaciones.

NETSOLIN®, cuenta con estandares de calidad en el manejo fiscal, analisis

financiero, evaluacion de control interno, Informes periédicos a nivel directivo y

externo, lo cual promueve el seguimiento efectivo de la empresa y su produccion.

Cuadro 135. Activo Intangible SOFTWARE

_ _ Vida Util
CANT. Activo Intangible . Valor Total
(ARos)
1 Software Contable y administrativo Netsolin 5 $  5.500.000
TOTAL | $ 5.500.000

Fuente: Autores del proyecto

5.1.2.4 Disefio pagina web. Con el fin de dar un elemento innovador y

diferenciador, PRODASAN SAS, pretende adquirir un paquete tecnolégico para apoyar

la logistica de produccidn, transporte y la interaccion entre los clientes y la empresa.

El Sitio Web incluye:
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Disefio del sitio en HTML estatico.
Cabezote y/o gréficos 100% original y personalizado de acuerdo a su imagen.
4 areas (paginas) de contenido. Por ejemplo: Inicio, empresa, productos, contacto.

1 area para las peticiones, quejas y sugerencias de los clientes y proveedores.

YV V. V V V

1 banner animado con texto y/o imagen de los diferentes sabores de las

Crispetas

Cuadro 136. Pagina Web PRODASAN SAS

CANT. DESCRIPCION Valor Total
1 Disefio de pagina web corporativa $ 2.000.000
1 Dominio para péagina en Internet (Anual) $ 1.500.000
TOTAL | $ 3.500.000

Fuente: Autores del proyecto

5.1.2.5 Gastos de Constitucién, Formalizacién y Legalizacion. Teniendo en
cuenta la naturaleza juridica de PRODASAN SAS, se incurrira en una serie de
gastos para formalizar y legalizar la empresa antes las entidades

correspondientes, los cuales hacen parte de las inversiones diferidas.

Cuadro 137. Gastos de Constitucién, formalizacion y legalizacion

CANT. DESCRIPCION VR. UNIT. TOTAL
1 Matricula de Industria y Comercio en la Alcaldia $ 120.000 | $ 120.000
de Bucaramanga.

1 Gastos Notariales $ 90.000 | $ 90.000
1 Formularios Registro Unico Empresarial $ 4600 | $ 4.600
1 Inscripcién en la Camara de Comercio. $ 246.700 | $ 246.700
1 Registro de marca Max Crisp $ 334500 | $ 334.500
1 Impuesto de Registro. Gobernacion $ 82.450 | $ 82.450
4 Certificados de existencia y representacion legal. | $ 5200 | $ 20.800
2 Concepto Sanitario Estampilla $ 43.500 | $ 87.000
3 Concepto Cuerpo de Bomberos Estampilla $ 5.300 | $ 15.900
1 Recibo Organizacién Sayco-Acimpro $ 59.800 | $ 59.800
1 Gastos codificacion de Barras empaques $ 450.000 | $ 450.000

TOTAL $ 1.511.750

Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 138. Registro sanitario INVIMA

CANT. DESCRIPCION Valor Total

1 INVIMA Registros Sanitarios y barras (4 sabores) $ 8.000.000

TOTAL | $ 8.000.000

Fuente: Autores del proyecto

5.1.2.6 Lanzamiento de la empresa. Representan los gastos ocasionados en el
lanzamiento oficial de la empresa ante los medios de comunicacion y cliente
invitados al evento lanzamiento en el auditorio de la Camara de Comercio de

Bucaramanga.

Cuadro 139. Presupuesto de lanzamiento

TIPO DE PUBLICIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR
TOTAL
Volantes Invitacion 1000 u $ 120 | $ 120.000
Personal 5 personas $ 60.000 | $ 300.000
Invitacién por radio 10 Impactos | $ 14.000 @ $ 140.000
Aviso Publicitario 2 dias $ 60.000 | $ 120.000
Vanguardia Liberal
Alquiler de auditorio del 6 horas/dia | $ 69.166 @ $ 415.000
evento
Degustaciones (20g) 400 u $ 225 | $ 90.000
Detalle (Lapicero) 150 u $ 400 | $ 60.000
Pendones (Informacion 3u $ 116.666 | $ 350.000
de sabores nuevos)
Camisetas del personal 8u $ 15.000 | $ 120.000
de acompafamiento
Tarjetas de presentacion. 3000 u $ 33 | % 100.000
TOTAL $ 335.610 | $ 1.815.000

Fuente: Autores del proyecto
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5.1.2.7. Total de inversion diferida. Esta constituido por toda la inversion diferida
(amortizaciones) necesaria para que PRODASAN SAS, inicie su actividad

comercial a corto mediano y largo plazo.

Cuadro 140. Total de inversion diferida

DESCRIPCION TOTAL
Adecuaciones locativas (Valor Cuadro 131) | $ 12.000.000
Pélizas Multiriesgo (Valor Cuadro 132) | $ 8.200.000
Software contable (Valor Cuadro 133) | $ 5.500.000
Disefio pagina web (Valor Cuadro 134) | $ 3.500.000
Gastos de constitucion (Valor Cuadro 135) | $ 1.511.750
Presupuesto de lanzamiento (Valor Cuadro 137) | $ 1.815.000
Registros sanitarios INVIMA (Valor Cuadro 136) | $ 8.000.000
Total de inversion fija $ 40.526.750

Fuente: Autores del proyecto

Una vez PRODASAN SAS, determind la inversion diferida, que necesitara para el
funcionamiento de la empresa, se concluye que requiere inicialmente la suma de
Cuarenta millones, quinientos veintiséis mil, setecientos cincuenta pesos
($40.526.750) MCTE.

5.1.3. Inversién de capital de trabajo. Esta inversion representa la cantidad de
dinero que PRODASAN SAS, requiere para su primer mes de funcionamiento,
teniendo en cuenta que con las ventas de este periodo (un mes), se adquiere los
recursos para el siguiente mes, tomando como referencia que sus ventas seran de

contado.
Es necesario conocer la depreciacion de activos fijos y amortizacion de diferidos,

teniendo en cuenta que no representan salidas de dinero para este periodo, pero

se deben calcular para descontarlos en la contabilizacién del periodo inicial.
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Depreciacion de activos

La depreciacion es una reduccion anual del valor de una propiedad, planta o
equipo, la cual se causa por tres razones principales; el desgaste debido al uso, el
paso del tiempo y la obsolescencia. Para la depreciacién de los activos de
PRODASAN SAS se utilizara el método de linea recta.

Método de la Linea Recta: Es el método de depreciacion mas utilizado y con este
se supone que los activos se usan mas o menos con la misma intensidad afio por
afo, a lo largo de su vida util; por tanto, la depreciacién periddica debe ser del
mismo monto. Este método distribuye el valor histérico ajustado del activo en
partes iguales por cada afio de uso. Para calcular la depreciacion anual basta
dividir su valor historico ajustado entre los afios de vida util, reglamentados en el
Decreto 3019 de 1989 articulo 2.

Cuadro 141. Depreciacion de activos fijos (Produccion y area administrativa)

Vida Valor Valor
Activo Fijo Valor activo Util depreciacién | depreciaciéon Afo 1
(Afos) anual mensual

Magquinaria y equipo 313.514.600 10 31.351.460 2.612.622 |$ 31.351.460

Computadores 8.248.300 5 1.649.660 137.472 |$ 1.649.660

74.004 | $ 888.050

Equipo de oficina 41.344 | $ 496.130

$
$
Muebles y enseres | $ 8.880.500 10 888.050
$
$

Herramientas 1.832.500 10 183.250 15.271 | $ 183.250

B B B B B &~

$
$
$
4.961.300 10 |$ 496.130
$
$

Total $ 337.437.200 34.568.550 2.880.713 | $ 34.568.550

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo al método de linea recta se determiné que el valor de la depreciacién
durante el primer afio es la suma de Treinta y cuatro millones, quinientos sesenta

y ocho mil, quinientos cincuenta pesos ($ 34.568.550) MCTE anual.
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Amortizacion de diferidos

Los activos intangibles deben ser amortizados en la medida en que contribuyan a
generar renta. En la amortizacion de los activos intangibles, diferente a la
depreciacion de activos fijos, no tienen una vida util definida, por lo que cada
empresa deberd determinar la vida Gtil de su intangible considerando que ésta
debe ser la menor entre la vida Gtil estimada y la duracion de su respaldo legal.

Para aplicar la amortizacion a sus activos diferidos PRODASAN SAS, utilizara el
método de linea recta, con una estimacion de 5 afios, los cuales representan el

tiempo de proyeccion del proyecto, la cual se menciona en el siguiente cuadro:

Cuadro 142. Amortizacion de activos diferidos

Activo AR Valor Valor
diferido Valor activo o/d amortizaciéon | amortizacion Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Afio 1 mensual

Qﬂg‘t’isgg"’”es $12.000.000 | 5 | $2.400.000 | $ 200.000 | $ 4.800.000 | $ 7.200.000 | $ 9.600.000 | $12.000.000
I\PII?JIIItZi:esgo $ 8200000 | 5 | $1.640.000 | $ 136.667 | $ 3.280.000 | $ 4.920.000 | $ 6.560.000 | $ 8.200.000
Software $ 5500000 | 5 | $1.100.000 [ $ 91667 | $ 2.200.000 | $ 3.300.000 | $ 4.400.000 | $ 5.500.000
PaginaWeb | $ 3500000 | 5 | $ 700000 |$ 58333 | $ 1.400.000 | $ 2.100.000 | $ 2.800.000 | $ 3.500.000
Gastos de
e e | $ 1511750 | 5 |3 302350 [$ 25196 | $ 604700 | $ 907.050 | $ 1209.400 | $ 1.511.750
ﬁ\le\f‘l'mo $ 8000000 | 5 | $1.600.000 | $ 133333 | $ 3.200.000 | $ 4.800.000 | $ 6.400.000 | $ 8.000.000
Lanzamiento | $ 1.815.000 | 5 | $ 363.000 | $ 30250 |$ 726.000 | $ 1.089.000 | $ 1.452.000 | $ 1.815.000

TOTAL $40.526.750 $8.105350 | $ 675446 | $16.210.700 | $24.316.050 | $32.421.400 | $40.526.750

Fuente: Autores del proyecto

5.1.3.1 Costos de produccién. Corresponden a los costos a los que se incurriran
para realizar los lotes de produccion del primer mes de funcionamiento de
PRODASAN SAS, de acuerdo a los requerimientos de materia prima, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacién que se ocasionen con el ejercicio de

produccion de las Crispetas de sabores.
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5.1.3.1.1 Materias primas: Representan la materia prima o ingredientes
necesarios para la elaboracion de los lotes de produccion de las Crispetas de

sabores.

Para el calculo de la cantidad de materia prima necesaria para elaborar las
Crispetas de sabores, se toma como unidad de tiempo y volumen de produccion el
primer afio de acuerdo a la cantidad en gramos que se puede producir para el afio
uno (1), segun la capacidad utilizada de 2.393.352 paquetes al afio, con un
desperdicio estimado del 0,03%, en materia prima como el maiz, y el aceite,
teniendo en cuenta que durante el proceso inicial en donde ocurre el desperdicio
los saborizantes y el conservante aun no estan mezclados con la Crispetas. El

conservante relacionado es Bixina (C.I. 75120).

Cuadro 143. Costos de materia prima

Total de Total de Requerimiento . Costo
Sabor Ingredientes | produccion produccion de materia Unldaf.‘l e Costo/Unida | Costo totallafio
aii - medida total/mes
no/gramos paguetes prima
Maiz Paquete 40 g 1.135 Bultos $ 55000 | § 62421902 | § 5.201.825
Sabor  |Aceite 28,373,592 439.764 paq 5675 Litros $ 3.000 | 3 17.024 155 | § 1.418.680
Mantequilla | Saborizante T Paguete 68 g 29 Kilogramos | § 39.000 | § 1.131.000 | § 94.250
Conservante 158.574 pagq 29 Kilogramos | $ 42000 | 5 1.218.000 | § 101.500
COSTO TOTAL DE PRODUCCION MANTEQUILLA [s 81.795.058 | § 6.816.255
Maiz Paquete 40 g 1.407 Bultos $ 55000 | § 77.403159 | § 6.450 263
i 545.307 pa i
Sabor Pollo Aceng 3£ 183,054 paq 7.037 Ll.trus $ 3.000 | § 21.109.952 | § 1.759.163
Saborizante Paquete 68 g 36 Kilogramos | § 39.000 | % 1.404.000 | § 117.000
Conservante 196.632 pagq 36 Kilogramos | $ 42000 | 5 1.512.000 | § 126.000
COSTO TOTAL DE PRODUCCION POLLO [s 1014291115 8.452.426
Maiz Paquete 40 g 817 Bultos $ 55000 | § 44943770 | § 3.745.314
i 316.630 i
Sabor BBQ Aceng 20,425,986 paq 4.086 Ll.tros $ 3.000 | § 12.257.392 | § 1.021.449
Saborizante Paquete 68 g 21 Kilogramos | § 39.000 | % 819.000 | § 68.250
Conservante 114.173 pagq 21 Kilogramos | $ 42000 | 5 882.000 | & 73.500
COSTO TOTAL DE PRODUCCION BBQ [s 58.902.161] § 4.908.513
Maiz Paquete 40 g 1.180 Bultos $ 55000 | § 64.918.778 | § 5.409.898
Sabor  |Aceite 29,508,536 457.355 paq 5.902 Litros $ 3.000 | 3 17.705.121| 5 1.475.427
Queso  |Saborizante T Paquete 68 g 30 Kilogramos | § 39.000 | 1.170.000 | § 97.500
Conservante 164.917 pagq 30 Kilogramos | $ 42000 | 5 1.260.000 | § 105.000
COSTO TOTAL DE PRODUCCION QUESQ [s 85.053.900 [ § 7.087.825
COSTO TOTAL PRODUCCION ANUAL $327.180.230 | $27.265.019
COSTO TOTAL CON DESPERDICIO ANO $336.003.230 | $28.000.269

Fuente: Autores del proyecto
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De acuerdo al cuadro anterior, los costos de materia prima serédn de $ 28.000.269
pesos, mensuales y 336.003.230 pesos, que equivalen al costo de produccion

anual en pesos constantes, incluido el desperdicio.

Empaque: El empaque se considera material directo, porque hace parte integral
del producto, teniendo en cuenta que es indispensable para la conservacion,
transporte y mantenimiento de las caracteristicas organolépticas e inocuidad del
producto, con esto se logra mantener las Crispetas en Optimas condiciones para el

consumo humano.**

De acuerdo a la pregunta No 16 Preferencia de presentacion, del total de la
capacidad utilizada se produciran 146.588 paquetes mensuales de Crispetas en
presentacion de 40 gramos y 52.858 paquetes mensuales en presentacion de 68

gramos, se estima un valor de cada empaque ya terminado.

Cuadro 144. Presentacion de presentacion.

40 gramos 303 62%
68 gramos 176 38%
Total respuestas multiples 479 100%
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 145. Materia prima (Empaque)
Bolsas | Bolsade | Valor | Valor
Producto| Material de 40 68 /bolsa | /bolsa to:;?;r%res toysllg:’lo
g/afio gr/afio 40 gr 68 gr
Crispetas Polipropileno
de - 1.759.056 | 634.296 $12 $14 |$2.499.068 | $29.988.816
sabores metalizado

Fuente: Autores del proyecto

* PABON B, Hernan, Fundamentos de Costos, 42 Edicion. Colombia, Edicién Universidad

Industrial de Santander, pag. 79, 2009.

278




5.1.3.1.2 Mano de obra directa. Se considera mano de obra directa, la que influye
directamente en la produccion de las Crispetas, los cuales estan representados
por dos (2) operarios, para calcular el valor mensual se tuvo en cuenta el auxilio

de transporte de $ 70.500 mensuales.

Cuadro 146. Mano de obra directa (Cifras en presos constantes)

_ Factor
Salario Auxilio ) ) .
Cargo Salario Prestacion Valor afio
base transporte
al (59,37%)
Operario Produccion 1 $ 915.000 |$ 70500 | $ 985.500 | $1.570.591 | $ 18.847.092
Operario Produccién 2 $ 915.000 |$ 70500 | $ 985.500 | $1.570.591 | $ 18.847.092
Totales $1.830.000 | $ 141.000 | $1.971.000 | $3.141.182 | $ 37.694.184

Fuente: Autores del proyecto

5.1.3.1.3 Costos indirectos de fabricacion. Representan ciertas erogaciones o
sacrificios de valores indispensables para suplir algunos requerimientos propios
del desarrollo del proceso productivo, estos CIF, son necesarios para garantizar la
buena marcha de la produccién, estan conformados por materiales indirectos,
mano de obra indirecta, y otros costos generales de fabricacién®®, de acuerdo a la
capacidad utilizada de produccion PRODASAN SAS, requiere los siguientes CIF

para garantizar el cumplimiento de los pedidos, tales como:

Cuadro 147. Costos indirectos de fabricacion. (Cifras en presos constantes)

: Costo Costo
Concepto Cantidad . Costo anual

unidad mensual
Ingeniero de alimentos 1 $ 2.736.383| $ 2.736.383 | $ 32.836.596
Cajas de carton 260 $ 1.125| $ 292.500 | $  3.510.000
Kit limpieza maquina 2 $ 45.600 | $ 91.200 | $  1.094.400
Kit limpieza area produccion 2 $ 56.400 | $ 112.800 | $ 1.353.600

Mantenimiento preventivo

maquinas 2 $ 500.000 | $ 83.333 | $ 1.000.000

> pABON B, Hernan, Fundamentos de Costos, 42
Industrial de Santander, pag. 25, 2009.

Ediciobn. Colombia, Edicién Universidad

279




Costo Costo

Concepto Cantidad unidad mensual Costo anual
Arrendamiento (60% produccion y
40% gastos de ventas y admon.) $  8.200.000| $ 4.920.000 | $ 59.040.000
Electricidad (60% maquinaria 'y 40
% Admon. y ventas) $ 919.500 | $ 551.700 | $  6.620.400
Gas (90% maquinaria 'y 10 admén.
y ventas) $ 534.000 | $ 480.600 | $  5.767.200

Agua (60% produccion y 40%

admon. y ventas) $ 453.400 | $ 272.040 | $ 3.264.480
Seguro maquinaria $ 125.000 | $ 125.000 | $ 1.504.800
TOTALES $ 9.665.956 | $115.991.476

Fuente: Autores del proyecto

5.1.3.1.4 Total costos de produccion. Corresponde al total de los costos de
produccion que PRODASAN SAS, tendra en su primer afio de funcionamiento

para atender el 45% de la capacidad utilizada.

Cuadro 148. Costos de produccién. (Cifras en presos constantes)

Concepto Valor mensual | Valor anual
MPD Crispetas de sabor Mantequilla (Cuadro 141) | $ 6.816.255 | $ 81.795.058
MPD Crispetas de sabor Pollo (Cuadro 141) | $ 8.395.426 | $ 100.745.111
MPD Crispetas de sabor BBQ (Cuadro 141) | $ 4.885.763 | $ 58.629.161
MPD Crispetas de sabor Queso (Cuadro 141) | $ 7.080.325 | $ 84.963.900
Materia prima (desperdicio estimado) (Cuadro 141) | $ 822.500 | $ 9.870.000
MOD (Cuadro 144) | $ 3.141.182 | $ 37.694.184
Materiales directos (Empaque) (Cuadro 143) | $ 2.499.068 | $ 29.988.816
CIF (Cuadro 145) | $ 9.665.956 | $ 115.991.476
Depreciacion maquinaria de produccién  (Cuadro 139) | $ 2.612.622 | $ 31.351.460
TOTALES $ 45.919.097 | $ 551.029.166

Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo a los datos del anterior cuadro, los costos de produccion para el
primer afio de funcionamiento de PRODASAN SAS, sera de Quinientos cincuenta

y un millones, veintinueve mil, ciento sesenta y seis pesos $ 551.029.166 MCTE.
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5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas.

administrativos y el area de ventas que PRODASAN SAS debera asumir para

Representan

cumplir con la produccién estimada para el primer afio de funcionamiento.

Cuadro 149. Gastos de administracion y ventas. (Cifras en presos

constantes)

Concepto Valor mensual Valor anual
Depreciacion administracién y ventas $ 268.001 | $ 3.217.090
Arriendo $ 3.280.000 | $ 39.360.000
Luz (40%) $ 367.800 | $ 4.413.600
Gas (10%) $ 53.400 | $ 640.800
Agua (40%) $ 181.360 | $ 2.176.320
Distribuidor 1 $ 4.350.000 | $ 52.200.000
Distribuidor 2 $ 4.350.000 | $ 52.200.000
Mensajero $ 1.092.509 | $ 13.110.108
Gerente $ 4564.357 | $ 54.772.282
Secretaria auxiliar contable $ 1.570.591 | $ 18.847.096
Asesores comerciales (4) $ 5.625.761 | $ 67.509.132
Contador $ 600.000 | $ 7.200.000
Servicios generales (3) $ 3.612.121 | $ 43.345.453
Personal de seguridad (3) $ 5.809.037 | $ 69.708.438
Amortizacion $ 675.446 | $ 8.105.350
Utiles de aseo oficina $ 55.000 | $ 660.000
Publicidad de operacion $ 150.000 | $ 1.800.000
Teléfono e internet $ 135.000 | $ 1.620.000
Pruebas de laboratorio $ 600.000 | $ 7.200.000
Elementos de aseo oficinas $ 40.000 | $ 480.000
Mantenimiento equipo de oficina $ 25.000 | $ 300.000
Tinta de impresoras y fax $ 20.000 | $ 240.000
Resmas de papel $ 40.000 | $ 480.000
Insumos para cafeteria $ 20.000 | $ 240.000
TOTALES $ 37.485.472 | $ 449.825.668

Fuente: Autores del proyecto
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Se determind que los gastos administrativos y del area de ventas, para el primer
afo seran de Cuatrocientos cuarenta y nueve millones, ochocientos veinticinco mil

y seiscientos sesenta y ocho pesos ($ 449.825.668) MCTE.

5.1.3.3 Gastos financieros. Corresponden a los intereses que serdn acreedores
PRODASAN SAS, por el préstamo financiero correspondiente al 37,81% de la
inversion total. De acuerdo al investigacion realizada en las entidades bancarias
se determind, que el crédito bancario sera solicitado a BANCOLOMBIA, con una
tasa preferencias del 1,49% mes vencido y 19,42% efectivo anual (EA). Cuyo
monto serd de $ 180.000.000 millones de pesos, pagaderos en cuotas fijas por 60
meses (5 afos), por un valor incluido seguros de $ 4.225.706. MCTE, con aportes
a intereses y capital. El valor de interés en la primera cuota es de $ 2.160.000.

MCTE. El valor pagado en el primer afio es de $ 50.708.472.

5.1.3.4 Total Capital de trabajo

Cuadro 150. Inversion capital de trabajo

Concepto Valor/mes
Total Costos de produccién (Cuadro 146) | $ 45.919.097
Otros Costos (Inventarios 15 dias) $ 14.000.135
Total Gastos de administracion y ventas  (Cuadro 147) | $ 37.485.472
Gastos financieros cuota préstamo (Cuadro 151) | $ 4.225.706
(-) Depreciacion mensual produccion (Cuadro 139) | $ 2.612.622
(-) Depreciacion mensual admoén. Y ventas (Cuadro 139) | $ 268.091
(-) Amortizacién (Cuadro 140) | $ 675.446
TOTALES $ 98.074.252

Fuente: Autores del proyecto

El capital de trabajo esta representado por aquellos recursos que requiere la

empresa para poder operar y cubrir sus necesidades de insumos, materia prima,
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mano de obra, etc, estos recursos deben estar disponibles para un mes como
minimo. De acuerdo al monto que se necesita para la puesta en marcha de la
empresa en su primer mes, se determind unos costos y gastos de Noventa y ocho
millones, setenta y cuatro mil doscientos cincuenta y dos pesos ($ 98.074.252)
MCTE.

5.1.4. Inversidn total. Esta representada por la inversion total que la empresa
debera hacer para su puesta en marcha, teniendo en cuenta el total de las
inversiones fijas, diferidas y costos de produccion en su primer mes de

funcionamiento.

Cuadro 151. Total de inversion

Concepto Valor/mes
Total de inversion fija (Cuadro 130) | $ 337.437.200
Total de Amortizacion (diferida 5 afios) (Cuadro 138) | $ 40.526.750
Total de Inversién capital de trabajo (Cuadro 148) | $ 98.074.252
TOTALES $ 476.038.202

Fuente: Autores del proyecto

Se determind que la inversion total que PRODASAN SAS, debera realizar para su
primer mes de funcionamiento sera de Cuatrocientos setenta y seis millones,
treinta y ocho mil, doscientos dos pesos ($ 476.038.202) MCTE.

5.1.5. Fuente de financiacion. El total de la inversion es de $ 476.038.202, de los
cuales el 62,19% es decir $296.038.202 seran de recursos propios aportados siete
(7) socios que haran parte de este proyecto, incluidos los autores del mismo. Los
aportes individuales seran de 42.291.172 cada uno, recursos que hacen parte de
ahorros personales y utlidades de inversiones realizadas en negocios

independientes que se desean invertir en este proyecto.
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Asi mismo el 37,81% de la inversion total representada por $ 180.000.000 millones
de pesos, seran suministrados con recursos de terceros, a través de un préstamo
bancario de BANCOLOMBIA, por la suma en mencion, cuyo crédito tendra las

siguientes condiciones:

Cuadro 152. Condiciones crédito Bancario

Entidad financiera BANCOLOMBIA
NIT NIT: 890903938
Sucursal ciudad de Bucaramanga, Centro. | Cra. 18 # 35 02
Tipo de crédito (Empresarial) Libre inversion
Monto solicitado $ 180.000.000
Plazo solicitado 60 meses (5 afios)
Periodo Amortizacién mensual
Tipo de tasa Tasa fija

Tasa de Interés 19,42% EA
Interés mensual 1,49% M.V

Cuota mensual fija (Capital e intereses) $ 4.225.706.

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 153. Liquidacion mensual cuota de crédito bancario

Nimero de Cuota Mensual con Abono a
Cuota seguro Abono a Interes Capital

$  180.000.000
1| % 4.225.706 | $ 2.160.000 | $ 2.065.706 | $  177.934.293
2 $ 4.225.706 | $ 2.135.211| $ 2.090.494 | $ 175.843.799
3 $ 4.225.706 | $ 2.110.125| $ 2.115.580 | $ 173.728.218
4 $ 4.225.706 | $ 2.084.738 | $ 2.140.967 | $ 171.587.251
5 $ 4.225.706 | $ 2.059.047 | $ 2.166.659 | $ 169.420.591
6 $ 4.225.706 | $ 2.033.047 | $ 2.192.659 | $ 167.227.932
7 $ 4.225.706 | $ 2.006.735| $ 2.218970| $ 165.008.961
8 $ 4.225.706 | $ 1.980.107 | $ 2.245.598 | $ 162.763.363
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NUmero de

Cuota

Cuota Mensual con

seguro

Abono a Interes

Abono a

Capital

9 $ 4225706 | $ 1.953.160 | $ 2.272.545| $ 160.490.817
10| $ 4.225.706 | $ 1925889 | $ 2.299.816 | $ 158.191.001
11| $ 4.225.706 | $ 1.898.292 | $ 2.327.414 | $ 155.863.587
12| $ 4.225.706 | $ 1.870.363| $ 2.355.343 | $ 153.508.243
13| $ 4.225.706 | $ 1.842.098 | $ 2.383.607 | $ 151.124.636
14| $ 4.225.706 | $ 1.813495| $ 2.412.210| $ 148.712.426
15| $ 4.225.706 | $ 1.784549 | $ 2.441.157 | $ 146.271.269
16| $ 4.225.706 | $ 1.755.255| $ 2.470.450 | $ 143.800.818
17| $ 4.225.706 | $ 1.725.609 | $ 2.500.096 | $ 141.300.721
18| $ 4.225.706 | $ 1.695.608 | $ 2.530.097 | $ 138.770.624
19| $ 4.225.706 | $ 1.665.247 | $ 2.560.458 | $ 136.210.165
20| $ 4.225.706 | $ 1.634521| $ 2.591.184 | $ 133.618.981
21 | $ 4.225.706| $ 1.603.427 | $ 2.622.278 | $ 130.996.703
22| $ 4.225.706 | $ 1.571.960 | $ 2.653.745 | $ 128.342.957
23| $ 4.225.706 | $ 1.540.115| $ 2.685.590 | $ 125.657.366
24 | $ 4.225.706| $ 1.507.888 | $ 2.717.817 | $ 122.939.549
25| % 4.225.706| $ 1.475.274| $ 2.750.431 | $ 120.189.117
26| $ 4.225.706 | $ 1.442.269| $ 2.783.436 | $ 117.405.680
27| $ 4.225.706 | $ 1.408.868 | $ 2.816.837 | $ 114.588.842
28| $ 4.225.706 | $ 1.375.066 | $ 2.850.640 | $ 111.738.202
29| $ 4.225.706 | $ 1.340.858 | $ 2.884.847 | $ 108.853.354
30| % 4.225.706 | $ 1.306.240| $ 2.919.465 | $ 105.933.889
31| % 4.225.706 | $ 1.271.206 | $ 2.954.499 | $ 102.979.389
32| % 4.225.706 | $ 1.235.752 | $ 2.989.953 | $ 99.989.436
33| % 4.225.706 | $ 1.199.873| $ 3.025.832 | $ 96.963.603
34| % 4.225.706 | $ 1.163.563 | $ 3.062.142 | $ 93.901.460
3B | % 4.225.706 | $ 1.126.817 | $ 3.098.888 | $ 90.802.571
36| % 4.225.706 | $ 1.089.630 | $ 3.136.075| $ 87.666.496
37| % 4.225.706 | $ 1.051.997 | $ 3.173.708 | $ 84.492.788
38| % 4.225.706 | $ 1.013.913| $ 3.211.792 | $ 81.280.995
39| % 4.225.706 | $ 975.371| $ 3.250.334 | $ 78.030.661
40 | $ 4.225.706 | $ 936.367 | $ 3.289.338| $ 74.741.322
41 | $ 4.225.706 | $ 896.895| $ 3.328.810 | $ 71.412.512
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Numero de Cuota Mensual con Abono a
Cuota seguro Abono a Interes Capital Saldo
42 | $ 4.225.706 | $ 856.950 | $ 3.368.756 | $ 68.043.756
43 | $ 4.225.706 | $ 816.525| $ 3.409.181 | $ 64.634.575
44 | % 4.225.706 | $ 775.614| $ 3.450.091 | $ 61.184.484
45| $ 4.225.706 | $ 734.213| $ 3.491.492| $ 57.692.992
46 | $ 4.225.706 | $ 692.315| $ 3.533.390| $ 54.159.601
47 | $ 4.225.706 | $ 649.915| $ 3.575.790 | $ 50.583.810
48 | $ 4.225.706 | $ 607.005| $ 3.618.700 | $ 46.965.110
49 | % 4.225.706 | $ 563.581| $ 3.662.124 | $ 43.302.985
50| $ 4.225.706 | $ 519.635| $ 3.706.070 | $ 39.596.915
51| $ 4.225.706 | $ 475.162 | $ 3.750.543 | $ 35.846.372
52 | $ 4.225.706 | $ 430.156 | $ 3.795.549 | $ 32.050.822
53| $ 4.225.706 | $ 384.609 | $ 3.841.096 | $ 28.209.726
54 | $ 4.225.706 | $ 338.516 | $ 3.887.189 | $ 24.322.536
5, | $ 4.225.706 | $ 291.870| $ 3.933.835| $ 20.388.700
56 | $ 4.225.706 | $ 244.664 | $ 3.981.041| $ 16.407.659
571 $ 4.225.706 | $ 196.891| $ 4.028.814 | $ 12.378.844
58 | $ 4.225.706 | $ 148.546 | $ 4.077.160 | $ 8.301.684
50 | $ 4.225.706 | $ 99.620| $ 4.126.085| $ 4.175.598
60 | $ 4.225.706 | $ 50.107 | $ 4.175.598| $ =

Fuente: Grupo Bancolombia. Sucursal centro Ciudad de Bucaramanga.

5.2. COSTOS Y GASTOS

Representan los costos y gastos que PRODASAS SAS debe asumir, los cuales no

varian durante en el afio.

5.2.1 Costos y gastos fijos. Son aquellas erogaciones que la empresa debe

incurrir obligatoriamente las cuales no tienen una variacion durante el afio,

siempre son causados para el funcionamiento de la empresa.
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Cuadro 154. Costos y gastos fijos

Concepto Valor/afo Valor/mensual
Amortizacion $ 8.105.350 | $ 675.446
Mano de obra directa $ 37.694.184 | $ 3.141.182
Mensajero $ 13.110.108 | $ 1.092.509
Gerente $ 54.772.282 | $ 4.564.357
Secretaria Auxiliar Contable $ 18.847.096 | $ 1.570.591
Ingeniero de Alimentos $ 32.836.596 | $ 2.736.383
Contador $ 7.200.000 | $ 600.000
Servicios Generales (3) $ 43.345.453 | $ 3.612.121
Personal de Seguridad (3) $ 69.708.438 | $ 5.809.037
Arriendo $ 98.400.000 | $ 8.200.000
Teléfono e internet $ 1.620.000 | $ 135.000
Depreciacion maquinaria de produccion $ 31.351.460 | $ 2.612.622
Depreciacion administracion y ventas $ 3.217.090 | $ 268.091
Seguro maguinaria $ 1.504.800 | $ 125.400
Publicidad de operacion $ 1.800.000 | $ 150.000
Gastos financieros (Intereses) $ 24.216.714 | $ 2.018.060
Agua (40% del total) $ 5.440.800 | $ 453.400
Luz (40% del total) $ 4.413.600 | $ 367.800
Gas (10% del total) $ 640.800 | $ 53.400
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS FIJOS $ 458.224.770 | $ 38.185.398

Fuente: Autores del proyecto

5.2.2. Costos y gastos variables. Corresponder a todos aquellos costos y gastos

en que incurre PRODASAN SAS, como resultado del desarrollo de su objeto

social, en la producciéon y comercializacién de las Crispetas de sabores. Estos

costos y gastos pueden variar de acuerdo a las variaciones en el nivel de

produccion de la empresa.
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Cuadro 155. Costos y gastos variables

Concepto Valor/afo Valor/mensual
Materia prima Crispetas de sabor Mantequilla $ 81.795.058 | $ 6.816.255
Materia prima Crispetas de sabor Pollo $ 100.745.111 | $ 8.395.426
Materia prima Crispetas de sabor BBQ $ 58.629.161 | $ 4.885.763
Materia prima Crispetas de sabor Queso $ 84.963.900 | $ 7.080.325
Materiales directos (Empaque) $ 29.988.816 | $ 2.499.068
Insumos relacionados al desperdicio estimado $ 9.870.000 | $ 822.500
Luz (60% del total) $ 6.620.400 | $ 551.700
Gas (90% del total) $ 5.767.200 | $ 480.600
Pruebas de laboratorio $ 7.200.000 | $ 600.000
Cajas de carton $ 3.510.000 | $ 292.500
Asesores comerciales (4) $ 67.509.132 | $ 5.625.761
Distribuidor 1 $ 52.200.000 | $ 4.350.000
Distribuidor 2 $ 52.200.000 | $ 4.350.000
Mantenimiento preventivo maquinas $ 1.000.000 | $ 83.333
Kit limpieza maquina $ 1.094.400 | $ 91.200
Kit limpieza area produccion $ 1.353.600 | $ 112.800
Utiles de aseo oficina $ 660.000 | $ 30.000
Elementos de aseo oficinas $ 480.000 | $ 6.500
Mantenimiento equipo de oficina $ 300.000 | $ 7.000
Tinta de impresoras y fax $ 240.000 | $ 12.300
Resmas de papel $ 480.000 | $ 18.000
Insumos para cafeteria $ 240.000 | $ 8.000
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS VARIABLES |$ 566.846.778 | $ 47.237.232

Fuente: Autores del proyecto

Para determinar los costos y gastos fijos y variable para la produccion de los

diferentes sabores de Crispetas se prorratean de acuerdo al porcentaje de

participacion en la produccion.
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Cuadro 156. Costos y gastos variables por sabor

i Costos y Costos y Costos y Costos y
Porcentaje de
Sabores Gastos Gastos Gastos Gastos
Part/Prod B y ) )

Fijos/mes Fijos/afio Variable/mes Variables/afio
Mantequilla 25% $ 9.546.349 | $ 114.556.193 | $11.831.120 | $ 141.973.445
Pollo 31% $11.837.473 | $ 142.049.679 | $14.613.859 | $ 175.366.311
BBQ 18% $ 6.873.372 | $ 82.480.459 | $ 8.496.467 | $ 101.957.600
Queso 26% $ 9.928.203 | $ 119.138.440 | $12.295.785 | $ 147.549.422
TOTALES 100% $ 38.185.398 | $ 458.224.770 | $ 47.237.232 | $ 566.846.778

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 157. Costos y gastos variables por presentacion

% Presentacion

Sabores oroduccién anual 40 gramos 68 gramos Total de Costos
Mantequilla 25% $ 159.048.375 | $ 97.481.262 | $ 256.529.637
Pollo 31% $ 196.797.914 | $ 120.618.076 | $ 317.415.990
BBQ 18% $ 114.351.596 | $ 70.086.462 | $ 184.438.059
Queso 26% $ 165.346.475 | $ 101.341.388 | $ 266.687.863
Totales 100% $ 635.544.360 | $ 389.527.189 | $1.025.071.549

Fuente: Autores del proyecto

5.2.3. Costo y gasto total unitario. Corresponde al total de costos y gastos fijos y

variables en que se incurriran para el funcionamiento de la empresa en su primer

afio. Se debe tener en cuenta que la materia prima se calculé para producir

1.759.056 paquetes de 40 gramos y 634.296 paquetes de 68 gramos, que

corresponden a la capacidad utilizada para el afio uno (1), con un porcentaje de

participacion sobre la capacidad instalada del 45%.

Cuadro 158. Costo Unitario por paquete

. Paquetes Costo
Sabor Presentacion : -
producidos/ afio unitario/paquete
) 40 Gramos 439.764 $ 362
Mantequilla
68 gramos 158.574 $ 615
Pollo 40 Gramos 545.307 $ 361
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. Paquetes Costo
Sabor Presentacion : -
producidos/ afio unitario/paquete
68 gramos 196.632 $ 613
40 Gramos 316.630 $ 361
BBQ

68 gramos 114.173 $ 614

40 Gramos 457.355 $ 362
Queso

68 gramos 164.917 $ 615
TOTALES

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 159. Participacion de los costos

Porcentaje de
Concepto Costo total participacion total
costos
Total de Costos fijos $ 458.224.770 45%
Total de Costos variables $ 566.846.778 55%
TOTALES $ 1.025.071.549 100%

Fuente: Autores del proyecto

5.3. PRECIO DE VENTA.

Para determinar el precio de venta de las Crispetas de sabores se tendra en
cuenta el factor costos totales, para su célculo se revisara entonces el costo total
en la elaboracién de cada presentacion y el porcentaje de utilidad esperado que
sera del 20% inicialmente sobre el costo total, para lo cual se aplicara la siguiente

férmula respectivamente.

PV = Costo / (1 — % de la Utilidad esperada)
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Cuadro 160. Precio de venta

. Costo Porcentaje de :
Sabor Presentacion - . Precio venta
unitario/paquete | utilidad/costo total
) 40 Gramos $ 362 20% $ 452
Mantequilla
68 gramos $ 615 20% $ 768
Boll 40 Gramos $ 361 20% $ 451
ollo
68 gramos $ 613 20% $ 767
40 Gramos $ 361 20% $ 451
BBQ
68 gramos $ 614 20% $ 767
40 Gramos $ 362 20% $ 452
Queso
68 gramos $ 615 20% $ 768
TOTALES

Fuente: Autores del proyecto

Teniendo en cuenta el cuadro anterior se determind que el precio de venta a las
tiendas de barrio, para la presentacion de 40 gramos en promedio es de $ 452 y
para presentacion de 68 gramos es de $ 768 de acuerdo al porcentaje de utilidad

esperado

5.4. PROYECCIONES FINANCIERAS

Corresponden a la estimacién de los resultados financieros que PRODASAN SAS,
puede producir en el futuro, teniendo en cuenta las cifras calculadas de
produccién, ventas y costos. Estas proyecciones financieras se calculan en
precios constantes.

5.4.1 Ingresos. Para determinar los ingresos, se tendran en cuenta las cifras de
capacidad utilizada y proyectada y los precios de venta estimados de acuerdo a
cada sabor y presentacion, asi mismo las proyecciones se haran a cinco afios,
tiempo de proyeccion inicial del proyecto y con un crecimiento estimado de 5%

anual.
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Cuadro 161. Proyeccion de ingresos

Sabor Presentacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo §
gamos | 198810615 |§ 2087511468 219188703[§ 230148130 241655545
Mantequila [68gramos  |§ 121851.341]§ 127.043.908|$ 134341.103]§ 141.058.158|§ 148,111,068
Subtotal  |$ 320.661.066 |§ 336.605.054 |§ 353520807 |§ 371.206.207 | § 380.766.612
Ogamos  |§ 245007195 |§ 268207054 |§ 271211007|§ 284772502 209011128
Polo  |B8gramos  [§ 150772364 ]S 158310522 S 1662060485 174537.350|§ 183.264218
Subtotal  |$ 396.760.568 |§ 416.607.576|§ 437437955 )¢ 450300853 |§ 482.275.345
Ogamos | 142030366 |§ 150086334 |§ 157500651 S 165470184 (8 173743693
BBQ  |fBgramos |$  87608092[S  91.087.008[S 9G5G707[§ 101416767 |§ 106.487.608
Subtotal  |$ 230.547.458|§  242.074332|$ 254.78.049 |§ 266886951 | § 280.231.200
Ogamos | 206682057 |§ 217017104 |§ 227867060 [§ 239261358 [§ 251224426
Queso  [68gramos  |$ 126677.011]S 133.010200]$ 139660719 |§ 1466437558 153975943
Subtotal  |$ 333.350.068|§ 350.027.313|$ 367528679 ¢ 385905113 |§ 405.200.368
Total Ingresos |§ 1.281.338.940 | § 1.345.404.275 | § 1412.674.489 | § 1.483.308.243 | § 1.557.473.624

Fuente: Autores del proyecto

5.4.2. Egresos. Corresponden a las erogaciones de dinero que se deben asumir

para lograr la produccion estimada de Crispetas en cada periodo de tiempo.

Cuadro 162. Proyeccion de egresos

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Costos de produccidn] §  GlOGTTTOR|S  56938769[S  502575856§  616985206|8 642615209
(- Depreciacion maqunariaprod. | 31351460[ S 30351460[ S 35I4E0[S  33M40[§ 3131480
Subtota §  A3BME[S  SOTIA[§  561224305)§  5866308%6(§  611.263.749
Gastos admon | ventas §  M6R05T8|S  46608578|S  446608578|S  M660BST8[S 446608578
Otros gastos admon variables | $ 2400000 | § 2520000 § 2646.000 | § 2778300 | $ 2917215
() Depreciacion equipos admon. [ 3207000[§  3217000[S  32700[S  3217000[§  32470%
Subtota §  MST9I48(S  A511488(S  M600T48(S  M46AGO7BB[S  446.308.70
Obligaciones financieras [§  50708472[§  S0708472[$  S0.T08472[$  S0T08472[$ 50708472

Total §  984826.207|§ 1034597269 |§  1.067.970356|$ 1082512006 |§  1.108.280.9%4

Fuente: Autores del proyecto
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5.5. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

Representan aquellos documentos que muestran la situacion economica de la

empresa, la capacidad de pago de la misma, a una fecha determinada pasada,

presente o futura; o bien; el resultado de operaciones obtenidas en un periodo o

ejercicio pasado presente o futuro, en situaciones normales o especiales®™.

5.5.1 Estado de Resultados Proyectado a 5 afios

Cuadro 163. Estados de Resultados Proyectado a 5 afios.

Descripcion Afio 1 Ao 2 Aifio 3 Ao 4 Aifio 3
Ventas b 1.281.338.940 | § 1.345.404.275 | § 1412674489 | § 1483308.213 | § 1.557.473.624
() Costos de produccion 5 519.677.706 | § 569.328.769 | 592.575.855 | § £616.965.296 | 642.615.209
Utilidad bruta § 761.661.233 | § 776.075.506 | $ 820.098.634 | § 866.322.917 | § 914.858.415
() Gastos de admén y ventas 5 449.008.578 | § 449123578 | § 449254 5758 | § 449.386.878 | § 449525793
Utilidad marginal $ 312.652.655 | § 326.946.928 | § 370.844.055 | § 416.936.039 | § 465.332.622
() Gastos financieros $24.216.714) 5 20139772 | % 15435416 | § 10.007.080 | § 3.743.387
Utilidad antes de impuesto $ 288.435.941 | § 306.807.156 | § 355.408.639 | § 406.928.959 | § 461.589.265
() Impuesto de ind y cio (4,14%) | $ 11.941.248 | § 12.701.816 | § 14713918 | § 16.846.859 | 19.109.796
(-) Impuesto renta (28,86%) 5 83242613 |5 86.544 545 | 5 102.670.933 | § 117.439.698 | § 133.214.662
Utilidad neta $ 193.252.080 | § 205.560.794 | § 238.123.788 | § 272642402 | § 309.264.807
(- Reserva legal{10% 5 19.325.208 | 5 20.556.079 | 23.812.379 | § 27264.240 | 30.926.451
Utilidad del ejercicio ] 173.926.872 | § 185.004.715 | § 214311409 | § 245.378.162 | § 2718.338.321

Fuente: Autores del proyecto

5.5.2. Flujo de caja proyectado. Representa el estado financiero en el cual se

registra cronoldgicamente, el movimiento del efectivo de la organizacién. Se

proyectara a cinco (5) afos, tiempo estimado para el proyecto, teniendo en cuenta

la incorporacion de la informacién relacionada con los impuestos nacionales,

departamentales y municipales a los que PRODASAN SAS, bajo su figura juridica

es acreedor, asi mismo informaciéon relacionada con efectos tributarios como la

°® PERDOMO MORENO, Abraham, Andlisis e interpretacion de Estados Financieros, 22 Edicion.
México, Edicion Internacional Thomson, 2000. 14p.
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depreciacion, amortizacion de diferidos, el valor residual, utilidades y pérdidas, con
el fin de conocer la utilidad que se puede obtener cada afio, a través del desarrollo
de su objeto social de produccién y comercializacion de Crispetas de sabores a
los hogares de estratos 2 y 3 de la ciudad de Bucaramanga. Este estado
financiero es muy importante ya que la evaluacién de la empresa, se efectuara
sobre los resultados que este estado financiero determine en los primeros cinco

(5) afios de funcionamiento.

Cuadro 164. Flujo de caja proyectado

Descripcion | om0 | Mt | A2 | Mol | mied | oS

INGRESOS

Capital propio 5 29.038.202 | 5 -| 5 |5 gk | :
Ventas § -4 1.281338.940 | § 1345404275 | § 1412674489 | 5 14308213 |5 1557473 6M
Prestamo bancario § 180.000.000 | 5 1§ |5 -1§ |5 -
Total ingresos $ 476.038.202 | § 1.281.330.940 | § 1.345.404.275 | § 1412674489 | § 1B |5 155747360
EGRES0S

Inversiones fas § WA0 (5 |5 -|$ |5 |5

Maguinaria y equipo § HM3IE14600 |5 |5 -3 -3 |3

Hemamientas § 18325005 -|§ |5 -1§ |5

Muzbles y enseres 5 8880500 |5 -| 5 |5 gk |

Equipo de cficina § 13.209600| 5 -1 -5 -5 |5

Amortizacidn § 40526750 | 3 40526750 | 3 40526750 | 3 40526750 | 3 40526750 3 -
Depreciacion de produccidn y ventas |5 -3 34568550 | § B9.137.100| 3 103.705.650 | 5 1R274200 15 172842750
Resena Legal § -4 19.325.208 | § 20556079 | § 2812378 (35 N2AM |5 309%48
Costos de produccidn 3 -1 H9.677.706 | § h09.328.769 | § h92575.855 | § f16.980.28 |5 642615.20%
Gastos de administracidn yventa |5 -3 49.008.578 | § 9128578 | § 49254578 | § 49306878 |5 49526793
Obligacion financiera (Capital) § -1 26491758 | § 30568.700 | § 35.273.0% | 3 4070139215 46.965.115
Obligacion financiera (Intereses) 3 -3 UN6T14 5 20139772 |§ 15435416 | § 10.007.080 | § JT4337
Impussta de industna y cio 3 -5 -1 11941248 | § 12701816 | 5 WTINE|F 16846069
Impuesto a la renta § -1§ -1 83242613 |5 B8 544 545 | § 102570933 1§ 17438.6%
Total egresos $ JM7.963.950 | § 1.113.815.265 | § 1.294.569.609 | § 1.361.830.046 | § 1.440.430.68 | 5 1.480.905.261
Capital de trahajo § 98.074.262 | 5 |5 -3 -3 |3 -
Saldo inicial § -1 93.074.262(§ 265597927 | 3 6432593 (5 W06 |5 410154561
SALDO EN CAJA § 98074252 | § 65597.927 | § 16432593 | § 367.217.0%6 | § NOA54561 |5 46T

Fuente: Autores del proyecto

294



5.5.3. Balance General inicial y proyectado a 5 afios. El balance general es un
estado financiero conformado por un documento que muestra detalladamente los
activos, los pasivos y el patrimonio con que cuenta una empresa en un momento
determinado. El balance general permite conocer la situacién financiera de la
empresa porque permite analizar cuan eficientemente esté utilizando sus activos,
qué tan bien esta administrando sus pasivos, etc.), y, en base a dicho andlisis,

tomar decisiones. ®’

Cuadro 165. Balance General inicial y proyectado a 5 afios.

Descripcion Aiio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5
ACTIVO
Activo corriente
Cajas y bancos ) 265.597.927 | 5 36432593 | § 367.277.036 | 5 410.154.561 | 4§6.722.924
Inventario 5 14.000.135 | § -5 -5 -5 -
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE $ 279.598.061 | § 316.432.593 | § 367.277.036 | § 410.154.561 | § 486.722.924
Activo no corriente
Maquinaria y equipo 5 33514600 | § 313514600 | § 313.514.600 | § 313.514.600 | § 313.514.600
Herramientas § 1.832.500 | § 1832500 | 5 1832500 | 5 1832500 | § 1.832.500
Muebles y enseres ) 8.880.500 | § 5.860.500 | § 5.860.500 | § 8.860.500 | § 8.6880.500
Equipo de oficina 5 13.209.600 | 5 13.209.600 | 5 13.209.600 | 5 13.209.600 | 5 13.209.600
Total de Inversion Fija $ 337.437.200 | § 337.437.200 | § 337.437.200 | § 337.437.200 | § 337.437.200
(-) Depreciacién acumulada Producid| § 3351460 | § 62.702.920 | § 94.054.380 | 5 125.405.840 | § 156.757.300
(-) Depreciacion acumulada Admén. | § 3.217.090 | 5 6434180 | § 9.651.270 | § 12.866.360 | 5 16.085.450
Amortizaciones § 40.526.750 | § 40.526.750 | 40.526.750 | § 40.526.750 | § 40.526.750
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE | § 343.395.400 | § 308.826.850 | § 214.258.300 | § 239.689.750 | § 205.121.200
TOTAL DE ACTIVO $ 622.993.461 | § 625.259.443 | § 641.535.336 | § 649.844.311 | § 691.844.124
PASINVO
Pasivo corriente
Impuesto de renta ) 83242613 |5 BB.544545 |5 102.570.933 | 5 117.439.698 | 133.214.662
Cuentas por pagar ) 14.000.135 | § -3 -3 -3 -
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE $ 97.242.747 | § 88.544.545 | § 102.570.933 | § 117.439.698 | § 133.214.662
Pasivo no corriente
Obligaciones financieras $ 50.708.472 | § 50.708.472 | § 50.708.472 | § 50.708.472 | § 50.708.472
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE | § 50.708.472 | § 50.708.472 | § 50.708.472 | § 50.708.472 | § 50.708.472
TOTAL DE PASIVO $ 147.991.219 | § 139.253.017 | § 153.279.405 | § 168.148.170 | § 183.923.134
PATRIMONIO
Capital social $ 296.038.202 | § 296.038.202 | 5 296.038.202 | § 296.038.202 | § 296.038.202
Resena legal ) 19.325.208 | § 20.556.079 | § 23.812.379 | § 27.264.240 | 3 30.926.481
Rendimiento/perdida 5 159.676.832 | § 169412145 | § 168.405.350 | § 168.393.699 | § 180.956.308
TOTAL DE PATRIMONIO $ 475.042.242 | § 486.006.426 | § 488.255.931 | § 4831.696.141 | § 507.920.930
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO [ § 622.993.461] § 625.259.443 [ § §41535.336 | § 549,844,311 [ § £91.844.124

Fuente: Autores del proyecto

" CN CRECE NEGOCIOS, El Balance General, {En linea}. {Consultado 25 Noviembre de 2013}.
disponible en: http://www.crecenegocios.com/el-balance-general/.
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5.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

De acuerdo al estudio financiero, la puesta en marcha de PRODASAN SAS,
representa un horizonte atractivo desde el punto de vista econémico y financiero
para los socios del proyecto, teniendo en cuenta que la inversion total del
proyecto, representada por las inversiones fijas, diferidas y el capital de trabajo
para un mes es de $ 476.038.202, de los cuales el 62,19% de la misma, es decir
$ 296.038.202 se obtienen por recursos propios de sus socios, y el 37,81%
representados en $ 180.000.000 millones de pesos, se obtienen a través de un
crédito bancario en BANCOLOMBIA.

Asi mismo se determiné que el precio de venta de las Crispetas de sabores a las
tiendas de estratos dos y tres de la ciudad de Bucaramanga en presentacion de 40
gramos es de $ 452 y $ 768 para la presentacién de 68 gramos, lo cual permite
incursionar en el mercado con precios competitivos respecto a la competencia que

comercializa este tipo de Snacks.

Se determinaron los costos fijos y variables relacionados con la produccion de las
Crispetas de sabores, de los cuales, los costos fijos son de $ 458.224.770 y
representan el 45% de los costos totales, por otra parte los costos variables del
proyecto son de $ 566.846.778 con una participacion del 55% sobre los costos

totales en la produccion del primer afio.

Los ingresos por la venta de las Crispetas de sabores en su primer afio ascienden
a $1.281.338.940, cuya utilidad después de impuestos es de $ 193.252.080, estas
cifras demuestran resultados atractivos para los inversionistas, que estan
dispuestos a invertir en este proyecto a través de sus aportes monetarios, razon
por la cual se concluye que existe una viabilidad positiva desde el punto de vista
financiero para la empresa PRODASAN SAS.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El montaje y puesta en marcha del proyecto PRODASAN S.A.S en la ciudad de
Bucaramanga (Santander), representa una importante oportunidad de fomentar el
consumo de Crispetas de sabores como alimento saludable, practico e ideal para
acompafiar cualquier momento del dia; todo esto ademas brindara una ventaja al

desarrollo econdmico y social de la ciudad e inclusive de la region.

Asi mismo, la Filosofia corporativa y el codigo de Buen Gobierno de la nueva
empresa PRODASAN S.A.S recogera todas las medidas necesarias para
garantizar una gestion transparente tanto con los colaboradores, como con los
socios, el medio ambiente, los proveedores, los clientes y la misma comunidad en
general, valorando diversos aspectos tales como la calidad de vida laboral, el
respeto y proteccion a los recursos ambientales, el beneficio a la sociedad a través
de fuentes de trabajo, la comercializacion o marketing responsables y la ética

empresarial.

Todo lo anterior, puede resumirse en un horizonte corporativo basado en ejes

programaticos como:

v' Creacion de oportunidades de empleo en la ciudad de Bucaramanga, donde
alrededor de mas de 12 familias podran recibir los beneficios econémicos al
tener algun tipo de contrato con la empresa; esto brindara una mejor calidad de

vida a cada uno de ellos.

297



v’ Establecimiento de un cédigo de conducta y Etica corporativa que aborde
aspectos como Convivencia ciudadana y laboral, respeto, igualdad, tolerancia,
sentido de pertenencia, transparencia, Derechos Humanos, entre otros.

v' “Ser un buen vecino”, para mantener una buena relacién con la comunidad
local y asi mismo seguir operando.

v' Fomento del consumo de un Snacks novedoso que presenta un toque especial
a través de sabores no encontrados en el mercado actual.

v' Disefilo de una cultura de buen servicio tanto a los clientes internos
(proveedores) como a los externos (tenderos y hogares).

v' Implementar una cultura de amor al medio ambiente, mediante acciones
representativas como apagar luces, computadores y aparatos cuando no se
estén utilizando, por ejemplo, en las horas de descanso.

v" Promover la reduccion de uso de papel, estableciendo una politica empresarial
de fotocopiado en ambos lados del material impreso u utilizacién de scanner.

6.2. EVALUACION AMBIENTAL

Se considera que en aspectos medioambientales, el proyecto no producira ningin
problema interno ni externo y lo méas probable es que el dafio ecoldgico producido

sea nulo dadas las condiciones de manufactura de las Crispetas saborizadas.

La empresa PRODASAN S.A.S no serd una industria contaminante, ni

consumidora de recursos escasos.

Asi mismo, se manejara una politica residual para la recoleccion y entrega a las
entidades correspondientes y a su vez se aplicaran politicas de ahorro y cuidado
del recurso hidrico utilizando detergentes y quimicos que mitiguen el impacto al

medio ambiente ya que estos contienen menor concentracion de fosfato.
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Otro tipo de desecho que resulta es el de las bolsas y empaques de los diferentes
insumos utilizados en el proceso de produccién, los cuales se empacardn por

aparte para darles su destino correspondiente mediante la separacion en la fuente.

6.2.1. Matriz de evaluacién de impactos ambientales. La empresa productora
de Crispetas de sabores PRODASAN S.A.S, en su actividad de produccion, no es
fuente generadora de ningun desecho que sea un peligro para la comunidad y su
entorno; solo habra restos de empaques y cajas de carton, bolsas plasticas,

papeleria de oficina, entre otros, los cuales quedaran a disposicion de las

empresas recicladoras de la zona.

Cuadro 166. Matriz de evaluacion de impactos ambientales PRODASAN SA

. A RECURSO TIPO DE
ACTIVIDAD | PROCESC IMPACTO AMBIENTAL mpactano | mpacTo CONTROL OPERACIONAL
- GEMERACIGN DE RESIDUOS
Iy =
SENERA O DE PO RES. APROVECHABLES (PAPEL, . POSITIVE oy SEGUIMIENTO CONSUMO DE
DO T O BTt oI ERAL CARTON. PLASTICO. METAL. PAPEL ¥ MATERIALES
WIDRIO)
) GEMERACIGN DE RESIDUOS
‘-ij‘fég_D:CﬁE__i'El';sos APROVECHABLES (PAPEL, SLELD P OSITIVE () SECUMNENTS A LA
- K CARTOM, PLASTICO, METAL, YT cEMERACION DE RESIDUOS
REUTILIZABLES -
VIDRIC)
DISEFD DE CARTELERAS, GEMERACIGN DE RESIDUOS
IMEMNTO PROT
AFICHES ¥ PEND-ONES APROVECHABLES (PAPEL, SUELO POSITIVO (+)| 55 o T O o oS
PUBLICITARIOS CARTON._ PLASTICO, ETC). ’ !
RESIDUGS NO ) )
APROVECHABLES (RESTOS CONTAMINACION DEL RECURSO SUELO MEGATIVGD (| SESUIMIENTO GEMERACICGN
ORGANICOS DE LAS SUELD ThO ) DE RESIDUQO
CRISPETAS)
COMNSUMOS DE AGUA EM AGOTAMIENTD DE LOS . [
. ~ A I ATV - SEGUIMIENT | | N1
PROCESO DE PRODUCCIGN RECURSOS MATURALES e EGATIVE EGUINENTS ConSUMas
CONSUMOS DE AGLA EM AREA AGOTAMIENTO DE LOS . . .
e T ey s e S M AGUA MNEGATIVO (-} SEGUIMIENTO COMSUMOS
= A : SEGLIMIENTO
INSTALACION DE REDUCCION DE AFECTACION AL
i 1 X " AGUIA FOSITIVO (+) MEJORAMIENTO
AHORRADORES DE AGUA JABIEMTE T AL AoEe
COMNSUMO DE ENERGIA - -
. - OTAMIENTO DE LOS . SEGUIMIENTO COMSUMOS ¥
ELECTRICA PARA MAQUINAS DE o= ! h EMERGETICO | NEGATIVO (-}
S RECURSOS MATURALES MONITOREC EQUIFOS
COMNSUMO DE ENERGIA .
. A A "
ELECTRICA EM ZONA DE Réi%‘rR;gEsr:TgrEEz!:fsss EMERGETICO | NEGATIVO ()| SEGUIMIENTO CONSUMOS
EMPLEADOS = -
SENERACION DE RUIDOS ALTERACION AMBIEMTAL POR e JSEGUIMIENTO Y MOMITORED
FOR EL USO DE MAQUINARLA L BUIbG CELERADS AIRE MEGATIVO (=) EoLIEDS
PARA LA PRODUCCION R

Fuente: Autores del proyecto
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6.2.2. Plan de Mitigacion desarrollo sostenible. La nueva empresa constituida
en su actividad de produccién de Crispetas de sabores, tendrd un controlado
manejo de desechos dentro de las tres etapas de su proceso de manufactura, el

cual se vera reflejado de la siguiente forma:

» Antes del proceso: Toda la materia prima se conservara bajo las condiciones
adecuadas de almacenamiento, previniendo su dafio y contaminacion cruzada
con algun tipo de agente fisico, quimico o bioldgico.

» Durante el proceso: En cada una de las actividades de preparacion de los
productos se estara recogiendo y almacenando adecuadamente los desechos
que se generen de esta actividad; tales como los residuos de maiz,
saborizantes, aceite, bolsas y demas empaques.

» Después del proceso: Una vez esté terminado cada lote de produccion, se
procedera con su debido almacenamiento dentro de la zona definida y

destinada para su conservacion.

Por otro lado, dentro del Plan de Prevencion y Mitigacion que la empresa debera
implementar un plan de emergencias disefiado para resolver cualquier situacion
contingente originada en el no funcionamiento de los sistemas para prevenir,

controlar y mitigar los impactos ambientales.

Teniendo en cuenta que toda empresa afecta positiva o negativamente al medio
ambiente, se prevé que las actividades de produccion y administracion tendran un
impacto sobre éste, por tal razon sera necesario cumplir con todos los requisitos
exigidos por las entidades respectivas; de igual manera se tendran en cuenta

todos los residuos de la planta.
Asi mismo, es necesaria la creaciéon de planes de mitigacibn del impacto,

mediante la reutilizacion de los residuos sélidos que resulten en el proceso

productivo, de administracion y ventas de la empresa, los cuales seran entregados
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a la ruta de reciclaje que corresponda al sector. Para cada contingencia se debe

enunciar:

» Delimitacién de Zonas, areas o actividades en riesgo: Se sefalizara las
diferentes areas de trabajo que representen riesgo para el personal, en el
pasillo de transito del personal deberan utilizarse bandas anti deslizantes, tener
una evacuacion de emergencia y su correspondiente sefializacion.

» Determinar la prioridad de proteccion: Todo empleado contara con los
Elementos de Proteccién personal (EPP) necesarios para realizar la labor, con
el fin de prevenir riesgos laborales que afecten su integridad fisica; y por otro
lado, mitigar el ruido y la inadecuada iluminacién en cada puesto de trabajo.

» Medidas de Prevencién industrial: Se tendra en cuenta la descripcion de las
medidas, equipos 0 sistemas que se tienen para hacerle frente a la
contingencia que se presente dentro de la planta de produccion y asi mismo
dar a conocer a todo el personal las disposiciones y medidas implementadas
por la empresa para actuar ante alguna emergencia de tipo laboral.

Finalmente, sera necesario e indispensable exponer algunas medidas, al menos

para las siguientes contingencias:

» Fallas en las maquinas, para lo cual se realizara periédicamente
mantenimiento correctivo y preventivo, con el fin de evitar accidentes laborales
o pérdida de tiempo en la produccion.

» Fallas en el proceso productivo que generen grandes cantidades de residuos
sélidos, para evitar esto se programaran jornadas de revision en cada puesto
de trabajo. Ademas no se deben mezclar aguas negras con aguas de proceso,

las paredes y cielos rasos deben estar totalmente limpios.
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6.3. EVALUACION FINANCIERA

Para la evaluacion financiera del proyecto, se calcula la tasa de oportunidad o la
tasa minima atractiva de retorno TMAR, tomando en cuenta los titulos de tesoreria
de los ultimos 5 afos, generados por el Banco de la Republica, la tasa de crédito
generada por el préstamo bancario y una tasa de riesgo estimada para el
proyecto, a través de la siguiente formula:

TO = ((1+ TES) (1+TR)) -1 x 100

En la cual debe existir una relaciéon de:

TMAR = (TO x RP) + (RC x TI x (1 — %IMP))

Cuadro 167. Variables Financieras

Descripcion Abreviatura Valor
Tasa oportunidad calculada TO 15,863%
Porcentaje de recursos propios RP 62,19%
Porcentaje de recursos del crédito RC 37,81%
Tasa de Interés del crédito TI 19,42% EA
Porcentaje de impuesto de renta %IMP 37%

Fuente: Autores del proyecto

Para la tasa del impuesto, se toma en cuenta que la sumatoria del impuesto sobre
la renta tradicional de $ 2.747 y el impuesto sobre la renta para la equidad es de
$989, lo cual tiene como resultado el valor de $ 3.736 que representa el 37%,
(27% de renta + 10% CREE) de la utilidad contable; de tal manera que pese a que

la tarifa nominal del impuesto sobre la renta disminuyo, la nueva medida
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incrementa la tarifa efectiva de tributacion y en consecuencia la carga tributaria al
37%.%®

TES: Titulos de tesoreria a 5 afios del Banco de la Republica.

Afio 2.012 5,12%
Afio 2.011 5,28%
Afio 2.010 3,28%
Afio 2.009 3,38%
Afio 2.008 9,59%>°

Para los célculos se tomara el promedio de los ultimos 5 afios, el cual da como
resultado un 5,33%.

Asi mismo es necesario conocer la tasa de inflacién del ultimo afio, la cual segun
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la inflacion
desacelerd a 2,44 por ciento en el 2012, favorecida por el buen comportamiento
en los precios de los alimentos, las comunicaciones, el transporte y el vestuario, el
indice de Precios al Consumidor (IPC) se ubico por debajo del registrado en el
2011, de 3,73 por ciento.®®

°*® GERENCIE.COM, Tarifa actual sobre el impuesto a la renta. {En linea}. {Consultado 28

Noviembre de 2013}. disponible en: http://www.gerencie.com/tarifa-nominal-del-impuesto-sobre-
la-renta-disminuyo-pero-la-carga-tributaria-aumento.html

* BANCO DE LA REPUBLICA. Titulos de tesoreria. {En linea} {Consultado 28 Noviembre de
2013}. Disponible en http://www.banrep.gov.co/historico.tes

% DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE) indice de precios
al consumidor 2012. {En linea} {Consultado 28 Noviembre de 2013}. Disponible en

http://www.dane.gov.co/index.php/indices-de-precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-
ipc
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Se estima una tasa de riesgo del 10%, de acuerdo a las cifras del flujo de caja de

la empresa, con el objetivo de determinar el monto y plazo adecuado para la

financiacion que necesita el proyecto para su funcionamiento.

Tasa de oportunidad calculada:

TO = ((1+ TES) (1+TR)) -1 x 100

TO = ((1+ 5, 33%) (1+ 10%)) -1 x 100

TO = ((1, 0533) (1, 10)) — 1 x 100 = 15,863%

Relacion

TMAR = (TO x RP) + (RC X TI X (1 — %IMP))

TMAR = (15,863% x 62,19%) + (37,81% x (19,42% x (1 — 37%)))

TMAR = (0,0986) + (0,3781 x (0,1942 x 0,63)

TMAR = (0,0986) + (0,3781) (0,1223)

TMAR = 14,48%

Como el analisis se hace con pesos constantes se procede a deflactar la TMAR, a

través del siguiente formula:

TMAR deflactada:

(1 + TMAR) (1 + 0,1448)
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[V I C—— I 10 [0 T C— -1)x 100 = 11.76%
(1 + Ti) (1 +0,0244)

La evaluacion financiera se hara tomando la inversion total del proyecto.

6.3.1 Valor Presente Neto (VPN). El Valor Presente Neto consiste en tomar todos
los valores de cada alternativa en el punto cero; es decir, se calculan los valores
presentes de los ingresos netos con base en la tasa minima de rendimiento o la
tasa de oportunidad, la cual representan la tasa atractiva para el inversionista,®* y
segun célculos anteriores corresponde a 11,76%.

A continuacion se presenta el flujo neto de caja.

Cuadro 168. Flujo neto de caja

Afios

Descripcion 0 1 2 3 4 §
Ingresos § | § 1281330940 | § 1.245404275 | § 1412674489 | § 1483308213 | § 1557473624
| Eqgresos § 1§ 1113815265 | § 1294569609 | § 1361830046 | § 1440430688 | § 1.480905.261
Flujo cajabruto | § | § 167523675 |% 50834666 |9 50844443 |§ 42877526 |§  76.568.363
(+) Depreciacion | § |5 34568550 | 691371005 103705650 | 13827420015 172842750
(- Inversion § 476038202 | 1§ 18 1§ -|$ :

TOTAL  |§ 476038202 |§ 202002225 |§ 119971766 |§ 154.550.003 |§ 181451726 |§ 240411113

Fuente: Autores del proyecto

Al desarrollar los valores totales anteriores en la formula se obtiene que el VPN del
proyecto PRODASAN SAS corresponde a:

C1 C2 C3 c4
+ + +
(1+i)1 (1+i) 2 (1+) 3 (1+i) 4

VPN =- A +

® ALVAREZ ARANGO, Alberto. Matematicas financieras. Colombia. Editorial McGraw-Hill
Interamericana, S.A. Tercera Edicion. 2005. P4ag. 263.

305



VPN =$ 170.722.629,58

De acuerdo a este resultado, como el valor presente neto es mayor que cero, y el
valor presente de los ingresos es mayor que el valor presente de los egresos a la
tasa de oportunidad del 11,76%, el capital invertido en el proyecto produce una
rentabilidad positiva, luego el proyecto resulta atractivo para los autores del
proyecto, y es viable siempre y cuando la rentabilidad sea de nuevo invertida en la
produccion de la empresa, durante los cinco afios que se estima el funcionamiento

de la empresa.

6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR. La tasa interna de retorno es aquella tasa que
hace que el valor de los ingresos de un proyecto sea equivalente al valor presente
de los egresos; es decir aquella tasa de interés que hace que el valor presente
neto de un proyecto sea igual a cero. La tasa de retorno se calcula bajo el
supuesto de que todo el capital y los rendimientos que genera el proyecto,

permanecen dentro del mismo hasta el final de su vida util. ®2
Aplicacion de formula para obtener la TIR;
VPN=Y (X) (1 +1)"

Donde:

VPN =0

X = Flujo neto de caja para cada afio.
t = Periodo de 0 hasta 5 afios
r=TIR=?

%2 ALVAREZ ARANGO, Alberto. Matematicas financieras. Colombia. Editorial McGraw-Hill
Interamericana, S.A. Tercera Edicion. 2005. Pag. 337.
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De acuerdo al flujo neto de caja, se desarrolla la formula y nos da como resultado
que la TIR del proyecto PRODASAN SAS es de;

TIR=24,75%

Al realizar el célculo de la TIR, se obtiene una tasa del 24,75%, este porcentaje
nos indica la rentabilidad promedio de PRODASAN SAS, en un tiempo promedio
de 5 afios, es decir que por cada $1 que se invierta en la produccion y
comercializacion de las Crispetas de sabores, retornaran $0,2475, asi mismo
teniendo en cuenta que la tasa de oportunidad de dicho proyecto es menor que la

TIR, se concluye que el proyecto es viable desde el punto de vista econémico.

6.3.3 Periodo de recuperacion. PAY BACK, mide el numero de afios que se
tarda en recuperar el monto invertido. Se trata de calcular en qué momento los
ingresos recibidos cubren los gastos realizados, su unidad de medida es el tiempo,
y se calcula de acuerdo a los datos del flujo neto de caja, sin actualizar como se

muestra a continuacion:

Cuadro 169. Periodo de recuperacion

ANO EGRESO INGRESO INGRESO
ACUMULADO

0 |$ 476.038.201,8333

1 $ 202.092.224,9250 |$ 202.092.224,9250
2 $ 119.971.765,9384 |$ 322.063.990,8634
3 $ 154.550.092,9432 |$ 476.614.083,8066
4 $ 181.151.725,7115 |$ 657.765.809,5182
5 $ 249.411.112,5889 |$ 907.176.922,1071
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CNR= | 476.038.201,8333 - 322.063.990,8634
CNR= |153.974.210,9700
PB= 153.974.210,9700
202.092.224,9250

PB= 0,761900717
PB= 2 + 0,761900717
PB= 2, 761900717 ANOS

Fuente: Los autores del proyecto

De acuerdo a los resultados arrojados en la operacién anterior, se estima que el
total de la inversion inicial que hardA PRODASAN SAS, para su funcionamiento se
recuperard en el tercer periodo, en 2, 761900717 afios, es decir 2 afios, 9 meses

y 4 dias.

6.3.4 Andlisis de las Razones Financieras. Las razones financieras son
indicadores utilizados por las empresas principalmente para medir o cuantificar la
realidad econdmica y financiera de su organizacion, asi mismo mide la capacidad
que tiene la misma para asumir las obligaciones necesarias para Ssu
funcionamiento. El analisis de las razones financieras, permiten la toma de
decisiones desde un punto de vista objetivo, relacionado con el area de las
finanzas. Para este proyecto se analizaran razones financieras de liquidez,

endeudamiento y rentabilidad entre las cuales se calculan las siguientes:

> Razon corriente

Activo. Corriente. / Pasivo. Corriente. = 2,88

De acuerdo al resultado se estima que para el primer afio, por cada $1 que

PRODASAN SAS, debe a corto plazo dispone de 2,88 pesos para pagar sus

deudas, es decir 1,88 pesos adicionales.
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> Razén de capital de trabajo

K = Activo. Corriente - Pasivo. Corriente. = $ 182.355.314
Esta representado por los recursos que PRODASAN SAS, necesita para llevar a
cabo sus operaciones, no es netamente una razon de liquidez, pero de acuerdo a
los resultados se determind que la empresa cuenta con $ 182.355.314 del total del
capital de trabajo disponible, para la operar durante su primer afo.
> Nivel de endeudamiento

Pasivo. Total. / Activo. Total. = 0,24=24%

Este resultado indica que PRODASAN SAS ha financiado cerca de la cuarta parte
de sus activos, con un 24%, lo cual representa obligaciones financieras con
terceros.
» Endeudamiento corto plazo

Pasivo. Corriente. / Pasivo. Total. = 0,66 = 66%

Esta cifra refleja que por cada peso que PRODASAN SAS, posee con terceros, el

66% tiene un vencimiento corriente y 34% son a largo plazo.

> Coberturaintereses

Utilidad antes de impuestos / Gastos financieros = 5,69%

Esto quiere decir que por cada peso de interés pagado, hay 5,69% de utilidades

del capital.
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> Leverage total

Pasivo. Total. / Patrimonio. Total = 0,31=31%
Representan una condicibn moderadamente buena, porque por cada peso en el
patrimonio se tienen deudas en un 31%. Esto permite que la empresa ofrezca una
garantia a sus acreedores.
> Rentabilidad con relacion al capital

Utilidad Neta / Total Patrimonio = 0,41=41%

Representa que en el primer afio de funcionamiento de la empresa, por cada peso
invertido en capital se generd 41% de ganancia.

> Rentabilidad con relacién de inversion

Utilidad Neta / Activo Bruto = 0,31=31%

Representa que por cada peso invertido en los activos de la empresa (fijjo y

diferido) se generd un margen de utilidad bruta del 31%.

6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Representan el nivel de actividad donde los ingresos operacionales de una

empresa, igualan los costos y gastos de operacionales de la misma. Tomando en

cuenta que PRODASAN SAS, maneja solo la linea de Crispetas de sabores, su

punto de equilibrio se calculara de la siguiente manera:
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Q= Numero de unidades, para alcanzar el PE.
PVU= Precio de venta unitario

CVU= Costo variable unitario

CFT= Costos fijos totales

MCU= Margen de contribucién unitario

Punto de equilibrio en unidades

De acuerdo a los datos del cuadro No 157 Participacién de los costos, se toma el
porcentaje del 62% sobre el valor total de costos fijos, lo cual da como resultado

unos costos totales fijos de $ 284.099.314 para la presentacion de 40 gramos.

El total de los costos fijos se divide en el promedio de los valores del cuadro No
158, Precio venta unitario, y a este resultado se le resta el promedio de costo
variable unitario representado en el cuadro No 153, a cuyo valor se multiplica por
el porcentaje de participacion de la presentacion de 40 gramos (566.846.778 *
62%) y se divide en el nimero de paquetes a producir al afio es decir entre
1.759.057, dando como resultado un costo variable unitario de 199,79.

Q = (Costo fijo total / Precio venta unitario) — Costo variable unitario

Q= ($284.099.314 / 452) — 199,79

Pero PVU — CVU = MCU = (452-199,79) da como resultado 252,51.

Por lo tanto el punto de equilibrio en unidades para las Crispetas de sabores en

presentacion de 40 gramos esta representado por la siguiente ecuacion:

Q= CFT/MCU
Q= $284.099.314 /252,51 = 1.126.439 Paquetes de 40 gramos.
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De acuerdo a los datos del cuadro No 157 Participacién de los costos, se toma el
porcentaje del 38% sobre el valor total de costos fijos, lo cual da como resultado

unos costos totales fijos de $ 174.125.456 para la presentacion de 68 gramos.

El total de los costos fijos se divide en el promedio de los valores del cuadro No
158, Precio venta unitario, y a este resultado se le resta el promedio de costo
variable unitario representado en el cuadro No 153, a cuyo valor se multiplica por
el porcentaje de participacion de la presentacion de 68 gramos (566.846.778 *
38%) y se divide en el nimero de paquetes a producir al afio es decir entre
634.296, dando como resultado un costo variable unitario de 399,59.

Q = (Costo fijo total / Precio venta unitario) — Costo variable unitario

Q = ($174.125.456 / 768) — 399,59

Pero PVU — CVU = MCU = (768-399,59) da como resultado 428,41.

Por lo tanto el punto de equilibrio en unidades para las Crispetas de sabores en
presentacion de 68 gramos esta representado por la siguiente ecuacion:

Q= CFT/MCU
Q= $174.125.456 / 428,41= 406.446 Paquetes de 68 gramos.

Punto de equilibrio en valores:

Presentacion de 40 gramos.

Punto de equilibrio en valores = Costos Fijos totales / indice de contribucion.
Punto de equilibrio en valores = $ 284.099.314 / 0,557.

Punto de equilibrio en valores = $ 509.321.108 (40 gramos)
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Presentacion de 68 gramos.

Punto de equilibrio en valores = Costos Fijos totales / indice de contribucién.
Punto de equilibrio en valores = $ 174.125.456 / 0,443.

Punto de equilibrio en valores = $ 312.164.675 (68 gramos)

Gréfica 52. Punto de Equilibrio Paguetes de 40 gramos

Ventas

$509.321.108 |- - == === —— = - = - = 2

»
»

1.126.439 Paquetes/aiio

De acuerdo a la grafica PRODASAN SAS, logra su punto de equilibrio cuando
produce 1.126.439 (Un millén, ciento veinte seis mil, cuatrocientos treinta y nueve)
paquetes de Crispetas en presentacion de 40 gramos/afio vy logra ventas de $
509. 321.108 (Quinientos nueve millones, trescientos veinti un mil, ciento ocho

pesos mcte)
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Gréfica 53. Punto de Equilibrio Paguetes de 68 gramos

Ventas
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»
»

406.446 Paquetes/afio

De acuerdo a la grafica PRODASAN SAS, logra su punto de equilibrio cuando
produce 406.446 (cuatrocientos seis mil, cuatrocientos cuarenta y seis) paquetes
de Crispetas en presentacion de 68 gramos/afio y logra ventas de $ 312. 164.675
(Trecientos doce millones, ciento sesenta y cuatro mil, seiscientos setenta y cinco

pesos mcte).

6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

De acuerdo a las cifras analizadas en la evaluacion financiera del proyecto, se
concluye que PRODASAN SAS, representan un panorama atractivo para sus
inversionistas, teniendo en cuenta que la inversién total esta representada por un
monto razonable, teniendo en cuenta que sera un proyecto en el cual, su
produccion sera de origen industrial, de acuerdo a la maquinaria utilizada para

llevar a cabo sus operaciones.
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El valor presente neto por $ 170.722.629,58 siendo este valor mayor a cero, lo
cual es positivo para la empresa, asi mismo la tasa interna de retorno de 24,75%
es mas alta que la tasa de oportunidad estimada para el proyecto, lo cual indica
gue su puesta en marcha es viable desde el punto de vista econdmico y

financiero.

El analisis de las razones financieras muestran cifras significativas que apoyan
esta iniciativa empresarial, el punto de equilibrio se encuentra por debajo de las
cantidades de paquetes que de acuerdo a la capacidad utilizada del 45%, debe
producir la empresa, para equilibrar sus ingresos, egresos y gastos en su primer
afio, con 1.126.439 Paquetes de 40 gramos de los 1.759.056 paquetes
proyectados, asi mismo con 406.446 paquetes de 68 gramos de 634.296 paquetes
proyectados para el primer afio de funcionamiento, siendo este proyecto viable

para su puesta en marcha.
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7. CONCLUSIONES

Una vez efectuados los prondsticos y estimativos del panorama propuesto en los
diferentes estudios de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero, el
proyecto para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
Crispetas de sabores en la ciudad de Bucaramanga se considera viable, factible y
rentable, y por ende, conveniente para su puesta en marcha al contar con todos y
cada uno de los recursos humanos, fisicos y econémicos para la comercializacion
de las Crispetas de sabores en la ciudad de Bucaramanga, cuyo mercado objetivo

seran los hogares de estratos 2 y 3 de la ciudad Bonita.

Las Crispetas de sabores, cuyas presentaciones son de 40 g y 68 g en sabores
BBQ, Queso, Pollo y Mantequilla presentan una alta demanda insatisfecha en los
estratos dos y tres de Bucaramanga, la cual se cubrira en un 10%, teniendo en
cuenta que de la poblacién estudiada el 97% estarian dispuestas a comprar este
nuevo producto, asi mismo el 83% de la misma, manifesté el gusto de probar
Crispetas en diferentes sabores, cifras que son atractivas para este proyecto,

porque su aceptabilidad en la poblacion objetivo es positiva.

Basicamente el modelo del canal de comercializacion de las Crispetas de sabores
se dara a través de las tiendas de los estratos dos y tres, como medio masivo de
compra donde alrededor del 82% de los hogares centran principalmente sus

compras de Pasabocas.

En el estudio de mercados que se adelantd, se lograron identificar los precios de
la competencia y a su vez otros factores determinantes en la fijacién del precio de
las Crispetas saborizadas; todo esto, hace que la nueva empresa ofrezca precios

razonables y muy asequibles para las tiendas que seran el canal de
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comercializacion, cuyo margen de intermediacién generalmente oscila el 15% vy el
20%.

En el estudio técnico se determind la capacidad utilizada de la empresa
PRODASAN SAS, con un porcentaje de participacion del 45%, lo cual es positivo
porque podra contar con una capacidad que permite cubrir la demanda
insatisfecha que existe en el mercado actual, asi mismo se determinaron los
recursos basicos necesarios para la puesta en marcha de la empresa,
representados por recursos fisicos, insumos y talento humano. De acuerdo al
tamafio de la empresa, se establecid el lugar donde funcionard la produccién de
las Crispetas de sabores, la cual serda en la zona industrial de la ciudad
Bumanguesa, un sitio importante a nivel empresarial, con un area de 469m?
distribuidos estratégicamente para permitir la normal fluidez de las diferentes

operaciones.

El estudio administrativo, permitié definir la figura juridica de la empresa, la cual
sera una Sociedad por Acciones simplificadas, su estructura es congruente con la
mision, vision, objetivos y politicas planteadas por la compafiia. El talento humano,
tiene la capacidad profesional para lograr satisfacer las expectativas de los
clientes, y los perfiles determinados permitirAn cumplir con las funciones

establecidas a cabalidad, de una manera eficiente.

En el estudio financiero se determiné que la inversion total del proyecto, esta
representada por la suma de $ 476.038.202; su Valor Presente Neto es de
$170.722.629,58; una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 24,75%; y un periodo de
recuperacion de la inversion total en su tercer afio de funcionamiento exactamente

en 2 afos, 9 meses y 4 dias.
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El punto de equilibrio se logra con 1.126.439 Paquetes de 40 gramos; 406.446
Paquetes de 68 gramos; cifras que se encuentran por debajo de la cantidad de
paquetes proyectados a vender durante el primer afio, (1.759.056 paquetes de 40

gy 634.296 paquetes de 68 gramos).

De acuerdo a las cifras anteriormente analizadas, se puede concluir que el
proyecto denominado PRODASAN SAS, en la produccion y comercializacion de
Crispetas de sabores en la ciudad de Bucaramanga, es viable y resulta un negocio

rentable y atractivo para sus inversionistas.
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8. RECOMENDACIONES

El proyecto es una idea innovadora que a pesar de no tener una historia
empresarial, tiene aspectos valiosos que permiten identificar una viabilidad

atractiva para invertir en él.

A la idea de negocio se le debe buscar capacitacion permanente a través de
entidades como el SENA y las Cajas de Compensacion, con el fin de que todo el
personal de la empresa se actualice en temas productivos, salubridad, relaciones

humanas y en especial de mejoramiento laboral.

Se recomienda tener presente los cambios de precio de las materias primas para
identificar aquellos cambios que pueden afectar directamente al proyecto y su

ejecucion.

Es indispensable que la nueva empresa implemente fuertes estrategias de
publicidad y promocién disefiadas en el estudio de mercados, con el fin de que le
permitan generar competencia y asi mismo favorecer la decisién de comercializar

el producto.
Se hace necesario implementar en cada uno de los procesos de produccién un

Sistema de aseguramiento de la calidad e inocuidad, con el fin de lograr un

producto totalmente adecuado segun las indicaciones legales.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta Dirigida A Los Hogares

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER INSTITUTO DE PROYECCION
REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA GESTION EMPRESARIAL

Encuesta dirigida a los hogares de los estratos 2 y 3 del municipio de
Bucaramanga.

Objetivo: Determinar la aceptacion en el mercado de un proyecto relacionado con
la produccién de Crispetas de maiz en diferentes sabores.

Nombre del encuestado

Direccion Teléfono

1. ¢Acostumbra a consumir Snacks en paquete?
a) Si
b) No
Si su respuesta fue si, pase a la pregunta No 2; si su respuesta es no fin de la

encuesta

2. ¢Qué tipo de Snacks acostumbra a consumir?
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Cantidad .
Frecuencia

Snacks Paquete Marca
40 gr | 68 gr | Diario | Semanal Quincenal

Papas fritas

Platanos

Chitos

Mani

Tortillas maiz

Mixtos

Otros ¢ Cual?

3. ¢Cuanto ha pagado usualmente por un paquete de shacks de 40 gramos

individual?

Concepto Respuestas

$ 800 - $ 900

$ 901 - $1.000

$1.001 - $1.100

$1.101 - $1.200

4. ¢Cuanto ha pagado usualmente por un paquete de snacks de 68 gramos?

Concepto Respuestas

$1.200 - $1.300

$1.301 -$1.400

$ 1.401 -$1.500

5. ¢Donde acostumbra a comprar los snacks en paquete?
a) Tiendas de barrio

b) Autoservicios

c) Almacenes de Cadena

d) Salas de cines
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e) Otros ¢Cual?

6. ¢Al momento de comprar snacks en paquete que aspectos tiene en cuenta?
a) Elsabor
b) La cantidad
c) Elprecio____
d) Elempaque
e) Lavariedad
f) Otro ¢ Cuél?

7. ¢Ha consumido Crispetas en paquetes de Snacks?
Si
No
Si su respuesta fue si, pase a la pregunta No 8; si su respuesta es no, pase a

la pregunta No 10.

8. ¢De qué marca de Crispetas en paquete de Snacks consume regularmente?

a)

b) No sabe, no responde
9. ¢Qué dificultad se le ha presentado para adquirir las Crispetas en paquete de

Snacks?

a) Disponibilidad en el mercado
b) Sitio de compra____

c) Precio

d) Tamafio

e) Elempaque_

f) Nolegust6

g) Otro ¢ Cual?
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10.

11.

12.

13.

¢ Le gustaria probar Crispetas de diversos sabores en paquete de Snacks?

Si

No

Si su respuesta fue si, pase a la pregunta No 11; si su respuesta es no, fin de

la encuesta.

¢,De los siguientes sabores de Crispetas en paquete, cual prefiere degustar?
a) Mantequilla

b) Pollo_

c) BBQ____

d) Queso

¢, Cudl de los sabores que probd le gusté mas?
a) Mantequilla

b) Pollo_

c) BBQ____

d) Queso

¢, Como le parecio el sabor de Crispetas en paquete de Snacks? Degustacion
a) Muy saladas

b) Biendesal

c) Pocasal

d) Crujientes

e) Cauchudas

f) Empalagosas___

g) Si percibio el sabor escogido__

h) Otros ¢ Cual?
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14.Si le dijeran que en Bucaramanga existe una empresa que produce Crispetas
de sabores como Mantequilla, Pollo, BBQ y Queso ¢ Usted los compraria?
Si

No

Si su respuesta fue si, pase a la pregunta 15, de lo contrario fin de la encuesta.

, DISPOSICI Frecuencia CANT COMPRA
SABOR PRESENTACION ,
. ON DE
CRISPETA EN PAQUETE _
PAGO Diario Semanal
Quincenal

Paquete individual $
MANTEQUIL | 40 gramos

LA Paquete 68 gramos
Paketdon

Paquete individual $

40 gramos
POLLO

Paquete 68 gramos
Paketon

Paquete individual $

40 gramos

BBQ
Paquete 68 gramos

Paketén

Paquete individual $

40 gramos
QUESO

Paquete 68 gramos | $

Paketén

15.En caso de que usted esté dispuesto a comprar Crispetas de sabores en
paquete de snacks, ¢Qué sabor, qué presentacion, cuanto estaria dispuesto a

pagar por paguete, con qué frecuencia y cuantos paquetes compraria?

GRACIAS POR SU COLABORACION

329




Anexo B. Encuesta Dirigida A Las Tiendas

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER INSTITUTO DE PROYECCION
REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA GESTION EMPRESARIAL

Encuesta dirigida a las tiendas, de los estratos 2 y 3, del municipio de
Bucaramanga.

Objetivo: Determinar la aceptacién en las tiendas, de un proyecto relacionado
con la produccion de Crispetas de maiz en diferentes sabores.

Nombre del establecimiento

Nombre del encuestado

Cargo

Teléfono

16. ¢ Compra paquetes de Snacks en su establecimiento?
c) Si
d) No_
Si su respuesta fue si, pase a la pregunta No 2; si su respuesta es no, pase a la

pregunta No 6

Presentacion

Compra Cantidad Frecuencia
Snacks Marca gramos
i Paquete
Si No D S Q Ind Paketén
Papas fritas
Platanos
Chitos
Mani

Tortillas maiz

Mixtos

Otros ¢, Cual?
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17.¢Qué tipo de Snacks en paquete compra?

18. ¢ Cuando adquiere estos productos que forma de pago utiliza?

a) Crédito
b) Contado

19.¢,Por cual el medio publicitario por el cual se enter6 de sus actuales
proveedores?
a) Television
b) Referidos
c) Directorio telefénico_
d) Visita Técnica

e) Internet

20. ¢ Ha tenido algun inconveniente con algunos de sus proveedores?
c) Si
d No

¢Cual?

21. ¢ Estaria interesado en adquirir un snacks a base de maiz, en forma de
Crispetas de diversos sabores? Degustacion
Si
No
Si su respuesta fue si, pase a la pregunta No 7; si su respuesta es no fin de la

encuesta.
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Presentacién gramos Frecuencia de Compra

Sabor Individual Paketon o .
Diario Semanal Quincenal
(40 gramos) | (68 gramos)
Mantequilla
Pollo
BBQ
Queso

Acaramelada

Otros ¢,Cual?

22.¢Cual de los siguientes sabores y presentaciones le gustaria adquirir?

23.¢Cuanto pagaria por un paquete de Snacks de Crispetas de sabores de 40

gramos paquete individual?

Rangos de precios Unidad Respuesta

$ 700 - 750

$ 750 - 800

$ 800 - 850

Mas de 850

24. ¢ Cuanto pagaria por un paquete de Snacks de Crispetas de sabores de 68

gramos, Paketon?

Rangos de precios Unidad Respuesta

$ 900 - 950

$ 950 - 1.000

$1.000 - 1.050

Masde 1.050
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25.¢Cudl es el porcentaje (%) de intermediacion en la comercializacion de las
Crispetas en paquetes de Snacks desea ganar?

26.¢ Al momento de adquirir este nuevo producto que condiciones comerciales le
exigiria a su proveedor?

h) Calidad de los productos, con derecho a devolucién de los defectuoso
1) Entregas oportunas

J) Cumplimiento de visitas pactadas____

k) Pedidos completos

[) Otro ¢Cual?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C. Resultados de la prueba de bromatologia

| vasoraorIo oE om0l
1 ugmm:.os INFORME DE ENSAYO Versién: 01
Pégina 1 de 3
INFORME DE ENSAYO Ndmero: 438-13
FECHA: Noviembre 21 de 2013
NOMBRE/EMPRESA: PRODASAN SAS
DIRECCION: Calle 21 # 2-61
TELEFONO: 3165644967

CODIGO DE LA MUESTRA: M545-13
PRODUCTO: Crispetas de Sabores

FECHA DE RECEPCION: Noviembre 7 de 2013
REALIZACION DEL ANALISIS: Noviembre 14 a Noviembre 18 de 2013

DESCRIPCION DEL ANALISIS:

1. La humedad se determiné por medio de secado en estufa de aire a 101°C durante 4 hora siguiendo
la metodologia descrita en la norma internacional AOAC 925.10 18th Edicion (“Solids (Total) and
Moisture in Flour").

2. La determinacién de cenizas se realizé en un horno a 550°C hasta peso constante siguiendo la
norma internacional AOAC 923.03 18th Edicion (“Ash of Flour”).

3. La proteina fue analizada por el método de Kjeldahl que consiste en la determinacién de nitrégeno
total y posterior conversién a proteina siguiendo la metodologia descrita en la norma internacional
AOAC 920.87 18th Edicion (“Protein (Total) in Flour”).

.4. La determinacion de grasa se realiz6 por extraccion con solvente en equipo Soxhlet durante 3 horas
siguiendo la norma Internacional AOAC 920.85 18th Edicion (“Fat (Crude) or Ether Extract in Flour”).

5. Los carbohidratos totales y el valor calérico fueron calculados matematicamente segun la resolucion
333 del 2011 del Ministerio de Proteccién Social.

6. La fibra cruda se llevo a cabo siguiendo la norma internacional AOAC 930.20 18th Edicion mediante
una hidrolisis basica y acida a la muestra y posteriormente pesando el residuo restante a las dos
hidrolisis.

CICTA - Laboratorio de Alimentos .
Km. 2 Via al Refugio, Sede UIS Guatiguard, Piedecuesta - Santander 2 @ﬁ]@ m
Telefax (7) 6 55 08 04 (] :

cicta@uis.edu.co
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TABLA 1. RESULTADOS ANALISIS FISICOQUIMICO M545-13

Humedad 9/100 g mtra 313, L e
; AOAC 923.03 18th Edicién -
Ceniza 9/100 g mtra 1,90 Gravimétrico
AOAC 920.85 18th Edicién -
Grasa g/100g mtra 30,78 Extraccion por Soxhlet
AOAC 920.87 18th Edicién -
Proteina 9/100 g mtra 7,62 Kieldahl
Fibra cruda 9/100 g mtra 2,19 AOAC 930.20 - Gravimétrico
Carbohidratos totales 9/100 g mtra 56,57 -
Valor calérico Kcal/100 g mtra 533,78 -
REVISO Y AUTORIZO
)
Arley R Vill r
Quimico PQ2839

(E) Director Técnico

NOTA: ESTE INFORME DE RESULTADOS CORRESPONDE UNICAMENTE A LA MUESTRA ANALIZADA, VO PUEDE SER Ni
PARCIAL NI TOTALMENTE REPRODUCIDO SIN LA APROBACION DEL LABORATORIO
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
CICTA- Laboratorio de Alimentos

Piedecuesta, Noviembre 26 de 20i3

Sefiores: s
PRODASAN S.A.S

Respetado Prodasan:

Adjunto me permito remitirle los resultados de las muestras mencionadas a continuacién
enviada para su andlisis:

M545-13 Crispetas de Sabores
Le solicito tener en cuenta las siguientes consideraciones:

- Los reportes de resultados debidamente firmados constituyen el unico documento valido.
- El laboratorio conserva copia del informe de resultados por un periodo de diez afios; si usted
requiere una copia durante este periodo, puede solicitarlo por escrito.
- Si tiene observaciones sobre los resultados o el servicio, cordialmente le solicitamos se sirva
informarnos por escrito a través del correo electronico cicta@uis.edu.co o del fax 6550804, en
un plazo de quince dias calendario después de haber sido recibido el reporte de resultados. “Es
politica del Laboratorio de Alimentos valorar positivamente las quejas de los clientes y
utilizarlas como herramienta para fortalecer los procesos de mejoramiento. Para ello, ha
dispuesto de canales adecuados de comunicacion a través de los cuales el cliente puede
expresar su queja. Nuestro personal esta formado para atender y resolver las quejas de
manera eficiente, garantizando confidencialidad durante el proceso, sin perjudicar la
imparcialidad. El Laboratorio de Alimentos realiza el seguimiento de la queja y la percepcién
final del cliente para su satisfaccién y para el mejoramiento del sistema”

. Adjunto le envio una encuesta para que evallen nuestro servicio, le agradecemos de
antemano la atencién que nos presten para su ejecucion.

Cualquier inquietud no duden en contactarnos, con gusto los atenderemos.
Cordialmente,

Arley R. Villamizar J.

Quimico PQ2839

(E) Director Técnico

CICTA- Laboratorio de Alimentos

CICTA - Laboratorio de Alimentos
Km. 2 Via al Refugio, Sede UIS Guatiguard, Piedecuesta - Santander '~ @[ﬂ@m
Telefax (7) 6 55 08 04 (] :

cicta@uis.edu.co
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