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Introduccion

Los crecientes niveles de competencia en las organizaciones a nivel global y el entorno
cambiante al que las mismas se encuentran determinadas obliga a las compafiias modernas a
estar a la vanguardia y manejar sus procesos internos con altos niveles de innovaciéon y
flexibilidad, procurando que exista una completa coherencia entre su propdsito y los objetivos
estratégicos de la empresa, esto es, su direccionamiento estratégico. Asi, la herramienta del
Cuadro de Mando Integral representa un medio altamente eficaz en procura de lograr que la
estrategia de la empresa sea un medio de generacion de valor agregado para todas las partes
interesadas de la misma.

Las empresas del sector de servicios profesionales encuentran un reto mayor en la
consolidacién de herramientas gerenciales que les permita a sus directivos dar cumplimiento al
principio de toma de decisiones basadas en evidencia, dado que, tradicionalmente, esta actividad
se realiza a partir del procesamiento de datos contables y financieros que carecen de un caracter
integral de todas las areas de interés que deben ser atendidas con especial atencién en pro de
implementar las acciones necesarias en el momento oportuno haciendo el mejor uso de los
recursos disponibles.

Con base en lo anterior, se identificd la necesidad de emprender un trabajo de mejoramiento
del sistema de gestion de calidad de la empresa 5T S.A.S. por medio del modelo de Cuadro de
Mando Integral que permita formular los objetivos estratégicos de la organizacion en funcion de
su entorno y capacidades internas y disefiar los parametros de control de los procesos tanto
directivos, como misionales y de soporte, de modo que, se asegure un correcto monitoreo y
control de las estrategias, estructurando indicadores e iniciativas alineadas con su vision, toda

Vez que, es necesario establecer mecanismos de seguimiento y medicion que permitan evaluar el
8
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desempefio y reconocer posibles desviaciones para tomar accion y alcanzar una adecuada
alienacion con el propdsito de la organizacion.

La presente monografia esta compuesta por 7 capitulos, en el primero se describen las
especificaciones del proyecto, en el segundo se presenta la justificacion del trabajo realizado.
Posteriormente, el capitulo tres presenta el arco referencial del trabajo, incluyendo contexto de la
empresa, investigaciones realizadas, teorias y conceptos fundamentales. El capitulo cuatro
incluye la formulacion de la metodologia a desarrollar. El capitulo cinco incluye el desarrollo de
dicha metodologia y los resultados especificos de cada fase. Finalmente, el capitulo seis y siete

presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo respectivamente.
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1. Especificaciones del proyecto
1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo general
Formular una propuesta de mejoramiento del sistema de gestion de la calidad con base en el
modelo de gestion Balanced Scorecard en la empresa 5T S.A.S. que permita fortalecer la
estructura del direccionamiento estratégico de la organizacion.
1.1.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar el estado inicial del direccionamiento estratégico de la organizacion utilizando
metodologia matriz MEFI, MEFE y DOFA para analisis interno y externo.
e Definir los objetivos estratégicos de la empresa a través de la herramienta cuadro de mando
estratégico (CME).
e Estructurar el cuadro de mando operativo (CMO) de procesos incluyendo un sistema de
indicadores asociado al mismo.
1.2. Alcance
El alcance del trabajo se enmarca en el desarrollo de los siguientes entregables: diagnostico
del estado actual del direccionamiento estratégico de la organizacion utilizando las herramientas
matriz de evaluacion de factores internos (MEFI), matriz de evaluacion de factores externos
(MEFE) y matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA), definicion de
objetivos estratégicos a través de Cuadro de Mando Estratégico y estructuracion de las cuatro

perspectivas de la estrategia con base en herramienta Cuadro de Mando Operativo.
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2. Justificacion
5T S.A.S., empresa dedicada a la prestacion de servicios de ingenieria industrial para el
desarrollo de proyectos de consultoria en las &reas administrativas, produccién, comercial,
finanzas y servicios de ingenieria civil en la elaboracion de estudios y disefios y construccion,
contando con mas de cinco afios de experiencia en el mercado en la ciudad de Bucaramanga y su
area metropolitana, ha identificado la necesidad de redefinir los lineamientos de su estrategia en
el largo, mediano y corto plazo con el propdésito de garantizar la sostenibilidad y competitividad

del negocio.

Frente a la diversidad de productos y servicios ofertados por la compafiia y tras cinco afios de
operacion en el mercado como consultores y gestores de proyectos en diferentes sectores de la
economia en Santander y Colombia, se ha promovido el emprendimiento de multiplicidad de
planes de accion de manera aislada careciendo de una directriz especifica, claramente
identificada y comprendida por su equipo de trabajo y colaboradores que promueva la

generacion de valor agregado necesario para el crecimiento sostenible de la empresa.

Lo anterior, ha promovido la pérdida de valor en el uso del sistema de gestion de la calidad
desde la ejecucion de cada uno de los procesos que le integran teniendo en cuenta que, frente a la
falta de claridad de una politica de gestion, se han desencadenado otros elementos que impactan
de forma negativa su eficacia, entre dichos elementos se encuentran: no identificacién de
objetivos estratégicos que permeen la formulacién de politicas de operacion para cada uno de los
procesos, definicién de roles y responsabilidades sobre los mismos, medicion por medio de
indicadores para la posterior toma de decisiones y deficiencia en la formulacion de las acciones

de seguimiento y control que aseguren una respuesta efectiva a las oportunidades de mejora.
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El presente trabajo de monografia permitira fortalecer la estructura del direccionamiento
estratégico de 5T S.A.S. y consecuentemente, proporcionar a la organizacién un proceso
sistematico para definir y replantear su estrategia de forma recurrente y actualizada frente a los
diferentes factores externos e internos que afectan el buen desarrollo del negocio. De esta forma,
la compafiia contar4d con las herramientas necesarias para formular las alternativas de
mejoramiento a la planificacion del sistema de gestién de la calidad, la divulgacion, seguimiento
y evaluacion del plan estratégico en todos los niveles de participacion, garantizando su
despliegue y comprension.

En este sentido, 5T alcanzara los siguientes beneficios especificos: Primero, visualizar el
modelo de negocio a través del Mapa Estratégico que constituya una herramienta fundamental
para la toma de decisiones en el corto, mediano y largo plazo de forma planificada y controlada.
Segundo, asegurar la sinergia entre las partes interesadas internas y externas en la consecucion
de los objetivos de la compafiia a través de una comunicacion eficaz, mejorando la comprension
de la vision y la estrategia en todos los niveles. Tercero, suministrar informacion de mayor valor
agregado para la alta direccion y lideres de procesos al enfocar los esfuerzos en la medicion de
los elementos claves tanto operativos como estratégicos. Cuarto, mejorar los mecanismos para
medir y controlar el desempefio de los recursos claves tanto internos como externos que
impactan en mayor forma las sostenibilidad del negocio. Quinto, facilitar la gestién del cambio
inherente a las condiciones externas que determinan el devenir de las economias tanto local
como nacional e internacional.

Es asi como se propone el modelo de gestion cuadro de mando integral para 5T S.A.S., como
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herramienta gerencial que permitird estructurar la estrategia corporativa de forma coherente y
alineada con los diferentes procesos de gestion, sus objetivos e indicadores de desempefio para la

consecucion de sus propositos de sostenibilidad econémica y crecimiento organizacional.
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3. Marco referencial

3.1. Marco contextual

El marco contextual se presenta a partir de la descripciéon del modelo de negocio actual de la
organizacion con base en la metodologia “Business Model Canvas” y los nueve modulos
integradores del mismo. Mediante dicha herramienta es posible identificar los elementos propios
del negocio de la organizacion y la forma en que operan en conjunto buscando el crecimiento y
la sostenibilidad del mismo. Los mddulos a describir comprenden: propuesta de valor (oferta de
servicios), segmento de mercado (clientes), canales (medios de comunicacion y entrega de
servicios), relaciones con clientes (mecanismos de interaccién y retroalimentacién), actividades
clave, recursos clave, aliados (proveedores y otras partes interesadas), estructura de costos y
medios para la generacion de ingresos.
4.1.1. Identificacion de la empresa. A continuacion se presenta la informacion concerniente a la
identificacion de la organizacion.
Razon Social: 5T S.A.S.
Direccion: Carrera 37 #52-43, Edificio VIP Center, oficina 902
Teléfono: 6914514
Sitio Web: www.cincot.com
Localizacién: Bucaramanga, Colombia.
Correo electronico: info@cincot.com
4.1.2. Propuesta de valor. La propuesta de valor esta conformada por el conjunto de servicios
profesional en las disciplinas de ingenieria industrial y civil en las actividades de consultoria y

construccion. A continuacion, se describen los mismo de forma especifica.
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Consultoria en Ingenieria Industrial:

e Productiva y Logistica

— Disefio y optimizacion de redes logisticas

— Mejoramiento de procesos de manufactura

— Decisiones estratégicas y configuracion de recursos
— Gestion de inventarios

— Programacién de produccién

e Administrativa

— Estudios de cargas laborales

— Diserio de estructuras salariales

— Creacion y actualizacion de manuales de funciones y procedimientos
— Optimizacion de operaciones administrativas

e Financiera

— Anélisis de rendimiento financiero

— Estudios de viabilidad financiera de proyectos

— Analisis de valoracion de empresas

— Implementacion de sistemas de costeo

e Comercial

— Creacion de estrategias comerciales

— Investigacion de mercados

15
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Consultoria en Ingenieria Civil:

Administracion delegada para construccion de obras civiles: Incluye la gestion para el desarrollo
de estudios y disefios de ingenieria y arquitectura, la comercializacion de edificaciones y control
operativo de la construccion.

4.1.3. Segmento de mercado. EI mercado de clientes incluye organizaciones empresariales del
sector privado de Colombia en los diferentes sectores de la economia: manufactura, servicios,
industrial, comercio. La segmentacion de dicho mercado a partir de las oportunidades de
ejecucion de proyectos de consultoria empresarial acota el mismo enfocandose en el nicho
correspondiente a pequefias, medianas y grandes empresas.

Otro nicho de mercado corresponde a entidades del sector publico a nivel local, regional y
nacional donde se llevan a cabo procesos de contratacion a través de licitaciones y concurso de
méritos especificos.

4.1.4. Canales. Los canales de entrega de producto y de comunicacion incluyen el disefio y
elaboracion de marca corporativa y su promocion a través de plataforma web, participacion en
redes sociales, brochure fisico para entrega al cliente, realizacion de visitas de presentacion
comercial a clientes potenciales, prestacion del servicio en campo (instalaciones del cliente) u
oficina propia. Los servicios adquieren un caracter de personalizacion con base en las
necesidades y expectativas del cliente, las cuales se dejan en manifiesta a través de los diferentes

contratos para el desarrollo de proyectos.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GESTION EMPRESARIAL CONSULTORIAY CONSTRUCCION
INGENIERIA INDUSTRIAL INGENIERIA CIVIL

DISENOS HIDRAULICOS Y SANITARIOS CONSTRUCCION

disef G i :
segin L de: Hineirie

+ Tratamientoy conduccién de aguas. + Hacemos interventorias de obras.

+ Realizamos administracién delegada de obras.

+ Asesoramos procesos de certificacion LEED.

CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

+ Implementacién de sistemas de gestion

INGENIERIA ESTRUCTURA!

proye:
+ Valoracién de empresas.
+ Implementacién de sistemas de costeo.

(CONSULTORIA COMERCIAL

+ Ganeracién de modalos de negocio.
+ Croacién de estrategias comerciales.
+ Investigacién de mercados.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS ST INGENIEROS ‘wwwcincot. com

Figura 1. Brochure servicios 5T S.A.S.

4.1.5. Relaciones con clientes. Los mecanismos para el establecimiento de relaciones con
clientes se especifican a partir de tres actividades de mercadeo: captacion de clientes,
fidelizacion de clientes y estimulacién de las ventas. La captacién y fidelizacion de clientes se
lleva a cabo principalmente mediante visitas comerciales pactadas previamente con cargos altos
y/o medios de una compafiia o referenciacion de otros clientes o socios. Un segundo mecanismo
de captacion corresponde a la busqueda de procesos de contratacion con entidades publicas y/o
privadas a través de las diferentes plataformas dispuestas por las mismas, principalmente el

sistema de contratacion con el estado — SECOP vy su plataforma “Colombia compra eficiente”.
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4.1.6. Actividades clave. Las actividades clave son todas aquellas necesarias para la realizacion
de la propuesta de valor y su correcta comercializacion y entrega, incluyendo tanto operaciones
de tipo misional como apoyo. Dichas actividades incluyen: contratacion y formacién de
profesionales, realizacion de proyectos de consultoria, utilizacion de software especializado
procesamiento de datos, formulacion de propuestas de trabajo, administracion de informacion
financiera y contable, mantenimiento de licencias y equipo de computo, seguimiento y control
presupuestal y cronogramas de trabajo.

4.1.7. Recursos clave. Los recursos clave son todos los necesarios para la ejecucion de las
actividades clave, incluyendo asi: profesionales en ingenieria industrial y civil, personal de
apoyo para la administracion de informacion financiera y contable, equipos de computo,
licencias de software especializado, infraestructura para la prestacion del servicio y capital
intelectual especializado.

4.1.8. Aliados. La red de aliados corresponde al conjunto de entidades de soporte a la operacion
asi como alianzas para el desarrollo del negocio. Se incluye de esta forma proveedores de
servicios profesionales externos, entidades académicas de formacién superior (universidades
locales y regionales), organismos de promocion al desarrollo econdmico (Ministerios de
industria, comercio y turismo, caAmara de comercio, federaciones, agremiaciones).

4.1.9. Estructura de costos. Los costos incurridos en la realizacion de todas las actividades
obedecen principalmente a los gastos de personal (némina de profesionales internos y externos).
Otros rubros de la estructura de costo asociada son los egresos por administracion de

instalaciones, mantenimiento de software y hardware, insumos menores y servicios de transporte.
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4.1.10. Estructura de ingresos. Los ingresos percibidos por la compafiia se enmarcan en la
comercializacion y venta de servicios profesionales a través del desarrollo de proyectos de
gestion empresarial y consultoria. Por otra parte, se incluyen ingresos recurrentes por la
realizacion de administracion delegada de servicios de administracion.

Finalmente, en la figura 1 se muestra el “lienzo canvas” donde se integran de forma grafica los

nueve modulos que describen el modelo de negocio.

Partnenshi e Activities i |Value T, | Customenr - | Customer &
ps (T } i C f
\t"i" L‘r":l___ Propositions l\& Relationships ;2 Segments T'
-
Comercializacién  Contratacién Administracién por
Profesionales externos proyecto
Contabilidad y Gestion
finanzas presupuestal “Exitos tempranos” - o
f : Organizaciones
Universidades ! | resultados en el corto, engmpresariales
Gestion de Gestion de . X mediano y largo plazo -~
proyectos cronogramas Servicios profesionales de sector privado
4 d . | | consultoria en ingenieria (pequefia,
4dmara de comercio . N > di
A industrial y civil mediana y gran
Key Resources ) g} Channels 5 empresa)
Ministerios de Q;r
industria, comercio y Plataforma Entidades de
turismo web administracion
Profesionales 5 publica
. L. de ingenieria Instalaciones R
Socios y accionistas 8 Comunicacién
" Equipo de ' personalizada
2 Personal _
- coémputo y dministrati persona
Agremiaciones o iony mecistEkvg) persona
SeER Brochure fisico
licenciado vy il
Cost Structure /=7] |Revenue Streams P
J o=
& 2
|
Costes de Insumos de e, R \,
personal oficina Realizaciénde | b ooy cion de servicios
proyectos de . Lo
— consultoria de administracién
Gastos de Mantenimiento el delegada (recurrentes)
promocion y Transporte de equipos y [PUMRENES
comercializacién software

Figura 2. Modelo de negocio 5T S.A.S. - lienzo canvas

4.1.11. Estructura Organizacional. La estructura organizacional se presenta de forma matricial
por proyecto. Para cada proyecto se asignan recursos asociados a los diferentes procesos internos
(direccion, produccién, financiero, comercial, talento humano y seguridad, compras). En la

figura 2 se presenta el esquema de matriz organizacional.
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Junta de Socios

\ Representante Legal

Talento Humano

0 Proyecto | Direcciéon | Produccién| Financiero Comercial . Compras
8 y Seguridad
o - A Equipo talento :
o
> Proyecto A| Director A Equo.f:le ) Equ.lpo Equipo comercial A humano y Equipo
o produccion A| financiero A ) compras A
a seguridad A
[} . . Equipo talento .
A E d Ei ) ) E
° Proyecto B| Director B qmpo.’ N . qu.|pu Equipo comercial B humano y quipe
c produccion B| financiero B . compras B
© seguridad B
E Equipo de Equipo Equipo talento Equipo
(C] Proyecto C| Director C quip Ly . d .p Equipo comercial C humano y quip
produccion C| financiero C - compras C
seguridad C
[ Gestion de Procesos \
Aliados Estratégicos Externos Directivos Direccion y Calidad
Misionales Proyectos Comercial
Soporte T.H. y seguridad | Compras Contabilidad

Figura 3. Matriz organizacional 5T S.A.S.

3.2. Marco investigativo

El marco investigativo describe los resultados del proceso de busqueda y anélisis de

proyectos, articulos y publicaciones asociadas al eje tematico del presente documento “Balanced
Scorecard” y su aplicacion en diferentes sectores de la economia con el propdsito de identificar
los aportes clave que contribuyeron a orientar el desarrollo metodolégico del trabajo. De esta
forma, se identificaron cinco (5) proyectos del ambito local y nacional y cinco (5) articulos o

publicaciones especializadas. Dichos resultados se presentan a continuacion en las tablas 1 y 2

respectivamente.
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Tabla 1. Proyectos relacionados de &mbito local y nacional

Proyecto ARo Autores Aporte
Propuesta de mejoramiento del sistema Desarrollo
de gestion de la calidad basado en el alineacion

modelo de gestidn cuadro de mando
integral (Balanced Scorecard) para la

empresa Mediimplantes S.A.

2016

Norivis Yelitza

Solano Chica

estratégica 'y
factores criticos de

éxito

Adriana Paola

oL ] Villamizar L
Disefio del cuadro de mando integral . Identificacion
Pefaloza o
(Balanced Scorecard) para comparta 2016 ) analisis PEST y
Marlyn Adriana )
EPS-S ) despliegue BSC
Cardenas
Gonzalez
Disefio e implementacion de un sistema
de gestion estratégica para la division de ) o
) o o Mario Alberto Identificacion
bienestar universitario de la universidad ) _
) _ 2014 Martinez herramienta
Industrial de Santander, mediante la ) o
Manrique diagnéstico: DOFA

aplicacion del modelo Balanced

Scorecard

Disefio e implementacion de un sistema

de gestion estratégica para el grupo de

Laura Marcela

Definicion de
alcance

(entregables): mapa

investigacién en conectividad y 2014 Convers o
3 estratégico y
procesado de sefial basado en la Restrepo
) cuadro de mando
metodologia Balanced Scorecard )
integral
Direccionamiento estratégico de Meccon Leandro Jesus Identificacion de
S.A. bajo la herramienta Balanced 2014 Angarita perspectivas
Scorecard Villamizar metodologia BSC.
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Tabla 2. Articulos y publicaciones especializadas

Articulo/Publicacion Afo | Autores Aporte
_ o Metodologia para
Align  the Organization:  People, Howard Rohm ) y
2014 ) - lograr la alineacion
Purpose & Performance David Jalili o
organizacional
Relacion entre
_ ) ) Cuadro Mando
A Kite with a broken string — The ) o
2013 | Gary Cokins estratégico y

Balanced Scorecard
Cuadro Mando

operativo
Measure what matters. How to end Técnicas para
your performance measurement 2013 Stacey Barr medicion del
struggles and reach your goals sooner David Wilsey desempefio con
and with less effort efectividad
Relacion entre la
) L Howard Rohm .
Link  Sustainability to Corporate estrategia 'y las
] 2011 | Dan )
Strategy Using the Balanced Scorecard medidas de

Montgomery .
desemperio

) Despliegue de la
Conceptual ~ Foundations  of the
2010 | Robert S. Kaplan | vision en la
Balanced Scorecard )
estrategia

3.3. Marco tedrico

El cuadro de mando integral proporciona a los directivos el equipo de instrumentos que
necesitan para navegar hacia un éxito competitivo seguro. Hoy en dia, las organizaciones estan
compitiendo en entornos complejos y, por lo tanto, es vital que tengan una exacta comprension
de sus objetivos y de los métodos que han de utilizar para alcanzarlos.

El Cuadro de mando integral traduce la estrategia y la misién de una organizacion en un
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amplio conjunto de medidas de la actuacion que proporcionan la estructura necesaria para un
sistema de gestion y medicion estratégica. El cuadro de mando integral sigue poniendo énfasis en
la consecucion de objetivos financieros, pero también incluye los inductores de actuacion de esos
objetivos financieros. EI Cuadro de mando mide la actuacion de la organizacion desde cuatro
perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos y la formacion y
crecimiento.

El Cuadro de mando integral permite que las empresas puedan seguir la pista de los resultados
financieros, al mismo tiempo que observan los progresos en la formacion de aptitudes y la
adquisicién de los bienes intangibles que necesitan para un crecimiento futuro. El Cuadro de
Mando Integral es un modelo de gestion con vision de largo plazo que traduce la estrategia en
objetivos relacionados, medidos a través de indicadores y ligados a planes de acciéon que
permiten alinear el comportamiento de la organizacionl. A partir de 1950 una forma primaria de
Balanced Scorecard se hizo la herramienta de gestion mas popular en Francia. Se trataba del
“tableou de bord” creado por ingenieros franceses, constituyendo un gran aporte para la funcioén
de control de las empresas. No obstante, estos cuadros de mando convencionales carecian de
integracion, ya que sus diversos indicadores no estaban relacionados entre si.

En 1992, se mejora este modelo gracias al esfuerzo conjunto de los trabajos de R. Kaplany D.
Norton, y se transformo en un instrumento que permitio evaluar integralmente el desempefio de
una organizacion, incluyendo ademas de los aspectos financieros, todos aquellos indicadores de
valor intangible inductores de resultados financieros futuros. Sin embargo, el Balanced
Scorecard se ha transformado profundamente evolucionado en su concepto integrando y
desarrollando elementos avanzados de implementacion y gestion, por lo tanto ha permitido a las

organizaciones que lo han acogido, transformar su estrategia en términos operativos y
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desplegarla a todos los niveles de mando constituyéndose en un mecanismo de aprendizaje y

adaptacion a entornos cambiantes.
Elementos de un Balanced Scorecard®.

Misidn, vision y valores. La aplicaciéon e implementacion del Balanced Scorecard inicia con la

definicion o revision de la mision, vision y valores de la organizacién ya que son los elementos

de mayor sostenibilidad y duracion dentro del modelo.

e Mision: Se define como la finalidad o razén de ser de la organizacion. No propiamente a su
actividad, sino a por qué y para qué existe.

e Vision: Describe el tipo de organizacion en el que desea convertirse.

e Valores: Son los conocimientos y expectativas que condicionan el comportamiento de las
personas de la organizacién y sobre los que se basan todas las relaciones profesionales.

Perspectivas. El cuadro de mando integral proporciona a los ejecutivos un amplio marco que

traduce la vision y la estrategia de una empresa, en un conjunto coherente de indicadores de

actuacion. Transforma la mision y la estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro

perspectivas diferentes: finanzas, clientes, procesos internos y formacion y crecimiento.

e La perspectiva financiera ;Qué debemos hacer para satisfacer las expectativas de nuestros
accionistas?: El cuadro de mando integral conserva la perspectiva financiera, ya que los
indicadores econdmicos son Utiles para resumir las consecuencias econdmicas facilmente, de

acciones que ya se han realizado. Las medidas de actuacion financiera indican si la estrategia

! Disefio e implementacion de un sistema de gestion estratégica para la divisién de bienestar universitario
de la universidad Industrial de Santander, mediante la aplicacién del modelo Balanced Scorecard. Mario
Alberto Martinez Manrique. 2014.
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de la empresa, su puesta en préctica y ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del minimo
aceptable.

e La perspectiva del cliente ;Qué debemos hacer para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes?: En esta perspectiva del CMI, los directivos identifican los segmentos de clientes y
de mercado, en los cuales competira la unidad de negocio, y las medidas de la unidad de
negocio en los segmentos seleccionados. Las medidas fundamentales incluyen: la
satisfaccion del cliente, la retencion de clientes, la adquisicion de nuevos clientes, la
rentabilidad del cliente y la cuota de mercado en los segmentos seleccionados.

e La perspectiva interna ¢En qué procesos debemos ser excelentes para satisfacer esas
necesidades?. En esta perspectiva los directivos identifican los procesos internos en los
cuales la organizacion debe ser excelente. Estos procesos permiten a la unidad de negocio:
Entregar las propuestas de valor que atraerdn y retendran a los clientes de los segmentos de
mercado seleccionados; satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de
los accionistas. Las medidas de los procesos internos se centran en todos los procesos que
tendran mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los objetivos
financieros de la organizacion.

e La perspectiva de formacion y crecimiento ;Qué aspectos son criticos para poder mantener
esa excelencia?: Identifica la infraestructura que la empresa debe construir para en el largo
plazo crear una mejor o crecimiento. La formacion y el crecimiento de una empresa
dependen de tres fuentes principales: las personas, los sistemas y los procedimientos de la
organizacion. Asi como en la perspectiva de los clientes, en la perspectiva de formacion y
crecimiento estdn contenidos las medidas genéricas como son: satisfaccion, retencion,

entrenamiento y habilidades de los empleados.
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El nombre con el que se designan estas perspectivas puede variar dependiendo de la

organizacion, lo importante es utilizar un lenguaje comprensible para los miembros de la misma.

Indicadores. Son el medio que se tiene para visualizar el logro o el no cumplimiento de los

objetivos estratégicos. Pueden clasificarse en:

e Indicadores de Resultado: miden la consecucién de un objetivo.

e Indicadores de causa: miden el resultado de las acciones que permiten su consecucion.
Iniciativas. Son acciones priorizadas en funcion del aporte de valor al logro de objetivos en las
cuales la organizacion debe estar centrada en un determinado periodo de tiempo.

Mapa estratégico. Es una representacion grafica donde se establecen los objetivos estratégicos en

cada una de las perspectivas del modelo y se define ademas las relaciones causa-efecto que

existen entre ellos.

3.4. Marco conceptual

Balanced Scorecard (BSC): Modelo de gestidn estratégica que traduce la vision y la estrategia
en un conjunto de objetivos planteados desde (4) cuatro perspectivas. Es traducido al espafiol
como Cuadro de Mando Integral (CMI).

Contexto de la organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener
un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Cuadro de mando Estratégico (CME): Se utiliza como una herramienta de diagnoéstico.
Analiza el posicionamiento de la unidad frente al mercado y el entorno directivo.

Cuadro de Mando Operativo (CMO): Es una herramienta de control enfocada al seguimiento
de variables operativas, es decir, variables pertenecientes a areas o departamentos especificos de
la empresa.
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Direccionamiento Estratégico: Formulacion de imperativos bésicos que la empresa debe
implementar para asegurar su crecimiento, desarrollo y permanencia en el mercado.

DOFA: herramienta analitica que resalta las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
en un contexto interno y externo de la organizacion, orientada a determinar los factores clave
para el éxito de la organizacion.

Estrategia: es el conjunto de planes de accion que elabora una empresa con el fin de lograr su
mision, vision y objetivos.

Factor clave de éxito: son los elementos que deben ser identificados y gestionados por las
organizaciones para crear su ventaja competitiva.

Indicadores de efectividad o de impacto: se enfocan en el impacto producido por el bien o
servicio sobre las partes interesadas, se entiende también como la relacion entre eficacia y
eficiencia.

Indicadores de eficacia o de resultado: se enfocan en el control de los resultados del sistema y
miden el grado de cumplimiento de los objetivos logros frente a las metas esperadas.

Indicadores de eficiencia: son aquellos que se orientan al control de los recursos, permiten
medir la relacion que existe entre servicios 0 productos generados e INSUMOS O recursos
utilizados y asi establecer el grado de aprovechamiento que se hace de los recursos empleados.
Indicadores de productividad: tienen por objeto medir la capacidad de optimizar el trabajo
realizado en una organizacion para la obtencion de los resultados misionales o de negocio.
Mision: Propdsito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la alta direccion.
Objetivos estratégicos: propositos muy concretos de la situacion futura deseada en una
organizacion, es el insumo principal en la construccion del mapa estratégico, seguido de sus

relaciones causales.
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Perspectiva: dimensiones sobre las cuales se puede ver el funcionamiento estratégico de una
organizacion. La metodologia plantea cuatro perspectivas: Financiera, del cliente, de los
procesos y de la innovacion y aprendizaje.

Planeacion estratégica: La planeacion realizada en el nivel institucional de una empresa recibe
el nombre de planeacion estratégica. Los dirigentes en el nivel institucional de la empresa
cumplen la tarea principal de enfrentar la incertidumbre generada por los elementos
incontrolables e imprevisibles del ambiente.

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto.

Relacién causal: Tipo de relacion que asocia dos conceptos de manera Idgica, uno de los cuales
se refiere a la causa y el otro a la consecuencia o efecto. Es uno de los elementos esenciales del
BSC.

Vision: Aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como lo expresa la
alta direccion. La Vision sirve de guia para la formulacion de estrategias, refleja la mision, los

objetivos.
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4. Metodologia

El desarrollo metodoldgico se realiza con base en el cumplimiento de los objetivos especificos
de la siguiente forma:
Fase 1: Analisis organizacional

En esta fase se realiza un analisis de la situacion actual de 5T S.A.S. mediante la revision del
entorno interno y externo y todos los factores que pueden afectar el normal desempefio y/o
representa oportunidades para el desarrollo de la organizacién. Lo anterior se realizara con base
en la construccion de las siguientes herramientas: matriz de evaluacion de factores internos
(MEFI), matriz de evaluacion de factores externos (MEFE), matriz debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (DOFA). Asi mismo se inicia la basqueda de informacion y de
conocimiento, es decir se realiza una revision de documentos en linea (Internet e intranet) y las
fuentes de informacién primaria, tales como tesis, trabajos de grados, monografias de otros
investigadores, libros y articulos, cuyos temas se asociaron con disefios 0 propuestas del
Balanced Scorecard.
Fase 2: Estructuracion del mapa estratégico

Luego de realizar el analisis organizacional e identificar las estrategias corporativas, se
procede a estructurar el mapa estratégico el cual contribuye a la construccion del cuadro de
mando integral en el que se consideraran los objetivos, indicadores e iniciativas asociados a las
perspectivas financieras, de los clientes, procesos, e innovacion y aprendizaje. Finalmente, se
desarrollara la matriz del cuadro de mando estratégico y operativo.
Fase 3: Elaboracion del cuadro de mando integral

En esta fase, se identificaran los indicadores que permitiran evaluar el desempefio de 5T

29



MEJORAMIENTO SGC

S.A.S., con relacion a sus metas y objetivos. El resultado que se obtengan con el desarrollo de los

indicadores es, medir y controlar cada objetivo, mediante las perspectivas ya conocidas.
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5. Desarrolloy resultados

5.1. Analisis interno y externo de la empresa

El andlisis de contexto de la organizacion se realiz6 con el propdsito de analizar los elementos
del entorno de la empresa y los niveles de operacién interna de modo que se identificaron
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que permitieron desarrollar los lineamientos
de la estrategia de 5T S.A.S.
5.1.1. Analisis externo. El andlisis externo se llevo a cabo por medio de la herramienta Matriz
de Evaluacion de Factores Externos. Los resultados de dicho proceso se describen a
continuacion.
a) Definicion de variables de estudio

Se establecieron catorce variables especificas enmarcadas en seis ambitos diferentes. En la
tabla 3 se muestran estas ultimas.

Tabla 3. Variables de analisis externo

Ambito Variables Analizadas

Comportamiento del sector econédmico

Econdmico Acceso a créditos - tasas de interés
Impuestos
Responsabilidad social

Social Esfilos de vida
. Ley de garantias
Politico — —
Politicas y ayudas publicas
Creacion de nuevos productos
Tecnologia Acceso a informacion (Base de datos)

Uso de las TICs

Competidores (Actuales/nuevos)

Sustitutos

Normas internacionales de informacion financiera
Contratacion estatal

Competitivo

Legal
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b) Definicion mecanismo de evaluacion

Se disefid un mecanismo cuantitativo para evaluar cada una de las variables definidas de
acuerdo con su contribucion hacia la materializacion de una oportunidad o amenaza. En la tabla
4 se presenta dicho mecanismo.

Tabla 4. Mecanismo de evaluaciéon de variables externas

3 3 Intervalo Calificacién
Clasificacion Evaluacion
Min Max
AMENAZA MAYOR 1 0,0 1,0
AMENAZA MENOR 2 1,1 2,0
OPRTUNIDAD MENOR 3 2,1 3,0
OPORTUNIDAD MAYOR 4 3,1 4,0

c) Evaluacion de factores externos
Por medio de la aplicacion de los criterios definidos en el mecanismo de evaluacion se obtuvo
una calificacion total por variable y a la vez la clasificacion de las mismas como oportunidades o

amenazas. En la tabla 5 se presentan los resultados.

Tabla 5. Evaluacion de factores externos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - MEFE
Ambito Variables Analizadas Ponderacion Evaluacion Total C<J|I1f.l<;cO“CI0n

Comportamiento del sector econdémico 30% 1 0,30

Econémico  |Acceso a créditos - tasas de interés 10% 2 0,20 1.00
Impuestos 50% 1 0,50
. Responsabilidad social 50% 3 1,50

2,50
Social Esfilos de vida 50% 2 1,00

Ley de garantias 50%

Politico yes _ b 3 1,50 vo0
Politicas y ayudas publicas 50% 4 2,00
Creacién de nuevos productos 25% 4 1,00

Tecnologia Acceso a informacién (Base de datos) 50% 3 1,50 3,25
Uso de las TICs 25% 3 0,75
" Competidores (Actuales/nuevos) 70% 2 1,40

C tit 2,00
OMPEIIVO I Fitutos 30% 2 0,60
Normas internacionales de informacion 25% 3 0,75

Legal — 2,75
Confratacion estatal 50% 4 2,00
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d) Elaboracion grafico evaluacion factores externos
Por medio de diagrama de barras horizontal se presentan los resultados de la evaluacion de

factores externos (figura 4)

Evaluacion de Factores Externos 5T

Legal

Competitivo

Tecnologia I ———

Ambito

Politico

Sodal

Econdmico

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Econdmico Social Politico Tecnologia Competitivo Legal
® Valoracion 1,00 2,50 3,50 3,25 2,00 2,75

Evaluacién

Figura 4. Gréfica evaluacion de factores externos
5.1.2. Analisis interno. El anlisis interno se llevo a cabo por medio de la herramienta Matriz
de Evaluacion de Factores Internos. Los resultados de dicho proceso se describen a continuacion.

a) Definicion de variables de estudio

Se establecieron veintidds variables especificas enmarcadas en nueve &mbitos diferentes. En

la tabla 6 se muestran estas ultimas.
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Tabla 6. VVariables de andlisis interno

Ambito Variables Analizadas

Formulaciéon y despliegue de la estrategia y la politica
Liderazgo

Sede

Recursos tecnoldgicos

Liguidez

FINANZAS Nivel de endeudamiento

Patfrimonio

Clima organizacional

TALENTO HUMANO Compensacion

Capital intelectual

Poder de negociacién con clientes
CADENA DE SUMINISTRO |Poder de negociacidn con proveedores
Alianzas estratégicas

< Comunicacién
INFORMACION Seguridad de la informacion

Planificacion y control de procesos

Responsabilidad y autoridad asociada a los procesos
Métodos de seguimiento a la percepcién de cliente
Actividades posteriores a la prestacion del servicio
Seguimiento indicadores clave de desempeno
Mejora

Innov aciéon

DIRECCIONAMIENTO

INFRAESTRUCTURA

PROCESOS

SERVICIO AL CLIENTE

SEGUMIENTO, ANALISIS Y
MEJORA

b) Definicion mecanismo de evaluacion

Se disefid un mecanismo cuantitativo para evaluar cada una de las variables definidas de
acuerdo con su contribucién hacia la materializacion de una fortaleza o debilidad. En la tabla 7
se presenta dicho mecanismo.

Tabla 7. Mecanismo de evaluacién de variables internas

; ) Intervalo Calificacion
Clasificacion Evaluacion =
Min Max
DEBILIDAD MAYOR 1 0.0 1,0
DEBILIDAD MENOR 2 1.1 2,0
FORTALEZA MENOR 3 2,1 3.0
FORTALEZA MAYOR 4 3.1 4,0
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c) Evaluacion de factores internos
Por medio de la aplicacion de los criterios definidos en el mecanismo de evaluacion se obtuvo
una calificacion total por variable y a la vez la clasificacion de las mismas como fortalezas o

debilidades. En la tabla 8 se presentan los resultados.

Tabla 8. Evaluacion de factores internos

Ambito Variables Analizadas Ponderacién Evaluacién Total Cq".fr':':f'on

DIRECCI ONAMIENTO FprmuIOC|on y despliegue de la estrategia y la 50% 2 1,00 2,50
Liderazgo 50% 3 1,50

INFRAESTRUCTURA Sede — 0% 4 200 3,50
Recursos tecnoldgicos 50% 3 1,50
Liguide: 40% 2 0.80

FINANZAS Nivel de endeudamiento 30% 2 0.60 2,30
Patrimonio 30% 3 0,90
Clima organizacional 30% 3 0,90

TALENTO HUMANO Compensacion 30% 2 0,60 2,70
Capital intelectual 40% 3 1,20
Poder de negociacion con clientes 30% 2 0,60

CADENA DE SUMINISTRO |Poder de negociacién con proveedores 30% 2 0,60 1,60
Alianzas estratégicas 40% 1 0,40
< Comunicacion 50% 3 1,50

INFORMACION Seguridad de la informacién 50% 3 1,50 300

PROCESOS Plonificacic")h y control d}e procesqs 50% 2 1,00 1,50
Responsabilidad y autoridad asociada a los 50% 1 0,50

SERVICIO AL CLIENTE Méfqdos de seguimiemo ala percepcién de cli_er_ﬂe 60% 2 1,20 240
Actividades posteriores a la prestacion del servicio 40% 3 1,20

SEGUMIENTO, ANALISIS Y iAeg.U|m|emo indicadores clave de desempeio ggz i 8:8 .

MEJORA clora ° : '

Innov acién 40% 3 1,20

d) Elaboracion gréfico evaluacion factores externos
Por medio de diagrama de barras horizontal se presentan los resultados de la evaluacion de

factores internos (figura 5).
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Evaluacién de Factores Internos 5T

SEGUIMIENTO, ANALISIS ¥ MEJORA
SERVICIO AL CLIENTE
PROCESQS

INFORMACION

[=]
=
2 CADENA DE SUMINISTRO
=4
RECURSOS HUMANOS
FINANZAS
INFRAESTRUCTURA
DIRECCIONAMIENTO
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
. SEGUIMIENTO
DIRECCIONA INFRAESTRUC o . RECURSOS = CADENADE INFORMACIO Lo .. o SERVICIOAL ™o«
MIENTO TURA HUMANOS  SUMINISTRO N CLIENTE  *
MEJORA
m Valoracién 2,50 3,50 2,30 2,70 1,60 3,00 1,50 2,40 2,40

Evaluacion

Figura 5. Gréfica evaluacion de factores internos

5.1.3. Matriz Debilidades Oportunidades Fortalezas y Amenazas (DOFA). Una vez
identificadas las principales oportunidades y amenazas del analisis del entorno de la
organizacion, asi como fortalezas y debilidades de la misma, se identificaron las acciones que
definen la estrategia de la organizacion y sus intenciones en el largo plazo de modo que estas
ultimas constituyeran parte integral de las directrices estratégicas de 5T a traves de su politica de
gestion de calidad, mision y vision.

A continuacion, en la figura 6 se presenta el analisis de la relacion Fortaleza — Oportunidad
(FO). Los resultados de dicho andlisis corresponden a la formulacién de tres estrategias
especificas: Primero, integrar la actividad de vigilancia de convocatorias con el sector publico y
privado de forma periodica a través de las diferentes fuentes de informacién y participar
activamente en procesos de licitacion asociados a la experiencia de la organizacion, segundo,

participar activamente en programas de emprendimiento e innovacidn asociados a capital semilla
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0 recursos condonables con entidades del estado para la formulacion de proyectos que
contribuyan a ampliar el portafolio de inversiones de la empresa, tercero, implementar programas
de innovacion empresarial al interior de la organizacion para el desarrollo de nuevos productos,

servicios, procesos y modelos de negocio dirigidos al emprendimiento en proyectos alternativos.

FORTALEZAS
DIRECCIONAMIENTO
Liderazgo
INFRAESTRUCTURA
Sede
Recursos tecnoldgicos
ANALISIS DOFA TALENTO HUMANO

Clima organizacional
Capital intelectual
INFORMACION

Comunicacién
Seguridad de la informacion

OPORTUNIDADES Integrar la actividad de vigilancia de convocatorias
SOCIAL con el sector publico y privado de forma peridédica a
través de las diferentes fuentes de informacién y
participar activamente en procesos de licitacion
POLITICO asociados a la experiencia de la organizacion

Responsabilidad social

Ley de garantias . . R
yaed Participar activamente en programas de

Politicas y ayudas publicas emprendimiento e innovacién asociados a capital
semilla o recursos condonables con entidades del

TECNOLOGIA g
estado para la formulacion de proyectos que

Creacion de nuevos productos contribuyana ampliar el portafolio de inversiones de
Acceso a informaciéon (Base de datos) la empresa
Uso de las TICs Implementar programas de innovacién empresarial

LEGAL alinterior de la organizacién para el desarrollo de
Normas intermacionales de informacion nuevos' pro'c.:lu.cfos, servicios, p'rOS:esos y modelos de
financiera negocio dirigidos al emprendimiento en proyectos
Contratacién estatal alternativos

Figura 6. Analisis relacion Fortalezas - Oportunidades (FO)

En la figura 7 se presenta el andlisis de la relacion Fortaleza — Amenaza (FA). Los resultados

37



MEJORAMIENTO SGC

de dicho andlisis corresponden a la formulacion de dos estrategias especificas: Primero,
diversificar las fuentes de ingresos de la organizacion a través de la formulacion de proyectos de
emprendimiento e inversion con base en modelos de negocio generados a través de un sistema de
innovacion empresarial de forma recurrente y continua. Segundo, planificar los egresos

asociados a impuestos en el desarrollo de proyectos en el sector publico y privado a través de la

implementacion de Planes de Calidad por proyecto con base en metodologia PMI.

ANALISIS DOFA

FORTALEZAS

DIRECCIONAMIENTO
Liderazgo

INFRAESTRUCTURA
Sede
Recursos tecnoldgicos

TALENTO HUMANO
Clima organizacional
Capital intelectual

INFORMACION
Comunicaciéon
Seguridad de la informacién

AMENAZAS

ECONOMICO
Comportamiento del sector econdémico
Tasas de interés

Impuestos

COMPETITIVO
Competidores (Actuales/nuevos)

Sustitutos

Diversificar las fuentes de ingresos de la organizacion
através de la formulacion de proyectos de
emprendimiento e inversion con base en modelos de
negocio generados a través de un sistema de
innovacién empresarial de forma recurrente y
continua.

Planificar los egresos asociados a impuestos en el
desarrollo de proyectos en el sector publico y privado
através de la implementacién de Planes de Calidad

por proyecto con base en metodologia PMI

Figura 7. Andlisis relacion Fortalezas - Amenaza (FA)

La figura 8 muestra el analisis de la relacion Debilidad — Oportunidad (DO). Los resultados

de dicho andlisis corresponden a la formulacion de tres estrategias especificas: Primero,

promover alianzas estratégicas con otras organizaciones en areas donde la compafiia presente
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escaza experiencia para el desarrollo de consorcios y/o uniones temporales en procesos de
licitacion. Segundo, ampliar el campo de accidn para la prestacion de servicios de consultoria
empresarial a través del desarrollo de metodologia especializada para la creacion de sistema de
innovacion empresarial, constituyendo un servicio especializado de desarrollo propio y ventaja
competitiva en el mercado. Tercero, planificar los procesos necesarios para la organizacion con
enfoque en la formulacidon de proyectos y prestacion de servicios de consultoria a través del
acceso a base de datos especializada sobre modelos de alta referencia y la asignacion de

autoridades y responsables.

DEBILIDADES
CADENA DE SUMINISTRO
Poder de negociacién con clientes
Poder de negociacién con proveedores
Alianzas estratégicas

PROCESOS
ANALISIS DOFA Planificacion y contfrol de procesos
Responsabilidad y autoridad asociada a los procesos
OPORTUNIDADES Promover alianzas estratégicas con otras
SOCIAL organizaciones en dreas donde la compahia

presente escaza experiencia para el desarrollo de
consorcios y/o uniones temporales en procesos de

POLITICO licitacién

Responsabilidad social

Ley de garantias . .. »
yees Ampliar el campo de accién para la prestacion de

Politicas y ayudas publicas servicios de consultoria empresarial a través del
desarrollo de metodologia especializada para la
creacioén de sistema de innovacidon empresarial,
Creacion de nuevos productos contituyendo una servicio especializado de desarrollo
propio y venyaja competitiva en el mercado

TECNOLOGIA

Acceso a informacién (Base de datos)
Planificar los procesos necesarios para la organizacion
con enfoque en la formulacién de proyectos y

LEGAL prestaciéon de servicios de consultoria a través del
Normas internacionales de informacion acceso a base de datos especializada sobre mdelos
financiera . . .. .
de altareferencia y la asignaciéon de autoridades y
responsables.

Uso de las TICs

Contratacion estatal

Figura 8. Analisis relacion Debilidades - Oportunidades (DO)
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En la figura 9 se presenta el anlisis de la relacion Debilidades — Amenazas (DA). Los
resultados de dicho andlisis corresponden a la formulacion de dos estrategias especificas:
Primero, iniciar un proceso de optimizacion de procesos internos por medio de metodologia Lean
Thinking con énfasis en la reduccién de tiempos de entrega de salidas de cada proceso y
aprovechamiento del talento humano de la organizacion. Segundo, elaborar una base de datos
con proveedores de servicios especializados diversificada que permita contar con alternativas al

momento de requerirse en proyectos especificos.

DEBILIDADES
CADENA DE SUMINISTRO
Poder de negociacion con clientes
Poder de negociacién con proveedores
Alianzas estratégicas

PROCESOS
ANALISIS DOFA Planificacién y control de procesos
Responsabilidad y autoridad asociada a los procesos
AMENAZAS Iniciar un proceso de optimizacién de procesos
ECONOMICO internos por medio de metodologia Lean Thinking con

énfasis en la reduccién de tiempos de entrega de

Comportamiento del sector economico salidas de cada proceso y aprovechamiento del

Tasas de interés talento humano de la organizacién
Impuestos
Elaborar una base de datos con proveedores de
COMPETITIVO servicios especializados diversificada que permita
Competidores (Actuales/nuevos) contar con alternativas al momento de requerirse en

proyectos especificos
Sustitutos

Figura 9. Analisis relacion Debilidades - Amenazas (DA)

5.1.4. Directrices estratégicas de la organizacion. Los componentes descriptores de las
directrices estratégicas se identificaron a través de tres instrumentos fundamentales: politica de
gestion de calidad, mision y vision. A continuacion, se describen dichos elementos, resaltando

sus componentes clave para la identificacion de las directrices estratégicas.
40



MEJORAMIENTO SGC

e Politica Gestion Calidad 5T S.A.S.
Desarrollar proyectos de gestion empresarial generando valor agregado a nuestros clientes

tanto del sector publico como privado comprometidos con la eficiencia en la administracion del

tiempo v de recursos asi como el cumplimiento de los requisitos contractuales definidos, la

mejora continua del sistema de gestion de calidad en funcion del logro de una empresa

innovadora de la ingenieria colombiana con proyeccion nacional, contando con personal

competente y garantizando la solidez financiera de la organizacion.

e Mision
En 5T S.A.S. somos un equipo honesto de profesionales altamente capacitados que
concentramos nuestros esfuerzos en el desarrollo de proyectos del &mbito industrial y civil,

generando valor agregado a nuestros clientes, tanto del sector publico como privado. Estamos

comprometidos con el fortalecimiento de la industria colombiana y su competitividad, para lo

cual elaboramos analisis, estudios y disefios de procesos productivos tanto de servicios como de
manufactura, administrativos u operativos logrando incrementar los indices de calidad, eficiencia
y capacidad. En todos los proyectos e inversiones que llevamos a cabo, tenemos como objetivo
el beneficio de nuestros clientes, proveedores, trabajadores y accionistas.

e Vision

En el 2022, 5T S.A.S. sera una empresa innovadora de la ingenieria colombiana con

proyeccion nacional e internacional. Nuestra empresa serd reconocida por los valores tanto

profesionales como éticos de sus trabajadores y socios, la calidad de sus proyectos y su solidez

financiera.

A continuacion, en la tabla 9 se presenta la relacion de las directrices identificadas y las
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perspectivas del Cuadro de Mando Integral (Cliente, Procesos, Financiero e Innovacién y
aprendizaje). Como resultado, se identificaron siete (7) directrices de tipo estratégico:
innovacion, proyeccion nacional, valor agregado, eficiencia, mejora continua, personal

competente, solidez financiera.

Tabla 9. Relacion directrices y perspectivas BSC

RELACION DIRECTRICEZ Y PERSPECTIVAS BSC

DIRECTRIZ
DIRECTRIZ DIRECTRIZ DIRECTRIZ ;
VISION MISION POLITICA ESTR';TEGIC PERSPECTIVA
1.Mayor .
innovacionde la| 6.Generar valor 8.Valor 1.12. i INNOVACION Y
ingenieria agregado agregado INNOVACION | APRENDIZAJE
colombiana
7. Fortalecimiento . 213
i ) . 9.Eficiencia de i A
2.Pr03_/eCC|on de la industria tiempo v PROYECCION INNOVACION Y
nacional colombiana y su NACIONAL APRENDIZAJE
s recursos
competitividad
3. Valores
profesionales 4.6.7.8.10.
y éticos de 10.Eficacia VALOR CLIENTE
sus contractual AGREGADO
trabajadores
Yy socios
4. Calidad de 11.Mejora | 9 EFICIENCIA PROCESOS
sus proyectos continua
5. Solidez ., 11. MEJORA PROCESOS
financiera 12.Innovacion CONTINUA
3. 14. INNOVACION Y

13.Proyeccion |  pERSONAL

nacional COMPETENTE APRENDIZAJE

14.Personal | O+ 15. SOLIDEZ FINANCIERA

competente FINANCIERA

15.Solidez
financiera
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5.2. Alineacion estratégica

A partir de la identificacion de las siete directrices estratégicas de la organizacion y su
relacion con las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral, se formularon siete (7)
objetivos estratégicos los cuales representan los propdsitos de la empresa en el largo plazo y a
partir de los cuales iniciar el despliegue operativo de la compafiia. Los objetivos estratégicos
formulados son:
e Innovar en modelos de negocios
e Lograr participacion en el mercado nacional
e Generar valor agregado al cliente
e Maximizar la eficiencia de las operaciones
e Disminuir reprocesos
e Garantizar el desarrollo de un personal competente
e Asegurar la sostenibilidad financiera del negocio

La tabla 10 muestra la alineacion estratégica resultado de este ejercicio.
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Tabla 10. Alineacidn estratégica directriz - perspectiva - objetivos

ALINEACION ESTRATEGICA
DIRECTRIZ 5
5 PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICA
1.—8. INNOVACION | INNOVACION'Y Innovar en modelos de negocios
APRENDIZAJE
2.—9. PROYECCION CLIENTE Lograr participacion en el mercado nacional
3.4.6. VALOR _
CLIENTE Generar valor agregado al cliente
AGREGADO
5. EFICIENCIA PROCESOS Maximizar la eficiencia de las operaciones
7. MEJORA
PROCESOS Disminuir reprocesos
CONTINUA
10. PERSONAL INNOVACION Y Garantizar el desarrollo de un personal
COMPETENTE APRENDIZAJE competente
11. SOLIDEZ Asegurar la sostenibilidad financiera del
FINANCIERA
FINANCIERA negocio

Posteriormente, se realizo la identificacion de la alineacion de los objetivos estratégicos con
cada uno de los procesos internos de gestion. Dichos procesos corresponden a uno de nivel
estratégico (direccion), dos de nivel misional (gestion de proyectos y gestién comercial) y cuatro
de nivel de apoyo (gestion financiera, talento humano, contratacion y compras e innovacion). La
tabla 11 presenta la correlacion de los objetivos estratégicos y los procesos de gestion de la

empresa.
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Tabla 11. Correlacidn objetivos estratégicos y procesos de gestion

PROCESOS
=
% g@z%zéoogg ‘5
OBJETIVOS 5 18822525 5E| 2
5 poedaz|23Eg| 8
ESTRATEGICOS 5 |o8°8"E" "> 2
Innovar en modelos de
. X X X
INNOVACION negocios
Y
APRENDIZAJE Garantizar el desarrollo de un
X [ X | X
personal competente
Lograr participacion en el
X X X
mercado nacional
CLIENTE
Generar valor agregado al
X [ X
cliente
Maximizar la eficiencia de las
X X | X
PROCESOS operaciones
<>( Disminuir reprocesos X XX
5
H_J Asegurar la sostenibilidad
@) | FINANCIERA X [ X [ X [X
% financiera del negocio
o

Finalmente, a través de la herramienta Mapa Causal se identificaron las relaciones causales de
los siete objetivos estratégicos asociados a cada una de las cuatro perspectivas del Cuadro de
Mando Integral. De esta forma, se evidencia como base para el desarrollo de los mismos la
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perspectiva asociada a la innovacion y los procesos para dar cumplimiento a las perspectivas
cliente y financiera.

Tabla 12. Mapa Causal de la Organizacion

PERSPECTIVA | MAPA CAUSAL O ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad
financiera del negocio

Financiero
Lograr participacion en el
mercado nacional
Cliente
Generar valor agregad
al cliente
Maximizar la eficiencia d§
Procesos operaciones

sminuir reprocesos

., < Innovar en modelos de negocios
Innovacion y

aprendizaje

Garantizar el desarrollo de
personal competente
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5.3. Cuadro de mando estratégico

Por medio de la herramienta Cuadro de Mando Estratégico se identificaron los inductores de

gestion para cada uno de los objetivos estratégicos, asi como los inductores de seguimiento de

los procesos de gestion. De esta forma, en la tabla 13 se presenta la construccion del Cuadro de

Mando de nivel Estratégico disefiado para la organizacion. Posteriormente, se presentan las

especificaciones de los inductores establecidos para medir los objetivos estratégicos descritos.

Dicha informacién se muestra en la tabla 14.

Tabla 13. Cuadro de Mando Estratégico 5T S.A.S.

wn
< o O &l
2 0° x 2 (@)
3 >0 | 09 0
Iél_.l E ',"_J 9): b) 8 OBJETIVO PROCESO INDICADORES
Qo =
i | op | 8% *
o
Lu —
Liderar la gestion del | Oportunidad planificacion
modelo de negocio de la | estratégica
organizacién mediante la . . -
L ganiza Oportunidad  divulgacion
Direccion | definicion de las .
X . . de la gestién
estrategias financieras y
w 9 comerciales de forma | Oportunidad actualizacion
N g oportuna e innovadora. de indicadores de gestion
=) D 0 . —
zZ c 2 Porcentaje  cumplimiento
',3':J R S de cronograma formacion
o [%2] (5]
i < o Porcentaje  cumplimiento
© © .,
- S 2 Desarrollar el talento | presupuesto formacion
O > i i . .
BEEE e St 2 | ol
< ] S Talento ganizac cronograma evaluacion
> S adquisicion de o
O B Humano . desempefio
> = competencias en temas de
Z = productividad €| Porcentaje  cumplimiento
innovacion empresarial. cronograma “00”
Porcentaje  cumplimiento
presupuesto “00”
Oportunidad actualizacion
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de indicadores de gestion.

Liderar el desarrollo del
sistema de innovacion

Oportunidad actividades de
sensibilizacion.

Garantizar el desarrollo de un personal competente

Personal competente

Innovacion ial al interior d _ S
empresarial al Interior d€ | oportunidad  actualizacion
la organizacion. de indicadores de gestion.

Porcentaje de
cumplimiento de
Implementar las | presupuesto
Gestion estrategias financieras de | Oportunidad en la
) : forma oportuna y eficaz | actualizacién del sistema

Financiera . . - -
mediante el suministro y | de informacién contable
control de recursos. Oportunidad actualizacion

de indicadores de gestion.
Porcentaje  cumplimiento
de cronograma formacion
Porcentaje  cumplimiento
presupuesto formacion
Desarrollar el talento | Porcentaje  cumplimiento
humano al interior de la | cronograma evaluacion
organizacion mediante la | desempefio
Talento L
adquisicion de . .
Humano ; Porcentaje  cumplimiento
competencias en temas de a9
- cronograma “O0O
productividad e

innovacion empresarial.

Porcentaje  cumplimiento
presupuesto “00”

Oportunidad actualizacion
de indicadores de gestion.

Contratacion
y Compras

Realizar la contratacion
de servicios y adquisicién
de bienes de forma
oportuna con base en los
requerimientos
establecidos.

Oportunidad  elaboracion
de plan de calidad por
proyecto

Porcentaje de
cumplimiento de criterios
(proveedores)

Oportunidad actualizacion
de indicadores de gestion.

48




MEJORAMIENTO SGC

CLIENTE

Liderar la gestion del

clave de éxito para cada
cliente en los servicios
prestados.

. Oportunidad planificacion
modelo de negocio de la o
o . | estratégica
Ny organizacion mediante la Oportunidad  divulgacion
Direccion definicion de las de la aestion
estrategias financieras vy ges o
— - Oportunidad actualizacion
& comerciales de forma - .
c . de indicadores de gestion
S oportuna e innovadora.
S IS
c S .
X=) = Porcentaje de
S < Implementar las | cumplimiento de
2 =2 estrategias comerciales de | presupuesto
- e - forma oportuna y eficaz .
c £ Gestion identifica?ndo Iosyfactores Porcentaje de
& - Comercial P cumplimiento de
S = clave de exito para cada actividades planificadas
2 < cliente en los servicios P '
.S 2 prestados. Oportunidad actualizacion
= s de indicadores de gestion
@ S
Q =
— ©
E [a
(@] .
- Liderar el desarrollo del | OPortunidad actividades de
Innovacien | Sistema  de innovacion sensibilizacion.
empresarial al interior de | oportunidad  actualizacién
la organizacion. de indicadores de gestion.
Realizar la prestacion de
servicios de forma Porcentaje de
efectiva mediante un uso cumolimiento de
eficiente de los recursos P
. cronogramas
- necesarios, el control .
o© Gestion q | Porcentaje de
= Proyectos oportuno € 35 | cumplimiento de
2 actividades planificadas y ‘
° asegurando la | Préesupuestos o
< © > Oportunidad actualizacion
> consecucion  de los o -
S o " de indicadores de gestion.
< = factores de éxito de cada
o o proyecto.
=y z Porcentaje de
5 o cumplimiento de
E 5 Implementar las | presupuesto
= [ estrategias comerciales de .
5 Gestién forma oportuna y eficaz PorceFtaj_e t ge
c i dantifi cumplimiento e
. identificando los factores P
R} Comercial

actividades planificadas.

Oportunidad actualizacion
de indicadores de gestion
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Liderar la gestion del

consecucion de los
factores de éxito de cada
proyecto.

Oportunidad actualizacion
de indicadores de gestion.

. Oportunidad planificacion
modelo de negocio de la o
o . estratégica
organizacion mediante la . . .
L N Oportunidad  divulgacion
Direccion definicion de las i
. . . de la gestion
estrategias financieras y : N
. Oportunidad actualizacion
comerciales de forma - .
X de indicadores de gestion
oportuna e innovadora.
Realizar la prestacion de _
servicios  de  forma | Porcentaje de
efectiva mediante un uso | cumplimiento de

2 eficiente de los recursos | cronogramas

o L n ri I ntrol .

S Gestion ecesarios, €l contro Porcentaje de

< o Proyectos oportuno de las cumplimiento de
[ 'S actividades planificadas y
S o presupuestos
« =2 asegurando la
© ” ) N
2 ?CJ consecucion  de  los | Oportunidad actualizacion
< c S factores de éxito de cada | de indicadores de gestion.
o c S proyecto.

[ o —
- (&)
9 g § Porcentaje de
<ZE E = Implementar las | cumplimiento de
T = § estrategias comerciales de | presupuesto

3 = . forma oportuna y eficaz .

Iz S tion rorma_op y Porcent

2 g Gestig . identificando los factores | ~ O el de

plt 5 Comercial clave de éxito para cada cumplimiento de

= 3 . para ca actividades planificadas.

© 2 cliente en los servicios

> prestados. Oportunidad actualizacion

[<B] - . -,

2 de indicadores de gestion.
Porcentaje de
cumplimiento de

Implementar las | presupuesto
. estrategias financieras de .

Gestion formago ortuna v eficaz Oportunidad en la
Financiera a op Y actualizacion del sistema
mediante el suministro y X s

de informacién contable
control de recursos.

Oportunidad actualizacion

de indicadores de gestion.

o Realizar la prestacion de

< servicios de  forma Porcentaie de
Sy | e efectiva mediante un uso 1)
cd |48 O cumplimiento de
n Lc = o eficiente de los recursos
O 5SS |@9 ) cronogramas
N =35 |©§ . necesarios, el control .
0l o g |<.8 Gestion Porcentaje de
O <5 |28 | Pproyectos oportuno de las cumplimiento de
& ss |28 actividades planificadas y
@ SS |58 presupuestos
=g |¥ asegurando la
e = (i
<
©
=
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Talento
Humano

Desarrollar el talento
humano al interior de la
organizacion mediante la

adquisicion de
competencias en temas de
productividad e

innovacion empresarial.

Porcentaje  cumplimiento
de cronograma formacion
Porcentaje  cumplimiento
presupuesto formacion
Porcentaje  cumplimiento
cronograma evaluacion
desempefio

Porcentaje  cumplimiento

cronograma “0O0”

Porcentaje  cumplimiento
presupuesto “00”

Oportunidad actualizacion
de indicadores de gestion.

Contratacion

Realizar la contrataciéon
de servicios y adquisicion
de bienes de forma

Oportunidad  elaboracion
de plan de calidad por
proyecto

Porcentaje de

y Compras oportuna con base en los | cumplimiento de criterios
requerimientos (proveedores)
establecidos. . o
Oportunidad actualizacion
de indicadores de gestion.
Realizar la prestacion de
servicios de forma .
. . Porcentaje de
efectiva mediante un uso cumolimiento de
eficiente de los recursos P
necesarios, el control | Sronogramas
Gestion ’ Porcentaje de
oportuno de las .
Proyectos - o cumplimiento de
actividades planificadas y
2 asegurando la presupuestos
2 CONSECUCIAN de los Oportunidad actualizacion
38 - de indicadores de gestion.
o g factores de exito de cada
§ 8 proyecto.
= = Porcentaje  cumplimiento
2 & de cronograma formacion
g Desarrollar ; EI- talento Porcentaje cumplimiento
2 humano al interior de la J plir
Talento organizacién mediante la | Presupuesto formacion
H adquisicion de | porcentaje  cumplimiento
umano ¢ ¢ q nt
competencias en temas 0€ | cronograma evaluacion
productl_\{ldad €| desempefio
innovacion empresarial.
Porcentaje  cumplimiento

cronograma “00”
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Porcentaje  cumplimiento
presupuesto “00”

Oportunidad actualizacion
de indicadores de gestion.

y Compras

Contratacién

Realizar la contratacion
de servicios y adquisicién
de bienes de forma
oportuna con base en los
requerimientos
establecidos.

Oportunidad  elaboracion
de plan de calidad por
proyecto

Porcentaje de
cumplimiento de criterios
(proveedores)

Oportunidad actualizacion
de indicadores de gestion.

Tabla 14. Indicadores Objetivos Estratégicos 5T S.A.S.

OBJETIVO DEL

PROCEDIMIENTO

SGC VARIABLE INDICADOR DE CALCULO UNIDAD
Numero de modelos de
negocio periodo actual .
Innovar en m_odelos Modelos de negocios Modelo_s de - NUmero de modelos Nimero de
de negocios negocios q . . modelos
e negocio periodo
anterior
Lograr Participacién

participacion en el

Participacion en el
mercado nacional

en el mercado

Participacion
5T/Mercado total

% de participacion

mercado nacional nacional
Numero de proyectos
0
Generar valor \I/_alor fatgregado gl Tiempos de ent_reggdgs cfonh % de pré)yectos
agregado al cliente cliente: tiempos de entrega anterioridad a fecha entregados con
g entrega propuesta/Numero de anticipacion
proyectos del periodo
Maximizar la Eficiencia de las Eficiencia de Ingresos totales de

eficiencia de las
operaciones

operaciones

las operaciones

proyecto/Tiempo de
profesionales utilizado

$/hora profesional

Disminuir
reprocesos

Reprocesos

Reprocesos

NUmero de reprocesos
periodo actual -
NUmero de reprocesos
periodo anterior

NUmero de
reprocesos
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Garantizar el
desarrollo de un
personal competente

Personal competente

Personal
competente

Calificacion
competencias/Maxima
calificacion posible

% competencia

Asegurar la

A Sostenibilidad Sostenibilidad Ingresos
sostenibilidad ) . . . . . .
financiera del fmanmerg del flnanmer_a del perlodo/CO_stos y gastos | Adimensional
. negocio negocio periodo
negocio
Tabla 15. Definicion de Indicadores Objetivos Estratégicos 5T S.A.S.
RESPONSABLE FRECUENCIA > =z
5 o) a8 5
a a O % O 0 w2 <
< - = %) = n = O
= Z ®) - O - o0 LL
=) L - < - < e 5
> »n < pd < Z oL <
= o < @) < zZ 1
- O
Modelo_s de Creciente Representante | Representante Anual Anual Informg de Eficacia
negocios legal legal gestién
Participacion
enel Creciente Representante | Representante Anual Anual Inforn_wt? de Eficacia
mercado legal legal gestion
nacional
Tiempos de Creciente Coord_lnador Coord_lnador Semestral | Semestral Informe de Eficiencia
entrega Calidad Calidad proyectos
Eficiencia de : :
las Creciente Coord_lnador Coord_lnador Mensual | Mensual Informe de Eficiencia
. Calidad Calidad proyectos
operaciones
Reprocesos | Decreciente Coord_lnador Coord_lnador Mensual | Mensual Informe de Eficacia
Calidad Calidad proyectos
Personal . Coordinador | Coordinador Evaluacion de .
Creciente . . Semestral | Semestral . Eficacia
competente Calidad Calidad competencias
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Sostenibilida Representante | Representante Informe de

d financiera | Creciente P P Mensual | Mensual i Eficacia
. legal legal gestion

del negocio

5.4. Cuadro de mando operativo

A traveés de la herramienta Cuadro de Mando Operativo se describieron para cada proceso de
gestion los parametros y actividades de control, estos Gltimos, mediante acciones de seguimiento
e inductores especificos. Los resultados se presentan en las tablas 16 - 22. Para su construccion,
se realizd una identificacién del aporte de cada uno de los objetivos estratégicos por proceso de

gestion, informacion descrita en la tabla 15. Posteriormente, en las tablas 23 - 29 se presentan las

especificaciones de los inductores por proceso.

Tabla 16. Aporte de objetivos estratégicos a los procesos de gestion

PROCESO OBJETIVO APORTE
ESTRATEGICO
Innovar en modelos de | Liderando la formulacion de
negocios estrategias innovadoras.
Lograr participacion en | Definiendo las estrategias
DIRECCION el mercado nacional comerciales de forma oportuna
Asegurar la | Definiendo las estrategias
sostenibilidad financiera | financieras de forma oportuna
del negocio
Lograr participacién en | Implementando las estrategias
el mercado nacional comerciales de forma eficaz
) Generar valor agregado Identificando de forma, c?lara y
GESTION al cliente oportuna los factores de éxito para
COMERCIAL el cliente en proyectos
Asegurar la | Garantizando la venta de servicios
sostenibilidad financiera | de forma oportuna
del negocio
¢ Garantizando la consecucion de los
GESTION DE | Generar valor agregado factores de éxito para el cliente en
PROYECTOS al cliente L
proyectos (eficacia)
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Garantizando la optimizacion de

Maximizar la eficiencia
. recursos de cada  proyecto
de las operaciones .
(eficiencia)
Ejecutando el  control  de

Disminuir reprocesos

actividades de proyecto de forma
oportuna (eficiencia)

Asegurar la
sostenibilidad financiera
del negocio

Garantizando la optimizacion de
recursos de cada  proyecto
(eficiencia)

Garantizar el desarrollo

Suministrando recursos para la

de las operaciones

de un personal | capacitacion y formacion del
GESTION competente personal
FINANCIERA Asegurar la | Implementando las estrategias
sostenibilidad financiera | financieras de forma oportuna
del negocio
Proporcionando ersonal
Innovar en modelos de P P
. competente en  temas de
negocios . L .
innovacion empresarial
Garantizar el desarrollo | Liderando el desarrollo de
de un ersonal | actividades de capacitacion
TALENTO competente g i
HUMANO b . _
. . .. | Proporcionando  formacion en
Maximizar la eficiencia

temas de eficiencia en el uso de
recursos

Disminuir reprocesos

Proporcionando  formacion  en
temas de productividad

CONTRATACION

Garantizar el desarrollo | Contratando  personal  externo
de un personal | competente 'y gestionado su
competente desarrollo

. ... | Controlando la proveeduria de
Maximizar la eficiencia

bienes y servicios de acuerdo a los

Y COMPRAS de las operaciones .
requerimientos
Garantizando el cumplimiento de
Disminuir reprocesos especificaciones de compras y
contrataciones
Innovar en modelos de | Liderando el desarrollo del sistema
INNOVACION negocios de innovacién empresarial

Lograr participacion en
el mercado nacional

Diversificando servicios con base
en nuevos modelos de negocios
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Tabla 17. Cuadro de Mando Operativo - Proceso Direccion

ACTIVIDADES DE CONTROL

mantenimiento de
los sistemas de
gestion de la
organizacion de
forma oportuna
orientados a la
sostenibilidad de
los objetivos de
la entidad.

<
v O
oo = 0 5(: = 0
>0 < O o pd 14
s e g 4 3
4o = S E > <
o = < Z 5 o
oo Om “ = [0) a
<0 o o <
1. Realizar la Oportunidad de | a, b. Revision | a.
planeacion las  estrategias | plan estratégico | Oportunidad
estratégica de la financieras y | anual  (informe | planificacion
organizacion de comerciales. de gestion) estratégica.
forma  oportuna Oportunidad de
mediante la consolidacion y b. )
definicion ~ de |  divulgacion de | ¢ 4 Revision | CPOrunidad
estrategias la gestion de la | por 1a direccion ConS.OI'daC'Q?
financieras y organizacion. (informe de | Y dlvulgac!gn
comerciales. Oportunidad de | revision por la ge la gestloln
2. Consolidar revision Y | direccion) e
Liderar la divulgar actualizacion de organizacton.
gestion  del oportunamente la indicadores de C.
modelo  de informacion que gestion. Oportunidad
negocio de evidencia y Oportunidad en actualizacion
la describe la el de indicadores
organizacion gestion directiva establecimiento de gestion.
mediante la de la de lineamientos
definicion de organizacion. para la imple
las 3. Revisar y implementacion,
estrategias actualizar de mejora y
financieras y forma  oportuna mantenimiento
comerciales indicadores  de de los sistemas
de forma gestion de gestion de la
oportuna e (estratégicos). organizacién
innovadora. | 4. Dar lineamiento
para la
implementacion,
mejora y
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Tabla 18. Cuadro de Mando Operativo - Proceso Gestion Comercial

OBJETIVO
PROCESO

ACTIVIDADES DEL
PROCESO

PARAMETROS A
CONTROLAR

ACTIVIDADES DE CONTROL

SEGUIMIENTO

INDICADORES

Implementar
las estrategias
comerciales
de forma
oportuna vy
eficaz
identificando

los  factores 3.

clave de éxito
para cada
cliente en los
servicios
prestados.

Gestionar los
recursos
necesarios para
la
implementacion
de las estrategias

comerciales
planificadas.
Identificar con
claridad los
factores de éxito
para la
prestacion de los
servicios
ofertados y
contratados.
Realizar

seguimiento  a
los planes de
accion
formulados para
el cumplimiento
de las estrategias
comerciales
planificadas.
Revisar y
actualizar de
forma oportuna
indicadores de
gestion (gestion
comercial).

Gestion
eficiente de
recursos
asignados.
Identificacion
de factores de

éxito se
servicios
ofertados y
contratados.

Cumplimiento
de planes de
accion para la
estrategia
comercial.
Oportunidad
de revision y
actualizacion
de indicadores
de gestion.

b. Elaboracion y
revision de Plan
de calidad por
proyecto.

c. Revision de
cronograma  de
actividades  de
planes de accion.

a. Porcentaje
de
cumplimien
to de
presupuesto

c.Porcentaje de
cumplimiento
de actividades
planificadas.

e.Oportunidad
actualizacién de
indicadores de
gestion.
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Tabla 19. Cuadro de Mando Operativo - Proceso Gestion de Proyectos

ACTIVIDADES DE CONTROL

|
& 5
n
o < o A
> 3 o 32 23 E =
F 3 o u F O z x
o < O W @ = a
n ; nd < Z2 = )
O o Z O o O ) et
— < O 0 Q
(@) o L =z
< n =
Planificar el | a. Cronograma de | c.Revision a. Porcentaje
desarrollo de cada | proyecto cronogramas de de
proyecto por medio | b. Presupuesto de | proyecto cumplimient
de la elaboracion de | proyecto d.Revisién 0 de
Realizar la cronograma y | ¢. Seguimiento de | presupuestos de cronograma
prestacion de presupuesto de | cronograma proyecto S
servicios  de trabajo especifico. d. Seguimiento de | f.Andlisis del | b. Porcentaje
forma efectiva Realizar seguimiento | presupuesto impacto de las de
mediante  un a la ejecucion de las | e.  Verificacion de | acciones de cumplimient
uso eficiente actividades resultados y | mejora 0 de
de los planificadas en cada | entregables presupuesto
recursos proyecto. f. Acciones de mejora S
necesarios, el Verificar los | g. Oportunidad de g. Oportunidad
control resultados y | revision y actualizacion de
oportuno  de entregables finales. actualizacion de indicadores de
las actividades Tomar acciones de | indicadores de gestion.
planificadas y mejora en el | gestion.

asegurando la
consecucion

de los factores
de éxito de
cada proyecto.

desarrollo de cada
proyecto con base en
los resultados de
seguimiento y
verificacion.

Revisar y actualizar
de forma oportuna
indicadores de
gestion (proyectos).
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Tabla 20. Cuadro de Mando Operativo - Proceso Gestion Financiera

ACTIVIDADES DE CONTROL

O
_
: : 5 o
o »n O O < E w
ha w u x =z nd
0o < O w = 2
o O S = S
2 S & < z = S
— Z 0o xd O o) =
L — < O O] o
2 %() o - <
o
Gestionar los Gestion eficiente Revision de | a. Porcentaje de
recursos de recursos cronograma cumplimiento
necesarios para la asignados. de de
implementacion de Cumplimiento actividades presupuesto
las estrategias de tiempos en la de planes de | b. Oportunidad
financieras actualizacion del accion. en la
planificadas. sistema de actualizacion
Mantener informacion del sistema de
actualizado el contable informacion
Implementar sistema de Cumplimiento contable
lasestrategias informacion de planes de d.  Oportunidad
financieras de contable y acci6on para la actualizacion  de

forma
oportuna y
eficaz

mediante el
suministro  y
control de
recursos.

financiero de la
organizacion.
Realizar
seguimiento a los
planes de accién
formulados para el
cumplimiento de

las estrategias
comerciales
planificadas.
Revisar y
actualizar de forma
oportuna
indicadores de
gestion  (gestion
financiera).

estrategia
comercial.
Oportunidad de
revision y

actualizacion de
indicadores  de
gestion.

indicadores de
gestion.
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Tabla 21. Cuadro de Mando Operativo - Proceso Talento Humano

ACTIVIDADES DE CONTROL

<
v O
L n X n
O o 2 m O < |9 Ll
>0 < O x = x
= L a o F O L @)
) W
LU g = a
-~ O 2 o = E = <
o o = < g S O
O a O w x 9 O &)
Establecer las Identificacion y | a. Revision b.Porcentaje
competencias actualizacion  de manual de | cumplimiento de
requeridas en los competencias y funciones y | cronograma
diferentes cargos de necesidades  de competenci | formacion
la compafila y las formaciaén. as b Porcentaie
necesidades de Cumplimiento de | b. d. Revision | ™ i _J
g .__ .| cumplimiento
formacion. cronograma y actualizaci
Suministrar resupuesto  de on hojas de presupuesto
Desarrollar el L P p . ) formacion
talento formacion al personal suministro de vida
humano al de la Erganlzauon ?ctlwde_lclies de c.PorCfant'aJe
organizacion T]deCGSjlf.a des Cumplimiento de cronograma
mediante  la :?enlt_' Icadas. i cror;ogr:a,ma de evaluacion
adquisicién eallzar e~va uacion eva U&CICin e desempeno
de de desempefio. desempefio )
. . d.Porcentaje
. Gestionar las Cumplimiento de
competencias i cumplimiento
en temas de acciones extra- cronograma y
o laborales para el presupuesto  de cronograma
productividad q o del cli .. « “00”
e innovacién esarr.o o_ el clima actmdadgs § Out
empresarial. orga_nlzauonal. - of the of_ﬁce d. Porcentaje
Revisar y actualizar Oportunidad  de cumplimiento
de forma oportuna revision y presupuesto
indicadores de actualizacion  de “00”
gestion (gestién del indicadores de _
talento humano). gestion. e. Oportunidad

actualizacion de
indicadores de
gestion.
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Tabla 22. Cuadro de Mando Operativo - Proceso Contratacion y Compras

OBJETIVO
PROCESO

ACTIVIDADES DEL
PROCESO

PARAMETROS A
CONTROLAR

ACTIVIDADES DE CONTROL

SEGUIMIENTO

INDICADORES

Realizar la
contratacion  de
servicios y
adquisicion  de
bienes de forma
oportuna con
base en los
requerimientos
establecidos.

Planificar las
necesidades de
recursos fisicos
y talento
humano con
base en
presupuesto de
proyectos.
Identificar los
requisitos  de
contratacion 'y
compras.
Realizar
evaluacion, re-
evaluacion vy
seleccion de
proveedores.
Realizar la
verificacion de
productos y

servicios
adquiridos con
base en

requerimientos
establecidos.
Revisar y
actualizar  de
forma oportuna
indicadores de
gestion
(contratacion y
compras).

Actualizacion plan de
calidad por proyecto
Claridad

identificacion de
requisitos de
contratacion y
compras.
Retroalimentacion
resultados de
evaluacion de
proveedores

Acciones con base en
resultados de
evaluacion de
proveedores
Cumplimiento de

requerimientos de
adquisiciones

Oportunidad de
revision y
actualizacion de
indicadores de
gestion.

a. Revision plan
de calidad por
proyecto.

b. Revision de
contratos y
Ordenes  de
compra

c. Comunicacion
a proveedores
resultados de
evaluacion

e.Revision

cumplimiento de
especificaciones

por contrato y

orden de compra

a. Oportunidad
elaboracion
de plan de
calidad por
proyecto

d.Porcentaje de
cumplimiento
de criterios
(proveedores)

f.  Oportunidad
actualizacion de
indicadores de
gestion.
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Tabla 23. Cuadro de Mando Operativo - Proceso Innovacién

ACTIVIDADES DE CONTROL

—
A 5
n
Q o 0 0 o < O i
> o w o xr E @
&5 o u F O z x
I O < O W @ = o
n ; @ < =2 =
O o Z 0 o O o) )
= < O 0] Q
(@) o L e
< n -
Planificar Formulacién de | a. Revision de | c.Oportunidad
proyectos de proyectos resultados actividades de
generacion de Documentacién de de sensibilizacion.
nuevos modelos de resultados de formulacion
negocio de forma comité de de proyectos
anualizada. innovacion b. Revision de | d. . Oportunidad
Coordinar el empresarial documentaci | actualizacién de
comité de Ejecucion de on indicadores de
innovacion actividades de formulacion | gestion.
empresarial al sensibilizacion de proyectos
interior de la Oportunidad de
organizacioén. revision y
Liderar el Documentar  los actualizacion  de
desarrollo del resultados de indicadores de
sistema  de comité de gestion.
innovacion innovacion
empresarial al empresarial.
interior de la Realizar
actividades de

organizacion.

sensibilizacion
asociadas a la
implementacién
del sistema de

innovacion
empresarial.
Revisar y
actualizar de

forma  oportuna
indicadores de
gestion
(contratacién y
compras).
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Tabla 24. Inductores proceso Direccion

o o FRECUENCIA
w 0 zZ
2 4 o} w5 a
o Q aQ SO < o) %
O < < =1 o) e ol
O o O 0 < = > 2
o < & w o 5 O -
x ° O <
[a
Tiempo
e planeacion
a Planlflcauon de Oportunidad estratégica del
estrategias e : . . .
fi h planificacion periodo/Tiempo | Adimensional |  Anual Anual
inancieras y - Py
: estratégica politica de
comerciales .
control variable
llall
Tiempo
CZ) b. Consolidacion y Oport:!glda}c,j (Jlllvulga_glor:jdle
Q| divulgacion de la consolidacion  y a gestion de _ _
®) > divulgacion de la | periodo/Tiempo | Adimensional | Anual Anual
O | gestion de la > .o
W | Srganizacion gestion de la| politicade
x g ' organizacion control variable
D Ilbll
Tiempo
actualizacion
S Oportunidad de indicadores
c. Actualizacion de o -
O actualizacion de| de gestion del . . . .
indicadores de o . . Adimensional | Trimestral | Trimestral
S indicadores  de | periodo/Tiempo
gestion. ) o
gestion politica de
control variable
IICII
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Tabla 25. Inductores proceso Gestion Comercial

Eo FRECUENCIA
w a w3
8 _ ©) == )
Ty Q Q =9 < o) n
< < = - ) &
O o = w o zZ = =
= > P O 3 >
T o @) <
a. Gestién Presupuesto
eficiente de i real/Presupuesto Porcentaje Trimestral | Trimestral
recursos Porcentaje de planificado J
asignados cumplimiento variable "a"
N de presupuesto
<
%:) géifggygn;ento Porcentaje de Cronograma
LIJ - -
> accion para la cumpl_m_nento real/ Cronograma Porcentaje Semestral | Semestral
e) estrateqia de actividades planificado
QZ) comergial planificadas. variable "c"
©
cE) Tiempo
¢ |e. Oportunidad Oportunidad actualizacion de
de revisién y acr'sualizaci()n indicadores de
actualizacién de de indicadores gestion del Adimensional | Trimestral | Trimestral
indicadores de de gestion periodo/Tiempo
gestion. g ' politica de control
variable "e"
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Tabla 26. Inductores proceso Gestion de Proyectos

= O FRECUENCIA
e} L x LLl )
- @) - o)
m (a2} () S (_I) < o N
< < = ) o
o < @) O w ) O .
& > Z olal = S
& o @) <
a. Porcentaje de reefl:/rgrr](())r?c:ag?na
Cronograma | cumplimiento Lo gral Porcentaje | Quincenal | Quincenal
de proyecto de planificado variable
n cronogramas a
O
|_
2 b Presupuesto
5 Presupuesto Porcer?taj_e de rea_l/_Presupue_sto Porcentaje | Quincenal | Quincenal
& |de proyecto cumplimiento | planificado variable
o de llbll
a) presupuestos
Z -
© Tiempo
E oY . . actualizacion de
» | Oportunidad | Oportunidad -~
5 | de revision actualizacion indicadores de
© actualizacié)rq de indicadores gestion del Adimensional | Trimestral | Trimestral
de indicadores | de gestion p(la,rl_odoéTlempol
de gestion politica de contro
' variable "g"
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Tabla 27. Inductores proceso Gestion Financiera

o o FRECUENCIA
0 o = O
N = Q S w (m)
L 0 Q = Q> < (@) %)
O < < Q=20 &) 2 7
O o &) w o I = 5 £
o > pd O O | ¢
= @ < pd
o O <
a. Gestidn Porcentaje de Presupuesto
eficiente de cumplimiento real/Prgs_upuesto Porcentaje Trimestral Trimestral
recursos de planificado
asignados. presupuesto variable "a"
b Tiempo
< | Cumplimiento | Oportunidad actualizacion del
. sistema de
W | detiemposen |enla . S
O |la actualizacion informacion . .
pd actualizacion | del sistema de contable del Adimensional Mensual Mensual
g : . ¢ periodo/Tiempo
< | del sistema de |informacion o
T - politica de
informacion | contable .
pa control variable
O |contable "
cE) Tiempo
o |d . actualizacion de
Oportunidad Opor:ymd_a’d indicadores de
de revisién y actualizacion gestion del . . . .
S0 de 4 . Adimensional | Trimestral Trimestral
actualizacion indicadores periodo/Tiempo
de indicadores S politica de
s de gestion. :
de gestion. control variable
lldll
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Tabla 28. Inductores proceso Talento Humano

o FRECUENCIA
x Z0
w
o - o u 5 o
L ! a S O < @) n
O < < =2 a b =
@) o ) Q< = n
x = m Z = Z
o < @) O O ) O <
o S Z o u = >
- x O S <
o
Porcentaje Cronograma
b. o cumplimiento | real/Cronogram . . .
Cumplimiento | de cronograma | a planificado Porcentaje | Trimestral | Trimestral
de cronograma | formacion variable "b"
Yy presupuesto
de suministro | Porcentaje Presupuesto
de actividades | cumplimiento | real/Presupuest . . :
de formacion DresUpUEsto o planificado Porcentaje | Trimestral | Trimestral
formacion variable "b"
C. Porcentaje
- L Cronograma
Cumplimiento | cumplimiento real/Cronoaram
Q de cronograma | cronograma nog Porcentaje Anual Anual
=z y - a planificado
< de evaluacién | evaluacion variable "c"
% de desempefio | desempefio
L Porcentaje Cronograma
E d imi cumplimiento | real/Cronogram Porcentaje | Trimestral | Trimestral
z Cumplimiento | ¢ronograma a planificado !
- de cronograma |« variable "d"
< y presupuesto -
= de actividades | Porcentaje Presupuesto
“Out of the cumplimiento real/IP re_sfl_JpLéest Porcentaje | Trimestral | Trimestral
office” presupuesto o planificado
“00” variable "d"
Tiempo
. actualizacion
gé(?g)\;)i;tilér:dad Oportunidad de indicadores
1ston’y actualizacion de gestion del . . . .
actualizacion de indicad i0do/Ti Adimensional | Trimestral | Trimestral
de indicadores | 9€ indicadores | perio p_Tlempo
de gestion de gestion politica de
g ' control variable
llell
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Tabla 29. Inductores proceso Contratacion y Compras

E FRECUENCIA
(@)
0 zZ
o) 4 O e o
o < < =g 3 9 2
o) T O Q< = ) L2
o < 0 O = O —l
a > Z Qw J <
= O < Z
E @) <
Tiempoelaboraci6
a. Oportunidad n de plan de
Actualizacion | elaboracion de calidad por Adimensional | Mensual Mensual
2 plan de calidad | plan de calidad proyecto/Tiempo
g por proyecto por proyecto politica de control
S variable "a"
O -
o d. Acciones con Porcentaje de _
> | baseen cumplimiento de Puntaje
= | resultados de criterios real/Puntaje Porcentaje Trimestral | Trimestral
‘© | evaluacion de méximo
S | proveedores (proveedores)
K Tiempo
|0_: f. Oportunidad Oportunidad actualizacion de
= |derevisiony acr'zualizacién de indicadores de
8 actualizacioén indicadores de gestion del Adimensional | Trimestral | Trimestral
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Tabla 30. Inductores proceso Innovacion
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6. Conclusiones
Por medio de la herramienta de analisis “Matriz de factores internos” se realizo la valoracion
de los factores y variables asociadas al desempefio de 5T S.A.S. La metodologia
implementada permitid identificar y priorizar tres (3) fortalezas especificas: gestion de la
informacion,  gestion del talento humano e infraestructura y tres (3) debilidades,
administracion financiera, comprension de la cadena de suministro y desarrollo de la gestion
por procesos.
Por medio de la priorizacion de los factores internos, se identifico como elemento critico la
necesidad de formular una estrategia desde la alta direccion dela organizacion que permita
disefiar, planificar y establecer los elementos de control necesarios para asegurar el desarrollo
de una gestidn por procesos eficaz con base en la definicion de objetivos y metas pertinentes
a las expectativas de la misma.
Por medio de la herramienta de analisis “Matriz de factores externos” se realizé la valoracioén
de los factores y variables asociadas al entorno donde se desempefian las operaciones de 5T
S.A.S. La metodologia implementada permitié identificar y priorizar dos (2) oportunidades
especificas: politicas publicas de inversion y la creacion de nuevos productos y servicios, y
dos (2) amenazas, asociadas al ambito econémico (obligaciones tributarias) y competidores.
Por medio de la priorizacién de los factores externos, se identificd como elemento critico la
necesidad de formular las estrategias dirigidas hacia la diversificacion del campo de accion
de la organizacion y la optimizacion y fortalecimiento de sus actividades actuales con énfasis
en una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles y el cumplimiento de los

objetivos formulados.
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A través de la herramienta “Matriz Debilidades Oportunidades Fortalezas y Amenazas” se
analizaron de forma conjunta los factores internos y externos priorizados con le proposito e
identificar cuatro tipos de estrategias que configuraron la base para la formulacion de los
objetivos estratégicos de la compariia. De esta manera, se plantearon tres (3) estrategias de
tipo FO (Fortaleza - Oportunidad), dos (2) de tipo FA (Fortaleza — Amenaza), tres de tipo DO
(Debilidad — Oportunidad) y dos (2) de tipo DA (Debilidad — Amenaza).

Las estrategias formuladas incluyeron el desarrollo de actividades de integracion de procesos
de contratacion publico y privado, formulacion e implementacion de proyectos de innovacion
empresarial, diversificacion del portafolio de servicios de consultoria y formacion
empresarial e implementacion de metodologias de gestion pro proyecto de orden mundial.

La herramienta "Cuadro de Mando Estratégico™ permitio realizar la identificacion de los
objetivos estratégicos de la organizacion a partir de los factores y resultados de matriz
DOFA, la identificacion de las perspectivas contenidas en la Visién, Misién y Politica. La
formulacién de dichos objetivos se asocid con las cuatro perspectivas del Balance Score Card
y la interrelacion de los mismos a través de diagramas de causalidad y relaciones con los
procesos.

La formulacion de los objetivos estratégicos se fundamentd en la definicion de siete (7)
verbos especificos que representan las intenciones, necesidades y expectativas de la
organizacion como consecuencia de las estrategias establecidas en el analisis DOFA.

Se identificaron siete (7) procesos de gestion incluyendo direccidn, gestion comercial,
gestion d eproyectos, gestion financiera, talento humano, contratacion y compras e
innovacion. El cuadro de mando operativo permitio operacionalizar los objetivos estratégicos

a través de dichos procesos identificando su aporte a cada uno de los mismos.
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e Mediante la herramienta de cuadro de mando operativo se reconocieron los pardmetros a
controlar en cada una de las actividades de procesos asi como las actividades o0 mecanismos
de seguimiento y medicion a través de un sistema de indicadores que permitird a la

organizacion contar con informacion suficiente para la toma de decisiones en tiempo real.
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7. Recomendaciones

e La administracion financiera representa una debilidad que puede corregirse por medio de la
implementacion de un sistema de informacion contable que permita contar con datos en
tiempo real respecto a sus estados financieros como herramienta de apoyo a la alta direccion.

e La gestion del talento humano debe continuar su tendencia hacia el desarrollo y crecimiento
del equipo de trabajo mediante politicas de escalamiento con base en resultados, experiencia
y aporte de valor agregado a la organizacion.

e La identificacion de los objetivos y metas pertinentes a las expectativas deben ser acordes
con la madurez de la organizacion la cual se debera establecer a partir de la experiencia de la
misma y las perspectivas de su vision.

e Laestrategia debe soportarse por medio de actividades de seguimiento y control periddico asi
como asignarse los responsables de su ejecucion por medio de la asignacion de funciones y
compromisos mediables a traves de resultados especificos.

e Ladiversificacion en la oferta de productos y servicios debe incluir actividades de validacién
e iteracion con el mercado objetivo de modo que se identifiquen los riesgos y oportunidades
propios de cada linea de producto o servicio a emprender.

e El nivel de competencia se debe identificar y medir por medio de la herramienta Fuerzas de
Porter de modo que permita reconocer de forma especifica el poder de negociacion de
proveedores, clientes, productos sustitutos y competidores directo e indirecto.

e Laeficiencia de los recursos se debe asegurar por medio del control y toma de acciones sobre
el andlisis de valor afiadido a los diferentes proyectos por cada uno de los profesionales cuyo

costo representa el 70% de los egresos de la compafiia.
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e La gestion por objetivos debe fortalecerse al interior de la administracion y realizacion de
cada uno de los proyectos dentro de la organizacion con base en las ultimas metodologias de
administracion de proyectos.

e Las estrategias Fortaleza - Oportunidad deben consolidarse por medio de la inversion de los
recursos requeridos y constituirse en ventaja competitiva de la compafiia a partir de la mayor
especializacion en el tipo de servicio alli asociado.

e Las estrategias Debilidad - Amenaza deben ser identificadas y monitoreadas por parte de la
alta direccion a través de un cuadro de mando operativo especifico.

e El actual desarrollo de metodologia especifica para la generacion de modelos de negocio con
alto componente de innovacion empresarial debe soportarse desde el compromiso de la alta
direccién y vincularse en cada uno de los procesos del sistema de gestion.

e Las metodologias de gestion por proyectos de orden internacional deben ser tematica central
de formacion del personal ejecutor y coordinador de proyectos al interior de la empresa y
medirse los niveles de competencia mediante sistema de evaluacion del desemperio.

e El desarrollo de los objetivos estratégicos se debe evaluar en periodos de tiempo no mayores
a un trimestre durante los primeros tres afios de ejecucion para tomar acciones sobre la
marcha de forma oportuna.

e Es recomendable incluir una perspectiva asociada a la sostenibilidad que involucre los
elementos de gestion ambiental y social adicional a las cuatro perspectivas tradicionales del
BSC.

e Durante la formulacion de los objetivos es necesario atender verbos retadores, claros y
comprensibles por todos los niveles de la organizacion asi como su aporte al cumplimiento

de los mismos por parte de todo el equipo de trabajo.
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e La herramienta DOFA se debe complementar con estudios comparativos tipo benchmarking
con organizaciones del mismo sector, analisis de la cadena de valor y andlisis politico en el
contexto local, nacional e internacional.

e EIl proceso denominado "innovacion™ se debe evaluar de forma permanente dada la novedad
del mismo al interior de las operaciones de la compafiia mediante un sistema de indicadores
especifico.

e EIl proceso denominado "gestién de proyectos” representa el 40% del tiempo de dedicacion
de la organizacion. El sistema de indicadores del mismo se debe evaluar con mayor
frecuencia para tomar acciones de mejora de forma oportuna.

e Los parametros de control deben evaluarse de forma regular y valorar la necesidad de su
actualizacion con base en el analisis del entorno y la gestion del cambio.

e El sistema de indicadores debe soportarse en mecanismos de apoyo grafico y sistematizado

de modo que los resultados se obtengan de forma dinamica en el menor plazo posible.
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