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Resumen

Titulo: Propuesta de formacion académica en toma de decisiones financieras en estudiantes de

eduacion media en Bucaramanga y su area metropolitana.”

Autor: Andrés Mauricio Moreno Zarta.™

Palabras clave: Alfabetizacion financiera, educacién financiera, medicién, actitud financiera,

comportamiento financiero, conocimiento financiero, educacion media.

Descripcion:

La alfabetizacion financiera es ya reconocida como una habilidad indispensable para el siglo XXI,
los individuos estdn expuestos a una edad cada vez mas temprana al manejo de productos
financieros y no se ha evidenciado el correcto uso de los mismos debido a la mala toma de
decisiones financieras en su uso. Por ende, este proyecto tiene como objetivo realizar una propuesta
que impulse la capacidad de la toma de decisiones financieras de los estudiantes de educacion
media. Para ello, se realiz6 una revision y analisis de literatura en bases de datos especializadas
para determinar tendencias en la investigacion de la educacion financiera, conceptos y
herramientas utilizadas. Posteriormente, se procedié a identificar una herramienta diagndstica
validada internacionalmente que determine el nivel de alfabetizacion financiera, para asi establecer
una linea base segun lo recomendado por diversos autores. Dicha herramienta fue aplicada a
estudiantes de educacién media de Bucaramanga y su area metropolitana, cuyas instituciones
educativas contemplacen una profundizacion en el tema en su Proyecto Educativo Institucional
(PEI) para determinar su nivel de alfabetizacion financiera. Con base a los resultados obtenidos,
se determino el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes. Los resultados del proyecto
evidenciaron la necesidad de unir esfuerzos en la implementacion de la educacién financiera en
Colombia, la articulacién de los stakeholders para el desarrollo de un programa robusto y que logre
los objetivos deseados, y el papel que tienen los padres de familia en la puesta en marcha de estos
programas.

Por ultimo, se realizan analisis por factores socioecondmicos y de las respuestas otorgadas por los
estudiantes en cada una de las preguntas de los tres componentes, con el fin de identificar brechas
socioecondmicas y oportunidades de mejora que hacen parte de la propuesta presentada.

* Trabajo de grado.

* Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Jose Alonso
Caballero Mérquez, MSc. Ingenieria industrial. Codirectores: Mauricio José Martinez Pérez. MSc. Ingenieria
industrial. Martha Liliana Torres Barreto. PhD. Ciencias econdémicas.
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Abstract

Title: Academic formation proposal in financial decision making in high-school students of

Bucaramanga and it’s metropolitan area.”

Author: Andrés Mauricio Moreno Zarta.™

Keywords: Financial literacy, financial education, measuring, financial attitude, financial
behavior, financial knowledge, high-school.

Description:

Financial literacy is recognized as an essential skill for the 21 century, individuals are exposed to
the management of financial products sooner and there isn’t evidence about the good handling of
them. Thus, this project aims to perform a proposal that boost the financial decision making of
high-school students. To do that, a review and literature analysis was made in specialized databases
to stablish trends in the research of financial education, concepts and tools. Later, proceed to
identify an international validated diagnostic tool that measure the financial literacy levels to
stablish the base line according to the recommended by authors. This tool was applied to high-
school students in Bucaramanga and it’s metropolitan area, in educational institutions that
profundize in economics, based in the institutions’ educational institutional project to determine
the financial literacy level of the students. Based on the obtained results, the financial literacy level
was determined. The project results evidenced the needs to join efforts in the implementation of a
financial education program in Colombia, a stakeholders’ union to development a robust program
to achieve the proposed objetives and the importance of the parents in the ejecution of this
educational programs.

Ultimately, socioeconomics and answers given by students in each component were analized to
determine socioeconomic gaps and improvement opportunities that are part of the presented
proposal.

“ Bachelor thesis.

™ Faculty of Physic-Mechanic Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Jose Alonso
Caballero Méarquez. MSc. Industrial engineering. Co-directors: Mauricio José Martinez Pérez. MSc. Industrial
engineering. Martha Liliana Torres Barreto. PhD. Economic sciences.
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Introduccion

A medida que el mundo y la tecnologia avanzan, los individuos estan expuestos a los
productos financieros a edades cada vez mas tempranas, las plataformas digitales han facilitado el
acceso a servicios financieros pero a su vez se ha evidenciado la poca mesura para manejarlos
(Rudeloff, 2019), lo cual, ha despertado una notable preocupacion en las principales economias
del mundo y en especial en aquellas que fueron fuertemente afectadas por la crisis financiera del
afio 2008, ocasionada principalmente por una secuencia de malas decisiones relacionadas con el
endeudamiento. Las economias de los principales paises han impulsado primordialmente
programas basados en educacion financiera desde la crisis financiera del 2008 para garantizar que
los consumidores tengan una mayor responsabilidad en sus finanzas personales a corto y largo

plazo (Xiao & O’Neill, 2016).

Por tal razon, la ensefianza de temas financieros ha tomado un papel importante en las
politicas educativas de los paises debido al impulso de las grandes organizaciones econdémicas que
cada vez publican mas informes con los beneficios de adoptarlas en los escenarios escolares
(European Commision, 2007; Fernandez-Larragueta, Almagro-Lominchar, & Fernandez Sierra,
2019), queriendo lograr una alfabetizacion de la poblacion en esta area, lo que garantizara el
crecimiento y estabilidad de las economias en el largo plazo, lo cual, lleva consigo un crecimiento

de la calidad de vida de quienes las integran.

La alfabetizacién financiera ya es reconocida como una habilidad indispensable para el

individuo del siglo XXI (Kubak, Tkacova, Androniceanu, Tvaronavi¢iené, & Huculova, 2018;
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Lusardi, 2015; OCDE, 2012; Riitsalu & Pdder, 2016), una persona financieramente alfabetizada
tomaré decisiones correctas en este campo, ya que esta bien informada en sus temas de interés en
el mismo (Bruhn, Ledo, Legovini, Marchetti, & Zia, 2016; Lusardi & Mitchell, 2013), obteniendo
a su vez resultados positivos en actitudes como el ahorro y la planeacion, asi como una
probabilidad mucho menor de adquirir créditos de alto riesgo e interés (Xiao & O’Neill, 2016),
mientras que las personas con un bajo nivel de alfabetizacion financiera tienen una baja
probabilidad de ahorrar para su retiro, invertir y pensar en su futuro econémico (Lusardi, 2015;

Riitsalu & Pdder, 2016; Villagémez, 2016).

Las investigaciones en alfabetizacion financiera estan siendo lideradas por la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) de la mano de muchos investigadores en
el tema, los cuales esperan que sus descubrimientos en cada una de las regiones del mundo sean
un catalizador que cambien las politicas educativas de los paises, y dé como resultado la inclusion
de una asignatura de educacion financiera en los colegios (Collins & Odders-White, 2015; Lusardi,
2015; Solomon, Nhete, & Sithole, 2018), no solamente en los paises primer-mundistas, también
en los paises en via de desarrollo esto puede ser un gran impulso para el crecimiento de su
economia, calidad de vida y estabilidad financiera. Para los investigadores, se ha vuelto crucial
brindarles educacion financiera a los jovenes con el fin de que puedan ir desarrollando sus
habilidades en el area, las cuales que sean beneficiosas para su etapa adulta en la que estaran
expuestos a la toma de decisiones financieras, ademas, porque la adolescencia es la etapa de su
vida donde se crean los habitos y las costumbres en cada aspecto de la misma, y en donde la gran

parte de su tiempo esta enfocada a su educacion (Batty, Collins, & Odders-White, 2015).
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Por ende, en el presente proyecto de grado se realizdé una revision de literatura para
identificar los principales avances, estudios y autores en el area. Posteriormente, se realizé un
andlisis de los articulos principales que se tuvieron como base para el desarrollo de este trabajo y
de la metodologia propuesta por dichos autores para diagnosticar y mejorar el nivel de
alfabetizacion financiera de la poblacion. A continuacién, se llevd a cabo un analisis de los
Proyectos Educativos Institucionales de los colegios de Bucaramanga y su area metropolitana,
donde se pudo establecer una linea base de la situacion actual de los mismos, donde se evidencio
la importancia de los padres de familia en la ejecucién de proyectos de educacion financiera, y con

base en los resultados, se determinaron acciones en pro de su mejora.

Para el desarrollo de las anteriores actividades, se establecieron los objetivos a cumplir y
resultados a entregar, asi como un marco de referencia en el cual se profundiza en proyectos
similares a este y el marco tedrico que sera de ayuda para las investigaciones de alfabetizacion
financiera en colegios; finalmente, se detallaron los resultados obtenidos, donde se presentaron
resultados sobresalientes en actitud y comportamiento financiero, y falencias en temas de
conocimiento financiero como el ahorro, entorno financiero, entre otros. Asimismo, se presentd

una propuesta que solucione las falencias encontradas.
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1. Planteamiento del problema

La estabilidad financiera de cada uno de los paises se ha vuelto un tema principal a nivel
mundial, dados los sucesos econémicos y politicos, es de interés comin mantener 0 mejorar la
calidad de vida de cada uno de los mismos. Este fue el aprendizaje obtenido luego de la crisis
financiera del 2008, donde un gran nimero de personas perdieron sus recursos debido a malas
decisiones en el &mbito financiero, y desde entonces se rectificd que un consumo responsable por
todos los integrantes de una economia, un ahorro responsable, un comportamiento de planeacion
en momentos de escasez y de mesura en momentos de abundancia garantizaran la estabilidad

financiera de una nacion.

Este hecho esta bastante claro en las ahora denominadas economias del primer mundo, las
cuales han puesto en marcha mdltiples estudios de su poblacion para determinar y corregir
falencias encontradas. Pero, por parte de latinoamérica este hecho no esta nada claro y siguen
subiendo los indices de desigualdad a pesar de presentar un crecimiento econémico en los ultimos
afios (Portafolio, 2019). La OCDE, que es la organizacion que encabeza los estudios en esta
problematica, introdujo en las pruebas PISA, que son pruebas de conocimientos y habilidades en
estudiantes de 15 afios, un componente de educacién financiera, en el cual, los resultados fueron

bastante preocupantes para la region latinoaméricana.

En las pruebas PISA de 2012, Colombia ocupd el ultimo puesto (OCDE, 2012) en este
tema y en el area de matematicas, la cual tiene afinidad con esta area (Grigsby & Brown, 2016),

mientras que en 2015 Colombia no participd, por parte de Suramérica si lo hicieron Brasil, Per(y
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Chile ocupando los altimos puestos(OECD, 2017). Perd, por su parte desarrolld el programa
“finanzas en mi colegio” que segun el Banco Interamericano de Desarrollo (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2019) tuvo un impacto estimado en una mejora de 14,8 puntos en las pruebas PISA
y una participacion més activa de los estudiantes sobre la situacion econémica de sus hogares,
resultado satisfactorio y que era el deseado segln resultados en otros estudios (Bruhn et al., 2016;
Collins & Odders-White, 2015). Por otra parte, Brasil implementd y evalu6 del impacto de un
programa de educacion financiera en 892 colegios del cual se evidencié una mejora en el tema de
ahorros y manejo de presupuestos en los estudiantes en su programa de educacion financiera, el
cual fue lanzado en el 2007 (Bruhn et al., 2016) y en el afio 2010, en Colombia se presento una
propuesta para la implementacion de la educacion financiera en el pais, donde surge el decreto 457
del 2014 (Arce Martinez et al., 2016) que resulta en la creacion de la Comision Intersectorial para
la Educacién Economica y Financiera para el afio 2017 (CIEEF, 2017). Aungue se han evidenciado
resultados positivos en la inclusién financiera de los colombianos, no se han evidenciado

resultados positivos en la implementacion de la educacion financiera en el pais (Uribe, 2019).

Para la OCDE, los jovenes son un grupo poblacional de alta vulnerabilidad en los que se
puede tener un impacto altamente positivo debido a que, al estar en un proceso formativo se hace
mas facil inculcar en ellos los conocimientos necesarios para una buena toma de decisiones
financieras ademas, porque son quienes estan cercanos a ingresar al mundo laboral, estaran
expuestos a productos financieros, y son ellos los que educaran a las siguientes generaciones
tomando parte importante en el curso de su pais, por lo cual estar bien educados financieramente
les permitira tomar buenas decisiones desde el dia cero que ingresen a la vida econémica del pais

al que pertenecen. Esto a largo plazo garantiza una estabilidad financiera y un aumento en la
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calidad de vida de la sociedad. Sin embargo, las investigaciones coinciden en que entre mas pronta
sea la edad en que un estudiante adquiera conocimientos en temas financieros, mejor sera el
desemperio de sus decisiones, actitudes y comportamientos en el tema (Bruhn et al., 2016; Xiao &

O’Neill, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizaron estudios para medir el impacto que esto
tendria en los nifios. Los profesores del K-12, que es la denominacion utilizada para la educacion
primaria y secundaria en varios sistemas educativos del mundo, creian que los conceptos de la
alfabetizacion financiera era algo muy complejo para los estudiantes, sin embargo, diversas
investigaciones han demostrado que incluso los estudiantes de primaria poseen las habilidades
para aprender términos financieros como lo son el ahorro, exceso, escasez, oferta y demanda. Lo
anterior, permite establecer unas bases fuertes para el entendimiento de términos mas complejos
en su futura educacién (Collins & Odders-White, 2015; Jayaraman, Jambunathan, & Adesanya,
2018) y daran cabida a futuros estudios en este grupo poblacional, asi como metodologias de
evaluacion y ensefianza.

Para resaltar, el propdsito de un programa de educacion financiera no es que los estudiantes
sean unos expertos en el tema, los investigadores coinciden en que, al salir de la educacion media,
los graduados, al menos comprendan todos los aspectos que conllevan las finanzas personales
(Belas, Nguyen, Smréka, Kolembus, & Cipovova, 2016; Cordero & Pedraja, 2019), ya que, con el
conocimiento que cuentan, al no comprender un producto financiero de alta complejidad, acudiran
a un experto en el tema para que los oriente, situacion que no ocurre con quienes no estan
alfabetizados financieramente y tienen una alta probabilidad de tomar una decision errénea

(Villagémez, 2016).
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Por ultimo, considerando la pertinencia del proyecto, se hace necesario realizar este estudio
para los colegios de Bucaramanga y su area metropolitana en cuyo Proyecto Educativo
Institucional (PEI) contemplen la ensefianza de aspectos econdmicos, destacando que los colegios
de Bucaramanga y su area metropolitana se encuentran entre los mejores del pais. Ademas, se
busca llevar a cabo un diagnostico de la situacion actual con el fin de generar una linea base
mediante metodologias validadas y comprobadas a nivel internacional, determinando falencias
para proponer acciones de mejora que impacten positivamente en los conocimientos adquiridos
por los estudiantes. Ademas, dichos conocimientos impartidos de forma adecuada eliminan la
mentalidad de dinero facil (Hagedorn, Schug, & Suiter, 2016) que esta fehaciente en la sociedad,
creara personas mas concientes en el manejo de sus recursos economicos y mejorara la calidad de
vida. Finalmente, se busca generar conciencia en la creacion de politicas que disminuyan las
brechas encontradas en este estudio, que tendran un impacto a largo plazo en la calidad de vida de
los colombianos, asi como cabida a futuras investigaciones para el seguimiento de los resultados

obtenidos.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Formular una propuesta de formacion académica a partir del analisis de la capacidad de
toma de decisiones financieras de los estudiantes de educacién media de Bucaramanga y su area

metropolitana, con el fin de mejorar sus habilidades en el area.

2.2. Objetivos especificos

e Realizar unarevision de literatura a partir de bases de datos especializadas, relacionada con
la capacidad para la toma de decisiones financieras, su relacion con estudiantes de
educacion media y experiencias formativas en el tema.

e Analizar los colegios presentes en Bucaramanga y su area metropolitana con el fin de
caracterizarlos y elegir la muestra apropiada que sera objeto de estudio con base en su
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Evaluar la capacidad para la toma de decisiones financieras en estudiantes de colegios en
Bucaramanga y su area metropolitana, con el fin de determinar su nivel de alfabetizacion
en el area.

e Determinar los lineamientos que hagan parte de la propuesta para la construccién de esta
en base a los resultados obtenidos del analisis de la capacidad en toma de decisiones

financieras en los estudiantes de colegios de Bucaramanga y su area metropolitana.
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e Realizar un articulo de caracter publicable con los resultados obtenidos durante la

investigacion.

3. Revision de la literatura

3.1. Andlisis bibliométrico

El estudio de la alfabetizacion financiera ha sido bastante complejo incluso desde la
estandarizacion del significado de lo que es estar alfabetizado financieramente, los investigadores
mas relevantes en el area se han puesto de acuerdo con la OCDE para establecer una definicion

pero aun asi no estan completamente seguros debido a que es un concepto bastante extenso.

Por otro lado, hay muy poca literatura que evalle el rendimiento de los programas escolares
en el tema, por lo que, se hace necesario establecer una linea base para poder medir los avances a
través del tiempo (Collins & Odders-White, 2015; Hung, Parker, & Yoong, 2009). Diversos
estudios han propuesto metodologias cualitativas y cuantitativas que permiten diagnésticar en cada
grupo poblacional, ya que, la falta de informacion acerca del nivel de alfabetizacion financiera de
los jovenes hizo necesaria la generacién de instrumentos para este grupo poblacional que permita
determinar su nivel (Lusardi, 2015). Evaluar la alfabetizacion financiera de los jovenes ayuda a
entender si en su paso por la educacion media ellos adquirieron las habilidades y conocimientos
esenciales para participar por completo en la sociedad (Cole, Paulson, & Shastry, 2016; Lusardi,

2015).
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Por otra parte, hay pocos estudios acerca de la ensefianza de conceptos financieros a los
jovenes debido a las dificultades al momento de medir los impactos (Hagedorn et al., 2016) y se
precisa de un instrumento de evaluacion de la alfabetizacion financiera con metodologias que
hayan sido comprobadas y validadas por investigadores a nivel internacional para asi darle solidez
al mismo, ademas, permitird el facil procesamiento de la informacion y comparacion a nivel
nacional e internacional de los resultados (Forster, Happ, & Molerov, 2017) debido a que se utiliza

un procedimiento comun.

Por lo tanto, se propone una busqueda de estudios realizados en alfabetizacion financiera
en los colegios del mundo en las bases de datos especializadas de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), con el fin de identificar metodologias validadas a nivel internacional que ayuden

en el estudio de la poblacion.

3.1.1 Ecuacion de busqueda Alfabetizacion financiera en colegios

Se realiza una basqueda de articulos en Web of Science y Scopus acerca de “financial
literacy” 'y “secondary school”, “high school”, “school” que es la poblacion a tratar, para asi
proceder a analizar el comportamiento de los resultados y observar la tendencia de articulos
publicados, mas citados e identificar autores como un analisis preliminar para proceder a refinar

la ecuacion. Se utilizan estos dos términos porgue son los que abarcan esta investigacion.
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Figura 1

Ecuaciones preliminares de busqueda

Ecuacion Web of science: TS = (financial AND literacy AND (school OR high-school OR

secondary school))

Ecuacion Scopus: TITLE-ABS-KEY ( financial AND literacy AND ( school OR high-
school OR secondary AND school ))

En la Tabla 1 se muestra que de estas ecuaciones se obtuvo un total de 219 articulos para
Web of Science y 392 para Scopus, de los cuales se sacaron articulos con una cantidad considerable

de citaciones y de autores reconocidos en el area como Lusardi, Mitchell, Hung, Parker & Yoong.

Tabla 1

Resultados ecuaciones preliminares de busqueda

Base de datos Web of Science Scopus
Documentos encontrados 219 392

Posteriormente, se procede a utilizar sinébnimos para la palabra alfabetizacion “literacy”
debido a que existen autores que utilizan otro término para la palabra alfabetizacion como lo es
educacion “education”, cabe resaltar que no se utilizan palabras como “knowledge, behavior,
learning” ya que son palabras que ya estan dentro del concepto de “literacy” definido por autores
como J. Yoong (2009) y Lusardi (2011). Adicionalmente se refinan las ecuaciones a los ultimos
cinco afios en aras de revisar los articulos mas recientes y también se filtran por areas de estudio y

tipo de documento, tomando los que se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2

Filtro por &rea de estudio y tipo de documento

Area de estudio Tipo de documento
e Education educational research e Article
e Economics e Review
e Business e Early Access
e Business finance e Editorial Material

e Social sciences interdisciplinary
e Education scientific disciplines
e Management

e Psychology multidisciplinary

e Multidisciplinary sciences

En la figura 2 se muestran las ecuaciones finales con los filtros aplicados para Web of

Science y Scopus.

Figura 2

Ecuaciones finales de busqueda

Ecuacién Scopus: TITLE-ABS-KEY ( financial AND literacy AND education AND ( school
OR high-school OR secondary school ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final" }) AND (
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2018 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2016
) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2015)) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")) AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON") OR LIMIT-
TO ( SUBJAREA , "BUSI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "COMP" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MATH" ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English" ))

Ecuacion Web of Science: (TS = (financial AND literacy AND education AND (school OR
high-school OR secondary school))).

Finalmente, en la tabla 3 se muestra la cantidad de documentos obtenidos de las respectivas

ecuaciones de la figura 2, los cuales seran filtrados segun su abstract y posteriormente estudiados.
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Tabla 3

NuUmero de articulos encontrados - Alfabetizacion financiera

Base de datos Web of Science Scopus
Documentos encontrados 103 87

3.1.2 Analisis en software bibliométrico Vantage point

Ambas ecuaciones de blsqueda fueron analizadas en Vantage point (sin refinarse a los

altimos cinco afios) para disponer de una mayor ventana de tiempo.

En la figura 3 se observa que en el afio 2002 comienzan las investigaciones persistentes en
el area y tuvieron un gran crecimiento después del afio 2009 cuando sucedidé la gran crisis

financiera para después tener un crecimiento exponencial después del afio 2014.

Figura 3
Publicaciones por afio - Alfabetizacién financiera

Chart of Publication Year
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Nota: Tomado de Vantage Point.
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En lafigura 4 que es el mapa de autores y colaboraciones se evidencia la gran participacion
de Lusardi, Mitchell y Sawatzki. Los dos primeros siendo pioneros en las investigaciones y

descubrimientos de este tema.

Figura 4
Aduna por autores - Alfabetizacion financiera

VP Cluster Map of Authors - Selection
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Nota: Tomado de Vantage Point

En la figura 5 se destaca el protagonismo de los Estados Unidos en las investigaciones de
este tema. Estados unidos es el pionero en investigacion y esto se refleja en que en 17 estados ya
se exige un curso en educacion financiera como requisito a los estudiantes para graduarse (Batty
et al., 2015). Ademas, cuenta con los autores mas reconocidos en el area como Lusardi y Mitchell,
mencionados anteriormente. También, es de resaltar lo mencionado por Villagdmez (2016), en

donde resalta la poca investigacion en estos temas por parte de Latinoamérica.
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Figura 5
Mapa de calor - Alfabetizacion financiera
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Finalmente, en la figura 6 se observan las palabras clave con su incidencia y correlacion

entre ellas. Entre méas grande el término, mas menciones y entre mas cerca Se encuentre una

palabra de la otra indica una mayor relacion entre si. Por otra parte, se evidencia que los términos

mas mencionados son los que estan incluidos en esta ecuacion de blsqueda, y en los relacionados

a ellos se observan términos educativos como “curriculo, K-12, conocimiento” y términos

financieros como “ahorro, inversion, riesgo, deuda, autonomia, consejo, ganancias”. Vale la pena

recordar que K-12 es la designacion utilizada para la escolarizacion primaria y secundaria de varios

sistemas educativos en varios paises del mundo como Australia, Ecuador, Estados Unidos, Canada,

entre otros.
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Figura 6

Palabras clave - Alfabetizacién financiera
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Nota: Tomado de Vantage Point

3.2. Andlisis de la literatura

El tema de la alfabetizacion financiera ha sido bastante complejo desde sus inicios donde,
el primer trabajo de los investigadores méas destacados fue definir de forma clara y concisa la
alfabetizacion financiera, llegando a un acuerdo comun con la OCDE para una definicion estandar

de la misma, que segun la OCDE es:

el conocimiento y el entendimiento de los conceptos y riesgos financieros, y las
habilidades, motivacion y confianza para aplicar dichos conocimientos y entendimiento
para tomar decisiones efectivas a través de un rango de contextos financieros para la mejora
del bienestar financiero del individuo y la sociedad, por ende, permitiéndoles participar en

la vida economica (OCDE, 2012, p. 32).
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Mas adelante, los investigadores dividieron la alfabetizacion financiera en tres pilares:
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros (Annamaria & Olivia, 2011; Hung et al.,
2009), los cuales si estdn presentes en una persona entonces se considerard una persona
financieramente alfabetizada. Ademas, se determind que todo esto surge del conocimiento
financiero que la persona posea, ya que sin este no se pueden explotar los otros dos (Annamaria &
Olivia, 2011; Hung et al., 2009), ya que una persona con los conocimientos empezara a analizar
sus vivencias diarias desde otra perspectiva, lo cual, le permitird cambiar sus actitudes y
comportamientos mejorando asi su toma de decisiones en este campo (Barua, Koh, & Mitchell,

2018).

Para resaltar, la alfabetizacion financiera no solo trata de conocimiento, también de
entendimiento y de una correcta toma de decisiones que impacta en su capacidad financieray tiene
como finalidad que los individuos logren el bienestar financiero (Belas et al., 2016; Xiao &

O’Neill, 2016).

Por ultimo, los investigadores de mano de la OCDE quisieron determinar un instrumento
y metodologia para el estudio de la alfabetizacion financiera de las poblaciones, dando como
resultado un instrumento de recopilacion de datos con preguntas que seran sometidas a analisis

posteriores.
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3.2.1 Desarrollo del instrumento para la recoleccion de datos

Los investigadores, principalmente académicos, profesionales, reguladores y tesorerias de
bancos centrales desarrollaron durante aproximadamente dos afios una metodologia para la
medicién del nivel de alfabetizacion financiera en los jovenes (Lusardi, 2015), la cual se basa en
una encuesta con preguntas de conceptos financieros como el ahorro, el valor del dinero en el

tiempo, retiro, etc.

La encuesta es ideal para evaluar la alfabetizacion financiera de los encuestados, gracias a
ello, los investigadores evidenciaron como en modelos educativos similares, los estudiantes logran
notas bastante diferentes entre si, esto hace parte de sus diferencias socio-economicas (Riitsalu &
Pdder, 2016), por lo que, a través del tiempo se ha descubierto que esta esta sujeta a otro tipo de
factores ajenos a los educativos como la edad, la familia, la cultura o lugar de residencia (Agnew,
Maras, & Moon, 2018; Belas et al., 2016; Zamora-Lobato, Garcia-Santillan, & Ramos-Hernandez,
2018), por ende, se empezaron a estudiar los factores que afectaban positiva o negativamente el
nivel de alfabetizacion financiera, determinando asi brechas sociales que impactaban
significativamente en los encuestados, volviendose primordial ahora reducir dichas brechas
(Mancebon, Ximénez-de-Embun, Mediavilla, & Gomez-Sancho, 2019; Moreno-Herrero, Salas-
Velasco, & Sanchez-Campillo, 2018). Ademas, se vincula el efecto de los conocimientos
adquiridos fuera de la institucion educativa puesto que esta puede ser vital y ademas, de gran
interés en los investigadores, ya que, afecta fuertemente en la alfabetizacion financiera de los

estudiantes (Rudeloff, 2019).
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Para el desarrollo de una encuesta con enfoque OCDE en los jovenes, se debe cumplir con
tres componentes dentro de la misma, similar a la de las pruebas PISA: contenidos, procesos y
contexto (Moreno-Herrero et al., 2018) y debe evaluar los tres componentes de la alfabetizacion

financiera: actitud financiera, comportamiento financiero y conocimiento financiero.

e Contenido: hace parte de los conocimientos esenciales de la alfabetizacion financiera y las
cuatro areas que contiene son las siguientes: dinero y transaciones, planificacion y manejo de
las finanzas, riesgo y recompensa, y por ultimo el panorama financiero.

e Procesos: tiene que ver con la parte de procesamiento de ejercicios matematicos para tomar
la mejor decision y las areas que contiene son las siguientes: indentificar informacion
financiera, analizar la informacion en un contexto financiero, evaluacion de problemas
financieros y la aplicacion del conocimiento y entendimiento financiero.

e Contexto: hace parte del anlisis socioecondmico del encuestado para el analisis de su entorno
y determinar factores que puedan potenciar o inhibir su nivel de alfabetizacion financiera. Las
areas que contiene son: educacién y trabajo, hogar y familia, informacion individual y de

caracter social.

Cabe resaltar que, aunque las preguntas deben ser claras y faciles de entender, algunas
tienen un lenguaje complejo en el contexto financiero, con el fin de analizar si el estudiante tiene
el conocimiento y la capacidad de aplicarlo. Ademas, debe ser adaptado y traducido a la cultura

de la sociedad donde sera aplicada (Forster et al., 2017).
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Como resultado de las investigaciones en conjunto, la OCDE (2018) public6 en 2018 sus
estandares en el articulo “OECD/INFE TOOLKIT FOR MEASURING FINANCIAL LITERACY
AND FINANCIAL INCLUSION” para la construccion de un intrumento validado siguiendo sus
metodologias que evalla los tres pilares de la alfabetizacion financiera: actitud, comportamiento
y conocimiento financiero. Esta es una version actualizada de los estandares ya propuestos en el

ano 2013.

3.2.2 Medicion de la alfabetizacion financiera

La medicion de las encuestas con el enfoque de la OCDE se basa en siete preguntas de
contexto financiero, de las cuales los estudiantes deben responder al menos cuatro correctamente
segun la metodologia de (Kubak et al., 2018) o al menos el 70% de respuestas correctas (esto son
minimo cinco respuestas correctas) segun lo recomendado por la OCDE (2018). Asi mismo, se
incluyen siete preguntas de andalisis matematicos enfocados a las finanzas en algunos instrumentos,
en las cuales del mismo modo se deben responder al menos el 70% correctamente para afirmar
que el estudiante encuestado tiene buenas bases matematicas. La razon por la cual se evalua el
componente matematico es para determinar en los analisis posteriores, si existe correlacion en
entre el conocimiento financiero del estudiante con su capacidad de procesamiento de informacion

numeérica.
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3.2.3. Analisis de datos

Debido a que el andlisis de las encuestas se ha vuelto méas complejo debido a la incidencia
de variables y a la gran cantidad de informacion que se maneja, se hace necesario el analisis
multivariado mediante software de andlisis estadistico (Pavkovic, Andelinovic, & Misevic, 2001;
Rudeloff, 2019), para evaluar los contenidos que los encuestados saben e identificar brechas
socioeconémicas, para asi establecer estrategias que las disminuyan, con el fin de mejorar los

conocimientos y la toma de decisiones financieras (Kadoya & Khan, 2018; Kubak et al., 2018).

3.2.4. Propuestas y limitantes

Con base a los resultados lo, que se busca es generar politicas educativas que ayuden a
disminuir las brechas econdmicas encontradas, y establecer una linea base que permita dar un
seguimiento a las soluciones que son planteadas (OECD, 2017), ya que el hecho de impartir un
programa educativo por si solo no generara el resultado deseado, si no se conoce la poblacion o si
no se sabe de donde se empez6. Ademas, en varios estudios se ha evidenciado la poca eficiencia
de los cursos financieros en el tema debido a su temporalidad, en el corto plazo se obtienen
resultados satisfactorios pero al cabo de unos afios se observa el decrecimiento en los resultados

(Collins & Odders-White, 2015).
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4. Metodologia

La presente metodologia se basa en las metodologias propuestas por A. Hung, A. Parker &
J. Yoong (2009) y M. Kubak, A. Tkacova, A. Androniceanu, M. Tvaronaviciené¢ & E. Huculova
(2018) para realizar un diagnostico de la educacion financiera de los estudiantes, con el fin de
desarrollar posteriormente propuestas de mejora. Por lo anterior, el proyecto se divide en las

siguientes partes para el cumplimiento de los objetivos propuestos:

4.1. Primera fase: Caracterizacion de la poblacion a analizar

En la caracterizacion se definen los potenciales colegios para la recoleccion de los datos
con base en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), los cuales contengan una afinidad a

ensefianza en temas economicos, financieros, comerciales y contables.

4.2. Segunda fase: Determinar el instrumento y metodologia a realizar para la evaluacion

En esta parte y, dada la revision y analisis de la literatura, se procede a identificar la
metodologia para la evaluacion del nivel de alfabetizacion financiera segun las caracteristicas de
la poblacién a analizar, dicha metodologia fue validada y comprobada por varios investigadores,
ademas, del instrumento utilizado para la recoleccion de los datos, el cual fue adaptado al contexto

colombiano y el procedimiento utilizado para su analisis.
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4.3. Tercera fase: Recoleccion de datos mediante encuestas.

Se solicitan los permisos en cada una de las entidades educativas escogidas de la
caracterizacion de forma presencial a través de una carta, se agendan reuniones con los rectores de
las instituciones o coordinadores académicos segun sea el caso y se agenda una fecha para su
aplicacion, la encuesta se aplicé en formato fisico o digital, segun la disposicion de los colegios y

los datos seran ingresados a la plataforma de Google Forms para su posterior analisis.

4.4, Cuarta fase: Procesamiento y analisis de los datos

Se plantearon hipotesis se comprobaron mediante analisis estadistico para evaluar la
correlacion entre variables segun lo recomendado por M. Kubak (2018) y Riitsalu (2016) con el
fin de determinar brechas socioeconomicas; Por ejemplo, “;Existe una diferencia significativa
entre hombres y mujeres?, “;Existe una diferencia significativa entre colegios publicos y
privados?”, entre otras mas. Dichas hipotesis, fueron validadas o rechazadas con técnicas de
analisis multivariado mediante software estadistico, ademas, analizar el comportamiento y la
actitud financiera de los encuestados para determinar su impacto en el nivel de educacion

financiera del encuestado.

El analisis de las encuestas se realizd por medio del lenguaje de programacion R en el
entorno de desarrollo integrado (IDE) de RStudio, el cual es uno de los mas utilizado para data

science, analisis estadistico y generacion de gréaficas, y esta entre los 10 lenguajes de programacion
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maés utilizados en el mundo segln el indice TIOBE (2020) que mide la popularidad de los lenguajes

de programacion.

4.5. Quinta fase: Documentacion

Por Gltimo, se realiza el informe final con el seguimiento, resultados y conclusiones de la
investigacion, y adicionalmente un articulo de caracter publicable con los resultados y hallazgos

de la esta.

5. Marco de antecedentes

En la investigacion realizada por A. Hung, A. Parker & J. Yoong (2009) se recopilan las
definiciones mas importantes dadas sobre la alfabetizacion financiera por los investigadores mas
representativos en el tema como Lusardi & Mitchell, dando como resultado un acuerdo comun en
el uso de la definicion dada por la OCDE en el afio 2005 para la alfabetizacion financiera. También,
se mencionan los riesgos incurridos en las personas que no estan financieramente alfabetizadas y
cdmo la encuesta se ha convertido en el instrumento utilizado en todas las investigaciones para la
recoleccion y analisis de los datos, que son utilizados para determinar el nivel de alfabetizacion

financiera de los encuestados.

Cuatro afios después, Lusardi & Mitchell (2013) hablan de la importancia a nivel

macroecondmico de que las personas estén financieramente alfabetizadas, y de la preocupacion de
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las principales economias del mundo en la creacidon de politicas que brinden dichos conocimientos
a los grupos vulnerables identificados de sus naciones para evitar que eventos como el de la crisis
financiera del 2008 vuelvan a suceder. Por otra parte, también se habla de las ventajas como reducir
los indices de endeudamiento y delincuencia, adicionalmente la ventaja que tienen ciudadanos con
conocimientos econémicos en los mercados de valores al invertir en acciones, lo cual beneficia a

la estabilidad financiera de las naciones.

Luego, Villagdmez (2016) realizé una investigacion para determinar los conocimientos de
los jovenes de prepatatoria en México donde, dicha investigacion utilizd una encuesta con el
enfoque OCDE y Lusardi & Mitchell adaptada al contexto mexicano, en la que al encuestado se
le califican sus conocimientos financieros mediante siete preguntas, de las cuales debe responder
al menos el 70% correctamente, para determinar que el encuestado posee los conocimientos
minimos requeridos para determinar que esta financieramente alfabetizado. Esta encuesta, facilita
las investigaciones en Latinoamérica para la poblacion joven, debido a que las adaptaciones de las
encuestas entre diferentes idiomas y culturas es algo complejo, ya que se puede afectar la validez
de la encuesta 0 aumentar su dificultad al momento de que el encuestado la comprenda (Forster et

al., 2017).

Un par de afios mas tarde, Kubak, A. Tkacova, A. Androniceanu, M. Tvaronavi¢iené & E.
Huculova (2018) realizan un estudio de la alfabetizacion financiera para tres universidades de
Slovakia en las facultades de economia y administracion, el estudio utilizé el mismo enfoque de
la investigacion de Villagomez en el que se evalUan los conocimientos del encuestado a través de

siete preguntas. Lo particular del estudio, es que se plantean preliminarmente unas hipotesis que
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desean ser comprobadas donde, estas hipdtesis se analizan mediante programas estadisticos para
establecer correlaciones entre variables y que cambia la escala de calificacion de al menos el 70%
de aciertos (lo que equivale a minimo cinco respuestas correctas) a solo cuatro respuestas correctas
para aprobar el componente de conocimiento financiero. Por otra parte, se resalta la similitud del
estudio con esta investigacion debido a que se realiza en una poblacion que recibe contenidos
educativos en el area econdmica y financiera, ademas de utilizar una encuesta con el mismo

enfoque.

Por Gltimo, ese mismo afio Ali Saeedi & Meysam Hamedi (2018) publican su libro
Alfabetizacion financiera: Empoderamiento en el mercado de valores en el que consolida y analiza
todas las investigaciones y avances realizados en el tema de la alfabetizacion financiera
comenzando por los temas conceptuales y de medicion hasta las finanzas conductuales, sesgos y

politicas educativas.

6. Marco tedrico

En el presente marco tedrico, se presentan las definiciones que engloban las investigaciones
en alfabetizacion financiera, gran parte de estas definiciones ya estan estandarizadas por la OCDE

y el Banco Mundial.
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6.2.1. Alfabetizacion financiera

Aungue ya se definié de manera breve el concepto de alfabetizacion financiera de la mano
de la OCDE, es un concepto mucho méas extenso. Estar alfabetizado financieramente no es el
méaximo logro para mejorar la capacidad de la toma de decisiones financieras de un individuo o
una sociedad, pero si lo minimamente necesario para que esto ocurra. Basandose en el libro de Ali
Saeedi & Meysam Hamedi (2018) donde explica a detalle el concepto de alfabetizacion financiera
con base en las investigaciones mas importantes en el &rea, existen tres conceptos que
generalmente son confundidos entre si por lo similares que parecen, pero en realidad estan
correlacionados: educacion financiera, alfabetizacion financiera y capacidad financiera, los cuales
hacen parte de una serie de etapas entre si para lograr el cambio en la toma de decisiones

financieras.

Para continuar, en la figura 7 se presenta el modelo conceptual de la alfabetizacion
financiera en el que se evidencia la correlacion entre alfabetizacion financiera, educacion

financiera y capacidad financiera tomado del libro de Ali Saeedi & Meysam Hamedi.
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Figura 7

Mapa conceptual de la alfabetizacion financiera
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Segun lo planteado por Ali Saeedi & Meysam Hamedi (2018), la alfabetizacion financiera
es entonces la puerta para que el individuo comience a desarrollar sus capacidades financieras, las
cuales lo preparan para tomar decisiones acertadas, cuando sea expuesto a situaciones que
conlleven la gestidn de sus recursos econémicos, y con base a sus experiencias, termine forjando

un comportamiento financiero adecuado que garantizara su bienestar financiero.
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6.2.2. Educacién financiera

Sobre la educacion financiera, la OCDE afirma que:

Es el proceso en el que los individuos mejoran su entendimiento en conceptos y productos
financieros, y a través de informacidn, consejos e instrucciones mejoran sus habilidades y
confianza en el &rea para estar mas conscientes en riesgos financieros y oportunidades para
tomar decisiones bien informados, también saben dénde acudir por ayuda y tomar otras

decisiones efectivas para mejorar su bienestar financiero (OCDE, 2012, p. 26).

6.2.3. Capacidad financiera

El Banco Mundial define la capacidad financiera como:

Es la capacidad propia de un individuo para actuar en base a sus intereses financieros dadas
condiciones socioecondmicas. Por lo tanto, engloba el conocimiento, las actitudes,
habilidades y comportamientos de los consumidores respecto al manejo de sus recursos, y
el entendimiento, seleccion y uso de servicios financieros que encajen de acuerdo a sus

necesidades (The World Bank, 2014, p. 1).
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6.2.4. Comportamiento financiero

Son las acciones o reacciones a estimulos externos en el &mbito financiero que afectan las
decisiones y planes del individuo. Adicionalmente, esta constantemente estudiado desde el campo
de las finanzas conductuales, debido a que por lo general varios estudios han asumido que el
individuo es un ser racional y predecible, que toma decisiones en base a la ldgica, sin embargo, se
ha demostrado que esto no es del todo cierto y estéa sujeto a una variedad de sesgos que causan un

comportamiento impredecible e irracional (Saeedi & Hamedi, 2018).

6.2.5. Actitud financiera

Es la forma como el individuo piensa, actia y se percibe a si mismo en el manejo de temas
financieros. La actitud financiera hace parte de un componente de investigacion de la
alfabetizacion financiera, ya que en varios estudios se ha demostrado una incidencia positiva en el
interés y el nivel de alfabetizacion financiera aunque, por otro lado, incide en la creacion de sesgos

comportamentales (Saeedi & Hamedi, 2018).

6.2.6. Bienestar Financiero

Segun la Consumer Financial Protection Bureau (CFPB, 2015), “El bienestar financiero
se define como un estado del ser en el cual una persona comprende cuéles son sus obligaciones
financieras, se siente seguro acerca de su futuro financiero y toma decisiones que le permiten

disfrutar de su vida ™.
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El bienestar financiero no depende por si mismo de los individuos, aunque es cierto que el
factor personal en lo que concierne al conocimiento, la actitud y comportamiento son factores muy
importantes, existen otros factores externos que no dependen del individuo que ayudan e impulsan
a lograr el bienestar financiero. Segun Ali Saeedi y Meysam Hamedi, los factores que impulsan

que las personas alcancen el bienestar financiero son los siguientes:

e Entorno socioeconémico: De quiénes esta rodeada la persona promueve ciertas actitudes
y pensamientos en la misma, ayudandole a forjar un comportamiento frente aspectos y
problemas que ameriten una decision en el contexto financiero. Ademas, puede proveerle
de mas oportunidades que le faciliten el logro de su bienestar financiero, o por el contrario
pueden dificultarlo.

e Actitud financiera: Cémo se percibe la persona frente a decisiones que conlleven
decisiones financieras y como actua ante las mismas.

e Contexto de las decisiones: La influencia de los factores presentes a la hora de tomar
decisiones puede incidir positiva o negativamente en los resultados de estas.

e Conocimiento financiero: EIl conocimiento es lo que la persona sabe, lo que le sirve como
base para tomar una decision, le otorgara mayor seguridad y analisis al momento de decidir.

e Comportamiento financiero: Como la persona actualmente actlia ante los sucesos que se
le presentes, normalmente es afectada por sesgos propios de la persona.

e Disponibilidad de oportunidades: Las oportunidades y frecuencia con la que se le
presenten a la persona impulsaran o dificultaran su bienestar financiero segln el contexto
socioecondémico y decisivo que le rodee. Por otra parte, una persona gque no disponga de

muchas oportunidades sera alguien que se le dificulte mas progresar financieramente.
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Teniendo todos estos factores en cuenta, surge un concepto mas amplio de la alfabetizacion
financiera en el logro del bienestar financiero, ademas del sesgo comportamental como factor que
influye en la racionalidad de las personas a la hora de tomar una decision. De forma similar, de
todos los aspectos que rodean a la persona, dentro de ellos se destaca el factor socioeconémico, el
cual ha sido muy analizado al momento de examinar su incidencia en la alfabetizacion financiera

de las personas. A continuacion, en la figura 8 se presenta el mapa conceptual de la alfabetizacion

financiera como concepto mas extenso.

Figura 8

Definicion extensiva de la alfabetizacién financiera
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6.2.7. Analfabetismo financiero

El analfabetismo financiero es un problema social presente principalmente en las
economias en vias de desarrollo del mundo, se trata del poco o nulo conocimiento en el manejo y
gestion de los recursos econémicos en la vida cotidiana, lo cual se traduce en la incapacidad de la
interpretacion de la informacién y tiene como resultado una mala decision financiera o una
decisién sin bases teoricas y analiticas (Bedoya & Mercedes, 2018). Ademas, la persona analfabeta
tiene poca planeacion a largo plazo, lo cual afecta sus decisiones en aspectos como el ahorro y la

pension.

7. Evaluacion y resultados de la alfabetizacion financiera

7.1. Caracterizacion de los colegios con base en su PEI

Segun laley 115 del 8 de Febrero (1994) que es la ley general de la educacion, en el articulo
27 menciona que la educacién media corresponde a los grados décimo 10° y undécimo 11°, y se
divide en educacion media académica y técnica segun estipula el articulo 28. En la educacién
media académica, dichos grados deben contener en sus curriculos las areas de educacion basicas
en un mayor grado de profundidad, adicionalmente las ciencias econdmicas, politicas y filosofia
de acuerdo a lo mencionado en el articulo 31. Ademas, las entidades educativas pueden organizar

su carga horaria de tal manera que puedan profundizar en un campo del conocimiento de su interés,
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segun lo establecido en el articulo 30 como un objetivo especifico de la educacion media

académica.

Por otra parte, en el articulo 32 se habla de la educacion media técnica en la que los colegios
profundizan en un &rea del conocimiento como pueden ser; finanzas, comercio, agropecuario,
comunicaciones, administracion, etc. Estos conocimientos son impartidos con mayor enfasis en

los grados décimo 10° y undécimo 11°.

Por lo tanto, para este trabajo de grado se trabajara en los colegios cuyos conocimientos
sean enfocados en las areas de comercio, finanzas, administracion o afines para los grados décimo
10° y undécimo 11°, y en colegios en cuyo curriculo estén incluidos contenidos similares debido
a que son los planteles educativos que presentan interés en estos conocimientos con base en su

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

A continuacién, se listan los colegios en los cuales se tramitaron los permisos dirigidos a
sus respectivos rectores, para la aplicacion de la encuesta en educacion financiera en los grados
décimo 10° y undécimo 11° cuya educacion media contempla una profundizacion en las areas

economicas, financieras o afines segun lo establecido en su Proyecto Educativo Institucional (PEI):

e Colegio Centro de comercio (Cedeco): En la mision de la institucion segun su manual de
convivencia (2016), se declara que su educacion media es técnica en comercio. Se solicitd

el permiso a la rectora Esperanza Rodriguez Rodriguez.
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Colegio La Merced: Segln su sistema institucional de evaluacién (2019), su plan de
estudios contiene la asignatura educacion financiera. Se solicitd el permiso a la rectora
Gloria Rocio Aristizabal.

Institucion educativa San Francisco de Asis: En el capitulo cuatro, llamado horizonte
institucional de su Proyecto Educativo Institucional (2013), se proclama que su educacion
media es técnica en comercio. Se solicito el permiso al rector Pedro Arnulfo Pinilla Diaz.
Instituto Custodio Garcia Rovira INEM: En el articulo 15, Diversificacion en el INEM
del capitulo cinco de su manual de convivencia (2018), Se proclama que dentro de las
opciones de educacién media técnica ofrecida a sus estudiantes, se encuentra la educacion
media técnica en comercio. Se solicito el permiso a la rectora Danny Luz Algarin Torres.
Instituto Técnico Nacional de Comercio: En el articulo 11, Criterios de evaluacion de su
manual de convivencia (2019), se observa que en su plan de estudios esta contenida la
asignatura educacion financiera y que su educacion media es técnica en comercio. Se
solicité el permiso a la rectora Yolanda Roa Camacho.

Colegio Cooperativo Comfenalco: Segun el articulo 82 de su manual de convivencia
(2017), tienen como estrategia pedagogica la ensefianza desde el grado preescolar hasta
undécimo 11° los conocimientos en: Economia solidaria, finanzas, contabilidad,
administracion, mercadeo, talento humano y emprendimiento. Sus egresados son
bachilleres con formacion empresarial. Se solicité el permiso al rector Wilson Yesid
Contreras Duarte.

Colegio Americano de Bucaramanga: En el articulo uno del capitulo en su resefia

historica de su manual de convivencia (2018), hace constancia que desde el afio 2001 su
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educacion media es técnica en gestion empresarial. Se solicitd el permiso a la rectora
Rosalba Lara Tamayo.

Colegio Técnico Vicente Azuero: En la resefia historica de su manual de convivencia
(2018) se proclama que desde 1982 se ofrece la educacion media técnica en comercio. Se
solicito el permiso al rector José Maria Gonzalez Gomez.

Instituto Empresarial Gabriela Mistral: Ofrece educacion media técnica en comercio
internacional, asistencia administrativa y en contabilizacion de operaciones comerciales y
financieras. Se solicitd el permiso al rector Rodolfo Elquin Blanco Garnica.

Instituto Integrado Francisco Serrano Mufioz: En el titulo I, capitulo uno
“identificacion” de su manual de convivencia (2019), se establece que su educacion media
es técnica en comercio. Se solicito el permiso al rector Alonso Avila Ojeda.

Colegio Metropolitano del Sur: En el articulo ocho del capitulo uno de generalidades y
principios institucionales en su manual de convivencia (2016), se establece que su
educacion media es técnica en comercio. Se solicito el permiso al rector Eduardo Casanova
Gonzalez.

Colegio Isidro Caballero Delgado: En el primer capitulo de identificacion institucional
en su manual de convivencia (2016) se establece que su educacion media es técnica en
comercio. Se solicito el permiso al rector Luis Antonio Cadena Villarreal.

Colegio Técnico Industrial Jose Elias Puyana: En el articulo 15 de la resefia historica en
su manual de convivencia (2017), se evidencia que desde 1994 se establece la educacion
media técnica en comercio. Se solicitd el permiso al rector Hugo Hernan Serrano Mantilla.
Colegio Centro Piloto Simén Bolivar: En el articulo tres, Resefia histdrica de la

instituciéon del capitulo uno en el titulo Il de su manual de convivencia (2011), hace
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constancia que desde el 2001 su educacién media es técnica en comercio. Se solicito el

permiso al rector Alvaro Gémez Pefia.

7.2. Instrumento de medicion empleado

La estructura y contenido del instrumento empleado fue el propuesto por la OCDE (2018)
en su documento “OECD/INFE TOOLKIT FOR MEASURING FINANCIAL LITERACY AND
FINANCIAL INCLUSION”. Sin embargo, el idioma del documento es el inglés y la OCDE
advierte acerca de la traduccién del documento, especialmente en las preguntas utilizadas para
medir el conocimiento financiero debido a que la traduccién puede complicar o cambiar la

interpretacion de la pregunta.

Por tal razon, el instrumento utilizado es la encuesta del investigador F. Alejandro
Villagomez en su investigacion: “Financial Literacy Among High School Students in the Mexico
City Metropolitan Area”, el cual cumple con los estandares de la OCDE vy esta en idioma espariol.
Adicionalmente, posee preguntas con el enfoque de Lusardi & Mitchell, investigadoras bastante
reconocidas en el campo y con varias publicaciones como se evidencio en la figura 4 en el analisis
bibliométrico; estas tres preguntas no son excluyentes de las de la OCDE, han sido incluidas en
instrumentos alrededor del mundo, lo cual permite comparar los resultados con los obtenidos en
varios paises del mundo (Villagdmez, 2016). Asimismo, vale la pena destacar el trabajo
Villagdbmez ha realizado como investigador en México en los temas de alfabetismo financiero,

ahorro, retiro, pension, seguridad social, entre otros.
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Una vez definido el intrumento de medicion a utilizar, se procede a adaptarlo al contexto
nacional, esto significa el uso de la moneda local en las preguntas de conocimiento financiero, el
uso de las escalas de evaluacion que utilizan las instituciones educativas (Desempefio superior,
alto, basico y bajo) y el uso del estrato socieconémico dentro de las preguntas de entorno
socieconémico del encuestado. Por otra parte, se aclara al inicio de la encuesta que es
completamente andnima y para fines de investigacion. Ademas, el uso del nivel socieconémico
permite dimensionar el nivel de ingresos que posee el nicleo familiar del encuestado en lugar de
hacer la pregunta explicita de los ingresos, la cual puede causar molestias en los directivos de las

instituciones educativas.

La encuesta consta de 45 preguntas, las cuales buscan medir los tres pilares de la
alfabetizacion financiera mencionados anteriormente: el comportamiento, actitud y conocimiento
financiero (Annamaria & Olivia, 2011; Hung et al., 2009), ademas de preguntas relacionadas con
variables socioecondmicas, que permitiran analizar los resultados en base a las mismas y hallar
brechas, la encuesta empleada se encuentra en el apéndice A. A continuacion, se muestran los

contenidos para la evaluacion de cada uno de los pilares de la alfabetizacion financiera.

7.2.1. Evaluacion del conocimiento financiero

El conocimiento financiero es la base de la alfabetizacion financiera, lo cual posteriormente
permitird un cambio en el comportamiento financiero para lograr asi el bienestar financiero del
individuo (Saeedi & Hamedi, 2018). Este pilar se evalla con siete preguntas de conceptos

financieros basicos como el de ahorro, inflacion, diversificacion, concepto de interés, interés
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compuesto, costo de vida. Para aprobar, el encuestado debe responder al menos cuatro preguntas
correctamente segln la metodologia de Kubak, A. Tkacova, A. Androniceanu, M. Tvaronavi¢iené
& E. Huculova (2018) o al menos un 70% de respuestas correctas segin la OCDE (2018), lo cual

equivale a cinco preguntas correctas.

Las siete preguntas son de seleccién multiple con Unica respuesta donde, a cada una de
estas se le otorga la misma ponderacion, si la respuesta es correcta se le asigna un punto y en caso
contrario sera de cero, por lo tanto la escala de calificacion para este componente de conocimiento
financiero serd de 0 a 7. De forma similar, se afiade la opcion “no sé” entre las respuestas a cada
pregunta, esto con el fin de evitar respuestas correctas producto del azar, ademas, a los encuestados
se les explica en la encuesta y presencialmente que la opcion “no s€” no afectara la calificacion,
esto es para que sea una opcion mas apetecida cuando el encuestado no esté plenamente seguro de

Su respuesta.

Dentro de las siete preguntas hay tres con el enfoque Lusardi & Mitchell mencionadas
anteriormente, las cuales no son excluyentes de las propuestas por la OCDE y permiten una
comparabilidad de los resultados con muchos instrumentos alrededor del mundo. El enfoque
Lusardi & Mitchell permite evaluar el conocimiento de conceptos para el procesamiento de
informacion financiera para la toma de decisiones con las siguientes tres preguntas en el

instrumento:

e Suponga que tiene una cuenta de ahorro con $100.000 pesos y que el banco donde tiene su

dinero le ofrece unatasa de interés del 2% anual sin cargos por manejo de cuenta. Tras cinco
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afios de tener esta cuenta y sin haber sacado ni un peso de ella, ;Cuanto dinero cree que
tendra?

e Imagine que tiene una cuenta de ahorro que le ofrece una tasa de interés anual del 1%. Al
mismo tiempo sabe que el banco de la republica report6 que la inflacion anual sera del 2%.
Al paso de un afio usted podré:

e Analice el siguiente enunciado. “invertir una cantidad fija de dinero en un solo activo
financiero le ofrece un rendimiento mas seguro que invertir esa misma cantidad de dinero

en varios activos financieros distintos”. Considera que el enunciado es:

Como se puede observar, son preguntas basicas de conceptos como inflacion, interés y
ademas sobre la diversificacion en inversiones, lo cual es muy importante al momento de tomar
decisiones financieras. Las cuatro preguntas restantes de la OCDE evalian el tema de
riesgo/retorno, costo de vida, conocimiento del panorama financiero en el interés compuesto y el
conocimiento del concepto de interés. Tambiéen, se les pide a los participantes al inicio de la
encuesta que se autoevalten del 1 al 10 en el tema de manejos financieros, esto con el fin de
comparar esta autoevaluacion con los resultados finales obtenidos en el componente de

conocimiento financiero y asi analizar si hay relacion entre los dos.

7.2.2. Evaluacion de la actitud financiera

La actitud financiera es evaluada en el instrumento con tres enunciados; “Yo so6lo pienso

en el presente; que del futuro se preocupe alguien mas”, “el dinero esta ahi para ser gastado” y

“Me da mas satisfaccion gastar el dinero que ahorrarlo”. El encuestado evalGa los enunciados del
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1 al 5, donde el 1 significa que esté totalmente en desacuerdo y el 5 totalmente de acuerdo. Para la
calificacion de este componente, Villagdmez (2016) continu6 con la metodologia de Likert donde
se otorga un punto al encuestado que respondiese 1 o0 2 porque lo que se busca es que el encuestado
esté en desacuerdo con los enunciados, por ende, la escala de calificacion para este componente

va de 0 a 3 segun lo expuesto por Villagémez.

Por otra parte, estd el método de calificacion de la OCDE (2018), el cual realiza un
promedio de las respuestas dadas por el encuestado en los tres enunciados, por lo tanto, la escala
de calificacion de este componente de actitud financiera ird de 1 a 5 segun lo estipulado por la
OCDE pero, para que esto se cumpla, se debe invertir la escala del instrumento al analizarla,
pasando a ser 5 completamente en desacuerdo y el 1 completamente de acuerdo, ya que el objetivo

es obtener una calificacién mas alta a medida que el encuestado esté en desacuerdo.

7.2.3. Evaluacion del comportamiento financiero

Este es un componente vital, ya que contar con una alfabetizacion financiera impulsa un
buen comportamiento en el area (Hung et al., 2009; OECD/INFE, 2018; Villagdbmez, 2016), que
es lo que se busca obtener como resultado final para que los individuos logren asi su bienestar
financiero (Saeedi & Hamedi, 2018). Para la calificacion de este componente se muestran cuatro
enunciados, que al igual que en el componente de actitud financiera, el encuestado debe evaluar

del 1 al 5, donde 1 es completamente en desacuerdo y 5 completamente de acuerdo.
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A diferencia del componente de actitud financiera, se espera que el encuestado esté lo méas
de acuerdo posible en los enunciados, los cuales son los siguientes: “Antes de comprar un bien,
analizo cuidadosamente mi situacion econdmica para ver si lo puedo comprar o no”, “Siempre me
propongo metas financieras de largo plazo y procuro cumplirlas”, “Siempre pago mis deudas a
tiempo” y “procuro vigilar cuidadosamente mi situacion financiera”. Como se puede observar, lo
ideal es que el encuestado esté de acuerdo con los enunciados, por lo tanto, se otorga un punto al
que evalle con 4 o 5 cada uno de los enunciados (OECD/INFE, 2018). Ademas, hay preguntas
sobre comportamientos en el tema del ahorro, participacion en el tema familiar y compra de
productos, donde se espera que el encuestado muestre tendencias positivas en estas areas

sumandole puntos a su calificacion. La escala de calificacion para este componente es de 0 a 9.

7.2.4. Evaluacion de conocimientos matematicos

El instrumento adicionalmente posee un componente de matematicas con preguntas
similares a las del exdmen PISA. Cuenta con siete preguntas de seleccion mdaltiple con Unica
respuesta y la misma ponderacion, por lo tanto, la escala de calificacion de este componente sera
de 0 a 7y de igual forma se desea que el encuestado responda correctamente al menos el 70% del
componente, lo que equivale a al menos cinco aciertos. Al inicio de la encuesta, se le solicita al
encuestado que se autoevalle del 1 al 10 en el area de matematicas, esto con el fin de comparar su
autoevaluacion con los resultados finales obtenidos en el componente de conocimientos
matematicos. Ademas, la evaluacion del conocimiento matematico permite comprobar si el
desempefio en éste tiene correlacion con el desempefio en el componente de conocimientos

financieros, ya que se ha evidenciado que unos buenos resultados en el area matematica han
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impulsado resultados positivos en el procesamiento de informacion financiera, lo que se traduce

en buenas decisiones en esta area (Grigsby & Brown, 2016).

7.2.5. Calificacion total de la alfabetizacion financiera

La calificacion se obtiene de la suma del puntaje obtenido en los tres componentes:
Conocimiento financiero, actitud financiera y comportamiento financieros (OECD/INFE, 2018).
Por lo tanto, la escala de calificacion total va del 0 al 21 y determina el nivel de alfabetizacion del

encuestado.

7.3. Caracteristicas de la muestra

Las encuestas fueron desarrolladas en los respectivos salones de clase a modo de
taller/examen. En la tabla 4 se presentan las caracteristicas de la muestra analizada, para esta
investigacion se realizaron un total de 514 encuestas, en el apéndice B se encuentran las encuestas.
Las encuestas fueron realizadas en los salones de clase bajo la supervision de profesores a modo

de examen.

Tabla 4

Caracteristicas de la muestra

Total Porcentaje
Género
Masculino 207 40,27%
Femenino 307 59,73%

Tipo de escuela
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Total Porcentaje
Publica 403 78,40%
Privada 111 21,60%
Grado Escolar
Grado décimo 10° 272 52,92%
Grado undécimo 11° 242 47,08%
Edad
13 afnos 3 0,58%
14 afos 47 9,14%
15 afnos 178 34,63%
16 afnos 187 36,38%
17 afos 84 16,34%
18 afnos 15 2,92%
Estrato socioeconomico
Estrato 1 51 9,92%
Estrato 2 137 26,65%
Estrato 3 204 39,69%
Estrato 4 91 17,70%
Estrato 5 20 3,89%
Estrato 6 11 2,14%

7.4. Resultados

7.4.1. Calificacion del conocimiento financiero

Como se menciond anteriormente, la evaluacion del conocimiento financiero consta de

siete preguntas y cada pregunta evalla un tema diferente. En la figura 9 se muestra el porcentaje

de estudiantes que acerté en cada tema.
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Figura 9

Aciertos por tema en el componente de conocimiento financiero
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Se puede observar en la figura que unicamente el 19.26% de los estudiantes respondio
correctamente la pregunta de entorno financiero. Esta pregunta evalUa el conocimiento sobre el
uso interés del compuesto en las entidades financieras. Por otra parte, en las preguntas del enfoque
Lusardi & Mitchell (L&M) que son los temas de cuenta de ahorro, diversificacion de riesgo e
inflacion se tuvieron aciertos del 47.72%, 48.64% y 56.81%. Ademas, en la pregunta del tema
relacion riesgo/beneficio se tuvo un porcentaje de aciertos del 47.47%, por tal razon, vale la pena

analizar las respuestas de los estudiantes y observar a qué se deben estos resultados.
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En primera instancia, para el tema de cuenta de ahorro, las respuestas dadas por los
estudiantes a la pregunta “Suponga que tiene una cuenta de ahorro con $100.000 pesos y que el
banco en donde tiene su dinero le ofrece una tasa de interés del 2% anual sin cargo por manejo de
cuenta. Tras cinco afios de tener esta cuenta y sin haber sacado un peso de ella, ¢Cuéanto dinero
cree que tendra?” se muestran en la figura 10. Esta pregunta evalGa el conocimiento del concepto
del interés en una cuenta de ahorros y el entendimiento de conceptos bancarios como lo son el

manejo de cuenta, el conocimiento de estos conceptos es importante para temas de ahorro.

Figura 10

Respuestas en el tema de cuenta de ahorro
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Como se evidencia en la figura 10, el 33.07% de los estudiantes considera que el manejo
de una cuenta de ahorros disminuye el saldo a través de los afios, ain mencionando la exension de
los cargos por manejo de cuenta, por lo que, se evidencia que este porcentaje de estudiantes no
conoce la verdadera finalidad de una cuenta de ahorros o el concepto de manejo de cuenta que se
abarca dentro de este producto financiero. Por otra parte, el 10.89% de los estudiantes no tiene

conocimiento sobre los conceptos mencionados.

En el segundo tema evaluado, se tiene el tema de inflacion con la pregunta “Imagine que
tiene una cuenta de ahorro que le ofrece una tasa de interés anual del 1%. Al mismo tiempo sabe
que el Banco de la Republica reportd que la inflacion anual sera del 2%. Al paso de un afio podra:”.

Los resultados se observan en la figura 11.
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Figura 11

Respuestas en el tema de inflacion
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Para el tema de inflacion se tiene que el 56.81% de los estudiantes respondieron
correctamente, el 13.23% de los estudiantes considera que la inflacion incrementa el valor del
dinero en el tiempo, 7% de los estudiantes respondid que se puede comprar exactamente lo mismo

en un afio y el 22.96% no sabe acerca del tema.

En la figura 12 se muestran las respuestas dadas por los estudiantes para el tema de
diversificacion del riesgo, con la pregunta “Analice el siguiente enunciado. Invertir una cantidad
fija de dinero en un solo activo financiero le ofrece un rendimiento mas seguro que invertir esa

misma cantidad de dinero en varios activos financieros distintos. Considera que el enunciado es:”.
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Esta pregunta busca evaluar el conocimiento de diversificacion del riesgo a la hora de invertir, lo

cual le permite a la persona tomar decisiones mas informado.

Figura 12

Respuestas en el tema de diversificacion
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Como se puede ver en la figura 12, el 37.16% considera que es mejor invertir todo el dinero
en un solo activo financiero, lo cual aumenta la probabilidad de pérdida o de no obtener la
rentabilidad deseada al momento de invertir mientras que el 14.2% de los estudiantes no tiene claro

cudl es la mejor opcion al momento de invertir.
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En la figura 13 se tienen las respuestas para el tema de costo de vida, donde se evala con
la pregunta “Analice el sigiente enunciado: Alta inflacion en un pais significa que el costo de vida
esta aumentando rapidamente. Considera que el enunciado es”. Esto, con el fin de determinar si el

encuestado comprende cémo diversos factores econdémicos afectan su calidad de vida y poder

adquisitivo.

Figura 13

Respuestas en el tema de costo de vida
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Donde se observa que el 77.43% de los estudiantes respondid correctamente la pregunta al
afirmar que es verdadero, 13.42% lo consideraron falso y el 9.14% no saben acerca del tema en

cuestion, esta pregunta es la segunda con el mejor desempefio por parte de los estudiantes.
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Continuando con el siguiente tema, en la figura 14 se muestran las respuestas dadas por los
estudiantes para el tema de la relacion riesgo/beneficio que se evaltia con la pregunta “Analice el
siguiente enunciado. Una inversidn con un retorno alto segunramente es una inversion riesgosa.
Considera que el enunciado es:”. Esta pregunta es bastante importante y méas para este contexto
donde se presentan situaciones relacionadas con piramides u otras oportunidades de inversion
donde las rentabilidades son bastante altas, por lo cual, esta pregunta evalta el entendimiento de

que una oportunidad de inversién con una rentabilidad muy alta, es a su vez muy riesgosa.

Figura 14

Respuestas en el tema de relacion riesgo/beneficios
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Los resultados muestran que el 22.96% de los estudiantes considera que una inversion con
un retorno alto no es riesgosa, lo cual es preocupante debido a que una propuesta de inversion de
este estilo seria para ellos una buena opcién a considerar. Por otra parte, 29.57% de los estudiantes
no lo sabe, lo que no es tan preocupante como la primera situacion pero ain asi es considerable
dado que las respuestas de estas dos opciones abarcan mas de la mitad de la muestra encuestada.

En el penultimo tema, se evalta el conocimiento del concepto de interés con la pregunta
“Usted le presta $2.500 pesos a un amigo y el dia siguiente le paga $2.500 pesos. ¢Qué tasa de

interés pagod su amigo por ese préstamo?”, los resultados se muestran en la figura 15.

Figura 15

Respuestas en el tema de interés
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Donde se observa que el 93.97% de los estudiantes respondid correctamente la pregunta,
el 4.67% incorrectamente y el 1.36% no sabe acerca del tema, esta pregunta obtuvo el mejor

desemperio por parte de los estudiantes.

Finalmente, En la figura 16 se muestran las respuestas dadas por los estudiantes en la
pregunta “Suponga que deposita $100.000 pesos en una cuentra de ahorros sin cargo por
comisiones que paga una tasa de interés garantizado de 2% por afio. No hace méas depositos a la
cuenta y no retira nada de dinero de la cuenta, ¢Cuanto dinero tendria en la cuenta de ahorro al
cabo de cinco afios?” para el tema de entorno financiero, el cual fue el tema con el peor desempefio

por parte de los estudiantes. Esta pregunta evalUa el conocimiento del interés compuesto y su uso

en el entorno financiero actual.

Figura 16

Respuestas en el tema de entorno financiero
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El 34.24% de los estudiantes respondid la pregunta aplicando el interés simple mientras
que el 16.54% respondid que no es posible saber la respuesta con la informacion suministrada,
haciendo alucién a que no se sabe si se aplica el interés simple o compuesto, lo cual es un buen
andlisis pero teniendo en cuenta el entorno financiero donde se trabaja con el interés compuesto,
esto la convierte en una opcidn errénea. Por otro lado, el 28.02% de los estudiantes respondi6 que

la cuenta de ahorro disminuye el saldo a pesar de mencionarse el no cobro de las comisiones.

Con respecto a la calificacion del componente, se pueden observar en la figura 17 los
resultados de la evaluacion del componente de conocimiento financiero. Siguiendo lo establecido
por la OCDE/INFE donde aprueban los encuestados que responden correctamente al menos el
70% de las preguntas, lo que se traduce en una calificacion mayor o igual a cinco, se evidencia
que el 34.05% de los estudiantes aprobaron el componente de conocimiento financiero, lo que
quiere decir que 34 de cada 100 estudiantes aprobaron. Por otra parte, segun la metodologia de
Kubak, A. Tkacova, A. Androniceanu, M. Tvaronavic¢iené & E. Huculova (2018) donde se aprueba

con una calificacion mayor o igual a cuatro, aprobo el 62.07% de los estudiantes.
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Figura 17

Resultados del componente de conocimiento financiero
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Sin embargo, se tomara en cuenta lo propuesto por la OCDE/INFE (2018) y se aprobara

solo a aquellos estudiantes con una calificacion mayor o igual a cinco, ya que es lo establecido en

su documento “OECD/INFE TOOLKIT FOR MEASURING FINANCIAL LITERACY AND

FINANCIAL INCLUSION” donde estan los parametros para la construccion y evaluacion del

instrumento. Cabe resaltar que solo el 1.75% obtuvo la calificacibn maxima, lo que equivale a 9

estudiantes. En resumen, de los estudiantes de Bucaramanga y el &rea metropolitana cuyas

instituciones educativas contemplan una profundizacion en las areas de comercio, finanzas,

administracion o afines, el 34.05% poseen el conocimiento financiero adecuado, que es la base

para el logro de la alfabetizacion financiera.

En la figura 18 se observan los resultados que obtuvo Villagémez en su articulo “Financial

Literacy Among High School Students in the Mexico City Metropolitan Area”, donde el 39.9% de
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los estudiantes mexicanos aprobaron el componente, eso es un 5.85% superior a los obtenidos en

esta investigacion, teniendo en cuenta que son poblaciones con caracteristicas muy similares.

Figura 18

Resultados conocimiento financiero, Villagomez
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En contraste a estos resultados, se tienen los de Carsten Erner, Michael Goedde-Menke &
Michael Oberste (2016) para estudiantes de secundaria en Alemania, donde aprobaron el 64.2%
de los estudiantes. Cabe mencionar que para la investigacion de Carsten Erner, Michael Goedde-
Menke & Michael Oberste se utilizaron cinco preguntas en lugar de siete, las preguntas eran del
enfoque Lusardi & Mitchell que abarcan conceptos financieros basicos como el interés, interés
compuesto, el valor en el tiempo, entre otros. Para aprobar, el estudiante debia responder todas las

cinco preguntas correctamente.
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Por Gltimo y como se mencioné anteriormente, al inicio de la encuesta se encontraba una
autoevaluacion sobre el conocimiento y manejo de temas financieros/finanzas personales. En la

figura 19 se observan los resultados de la percecpcidn/autoevaluacion de los estudiantes.

Figura 19
Respuestas en la percepcion del manejo de temas financieros
Percepcion en el manejo de temas financieros
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Se puede notar que los resultados de la autoevaluacion se distribuyen similar a los de la
evaluacion. No obstante, esto permitird determinar si su autoevaluacion incide positiva o

negativamente en los resultados obtenidos en el componente.

7.4.2. Calificacion de la actitud financiera

Para este componente el encuestado debe determinar si estd de acuerdo o en desacuerdo

con tres enunciados mediante una escala del uno a cinco, donde uno es totalmente de acuerdo y
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cinco totalmente en desacuerdo, la calificacion de este componente es el promedio de las tres
respuestas dadas por el estudiante. En latabla 5 se muestran las respuestas dadas por los estudiantes

para cada uno de los enunciados.

Tabla s

Respuestas a los enunciados, componente actitud financiera

Total Porcentaje
Enunciado:
Yo solo pienso en el presente; que del futuro se preocupe
alguien mas
1 (Totalmente de acuerdo) 18 3,50%
2 27 5,25%
3 77 14,98%
4 95 18,48%
5 (Totalmente en desacuerdo) 297 57,78%
El dinero esta ahi para ser gastado
1 (Totalmente de acuerdo) 32 6,23%
2 61 11,87%
3 152 29,57%
4 105 20,43%
5 (Totalmente en desacuerdo) 164 31,91%
Me da més satisfaccion gastar el dinero que ahorrarlo
1 (Totalmente de acuerdo) 31 6,03%
2 41 7,98%
3 122 23,74%
4 119 23,15%
5 (Totalmente en desacuerdo) 201 39,11%

Como se observa, lo que se busca es que el encuestado esté en desacuerdo con los

enunciados evaluando lo mas alto posible los enunciados, cabe recordar que la escala propuesta
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por Villagbmez (2016) en este componente fue invertida para que se adecle a los parametros de
la OCDE, Villagbmez manejo el uno como totalmente en desacuerdo y el cinco como totalmente
de acuerdo, lo cual, arroja una calificacion méas baja a medida que el encuestado esté en

desacuerdo.

En resumen, se busca que el encuestado marque el nimero més alto para cada enunciado,
en la tabla 5 se evidencian resultados positivos. Para el primer enunciado se tiene que 57.78% esta
totalmente en desacuerdo con el enunciado “Yo solo pienso en el presente; que del futuro se
encargue alguien mas”, lo que denota que los estudiantes tienen una actitud de planeacién a futuro,
y teniendo en cuenta el 18.48% que evalud el enunciado con un cuatro, se tiene que el 76.26% de
los estudiantes estd en desacuerdo con el primer enunciado, lo cual es un resultado bastante

positivo.

Por parte del segundo, se evidencia que el 52.34% de los estudiantes evalué con cuatro y
cinco el enunciado, lo que significa que mas de la mitad de los estudiantes encuestados estan en
desacuerdo con el enunciado “el dinero estd ahi para ser gastado”, aunque poco mas de la mitad
muestre este resultado positivo, lo cierto es que casi la otra mitad de los estudiantes esta de acuerdo
0 se muestra neutral con el enunciado y esto es un signo de alarma debido a que observan el dinero
CoOmo un recurso que debe ser utilizado a corto plazo. Por ultimo, en el enunciado “me da mas
satisfaccion gastar el dinero que ahorrarlo” se tiene que el 62.26% de los estudiantes esta en
desacuerdo con el enunciado al evaluarlo con cuatro o cinco, esto muestra una actitud positiva

dado que tener este tipo de criterio frente a este enunciado evita los denominados gastos hormiga
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que afectan las finanzas de muchas personas en el largo plazo. En la figura 20 se presentan los

resultados obtenidos del componente.

Figura 20
Resultados del componente de actitud financiera
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Se tiene que el 55.25% de los estudiantes posee una actitud financiera deseada, el 33.07%
obtuvieron una calificacion de 3 a 3.99, lo cual es positivo pero se puede mejorar y poco mas del

10% de los estudiantes presenta una baja actitud financiera.

7.4.3. Calificacion del comportamiento financiero

Para el comportamiento financiero, la primera parte se evalta con cuatro enunciados que

equivalen a cuatro puntos, pero contrario al componente de actitud financiera, esta vez se espera

que el encuestado esté totalmente de acuerdo con el enunciado. De todos modos, se busca de igual
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forma que el encuestado evalle con el numero més alto posible cada uno de los enunciados, solo
que ahora el cinco es totalmente de acuerdo y el uno totalmente en desacuerdo, mientras que en el
componente de actitud financiera fue al contrario. Para la calificacion de la primera parte de este
componente ya no es el promedio de las respuestas dadas, ahora se otorga un punto al estudiante
que esté de acuerdo con los enunciados, por tanto, que evalle con 4 0 5. En la tabla 6 se muestran

las respuestas de los estudiantes para los cuatro enunciados.

Tabla 6

Respuestas a los enunciados de comportamiento financiero

Total Porcentaje
Enunciado:
Antes de comprar un bien, analizo cuidadosamente mi situacion
economica para ver si lo puedo comprar o no.
1 (Totalmente en desacuerdo) 6 1,17%
2 6 1,17%
3 38 7,39%
4 89 17,32%
5 (Totalmente de acuerdo) 375 72,96%
Siempre me propongo metas financieras de largo plazo y
procuro cumplirlas.
1 (Totalmente en desacuerdo) 20 3,89%
2 34 6,61%
3 124 24,12%
4 185 35,99%
5 (Totalmente de acuerdo) 151 29,38%
Siempre pago mis deudas a tiempo.
1 (Totalmente en desacuerdo) 10 1,95%
2 22 4,28%
3 86 16,73%
4 156 30,35%

5 (Totalmente de acuerdo) 240 46,69%
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Total Porcentaje
Procuro vigilar cuidadosamente mi situacion financiera.
1 (Totalmente en desacuerdo) 10 1,95%
2 14 2,72%
3 76 14,79%
4 198 38,52%
5 (Totalmente de acuerdo) 216 42,02%

Los cinco puntos restantes se obtienen de cinco preguntas en las cuales se desea observar
la participacion del encuestado en su hogar, si muestra comportamiento de ahorro y un buen
desempefio en el mismo, si esta en contacto con recursos economicos y qué decisiones toma al
momento de querer obtener algo y no poseer los recursos econémicos necesarios. La participacion
de los jovenes y el dialogo con sus padres acerca de temas econdmicos ha sido un factor que incide
en su alfabetizacion financiera, aunque cabe aclarar que no todos los jovenes aprender igual de sus
padres (Moreno-Herrero et al., 2018). En la tabla 7 se presentan los resultados para las cinco

preguntas de esta segunda parte del componente.

Tabla 7

Respuestas a las preguntas de comportamiento financiero

Total Porcentaje
Pregunta:
¢Ha hablado con sus padres o adulto encargado acerca de
temas financieros? (Ahorro, pension, inversion, deudas, etc.).
Si 426 82,88%
No 88 17,12%

¢,Sus padres o adulto encargado le dan dinero para sus gastos

diarios en el colegio?
Si 464 90,27%
No 50 9,73%
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Total Porcentaje
En los ultimos 6 meses, ¢ahorré algo de dinero?
Si 413 80,35%
No 101 19,65%
Imagine que se pelea con sus padres y deciden no brindarle
ayuda con sus gastos diarios. ¢ Cuénto tiempo podria sobrevivir
con su mismo nivel de vida sin pedir ni un peso prestado?
Menos de una semana 139 27,04%
Al menos una semana, pero no un mes entero 140 27,24%
Al menos un mes, pero no mas de tres meses 99 19,26%
Al menos tres meses, pero no mas de seis meses 30 5,84%
Mas de seis meses 39 7,59%
No sé 67 13,04%
Si no tiene dinero para comprar algo que realmente desea, ¢qué
es lo mas probable que usted haga?
Comprarlo con dinero que deberia usar en otra cosa 19 3,70%
Pido prestado a algun familiar para comprarlo 54 10,51%
Pido prestado a algin amigo para comprarlo 16 3,11%
Ahorro para comprarlo 392 76,26%
No lo compro 33 6,42%

Para la primera pregunta se tiene que el 82.88% de los estudiantes habla con sus padres o
acudientes acerca de temas financieros, lo que presenta un buen resultado para esta primera
pregunta. Por otra parte, se tiene que el 90.27% de los estudiantes recibe recursos econémicos de
sus padres para la gestion de sus gastos diarios, lo que les permite aprender a manejar y racionar
el dinero. La tercera pregunta tiene que ver con el ahorro, si el estudiante reconoce el valor del
ahorro, del cual se tiene que el 80.35% de los estudiantes ahorra o ha ahorrado. Ahora, en la cuarta
pregunta se evallUa el desempefio del ahorro mediante la hipdtesis de que el estudiante deja de
recibir ingresos, en esta pregunta se otorga el punto al estudiante que pueda mantener su mismo

nivel de vida por al menos un mes sin recibir ingresos, donde se tiene que el 32.69% lo lograria.
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Por altimo, en la quinta pregunta se desea observar qué tipo de decision toma el encuestado

cuando desea comprar algo y no tiene los recursos econémicos para obtenerlo, para este caso lo

ideal es que ahorren para comprarlo o no lo compren, donde se tiene que el 82,68% de los

estudiantes tomarian o toman esta decision. En conclusion con la segunda parte del componente

de comportamiento financiero, se evidenciaron muy bueno resultados por parte de los estudiantes

donde se presentan resultados por encima del 80% en cuatro de las cinco preguntas planteadas. En

la figura 21 se presentan los resultados obtenidos para este componente.

Figura 21

Resultados del componente de comportamiento financiero
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7.4.4. Calificacion total de la alfabetizacion financiera

En la tabla 8 se presenta un desglosado por variables socioecondmicas de las calificaciones

obtenidas de cada componente y el total de alfabetizacion financiera obtenidos.

Tabla 8

Desglosado de resultados del nivel de alfabetizacion financiera

Calificacién por componente

Matematicas C%n ocimiento .ACtitEJd Compor‘ramiento (Alfa-lla-g';[iilacién
inanciero financiera financiero financiera)
Género
Masculino 3.60 3.78 3.80 6.81 14.38
Femenino 3.45 3.97 3.93 6.83 14.73

Tipo de escuela

Publica 3.36 3.77 3.89 6.86 14.52

Privada 4.05 4.34 3.84 6.68 14.85
Grado Escolar

Grado décimo 10° 3.25 3.89 3.79 6.78 14.45

Grado undécimo 11° 3.80 3.90 3.98 6.87 14.75
Edad

13 afios 4.33 5.00 3.57 7.00 15.57

14 afios 3.28 4.06 3.83 6.68 14.58

15 afios 3.54 3.83 3.92 6.87 14.62

16 afios 3.53 3.96 3.83 6.80 14.58

17 afios 3.58 3.87 3.93 6.90 14.70

18 afios 2.87 3.27 3.85 6.47 13.58
Estrato socioeconémico

Estrato 1 3.29 3.84 3.94 6.61 14.39

Estrato 2 3.31 3.94 3.88 6.84 14.67

Estrato 3 3.50 3.68 3.87 6.80 14.35

Estrato 4 3.86 4.25 4.00 7.08 15.33

Estrato 5 3.55 3.90 3.52 6.25 13.66

Estrato 6 4.09 4.55 3.34 6.91 14.79

GENERAL 3.51 3.89 3.88 6.82 14.59
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Por otra parte, en la figura 22 se presentan los resultados obtenidos por la OCDE (2016)
en su publicacién “OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies”
para medir los niveles de alfabetizacion financiera de los adultos alrededor del mundo en el afio
2016. La OCDE los evalud utilizando sus estandares de medicion para el nivel de alfabetizacion
financiera y que califica los tres pilares de la alfabetizacion financiera; conocimiento, actitud y
comportamiento, mismos estdndares utilizados por Villagdbmez y con los que se realiz6 el
levantamiento de informacion para esta investigacion exceptuando el componente de
comportamiento financiero, ya que si bien tiene la misma escala y busca el comportamiento
positivo en el ahorro, cumplimiento de obligaciones financieras, organizacion financiera, entre
otras. Las decisiones que debe tomar un adulto difieren de las de un adolescente que esta a punto

de ingresar a la vida econ0mica aungue ya manejen recursos econémicos.
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Figura 22
Resultados alfabetizacion financiera en adultos
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Sin embargo, en los componentes de conocimiento y actitud financiera se evaltan los
mismos temas. A pesar de eso, resulta intranscendente comparar los resultados de conocimiento
financiero obtenidos en esta investigacion con los de la OCDE debido a que los adultos tienen mas
experiencia en la toma de decisiones financieras y a que el tema de la alfabetizacion financiera
estd tomando relevancia para el mundo hace pocos afios como se observo en la figura 3. Aln asi,
pueden compararse los resultados obtenidos en la actitud financiera, que es la forma como las

personas piensan, opinan y se sienten frente a los temas financieros.
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Se tiene que en la tabla 8, los estudiantes obtuvieron una calificacion de 3.88 en la actitud
financiera, este puntaje destaca sobre el obtenido por los paises evaluados por la OCDE en la figura
22, ya que, es incluso una calificacion mayor que la que obtuvo el pais con la calificacién mas alta
que es Nueva Zelanda con 3.7. Este es un resultado muy positivo y alienta a politicas que
mantengan o mejoren la actitud financiera de los jovenes, también a determinar si la actitud
financiera de las personas cambia a medida que se van adentrando en la vida econdmica dado el

aumento de los ingresos y tomar acciones para evitar que esto suceda.

7.4.5. Calificacion del conocimiento matematico

En la figura 23 se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion del componente de

conocimiento matematico, donde se evalla la habilidad numérica del estudiante mediante

preguntas que contienen los mismos criterios a las utilizadas en las pruebas PISA.
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Figura 23
Resultados del componente de conocimiento matemético
Evaluacion del conocimiento matematico
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Calificacion igual o superior a cinco para aprobar

Se continda el mismo método de calificacion que el del componente de conocimiento
financiero donde aprueban quienes tengan una calificacion igual o superior a cinco. Siendo asi, se
observa en la figura 23 que el 26.46% de los estudiantes aprobaron el componente, siendo un
7.59% menos de los que aprobaron el componente de conocimiento financiero. La evaluacion de
este componente permite determinar si existe una correlacion entre el desempefio en matematicas

y el conocimiento financiero del encuestado.

Por otra parte y al igual que con el componente de conocimiento financiero, en la figura
24 se muestra la autoevaluacién de los estudiantes en las matematicas, esto con el fin determinar

si la percepcidn de los estudiantes en el tema incide positiva o negativamente en sus resultados.
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Figura 24
Resultados de la percepcion en matematicas
Percepcion en matematicas
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8. Resultados por variables socioeconomicas

Para las variables socioecondémicas se analizard principalmente el componente de
conocimiento financiero, debido a que todos los encuestados reciben la misma educacion y las
instituciones educativas encuestadas profundizan en temas afines, se revisaran las calificaciones
obtenidas en este componente por los estudiantes como en la figura 17 pero ahora separado por
variables socioeconomicas. Ademas, porque el conocimiento financiero es la base para adquirir un
nivel idéneo de alfabetizacion financiera (Saeedi & Hamedi, 2018). Los resultados por variable
socioecondmica para la actitud y comportamiento financieros pueden observarse detalladamente
en el Apéndice C, donde no se evidenciaron brechas entre ninguna variable socioecondémica en

ninguno de los dos componentes a pesar de que si existe mejor desemperfio entre algunas variables.



PROPUESTA DE EDUCACION FINANCIERA 83

En la figura 25 se observa el desempefio en el componente de conocimiento financiero por
género, en el intervalo 0 a 4 del eje X de las figuras fueron agrupados los estudiantes que
obtuvieron una calificacion de cero a cuatro en el componente de conocimiento financiero, es decir,
los estudiantes que no aprobaron este componente, asi seran agrupados para todas las figuras. Se
recuerda que el total de la muestra son 514 encuestas y que se aprueba con una calificacion igual
0 superior a cinco en el componente de conocimiento matematico y financiero. Realizar esta

agrupacioén resume de una mejor forma las calificaciones.

Figura 25
Resultados conocimiento financiero por género

Calificacion conocimiento financiero por género
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Se resalta de la figura 25 que Unicamente 9 estudiantes respondieron correctamente todo
el componente de conocimiento financiero obteniendo la maxima calificacion y que todas son del
género femenino, lo cual equivale al 2.93% de las mujeres y al 1.75% del total de la muestra. Por

otro lado, observando las otras calificaciones se tiene que las distribuciones se comportan de forma
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similar. Por ejemplo, los estudiantes que no aprobaron y se sitian en el intervalo de calificacion
de 0 a 4 estan el 64.82% de las mujeres y el 67.63% de los hombres, el 22.8% de las mujeres y
22.22% de los hombres sacaron una calificacion de cinco, el 9.45% de las mujeres y 10.14% de
los hombres obtuvieron una calificacion de seis, y 2.93% de las mujeres sacé el puntaje maximo
mientras que el ninguno de los hombres sacé este puntaje. Hay que resaltar que, hay un mayor
porcentaje de mujeres que de hombres en la muestra, pero aun asi la diferencia no es significativa
ya que los hombres son el 40.27% de la muestra. En la figura 26 se presenta el diagrama de cajas
que representa la distribucion de los resultados obtenidos en el componente de conocimiento
financiero por variable, en este caso para el género, donde se puede observar que si se traza una
linea horizontal, ambas cajas se tocan, lo que quiere decir que no hay una diferencia significativa

entre las variables, por tanto, no existe una brecha de género.

Figura 26
Diagrama de cajas del conocimiento financiero (Género)

Diagrama de cajas: Conocimiento financiero Vs Género
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Otro de los factores a examinar es el desempefio por grado escolar, en la figura 27 se tiene

el desempefio segun el grado escolar para los grados décimo 10° y undécimo 11°.

Figura 27

Resultados conocimiento financiero por grado escolar

Calificacion conocimiento financiero por grado escolar
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Se tiene un comportamiento similar en la distribucién de las calificaciones para el grado
décimo y undécimo, tal como se evidenciaba en la figura 25 donde se observo el rendimiento por
género. Estos resultados son interesantes debido a que los del grado undécimo tienen un afio mas
de escolaridad que los del grado décimo, también cabe recordar que el grado décimo y undécimo
representan el 52.92% y el 47.08% del total de la muestra. En la figura 28 se tiene el diagrama de
cajas del conocimiento financiero ahora por grado escolar, donde se observa que la distribucion de

los datos es muy similar y por ende, no existe una brecha por grado escolar.
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Figura 28
Diagrama de cajas del conocimiento financiero (Grado escolar)

Diagrama de cajas: Conocimiento financiero Vs Grado escolar
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En la figura 29 se tiene el desempefio en el componente de conocimiento financiero, esta
vez por el tipo de escuela. Hay que resaltar que, los colegios publicos representan el 78.40% del

total de la muestra y los colegios privados el 21.60%.
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Figura 29
Resultados conocimiento financiero por tipo de escuela
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En este caso, se observa una diferencia significativa en las calificaciones que se encuentran
en el intervalo con una calificacion de 0 a 4, en donde para el caso de las instituciones privadas, el
50.45% de sus estudiantes se encuentran dentro de una calificacion de 0 a 4, mientras que en las
instituciones publicas es del 70.22% para este intervalo, y para la calificacion de cinco en un
32.43% y 19.85% respectivamente. Se presenta en la figura 30 el diagrama de cajas de los
resultados del componente de conocimiento financiero ahora por tipo de escuela, donde se observa
un mejor desempefio por parte de las instituciones privadas, ain asi no existe una diferencia

significativa entre ambas instituciones, por ende no existe una brecha en esta variable

socioecondmica.



PROPUESTA DE EDUCACION FINANCIERA 88

Figura 30
Diagrama de cajas conocimiento financiero (Tipo de escuela)

Diagrama de cajas: Conocimiento financiero Vs Tipo de escuela
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La edad también es un factor a analizar y en la figura 31 se muestra el desempefio en el
componente de conocimiento financiero por edad. Para las edades, los encuestados de 13 y 18 afios
representan 0.58% Yy el 2.92% del total de la muestra respectivamente, lo que equivale a 3y 15

estudiantes.
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Figura 31

Resultados conocimiento financiero por edad
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Esta pequefia cantidad de encuestados que tienen entre 13 y 18 afios reflejan una

distribucion de calificaciones bastante distinta a las de las otras edades, resaltando que los

encuestados de 13 afios obtuvieron la calificacion media més alta con 5.0 en el componente de

conocimiento financiero como se observd en la tabla 8. Por parte de las otras edades, no se

evidencia una diferencia significativa entre los resultados de las mismas. En la figura 32 se

presenta el diagrama de cajas de los resultados de conocimiento financiero ahora por edad, donde

se observan diferencias entre los estudiantes de 13 y 18 afios. Aln asi, no existen diferencias

significativas entre las edades, por lo cual no existe una brecha en esta variable socioeconémica.
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Figura 32
Diagrama de cajas conocimiento financiero (Edad)

Diagrama de cajas: Conocimiento financiero Vs Edad
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Para los resultados por nivel socioecondémico, en la figura 33 se muestra el rendimiento de
cada estrato en el componente. Los estratos 5 y 6 representan la proporcion mas pequefia de la

muestra con el 3.89% y el 2.14%, que equivale a 20 y 11 estudiantes, respectivamente.
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Figura 33

Resultados conocimiento financiero por estrato socioeconémico

Calificacion comportamiento financiero por estrato socioeconémico
Estrato 1 Estrato 3 . Estrato 5
Estrato2  Estrato4 [l Estrato 6

76.47 %
o8- 72.06 %

64.23 %

06-

2555 %

- 18.14 %
Foo 15.69 %
P
2 588 % 949% 784 %
g 196 % 0.73% 196%
E )
200
2
gDE
2,
8
E 60 %
goe- 5275%
4545%
i 35% 36.36 %
2747%
16.48 % 18.18 %
02- B
o - .
no- |
0-4 5 6 7 0-4 5 8 7 0-4 5 6 7

Calificacién

Se observa que los estratos 4 y 6 obtuvieron los mejores resultados al tener la menor
cantidad de estudiantes en la calificacion de 0 a 4. En contraste, es bastante alto el porcentaje de
estudiantes con la calificacion de 0 a 4 para los estratos 1 y 3, siendo del 76.47% y 72.06%
respectivamente. En la figura 34 se tiene el diagrama de cajas del resultado de conocimiento
financiero ahora por estrato socioeconémico, donde se observan diferencias entre el estrato uno y
el estrato seis. Aln asi, no existe una diferencia significativa entre estratos socioeconémicos, por

lo cual no existe una brecha en esta variable socioeconémica.
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Figura 34
Diagrama de cajas conocimiento financiero (Estrato socioeconémico)

Diagrama de cajas: Conocimiento financiero Vs Estrato socioeconémico
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Aunque la calificacion en matematicas no es una variable socioeconémica, vale la pena
analizarla. Como fue mencionado en la estructura de la encuesta, también se cuenta con un
componente de evaluacion de conocimientos matematicos, este componente sirve para determinar
si el conocimiento matematico tiene una incidencia en el procesamiento de informacion financiera.
En la figura 35 se muestra el desempefio en el componente financiero segun la calificacion
obtenida en matematicas, el color amarillo representa a los estudiantes que sacaron de 0 a 4 de
calificacion en matemaéticas, asi sucesivamente hasta el color verde oscuro, donde estdn los

estudiantes con el puntaje maximo en matematicas con una calificacién de 7.
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Figura 35

Resultados conocimiento financiero por resultado en matematicas
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Se evidencia la mejora del desempefio a medida que el estudiante logra una mejor

calificacion en el componente de matematicas. Por ejemplo, los estudiantes que obtuvieron una

calificacion de 0 a 4 en matematicas (color amarillo), un 68.78% de ellos no aprobaron el

componente de conocimiento financiero, mientras que los estudiantes que obtuvieron la maxima

calificacion en matematicas (color verde oscuro), un 42.11% de ellos no aprobaron el componente,

lo cual es una diferencia notoria. En la figura 36 se presenta el diagrama de cajas para los resultados

del componente de conocimiento financiero, ahora dividido de acuerdo a la calificacion obtenida

en el componente del conocimiento en matematicas. Se observa un mejor resultado en

conocimiento financiero por parte de los que obtuvieron la calificacion maxima en matematicas

que los que obtuvieron el puntaje minimo. Aunque se evidencien estos mejores resultados en el

conocimiento financiero a medida que se obtienen mejores resultados en matematicas, no existe

una diferencia significativa entre las calificaciones.
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Figura 36
Diagrama de cajas conocimiento financiero (Conocimiento matematico)

Diagrama de cajas: Conocimiento financiero Vs Conocimiento matematico
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Por dltimo y aunque de igual forma no sea una variable socioeconomica, se analiza el
desemperfio en el componente de educacion financiera de acuerdo a la percepcion que tienen los

estudiantes en el area, los resultados se muestran en la figura 37.
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Figura 37

Resultados conocimiento financiero por percepcion
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Se evidencia que entre mejor percepcion posee el individuo, mejores seran sus resultados.

Sin embargo, para comprobar esto se realiza el diagrama de cajas de los resultados del

conocimiento financiero dividido por la percepcion en el area que se puede observar en la figura

38, donde se tiene que existe una diferencia en los resultados de los estudiantes que se

autoevaluaron con una percepcion de dos y los que se autoevaluaron con diez, aun asi no existe

una diferencia significativa entre el desempefio en el componente de conocimiento financiero y la

percepcidn del estudiante en el area.
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Figura 38
Diagrama de cajas conocimiento financiero (Percepcion)

Diagrama de cajas: Conocimiento financiero Vs Percepcion
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9. Propuesta pedagobgica

La siguiente propuesta es realizada para los colegios de educacion media en general, tiene
como propdsito ayudar a los estudiantes a afianzar su alfabetizacion financiera, mejorando su
capacidad de toma de decisiones financieras, contribuyendo en la educacién de consumidores mas
responsables y criticos para la sociedad, lo que a largo plazo contribuira a la mejora de su calidad
de vida y de quienes los rodean. Dicha estrategia, sera basada en los resultados obtenidos de la
encuesta realizada que evaluo6 el conocimiento, actitud y comportamiento financiero. En dicha
propuesta se presenta el diagnostico con los resultados obtenidos, las estrategias a implementar

como la inclusién de lo evaluado en la encuesta en las asignaturas escolares, ya que, segun Lusardi
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& Mitchell (2011) son imprescindibles en los programas de educacion financiera, y el perfil que
tiene un estudiante alfabetizado financieramente, el cual es el objetivo de los programas de
educacion financiera. Con esto se busca contribuir en la mejora de las habilidades y capacidades

de los estudiantes en el area. El apéndice D contiene la propuesta.

Las capacidades mencionadas en el perfil de un estudiante alfabetizado financieramente,
son reconocidas por la Jump$tart (2017) en su guia sobre estandares de habilidades y capacidades
identificadas que deben poseer los estudiantes al finalizar su educacién secundaria. Jump$tart es
una coalicion conformada por 150 organizaciones de los Estados Unidos, que busca la
alfabetizacion financiera de los estudiantes desde el kinder hasta la universidad, brindando

herramientas a profesores, padres y adultos en la ensefianza de este tema.

A continuacion, se menciona el marco legal que permite la implementacion de temas de

educacion financiera en los colegios y los grupos de interés en la implementacion de los mismos.

9.1. Marco legal para su implementacion

El espacio para la implementacion de temas de educacion financiera inicia en el articulo
31 de la ley general de la educacion, ley 115 de 1994 donde se menciona de la ensefianza de
ciencias econdmicas, politicas y la filosofia. Adicionalmente, en el articulo cinco de la ley 115 que
habla de los fines de la educacion, se establece como uno de ellos el desarrollo de una capacidad
critica y reflexiva que mejore la calidad de vida de la poblacién y aporte al progreso econémico

del pais.
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Cuatro afios més tarde, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), publica los
lineamientos curriculares que apoyan en la orientacion de la ensefianza de las asignaturas
obligatorias definidas en el articulo 23 de la ley general de la educacién, con lo que busca el
desarrollo de competencias basicas y ciudadanas de los estudiantes, estas competencias buscan
formar ciudadanos responsables, respetuosos con su entorno, y el ambiente que les rodea. Ademas,
capaces de tomar decisiones, gestionar adecuadamente sus recursos y ser participativos para la
solucidn de los problemas sociales y econdmicos de la nacion. El desarrollo de estas competencias
bésicas y ciudadanas son respaldadas por la educacion financiera, ya que un individuo
financieramente alfabetizado es consciente de sus decisiones, administra correctamente sus
recursos economicos y toma decisisiones informado, lo que a largo plazo se traduce en una mejora

de su calidad de vida.

En el afio 2014 se crea el decreto 457 del 2014 para la creacion de la Comision
Intersectorial para la Educacién Econdémica y Financiera (CIEEF), la cual tiene como misién
promover la educacion financiera en Colombia. La CIEEF publicé en 2017 la Estrategia Nacional
de Educacion Econdmica y Financiera (ENEEF) donde menciona su mision, vision, metas,
objetivos y segmentos poblacionales a tratar, dentro de mencionados segmentos estan los
estudiantes de educacién primaria y secundaria, en los cuales la CIEEF estuvo de acuerdo que se
implemente la educacion financiera en la asignatura de matematicas y ciencias economicas o
sociales. En conclusion, la introduccion de temas de educacion financiera en los curriculos
escolares de los colegios de educacion media esta respaldada por el gobierno nacional, por lo que

no hay impedimentos del marco legal para su implementacion.
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9.2 Grupos de interés

A continuacion se muestran los grupos de interés en el desarrollo y ejecucion de un

programa de educacion financiera en las instituciones educativas:

e Gobierno nacional: Es el principal interesado en la implementacion de programas de
educacion financiera, debido a que una sociedad alfabetizada financieramente tomara
decisiones adecuadas en el manejo de sus recursos, endeudamiento y planeacion a largo
plazo, lo que garantizara la estabilidad financiera del pais.

e Instituciones financieras: Que sus clientes cuenten con educacién financiera, disminuira
el riesgo de no pago de los productos financieros, un manejo mas responsable de los
mismos y al largo plazo, una mayor adquisicion y cobertura de sus productos.

e Instituciones educativas: Son el nacleo en la ensefianza del conocimiento financiero en
los estudiantes.

e Padres de familia: Son la parte mas importante en la ejecucion de estos programas, debido

a que son los que impulsan y motivan la actitud y el comportamiento de sus hijos.

10. Conclusiones

- Por parte del gobierno, promover el impulso y divulgacion del portal web del gobierno

en el tema de educacion financiera en los medios, redes, instituciones educativas y financieras
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https://www.pesospensados.gov.co/ puede generar un impacto positivo sobre poblacion

colombiana.

Se busca convertir la marca Pesos Pensados en el sitio web de referencia mas consultado
en el pais para la basqueda de informacion relacionada con la educacion econdémica y
financiera para la gestion de riesgos y la orientacion sobre finanzas personales y de esta
manera contribuir a la toma de decisiones informadas de la poblacion (CIEEF, 2017, p.

39).

- Esta situacion, es una oportunidad de mejora por parte de las instituciones financieras
para que contintien con el desarrollo y sean un soporte en la educacion financiera de los individuos
gue estan empezando su vida econdémica, mediante el acompafiamiento y asesoramiento de sus
clientes al momento de la toma de decisiones de endeudamiento y teniendo en cuenta que el
bienestar econdmico de sus clientes impulsaré la estabilidad econdmica nacional. Ademas, utilizar
diferentes metodologias para medir el impacto de sus programas educativos, ya que, el material
utilizado para la ensefianza es bastante tradicional como lo son las cartillas, folletos, libros, charlas
y seminarios (CIEEF, 2017) y deben guiarse mas hacia las necesidades de cada persona. La
educacion e informacion que se suministre por parte de las entidades financieras debe ser
imparcial, transparente y ayudar a entender los beneficios y riesgos de los diferentes tipos de
servicios financieros, suministrarse en un lenguaje claro y sencillo tal como esta estipulado en la
ley 1328 del 2009 en el articulo tres del capitulo uno, en lo posible la informacion debe

suministrarse mediante formatos interactivos, aprovechando los momentos oportunos para brindar
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dicha informacion y promover el uso de nuevas tecnologias que resulten sostenibles y escalables

(Uribe, 2019).

- La implementacion de nuevas politicas que evallen el desempefio de la educacion
financiera en el pais y su verdadero efecto en el conocimiento y comportamiento financiero de las
personas es necesaria. Dado que los indicadores estan centrados en la cantidad de poblacion
alcanzada, nuimero de talleres y bancarizacién de la poblacion en lugar de evaluar los
conocimientos adquiridos y comportamiento financiero de las personas intervenidas. La medicién
del impacto puede ser mediante herramientas como la presentada en este trabajo de investigacion
en espacios como los exdmenes de estado donde se disponga una prueba de educacion financiera
y no con pocas preguntas dentro de la prueba de matematicas. Esto, permitira un mejor seguimiento
de la educacion financiera a nivel nacional, y también un mayor compromiso por parte de las

instituciones educativas en el tema.

- Para futuras investigaciones en el tema, uno de los ejes de investigacion debe ser el
desarrollo de programas de educacion financiera que permitan tener una experiencia hacia
decisiones y situaciones que asemejen a las del mundo real (Jayaraman et al., 2018). La
gamificacion juega un papel importante en la implementacion de estrategias de educacion
financiera, debido a que esta acelera el proceso de aprendizaje de los individuos. Un ejemplo es la
herramienta de aprendizaje en esta area es el juego “SUPERFINANZAS” de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Universidad Autonoma de Bucaramanga y la Fundacién de la Mujer,
en el cual se aprenden de forma didactica conceptos como el ahorro, presupuesto, inversion, el

manejo de productos financieros y el funcionamiento del mercado de valores. Adicionalmente, la
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continua medicion del impacto de estos programas en la mejora de la educacion financiera de los

estudiantes.

11. Recomendaciones

- Promover el uso de las herramientas brindadas por el gobierno como lo son las
orientaciones pedagogicas para la educacion econémica y financiera, paginas web, entre otras, en
los escenarios educativos, ya que facilitan la ensefianza de los temas y motivan al gobierno

nacional en su mejora continua y divulgacion.

- Se resalta la necesidad de que este tipo de conocimientos no sean trasmitidos a través de
cursos, ya que con ello no se logran los resultados deseados debido a su temporabilidad y lo que
se busca es que estos contenidos hagan parte de la cotidianidad del estudiante. Los contenidos
deben hacer parte del curriculo escolar y debe mantenerse a través de los afios para crear un habito
e impactos deseados (Collins & Odders-White, 2015). Una forma es integrarlo de manera
transversal en asignaturas como las matematicas, ciencias sociales 0 economia, existe un consenso
nacional e internacional sobre las ventajas de introducir la educacion financiera desde una edad
temprana en estas dos asignaturas (CIEEF, 2017), la implementacion de estos temas en la
asignatura de matematicas impulsaria una mentalidad mas critica al momento de tomar decisiones.
Esto, puede ir de la mano con el articulo 31 de la ley general de la educacion, ley 115 de 1994,
donde se brinda un espacio a la ensefianza de las ciencias econdmicas en las instituciones

educativas.
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- Fuera de las aulas de clases, la familia juega un papel importante en el éxito de los
programas de educacion financiera (Moreno-Herrero et al., 2018) debido a que pueden reforzar el
conocimiento impartido en las aulas y aplicar dichos conocimientos en la vida diaria del estudiante.
En la figura 39 se tiene que el 74.71% de los estudiantes encuestados ha aprendido a manejar el

dinero de su familia, lo cual evidencia el papel de la familia en el planteamiento de programas de

educacion financiera.

Figura 39

Influencia en aprendizaje financiero
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Por ende, se deben buscar espacios de participacion e integracion entre los padres de
familia, estudiantes, docentes y entidades financieras para buscar el desarrollo de la capacidad

critica, reflexiva y analitica que fortalezca la calidad de vida de la poblacion, a la participacion en
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la busqueda de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais
(Uribe, 2019). Un espacio para esto, podrian ser las escuelas de padres de familia del que dispone
cada colegio para tratar de estos temas con ellos y que potencien el aprendizaje de los estudiantes,

la mejora de sus actitudes y comportamientos en el area.

- Ademas, se hace necesario el establecimiento de metas con los estudiantes, asi se
establece una motivacion y un acercamiento a la vida real (Collins & Odders-White, 2015)
mediante actividades que reflejen situaciones del mundo real que conlleven a una toma de
decisiones, también porque las personas retienen mejor el conocimiento que se les imparte cuando

los ejemplos son llevados a situaciones de la vida real.

- Una articulacion y esfuerzo en conjunto entre las instituciones que imparten educacion
financiera es prescindible para identificar fortalezas en la implementacion de un programa de
educacion financiera 6ptimo que mejorara la toma de decisiones no solo de los jovenes, sino de la
poblacién en general, mejorando asi la calidad de vida de la poblacion (Collins & Odders-White,
2015). En la figura 40 se muestran los tipos de instituciones que ofrecen programas de educacion

financiera en Colombia y su poblacion objetivo.
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Figura 40

Instituciones que ofrecen educacion financiera en Colombia
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- Realizar este tipo de estudios en colegios cuya educacion no sea enfocada en temas

econodmicos y contables. También, integrar a los colegios rurales, ya que, esto permite tener mas

datos para medir el nivel de alfabetizacion financiera y los hace participes a todos en el desarrollo

de propuestas de educacion financiera robustas, ya que se tienen en cuenta todas las falencias

encontradas.

- Se requiere un mayor compromiso en el alcance del perfil de un estudiante

financieramente alfabetizado por parte de las instituciones educativas, ya que, aungue algunas de

ellas tengan en su proyecto educativo la ensefianza de estos temas, no se estan logrando los

resultados deseados debido a que el enfoque es méas conceptual en las ensefianzas.
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- La alianza entre colegios y universidades para generar didacticas de ensefianza y espacios
de participacion pueden generar un impacto considerable en la educacion financiera de estudiantes,

padres de familia y profesores.

- Por parte de las universidades, aportar en la investigacion de metodologias, herramientas
de aprendizaje, diagndsticos y seguimientos en el tema para impulsar una rapida y correcta

implementacién de los programas propuestos.
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