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Resumen

A través del tiempo, los accesorios han sido muy importantes para el ser humano,
usados como adornos para los altos caciques indigenas como simbolo de dignidad
de sus jefes, como distincion de poder y jerarquia en los antiguos reyes, o como moda
y decoracion corporal visto mas comunmente en las mujeres; aunque actualmente se
ve un aumento en este tipo de adornos en los hombres, rompiendo completamente el
estilo clasico de Unicamente reloj y anillo de boda, ampliando vastamente este
mercado en una poblacion mayor. Disefio de joyeria personalizada basada en la
interaccidon directa con la anatomia del usuario, incluyendo piezas para zonas del
cuerpo no convencionales; se basa en la idea de llevar modulos con disefios
exclusivos especificos a diferentes partes del cuerpo, dandole una alternativa al
usuario de escoger este disefio en una zona del cuerpo donde desee llevar y se sienta
mas comodo(a) para expresar su personalidad, sin importar su género u orientacion
sexual. Este proyecto desea fomentar la personalizacion de las joyas e identificacion
propia de manera mas amplia en el sentido de decoracion corporal, teniendo como
referencia la joyeria contemporanea. La joya por definicién de la RAE es un adorno
de oro, plata y platino, con perlas o piedras preciosas o sin ellas, sin embargo, en la
época actual, vemos que las prendas consideradas como joyas generan valor
agregado si en su desarrollo se encuentra un proceso de disefo. Para el desarrollo
de joyas con alto valor agregado y personalizacion, se propone la implementacion de
principios del disefio colaborativo para la inclusién del usuario en el proceso creativo,
asi mismo buscamos introducir nuevas tecnologias con el fin de acercarnos con
precision a la configuracion anatdmica del usuario, brindando un vinculo entre el y la

joya.

Palabras clave

Joyeria contemporanea, interaccion con el usuario, disefio personalizado, zonas

del cuerpo no convencionales.
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1. INTRODUCCION

La historia de la joya nace a la par con la historia del ser humano. EI hombre, desde
sus inicios, ha tomado diferentes materiales y los ha transformado para usarlos como
adorno con la intencién de distinguirse ante los demas. Inicialmente usé huesos y
dientes de los animales que cazaba y luego, paulatinamente, fue descubriendo en la
naturaleza diferentes materiales a los cuales valoro por su belleza y escasez. Desde
entonces se han utilizado variedad de materiales, incluso aquellos que no son
considerados preciosos (Y. Santiesteban 2013), En pro de la autenticidad del
portador, le hemos brindado a la joya un sentido que va mas alla de lo ornamental, se
le ha afiadido una carga simbdlica de la cual el disefio y el desarrollo de las piezas

son los directos responsables.

Desde los principios de la joyeria contemporanea, hemos visto el resignificado de la
joya, desplazando la caracteristica del material como el limitante entre lo que es y no
es joyeria, ya que no es el tnico factor a tener en cuenta, también se debe tener en

cuenta la forma, el estilo y los acabados para dar valor a las piezas.

“Las mayores exportaciones del rubro se presentan en piedras preciosas, las cuales
representan el 86,2%, seguido por bisuteria con una participacion del 12,5% y joyeria
con el 1,2% restante” (Procolombia, 2018) y en cuanto a minerales “El carbon
representa el 54% de las exportaciones mineras colombianas, seguido del oro y los
metales preciosos con el 37%, el ferroniquel con el 6% y las esmeraldas con el 1%,

como minerales mas representativos” (Agencia Nacional de mineria, 2021)

Es claro que mientras que los metales preciosos del pais se exportan en altas
cantidades, un minimo de exportaciones son de piezas transformadas en joyas, por
lo tanto se puede inferir que la comunidad joyera de colombia no esta aprovechando
el aumento de valor que tienen las piezas de joyeria con respecto a los metales

preciosos que no tienen procesos de transformacion; es por eso que con éste



proyecto se busca introducir nuevas tecnologias y nuevas formas de interactuar con

los usuarios para generar disefios de alto valor.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tendencia del sector de joyeria y bisuteria en los mercados se orienta hacia
productos hechos a mano con énfasis en la calidad de los detalles que imprimen
diferenciacion y exclusividad. Piezas de arte elaboradas por artesanos y disefiadores
estan siendo tendencia, por lo tanto, los disefios y productos colombianos tienen un
gran potencial para diferenciarse de grandes competidores mundiales gracias a los
disefios ancestrales que los caracterizan. Segun las cifras brindadas por Procolombia
en el aflo 2018, las mayores exportaciones del rubro se presentan en piedras
preciosas, “las cuales representan el 86,2%, seguido por bisuteria con una
participacion del 12,5% y joyeria con el 1,2% restante” (Procolombia, 2018) siendo de
ésta forma en la que se comporta el mercado. Vemos como la materia prima sale del
pais sin intervenciones locales en una proporcién mayor a las piezas con calidad de
joya, por lo tanto, se pierden ingresos adicionales en la cadena de valor de las

exportaciones.

Se le llama cadena Oro-joya al proceso de mineria aurifera y al posterior tratamiento
del metal para la realizacién de un producto final catalogado como Joya; los Joyeros
y artesanos se articulan al final del proceso afiadiendo alto valor a las piezas mediante
el disefio y los acabados brindados segun la habilidad y técnica del joyero (L. Suarez
2016). Los enfoques tradicionales de la joyeria en Colombia requieren nuevas formas
de aproximacion a los usuarios, para finalmente ofrecer al mercado piezas cuyo valor

agregado busque promover el consumo de las mismas.

2.1. Pregunta de Disefio

¢De qué manera el disefio de una coleccion de joyeria basada en la interaccion
directa con la anatomia del usuario, incluyendo piezas para zonas del cuerpo no

convencionales podria aumentar el valor agregado atribuido a las piezas?



3.  JUSTIFICACION

Santander es un departamento Colombiano reconocido entre otras cosas por su
potencial minero, cuenta con una variedad significativa de explotaciones auriferas y
de esa misma manera, la comunidad joyera del departamento es muy fuerte a nivel
nacional. Sin embargo, las exportaciones de materiales preciosos se da en una
proporcién mucho mayor a las salidas de productos de Joyeria, con lo cual se infiere
gue la salida de la materia prima en bruto “acorta la cadena de valor nacional,
limitando con ello la posibilidad de generar mayores beneficios econémicos para la
poblacién directa o indirectamente vinculada a la actividad joyera”. (Ministerio de

Minas y Energia, 2016).

Tabla 1. Basado en “Exportaciones de piedras preciosas, Bisuteria y Joyeria - US$
Millones” (Procolombia, 2018)

Exportaciones de Piedras Preciosas, Bisuteria y Joyeria (USD Millones)
18D

1808

160
145,4 1482 145,7
140 1341
1222 125,8
1200 1132
100
B0
&0
0 36,7
28,8
20
0, 3 1 2 14 1,7 1 3 45 2,1
(1] — — | —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Piedras Preciosas  mJoyeria  mBisuteria
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En ésta tabla se muestra la relacion entre las exportaciones de piedras preciosas,
Bisuteria y joyeria, en las cuales los valores anuales mas pequefios son constituidos

por productos con denominacion de joyeria.

Las oportunidades de mejoramiento en el proceso de disefio de joyeria para aumentar
la productividad y competitividad deben centrarse en “el impulso a la innovacién, el
disefio, el desarrollo tecnoldgico, el fortalecimiento de la calidad y la reorganizacion

de cadenas productivas” (Fenalco, 2015).

Precisamente éste proyecto se plantea para aumentar el interés de usuarios con
inclinacion hacia la joyeria contemporanea, fomentando un vinculo usuario-joya y
eventualmente incrementar la participacion comercial de las piezas de joyeria

nacional.

Para validar la justificacion de este proyecto se realiz6 un estudio rapido a un publico
mediante una encuesta que confirma el supuesto consignado en el planteamiento del
problema. Este presenta la existencia del interés de los usuarios en hacer parte del

proceso de disefio de sus joyas de una manera mas activa.

En la primera parte de la encuesta, 98 personas eligieron una imagen conceptual, sin
motivo de accesorio y seguido se les di6 a elegir cdmo le gustaria que este concepto
fuese usado en un accesorio de joyeria ya sea collar, arete, anillo, entre otros. Si los
resultados eran variados indica que los usuarios difieren en como perciben y les
gustaria una tematica o concepto en algun accesorio, de lo contrario, significa que
cada imagen le indica al encuestado que su disefio esta enfocado en ser una sola

pieza de joyeria.

La tabla dos muestra la distribucion de edades de los encuestados, elmayor nimero
de respuestas se dio en un rango de edad entre los 18 y 25 afios con un total de 75
personas en este grupo, seguido por mayores de 40 afos, de 25 a 30 afios y
finalmente con el menor niumero de encuestados esta el grupo de 30 a 40 afos. La

tabla numero tres presenta la distribucion por géneros de los encuestados, donde el

11



35% corresponde al género masculino y el 65% al género femenino. La tabla nUmero
cuatro es el resultado de todos los encuestados segun la zona del cuerpo de su

preferencia para usar joyeria (Ver tablas 2,3 y 4).

Como resultado positivo para el proyecto, la evaluacion indicé que los usuarios tienen
diferentes percepciones de sus imagenes como accesorios. Asi comprueba el deseo
variado de tener un concepto o tematica como pieza de joyeria, la cual cominmente
es forzada por el disefiador o joyero (Ver tabla 4). A continuacién un ejemplo de la

problemética.

- Juan Carlos: Joven de 24 afios, vanguardista, le gusta expresar su
personalidad por medio de su vestimenta, amante de las criaturas mitologicas
y de los accesorios de joyeria. En medio de su busqueda, pasa por una joyeria
donde ve un collar de dragon, el cual lo impacta a primera vista, le pide al
asesor que se lo permita probar y al ponérselo no le convence, tal vez muchas
puntas o, la forma no muy cémoda para él. Se lo retira y ubicandolo sobre su
mano piensa que seria un excelente anillo. Pregunta si ese mismo concepto
se encuentra como anillo, el asesor le indica que es Unicamente una pieza para
el cuello. Juan decepcionado sale del local deseando encontrar esa misma
forma que tanto le llamo la atencién como un anillo, pero para decepcion de él,

no existe dicha pieza.

12



Tabla 2. Cuadro de edades.
Tabla 3 Grafico géneros.

Edad

18725

25-30

TO

® Femenino = Masculino

mayor a 40

Tabla 4. Zonas del cuerpo como preferencia para la joya.

Zonas del cuerpo como preferencia para joya

-

»

m Cuello = QOreja = Dedo/mano = Tobhillo = Mufieca/brazo = Cabeza
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Para la segunda parte de la encuesta, se pregunta a los participantes sobre las fases
en las que les interesa involucrarse durante el proceso de disefio; las fases a
seleccionar fueron: eleccion de conceptos graficos, formas y acabados, eleccién de

ubicacion corporal, eleccion final y compra.

Los encuestados que tomarian la decision de no hacer parte del proceso creativo del
disefio, limitandose Udnicamente a la decision final de compra fueron
aproximadamente el 17%, el resto de los participantes decidieron involucrarse de
manera activa eligiendo los conceptos y/o ubicacion corporal de sus joyas
confirmando entonces la necesidad de brindarle al usuario alternativas para la

inclusion al proceso de disefio de sus joyas.

Tabla 5. Interés de participacion en el proceso de disefio.

Personas que solo
desearian comprar
la joya

Personas que
desearian estar
involucradas en el
proceso de disefio

0% 25% 50% 75% 100%

Programa de Disefio Industrial
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Disefiar una coleccién de joyeria adaptable, vinculando a los usuarios en el proceso
creativo y de manufactura al implementar modelos fisicos o virtuales de su anatomia,

ampliando la variedad de estilos en el uso de la ornamentacién humana.

4.2. Objetivos Especificos

e Identificar los tipos de materiales, piezas, sujeciones y caracteristicas
necesarias para el correcto desarrollo de los elementos ubicados en
zonas del cuerpo convencionales y no convencionales en joyeria.

e Establecer la configuracién formal-estética de la coleccion de joyeria, a
través de una evaluacion de alternativas que tenga en cuenta los
requerimientos y listas de deseos propuestos por los usuarios.

e Poner a prueba la toma de modelos tridimensionales con los cuales se
realizan las piezas de joyeria especificas para cada usuario,
determinando la fidelidad y utilidad de los modelos mediante cuadros

comparativos.

5. MARCO TEORICO

5.1. Accesorios

Los accesorios son elementos complementarios que permiten darle identidad al outfit,
a nuestra forma de identificarnos con el mundo. Estos estan en constante cambio

igual que las prendas de vestir que los acomparian, y ya que son renovados en cada
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temporada, se deben escoger de acuerdo con el evento, dia o estilo de la persona
para dar esa definicion en el look y resaltar la personalidad del portador. Por el hecho
de que un accesorio puede destacar muchas caracteristicas del atuendo, dandole un
toque de diferencia al usuario de los demés (Bucardo, 2017). En la aplicacion de los
accesorios no solo se debe tener en cuenta el evento, dia o estilo, sino también el
color que acomparian las prendas para poder permitir un contraste que no opaque la
vestimenta. Segun Fude Educativo, la implementacion de bolsos, correas, etc,
generan mas impacto visual que la joyeria tradicional como collares, anillos, aretes,

etc. (Fude By Educativo, s.f).

En los tiempos de la prehistoria, los accesorios ya formaban parte de la humanidad,
estos no eran considerados como piezas complementarias ni de ornamentacion
corporal, sino como simbolos de proteccion como eran los colmillos, huesos, semillas,
etc. Actualmente, los accesorios ya no son vistos de esta manera tan profunda y
espiritual, sino meramente como articulos de decoracion e identificacion personal. Es
asi como este mercado da una gran variedad de alternativas, considerando
accesorios como: bolsos, guantes, bufandas, gafas, medias, cartera, etc; llevando
este significado a una versatilidad para completar un look (Abigail, 2019). La
implementacion de ese tipo de productos puede facilitar mantenerse a la moda,
acoplandose a las necesidades o0 expectativas que quiera transmitir el usuario a la
hora de adoptar un tipo de vestimenta, ya que segun la forma en la que sea
implementado o escogido el accesorio puede ayudar a resaltar u ocultar ciertas

caracteristicas fisicas (Weigandt, 2006).

5.2. Joyeria

De los accesorios, continua su rama mas lujosa, costosa y exclusiva. Como labor, se

le considera joyeria a la actividad de realizar joyas, misma que, segun la Real
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Academia de la Lengua Espanola (2020), define como el “adorno de oro, plata o
platino, con perlas o piedras preciosas o sin ellas”. Esta concepcion de “joya” en un
contexto contemporaneo ha cambiado, ya no se denomina de esta forma Unicamente
al adorno confeccionado con materiales preciosos, sino al disefio y valor sentimental

gue se le da a este accesorio.

5.3. Materiales

A través del tiempo, la joyeria, 0 accesorios ornamentales, se han desarrollado por
una gran variedad de materiales como: telas, huesos, cristal, madera, plastico,
piedras preciosas y semipreciosas, metales preciosos, entre otros. Asi como existe
gran variedad de materiales, sus técnicas para el desarrollo son igual de extensas en
variedad, ademas de que han evolucionado a través de la historia. (G, E, Rodriguez,
. (2013). DISENO DE JOYERIA. Editorial Gustavo Gili.)

Muchas de estas técnicas se han quedado atrapadas en el pasado, con la llegada de
las nuevas tecnologias como la impresion 3D, algunos métodos artesanales, como
bien pueden llamarse, usados para la creacion de joyas, estan desapareciendo poco
a poco, a pesar de que puedan ser un plus en el disefio de joyeria contemporanea, la
cual involucra mas que un metal precioso, necesitan mostrar una calidad expresiva

ante el cliente o la sociedad.

5.3.1. Materiales y herramientas comunmente usados en la joyeria
5.3.1.1. Metales nobles

Para conocer a la joyeria, se mencionan los materiales mas usados, que lo hacen un

accesorio tan exclusivo y costoso en el mercado. Los metales nobles son el metal
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ideal para realizar este tipo de productos, ya que segun la quimica, estos metales no
reaccionan, o lo hacen en poca proporcion, ante el contacto con otros quimicos.
También son conocidos estos metales preciosos por su alto costo, dando a la joyeria

ese valor tan elevado y exclusivo por el que se conoce. (Andrea Flores, 2021)

5.3.1.2. Piedras preciosas

Otro material esencial en la joyeria fina son las piedras preciosas o gemas. Los tipos
de piedras preciosas se dividen en piedras preciosas naturales, de laboratorio y de

imitacion.

5.3.1.3. Procesos de manufactura

A la hora de realizar la manufactura de la joyeria, se cuenta con unos procesos, estos

se dividen en dos:

Casting: Es el método que permite la reproduccién de piezas hechas en cera de
diferentes durezas logrando los modelos en metal. Su metodologia se basa en los

siguientes pasos:

- Recepcion de disefios (fotos, catalogos, muestras fisicas, dibujos).

- Eleccion del proceso de tallado segun el tipo de modelo.

- Eleccion de materiales: ceras, alcohol, disolventes, siliconas y alginatos.

- Eleccion de herramientas: talladores tipo pkt, secadores de cabello,

mecheros, visores, escalpelos, espatulas, limas, fresas, brocas, lijas.

- Ejecucion: eleccion de la preforma, distribucion de las proporciones de la
pieza, control del peso.
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Armado: Consiste en conseguir la forma y aspecto deseado de la pieza mediante la
manipulacion, calor y herramientas manuales, unos instrumentos que ayudaran en el
armado de las piezas y el encaje para tener el producto final el cual serd adquirido

por el cliente.(Andrea Flores, 2021) Estas herramientas esenciales son:

Pinzas planas: ideales para sujetar, doblar y manipular cada material para

joyeria.

- Alicates con punta de nylon: las cuales te permiten manipular la superficie de
los metales sin rayarlos.

- Pinzas redondas: su objetivo es crear bucles en los alambres para crear
arandelas.

- Cortadores de alambres o pinzas de cizallamiento: con ellas podras cortar los

alambres de forma precisa.

5.4. Herramientas de nuevas tecnologias

El disefio de joyeria tradicional se basaba en la bocetacién y seguido, la realizacion
artesanal de cada pieza, o de la pieza base para hacer moldes. Actualmente, se
omiten muchos de estos pasos facilitando tanto el moldeado de la pieza principal
como el método de realizacion de moldes. Con el uso de Software de disefio, se
puede bocetar, moldear, hacer pruebas de resistencias, previsualizaciones y
transferencia de archivos para la impresién de las piezas o moldes. Algunos de estos
softwares especializados para el disefio de joyeria son: Artcam —-JewelSmith-,

Rhinoceros (RhinoGold), Mastercam Art, etc.

“El conocimiento y manejo de las nuevas tecnologias es primordial para un disefador,
ya que él debe ser capaz de moverse en un ambiente artesanal o en uno donde la
alta tecnologia esté presente a cada instante durante la actividad profesional.”(Dr.
Deniss Rojas, 2017)
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Un dato curioso es que algunas empresas estan optando por realizar proétesis con
accesorios de joyeria, por lo que cuentan con un escaner 3D para realizar la protesis
adecuada para un usuario en especifico, seguido de el uso de impresion 3D, después
pasaria esta pieza a un joyero, mezclando diferentes polimeros y metales preciosos

para dar un acabado exotico y comodo. (Tania Alonzo, 2019)

Para adentrarnos aun mas en las nuevas tecnologias con impresion 3D, debemos

conocer qué tipos de maquinas se encuentran en el mercado, estas son:

- Impresoras 3D por estereolitografia (SLA)
- Impresion por laser
- Impresion 3D por inyeccién

- Impresion por deposicion de material fundido (FDM)

Al momento de definir el proceso para el presente proyecto, se debe hacer la
planeacion de cada pieza a realizar, con la que se especificard la maquina ideal para

llevar a cabo la construccién de cada accesorio.

5.5. Tipos de joyeria

5.5.1. Joyeria contemporanea

Se le considera a la joyeria contemporanea como el arte u oficio de hacer joyas en el
tiempo histérico actual, que, a diferencia de la tradicional ya no se limita a la utilizacién
de materiales preciosos, sino que experimenta con otros, siempre y cuando estos le
aportan cierta calidad expresiva a su pieza. “Algunos creadores de joyas se han
sacudido el yugo de la tradicion y de la exigencia de emplear materiales preciosos y
han adoptado una postura anti oro: una democratizacion de la joyeria” (Legg, 2009,
p.21). Por otro lado, el concepto cobra gran importancia en la realizacién de estas

piezas, en este sentido, cabria apoyarse en lo enunciado por Beth Legg (2009), donde
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plantea que: “en la creacién de joyas actual, el material en bruto es a menudo un
concepto o idea, y lo precioso de la pieza esta en el trabajo que se le aplica” (Legg,
2009, p.22) Esta definicidon sera relevante, ya que este proyecto va enfocado hacia la
joyeria contemporanea y aquellos usuarios con gustos por este nuevo estilo de
accesorios, que admiren en mayor medida el disefilo y confort personal, que un
material costoso. Esto no descarta el hecho de poder usar dichos materiales si el

cliente lo desea.
5.5.2. Joyeria tradicional

Histéricamente, la joyeria colombiana se ha dado a conocer por la carga simbdlica
gue se le dan a las piezas de disefo tradicional ya que se recuperan elementos
visuales y técnicos que evocan épocas pasadas, como es el caso de las culturas
precolombinas que han sido fuente de inspiracion para muchos artistas; también en
nuestro caso, ya que las prendas utilizadas anteriormente se salen un poco del
esquema habitual. “En la joyeria autdctona, con raices culturales de diversas regiones
y la técnica ha sido aprendida por tradicion y por ensefianzas generacionales” (N.
Bello 2022). También podemos ver actualmente en nuestro pais la Joyeria de
Mompox, donde generacion tras generacion han impartido el arte de la filigrana, tan

representativo nacionalmente.
5.5.3. Joyeria de disefio

Este concepto es clave para entender los objetivos planteados, ya que la aceptacion
comercial de nuestra coleccion es clave para el factor de innovacién que proponemos.
“‘Es el tipo de joyeria mas comercial que busca dar respuesta a las necesidades
especificas de un mercado delimitado. Se presentan disefios tanto convencionales
como innovadores en materiales como la plata, el oro, las piedras preciosas, la
madera, entre muchos otros (bisuteria)” (N. Bello 2022). El presente proyecto busca
de manera primordial la redefinicion y actualizacion de éste concepto, ya que se
pretende afadir personalizacion e individualidad a las piezas que finalmente el

usuario consume.
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5.5.4. Joyeria artistica

En el proceso creativo de la coleccion que se plantea, el factor formal-estético es
indispensable. Se desea que las piezas sean percibidas como obras de arte
ornamentales y funcionales para los usuarios. “En la joyeria artistica las necesidades
de los consumidores no se tienen en cuenta, sino las necesidades de expresion del
artista. La funcion de la joya no se tiene en cuenta en el disefio”. (N. Bello 2022); se
busca acercar el proyecto a los valores y conceptos estéticos que se tratan en este

campo de la joyeria sin alejarse de la funcién y el uso de las prendas.

5.6. Antecedentes comerciales

Como antecedentes al proyecto se encuentra el estudio de disefio Nervous System,
gue desde el afio 2007 han sido pioneros en la implementacién de metodologias y

herramientas novedosas como la impresion 3D y sistemas generativos de Disefio.

En el catalogo de Nervous existen aplicaciones de disefio en linea, las cuales
permiten al usuario interactuar con los disefios que posteriormente seran
desarrollados de manera tangible mediante cambios en la parametrizacion y la

configuracion formal de las piezas.
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Figura 1. Interfaz de diserio “cell system” (Nervous System 2022)

En la interfaz presentan la totalidad de los cambios posibles y se muestra en tiempo
real los cambios en la pieza final. Muestra también los tipos de materiales con los que
finalmente puede ser fabricada la pieza, el precio y el tiempo estimado para el envio
de la joya (Ver figura 1). Este sistema es una gran inspiracion y aporte a nuestro
proyecto, ya que nos aproxima a la manera en la que el usuario puede llegar a
interactuar y realizar cambios en una pieza y sin embargo seguir siendo parte de la

misma coleccion.

6. ALCANCES

Este proyecto tiene como fin, alcanzar el desarrollo de piezas que permitan
verificaciones y validaciones en entorno real por medio de prototipos funcionales y
usuarios quienes seran evaluadores del producto en factores como la percepcion,
comodidad y usabilidad; que nos permita medir la viabilidad de las soluciones

planteadas para el desarrollo de la coleccion de joyeria. (TRL 5).

Programa de Disefio Industrial

23



7. METODOLOGIA

Para abordar la problematica propuesta como tema de estudio, se plantea como

metodologia de Disefo, el “Design Thinking”. Este es un proceso de disefio que

esencialmente cuenta con 5 pasos, que en nuestro caso se reduciran en 4 etapas, las

cuales se ordenan de la siguiente manera:

1) Empatizar y definir, 2) Idear, 3) Prototipar, 4) Evaluar.

7.1. Empatizar y Definir.

En esta etapa buscaremos entrar en la realidad de los usuarios para identificar la

manera en que viven la experiencia del uso de joyeria, entender el valor que tiene la

joyeria personalizada para ellos, el entorno y sus deseos.

Tabla 6. Etapa de Empatizar y Definir

ubicados en zonas del cuerpo

Objetivo Especifico Actividad Resultados
Identificar los tipos de materiales, Andlisis del mercado Estado del Arte
piezas, sujeciones y caracteristicas existente en cuanto a Benchmarking
necesarias para el correcto joyeria personalizada -
desarrollo de los elementos Adaptada al usuario.

convencionales y no
convencionales en joyeria Reconocimiento del usuario
y Su entorno.

Mapa de empatia
Usuario arquetipo
Lista de deseos

Identificacion clara de la
problematica, causas,
consecuencias.

Arbol de problema
Modelo Kano

Generacion de
requerimientos y
parametros de Disefio

Lista de requerimientos
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7.2. ldear

Durante la etapa de Idear, se presentan las soluciones creativas a las problematicas

gue nos dejan las fases anteriores del proceso, es muy necesario que todos los

resultados de ésta fase lleven una misma linea gréfica y de Disefio, para que la

coleccion final sea congruente.

Tabla 7. Etapa de Idear

Objetivo Especifico

Actividad

Resultados

Establecer la configuracion
formal-estética de la
coleccién de joyeria, a
través de una evaluacion de
alternativas que tenga en
cuenta los requerimientos y
listas de deseos propuestos
por los usuarios.

Definicién de conceptos,
aspectos formales y estéticos
de la coleccion

Mood Board
Concept board

Generacion de ideas y
alternativas de Disefio

Brainstorming
Scamper de alternativas
Alternativas de Disefio

7.3. Prototipar

En la etapa de Prototipar, buscamos aterrizar los conceptos, requerimientos y

alternativas a un contexto real, pensando en la fabricacion de las piezas, asi como en

la optimizacion de la joya.
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Tabla 8. Etapa de Prototipar

Poner a prueba la toma de modelos
tridimensionales con los cuales se
realizan las piezas de joyeria
especificas para cada usuario,
determinando la fidelidad y utilidad
de los modelos mediante cuadros
comparativos.

Anélisis de alternativas en
3D. (impresion y modelado)

Toma de medidas.

Modelado 3d de
alternativas-impresion

Renderizado de piezas en
simulacién de entorno.

7.4. Evaluar

Finalmente, en la fase de evaluar, pondremos a prueba las piezas resultantes de todo

el proceso de disefio para realizar los cambios pertinentes antes de validar el producto

con los usuarios y concluir con la coleccién final.

Tabla 9. Etapa de Evaluar

Poner a prueba la toma de modelos
tridimensionales con los cuales se
realizan las piezas de joyeria
especificas para cada usuario,
determinando la fidelidad y utilidad de
los modelos mediante cuadros
comparativos.

Verificar los componentes,
procesos y manufactura que se
plantea para el producto final.

Verificaciones y cambios.

(Protocolo de Verificaciones)

Manufactura final

Validar las soluciones que

Validaciones y conclusiones.

Programa de Disefio Industrial
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presenta el producto final. (Protocolo de validacion)

8. Resultados

8.1. Empatizar y definir

En esta etapa se busca entrar en la realidad de los usuarios para identificar la manera
en que viven la experiencia del uso de joyeria, entender el valor que tiene la joyeria

personalizada para ellos, el entorno y sus deseos.

Objetivo especifico

Identificar los tipos de materiales, piezas, sujeciones y caracteristicas necesarias para
el correcto desarrollo de los elementos ubicados en zonas del cuerpo convencionales

y no convencionales en joyeria

8.1.1. Estado del arte

OBJETIVOS

Identificar productos, marcas y/o talleres que disefian piezas de joyeria
implementando modelos virtuales o fisicos de la anatomia del usuario y que incluyan
zonas del cuerpo no convencionales para poder determinar atributos presentes en
productos existentes que nos sirvan como base de andlisis para el posterior

planteamiento de soluciones y/o alternativas
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Tabla 10. Ecuacion y bases de datos de busqueda

ECUACION DE BUSQUEDA
Palabras clave Operadores Ventana de tiempo

-Joyerfa - And 2016 - actualidad
- personalizada - Or
- Modelado 3D

- Interaccion

- Usuario

- No Convencional

Bases de datos consultadas Tipo de recurso
Google académico Articulos académicos
Google Patents Patentes nacionales e internacionales
Sciklo Articulos multidisciplinarios

Hallazgos
1. Computer machined dental tooth system and method

Cddigo de patente — US8043091B2

676

Fig. 38A Fig. 388

Fig 38C



Figura 2. Computer machined dental tooth system and method.

Este es un método patentado para el desarrollo de procedimientos odontoldgicos de
desarrollo de prétesis dentales. Para el desarrollo de las proétesis se requiere
inicialmente un escaneo del craneo del usuario para posteriormente generar un
modelo virtual en donde se podra trabajar con precision y afadir entonces el
modelado de la prétesis hecha a la medida y finalmente generar las piezas dentales
que seran ubicadas en la boca del usuario (Ver figura 2).

Se puede ver que la interaccion con el usuario es necesaria para desarrollar
elementos a la medida. Asi mismo el apoyo en las tecnologias de escaneo nos

acercan a la exactitud.

2. Prétesis 3D para corregir eje corporal y equilibrio en lechuza de campanario
y cernicalo americano.

Figura 3. Prétesis 3D para corregir eje corporal y equilibrio en lechuza de campanario y

cernicalo americano.
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Para la realizacion de esta protesis se utilizaron medidas tomadas directamente del
ave, sin embargo, se tuvo que analizar la postura y las necesidades del animal para
poder generar una pieza que se adapte de manera correcta. Como resultado se
obtuvo una prétesis cuya sujecion es graduable para poder adaptarla a otras lechuzas

gue presenten condiciones similares a la inicial (Ver figura 3).

El aporte a tener en cuenta de este proyecto es la interaccion con el usuario, ya que
la piezas del proyecto de joyeria no deberian interrumpir ni afectar de manera negativa
los comportamientos normales de los posibles usuarios. También se tendra en cuenta
gue en todo caso las piezas se deben adaptar a los diferentes usuarios y anatomias

y no al contrario.

3. Moduled products comprising interlaced filaments

Numero de publicacion — WO 214/123404A2
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Figura 4. Moduled products comprising interlaced filaments

Esta patente muestra como mediante una red de filamentos de materiales poliméricos
entre ellos el latex, se generan productos 100% adaptables segun el molde utilizado,
es decir, estas redes sirven como materia prima para producir elementos comerciales
independientemente de cual sea su composicién formal. Para poder generar
productos es necesario crear moldes de estos, sobre los cuales la red de filamentos

tomard la forma que determinara su uso (Ver figura 4).

4. Disefio de una coleccién de joyas inspirada en la cultura Jama Coaque
mediante escultura digital. - Tesis Maestria en Ing. Disefio de la universidad
politécnica de Valencia.
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Figura 5. Disefio de una coleccién de joyas inspirada en la cultura Jama Coaque mediante

escultura digital.

Con el fin de fortalecer el rescate cultural de la cultura “Jama Coaque” se desarroll
un proyecto que genera una coleccion de joyeria, aplicando métodos de escultura

digital, modelado 3D e ilustracién digital (Ver figura 5).

Este es un buen acercamiento a la introduccion de nuevas tecnologias en el proceso
de disefio de joyeria, ya que las representaciones de las ideas adquieren una calidad
elevada de detalle, incluso permiten la iteracion con las piezas para generar

alternativas diferentes.
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5. Disefio paramétrico y produccion por impresion 3D de una serie de ocho
piezas huecas tramadas en ceramica. -Proyecto de investigacion de la
Universidad Nacional de Lanus y el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas.

Figura 6. Disefio paramétrico y produccién por impresion 3D de una serie de ocho piezas

huecas tramadas en ceramica.

Este proyecto de investigacion se caracteriza por parametrizar disefios geométricos
y generar asi volumenes y espesores que posteriormente seran impresos mediante
tecnologia de prototipado rapido, la cual nos muestra gran variedad de materiales
disponibles, ya que en este caso se utiliza un material ceramico (Arcilla roja y blanca),
gue después de un tratamiento térmico resulta en las piezas que serian usadas como
macetas (Ver figura 6).

El aporte a tener en cuenta sobre este proyecto son las tecnologias para generacion
de alternativas parametrizables y modificables.
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6. DISENO DE PIERCINGS CON CONCEPTO DE JOYERIA CONTEMPORANEA -
Proyecto de grado de la universidad del Azuay

Figura 7. Disefo de piercings con concepto de joyeria contemporanea

El proceso de desarrollo de estos piercings es bastante interesante, ya que para su
desarrollo se busca captar la esencia extravagante de los usuarios a los que va
dirigida. También se emplean términos generales para captar la esencia de los
usuarios y generar asi alternativas que van de la mano con las emociones que los

usuarios desean transmitir (Ver figura 7).

Se tomara de este proyecto la intencion de mantener una relacion estrecha y directa
con los usuarios durante todo el proceso de ideacion para acercarnos a los deseos

de una forma directa.
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Resultados y conclusiones

Principalmente del estudio del mercado y la busqueda de tematicas similares al
disefio de joyeria personalizada teniendo en cuenta la interaccion con la anatomia de
usuario, es mas bien poca la informacién que encontramos, ya que las marcas del
mercado generalmente producen colecciones con medidas y proporciones

estandarizadas y no se interesan mucho por ajustar la joya a cada usuario.

Los disefios que se centran en la anatomia del usuario se terminan respondiendo
mediante soluciones genéricas que tengan la capacidad de adaptarse tanto al usuario

del estudio como a otros posibles usuarios que cumplan con caracteristicas similares

Otra solucién presente es desarrollar elementos que se adapten a diferentes formas
y geometrias, independientemente del usuario. También podemos ver en los
hallazgos diferentes maneras de disefiar para un grupo de personas con gustos
especificos, bien sea tomando un tema cultural que llame la atencién por si mismo o

directamente analizando los gustos de los usuarios.

8.1.2. Benchmarking

Para el desarrollo de este documento se tuvo en cuenta los resultados de las
ecuaciones de busqueda del estado de arte y algunos de los elementos encontrados
en el desarrollo del marco tedrico, se fija cuatro elementos que relnen caracteristicas
de disefio centrado en usuarios especificos y abrazan los elementos que proponemos

para este proyecto.

El primer producto que se analizé fue un anillo de coleccién inspirado en las obras
arquitectonicas de Zaha Hadid, el cual brinda al usuario amante de sus edificaciones

una pieza de ornamentacion corporal Unica y directamente disefiada para él.
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PRODUCTO 01

Zaha Hadid - Coleccion de joyeria inspeirada en
arquitectura

Brazalete rigido de unica talla

Mujeres de ingresos medio-altos, amantes de la
moda de colecaién y la arquitectura

Golor predominante
Plat

Plata (ley 950) Brazalete de una sola
preza

Concepto claro y lamativo hacia el target

Método de produccion en masa 6ptimo para el
mejor rendimiento

Tecnologia 8 la vanguardia para produccién de
ideas (Disefio generativo)

Variables por talla
Agvm imadamente
20)Cm

Aproximadamente 75
ar

extanor

Pracio de fabrica: 300
Euros (estimado)

Prototipado en Diseto | N/A
generativo
roduccion en casting

Muy pesado
Poca capacidadpara adaptarse al usuario

Precio elevado

Prasentar al publico una colecién de joyerla
inspirada en la uvquwlﬂluu y escultura
sastanté reconoada fue un

ast
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Figura 8. Caracteristicas del anillo de Zaha Hadid

Como producto numero dos se eligié analizar la coleccién Cell Cycle de N-E-R-V-O-

U-S, en representacion de todos sus componentes esta el anillo (ver figura 9), en el

gue se ve claramente representada la esencia paramétrica y personalizable de la

coleccion.
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PRODUCTO 02

Figura 9. Caracteristicas del anillo Cell cycle.

En la universidad de Azuay se desarrollé un proyecto de joyeria en el cual se estudié
a cierto grupo de personas con gustos particulares entre lo gotico y punk, de dicho
proyecto se analizo la pieza Earcuff (ver figura 10), la cual presenta de manera grafica

la naturaleza de los usuarios objetivo.

PRODUCTO 03
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Figura 10. Caracteristicas del Ear cuff proyecto Azuay

Por ultimo se decidié analizar un anillo cuya caracteristica principal es la geometria
generada a partir de disefio generativo, el anillo busca emular el proceso de
fabricacion artesanal de joyeria llamado filigrana, por lo tanto es una mezcla de
nuevas tecnologias aplicadas a disefios provenientes de costumbres y tradiciones

antiguas.
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PRODUCTO 04

Figura 11. Caracteristicas anillo Filigrana generativo

Tabla 11. Matriz comparativa benchmarking

Comparativa
Matriz de Pugh

1 1 1 1 1 -1 -1 05 05

2 1 2 1 2 1 2 05 1

1 1 E] 1 1 1 1 Kl -1

05 1 05 1 05 1 0S 1 0Ss

1 1 1 1 1 ] 05 1 1

05 1 05 1 05 1 05 05 025

2 1 2 1 2 1 2 1 2

2 1 -2 1 2 05 1 05 1

05 1 05 1 05 E] 05 A 05

05 1 0s 1 05 05 025 1 05

2 1 -2 1 2 05 1 05 1

2 1 2 1 2 1 2 1
SUMA TOTAL PONDERADO 1 n 825 825 |
Ranking 3 1 2 2 |

Resultados y conclusiones
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Tanto en la busqueda del estado del arte y del Benchmarking se puede ver que los
resultados son un poco reducidos y muy variados entre si. Esto se debe a que las
colecciones de joyeria comerciales se centran en trabajar bajo teméaticas y medidas
de tendencias estandarizadas, es muy poca la informacion sobre joyeria
personalizada que implemente nuevas tecnologias como el disefio generativo (Ver
tabla 11).

Las cuatro piezas analizadas, provienen tanto de busquedas relacionadas con el
disefio generativo, como con la intervencion del usuario en el proceso de Disefio.
También buscamos piezas cuyo criterio conceptual fuese evidente y predominante en

la coleccién disefada.

Como resultado de la evaluacion de los elementos, vemos que el disefio y la
metodologia de N-E-R-V-O-U-S es afin con el proyecto planteado. Tomaremos la
intervencion del usuario, la manera en la que se manipulan los elementos sin perder
sus caracteristicas principales y su método de producciéon como un referente de lo

gue ya existe y con lo que nos podremos apoyar.

8.1.3. Mapa de empatia

Para el desarrollo de esta actividad fueron encuestadas cinco personas entre 19y 28
afos, usuarios frecuentes de distintos estilos de joyeria y pertenecientes a una clase

social media-alta.

La entrevista se realiz6 de manera presencial con cada uno de los participantes, los

cuales respondieron a las siguientes preguntas:

- ¢Cual es su opinidn respecto al mercado actual de joyeria?

- ¢Como han sido sus ultimas experiencias al adquirir joyeria?
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- Acerca del mercado actual de joyeria. ¢ Que considera como puntos positivos
y negativos de este?

- ¢ Harecibido cumplidos o criticas sobre las joyas que usa?

- ¢Qué opina de la joyeria que consume su entorno social?

- ¢Por qué usa joyeria?

Resultados y conclusiones

Para esta etapa, se buscé hablar con personas que tuviesen un uso frecuente de
accesorios tanto de joyeria como bisuteria, preguntando acerca de sus gustos en
estos, conocimientos en el mercado, y frustraciones a la hora de comprar, buscar o
conocer mas sobre que escuchan de otras personas; esto para entender mas a las

personas y encontrar a nuestro usuario objetivo.

En conclusion, los entrevistados concuerdan con una falta de variedad en cuanto a
disefios y mezcla con diferentes outfits en la joyeria, por lo cual optan por opciones
de bisuteria. Gran parte concuerdan con querer usar un tipo de accesorios mas sutil
en el dia y otros mas llamativos para eventos, fiestas y/o reuniones amistosas. Otra
conclusion importante es la gran cantidad de joyeria que existe para mujeres, dejando
a un lado a los hombres, con una muy pequeia cantidad de opciones a elegir. Y por
ultimo la falta de personalizacion y de eleccion de tipo de accesorio (collar, anillo,

arete, etc.) segun sea el gusto de cada cliente.

8.1.4. Usuario arquetipo

Segmentar y definir el usuario objetivo, para establecer el usuario ideal, siendo este
el usuario arquetipo, dando paso a entender hacia quien se va a disefiar la coleccion

de joyeria.

Entrevistas informales
En primera instancia, se entrevistaron posibles candidatos teniendo en cuenta las
conclusiones del mapa de empatia, para asi conocer la caracterizaciéon de nuestro

usuario objetivo, como se comporta, a donde va, que le gusta hacer, etc.
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Caracterizaciéon del usuario objetivo

En esta parte, se definieron las caracteristicas especificas del usuario objetivo,
ayudandonos a entender como se comporta nuestro usuario, y dando un paso a
encontrar el usuario ideal. La descripcion del usuario objetivo el cual posee las

siguientes caracteristicas:

- Género: Masculino o femenino

- Edad: 18 - 40 afios.

- Estado civil: Soltero o en una relacion.

- Intereses: Arte, moda, musica, relaciones personales, disefio, cine, literatura,
tecnologia de punta, viajes y diferentes culturas.

- Capacidad economica: Los ingresos del contexto familiar-laboral permiten
invertir un valor mayor o igual a 800.000 pesos en ocio y moda mensualmente.

- Comportamiento de compra: Preferencia por comprar productos Unicos y
exclusivos que reflejan personalidad y estilo. Sin importar el pagar mas por
piezas de alta calidad y disefio.

- Lugares frecuentes (Restaurantes): Bacca - La Toscana - Cortés - Mia nona -
Batuto.

- Lugares frecuentes (Accesorios): André Laurent - Amatista - JL joyeros - Fura
- Monet - Pandora - Carolina Herrera - Swarovski- Tous (Entre otras) El comun
denominador de los productos que ofrecen estas tiendas son prendas
tradicionales que formalmente buscan destacar.

- Lugares frecuentes (Prendas de vestir): Dimarco - Mario Hernandez -
TommyHilfiger - Lacoste - Monarch - Jacky Duran - Nora Lozza (entre otras)

- Necesidades y objetivos: Buscar productos personalizados y hechos a la
medida que reflejan el estilo y personalidad del usuario. Querer destacar y

diferenciarse de los demas a través de su apariencia personal.
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Desarrollo de entrevista formal

Ya teniendo establecidas las caracteristicas de nuestro usuario objetivo, se realiza
una encuesta especifica para estos, donde se proyecta definir una caracterizacion

mas especifica y asi poder encontrar a el usuario arquetipo.

La entrevista consta de nueve preguntas que se hicieron de manera semiestructurada
con espacio para posibles contrapreguntas y solucion de dudas que pudiesen estar
presentes.

Preguntas realizadas a los usuarios objetivo:

¢, Qué edad tienes y a qué género perteneces?

¢, Cual es tu ocupacién y que haces en tus tiempos libres?

¢Cuanto has destinado ultimamente a gastos de ocio, ropa y gustos?

¢, Como definirias tu manera de vestir?

¢, Qué tipo de accesorio o joyas te gusta vestir?

¢, Qué tipo de material te interesa en la joyeria?

¢En qué canales de comunicacién ves contenido de tu joyeria obtenida o deseada?
¢,Donde compras tus accesorios?

¢, Qué es lo mas importante al momento de comprar joyeria?

Identificacion del usuario arquetipo
Al concluir la entrevista anterior, realizada a cinco usuarios objetivos, se logré

encontrar el usuario ideal, aquel que permite conocer mejor las necesidades de todos

los usuarios a los que va dirigido la coleccién de joyeria.
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Tabla 12. Usuario arquetipo

HISTORIA

No se podria definir a Majo sin utilizar

Majo
Majo tiene mucha afinidad con todas las personas con las
que trata, por su carisma suele caer muy bien y llevarse bien
con todos. Normalmente recibe cumplidos y presentes de
sus aimgos y sus familiares, pero en fechas especiales siem-

la palabra “sociable”, ya que es una de
H ern é n d ez sus caracteristicas mas predominante.

Es muy consentida por todas las per-

sonas a su alrededor y més por parte pre estos detalles se aumentan considerablemente. Normal-

mente se rodea de personas con alto poder adquisitivo
pero no precisamente por que ella lo busque sino porque
asi se dan las circunstancias.

RECURSOS

de sus padres, no obstante es muy
dedicada a sus estudios y destaca por
ser siempre la voz lider y no tenerle

19 anos - Barbie

miedo a nada.

Por fortuna Majo pudo comprar un
conjunto de candongas y un collar
“delicado” en el que ella hizo parte

A sus 19 afios, Majo ha adoptado patrones de vesti-
menta y moda muy reconocibles, sus gustos tipo

EMOCIONES

“Barbie” la caracterizan, el color rosado y las prendas

delicadas y doradas son indispensables para ella y su
closet, Sin embargo no siempre usa ese tipo de estilo,
ya que en eventos nocturnos, cenas y fiestas suele
optar por prendas mas llamativas, colores mas sobrios
y brillos. Si de joyas se trata, majo prefiere el oro y las
perlas, los tamafios y demas dependen del tipo de ves-
timenta que desea complementar.

Le molesta comprar prendas que no
duren, no le gustan las joyas de plata
o de otros metales ya que le causan
alergia, no le gusta cuando hay poco
tiempo para pensar en su vestimenta
ya que siempre busca verse bien y
resaltar tanto en presencia como en

del disefio, ya que presenta una
ponencia como representante de la
facultad de negocios internacionales
de su universidad y en éste encuentro
debe verse perfecta ya que sera en
presencia de empresarios impor-
tantes de la regién e internacionales.

comportamiento.

OBJETIVOS ESCENARIO

Conclusion

Este tipo de personas busca mostrar su personalidad y su individualidad en todos los
aspectos posibles de su vida, desde la forma en que se expresa, los lugares que
frecuenta, su comportamiento en sociedad y por supuesto su manera de lucir la

vestimenta y sus accesorios.

Las personas entrevistadas presentan una dualidad en comun, segun ocasiones
suelen tener un cambio notable en su manera de vestir y por consiguiente, en los
accesorios que usan; es decir, que son patrones diferentes de consumo ya sea para
el trabajo o escuela donde optan por una eleccion mas suitil, fina, sencilla y/o delicada.
Y para eventos u ocasiones nocturnas, estos buscan llamar la atencién con una

opciodn un poco mas extravagante, atrevida y distintiva.
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Por lo anterior, se confirma que el usuario objetivo, tiene la capacidad econémica para
consumir productos de moda cuyo valor es aumentado por los procesos de disefio,

materiales y exclusividad.

8.1.5. Lista de deseos

De las entrevista realizadas desde el mapa de empatia, hasta el hallazgo de el usuario
arquetipo, se puede evidenciar en las respuestas de los entrevistados unas

necesidades y expectativas del cliente.

Tabla 13. Lista de deseos

Al analizar la lista de deseos con base al didlogo con los entrevistados, se puede

deducir que:

Programa de Disefio Industrial
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- La variedad de joyas en el mercado es para mujeres, lo que genera
frustraciones en los hombres con deseos de vestir con accesorios de joyeria.

- Gran parte de los accesorios con disefios diferentes, son en metales que se
desgastan facilmente ya sea con el tiempo, o con el contacto con la humedad
y el sol.

- Los clientes desean sentirse identificados con sus accesorios para que no sean
solo un adorno, sino parte de su personalidad.

- Existe una necesidad por combinar las joyas con su ropa, sin importar el género
o la ocasion.

- Buscan opciones de compra de manera virtual, donde garanticen la seguridad

del producto y diferentes medios de pago.

Conclusioén

En el mercado de joyeria, a pesar de existir una basta variedad de joyas y marcas
reconocidas, no se satisface completamente la necesidad de identidad del producto
con gran parte de los usuarios, aun mas visto en los hombres, quienes carecen de
opciones a elegir y que sientan que son aptas para las ocasiones deseadas. También
se menciona bastante la venta de estos accesorios de manera virtual y su pago por
estos medios, queriendo ampliar estos métodos de pago a opciones mas cotidianas

del usuario colombiano.

8.1.6. Arbol del problema

Gracias a las actividades realizadas anteriormente y sus conclusiones, se construyo
el siguiente arbol de problemas, donde se evidencian el problema principal, las causas

y consecuencias de estos.
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Tabla 14. Arbol de problemas

‘Poca implementacién de nuevas

tecnologias en el proceso de disefio de
Causas del problema Joyeria.

+Falta de metodologias inclusivas.

(1) ] -Poca inclusion al usuario en el
[ (3] Problema Central proceso de disefio de Joyeria.
33 -Baja identificacion del usuario con las
n o piezas.
e Limitaciones al momento de
.< ﬂ. desarrollo de cambios en el disefio de
las piezas.
Conclusién

Se identifico la principal frustracién del usuario, siendo esta la falta de identidad de
este con sus joyas, y es por la poca inclusién de las empresas con los usuarios a la
hora de disefiar sus piezas y la adaptacién de estas ya sea a la anatomia de cada
persona, como a cambios de disefio o de tipo de accesorios. Muchas casas de joyeria
mantienen las metodologias tradicionales para crear sus disefios, en conclusién que
hace falta la implementacion de nuevas tecnologias para incluir mas al usuario,

escucharlo mas y que el haga parte directa del disefio de joyeria.
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8.1.7. Modelo KANO

Para definir los requerimientos, en este paso se evaluaron los atributos encontrados
en la lista de deseos, para posteriormente definir los requerimientos necesarios para

la coleccion de joyeria. Los atributos evaluados fueron:

Material anti-alergénico: Puesto con el fin de medir el confort de los usuarios con el

tipo de material de sus joyas.

Resistencia de la pieza con respecto al costo: Resistencia y calidad de los materiales

utilizados para el desarrollo de la pieza a un menor costo.

Identidad: Sensacion de identidad y relacion entre el usuario y sus piezas de joyeria.

Personalizacién: Capacidad para el usuario de elegir qué disefio desea y el tipo de

accesorio que sera la joya.

Uso versatil: Que pueda llevarse en diferentes ocasiones (fiestas, trabajo, casual, etc).

Coherencia: La coleccién se siente parte de una familia de objetos, combinando uno

con otro sin importar el tipo de accesorio que sea.

Al tener claros los atributos, se realiza una encuesta siguiendo los estandares del
modelo kano, para preguntarle a los usuarios objetivo cual de estos atributos tiene
mayor relevancia. Para esto se realizan dos preguntas por cada atributo, una en
afirmacion y otra en negacion. Tomando como ejemplo el material anti-alergénico, las

dos preguntas se plantean de la siguiente manera:
e ,CbOmo se sentiria si sus accesorios tuvieran un material que no produzca

alergias?

e Cbmo se sentiria si sus accesorios NO tuviesen un material anti alergénico?
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Cada encuestado debera seleccionar como respuesta una de estas cinco opciones:

1- Me gusta. 2- Es algo basico. 3- Me daigual. 4- No me gusta, pero lo tolero.

5- No me gusta y no lo tolero.

Al tener los resultados, se organiza una tabla de datos donde se suman los valores
de cada atributo, para después asignarle una letra la cual mide el nivel de importancia:
R (Inconsistente), C (Cuestionable), | (Indiferente), A (atractivo), B (Requerido),E

(Indispensable) .

Tabla 15. Ejemplo nivel de importancia de categorias

CATEGORIA
MATERIALES
NO FUNCIONAL
ME GUSTA ES ALGO BASICO ME DA IGUAL ::T:fs::“ PERO :‘:T:f :::TAY No
ME GUSTA 1 3 3

ES ALGO BASICO '] ‘I 3

ME DAIGUAL ]

NO ME GUSTA PERO
LO TOLERO

NO ME GUSTAY NO
LO TOLERO

FUNCIONAL

ATRIBUTO #] oBLIGATORIO
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Tabla 16. Ejemplo evaluacion de un criterio Modelo KANO

CATEGORIA
MATERIALES

NO FUNCIONAL
ME GUSTA ES ALGO BASICO ME DA IGUAL NO MEGUSTAPERO | NOMEGUSTAY NO
LOTOLERO LO TOLERO

- C A A A ;
| | |

ES ALGO BASICO

R B

ME DA IGUAL R I I I B

g Yo R | | | B
v}

§ o R R R R C

Tabla 17. Resultados modelo KANO

INCONSISTENTE | CUESTIONABLE INDIFERENTE ATRACTIVO REQUERIDO IINDISPENSABLE

MATERIAL

RESISTENCIA-
CALIDAD

IDENTIDAD

PERSONALIZACION

USO VERSATIL

COHERENCIA
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Conclusioén

Los resultados obtenidos muestran una importancia dominante en cuanto al tipo de
material que se debe implementar en el disefio de las joyas, ya que la seguridad de
los usuarios es ciertamente primordial. Los encuestados consideran como
requerimiento que los materiales utilizados no produzcan ningun tipo de alergias, a
esto se le suma que les resulta atractivo el hecho de que sus piezas de joyeria sean

de calidad y no se deterioren con el pasar del tiempo.

También le adjudican una importancia moderada a la personalizacion de sus joyas,
esto va de la mano con el tipo de identidad que desean transmitir al momento de uso
de las piezas. Les resulta atractivo el hecho de que sus joyas tengan un vinculo con
ellos, que puedan usarlas en diferentes ocasiones y que a su vez se identifiquen como

un conjunto singular de joyas.

8.1.8. Lista de requerimientos

Gracias a las encuestas y herramientas usadas anteriormente, se pueden identificar
los requerimientos necesarios para poder evaluar la coleccion de joyeria. La tabla de

requerimientos de divide en tres partes:

Racionales: Las cuales evallian la sensacién de los usuarios con respecto a

interaccién directa con las piezas.

Ergondmicas: Donde se evalla la arquitectura fisica de las piezas, para que sean

comodas y no afecten el bienestar del usuario.

Emocionales: Evalla el sentimiento y la percepcion netamente emocional de los

usuarios al ver y al usar las piezas de la coleccién.
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Tabla 18.

lista de requerimientos

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

(Product Requirement Specification)

Parametro Parte o 5
- . Valor(es) de Referencias o
Categoria Descripcion Unidad de h componente Test -
y aceptacion : estandares
medida relacionado
Racionales
L . del leccié Valor d s " | ) i IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES
e poe e o ot | voia [ttt 2imtemre] ook ooy
Comodidad g Escala semantica P p L " COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
comodidad y confort al momento encima de la coleccion diferentes piezas que
. PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIA Y
de ser usadas media conforman la coleccion
BISUTERIA EN BOGOTA
Valor d Simulacin del d IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES
Coherencia formal entre las oi g Todal s o aeeen 2 ASOCIADAS A LA PRODUCTIVIDAD Y
Compasicion © Ere"“:ﬂ ?;:;;L;; 8S PIEZ3S| ¢ ala semantica a:sg;j%lﬁ:r CD:’E};IZ" I‘:;:i;z" dez‘s“i's:;o :?a ZI COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
Ly PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIAY
media desarrollo de sus piezas
BISUTERIA EN BOGOTA
Valor d Simulacién del proceso de IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES
Es la capacidad de la coleccion para ‘”T_ N Todal inclusién del usua:’io o la toma ASOCIADAS A LA PRODUCTIVIDAD Y
Versatilidad adaptarse a las diferentes zonas de la | Escala semantica a:s;;z‘?;ﬁ:r CD;’E};IZ" el COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
anatomia del usuario media ! de sups lozas PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIA Y
P BISUTERIA EN BOGOTA
pureza de la Evaluacién comparativa de IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES
. N . ) Ley entre (925 - materiales con sus respectivas ASOCIADAS A LA PRODUCTIVIDAD Y
. Tipo de material utilizado, evaluando | aleacion plata: 3 . Toda la . )
Material su resistencia v calidad ley Resistencia: 1000) Resistencia: coleccion resistencias y su pureza, COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
¥ ¥ voa | (00-1100Mpa analizando cual es mas apropiada|  PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIA Y
P para la coleccion BISUTERIA EN BOGOTA
Ergondmicos
s \ | . i IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES
Valor de peso acotado que permita el peso aue nosltereel|l  Toda | ome :_” ad“sga”" a :" I'e’"po ASOCIADAS A LA PRODUCTIVIDAD Y
u
Peso confot del usuario al momento del |  Gramos (g) g ¢ oca @ esimaco e uso de 'as COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
confot del usuario coleccion diferentes piezas que
usoe e PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIA Y
conforman la coleccién
BISUTERIA EN BOGOTA
N"‘gt:”a Pieﬁzla d?:’e POSEEr | IDENTIFICACION DE FACTORES ¥ NECESIDADES
Disefios con ausencia de filos que Cumple/No Toda | Fl:wl; s‘dpel IfesdI 0505& T}S ASOCIADAS A LA PRODUCTIVIDAD ¥
Perfiles y puntas 54 P Cumplimiento odala ) rebabas de a fundicion denen COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
pueda maltratar al usuario cumple coleccion ser pulidas. Los puntos de PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIA Y
contacto deben ser limados y
no sar cortantas BISUTERIA EN BOGOTA
Ninguna pieza puede poseer | IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES
Acabados homogeneos, o en caso de Cumple/No Toda I superficies que puedan ASOCIADAS A LA PRODUCTIVIDAD Y
Acabados ser rugosos, no pueden maltratar la cu:ﬂ o Cumplimiento [:D::arj:\:n lastimar la piel del usuario, COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
piel del usuario P para esta verificacion no se PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIA Y
usara a usuario para la prueba BISUTERIA EN BOGOTA
Emocionales
s N N IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES
Caracteristica atribuida al producto acevi’:;;: o Todala Om:‘s:;zl d‘f::r:’sg ;: I‘;es"" po ASOCIADAS A LA PRODUCTIVIDAD Y
Lujo por el usuario segun su percepcion de| Escala semdntica engima deF\’a coleceion diferentes piezas aue COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
las piezas P q,. PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIA Y
media conforman la coleccion
BISUTERIA EN BOGOTA
Valor d s y | . i IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES
Sensacién del usuario de que la pieza ace| (aac:f): or Toda la m"eestelIEr::\dl:)s:;:rl‘?s(‘::1 ;: I;esmpo ASOCIADAS A LA PRODUCTIVIDAD ¥
identidad encaja con su ersn:alidadp Escala seméntica engima deF\’a coleccion diferentes piezas que COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
. P i PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIA Y
media conforman la coleccion
BISUTERIA EN BOGOTA
Valor d 5 ! | . i IDENTIFICACION DE FACTORES Y NECESIDADES
Que tan propia siente la coleccién ?“f, N Toda l omel :_” ad“sga”" a :" I'empo ASOCIADAS A LA PRODUCTIVIDAD ¥
Pertenencia que resulta del proceso inclusivo del | Escala semdéntica a;ﬁ;;{;lt;‘le[‘}:[ colnet::\:n e:i‘flen;':nt()ese ‘:?;S Eua: COMPETITIVIDAD DE 150 UNIDADES
usuario en la eleccién de sus piezas p 9 e PRODUCTIVAS DEL SECTOR DE JOYERIA Y
media conforman la coleccién

BISUTERIA EN BOGOTA
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8.2. Idear

8.2.1. Moodboard

Con esta herramienta, se haran dos tableros graficos para representar:

e Las caracteristicas que representan al usuario objetivo.

e Iméagenes usadas como inspiracion para las alternativas de disefio y
representacion de la tendencia usada para esta coleccion (primavera
2023)

Figura 12. Moodboard

8.2.2. Brainstorming

A patrtir de los tableros del moodboard, se aportaron ideas de manera individual para
la conceptualizacién de la coleccion, donde se tomaran los elementos visuales,

geometrias y formas para el desarrollo de alternativas.
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Tabla 19. Generacion de alternativas Brainstorming

Generacion alterna

Modelos Modelos
digitales fisicos

Recortes de papel

Bocetos

llustracion en
vectores (lllustrator)

Dibujo a mano r:::elos 3D Moldek:)sr en
s inoceros alambre
Modelos 3D .
S ; Modelos en arcilla
Parameétricos Rhino ? A
polimérica
grasshopper

Brainstorming

patrones

geométricos Coleccién para

de las flores Coleccidn de Hombre y otra para
> 7 s mujer, basada en
" joyeria "tematica elementos graficos
5 = que representaran a
Col;ﬁ:ilana SHINEEE Hades y Perséfone
Crecimiento M C(ccimiento

de las
plantas en la Natural
primavera 5
Deméter y
Perséfone
Fauna en la
primavera A
Rfagsrz‘e;z:e Renovacion de R?Dfesentbacléz de
i i Interaccion tos de Osiri los cambios de
IR entre la Yotes ee Eslis humor de Deméter
floray la e Isis al ver el regreso de
faurll,a su hija (Comienzo
de la primavera)
h‘iin e o e \ Crecimiento del

dl erqacnlon — \ rio Nilo y la

aliinge llegada de la

i6 rimavera a

Polinizacion Coleccion para prima
de las . 5"95 Hombre y otra para Egipto
abejas a las distribuyendo mujer, basada en
flores semillas elementos gréficos
que representaran
a Osiris e Isis
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8.2.3. Scamper

La herramienta Scamper de alternativas busca el planteamiento de preguntas,
situaciones y variaciones que, al ser aplicadas a las ideas principalmente planteadas
para un proyecto, estimulan la generacién de nuevas soluciones que finalmente

cuenten con una mejor base, evolucién y fundamentacion que las ideas iniciales.

Modulos orgénicos por|
médulos mas
geometrizados.

Tecnologias de modelado
digital con modelado
paramé! trico

[ .. ")\ U -
LT ) o Fg
\

Adaptar las transiciones

Estructuralmente .
cipal a las
e

la propuesta formal
priorizando lo que
se desea transmitir.

ELIMINAR
Articulaciones incluidas

en el mismo médulo

central.

PONER EN OTROS
CONTEXTOS USOS -

| Médulos completamente

- ﬁ

Figura 13. Scamper 1

En la primera matriz se plantea como centro una propuesta que consta de un médulo
central en forma de orquidea, representando el crecimiento de esta en la temporada
de primavera y siendo esta la flor insignia de Colombia, pensada para adaptarse a los

usuarios mediante la parametrizacion.

Como primer resultado se obtuvo un concepto que se centra en utilizacion de
elementos sencillos que buscan transmitir sensacion de crecimiento natural, patrones
geométricos pero que a su vez evoquen una fluidez la simplificacién de la forma

permite crear volimenes un poco mas grandes sin ser exagerado.

55



Utilizacién de elementos sencillos que buscan transmitir sensacion

de crecimiento natural, patrones geométricos

pero que a su vez evoquen una fluidez
la simplificacion de la forma permite crear
volumenes un poco mas grandes sin ser

exagerado.

NUEVA ALTERNATIVA

Figura 14. Alternativa 1

»

Modul I
_— s oo ::.':" €O POr ) [ Tacnologias de modelado

e g
- o
9

o —
/~ Y <
Los conceptos para Simplificar las formas
realizar un planteamiento para permitir abarcar de
nuevo de geometrias. mejor manera las
kunlﬂlcln
\\, / N /
—~ RN
N
\

Camblar las distribuciones
de los elementos para
garantizar la funcionalidad
de la estructura.

PONER EN OTROS
CONTEXTOS /USOS

Plezas solidas sin
articulaciones.
P
\\ﬁ —
Posibles puntas que
generen incomodidades
al usuario
/

NG

Figura 15. Scamper 2
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En la segunda matriz se plantean cambios y ajustes para una idea basada en patrones
de crecimiento paramétrico de grasshopper, la cual simula de manera figurativa hojas

y ramas.

Los cambios y mejoras planteadas se resumen en una alternativa que mezcla la
repeticion de un médulo de manera aleatoria a partir de puntos sobre la malla de la
geometria obtenida a partir del escaneo. La caracteristica principal de ésta posible
coleccidbn es que los patrones se generan mediante disefio paramétrico de
grasshopper por lo que cambiando valores se pueden generar diferentes piezas que

varian en espesores, volumen y densidad de elementos.

Esta alternativa mezcla en esencia la
repeticiéon de un mddulo de manera
aleatoria a partir de puntos sobre la
malla de la geometria obtenida a partir

del escaneo.

La caracteristica principal es que los patrones
se generan mediate disefio paramétrico de
grasshopper y cambiando valores se pueden

generar diferentes disefios.

NUEVA ALTERNATIVA

Figura 16. Alternativa 2
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Estructuraimente |
Ia propuesta formal
priorizando lo que

se desea transmitir

Adaptar los modulos a |
las diferentes zonas del |
cuerpo que se requieran

< PONER EN OTROS >
N CONTEXTOS/USOS -

Figura 17. Scamper 3

La tercera matriz realizada cuenta con una alternativa central basada en las semillas
de girasol, apelando a la sencillez y a la geometria que suelen tener las creaciones
netamente naturales. Este concepto tiene como fin plantear disefios mas sencillos y
acompafados de elementos terceros como cadenas y broches estandarizados en el

mercado.

Como resultado del scamper, se determina una reconceptualizacién que consta en
un médulo central y formalmente dominante; se plantea una coleccion que aun siendo
modelada sin parametrizacion permite adaptarse de manera creativa a diferentes
partes del cuerpo y permiten también generar piezas facilmente susceptibles a
cambios. El concepto principal de esta alternativa proviene de una serie de

abstracciones y geometrizaciones de las alas de las abejas.
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Definiendo un médulo central y formalmente dominante
se plantea una coleccion que aun siendo modelada sin
parametrizacion permite adaptarse de manera creativa

a diferentes partes del cuerpo y permitir también generar
piezas facilmente sometibles a cambios.

El concepto principal de ésta alternativa proviene de una
serie de abstracciones y geometrizaciones de las alas de

las abejas.

NUEVA ALTERNATIVA

Figura 18. Alternativa 3

Para poder plantear completamente la coleccién de joyeria enfocada en la anatomia
del usuario, se deben evaluar las alternativas resultantes del scamper, ya que
conceptualmente las tres propuestas van de acuerdo a las tendencias e inspiracion

gue se tuvo en cuenta para el desarrollo de la coleccion.

8.2.4. Evaluacioén de alternativas

La herramienta elegida para la evaluacién y comparacion de alternativas fue el
meétodo analitico jerarquico, también conocido como “método AHP” el cual consiste
en determinar criterios de alta importancia para el desarrollo de los productos y

realizar matrices para ponderarlos segun su relevancia.
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La escala de puntuacion que se toma en cuenta para calificar la importancia de

criterios entre si es la escala fundamental de comparacién por pares de Thomas L.

Saaty.

Tabla 20. Escala fundamental de comparacion por pares de Thomas L. Saaty.

VALOR DEFINICION COMENTARIOS
1 Igual importancia El criterio A es igual de importante que el criterio B
3 Importancia moderada La experiencia y el juicio favorecen ligeramente al
criterio A sobre el B
5 Importancia grande La experiencia y el juicio favorecen fuertemente el
criterio A sobre el B
7 Importancia muy grande El criterio A es mucho mas importante que el B
9 Importancia extrema La mayor importancia del criterio A sobre el B esta
fuera de toda duda
2,4,6 y8 | Valores intermedios entre los anteriores, cuando es necesario matizar

Los criterios evaluados fueron nombrados de la siguiente manera:

e Viabilidad: La posibilidad y facilidad que tiene la alternativa para ser

desarrollable con las herramientas y conocimientos que se disponen en el

proyecto.

e Adaptable: La capacidad que tienen las formas y geometrias de adaptarse a

piezas poco usuales.

e Riqueza Formal: Que tan llamativas y diferenciadoras son las geometrias,

volimenes y caracteristicas presentes en la alternativa.

e Identidad: La medida en que se ve reflejado el usuario arquetipo, inspiraciones

y referencias en el disefio de las piezas.

Para poder ponderar correctamente la importancia de cada criterio, se introducen a la

matriz de calificacion los valores segun sea conveniente, en nuestro caso los

resultados nos indican que el primer lugar en relevancia lo tiene la viabilidad de la
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alternativa, seguido por la adaptabilidad que junto a la identidad comparten la misma

calificacion y en ultimo lugar se encuentra la riqueza formal.

Tabla 21. Ejemplo matriz de comparacién de criterios evaluativa de alternativas

MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS I

Viabilidad |Adaptable|Riquezyldentid MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Viabilidad 1 3 5 3 0,54 0,56 0,42 0,56 0
Adaptable 1/3 1 3 1 0,18 0,19 0,25 0,19 0,20
|Riqueza formal 1/5 1/3 1 1/3 0,11 0,06 0,08 0,06 0,08
Identidad 1/3 1 3 1 0,18 0,19 0,25 0,19 0,20
{TOTAL 1,87 5,33[ 12,00[ 5,33

Teniendo ya los resultados en cuanto a la jerarquia de criterios, se realiza por cada
criterio una matriz que enfrenta las alternativas entre si y se califica mediante la misma

escala de Saaty la predominancia de uno sobre otro.

Como resultado se puede ver que la viabilidad de desarrollo se pondera en un empate
en primer lugar entre la alternativa “Hexagon” y la alternativa “Halterios” y en ultimo
lugar la alternativa “Crecimiento”; la segunda matriz evalla la adaptabilidad de las
piezas y presenta que la alternativa mas dominante es “crecimiento”; en las siguientes
tablas la alternativa ganadora es “Halterios” ya que ésta predomina en el aspecto

Formal-Estético y de identidad con el usuario.
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Tabla 22. Matriz de comparacion alternativas

MATRIZ DE COMPARACION DE viabilidad de desarrollo |
Hexagon |Crecimien{Halterig MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Hexagon 1 7 1 0,47 0,47 0,47 0,47
Crecimiento 1/7 1 1/7 0,07 0,07 0,07 0,07
Halterios 1 7 1 0,47 0,47 0,47 0,47
TOTAL 2,14 15,001 2,14
MATRIZ DE COMPARACION DE Adaptable |
Hexagon |CrecimienjHalterios MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Hexagon 1 1/7 1/5 0,08 0,09 0,06 0,08
Crecimiento 7 1 0,54 0,61 0,63 0,59
Halterios 5 1/2 1 0,38 0,30 0,31 0,33
TOTAL 13,00 1,64 3,20
MATRIZ DE COMPARACION DE Riquieza formal estética |
Hexagon |CrecimienjHalterios MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Hexagon 1 1/3 1/5 0,11 0,04 0,15 0,10
Crecimiento 3 1 1/7 0,33 0,12 0,11 0,19
Halterios 5 1 0,56 0,84 0,74 0,71
TOTAL 9,00 8,33| 1,34
MATRIZ DE COMPARACION DE identidad con el usuario |
Hexagon |CrecimienjHalterios MATRIZ NORMALIZADA PONDERACION
Hexagon 1 1/3 1/6 0,10 0,08 0,11 0,10
Crecimiento 3 1 1/3 0,30 0,23 0,22 0,25
Halterios 6 1 0,60 0,69 0,67 0,65
TOTAL 10,00 4,33 1,50

Los valores de las ponderaciones seran agrupados en una matriz final que sumay

promedia los valores para brindar una calificacion final, de la cual podemos concluir

gue el mayor valor de ponderacion es de la alternativa que mejor distribuye el

cumplimiento de los criterios de evaluacion, en éste caso es la alternativa #3 llamada
“Halterios” (Ver tabla 23)
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Tabla 23. Resultado de evaluaciéon de alternativas

Viabilidad [Adaptable|Riquezqldentid|PRIORIZACION
Hexagon 0,47 0,08 0,101 0,10 0,28
Crecimiento 0,07 0,591 0,19] 0,25 0,22
Halterios 0,47 0,33 0,71 0,65 0,50
PONDERIZACION| 0,52 0,20 0,08 0,20

8.3. Prototipar

Para prototipar, en primera instancia se realizaron piezas de papel, para luego
tomarlas como referencias y hacer piezas en arcilla polimérica y darle un
acercamiento a la pieza real, en su peso y forma, pero estas no eran muy precisas en
forma para la validacién, asi que por medio de modelado 3D, se realiz6 gran parte de
las piezas de la coleccion para luego ser impresas en 3D con resina y llevar una gran
variedad a la validacion para que los usuarios encuestados puedan hacer la

simulacion de eleccion, adaptacion y uso de las piezas.
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Figura 19. Bocetos, prototipos en papel, prototipo en arcilla polimérica e impresion 3D

65



8.3.1. Toma de medidas

Para la toma de medidas de los usuarios se tendran en cuenta tres tipos de
herramientas, la primera sera el escaner 3D por luz estructurada, la segunda
herramienta es el escaner 3D por fotogrametria y en ultimo lugar se tendra en cuenta
la toma de medidas fisicas del usuario.

En la matriz de comparacion de alternativas (Ver tabla 22) se enfrentan y evalGan los
resultados de la toma de modelos tridimensionales utilizando los escaneres 3D, para
poder determinar cudl nos brinda la mayor optimizacién de recursos tanto econémicos

como temporales.

RESULTADO RESULTADO
ESCANEO LUZ ESTRUCTURADA ESCANEO FOTOGRAMETRIA

Figura 20. Comparacion de scanners 3D
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Es necesario obtener modelos tridimensionales o medidas precisas de los usuarios
gue hagan parte del proyecto, ya que es un objetivo el presentar al usuario las piezas
gue desearia de la coleccion antes de ser realizada. Por lo que para adaptar las joyas
a las proporciones del cliente y que posiblemente pueda verlas inmediatamente en su
cuerpo después de la eleccion se debe presentar de la mejor manera posible.

Para la tabla comparativa (Ver tabla 24) se realizé una ponderacién sencilla teniendo
en cuenta los resultados del escaneo, se calificaron caracteristicas denominadas
Fluidez de la superficie, la cual indica que el escaneo brinda superficies fluidas de las
cuales se pueden tomar referencias claras de la anatomia del usuario; Optimizacion
de la malla, que es si la malla generada por el escaneo es manipulable y como
resultado genera un numero de triangulos que permite el facil computo de los mismos
detalles que indica si el escaneo brinda los elementos necesarios para la
ambientacion de las piezas en el usuario; Tiempo de escaneo, que califica el tiempo
en el cual se prepara todo el proceso de escaneo; La comodidad de los usuarios al
hacer parte del proceso de escaneo y finalmente el costo del equipo utilizado, entre

mas alto sea el costo, menor sera la puntuacion.
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Tabla 24. Tabla comparativa de escéneres 3D

TABLA COMPARATIVA

CALIFICACION

SCAN LUZ FOTOGRAMETRIA

CARACTERISTICAS

Fluidez de las superficies: Brinda superficies fluidas de 45 30
las cuales se pueden tomar referencias claras de la
anatomia del usuario.

Optimizacion de la malla: La malla generada por el
escaneo es manipulable y como resultado genera un
numero de triangulos que permite el ficil computo de
los mismos.

Detalles: Brinda detalles necesarios para la ambienta-
cion de las piezas en el usuario.

Tiempo de escaneo: Tiempo en el cual se prepara todo
el proceso de escaneo.

Comodidad: El objetivo a escanear no presenta ningu-
na incomodidad al momento de realizar el escaneo.

Costo: Que tan costoso es el equipo con el que se esca-
nea. (a mayor costo, menor calificacién)

CALIFICACION PROMEDIO

La fotogrametria resulta ser una mejor opcion para la toma de los modelos que se
utilizaran en el proyecto, ya que al brindar sombras, volumenes claros y colores
fotorrealistas, facilitan la experiencia que finalmente tendra el usuario al ver sus joyas
en un modelo cercano a la realidad. Todo esto ademas en representado en una malla
optimizada y facil de manipular con los equipos que se tienen destinados para el
proyecto y por ultimo podemos ver que la aplicacion brinda escaneos gratuitos desde
dispositivos android a diferencia del escaner de luz estructurada, el cual como

producto tiene un costo aproximado de 40°000.000 COP.

Al momento de manipular las mallas resultantes se pudo también concluir que a pesar
de la fidelidad de las proporciones de los modelos en ambos tipos de escaneres, es

necesario tener por lo menos una medida real de la persona para realizar la correccion
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de escala y que los elementos se puedan adaptar de manera fiel a los modelos 3D de

los usuarios.
8.3.2. Renderizado de piezas

En la presentacion del conjunto de piezas a evaluar, se busca modelar y presentar de
manera virtual la variedad de elementos que componen la coleccién de joyeria

personalizada. El listado de piezas que se someteran al proceso de validacion son:

e Pulsera e Anillo

e piercings

e Collar

Programa de Disefio Industrial
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Figura 21. Renderizado de piezas

8.4. Evaluar

8.4.1. Verificaciones

8.4.1.1. Verificacion de material

Para la eleccién de material real, se debe tener en cuenta un metal precioso, de
mediano costo, atractivo, que demuestre lujo, una resistencia mecéanica alta, y una
gran resistencia a la oxidacién. Esto se debe cumplir ya que hace parte de los

requerimientos dados por los usuarios objetivo.

El material elegido es la plata, con un costo actual entre $2.800 a $3.500 pesos
colombianos por gramo de plata. Teniendo esto definido, se hace una comparacién

de ley de plata para saber cual es la ideal a usar en la coleccién:

Primero se tomaron los criterios a evaluar, siendo éstos Resistencia del material,

deterioro, precio y densidad
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Tabla 25. Valores de criterios de materiales

Resistencia _ .| Densid
Ley Mpa Deterioro| Precio ad
1000 140 Bajo 3150 | 10,491
950 280 Medio | 2993 | 10,5
925 300 | M9 | 5914 105
alto
900 350 Alto 2835 | 10,6

La segunda tabla es una matriz de comparacion de cada criterio segun su nivel de

importancia, teniendo solo una diferencia el deterioro, ya que es un requerimiento

primordial de la coleccion.

Tabla 26. Matriz de comparacion de criterios de material

MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS |
Resﬁ;;”a Deterioro| Precio Dea”ds'd MATRIZ NORMALIZADA Eg;“g
Resistencia Mpa 1 1/2 1 1 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Deterioro 2 1 2 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40
[ Precio 1 1/2 1 1 020 020 020 020 0,20
Densidad g/c {3} 1 1/2 1 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
[ To1AL 5,00 250 | 5,00 | 5.00

Seguido se evalu6 cada criterio con cada material a usar. Teniendo en cuenta los

datos sacados de tablas de propiedades de materiales.
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Tabla 27. Matriz de comparacion de materiales.

MATRIZ DE COMPARACION DE Densidad

POND

1000 950 | 925 | 900 | MATRIZ NORMALIZADA |ERACI

ON

1000 1 1 2 [029 029 0,29 0,29]0,29

950 1 1 2 029 029 029 029]0,29

925 1 1 2 o029 029 029 029]0,29

900 1/2 1/2 | 1/2| 1 Joi4a 014 014 014} 0,14
TOTAL 3,50 3,50 [ 350 7,00
MATRIZ DE COMPARACION DE Resistencia

1000 950 | 925 | 900 | MATRIZNORMALIZADA | ="~

1000 1 1/4 | 1/5| 1/6 |o06 004 0,05 0,08] 0,06

950 4 1 1/2 | 1/3 |o25 o016 0,14 0,17] 0,18

925 5 1 | 1/2 |o31 032 0,27 025|029

900 6 3 2 1 |o38 048 0,54 050] 047
TOTAL 16,00 625 | 3,70 [ 2,00
MATRIZ DE COMPARACION DE Deterioro

1000 950 | 925 | 900 | mATRiZNORMALIZADA | =7

1000 1 2 5 7 |os4 057 053 047] 053

950 1/2 1 s Jo27 028 0,32 033]030

925 1/5 1/3 1 2 |o11 009 0,11 0,13] 0,11

900 1/7 15 | 1/2] 1 Joos8 006 0,05 0,07] 0,06
TOTAL 1,84 353 [ 9,50 [ 15,00
MATRIZ DE COMPARACION DE Precio

POND

1000 950 | 925 | 900 | MATRIZNORMALIZADA |ERACI

ON

1000 1 1/7 | 1/8 | 1/9 |o,04 002 0,03 0,06] 0,04

950 7 1 1/2 | 1/3 |o28 0,16 0,14 0,17] 0,19

925 8 2 1 | 1/2 |032 033 0,28 026|029

900 9 3 2 1 Jo36 049 0,55 051] 0,48
TOTAL 25,00 614 | 363 [ 1,94
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Tabla 28. Resultados evaluacion de materiales

) ) . | Densid PRIORIZACIO
Resistencia|Deterioro| Precio

ad N
1000 0,06 0,53 0,04 0,29 0,25
950 0,18 0,30 0,19 0,29 0,25
925 0,29 0,11 0,29 0,29 0,22
900 0,47 0,06 0,48 0,14 0,24

PONDERIZACION 0,20 0,40 0,20 0,20

Como resultados tenemos en primer lugar a la plata pura, y seguido la plata ley 950
(Ver tablas 28).

A estos valores se les hizo una diferencia en porcentaje del precio, ya que se busca

un producto con un valor medianamente alto, la diferencia de est6s nos mostro que

entre los materiales de ley 950, 925 y 900 habia una diferencia de $78.8 pesos

colombianos, y entre la plata ley 1000 y la 950 un valor de $157.5. Siendo esta una

diferencia considerable, y sabiendo que la plata ley 1000 es muy blanda a la hora de

hacer piezas de joyeria, llevando a un riesgo de romperse, se opté por usar la

segunda opcion ganadora, siendo esta la ley 950.

Tabla 29. Diferencia de precios de material

Ley Precio % de plata pura Ley Diferencia
1000 3150 100 1000-950 175,75
950 29925 95 950-925 78,75

925 2913,75 92,5 925-900 78,75

900 2835 90
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8.4.1.2. Verificacion de acabados (puntas y perfiles)

Estos criterios se tuvieron en cuenta a la hora de modelar y bocetar las piezas, desde
primeras alternativas, esto llevé a que la alternativa ganadora fuese la que cumpliera
estos requerimientos, siendo formas organicas que no poseen puntas, y todos sus

perfiles son redondeados.

Figura 22. Renderizado pulsera

8.4.2. Validaciones

Para este paso se realizan las validaciones para evaluar con los usuarios objetivo la
coleccion de joyeria en un entorno controlado. Para esto se desarrollaran dos unicos

roles: Disefiadores y Usuario. Los disefiadores a grandes rasgos se encargaran de la
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toma de datos y explicacion de las actividades y los usuarios de desarrollarlas y

responder a las preguntas planteadas.

El procedimiento de validacion consta de 9 pasos:

1 Saludo y presentacion.
2 Contextualizacion del proyecto.

3 Entrega del consentimiento informado del uso de datos e imagen de los
participantes.

4 Explicacién del protocolo y actividades.

5 Escaneo 3D por fotogrametria de los participantes.

6 Familiarizacion y eleccion de piezas por medio de imagenes digitales.
7 Prueba de las piezas elegidas por los usuarios.

8 Fotografia modelo de cada usuario con las piezas elegidas.

9 Respuesta de encuesta evaluativa por parte de los participantes.

La encuesta tomara la respuesta por medio de escalas semanticas (ver figura 19),
donde los encuestados daran su opinién acerca de su experiencia en la eleccion y
uso de las piezas de la coleccién de joyeria. La encuesta consta de seis preguntas:

e (Qué tan comoda se sintid la pieza de joyeria? (en esta pregunta se hace un
analisis por pieza segun haya escogido la persona)
e Sabiendo que la coleccion de joyeria es una familia de objetos basados en el

mismo concepto formal. ¢Qué tanta coherencia siente que hay entre las
piezas?

e Teniendo en cuenta su eleccion de pieza y donde la quiere llevar puesta. ¢ Qué
tan bien se adapta la coleccion a su decisién de forma y accesorio?

e El lujo es una sensacion de riqueza y exhibicion, la cual muchos disfrutan de
tenerla como cualidad a la hora de mostrar su apariencia fisica. Teniendo en
cuenta lo anterior, ¢ Qué tan lujosa siente que es la coleccion?

e Hay productos con los que nos sentimos identificados, sentimos que son una
parte de nosotros o nos representan tal y como somos. ¢Qué tanta identidad
personal siente con la coleccién de joyeria?
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e Cuando somos parte de algo, nos sentimos muy alegres de los resultados, a
eso se le llama pertenencia, cuando aportamos, ayudamos o directamente en
ello. Al tener ya la joya, después de elegir qué pieza y el tipo de accesorio que
deseaba. ¢ Qué tanta pertenencia siente en la experiencia de la eleccion de la
joya?

Cada escalaibade 1 a 10, donde 1 es una respuesta muy malay 10 es una respuesta
muy buena, si alguna de las respuestas era menor a 6, se preguntaba el por que de
esa respuesta, para tener consejos dados por los usuarios.

Sabiendo que la coleccion de joyeria es una familia de objetos basadas en el

mismo concepto formal.

¢Qué tanta coherencia siente que hay entre las piezas? *

Nada coherente O O O O O O O O O O Muy coherente

Si la respuesta es menor a 6, ; Por que?

Tu respuesta

Figura 23. Ejemplo de escala semantica

8.4.2.1. Resultados

En primera instancia, durante el desarrollo de las validaciones se presentaba el
equipo evaluador con cada uno de los participantes de manera cordial y amigable;
luego de una breve charla explicando el proyecto, lo que se quiere lograr con las
validaciones y el proceso de la prueba, se procedia a firmar los documentos de
consentimiento para la realizacion de la prueba y el tratamiento de datos de los

participantes. Luego entrando en materia de las validaciones, se ubicaba al
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participante en un lugar con buena iluminacion para el escaneo mediante la aplicacion
“MagiScan 3D”.

Figura 24. Resultados de escaneo a participantes.

Para ejemplificar el proceso de familiarizacion con las piezas de la coleccion y las
variantes de cada joya (Ver simulacién completa en anexo 2), se tomara en cuenta
una de las piezas elegida por todos los participantes que fue el collar, el cual primero
se mostré en un modelo genérico para que el usuario conociera las variaciones de la

pieza.

Programa de Disefio Industrial

77



SELECCIONA LA ZONA DEL
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Figura 25. Muestra de secuencia para eleccion de collar.

El paso a seguir después de la familiarizacion y eleccion de las piezas fue la prueba
de éstas en el usuario, tanto en el modelo de escaneo 3D como en fisico, tomaremos

como ejemplo a la participante Daniela, la cual eligio el collar con dije curvo como

pieza principal y en segunda medida eligi6 el anillo para un solo dedo.

Figura 26. Resultados de escaneo 3D y prueba fisica de collar en participante.

Como primer analisis, se vio que las piezas mas elegidas por los participantes fueron:

e Collar
e Anillo
e Brazalete

e Adaptado a la oreja

Posterior a la eleccion de las piezas y a la muestra tanto en el modelo tridimensional

del usuario como muestra fisica de las joyas para el uso y la manipulacion, se envio
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a cada participante una encuesta que debian responder teniendo en cuenta toda la

experiencia de interaccién con la coleccion

En la encuesta los participantes brindaran datos como el nombre y edad, e
inmediatamente deberian responder la primera pregunta, que buscaria medir la
comodidad de cada pieza usada, todas las respuestas tuvieron una calificacion de 8
a 10, excepto el adaptado a la oreja, que una persona califico 7, donde a pesar de no

ser menor a 6, escribié que la pieza era demasiado grande para el usuario.

Porcentaje de eleccion segun la calificacion de satisfaccion de
los encuestados
Calificacion
i B Bms B>
100%

75%

50%
- III
0%

Collar Anillo Brazalete Adaptado de Piercing Arete
la oreja

Tabla 30. Resultados de eleccién segun la calificacion de satisfaccion de los

encuestados.

La segunda pregunta media la coherencia formal que percibian de los usuario con la
coleccion completa, estas respuestas fueron positivas, donde solo una persona
contesto 9 y las demas contestaron 10, esto da a entender que las piezas si se sienten

parte de una familia de objetos.
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La tercera pregunta evalua la adaptacion de las figuras de las piezas a la anatomia
del cuerpo humano, las respuestas estuvieron repartidas entre 9 y 10 puntos, otra
respuesta muy positiva para la validacion, dando a entender que la forma de la que
parte el disefio de la coleccién se adapta muy bien al cuerpo y a los gustos de los

usuarios.

La cuarta pregunta era acerca de la percepcion de lujo de los usuarios hacia la
coleccidn, ya que esta es una cualidad que define al usuario arquetipo, dos personas
respondieron 8 y las demas respuestas estan repartidas entre 9 y 10. A pesar de que
son buenas respuestas, ese 8 puede ser una llamada a mejorar la percepcion de lujo,

ya que la joyeria como se dice de muchos productos, “entra primero por los ojos”.

La quinta pregunta evaluaba que tanto se sentian los usuarios identificados con las
piezas que eligieron, siendo este uno de los requerimientos mas importantes de este
proyecto, y como resultados hubo solo respuestas entre 9 y 10, dando a entender que
el tipo de usuarios al que se dirige el proyecto se siente muy identificado con las

piezas que escoge de la coleccion.

Y por ultimo la sexta pregunta evalla la sensacién de pertenencia que tuvo cada
encuestado al momento de elegir las piezas deseadas y adaptarlas al cuerpo de cada
uno, previsualizando las antes en un modelo 3d de cada uno. Las respuestas también
estuvieron entre 9 y 10, una respuesta ideal para el proyecto, demostrando que el
proceso inclusivo del usuario en una parte del proceso de disefio de la coleccion es

bastante satisfactorio para ellos.

8.4.2.2. Recomendacién para el disefio

Lo principal es darle al disefio ese toque pequeiio de lujo que le hace falta para
mejorar la primera vista de los usuarios arquetipos al encontrarse con piezas de esta

coleccion.

Mejorar el tamafio de las piezas, que sean llamativas pero no tan grandes.
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Por ultimo, mejorar los disefios de las piezas no escogidas, a ver si llaman mas la
atencion de los usuarios, al menos que tengan dudas entre si escogerlas o no, que

logren un llamado de atencion para cada persona que las vea.

9. CONCLUSIONES GENERALES

A lo largo de la justificacion del proyecto se di6 a entender como la cadena de
comercializacion de la joyeria presenta como eslabon débil al proceso de disefio en
el departamento de Santander y en Colombia. Se habl6 también de la necesidad de
crear nuevas aproximaciones hacia los usuarios para fomentar el consumo de las
piezas de joyeria, en éste punto en especifico se centraron los objetivos del disefio
para poder generar un aumento del valor agregado que el consumidor atribuye a las

piezas que se le ofrecen en el mercado.

Teniendo en cuenta los resultados de las validaciones, la inclusion del usuario al
proceso de disefio brindandole la capacidad de eleccion de las piezas que desea para
la conformacion de su coleccion personal y permitiéndole hacer parte de la produccion
de las joyas mediante el escaneo corporal, genera un alto sentido de pertenencia

sobre las piezas elegidas.

Lo anterior es debido a que se requeria un acercamiento al disefio colaborativo entre
disefiador y cliente como lo indicaron las encuestas aplicadas para el planteamiento
del proyecto, en las cuales se manifestaba el interés de los usuarios por hacer parte
de manera activa en el proceso de disefio de sus joyas. El involucrar nuevas
tecnologias para permitir al usuario ver las joyas en su cuerpo antes de ser fabricadas
es un buen acercamiento a los intereses del usuario, ya que calificaron la coleccion
como una propuesta versatil y manifestaron un alto sentido de pertenencia hacia las

joyas elegidas.
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Juan
Maldonado

23 afos

“Good Boy”

En la noche y en reuniones familiares los accesorios son
indispensables, tanto asi que a veces son un método

HISTORIA

Para Juan, su familia, sus amistades
y su mascota lo son todo, es un

P lo por las iones que
lo hacen sentir vivo y siempre esta
pendiente de lo que depara el fin de
semana, a pesar de ésto es respons-
able en su trabajo ya que el éxito
segun él viene detras del trabajo
duro y los sacrificios.

EMOCIONES

Para Juan su moto es un amigo mas y ésto lo hace pasar
mucho tiempo sobre ruedas, al igual que sus amigos mas
cercanos, tiene familiares en USA y en la ciudad que lo
apoyan y siempre tienen regalitos para él, por lo cual Juan
siempre huele bien, se arregla bien y combina sus acceso-
rios segun la ocasién ya que en la noche donde hay tanta
gente al rededor siempre él busca resaltar un poco.

RECURSOS

Juan esta de visita en Medellin y
conoce a una chica estudiante de
medicina, se le hace sencillo saludar-

para seducir mujeres o entablar una conversacién con
los amigos, durante el dia no suelen ser muy impor-
tante para él los accesorios mas que una buena pulsera
reloj o tal vez un anillo. Juan quisiera entonces manejar
los mismos estilos pero respetando los diferentes con-
textos.

OBJETIVOS

No entiende por qué todos usan
“joyas tan burdas” para destacar si
segun él, un buen conjunto destaca
igual y proyecta una sensacién de
buen gusto. Le encantan los Rolex y
habla mucho de las cadenas que
encarga con su tia de USA ya que
de alguna manera son “diferentes”.

la y hablar con ella sobre un reloj
que piensa comprar mientras le
muestra la pulsera y los aretes que
esta usando, le cuenta que él hizo
parte del disefio y encargé las piezas
sabiendo cémo éstas le quedarian
antes de estar siquiera hechas

ESCENARIO

ENTREVISTA

1 ¢Qué edad tienes y a qué genero perteneces?

19 arios - Femenino.

z :Cuél es tu ocupacién y qué haces en tus tiempos libres?
Estudiante de Negocios internacionales, es amante de la vida fitness y de
los deportes como el volleybal, en sus momentos libres le gusta hacer
videos para tik tok, usualmente sale con sus amigos los fines de semana a
planes muy diversos, los mds comunes son ir a comer y salir de fiesta;
finalmente cuando de pasar tiempo con la familia se trata, usualmente van
de visita a la parcela que tienen cerca de la ciudad.

3 ¢Cuénto has destinado ultimamente a gastos de ocio, ropa y gustos?

2 millones ultimamente sélo en ropa, éste valor suele duplicarse (o mads)
en épocas especialees como su cumplearios y fin de afio.

4 iCémo definirias tu manera de vestir?

Su vestimenta a grandes razgos puede dividirse en 3 estilos

1- Ropa cémoda para hacer ejercicio y estar en casa (Deportiva).

2- El estilo de actividades cotidiana como ir a estudiar (Old money fashion).
3- Vestimenta de noche para resaltar.

5 ;Qué tipo de accesorios y joyas te llaman la atencion?
Le gustan las joyas delicadas y “Finas", popco voltimen y mucha
comodidad, le gustan las candongas y las usa en conjunto con
topitos. Todo depende del tipo de vestimenta que quiera comple-
mentar, ya que para outfits mds “urbanos” si prefiere accesorios
de mayor tamario.

6 :Qué material te interesa en la joyeria que usas?
Oro ya que es alérgica y de todos modos prefiere que el material
sea resistente y le dure mucho tiempo.

7 ¢En qué canales de comunicacién ve contenido sobre joyeria?
Instagram.

8 ;Dénde compras tus accesorios de joyeria?
CC. cacique, Quinta etapa y San Andresito “La isla”

9 ;Qué es lo mas importante al momento de comprar joyeria?
-La calidad
-El precio
-La durabilidad

PERSONA
Majo Hernandez
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HISTORIA

No se podria definir a Majo sin utilizar
la palabra “sociable”, ya que es una de
sus caracteristicas mas predominante.
Es muy consentida por todas las per-
sonas a su alrededor y mas por parte
de sus padres, no obstante es muy
dedicada a sus estudios y destaca por
ser siempre la voz lider y no tenerle

Majo

Hernandez

19 afos - Barbie

miedo a nada.

Majo tiene mucha afinidad con todas las personas con las
que trata, por su carisma suele caer muy bien y llevarse bien
con todos. Normalmente recibe cumplidos y presentes de
sus aimgos y sus familiares, pero en fechas especiales siem-
pre estos detalles se aumentan considerablemente. Normal-
mente se rodea de personas con alto poder adquisitivo
pero no precisamente por que ella lo busque sino porque
asi se dan las circunstancias.

RECURSOS

A sus 19 afios, Majo ha adoptado patrones de vesti-
menta y moda muy reconocibles, sus gustos tipo
“Barbie” la caracterizan, el color rosado y las prendas

EMOCIONES

Por fortuna Majo pudo comprar un
conjunto de candongas y un collar
“delicado” en el que ella hizo parte

delicadas y doradas son indispensables para ella y su
closet, Sin embargo no siempre usa ese tipo de estilo,
ya que en eventos nocturnos, cenas y fiestas suele
optar por prendas mas llamativas, colores méas sobrios
y brillos. Si de joyas se trata, majo prefiere el oro y las
perlas, los tamafios y demés dependen del tipo de ves-
timenta que desea complementar.

Le molesta comprar prendas que no
duren, no le gustan las joyas de plata
o de otros metales ya que le causan
alergia, no le gusta cuando hay poco
tiempo para pensar en su vestimenta
ya que siempre busca verse bien y
resaltar tanto en presencia como en

del disefio, ya que presenta una
ponencia como representante de la
facultad de negocios internacionales
de su universidad y en éste encuentro
debe verse perfecta ya que seréd en
presencia de empresarios impor-
tantes de la regién e internacionales.

OBJETIVOS

ENTREVISTA

¢Qué edad tienes y a qué genero perteneces?
Masculino - 28 arios

;Cuél es tu ocupacién y qué haces en tus tiempos libres?

Abogado, con énfasis en derecho penal empresarial, Realiza operaciones con cripto-
monedas y disfruta mucho viajar, salir a comer y ultimamente le dedica mas tiempo al
gjercicio, Tambien realiza jornadas de alientacién gratuita para los menos favorecidos

con sus amigos en la ciudad de Cali.

¢Cuénto has destinado ultimamente a gastos de ocio, ropa y gustos?
Al rededor de 8 Millones de pesos en los ultimos 3 meses

:Cémo definirias tu manera de vestir?

Su manera de vestir debido a su profesion es seria-casual, le gusta verse formal pero
a la moda, sin embargo en ambientes mds nocturnos, se permite usar prendas un
poco mds llamativas como camisetas con pedreria y accesorios brillantes.

¢Qué tipo de accesorios y joyas te llaman la atencion?
Amante de los relojes, las pulseras y cadenas, también usa aretes pero por lo general
son pequerios y no le llama la atencién usar estilos diferentes.

comportamiento.

ESCENARIO

6 ¢Qué material te interesa en la joyeria que usas?
Recientemente le ha llamado la atencién el oro rosa, la plata y los labra-
dos industriales traidos de italia que se usan mucho actualmente en
mezcla con otros materiales alternativos como lo es la tela y el neopreno
7 ¢En qué canales de comunicacién ve contenido sobre joyeria?

Redes sociales, en especial Instagram

8 ¢Dénde compras tus accesorios de joyeria?

Orus Joyeros y Oshuar joyeros son las tiendas donde ha comprado reci-
entemente ya que es amigo de los duefios o de trabajadores de las tien-
das (Cali)

9 ¢Qué es lo mas importante al momento de comprar joyeria?

Lo pulido del trabajo, que la joya se vea realmente bella, los materiales y
la calidad.

PERSONA
Jorge ibarra
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Jorge lbarra

23 afos

El instruido

Para su ambiente laboral es indispensable la sobriedad
y los detalles bien pensados hablando sobre la present-

HISTORIA

Jorge es un jéven abogado que mo-
tivado por seguir sus suefios
aprendié sobre inversiones en crip-
tomonedas y a su vez ejerce su pro-
fesién haciendo énfasis en el dere-
cho penal empresarial; es independ-
iente, soltero y a pesar de que
cuenta con un amplio circulo social,
siempre se lo ve acompafiado de
familia.

EMOCIONES

Jorge cuenta con un circulo social bastante expontaneo y
enérgico, entre esos amigos hay algunos que trabajan o son
duefios de tiendas de joyeria, por eso él conoce y compren-
de los tipos de accesorios, materiales y calidad que tienen
las joyas, lastimosamente no cuenta con conocimientos de
procesos crativos ni de disefio que le muestren que hay un
mundo de posibilidades por fuera de las tiendas.

RECURSOS

En épocas decembrinas, Jorge
planea un corto viaje para visitar a
su familia en USA, los accesorios

acién personal, sin embargo un poco de extravagancia
se le es permitida en ambientes fuera de lo laboral, por
lo tanto jorge busca que los accesorios durante even-
tos sociales poco o nada formales sean diferentes y
que proyecten ese lado brillante y vanguardista de su
personalidad.

Le aburre un poco tener que limpiar
cada cierto tiempo sus joyas de
plata, ya que siente que sin brillo
pierden todo lo que les da valor, asi
mismo le interesa mucho la mezcla
de joyeria con nuevos materiales
como el neopreno.

que llevara son un juego de cadena
y pulsera personalizada, cuyas me-
didas y disefio eligié pensando en
los atuendos que vestira al caer la
noche, ya que tiene pensado salir a
cenar y recorrer con sus primos los
lugares més vivos de la noche.

OBJETIVOS

ENTREVISTA

;Qué edad tienes y a qué genero perteneces?

Masculino - 21 afios

:Cual es tu ocupacién y qué haces en tus tiempos libres?

Estudiante de ingeni eria civil y mecdnica, en sus tiempos

libres hace deporte, juega videojuegos y

usa redes en el tiempo restante.

;Cuénto has destinado ultimamente a gastos de ocio, ropa y gustos?
Al rededor de 300.000 Mil Pesos en el dltimo mes, unicamente en ropa

:Cémo definirias tu manera de vestir?

Le gusta vestir mayormente informal y cémodo, pero en

momentos especiales como fiestas, suele ir elegante.

;Qué tipo de accesorios y joyas te llaman la atencion?

Amante de los relojes, las pulseras y aretes con pedreria.

ESCENARIO

6 {Qué material te interesa en la joyeria que usas?

Suele usar Titanio para las piezas de fantasia y plata para las pulseras y

cadenas.

7 ¢En qué canales de comunicacién ve contenido sobre joyeria?

Redes sociales, mayormente Instagram y pinterest

8 ¢Dénde compras tus accesorios de joyeria?

Tiendas locales de piercings, tattoo shops y tiendas de instagram.

9 iQué es lo mas importante al momento de comprar joyeria?

Buscar la mejor calidad y estética acorde
al gusto y presupuesto destinado

PERSONA
Daniel Ardila
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Daniel Ardila | HISTORIA

Estudiante de la Universidad

natal es San Gil y actualmente
vive en bucaramanga, le gusta
a fiestas y hacer deporte, tiene
un circulo social muy grande

y se le mide a cualquier plan
que sea entre amigos.

21 afos

El fiestero

industrial de Santander, su ciudad

Aun no es independiente, cuenta con una mesada
dada por sus padres, pero empezé un empren
dimiendo de cepillos ecologicos, con los que se ha
ayudado para sus gastos personales, salidas y
ayuda extra mensual, a demas de contar con
buenos recursos de parte de sus padres.

RECURSOS

Daniel siempre ha sido extrovertido con su

forma de vestir, sin importar lo que los demas
pensaran, si el queria unos aretes, se los
compraba, asi que por esa razon empez6 su
emprendimiento, para poder solventar esos
gustos que tanto deseaba. pero esta en busqueda
de joyeria mas elegante, pero que convine con un
estilo informal, lo cual aun no encuentra.

EMOCIONES

Busca un estilo definido de joyas
que por mas que busca no
encuentra, lo cual lo frustra,

ya que el le gusta vestir con
accesorios, pero es exigente con

la temética, y la mayoria de
opciones mas cercanas a lo que
desea, son disefios dificiles de con-

Daniel suele usar ropa comoda
para salir a la universidad, o

para econtrarse con amigos, el

usa en estos momentos accesorios
como aretes y manillas. Pero hay
dias que tiene fiestas, en las que
desea cambiar su vestimenta a

un estilo mas elegante, pero
manteniendo la joyeria del dia.

OBJETIVOS seguir.

ENTREVISTA

1 iQué edad tienes y a qué genero perteneces?
23 arios - Femenino.
2 ;Cual es tu ocupacién y qué haces en tus tiempos libres?
Es docente y disfrutaen su tiempo libre de leer, escribir
y tocar guitarra.
3 iCuénto has destinado ultimamente a gastos de ocio, ropa y gustos?
Gasta el 10 % de su salario. Salario mesual 2.450.000

4 iCémo definirias tu manera de vestir?

Le gusta vestir estilo ranchero y vaquero, botas altas, jeans
yen eventos usa sombreros.

ESCENARIO

5 ¢Qué tipo de accesorios y joyas te llaman la atencion?

Suele usar elementos de bisuteria, pulseras grandes, adornos
para el sombrero y botas, artesanias y pulseras como pandora y
aretes grnades para eventos especiales.

6 ¢Qué material te interesa en la joyeria que usas?
Plata y oro, augnue también opta por materiales mds econémicos
como el cuero.

7 ¢En qué canales de comunicacién ve contenido sobre joyeria?
Tiendas virtuales y tiendas fisicas locales.

8 iDénde compras tus accesorios de joyeria?
Tiendas fisicas locales en San Gil.

9 ¢Qué es lo mas importante al momento de comprar joyeria?
Valora mucho el trabajo hecho a mano y las tradiciones artesa-
nales.

PERSONA
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Aylin Villar HISTORIA

Joven docente de el Gimnasio
pedagégico Coonfenalco, alli
ama ensefiar e intretener a sus
estudiantes, es extrovertida y
muy risuefia, para ella cada dia
es un juego lleno de felicidad.

23 afos

Ranchera

A pesar de vivir con sus padres aun, tiene un
sueldo mayor al minimo, con lo que ayuda en
su hogar, pero asi mismo aprovecha para
darse lujos como zapatos, ropa, accesorios

y viajar.

RECURSOS

Fabiana siempre ha sido fan de el estilo
ranchero y vaquero, ama la granja y los
ios que
busca son enfocados en ese estilo, a la

animales, y asi mi los

vez que ama las artesanias, admira ese
trabajo. Usa manillas, aretes y collares.

OBJETIVOS

EMOCIONES

Accesorios de estilo ranchero
y vaquero son muy pocos, y
mas como ella los desea, por
eso siente frustracién al no
poder encontrar en ningun
sitio lo que desea, lo mas
cercano lo encuentra en ferias

y vendedores artesanos en la calle,

mas en tiendas grandes y conoci-
das no encuentra sus deseos.

A pesar de usar ropa formal para
su trabajo, en salidad y en casa,
viste de su estilo vaquero, le
gusta ir a fiestas y bailar mucho,
aunque no se siente conforme
con los accesorios que lleva, ya
que no ha encontrado lo que
realmente desea lucir con su
estilo.

ESCENARIO

ENTREVISTA

1 ¢Qué edad tienes y a qué genero perteneces?
23 arios - Masculino.

2 ;Cudl es tu ocupacién y qué haces en tus tiempos libres?
Trabaja en la camara de comercio, estudia inglés, sale con sus amigos a hacer difer-
entes tipos de planes en los cuales esta salir a comer, ir de viaje, salir de fiesta a
clubes nocturnos y paseos de motos. Ahorra y destina parte de sus ganancias men-
suales para sus planes, tambien obtiene dinero de algunos familiares.

3 ¢Cuanto has destinado ultimamente a gastos de ocio, ropa y gustos?
Mas de 5 millones en lo que va del afio.
4 :Cémo definirias tu manera de vestir?
Viste un estilo casual y prudente para el trabajo (jeans y camisetas tipo polo)
Para salir con sus amigos usa ropa con un estilo mds urbano
En eventos formales usa ropa formal pero siempre tratando de usar elementos que
le den caracteristicas unicas
5 :Qué tipo de accesorios y joyas te llaman la atencion?

Le gusta la sencillez y la sofisticacion, entre mds moderna se vea la pieza de joyeria
siente que es mejor, ya que le da un toque mds novedoso a su imdgen personal.

2. Link para simulacién de

6 :Qué material te interesa en la joyeria que usas?
Oro y plata principalmente, no le gusta la pedreria
-No es alérgico a ningtin material

7 ¢En qué canales de comunicacién ve contenido sobre joyeria?
Unicamente por redes sociales

8 ;Dénde compras tus accesorios de joyeria?
Tiendas virtuales de joyeria

9 ;Qué es lo mas importante al momento de comprar joyeria?
-Los acabados
-Le gustan las cadenas con tejidos poco usuales
-El precio
-Que el diserio de las prendas se vea bien en conjunto

PERSONA
jUAN MALDONADO

eleccién de coleccioén:

https://www.figma.com/proto/nOLKmbOUHGBKjxTWnsgOQpdz/Cat%C3%Allogo-

Halterios?type=design&node-id=1-4&scaling=scale-down&page-

id=0%3Al&starting-point-node-id=1%3A4

89


https://www.figma.com/proto/nOLkmb0UH6KjxTWnsqQpdz/Cat%C3%A1logo-Halterios?type=design&node-id=1-4&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A4
https://www.figma.com/proto/nOLkmb0UH6KjxTWnsqQpdz/Cat%C3%A1logo-Halterios?type=design&node-id=1-4&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A4
https://www.figma.com/proto/nOLkmb0UH6KjxTWnsqQpdz/Cat%C3%A1logo-Halterios?type=design&node-id=1-4&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A4
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