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RESUMEN

TITULO: IMPACTO DE LA ACREDITACION DE CALIDAD Y DESARROLLO EN EL CLIMA
ESCOLAR DE LA NORMAL SUPERIOR DE CONVENCION.”

AUTORA: HERMANA GLORIA ARIAS MENDOZA**
PALABRAS CLAVES: impacto, acreditacion de calidad y desarrollo, clima escolar.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO: El presente trabajo es un estudio descriptivo de una
institucion educativa formadora inicial de maestros para preescolar y educacién basica, que
al ser acreditada por el MEN sufre transformaciones significativas que se manifiestan en el
clima escolar, por el aumento de la motivacion, el afianzamiento en la confianza, la eficacia y
fluidez de la comunicacion y la participacion efectiva de sus actores.

Este trabajo es una contribucién a la bisqueda de ambientes escolares humanos y
humanizantes donde lo conceptual, pedagdgico y administrativo esté al servicio de los
actores, quienes se reconocen y son reconocidos por su dignidad de personas.

Los resultados permiten concluir que el impacto de la acreditacién de calidad certificada por
delegados del Ministerio de Educacion Nacional-MEN, en el clima escolar de una institucién
educativa se caracteriza por un ambiente donde:

» Los actores, conocen, conceptualizan y se identifican con la institucion educativa.

= La motivaciéon es un componente energético y estructural de la acciéon que da sentido,
razon y organizacion a la labor individual y colectiva.

= La confianza, en el valor personal y colectivo, esta en cada actor y es reconocida por el
grupo donde se desempenia.

»= La comunicacion informal es fluida con todos los actores, en la formal se tiene en cuenta
los conductos regulares, los mensajes son claros y se utilizan canales asequibles a todos.

» La participacion involucra a todos, es método de trabajo, es deber y derecho, da
identidad y pertenencia.

En la investigaciéon participaron 8 miembros del Consejo Directivo, 40 profesores, 50
estudiantes, 5 administrativos y 10 padres de familia. El enfoque es descriptivo con ayuda
de la estadistica basica. Las formas de recoleccién de la informacién fueron la encuesta y el
taller investigativo.

Los hallazgos revelan que la acreditacion tuvo efectos positivos en la institucion.

“Trabajo de Grado
“Maestria en Pedagogia. Escuela de Educacion. Facultad de Ciencias Humanas. Universidad Industrial de
Santander Directora Yolima Beltran Villamizar, Ph D.



SUMMARY

TITLE: IMPACT OF THE ACCREDITATION OF QUALITY AND DEVELOPMENT IN THE
SCHOOL CLIMATE OF THE NORMAL SUPERIOR OF CONVENCION"

AUTHOR: HERMANA GLORIA ARIAS MENDOZA**
KEY WORDS: Impact, accreditation of quality and development, school climate.

DESCRIPTION OF THE CONTENT: The present work is a descriptive study of an institution
in charge of initial education of teachers for preschool and basic education, that suffers
significant transformations that are manifested in the school climate by the increase of the
motivation, the establishment in the trust, the effectiveness and fluency of the communication
and the effective participation of its actors when being accredited by the Ministry of National
Education-MEN.

This work is a contribution to the search of human school atmospheres where the conceptual,
pedagogic and administrative aspects be to the service of the actors who recognize and are
recognized by their own personal dignity.

The results allow concluding that the impact of the accreditation of certified quality for
external agents, delegates of the MEN in the school climate of an educational institution are
characterized by an atmosphere where the actors are identified with the educational
institution.

The motivation is a powerful and structural component of the action that makes sense,
reason and organization to the individual and collective work.

The trust in the personal values and in the community is in each actor and he/she is
recognized in the group where he/she acts.

The informal communication is flowed with all the actors, in the formal one keeps in mind the
regular channels and the messages are clear.

The participation involves all, it is a work method, it is duty and right, he/she gives identity
and ownership.

In the investigation participated 8 members of the directive advice, 40 professors, 50
students, 5 office workers and 10 family parents. It is a descriptive study that uses basic
statistics. The collection methods of information were the guestionnaire and the investigative
workshop. The results reveled that accreditation had positive effects in the institution.

*Project degree.
**Maestria en Pedagogia. Escuela de Educaciéon. Facultad de Ciencias Humanas. Universidad Industrial de
Santander Director, Yolima Beltran Villamizar, Ph D.
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INTRODUCCION

La educacion es el principio articulador por excelencia del desarrollo
econdémico con equidad social. Para estar a tono con la situacion actual, las
instituciones formadoras de maestros, se sometieron a un proceso de
acreditacion voluntaria que tiene sus repercusiones directas en el clima
escolar, y por ende, en los sujetos de la educacién. Descubrir las
caracteristicas de este clima y la influencia de la acreditacién en él, hicieron
posible la reflexion continua y la motivacion para el presente trabajo de
investigacion que pretende establecer cual ha sido el impacto de la
Acreditacion de Calidad y Desarrollo en el clima escolar de la Normal
Superior de Convencion-NSC, como fruto del proceso de autoevaluacion
institucional; ha sido un proceso de conjetura y verificacion, de correccion y
modificacion continua, de sugerencia y defensa hasta consolidar los
hallazgos presentados.

El presente trabajo de investigacion permite avanzar en la identificacion y
manifestacion de los cambios alcanzados en el clima escolar, que segun
Claver (1986) “es una cualidad persistente del ambiente escolar que afecta
la estructura y el funcionamiento de la organizaciébn, se basa en
concepciones colectivas e influye en la conducta de los miembros de la

Institucion”.
Es innegable que con los procesos de acreditacion vividos se ha generado

una nueva instituciéon formadora inicial de maestros; sin embargo, no se ha

evaluado el impacto en el clima escolar, que es finalmente una prioridad

12



para mejorar la educacion, ya que es en definitiva sobre los actores? de la
educaciéon donde recae toda la responsabilidad de transformacién. Ellos son:
los directivos, los administrativos, los docentes, los estudiantes y los padres

de familia, a partir de cuya interrelacion se genera el clima escolar.

La acreditacién de Calidad y Desarrollo como evaluacién, dio una mirada
sobre la misma Institucién formadora inicial de Maestros y una confrontacion
con otras parecidas, para verificar el estado de desarrollo o estancamiento

que ha alcanzado.

La Escuela Normal Superior de Convencion, institucion educativa que se
asume como organizacion intencionalmente dirigida a personalizar,
socializar, culturizar y formar inicialmente a maestros de Preescolar y Basica
Primaria, asumid voluntariamente el proceso de acreditacion de calidad y
desarrollo y aspira en este trabajo, reconocer sus adelantos, en participacion,

confianza, comunicacion, y motivacion como elementos del clima escolar.

Es pertinente conocer el impacto de la Acreditaciéon de Calidad y Desarrollo
en el clima escolar de la Normal Superior de Convencidn porque permite ver
la forma como sus miembros asumen o no las exigencias del proceso de
mejoramiento de la calidad de la educacién, entendida como promocion de
los diversos actores en una amplia gama de logros biofisicos, comunicativos,

cognitivos, éticos, actitudinales, estéticos y espirituales.

El resultado practico de esta investigacion esta en la caracterizacion de la
manera como se concibe y se vive la motivacion, confianza, comunicacion y

la participacion de los actores del clima escolar, para evidenciar sus logros,

%E| término actor es tomado del documento Marco del MEN, para la Acreditacion de calidad y desarrollo. Hace
alusion a todas las personas que intervienen directa o indirectamente en la accion educacion. Aqui se incluyen:
directivos docentes, docentes, estudiantes, padres de familia y administrativos.

13



avances, retrocesos, vacios y aciertos que alimentan la tarea del dia a dia

orientado al mejoramiento continuo.

El impacto social de esta investigacion es la comprension de la institucion
educativa como una entidad compleja, que lleva a la construccion del saber
pedagdgico, en un clima escolar donde cada actor se sienta reconocido,
confiable, se comunica y participa activamente. Para las deméas Escuelas
Normales del pais servirA como documento de confrontacion, critica o
complemento en los procesos de Acreditacion de Calidad y Desarrollo o de
Acreditacion de alta calidad, en cuanto a la invitaciébn para fortalecer

ambientes escolares positivos y creativos.

Esta claro que la escolarizacion, por si sola no asegura la calidad; ésta debe
ser visionada, planeada, ejecutada, evaluada, mejorada y controlada, por lo
que este trabajo se constituye en una especie de evaluacién de un proceso

de calidad ya vivido, pero nunca acabado y siempre susceptible de mejorar.

En este contexto, la investigacion tiene por objetivo general identificar el
impacto que ha tenido la Acreditacién de Calidad y Desarrollo en el clima
escolar de La Escuela Normal Superior de Convencion. Sus objetivos

especificos son:

» [dentificar las formas de participacion de los actores educativos, sus
organos colegiados y sus grupos formales e informales, para potenciar la

democratizacion y la autonomia institucional.

= Establecer el nivel de confianza existente entre los actores educativos.

14



= |dentificar como se ha dado el proceso comunicativo y sus repercusiones a
partir de la acreditacion de calidad y desarrollo de la Escuela Normal

Superior de Convencion.

» Detectar la motivacion, de los actores educativos después de la

acreditacion de calidad y desarrollo.

El trabajo de investigacion se desarrollo en el Municipio de Concepcion, en el

departamento Norte de Santander.

En el segundo capitulo se presenta el horizonte tedrico que incluye cuatro
grandes aspectos: una sucinta revision de la situacion actual de la educacion,
la acreditacién de calidad y desarrollo, el clima escolar y los antecedentes
tedricos e investigativos sobre acreditacion de calidad y desarrollo de las
Escuelas Normales Superiores y sobre el clima escolar a nivel internacional y

nacional.
El tercer capitulo muestra el proceso metodoldgico de la investigacion, el
escenario, el enfoque, la seleccién de la muestra, el proceso de recoleccion

de la informacion y de analisis.

En el cuarto capitulo se presentan los hallazgos del estudio descriptivo

realizado como fruto de una reflexién cuidadosa.

15



1. MARCO TEORICO

Con el propésito de dar respuesta al problema planteado en el presente
trabajo, se desarrolla en el presente capitulo el marco teérico que incluye
cuatro elementos: primero, una sucinta revision del panorama actual de la
educacion con el propésito de contextualizar la aparicion de la acreditacion
de calidad, en el contexto de la globalizacién teniendo en cuenta algunos
elementos de diagnostico de la educacién en Colombia. Segundo, la
consideracion de la acreditacion de calidad como metodologia vélida para la
evaluar la calidad de las instituciones educativas en un entorno social que
demanda rendicion de cuentas del sector educativo a la sociedad. Tercero, la
inclusion del clima escolar, en tanto que es un elemento central en el
mejoramiento de la calidad. Finalmente, algunas investigaciones
internacionales y nacionales relacionadas con el presente trabajo de

investigacion.

1.1 PANORAMA ACTUAL DE LA EDUCACION

El inicio del siglo, marcado por el fendbmeno de la globalizacién con un
acento especial en el conocimiento, exige a los gobiernos una toma de
posicion frente a las necesidades mundiales para estar en el concierto de las

politicas internacionales, sin perder las urgencias internas de sus paises.

El fenomeno de la globalizacion ha afectado todos los ambitos de la sociedad
moderna, y la formacién inicial de maestros no ha sido la excepcion. Para
Tunnermann (1998 citado por Beltran, 2004, p.11), la globalizacién es “el

signo que marca el advenimiento de un mundo regido por nuevos criterios y
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coordenadas en el que entra en juego abierto la inteligencia disponible y el
grado de control alcanzado en todas las facetas de la vida humana” que
tiene una repercusion directa en la educacion de los pueblos, ya que ésta,

tiene la responsabilidad de introducir al nifio y al joven en la cultura actual.®

La globalizaciébn, no es un aspecto exclusivamente economico; es
multidimensional, comprende aspectos vinculados a las finanzas, la ciencia,
la tecnologia, las comunicaciones, la cultura, la politica, la economia, y la
educacién, ya que es el resultado de la creciente interaccion e
interdependencia que se dan en el sistema global. En este contexto, se
diluye el caracter de estados-naciones como principales y predominantes del
sistema local y éstos pasan a formar parte del sistema global®. El sistema
global se caracteriza por el imperio del conocimiento; el 70% del
conocimiento disponible ha sido generado en los ultimos cincuenta afos,
ocasionando el desarrollo desigual de los diversos paises del mundo. Como
consecuencia se ha sido dando la conformacion de grandes bloques
econdmicos que constituyen verdaderos centros de poder. Frente a la
conformacion de tales bloques de poder, los estados se proponen fortalecer
su capacidad de negociacidbn competitiva para insertarse en la economia
internacional y exigen a cada empresa, sector o servicio mantener
incrementar o crear espacios en los mercados con rentabilidad a través de
la innovacién.®> Hoy en dia, no sélo compiten los aparatos econémicos, sino
también las condiciones sociales, los sistemas educativos y las politicas de
desarrollo cientifico y tecnolégico. Esto es lo que se denomina la

“competitividad sistémica” donde la sociedad entera es la que compite y no

® BELTRAN VILLAMIZAR, Yolima. Evaluacién de la calidad de la Educacién Superior: una aproximacion politica y
metodolégica. Bucaramanga, 2005. p.11. En prensa.

* Ibid, p.12-13

® Ibid, p.13
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sélo la empresa.® En este contexto, las reformas educativas de diverso orden
tienen como fin la “puesta al dia” de los futuros ciudadanos en materia de

adecuacion al momento actual.

Por lo anterior, se da la vinculacién cada vez mayor entre la educacion vy el
sector productivo, para buscar claros beneficios mutuos sin traicionar sus
especialidades con el uso intensivo de las comunicaciones para disminuir el
tiempo en el acceso a la informacion oportunamente. Ademas se busca la
produccion sostenible para preservar los recursos nhaturales para las
generaciones futuras y asi satisfacer las necesidades actuales sin poner en
riesgo la satisfaccion de las necesidades venideras, creandose una nueva
cultura organizacional donde el trabajo en equipo, la comunicacion, la
delegacion de responsabilidades y recursos sean cada vez mas
humanizantes, con un enfoque hacia afuera, con control para el cliente y

teniendo como base la capacitacion.

En esta realidad mundial, algunos organismos internacionales determinan
politicas que afectan la educacion. Las politicas mundiales para la educacion
han sido trazadas por el Banco Mundial y la UNESCO organismos
internacionales cuyos pronunciamientos hacen énfasis en la calidad,
pertinencia y financiamiento: el primero propone una concepcion
economicista y el segundo, con una concepcién humanista’. “La Revolucién
Educativa” del plan de desarrollo de Alvaro Uribe con sus tres politicas, a
saber: cobertura, calidad y eficiencia, y en las Normales superiores con los
criterios de: identidad, coherencia, pertinencia, eficacia y eficiencia, son un

reflejo evidente de la aplicacion de las exigencias del Banco Mundial.

® Ibid. p. 13-15.
" Ibid, p.21.
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En el nivel de la Educacion media, hay aspectos que requieren atencion.
Seglin la UNESCO (1996)%, en América Latina hay insatisfaccién en
términos de bajos niveles de rendimiento alcanzados especialmente en los
colegios publicos, un predominio de ensefianza frontal, textos, objetos,
problemas de selectividad, escasa relacibn con el mundo del trabajo,
ausencia de ensefianza efectiva en lengua extranjera, poca inversion en
infraestructura, dificultades de financiamiento, escasa formacion inicial de los
profesores, exclusion de los problemas éticos contemporaneos como parte
del curriculo y presiébn para aumentar la cobertura y el uso de las

tecnologias aplicadas a la ensefianza.

En relacion con los jévenes indigenas, los campesinos y de zonas urbanas
deprimidas que ingresan a la educacién secundaria, es un verdadero
privilegio su acceso y mas aun la permanencia.® En cuanto a la tasa bruta
de escolarizacion en los 90 es cerca de cuatro veces superior a la de 1.960,
supero el 17% anual en las décadas de los sesenta y setenta, para bajar al

2.6% en los ochenta y noventa.

Con referencia a los contenidos vy las estructuras de la educacién de nivel
media, no ha habido modificacién profunda. En la mayoria de los paises se
ha mantenido una separacion formal entre lo académico general, que
prepara para el ingreso a la educacion superior, y lo técnico vocacional, que
busca preparar para la incorporacion al sector productivo y de servicios, y
en algunos casos para la preparacion de la docencia en las Escuelas
Normales Superiores, con método generalmente de transmision frontal, que

estd cada vez mas desvinculado de la evolucion de la economia y del

8 .

Ibid, p.55-56
° MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Curriculos pertinentes al sector rural y a poblaciones vulnerables,
20083.
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desarrollo de la sociedad™®.

De otra parte, la educacion secundaria académica es tal vez el segmento
donde se revela con mas fuerza la falta de estimulos para la formacion de un
pensamiento racional y critico y la escasa apertura que los sistemas
educativos a las sociedades modernas y a los modos de expresion
contempordneos. La ensefianza secundaria diversificada que combina
diversas habilidades para anticiparse a las demandas del mercado
ocupacional, sigue manteniéndose en una frontera la educacion general y la
ensefianza  técnico-profesional, con baja eficiencia, altos costos por
estudiante, baja correspondencia entre estudios cursados y la ocupacion
que se desempeiia definitivamente. Asi mismo, las tecnologias usadas en la
mayoria de las aulas son anticuadas, si se comparan con las existentes en
muchos hogares, oficinas, y lugares de entretenimiento y estan fuera de
contexto con los estilos de aprendizaje del mundo de las tecnologias de

informacién y comunicacién que hay en el mundo del trabajo™*.

Por las razones previamente expresadas, la UNESCO?™ plantea seis
desafios para la educacién en general, los cuales se explicitan en: a)
generar apoyo para un aprendizaje personalizado y grupal que solucione las
verdaderas causas de la baja calidad de la educacion; b) avanzar en la
equidad de la educacién como un requisito para el desarrollo y la paz.; c)
modernizar la gestion y redisefiar las modalidades descentralizadas; d)
capacitar al maestro en servicio para que su rol profesional sea estimular el
aprendizaje personalizado y grupal; €) mejorar la admision y formacion inicial
y los criterios para contratar maestros; f) lograr los resultados publicos vy

privados que sean necesarios Yy utilizarlos efectivamente. Estos

10 Beltran, Op. Cit. p.58
™ |bid, p.58
2 |bid, p.42.
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pronunciamientos adquieren relevancia y son propuestos imperativamente a
los estados con acentos especiales, en el caso del presente estudio el reto
de los procesos de acreditacion y evaluacion institucional, se hacen

pertinentes para adecuar la educacion a las exigencias de la sociedad actual.

En Colombia, en el estudio de la Mision de Ciencia, Educacién y
Desarrollo®® se presentan los principales problemas de la educacion
colombiana en sus diversas etapas, asi: la educacion Preescolar presenta
una desvinculacién de la familia de la escuela y el proceso del nifio(a); existe
desarticulacién entre el preescolar formal y los diferentes programas de
extension a la infancia, escasa infraestructura, apoyo pedagogico y material
adecuado para la estimulacion temprana y el fomento de la creatividad;
inexistencia de sistemas de deteccion temprana de talentos, vocaciones
especiales y de competencias o0 deficiencia mentales o sensoriales,
deficiente formacién de maestros para este nivel y baja cobertura de la

educacion preescolar en las zonas rurales y marginales de las ciudades.

En relacion con la educacién basica primaria se encuentra baja calidad,
sobre todo la oficial, bajos resultados de las pruebas del Sistema Nacional
de Evaluacion de la Calidad (SABER), deficiencia en las competencias
basicas, en el dominio de la lectura y la escritura y en el desarrollo del
pensamiento l6gico-matematico; débil formacion en valores y actitudes y en
el comportamiento ético y civico; poca atencion a la auto imagen vy
autoestima de los nifios(as) Yy deficiente cobertura en zonas rurales y

marginales de las ciudades.

Con respecto a la educacién media vocacional, se reporta baja cobertura en

'3 |bid, p.72-74
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relacion con la de la basica primaria; alta tasa de desercion vy repitencia,
bajos resultados en las pruebas ICFES vy la insatisfaccion de los joévenes,
ya que perciben los contenidos como irrelevantes, la estructura de la
institucion y de la autoridad escolar autoritaria, agresiva e injusta y no

encuentran eco los problemas éticos y afectivos.

Los aspectos previamente anotados han hecho que en la Gltima década haya
aparecido con mayor fuerza una preocupacion del Estado Colombiano y de la
sociedad en su conjunto por establecer formas de evaluar la calidad de la

educacién que se imparte, surgiendo la acreditacion como una de ellas.

1.2 LA ACREDITACION, UNA HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA
CALIDAD EN EL CONTEXTO COLOMBIANO

La evaluacién es una actividad fundamental de los servicios profesionales
mas solventes; le permite al profesional responsabilizarse de satisfacer los
niveles de alta calidad, moderna y eficientemente. Un objetivo de la
evaluacion es la regulacion y proteccion del interés publico. Para ello se
estudian las necesidades de los clientes, los métodos, el desarrollo del
servicio, se valoran los resultados a corto y largo plazo para buscar que
éstos sean eficientes y efectivos. Es una responsabilidad tanto personal

como institucional**

Cada profesional debe ser responsable de evaluar su propio trabajo. La
evaluacion es un campo de estudio y una practica que se diferencia de la
investigacion, la planificacién y la administracion; supone comparar objetivos

y resultados, incluyendo valores del trabajo. Es el enjuiciamiento sistematico

* STUFFLEBEAM Daniel y SHINKFIELD Anthony J; Espafia; 1975, op. cit. p. 18-25.
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de la valia o el mérito de un objeto, su valor. Debe informar si es buena o
mala una cosa y en cuanto empresa compleja ayuda a identificar los puntos

débiles y fuertes, para promover el mejoramiento.

Al evaluar se pueden ver las distintas expectativas de los clientes, el mérito o
excelencia del servicio en cuestion, hasta qué punto el servicio es necesario,
es decir, su validez potencial, la viabilidad, sencillez, eficacia, eficiencia, si es
politicamente viable, si los conocimientos exigidos para alcanzar los
objetivos del servicio no son sustancialmente diferentes para los distintos
grupos, si las aspiraciones vitales que se persiguen son similares en todos
los grupos sociales, si el sistema de servicio deberéd producir resultados
similares en lo que se refiere a la mejora en el bienestar de todos los grupos

sociales.

La utiidad de la evaluacion estd en el perfeccionamiento, como
aseguramiento de la calidad de un servicio o para su mejoramiento, se tiene
en cuenta las necesidades de los consumidores y la relacion existente entre
el proceso y los resultados del servicio. La informacién de la evaluacién va
dirigida a los patrocinadores o consumidores; debe incluir una valoracién de
la eficacia de lo invertido, siendo también importante las comparaciones con

los mas importantes competidores.

La evaluaciobn considera todos los criterios que se utlizan en la
determinacion de un valor. Al planificar una evaluacion se sugiere tener en
cuenta ¢ Qué valores deben ser mencionados al juzgar los resultados?, ¢,Qué
criterios deben ser adaptados y cudles deben tener preferencia?, ¢La
evaluacion debe ser comparativa?, ¢ La evaluacion debe ser capacitada para
guiar el desarrollo, responsabilizar a los profesionales, ordenar las opciones

0 promover nuevas intuiciones acerca de los fendmenos implicados? La
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evaluacion tendra credibilidad si posee honradez en los resultados,

factibilidad, utilidad, exactitud, claridad, y ofrece conclusiones validas.

La acreditacion es la forma mas antigua de evaluacion de la calidad en las
empresas. Sigue teniendo en la actualidad toda su vigencia y se ha
extendido a otro tipo de instituciones de caracter publico o privado y es
realizada por agencias especializadas cuya mision es conceder el sello de
calidad a las entidades que han superado la revision exhaustiva®. Es
solicitada voluntariamente por las instituciones y aunque no es necesaria
para el funcionamiento de las mismas, existen beneficios significativos

cuando se alcanza.

La acreditacién generalizada se remonta a los afios 1988 en la Middle States
Association, segin Vifia (1991) creada en Estados Unidos®®, con el
propésito de ayudar a las instituciones asociadas a mejorar la calidad de sus
programas. Esta agencia evaluadora y acreditadora aseguraba una alta
calidad de los diversos programas universitarios, con la creacion de un
programa de un auto estudio Institucional que sirviera de base a la

acreditacion.

Para Kells (1996, citado por Beltran, 2004, p.255), “la acreditacion es un
proceso voluntario, realizado por colegas, a través de agencias no
gubernamentales, para conseguir al menos dos cosas: valorar hasta que
punto las instituciones alcanzan los criterios de calidad establecidos, e
intentar periédicamente, contabilizar los logros alcanzados por la institucion o

por algunos de sus programas en concreto. La principal misién es la de

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Hacia un sistema nacional de formaciéon de Educadores,
Documentos Especiales. Bogota: s.e. 1988.
® BELTRAN, Op. cit. p. 255.
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promover las mejoras, e identificar aquellas instituciones y programas que

estan alcanzando las metas que se han establecido”.

Segun Van Vught (1.993, citado por Beltran, 2004, p.256), la acreditacion es:
“la institucionalizacibn mas desarrollada de la idea de responsabilidad de la

educacién superior“*’

... “es un proceso en el cual un grupo externo juzga el
nivel de calidad de uno o mas programas, con el uso de estandares
preestablecidos claramente definido”. Una evaluacion en la cual la

autoevaluacion y la evaluacién de pares se complementan.

Harris (1.978, citado por Beltran, 2004, p.256) propone siete criterios basicos
de la acreditacion, a saber: las metas y los objetivos, el gobierno y la
estructura, la validez de los titulos, la adecuacién de los recursos, la

estabilidad, de los estudiantes, los programas y la integridad institucional.

En relacion con la metodologia empleada para la acreditacion, Mora (1.991) y
Van Vught (1993) (citados por Beltran, 2004, p.256-257) sefialan los
siguientes pasos: a) el organismo que acredita establece los estandares e
indica los procedimientos para tomar las decisiones relativas a la
acreditacion, misiébn que realizan los pares académicos; b) la institucion o
programa que desea acreditarse presenta un autoestudio en el que se
describe; c)un equipo de evaluacién formado por colegas elegidos de otras
instituciones educativas, visita la institucion o el programa, lo evalta a la luz
de los documentos del autoestudio y de las normas propias de la agencia.
Como resultado, el equipo elabora un informe, que envia a la propia

institucion y a la agencia de acreditacion y d) la comision de acreditacion de

" BELTRAN VILLAMIZAR, Op. Cit., p.257.
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la agencia decide conceder, denegar o confirmar la acreditacion a la luz del

autoestudio, del informe del equipo y de la respuesta de la institucion.

Respecto al alcance de la acreditacion, éste puede extenderse a programas
de caracter profesional y a instituciones formales. El primer tipo de
acreditacion se refiere a la certificacion de la calidad de la informacién que se
proporciona a los estudiantes en estos programas y el segundo a la
globalidad de una institucion; es decir, programas docentes, actividad

investigativa, servicios que ofrece a los estudiantes y administrativos*®.

En Colombia, la acreditacién aparecid en el contexto de la Ley 30 de 1992
que rige la educacion superior, como un estimulo a la calidad, mediante el
proceso voluntario que pone de manifiesto el logro de las metas propuestas,
se determinan los requisitos para la creacion y funcionamiento de programas
y se crea el Sistema Nacional de Acreditacién a través del cual el Estado

realiza la inspeccion y la vigilancia.

Las demoras en la implementacién de esta Ley y la presion de la Asociacion
Nacional de Escuelas Normales-ASONEN, dio sus resultados en la
organizacion de un movimiento nacional por la reestructuracion, estudio de
viabilidad y acreditacion previa de las Instituciones formadoras iniciales de
maestros para llegar a ser Escuelas Normales Superiores®®. La acreditacion,
se fundamenté en la Ley General de Educacion 115 de 1994, en los Articulos
74 y 113 de acuerdo a las orientaciones dadas por el Sistema Nacional de
Acreditacion de calidad de la educacion formal y no formal, con el fin de
asegurar al Estado, a la sociedad y la familia, la calidad y el desarrollo de los

fines propios de la educacién; asi mismo en el caso de las Escuelas

18 B

Ibid, p.257.
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Hacia un sistema Nacional de formacién de Educadores.
Documentos especiales. Bogota: MEN. 1988.
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Normales Superiores, todo programa de formacién de educadores, debe
estar acreditado previamente de acuerdo al Ministerio de Educaciéon Nacional
(articulo 113) por un término de 4 afos. Asimismo, en 1997 se publico el
Decreto 3012 sobre la identidad, funcionamiento y procesos de desarrollo de

la Escuela Normal Superior del Pais.

Los objetivos de la acreditacion de las Escuelas Normales Superiores son:

- Promover el continuo mejoramiento de su calidad

- propiciar la idoneidad y la solidez de los programas de formacion docente
ofrecidos, incentivar la verificacion del cumplimiento de su mision, en el
marco de la formacién inicial de docentes, fomentar los procesos de
autoevaluacion que permitan la consolidacion de su proyecto educativo
institucional, estimular la iniciativa y creatividad de docentes, directivos y
alumnos, en la construccion de modelos y estrategias pedagogicas y
administrativas y favorecer el sentido y la practica de la investigacion
pedagogica. (Decreto 3012).

Con esta legislacion se inicié el proceso de reestructuracion de las Normales
para llegar a ser Escuela Normales Superiores, con un estudio de factibilidad
de acreditacion previa y de acreditacion de calidad y de desarrollo.

En el Departamento Norte de Santander habia siete Normales y en el estudio
de factibilidad, quedaron cuatro: La Normal superior Maria Auxiliadora de
Cucuta, la Normal Superior de Pamplona, la Normal Superior de Ocafa y la
Normal Superior de Convencion, como resultado de un proceso que se hizo
con las comunidades, donde la voluntad politica se unié a la necesidad y

pertinencia de la region.
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La acreditacidon previa expresada en el Articulo 14 del Decreto 3012 consistio
en el proceso mediante el cual, las Escuelas Normales Superiores del pais
que habian sido avaladas por los Departamentos, revisaron su PEI y
adaptaron su propuesta de formacion de docentes a las exigencias y
orientaciones del Ministerio de Educacion Nacional, proceso que se realizd

con la asesoria de dicho Ministerio y de ASONEN.?°

La acreditacion de calidad y desarrollo tuvo como orientacién el documento
Marco del Ministerio de Educacién Nacional donde se explicitan los
referentes, criterios y factores portadores de calidad, los cuales son formas
de aproximacion a la realidad compleja de la institucion que permite formular
interrogantes sobre su propuesta de formacion, su capacidad de realizacion,

y con ello, interpretar su significado desde una visién de conjunto.*

Un referente de calidad es una unidad de analisis de caracter educativo,
que agrupa un conjunto de aspectos cuyo estado y comportamiento
institucional depende de que se aprecie 0 no la existencia de condiciones
adecuadas para el logro de una educacion de calidad en el marco del PEl,
tendencias, investigaciones, avances y normas.?’Los referentes de calidad
que el M.E.N. ha asumido son: la fundamentacion pedagdgica, los Nucleos
del Saber, la gestion educativa y la investigacion. A continuacion se explican

someramente cada uno de ellos:

1. La fundamentacién pedagodgica en el contexto de la tradicién critica,
precisa los principios, conceptos y criterios desde la pedagogia como

disciplina fundante; ofrece las posibilidades para explicar, analizar

% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 3012. Bogota: 2000.

“MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Hacia un sistema nacional de formacién de Educadores.
Documentos especiales. Bogota: MEN. 1988.

22 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Acreditacién de Calidad y Desarrollo de la Escuela Normal Superior.
Documento Marco, serie documentos formacién de maestros. Bogota: 2000.
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criticamente y proyectar la practica pedagdgica para mantenerla en

permanente dindmica de construccion y desarrollo®

La tradicion critica es necesaria en la construccion del saber y de la teoria
pedagogica como historia vivida en la cotidianidad, ejercitando la reflexion, la
argumentacion, la investigacion y la escritura. La ausencia de una tradiciéon
critica hace que todo lo que llega al ambito de la instituciobn escolar se
transfiera a su cultura sin una adecuada valoracién de las experiencias y
practicas existentes. La normatividad y la repeticién colmaron los espacios de
la vida cotidiana normalista, impidiendo que el maestro se reconociera como

intelectual de la pedagogia.

El maestro como intelectual de la pedagogia participa en la construccion de
conocimientos a partir de dos acciones fundamentales: una, comprometida
con la elaboracién del saber pedagogico, fruto de la reflexion sobre su
practica cotidiana y otra, comprometida con la construccion pedagogica del
PEIl. Sea cual fuere el punto de referencia en la construccion de una
propuesta pedagodgica, es importante que la institucion se detenga en el
analisis de las implicaciones que para ella tiene haber optado por
determinadas concepciones de conocimiento, de sociedad, del ser humano y

de formacion.

Es fundamental que la comprension de la realidad se convierta en estructura
comprensiva y profunda que den cuenta del fendbmeno educativo y de los
procesos de resignificacion pedagogica. Se trata de crear estructuras

conceptuales y postulados normativos que determinen a la Escuela Normal

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Asociacién Nacional Escuelas Normales. Asociacién Colombiana de
Facultades de educacién. Formacion de Maestros. Bogota: s.e. 2000.
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Superior y que igualmente estructuren la consistencia con las

intencionalidades y la pertinencia para desarrollar su propuesta educativa.?*

2. Los nucleos del saber pedagdgico representan aquellos temas y
problemas fundamentales presentes en la practica educativa cotidiana y en la
tradicidn histérica de la pedagogia. Estos temas han sido objeto de constante
reflexién, investigacion y produccién de teorias.”® Los nicleos del saber
tienen como finalidad asegurar una estructura esencial y comun de identidad
profesional de los maestros; estos ndcleos estan articulados entre si. Ellos
forman parte de las disposiciones para la organizacion y funcionamiento de
las normales superiores, como requisito para la creacion y funcionamiento de

los programas de pregado y postgrado.?®

Como referentes de calidad, los nucleos del saber pedagdgico, asumidos en
forma articulada, contribuyen a definir las teorias, los enfoques y modelos de
formacion y seleccionan los problemas de la realidad educativa, al igual que
las manifestaciones de la experiencia pedagdgica.?’” Los nucleos del saber
requieren de procesos de fundamentacion y resignificacién a partir del marco
de referencia institucional para que se convierta en estructuras académicas

congruentes, coherentes y pertinentes.

3. La investigacion en la educacion cambia en la medida en que surgen
nuevas teorias y enfoques para entender el acto o hecho educativo y por ello,
adquirir diferentes significados segun el objeto o su finalidad. Esta contribuye

a la formaciébn de una cultura investigativa en las escuelas normales

 INFORME DE ACREDITACION Y DESARROLLO DE PARES ACADEMICOS DE LA INSTITUCION. Convencion:
2003. p. 7.

® MEN. Hacia un sistema nacional de formacién de Educadores. Documentos especiales. Bogota: 1988.

% MEN Acreditacion de Calidad y Desarrollo de la Escuela Normal Superior, documento Marco. Serie documentos
formacion de Maestros, Bogota: s.e. 2000.

2 MEN Asociacién Nacional Escuelas Normales. Asociacién Colombiana de Facultades de Educacion. Formacién
de Maestros. Elementos para el debate. Bogota: s.e. 2000.
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superiores y a la generacion del espiritu indagador en los maestros en
formacion. De otra parte, la investigacién educativa apunta al desarrollo de la
calidad educativa en dos dimensiones articuladas y complementarias: una,
relacionada de manera directa con la formacion inicial que condiciona a los
alumnos una reflexion critica sobre su propio ser y quehacer, para que
aprenda a ver, a observar, a analizar y se inicien en la cultura de la
investigacion; y la otra, esta relacionada con la institucion desarrollando

proyectos de investigacion para garantizar la calidad de sus servicios.

La investigacion educativa en la formacion inicial y en las instituciones
encargadas de ello, debe asumirse como elemento transversal de su propio
quehacer institucional, de su propuesta de formacion, de los nucleos del
saber pedagogico y del énfasis seleccionado, para que todos los actores que
intervienen en la Escuela Normal Superior participen de ella y estén en
capacidad de gestionarla como fuente de informacion, formacion,
transformacién y conocimiento.?® Apunta al desarrollo de calidad educativa
en dos dimensiones: una, en tanto que crea las condiciones para que los
alumnos realicen una reflexiébn critica sobre su propio quehacer; otra,
relacionada con la institucion como ethos de aprendizaje en la medida que se

asume como elemento transversal de su propio quehacer institucional.?

La Ley 115 de 1994 impone un conjunto de exigencias de caracter
democrético a las instituciones educativas donde es necesario resignificar el
gobierno escolar y su gobernabilidad en el sistema educativo, para lograr
cumplir con los compromisos de transformacion y de cambios intencionados

gue han formulado en el PEI.

%8 Revista Colombiana de educacién N° 46 Universidad pedagégica Nacional. Bogota: 2004.
** MEN. p. 27.
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4. La funcién de la gestion es atender las exigencias de las nuevas légicas
democraticas e intentar dar cuenta de la especificidad y la complejidad de las
relaciones entre estos dos saberes.

Frigerio y Poggi (1996) plantean dos tipos de saberes: a) el saber
pedagogico-didactico de las instituciones que se conducen y que exigen
elementos para garantizar la gestion de la formacion; b) los saberes
provenientes de las teorias de la organizacion, la administracion y la gestion

institucional.

En la gestion educativa la relacion pedagoégico-didactica es lo determinante.
La gestidn en su articulacion con la educacion se encuentra en el centro de
tres campos de actividades que, a su vez se relacionan e interceptan: el
politico, el administrativo y el profesional. Ethier plantea que: el campo
politico genera el marco para el servicio educativo, el campo administrativo
procura las condiciones para la prestacion del servicio educativo, el campo

profesional efectda o lleva a cabo el servicio educativo.

La gestion en las escuelas normales superiores se constituye en referente de
calidad en la medida en que crea las condiciones institucionales que
viabilizan el desarrollo de su propuesta de formacién, su articulacion con el
contexto local y nacional, y preparan para la prestacidon de un servicio

publico educativo de calidad.*°

La gestion debe tener como punto de referencia el incremento progresivo de

la participacion y la corresponsabilidad, de los diferentes actores para que

®ESCUELA NORMAL SUPERIOR Maria Auxiliadora de Copacabana. La formacion del maestro como sujeto del
saber pedagdgico. Antioquia: 2003.
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desde la teoria y la practica permita el conocimiento del poder social y su uso

democrético en la ciencia y la cultura.

La gestion de la institucion puede variar de acuerdo como se ejerza el poder
y la autoridad, desde la heteronomia hasta la total autonomia responsable,
con la plena participacion. Sélo en la medida en que la gestion proyecte
valores, desarrolle criterios de respeto, justicia, tolerancia, equidad y
democracia, podran las escuelas normales superiores contribuir de manera
significativa en la construccién del proyecto de nacién real, positivo y con

oportunidades para todos.

De otra parte, los criterios de calidad corresponden a estructuras
valorativas interconectadas, compartidas en sus dimensiones mas
universales por la comunidad académica. Actian como pilares en la
instruccion y realizacion del PEI, y como principios basicos que le permiten a
la institucion emitir juicios sobre su calidad a través de su proceso de
evaluacién.®®  Articulados entre si, permiten la comprensién del estado de
los factores portadores de calidad en condiciones de equidad. En si mismos,
los criterios no se evallan; permiten a la institucion tener elementos para la
toma de decisiones en relaciébn con todos sus componentes, escenarios 0

estamentos. 2

El criterio de identidad se define a partir de como la Institucion asume su
historia, valora criticamente su tradicién y construye autbnomamente su
proyecto en relacion con referentes universales y situaciones que
corresponden a la naturaleza publica del servicio educativo. La identidad

permite a la institucién reconocerse a si misma como ente diferente en

! MEN Acreditacién de Calidad y Desarrollo de la Escuela Normal Superior Documento Marco Serie Documentos
formacion de Maestro, Bogota: 2000.
%2 MEN, documento de acreditacion de pares.
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relacion con su contexto sociocultural; sin negar la condicion de universalidad

gue le corresponde.

El criterio de coherencia, es la manera como La Normal Superior armoniza
su propuesta educativa con su identidad, con las condiciones de la realidad y
construye su practica de forma tal que lo que piensa y declara en su PEI sea
lo que realmente hace vy concreta en resultados. La coherencia es un
proceso de construccion permanente que se mueve dialécticamente entre la
realidad y la utopia asumida histéricamente buscando la consistencia interna

de la accion educativa.

La pertinencia es el criterio que permite ver la manera como la Normal
Superior responde con su PEI a las demandas, vacios y problemas de la
formacion de maestros en su ethos cultural determinado. Hace referencia a
la forma como el PEI responde a las nuevas légicas democraticas y se
inserta en el proyecto histérico de nacion, partiendo de las condiciones

propias de su entrono y de su haturaleza pedagogica.

El criterio de integridad hace referencia a la probidad como preocupacién
constante de una Escuela Normal Superior en el cumplimiento de sus tareas,
implica una preocupacion por el respeto, por los valores y referentes
universales que configuran al ethos académico, y por el acatamiento de los

valores universales aceptados como inspiradores del servicio educativo.
El criterio de eficiencia, hace referencia a la manera como la Escuela

Normal Superior se apropia y utiliza de forma racional y adecuada, los

medios y los recursos para el desarrollo y los logros de su PEI.
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La eficacia como criterio esta relacionada con el grado de
corresponsabilidad entre los propésitos formulados por la escuela normal

superior en su PEI y los logros efectivamente alcanzados.

Por ualtimo, los factores portadores de calidad son manifestaciones o
evidencias de los referentes de calidad. Deben cumplir con las condiciones
de exhaustividad, relevancia y comparacion. Actdan junto con los referentes
y criterios, como principios o guias que sirven para identificar practicas sobre
las cuales existen acuerdos o conocimientos generalizados de aceptabilidad.
Proponen pautas que reflejan las mejores practicas vigentes o las
tendencias, y contienen precauciones o llamadas de atencion sobre errores
potenciales. Son dos los factores portadores de calidad, a saber: la
dimensién estructural conceptual y la practica pedagogica didactica.
Dimension estructural-conceptual se refiere al proceso de cada factor en la
institucién y su proyeccion de desarrollo; la practica pedagogico-didactica se
asume como conjunto acciones, interacciones y realizaciones cotidianas
histéricamente situadas, entre los sujetos, sus saberes y valores, los
conocimientos y la cultura para el logro de logro de los fines educativos

mediados por el PEI.

Estos aspectos se relacionan con la circulacion de saberes del maestro, del
alumno y de las disciplinas y su articulaciébn pedagdgica con los fines
formativos de la institucion, la génesis historica y epistemoldgica de dichos
saberes y de los conocimientos universales; sus relaciones son paradigmas
pedagogicos clasicos y contemporaneos y con las necesidades formativas
que la escuela normal debe atender, relaciones pedagdgicas que se
establecen en el orden comunicativo, de proyeccion y accion de los maestros
entre si, de los maestros con los alumnos, de los alumnos entre si, de los

directivos docentes y los maestros al interior de toda la institucionalidad.
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Los aspectos previamente desarrollados, conducen a la revision del clima
escolar, puesto que éste se constituye en el marco en el que los factores de

calidad, sus criterios y referentes, cobran sentido.

1.3 EL CLIMA ESCOLAR

La escuela, es la Institucion educativa por excelencia; alli se desarrollan
sistematicamente las actividades conducentes a asegurar la introduccion del
nifio(a) en el conocimiento y los elementos culturales considerados como
socialmente utiles de ensefiar. Estd constituida por un conjunto de
elementos ordenados, sujetos a una determinada organizacion, con
ambientes sociales donde se delegan funciones a personas especializadas,
se definen metas, requerimientos propios, se seleccionan, se comunican
saberes, se asignan tiempos y espacios con signos, simbolos y distintivos

propios.

La Escuela como Institucion educativa entendida en estos términos, vive un
ambiente particular, susceptible®® de ser transformado, al que se le
denomina ambiente laboral. EI ambiente de trabajo en las organizaciones
constituye uno de los factores determinantes que facilitan los procesos

organizativos y de gestion, incluyendo también los de innovacion y cambio.

Para adentrarse en este tema, se recorrera un sendero claro que tiene
huellas débiles. Se inicia en el modelo interaccionista desarrollado por Kart
Lewin y posteriormente por Murria en los afios 1930 en Estados Unidos,

donde se dio origen al estudio de “clima” o ambiente escolar, con el fin de

*CANCINO T. y CORNEJO Rodrigo. La percepcion del clima Escolar en Jévenes estudiantes de liceos municipales
y particulares subvencionados de Santiago. Un estudio descriptivo y de factores asociados. Tesis para optar al
titulo de Psicélogo de Chile: 2001.
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examinar las complejas asociaciones entre personas, situaciones y
resultados individuales en una organizacién educativa.®** También se asocia
al concepto de “atmoésfera psicoldgica”, dado por Lewin en 1965, que la
defini6 como “una propiedad de la situacién, como un todo” que determina la
actitud y conducta de las personas, por la comprension del sujeto de su

espacio vital”.*

El concepto de atmosfera psicologica, es el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un centro educativo, determinadas por los factores o
elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que
integrados en un proceso dinamico y especifico confieren un peculiar estilo a
dicho centro, condicionante a la vez, de los procesos educativos. Ademas,
es la percepcion que tienen los sujetos acerca de las relaciones
interpersonales que establecen en un contexto escolar y en el contexto o

marco en el cual estas interacciones se dan.

La nocion de clima escolar ha sido investigada desde 1.960, esencialmente
para medir el “ambiente” o la atmadsfera, caracteristica de una escuela en
concreto. Los primeros estudios optaron por medir el estilo de liderazgo y las
relaciones entre el profesorado y el director del centro; para ello, se tomaron
como modelo los estudios sobre direccion de organizaciones industriales
seguin Watkins y Wagner, 1991. *

El clima de trabajo en las organizaciones es el resultado de planteamientos
organizativos, destacdndose especialmente la planificacion con sus
elementos, instrumentos y vertientes, sin olvidar el elemento humano, la

comunicacién, participacion, confianza y respeto. Weinert (1981) propone

*CORNEJO, Rodrigo y REDONDO, Jesus Maria. El clima escolar percibido por los alumnos de ensefianza media.
Una investigacion en algunos liceos de la regién metropolitana. Chile: 2001. p. 15.

*Ibid. p.16.

*Ibid. p. 15.
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una reflexion atendiendo a tres lineas de pensamiento en torno al clima de
las organizaciones: a) la objetiva: donde el clima es entendido como el
conjunto de caracteristicas objetivas de la organizacién, perdurables y en
cierto modo medible que distinguen una entidad de otra; b) la subjetiva:
donde el clima viene a ser como la percepcion colectiva de la organizacion
en su conjunto de cada uno de sus sectores, y ¢) la individual: que destaca el
sentido subjetivo, pero individual del clima. Cada persona elabora su propia

vision de la organizacion y de las cosas que en ella suceden.

Existen diferentes definiciones de clima: Anderson, Moos y Trickett, y Stern,
Siclair lo conciben como agente de presion ambiental percibido por los
alumnos; Astin y Holland lo definen en funcién de las caracteristicas de los
miembros de la institucion; Licata, Willower como la actitud de profesor hacia
la disciplina y estructura; Epstein y Mc Pértland como calidad de vida de los
estudiantes; Coughlan y Steers como aquel identificado con satisfaccion;
Deal y Kennedy como cultura del centro; Fleishman concebido como
liderazgo; Argyle como conjunto de relaciones entre miembros de una
organizacién y los estilos de direccién; y Halpin y Croft como definido en
funcién de las percepciones y actitudes de los profesores, formadoras de la
personalidad de la institucion De lo anterior se concluye que plantearse un
estudio sobre clima ya sea institucional, escolar o de clase, parte de la

dificultad de la complejidad y ambigledad del objeto de estudio.

Anderson (1982) plantea que el concepto de clima es muy amplio y que varia
de acuerdo con las dimensiones del ambiente. Las dimensiones que propone
son: ecologia, sistema social y sistema cultural. Asimismo, sefala que la
taxonomia que propone Tagiuri (1968) es la mas completa y valida al resaltar
el caracter global del clima en las organizaciones. Este autor define la

ecologia como las caracteristicas fisicas y materiales del centro; el sistema
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social (milieu) como la dimension social relacionada con la presencia y las
caracteristicas de personas y grupos dentro del medio escolar resultante de
los patrones de relaciones entre las personas y grupos del centro, y el
sistema cultural como aquel relacionado con los sistemas de creencias,

valores, estructuras cognitivas de los grupos.®’

El clima entonces, es una cualidad realmente persistente del ambiente
escolar, que se ve afectada por elementos diversos de la estructura y el
funcionamiento de la organizacion, estd basada en concepciones colectivas e
influye en la conducta de los miembros de la organizacion.*® La estructura
son los elementos fisicos mas estables de la organizacion y los procesos son
la vida interna de la organizacién. Para entender el concepto de clima y
articular propuestas de trabajo en la linea de mejoramiento, es preciso
valorar que se trata de una percepcion individual, independiente de las
coincidencias que pueda haber por parte de los miembros de la

organizacion.*

El clima se configura colectivamente a partir de actividades vy
comportamientos de las personas que desarrollan las actividades. Se trata de
un concepto multidimensional y globalizador, en el que no caben las
simplificaciones, indicando el ambiente de la organizacion. El Instituto
Nacional de Evaluacién y Calidad-INCE (1.995), considera el clima escolar
como un factor esencial en la evaluacion del sistema educativo y lo define
por tres colectivos: los alumnos que informan de su propia situacion, de la
relacion que mantiene con los compafieros y con el equipo directivo del

centro; los equipos directivos que opinan sobre la relacién entre los alumnos,

S"CASTRO P. Cornejo y A. VALDIVIA. La Psicologia educacional en tiempos de reforma. La Serena: Departamental
de Publicaciones, Universidad de la Serena. “Informe de evaluacion. Primera etapa de asesoria al P.M.E Liceo
Clelia Clarel Dinator” Archivo, equipo de Psicologia educacional, universidad de chile: 1999

®HOY Y CLAVER. s.c. s.e. 1986

®MARTINEZ, Santos. s.c. s.e. 1994,
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entre alumnos y profesores e informan de la relacion existente entre ellos y
las familias y entre los miembros que componen el equipo.*°

Zabalza (1996) propone que el clima de una organizacion parte y se ve
afectado por los componentes objetivos de las organizaciones; se construye
subjetivamente y son las personas las que interpretan la naturaleza de las
condiciones objetivas. Esa construccion subjetiva puede analizarse tanto a
titulo individual como colectivo. Afecta tanto a las conductas y actitudes
individuales como a las colectivas, constituyendo una especie de estructura

social de normas y expectativas.

Compartiendo la idea de Ojembarrena (1997) y otros autores citados, las
diferentes concepciones tedricas sobre el clima han conducido a la utilizacion
de diversos tipos de variables. Por el momento no es facil distinguir las
variables que se relacionan con el clima de aquellas que lo producen. Es
decir, el tipo de hallazgos establecidos se basan mas en relaciones lineales
que en modelos tedricos que impliqguen relaciones causales entre las

variables.

Lépez Yanez (1992) utiliza el cuestionario OCDQ (cuestionario descriptivo
del clima organizacional) para llegar a determinar la organizacién y el clima
escolar percibidos por el profesor. Propone seis dimensiones:
profesionalidad, relaciones sociales, despreocupacion, apoyo, directividad y

restrictividad.

A continuacidn se presenta la perspectiva tedrica Stewart que resulta de
especial interés para el presente trabajo. Segun Stewart (1979 citado por

Martin Bris,1979) el clima laboral hace referencia al tono o atmosfera general

“REDONDO, J. Fundamentos y pautas para elaborar programas de garantia social. Bilbao. Ediciones Mensajero
“Analisis de la situacion social de los jévenes desfavorecidos y propuesta de un programa integral de garantia
social”. Tesis doctoral. Ediciones microficha. Universidad de Deusto, Bilbao: 1994.
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del centro educativo o de clase, percibido fundamentalmente por los
estudiantes, los profesores y otros miembros de la comunidad
educativa...”; asi mismo, el modelo de andlisis de clima escolar de Taigiuri
(1968), se tomara para el desarrollo del presente trabajo, por considerarlo

pertinente y valido (Ver Grafico 1).

Gréafico 1. Modelo de clima escolad de Taigiuri
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La definicion planteada por Stewart es global, pero se delimita a determinar
la percepcion por parte de los estudiantes, profesores y otros miembros, con
una mirada al interior de la institucion y segun el modelo adoptado, se hace
énfasis en los valores de las personas, los miembros y sus relaciones

multiples.

A continuacion, se hard una profundizacion de los valores mas
sobresalientes que seran objeto de la investigacion para percibir el clima
escolar y posteriormente su impacto desde la acreditaciéon de calidad y
desarrollo. EI modelo de Taigiuri, da pie a la elaboracion de un cuestionario

“BRIS, Martin. Clima escolar y organizaciones que aprenden. 1999
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que incluye numerosas variables, siendo para este caso las mas

significativas: comunicacion, motivacion, confianza y participacion.

La relacion entre motivacion, confianza, comunicacion y participacion se basa
en los trabajos de Brunet, Taigiuri, Fernandez, Asensio, Villa, Villar,
Ojembarrera, Medina, Gairin, Zabalza y otros; asi como en la amplia
investigacion sobre “Clima de trabajo y participacién en la organizacion y
funcionamiento de los centros de educacion infantil de primaria y secundaria”

elaborada por Mario Martin Bris con el aval del MEC.#

La muestra fue de 1024 profesores(as) y directivos de 78 centros del
“Territorio MEC”, con un amplio cuestionario elaborado “ad doc” y compuesto
por 132 variables, con 10 preguntas abiertas, ademas de las variables de
control.  Esta investigacion parti6 de un modelo evaluativo causal e
interpretativo, con un componente cualitativo muy marcado que se apoya en
datos fiables cientificamente recogidos.** Cada una de las categorias de
analisis de primer orden (motivacién, confianza, comunicacion, participacion)
se configuran a través de otras subdimensiones de segundo orden que a su

vez daban lugar a preguntas pertinentes**,

Otro aspecto del clima escolar es la motivacion, que se deriva del verbo
“movere”, que significa moverse, “ponerse en camino” o “estar listo para la
accion. Segun Wodfolk (1.990), “la motivacion se define como algo que
energiza y dirige la conducta”. Asi, en el plano pedagdgico “motivacion

significa proporcionar motivos, es decir, estimular la voluntad para

“|hid. Pag. 25

“MARTIN BRIS, Mario op. cit. p. 25

“E| presente trabajo, a diferencia de los anteriores, toma las mismas categorias de andlisis, pero las aplica a
diferentes actores: no sélo a estudiantes o a profesores, sino a directivos docentes, administrativos y padres de
familia, por considerarlos importantes en la formacién del clima institucional. Ademas tiene como objeto detectar el
impacto de la acreditacion de calidad y desarrollo en el clima escolar. Los items son “ad hoc” y tienen la finalidad
de detectar cémo perciben los actores el ambiente institucional.
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aprender.* También puede definirse como el conjunto de variables
intermedias que activan la conducta y/o la orientan en un sentido
determinado para la consecuciébn de un objetivo. Tiene el componente
energético, manifestado en la intensidad y persistencia de la conducta, en las
necesidades e impulsos, y el componente direccional o estructural, variables

reguladoras de la accion.*®

Didacticamente, el término motivacion hace referencia a que los estudiantes
realizan sus actividades en el aula si existe algo que los mueva, ya sea con
la vinculacion del contenido a la realidad que se vive en el aula o a cuentos
que ocurren o despiertan su ingenio. La motivacion tiene un proceso ciclico
que parte de la necesidad de romper el equilibrio interno y que causa un
estado de tension, insatisfaccion, incomodidad y desequilibrio que lleva a la
persona a desarrollar un comportamiento de busqueda hasta alcanzar la
armonia perdida; esto hace que un individuo actie y se comporte de una
determinada manera por la combinacion de procesos intelectuales,
fisioldgicos y psicolégicos. Permite, en una situacion dada con mayor o

menor vigor, orientar la accién hacia un determinado fin.*’

Para Christopher, Early y Christine Shalley,*® las fases para establecer las
metas son en primer lugar acordadas, evaluadas para saber si son
alcanzables y constatar que se identifican o complementan con las
personales. Si se cumplen estos requisitos, entonces la norma aceptada se
establece y la motivacion desencadena la accién rigurosa hacia ella. La
administracion que asume la motivacion de los empleados, segun la Teoria

de las Metas propuesta por Edwin Locke, establece que las personas se

“> PEREZ BARBERA; Vicente. La motivacién postulados teéricos y sugerencias para el aula. Valencia, 2006
“® COFER, C.N. Motivacion y emocién. Bilbao: Descleé de Brouwer, 1978. P. 997.

“"BOLLES, R.C. Teorfa de la motivacién. México: Trillas, 1967. P. 998.

“8Christopher, Early y Christine Shalley. La Motivacion. Buenos Aires: Interoceanicas, 1993. P. 208
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imponen tareas con el fin de lograrlas y desarrollan méas las habilidades

necesarias para alcanzarlas.*

Otro elemento del clima escolar es la confianza, que es un sentimiento de
valia de la propia persona. Es el convencimiento que se alcanza sobre la
propia capacidad y las propias cualidades. Se consolida en la medida en que
se constata la aptitud en las tareas y a medida que alcanza la habilidad para
mantener relaciones de calidad con los demas. Si bien la confianza nace en
el interior, su crecimiento y desarrollo estd muy ligado a las relaciones que se
mantienen y a las respuestas obtenidas en ellas; por eso es una
responsabilidad prioritaria seleccionar, cuidar y cultivar las personas con las

gue se relacionan y apartarse de las que minan la confianza y la autoestima.

La confianza en relacién con los otros es la esperanza firme que se tiene en
una persona, con la disposicion de creer en su palabra, adhesién a sus
propuestas, respaldo incondicional y fidelidad en lo convenido. Desde el
punto de vista de la educacién, es la conviccidn segura de que todo ser
humano es digno de ser confiable por la ductilidad al mejoramiento continuo,
por la maleabilidad a la palabra cierta y la educabilidad que el ser humano
tiene, especialmente el nifio y el joven. Se educa ofreciendo continuamente
confianza, aunque los hechos demuestran lo contrario; pero, “un dia
comprenderan y aprenderan a merecer la confianza”.>® Desde el punto de
vista de la administracion educativa, las personas tienen sus roles y
funciones; por su trabajo estan habilitadas para desempefiarlas y se deja
plena confianza para su cabal desarrollo, con autocontroles normales o

controles externos periddicos.

“° SOLANA, Ricardo F. Administracién de Organizaciones. Buenos Aires: interoceanicas,. 1993. p. 208.
®ARIAS MENDOZA, H. Gloria. Desarrollo humano y educacion. CEDEDIUS. 1994. p. 8.
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En el clima escolar, la categoria comunicacién tiene un papel primordial; el
ser humano es un individuo abierto a los otros y al mundo, en cuanto tal, usa
el lenguaje y la palabra. El hecho de que haya lenguaje y que el ser humano
sea un ser de palabra, tiene su raiz en el cuerpo que contiene una
interioridad desbordada en la comunicacion. Desde tiempos remotos, la
importancia de la comunicacion es grande, ya que por ella se transmite las
experiencias de una generacion a otra para que puedan ser asimiladas y

continuadas.

Por la comunicacion, los seres humanos viven en una comunidad, en virtud
de las cosas que tienen en comun; la participacion en una inteligencia
comun, asegura la identidad y pertenencia a una cultura. Cada cultura tiene
unos mensajes que ordenan y organizan los comportamientos de los
individuos, segun sus propios intereses son acogidos y /o rechazados por los

nuevos miembros.

En una cultura poco desarrollada, la ensefianza y el adiestramiento
sistematico se dan en niveles de poca importancia. El aprendizaje se da por
transmision de la vivencia directa de costumbres de los mayores hacia los
nifios y jévenes. La incorporacién cultural de éstos, es rapida, superficial,
repetitiva, mientras que en una cultura avanzada, el aprendizaje se halla
depositado en simbolos, lejos de su transmision en actos y objetos familiares,
con lenguajes técnicos y especializados, propios de un mundo no asimilado a
las costumbres ordinarias de pensamiento comun y con expresiones que en

muchas ocasiones estan aisladas de los aspectos sociales.
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La escuela es el lugar de ensefianza para transmitir una sociedad
compleja.®* En este contexto de clima escolar, la comunicacién interhumana
se entiende como el conjunto de procesos, segun los cuales, se transmiten y
reciben diversos datos, ideas, opiniones y actitudes que constituyen la base
para el entendimiento o comun acuerdo, determinando reciprocamente su
comportamiento. Educar es un acto de comunicacibn, que en un
establecimiento educativo esta ordenado a uno fines y con unos procesos

determinados.

En la administracién educativa, la comunicacién es indispensable para lograr
la coordinacién de esfuerzos a fin de alcanzar los objetivos perseguidos por
la organizacion.®®> En ella se utilizan palabras y gestos apropiados al
mensaje, se exteriorizan sentimientos, se emiten ideas claras, concisas y
convincentes oportunamente. Los canales que una institucién educativa
utiliza son el vehiculo para informar y ordenar, emitir actos administrativos y

hacer posible el normal funcionamiento.

Como Uultima categoria del clima escolar, la participacién nace de la
necesidad de todo ser humano de sentirse perteneciente a ésta; lo introduce
en una familia, grupo, organizacion, institucion, una sociedad, pero los
individuos no constituyen un grupo social porque trabajen todos por un
mismo fin, sino porque todos reconocen el fin comun y se interesan por él, de
modo que regulan sus actividades especificas en vista de él y asi forman una
comunidad por la participacién de propdsitos y la comunicacion de interés. La
participacion entonces, es una accion en el desarrollo social, mediante la cual

se busca la plena intervencion de la comunidad en el andlisis de su propia

! DEWEY, John. Democraciay Escuela. 1916. op. cit. p. 38.
2 BERLO K, David. El proceso de comunicacion. Argentina. Ateneo.. P. 5-6
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realidad, aportando lo mejor de cada uno, con el fin de promover la

transformacion social por el mejoramiento de la calidad de sus vidas.>*

Desde el punto de vista de la educacion, el sujeto educable es el llamado a
tomar parte activa y sentirse afectado por todo lo que sucede en la
Institucién, la clase, el equipo, mediante la expresion directa y/o
representativa en actividades, 6rganos colegiados, equipos, grupos formales

e informales, reuniones de coordinacion, de tomas de decisiones.

Segun Dewey (1916) la educacion es la mejor inversion para el desarrollo ya
que su centro es el ser humano y segun Juan Pablo II: “El principal recurso
del hombre es el mismo hombre”; entonces educar para la participacion es
educar en la democracia, en la intervencion directa de la cultura escolar.
Finalmente con la expresion de Amartya Sen, premio Nobel de Economia,
“Educa una parte de una comunidad y toda ella saldra beneficiada”, la
trascendencia de educar en y para la participacion trasciende los muros de

la Escuela y se consolida en la sociedad.

La participacion es también, un derecho de los miembros de la institucion que
crea mecanismos para que los sujetos vayan adquiriendo autonomia y
libertad y para ello, brinda oportunidad a las personas a ser informadas,
opinar libremente y a intervenir en las politicas y la vida social de la

institucion.

Los actores para participar activamente necesitan adquirir progresivamente
las destrezas y capacidades para el didlogo, la colaboracion, la

responsabilidad y la autonomia. El ejercicio de la participacion favorece la

3 DEWEY, Op. Cit. P. 38.
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adquisicién de competencias ciudadanas de los estudiantes y la apropiacion
de los padres de familia de sus deberes y derechos, la oportuna informacion
y consulta de politicas y programas en beneficio de sus hijos, asi como en
el desarrollo de la concertacion de politicas sobre las acciones a emprender,
las prioridades y las maneras de realizar las decisiones, hasta llegar de ser
posible, al control de los pasos del proceso de una politica publica, como es
la educacién. Asi se llega a la coadministracién, es la mas alta
participacion.® Los logros de una coadministracion, entre otros son:
fortalecer la organizacion social autbnoma; fortalecer la formulacion de
propuestas viables de superacion social; fortalecer la interlocucion social
ante el estado; afectar las decisiones, la ejecucion, la evaluacion y el control

de las politicas de interés colectivo, los implicados en dichas politicas.>”

Asi, la participacion es un elemento constitutivo del gobierno de los colegios.
En ella se armoniza la autoridad personal y la unanimidad de la voluntad de
sus miembros, especialmente en el Consejo Directivo, generando en todos
la maxima posibilidad de iniciativa. Se asocia a los profesores en las
decisiones y en la solucién de los asuntos importantes y se dispone a
realizar lo acordado. Se anima a cada miembro a dar su opinion. Cada
miembro es responsable de la custodia de los acuerdos, de la vitalidad y fiel

transmision como patrimonio comun.

Por la participacion se aumenta la pertenencia a la institucion, la adhesion y
aprecio que se le debe, hace a los miembros participes de su espiritu y de

su mision; beneficiarios de su patrimonio y responsables de su dinamismo y

*SANTIBANEZ, Rosa. A propésito de la educacion social y la Escuela. s.c. s.e. 2002. p. 18.
** ANGEL GIL, Ramén Nicolds. Los servicios sociales, decisivos para la cohesién social. s.c.s.e. 1999. p. 23
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crecimiento. “Todos somos responsables del bien comun y a cada miembro

se le conffa la vida y la mision de la Institucién™®.

El proyecto educativo institucional esta cimentado sobre la justicia; se cumple
cuando cada uno es reconocido por lo que es y goza plenamente de igual
posibilidad participativa, como miembro de un mismo cuerpo. El contrato de
matricula del estudiante es el acto legal valido y legalmente reconocido que
vincula e incorpora a cada estudiante de manera real a la institucion y a su
familia a la asociacion de padres, con todos los deberes y derechos de

estudiante.

El decreto de nombramiento es el acto administrativo que introduce al
docente en la institucién, lo hace miembro con todos los deberes y derechos,
segun sus funciones y el PEI de la Institucion; de ahi se emanan el principio
de participacion y sus correlativos: la corresponsabilidad y la subsidiariedad.

En este contexto, el concepto de participacion se define como el conjunto de
relaciones juridicas o no, que permiten a cada persona expresarse, ser
escuchada, y tomar parte activa en la vida y orientacién de la Institucién.®’ A
esta concepcién se adhiere la corresponsabilidad y la subsidiariedad.

La corresponsabilidad se basa en el principio de que cada miembro es
responsable al maximo de la busqueda del bien comun; alli, se apoyan las
funciones y cargos personales, todos ellos temporales y transitorios, asi

como las variadas formas de participacion comunitaria.

HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACION. Marie Poussepin y su comunidad, el
servicio de la autoridad. Tours: p. 1996 35-36
* HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS, Op. Cit. p. 37
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La subsidiariedad estd en toda instancia de gobierno personal o colegiado,
donde cada instancia goza de una justa autonomia necesaria para el pleno
ejercicio de la propia responsabilidad. Esta autonomia ha de vivirse en la
interdependencia mutua y en el respeto de los demas niveles. El PEI
determina los ambitos y las atribuciones de cada instancia de gobierno, para
gue se propicie de manera eficaz la unidad, en la comunién, hacia el bien

comun.

La participacion requiere entonces una estructura y unos mecanismos que la
faciliten. En las instituciones educativas colombianas, estas estructuras y
mecanismos se explicitan a partir de la Ley General de Educacion 115 de
1994 y particularmente en el Decreto 1860, donde se determina el gobierno

escolar.

El gobierno escolar esta constituido por la Rectora, el Consejo Académico y
Directivo.®® A continuacién se describe el papel que juega cada uno de ellos:
- El Consejo Directivo es una instancia directa de participacion de todo lo que
acontece en la comunidad educativa, de orientacibn académica vy

administrativa del establecimiento

- El Consejo Académico, como instancia superior, participa en la orientacion
pedagogica del establecimiento; esta constituido por los directivos docentes,
los coordinadores de las areas obligatorias, el area de pedagdgicas y la
coordinadora de practica didactico-pedagégica y prepara las decisiones

académicas que seran tomadas por el consejo directivo

% MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Decreto 1860. Bogota: 1994 ¢ IV
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- El Rector(a) como representante del establecimiento ante las autoridades
educativas y ejecutor de las decisiones del gobierno escolar, preside los
consejos y es garante del desarrollo a cabalidad del PEI

- Las unidades administrativas, cuyos objetivos son ampliar la pertenencia
y hacer los procesos organizativos agiles, estan conformada por siete
grupos administrativos, a saber: unidad académica investigativa, unidad
comportamental, unidad de bienestar social, unidad béasica primaria, unidad
de preescolar, unidad de proyeccion comunitaria y unidad administrativa.
Cada coordinador disefia, ejecuta y evalla, con sus comparieros, el plan de

accion a realizar en el afio

- El Consejo Estudiantil es el maximo organo colegiado que asegura y
garantiza el continuo ejercicio de la participacion por parte de los educandos.
Esté integrado por un vocero de cada uno de los grados, tiene su proceso de

eleccion, su proyecto de trabajo y su espacio en la institucion

- El Consejo de Padres, como 6rgano de la asociacion de padres de familia,
es un medio para asegurar la continua participacion de los padres y
acudientes en el proceso pedagdgico del establecimiento

- La Asociacion de Padres de Familia la conforma los padres y madres de
familia, acudientes o en su defecto los responsables de la educacion de los
estudiantes matriculados. Se organizan como representantes de grupos y
velan por el cumplimiento del PEI, promueven programas de formacion a los

padres de familia y la constitucion del consejo de padres

- El personero(a) es encargado de promover los derechos y deberes de los

estudiantes consagrados en la Constitucion Politica, las leyes, los

51



reglamentos y el manual de convivencia; asi como de promover un ambiente

juvenil sano y productivo

- Los conciliadores de paz son los estudiantes elegidos por los comparieros
como mediadores en los conflictos de aula de clase y en ocasiones a nivel

institucional.

Otros medios de participacion son las asambleas abiertas en las semanas de
desarrollo institucional, los foros educativos institucionales y municipales, las
comisiones especializadas segun las necesidades a atender. Otros actos
especificos de participacién son la consulta como aporte personal o grupal en
la preparacion de una decision, el voto cuando los miembros expresan su
parecer; es la voz activa y determinante de cada uno de los participantes en
una eleccion, o designacion de una persona para un servicio temporal dentro

0 en representacion de la Institucion.

Multiples aportes se han hecho sobre clima escolar, cuya revision resulta
pertinente para propdsitos de este trabajo, al igual que investigaciones sobre

acreditacion, las cuales seran abordadas en el siguiente apartado.

1.4 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS INTERNACIONALES Y NACIONALES

En la literatura revisada para este trabajo, se hallaron estudios sobre el clima
laboral y la acreditacion por separado. Por ello, se hara mencion de los
trabajos relacionados con clima escolar y posteriormente, aquellos

relacionados con la acreditacion.
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Para Philippe Meirieu, en “Aprender, si, pero ¢cémo? (1992)°°, aquello que
motiva a un estudiante y le ayuda a superar todas las dificultades por
grandes que parezcan, es la voluntad de conocer y el deseo de saber y “En
la escuela hoy” 2004, presenta la idea de que todo nuevo aprendizaje hace la
dindmica interior (motivacion) que moviliza la curiosidad, la inquietud, la
inhibicién y el deseo de saber; la motivacion interior desencadena una serie

de acciones que afectan el ambiente escolar.

Humberto Maturana en “Emociones y lenguaje en educacion y politica”
(2001) argumenta como elemento significativo de lo humano la aceptacion
del otro como legitimo otro en la convivencia. Crear una democracia
comienza en el espacio de la “sinergia” con la acogida mutua, para crear un
ambiente en el cual surjan acciones de legitimacion y reconocimiento del otro

sin discriminacion.®°

Fernando Hernandez y Hernandez y Juana Maria Sancho Gil, en el “Clima
escolar en los centros de secundaria: mas alla de los topicos” presentan el
clima escolar como un campo de estudio que se vincula en procesos de
innovacion y de cambio escolar que hacen posible que el estudiante tenga su

lugar para aprender.®*

En “Del acto pedagdgico al acontecimiento educativo” (2003), el profesor de
la Universidad de los Andes de Venezuela (ULA), Gabriel Ugas Fermin®
propone el acto pedagdgico como un encuentro mediado por un proceso

comunicativo entre maestro — estudiante en un ambiente de aprendizaje

* MEIRIEU, Philippe. Barcelona: Octaedro, 1992. p. 215.

® MATURANA, Humberto. Emociones y lenguaje en educacién y politica. Santiago de Chile: Dolmen, 2002 p. 117.
® HERNANDEZ, Sancho Gil y HERNANDEZ, Juana Maria. El clima escolar en los centros de secundaria, mas alla
de los tépicos. s.c. CIDE, 2003 p. 56-57.

®2UGAS Fermin Gabriel. Del acto pedagégico al acontecimiento educativo. Estado Téchira (Venez.): Taller
permanente, 2003. p. 68.
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donde se considera la actividad inter subjetiva como elemento constructor

de sujeto y cuya finalidad es el arte de organizar los saberes.

El doctor Mario Martin Bris, profesor de la Universidad de Alcala de Henares,
ha trabajado constantemente en el clima escolar, con publicaciones entre
1992 y 1994 sobre coémo es el clima escolar en los centros docentes de los
alrededores de Henares. En 1994, relaciona el clima con la participacion
desde la perspectiva de que la participacion engloba el clima. En 1995, tomo
como referencia los trabajos de R. Likert (1969) y L. Bunet (1987) para
elaborar un trabajo que denominé “El Clima de trabajo en la Universidad de
Alcald@”, con cuestionarios para profesores y estudiantes denominados PAS.

Entre 1996 y 1998, Martin Bris (1997), realizd una investigacion sobre el
clima de trabajo y la participacién en la organizacion y funcionamiento de los
centros educativos de educacion infantil, primaria y secundaria, con 1024
profesores, profesoras y directivos de 78 centros del territorio MEC. Se
trabajo con las categorias: comunicacion, motivacion, confianza, participacion
y otros aspectos como direccion, recursos, planificacion, convivencia y
objetivos del centro. Es una investigacion evaluativa para conocer mejor lo
que sucede dentro de las organizaciones educativas y aportar lineas de
accion y apoyo. En esta investigacion se constatd que el clima puede
denominarse bueno con “reservas”; el factor mas valorado fue “confianza” y
el menos valorado fue la “motivacion”. Las valoraciones mas altas son las
relacionadas con el profesorado y el equipo directivo; el menos valorado fue
el bajo rendimiento del trabajo desarrollado por los profesores socialmente
desde la administracion educativa y se destacO negativamente la débil

promocién de la participacién por parte de los profesores.
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Bris en la Revista Educar N° 27 del afio 2000, pags. 103-117, presenta las
organizaciones educativas como lugares en los que confluyen todos los
elementos y factores de un sistema; las ubica en contextos complejos y
cambiantes con los que de deben convivir y a los que estan llamados a dar
respuesta. El clima o ambiente de trabajo constituye uno de los factores
determinantes y facilita, no sélo los procesos organizativos y de gestidn, sino
también de innovacién y cambio.®®

En el trabajo sobre el “Clima de trabajo docente vy la eficacia,”®*

investigacion
elaborada en el afio 2001 por el mismo autor, se percibe la eficacia
académica y la satisfaccion del profesorado pero sin relacion con el
rendimiento académico de los estudiantes. Se encontré6 una relacion
incongruente y “alertadora” entre la percepcion de los estudiantes vy los
profesores. La evidencia clara fue el efecto elevado que el clima escolar

tiene sobre la satisfaccion del profesorado.

En “La calidad en organizaciones educativas reticulares”, ponencia publicada
en el libro de las actas de las IX jornadas Andaluzas de Organizacion y
direccién de Instituciones educativas®® Martin Bris expresa que para lograr
grados aceptables de calidad es preciso generar un clima de trabajo
favorable. La calidad va ligada al respeto, la confianza, la participacion, la
satisfaccion, al desarrollo y al crecimiento personal como referente del

crecimiento, evolucion y cambio de la organizacion.

**MARTIN BRIS, Mario. Clima de trabajo y organizaciones que aprenden. Revista Educar No. 27. s.c.  2000.

*Ibid. El clima de trabajo en las organizaciones educativas: su relacion con la satisfaccion docente y la eficacia.
CIE. Madrid: s.e. 2001

®*|bid. La calidad en organizaciones educativas reticulares, ponencia publicada en el libro de actas de las IX jornada
de organizacion y direccion de Instituciones. Granada: editorial universitaria. 2004. p 15-17.
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A nivel nacional se destacaron los siguientes autores, se han hecho algunas
investigaciones entre las que se destacan las realizadas por Restrepo y
Campo (2000) las cuales se describen seguidamente.

Mariluz Restrepo Jiménez y Rafael Campo Vasquez® en un estudio de
casos, identifican un grupo de profesores exitosos por su practica
pedagogica, en un ambiente de aprendizaje donde considerando las
categorias preparar, mostrar e interactuar, se crea paulatinamente una
cultura de reconocimiento mutuo, fortalecimiento de la comunicacion de los
saberes disciplinares y mejoramiento en el desempefio tanto de profesores

como de estudiantes.

Rodrigo Parra Sandoval en “La calidad de la educacién universitaria y
cultura popular” 1994, presenta la deficiencia de la calidad de la educacion
desde la relacion entre cultura escolar y cambios de sentido de las
instituciones en dos escenarios: la universidad y la cultura popular como

ambientes que se complementan y retroalimentan.®’

En relacion con la tematica sobre acreditacién se encuentran diversos
estudios. En el campo internacional, Stufflebeam, Daniel y L. Anthony J.
Shinkfield, en el libro: “Evaluacion sistémica, Guia tedrica y préctica”,
presentan el proceso evaluativo que ha vivido la cultura occidental, hasta
constituirse la evaluacion sistémica con el cuerpo teérico que hoy sustenta.
La acreditacion, en este contexto, es una manera de evaluar instituciones

con organizacién compleja con fines de legitimacion social.®®

® RESTREPO JIMENEZ, Mari Luz. La docencia como practica. Bogota: Universidad Javeriana. p. 102-105.

” PARRA SANDOVAL, R. La calidad de la educacién, universidad y cultura popular. Bogota: Tercer mundo. 1994. p
332.

® STUFFLEBEAM Daniel y SHINKFIELD, Anthony. Evaluacién sistémica, gufa teérica y practica. Espafia: s.e.
1975. p. 18-25.
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El informe elaborado por la Comision Nacional para la Modernizacion de la
Educacion de Chile, designada por el Presidente de la Republica don
Eduardo Frei Ruiz Tagle, 1995, presenta un andlisis serio de las realidades
que enfrenta hoy la educacion chilena como fruto de una juiciosa evaluacion

de los desafios de la educacién Chilena frente al siglo XXI.°°

Por su parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, organizé un extenso documento de trabajo
con paises como Argentina, Cuba, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Uruguay, Venezuela que contiene la organizacion estructurada de la
formacién docente en Iberoamérica; los antecedentes, el marco legal,
objetivos, gobierno, administracién, formacion inicial, formacién en servicio y
las condiciones del servicio, en un contexto de adecuacion a las

orientaciones de una educacion pare el siglo XXI.°

En “Los siete criterios para una acreditacion”, Harris, plantea como aspectos
basicos a tener en cuenta en una evaluacion con fines de acreditacion las
metas, objetivos, el gobierno del Instituto, la estructura interna, la validez de
los titulos que otorga, la adecuacién de los recursos, la estabilidad de los
docentes, de los estudiantes y los programas y por ultimo la integridad

institucional.”*

% BRUNNER RIED, José Joaquin, BOENINGER KAUSEL Edgardo y otros. Los desafios de la educacion chilena
frente al siglo XXI. Santiago de Chile: Universitaria, 1995.

®Observatorio de la educacion Iberoamericana a partir de los informes de la OEIl y las aportaciones de los
miembros de la red Iberoamericana de formacion docente. s.c., s.e.

"HARRIS, J. Los siete criterios para una acreditacion. s.c., s.e. 1978
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A nivel nacional en el libro “Evaluacion de la calidad de la Educacion
Superior”, la Dra. Yolima Beltran (2005) presenta la acreditacion como un
proceso voluntario con el objeto de promover las mejoras e identificar
aquellas instituciones de educacion superior y programas que estan
alcanzando las metas establecidas; asi mismo, presenta la acreditacion
como: “La Institucionalizacion mas desarrollada de la idea de responsabilidad

de la educacion superior.’?

Hernan Bonilla Pdez presenta como hacer de una Institucion educativa una
empresa exitosa. Plantea la necesidad de un analisis serio del entorno de la
situaciéon interna de la empresa educativa para plantear estrategias que
permitan un proceso de mejoramiento continuo, control periédico y unos
estandares que direccionen la calidad, de manera que se prepare el proceso

de acreditacion voluntaria con suficiente tiempo.”

El documento del Congreso de la Republica de Colombia sobre el programa
de fortalecimiento legislativo, que reposa en la Oficina de Asistencia Técnica
Legislativa, cuyo asunto fue el estudio de antecedentes del tema “La
educacioén superior, relacionado con autonomia, acreditacién, reconocimiento
de profesiones y creacion de seccionales de educacién superior” por solicitud
de la Comision Sexta del Senado y Camara, contiene una amplia
comparacion entre las leyes de la Constitucion de 1.886 y de 1.991 en temas
como normatividad y educacion superior; hace énfasis sobre todo, en el
aspecto de acreditacion resaltando el papel del Consejo Nacional de
Acreditacion en su produccion tedrica y en la labor de asegurar la calidad de

la educacién superior.”

"2 BELTRAN VILLAMIZAR, Yolima. Op. Cit. P.259

® BONILLA PAEZ, Hernan. Gerencia educativa, una perspectiva estratégica. Armenia: Serie calidad educativa;
1993.

™ Congreso de la republica de Colombia en el programa de fortalecimiento legislativo, Bogota: s.e. 2001
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En el proceso de Acreditacion de Calidad y Desarrollo de las ENS, la
evaluacion externa de pares es definitiva, ya que con ella se constatan las
evidencias de todo el proceso de calidad. Pedro P. Polo Verano en su escrito
sobre “Contexto de la evaluacion externa y aseguramiento de la calidad”,
presenta una serie de aspectos a tener en cuenta para ser eficientes en este
proceso; asi mismo ofrece ejemplos de como han orientado los procesos de
acreditacion en paises como Holanda, Francia, Hungria, India, Estados

Unidos, Gran Bretafia, Filipinas, Chile, Argentina, Centro América y México. "

Bernardo Restrepo Gémez, profesor de la Universidad de Antioquia en “El
ideario de la evaluacion de programas como disciplina” presenta la historia la
evaluacién como disciplina a partir de los afios30 hasta finales del siglo XX;®
permite comprender el sentido histérico de la evaluacién con fines de

acreditacion.

En la acreditacion, un paso importante es la autoevaluacion. Santiago Correa
Uribe, de la Universidad de Antioguia, presenta una gama interesante de
paradigmas, enfoques, orientaciones y modelos de evaluacién con caracter
investigativo que permiten elegir el mas adecuado a la hora de preparar la
visita de pares en la Acreditacion de Calidad y Desarrollo.””

De los antecedentes previamente revisados, se concluye que no existen
investigaciones que consideren el tema del clima escolar y la acreditacion de
las instituciones educativas, elemento que le da sentido al presente trabajo,

cuyo obijetivo central como se mencion6 desde el comienzo, es determinar el

™ POLO VERANO, Pedro P. Contexto de la evaluacion externa y aseguramiento de la calidad. Medellin: s.e. 2002.
. 38.

Ee RESTREPO GOMEZ, Bernardo. El ideario de la evaluacién de programas como disciplina; Medellin: s.e. 1999.

" CORREA URIBE, Santiago. Paradigmas enfoques, orientaciones y modelos evaluativos; Medellin: s.e. 2001.
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impacto de la acreditacion de Calidad y Desarrollo en la participacion de los

actores del clima escolar de la Normal Superior de Convencion.
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2. METODOLOGIA

2.1 CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION: ESCUELA NORMAL
SUPERIOR DE CONVENCION

Este trabajo de investigacion se desarroll6 en un contexto de Provincia, en el

departamento Norte de Santander.

La Normal Superior se encuentra ubicada geograficamente en el municipio
de Convenciéon, llamada la Ciudad Promesa y fundada en 1829 por
Monsefior José Maria Estévez Cote, José Barranco, José Maria Solano y
Tomas Aquino Bonet. ElI municipio esta situado al nororiente del
Departamento. Limita al norte con Venezuela, al sur con Ocafia y el
Departamento del Cesar, al oriente con el municipio de Teorama y al
occidente con el Municipio del Carmen y el Departamento del Cesar.

Tiene una extension de 898 K2, una temperatura de 23° y una poblacion de
25.802 habitantes distribuidos asi: 17.202 en el sector rural y 8.595 en el
sector urbano. EI municipio cuenta con 13 corregimientos, siendo el mas
cercano de la cabecera municipal el Guamal a 8 k. y el mas distante

Honduras Motilonia a 96 km. en territorio selvatico.

En el sector salud, se cuenta con un hospital y siete puestos de salud,
atendidos por cuatro médicos que soélo alcanzan a cubrir una parte de la
poblacion. Esta situacion empeora las precarias condiciones de vida de los
habitantes mas necesitados, ya que padecen continuamente de epidemias,
brotes y enfermedades gastrointestinales que son las mas comunes en la
region; gran parte de la poblacion vive en la zona del Catatumbo que padece

constantemente de fiebre amarilla, paludismo y otras enfermedades.
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El sector educativo cuenta con dos Instituciones urbanas, Guillermo Quintero
Calderon, Normal Superior y una rural, Instituto Técnico Agricola; hay 7
Centros Educativos Rurales: Cartagenita, Las Mercedes, Soledad, Guamal,
Balcones, Trinidad, Honduras, con un total de 97 escuelas rurales
fusionadas. A pesar de esta cobertura se presenta un alto grado de
analfabetismo sobre todo en el sector rural, donde el 78% de la poblacion
adulta es analfabeta. EIl alto indice de analfabetismo, en la zona rural es
motivo de andlisis y estudio, ya que incide en la institucion debido a que la

gran mayoria de las alumnas(os) pertenecen al sector rural.’®

El Municipio cuenta con una Casa de la Cultura con una biblioteca
aceptablemente dotada, también existen otros centros de interés y
recreacion. Algunas veces se ve interrumpido por problemas de orden
publico debido a la presencia de algunos grupos subversivos como ELN., las
FARC, grupos paramilitares y miembros del ejército, contraguerrilla y grupos
de justicia privada que ocasionan muertes que llenan de tristeza y dolor a

muchas familias; se le considera zona roja o zona de conflictos.

Convencion se comunica con una sola via semidestapada, por el sur con
Ocaria y por el Oriente con el Tarra, Filogringo, Tibd, la Gabarra y Cucuta.
Vive continuos desplazamientos de la zona rural a la urbana y de ésta a las
grandes ciudades como Bucaramanga, Ocafla y Cucuta. Gran parte de su
territorio es atravesado por el oleoducto Cafo Limén Covefias, blanco de los
atentados de la guerrilla, lo que genera una confrontacion permanente;
ademas, como es zona de frontera, los desplazamientos continuos a

Venezuela no cesan al igual que a otros municipios; en su devenir histérico

"®ESCUELA NORMAL SUPERIOR, documento para la acreditacién previa; Convencion: 1.999 p. 6-12.
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ha vivido etapas de violencia extrema que se han incrementado hoy en dia
lo que ha influido negativamente sobre las actividades econdmicas, politicas
y sociales del municipio. En los Ultimos 15 afios han sido asesinados dos
alcaldes populares, algunos secuestrados Yy otros obligados a renunciar, lo
que da una idea de la dimension del conflicto y su repercusion en la
educaciéon, ya que de ella se espera la solucién posible, en la biusqueda de
la paz y del respeto por el derecho a la vida.

La poblacién carece totalmente de alternativas adecuadas para la generacién
de empleo, lo que lleva un alto indice de desempleados; una encuesta
técnica realizada por el SENA en el afio 1994, arrojo un desempleo del 50%
del personal econdémicamente activo, lo que conlleva a una serie de
conflictos sociales principalmente de tipo familiar. Los padres de familia
afrontan verdaderos dramas para el sustento de sus hijos y tratan de que sus
hijos estudien en la Normal para garantizarles que algun dia ellos puedan
acceder al mercado laboral, a través del Magisterio, porque a pesar de que
ha perdido la mistica y el respeto por el maestro, sigue siendo una persona
gue ejerce una gran influencia en estos sectores rurales donde la violencia es
endémica y muchas veces el maestro es el arbitro o el conciliador de pleitos

de vecinos.

Ubicada en este municipio se encuentra la Normal Superior, institucién con
87 afnos de servicio; su filosofia es formar personas integras comprometidas
con la educacion y con el bienestar del pais; ha sido semillero de educadores
normalistas de la provincia y del Departamento, se encuentra ubicada frente
al parque principal y representa para Convencién el centro cultural mas
relevante; esta regido desde su fundacién por las Hermanas Dominicas de la
Presentacion, lo que le ha dado un caracter especial a esta institucion. Inicid

sus labores en 1918, mediante Ordenanza de la Asamblea Departamental y
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ha funcionado permanentemente bajo la guia espiritual de sus fundadoras,
inspiradas en el legado de Marie Poussepin, Madre fundadora de la
Comunidad. Desde sus comienzos la institucion se enfoc6 en la formacion de
maestros, que hoy desarrollan su labor a lo largo del pais especialmente en
la regiébn del Catatumbo, una zona que se ha caracterizado porque alli

confluye todo tipo de violencias.

El tipo de estudiante que llega a la Normal de Convencion, estd enmarcado
bajo estos parametros y requiere de una pedagogia muy especial que lo lleve
a reconciliarse con la sociedad y con la vida; la mente de estos jovenes es
un verdadero enfrentamiento entre rendirse a las realidades de un medio
hostil, violento donde son violados los derechos, o la oportunidad de
superarse y poder llegar a algun dia a servirle a su vereda, a su comunidad

como una especie de retribucidén por esas primeras letras que alli aprendio.

En este contexto se desarrolla su labor el maestro egresado de la Normal
Superior de Convencion; llega al medio con la conciencia plena y seguro de
la tarea que le espera; a practicar y predicar la neutralidad y el respeto por
los derechos humanos, a poner a trabajar a la comunidad con base en una
serie de proyectos que los redime en parte de su situacion para desarrollar
una gran labor pedagdgica, basada en la vivencia pacifica, en el carifio y la

ternura como fuente natural de la paz.

El maestro de esta Institucion, que desde pequefio ha sufrido y vivido en
carne propia la situacion (lo cual le da una ventaja sobre otros que vienen de
otras regiones y por desconocimiento de las condiciones verdaderas de la
situacion terminaran siendo parte del conflicto con peligro para su propia vida
como ha sucedido tantas veces), estd en capacidad de enfrentar y sobrevivir

a esas realidades. Por lo anterior, y con escasas oportunidades, la Normal
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Superior, asumio el reto del proceso de reestructuracion con el estudio de
viabilidad en el afio 1997, la acreditacidon previa en los afios 1998 y 1999, la
Acreditacion de Calidad y Desarrollo en el afio 2003 y se prepara para la

Acreditacion de Alta Calidad que sera en el afio 2008.

La Institucion educativa, como ethos de aprendizaje, encuentra en la
investigacion un elemento transversal de su propio quehacer, se pregunta a
si misma para reconocerse y detectar los avances, estancamientos o
retrocesos acaecidos. En este trabajo se desea encontrar un reflejo de su
imagen actual para proyectarla hacia la acreditacion de alta calidad; con tal
fin se involucr6 a algunos profesores y a algunos estudiantes como
coinvestigadores, para alcanzar la creacion de una cultura de indagacion en
la comunidad educativa, como referente de calidad y asi, fortalecer la

generacion del espiritu investigativo en los maestros en formacion.

El escenario fue la comunidad educativa, que de ser acreditada, ofrece a la
sociedad la garantia de seriedad y madurez necesarias para ser
considerada valida como accién social y portadora de progreso y
desarrollo;”® ademas al asumirse como organizacién intencionalmente
dirigida a humanizar y personalizar, se autodetermina como instancia
constitutiva de la cultura, ya que contribuye a su reproduccién y a su
transformacion y, en este contexto, cumple con el papel de insertar
intencionalmente a las nuevas generaciones en la sociedad y procura el

desarrollo de lo humano.®°

™ MEN. Documento Marco para la Acreditacion de Calidad y desarrollo de las ENS de Colombia. Bogota 2000,
Péag. 26
% MEN. Documento Marco, IBID pag. 9
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La cartografia cultural de la investigacion, se conformé por los actores
(consejo directivo, docentes, estudiantes, administrativos y padres de
familia), como los sujetos comprometidos, en forma directa, en la

construccion y desarrollo social y pedagoégico del PEI.

La recoleccion de datos se hizo por muestreo por conveniencia; se centrd en
los actores y de ellos se eligié los mas significativos para recoger la mejor
informacion en el menor tiempo posible, con una encuesta mixta y un taller

investigativo como instrumentos de investigacion.

El almacenamiento de datos, se hizo en primer lugar en archivo plano; luego
se selecciond, segun las categorias de andlisis y los actores que se
seleccion6, para ver la relacion general, (Ver Grafico 2. Proceso

Metodolégico)
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2.2 ENFOQUE Y TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo es descriptivo, haciendo uso de porcentajes y frecuencias
para reportar los resultados hallados, buscando con ello poner en evidencia
las transformaciones ocurridas en el ambiente escolar después de la
Acreditacion de Calidad y Desarrollo otorgada por el Ministerio de Educacion

Nacional.

La técnica de recolecciéon de la informacion fue una encuesta que incluy6 los
aspectos del clima escolar (la participacion, la confianza, la comunicacion y la
motivacion de la comunidad educativa) como elementos claves para
establecer el impacto de la acreditacion en él (Ver Anexo A). En la categoria
de andlisis del clima escolar, motivacion, se tuvieron en cuenta las razones
que tienen para estar en la Institucién, que van desde “tener un medio de
subsistencia, la imagen corporativa actual de la Normal Superior, los
objetivos institucionales, la identidad con la entidad en otros aspectos, el
nivel de la motivacion interna o externa y las razones, el sentido de
pertenencia después de la acreditacion de calidad y desarrollo, y por ultimo
los aspectos que fomentan la motivacion desde la acreditacion de calidad y

desarrollo.

La categoria de analisis del clima escolar, confianza, se inicia con el
sentimiento de valoracion que percibe de la institucion en los items de
siempre, casi siempre, algunas veces y nunca, con la explicacion de la
respuesta; se continla con la frecuencia de la conviccion de la propia
capacidad y las propias cualidades para desempeiiarse como miembro de la

Normal Superior. Ademas, se sigue con la validez de la palabra, continta la
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demostracion de parte de la Normal para ofrecerle confianza y termina con la

habilidad para desempefiar el rol que se cumple en la institucion.

En la categoria de analisis de clima escolar, comunicacion, se pregunta por
el proceso de comunicacion entre los miembros de la Normal Superior
después de la Acreditacion con opciones como: con el saludo formalmente,
segun el conducto regular, con todas las personas segun sus funciones y con
fluidez en todos los niveles; la segunda pregunta hace alusién a la forma
como se da la comunicacion en los siguientes items: solo a través de los
docentes y directivos docentes, algunos estudiantes, padres de familia y a
través de cualquier miembro de la comunidad educativa. La tercera hace
alusion a los canales de comunicacion que existen en la Institucion, con
opciones como datos, resoluciones, ideas memorandos, opiniones,
actitudes, sentimientos y todos los anteriores. La cuarta hace referencia a
qué piensa de la comunicacién que se da en la Normal Superior desde la
acreditacion de calidad y desarrollo, pregunta abierta y por ultimo, el valor de
la comunicacién con los aspectos: ayuda a entendimiento mutuo, a alcanzar
objetivos institucionales, al mejoramiento continuo, a la realizacién personal e
institucional, a agudizar los problemas entre los miembros de la Institucion y

a saber que se “escucha a todo el mundo” pero sélo los directivos deciden.

La participacion, como aspecto importante del clima escolar, pregunta por las
formas de participacién existentes, los grupos en los que se participa
efectivamente, los grupos que requieren eleccion, los procesos de eleccién
para la participacion representativa, el porcentaje de los que participan en
esos procesos, la forma como afecta los procesos de participacion y la
influencia de la acreditacion de calidad y desarrollo en la participacion de la
Normal Superior.
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La encuesta se aplicO a cada grupo de actores, después de constatar la
comprension de cada pregunta y de responder a algunas inquietudes de los
encuestados. Para consolidar los resultados se utilizé el cuadro de
Regnier®, desarrollando uno para cada estamento de la comunidad

educativa (Ver Anexo B) y una rejilla de sintesis (Ver Anexo C).

Con el propésito de profundizar en los hallazgos se empled el taller

investigativo.

A continuacion se presenta el siguiente grafico que explica el disefio que se

empleo.

Gréfico 3 Disefio de la investigacion

DISENO DE LA

A

INVESTIGACION

DESCRIPTIVO ESTADISTICA BASICA

TECNICA

OBSERVACION
PARTICIPANTE

DIAGNOSTICO <

v

¥ BONILLA PAEZ, Hernan. Planeacion estratégica, serie calidad educativa, 1.993
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2.3 MUESTRA

El presente trabajo tiene como escenario la institucion educativa formadora
inicial de maestros para preescolar y basica, que por su identidad y
organizacién tiene las condiciones de una microcultura posible de ser
observada desde el interior para poner en evidencia las caracteristicas del
clima escolar que posee después de la acreditacion de calidad y desarrollo,

desde la Optica de los actores.

La muestra estuvo conformada por los diferentes estamentos de la
comunidad educativa asi:

- 50 estudiantes que representan grupos diversos, tales como: conciliadores
de paz, consejo estudiantil, personeros, representantes de curso, mayores de
la banda, directores de secciones de noticiero ENS”, comité de pastoral y
capitanes de deportes

- los padres de familia del Consejo de Padres

-los administrativos: la secretaria general y académica, la portera, la
bibliotecaria y la aseadora

- 40 docentes de preescolar, basica primaria, basica secundaria, media
vocacional y ciclo complementario

- el Consejo Directivo, representado por la rectora, la vicerrectora, dos
representantes de los padres de familia, dos representantes de los
profesores, una representante de los estudiantes, una representante de los

exalumnos y un miembro del sector productivo.

“ Nombre del noticiero, Escuela Normal Superior.
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2.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez aplicada la encuesta (Ver Anexo A) a directivos docentes, docentes,
estudiantes, administrativos y padres de familia, la informacion fue
organizada por actores, utilizando para ello el formato de recoleccion de
informacion (Ver Anexo B) segun cada categoria de analisis, para detectar
las respuestas comunes, las diferentes y las divergentes. Posteriormente se
utilizé una rejilla (Ver Anexo C), que sintetiza las respuestas por actores y por

categorias segun sus items.
Los datos preliminares fueron procesados utilizando analisis de frecuencia y

porcentajes, los cuales fueron estudiados a profundidad con un taller

investigativo y expresados en diagramas de barras.
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3. RESULTADOS

Una vez realizado el analisis de frecuencia de las respuestas, se obtuvieron

los resultados, los cuales fueron validados

mediante taller investigativo

realizado con los diferentes estamentos de la comunidad educativa (Ver

Anexo D). Dichos hallazgos se reportan a continuacion de acuerdo a las

categorias de clima escolar planteadas en el Marco Teérico, a saber:

motivacion, confianza, comunicacion y participacion de cada uno de los

estamentos de la institucion (Ver Tabla 1). Se elaboraron diagramas de

barras para facilitar su comprension.

TABLA 1. MATRIZ SINTESIS DE HALLAZGOS POR CATEGORIAS DE CLIMA
ESCOLAR Y ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CLIMA ESCOLAR: MOTIVACION

MOTIVACION OPINION MOTIVOS PARA CLASES DE SENTIDO DE RESULTADOS DE
ACTORES ESTAREN LA MOTIVACION PERTENENCIA SER PARTE DE LA
NORMAL NORMAL
62.5% dinamismo
Es hacer las cosas | 62.5 por la 75% a nivel 100% esta interior, para
con gusto y identidad con interno mejor que alcanzar nuevas
CONSEJO prepararse muy la ENS 25% a nivel antes, sienten | metas.
DIRECTIVO bien para ello, es 37.5% por los | externo mas amor por | 37.5% ha dado
despertar interés e objetivos la Normal y impulso para su
incentivar hacia institucionales hay mas crecimiento
algo... a alcanzar. identidad. personal.
Es mantener aotro | 63.9% por la 97.2% mejor
activo, identidad con 80.6% a nivel gue antes, 80.6% ha dado
interesado...es lo la ENS. interno hay mas impulso para su
PROFESORES | que permite que el 19.4% por los | 19.4% a nivel responsabilida | crecimiento
aprendizaje se objetivos externo d frente a la personal.
logre institucionales Normal por 19.4% dinamismo
favorablemente... a alcanzar. toda la interior, para
es dinamismo 16.7% por la Comunidad alcanzar nuevas
interior para imagen Educativa. metas
trabajar corporativa 2.8% igual
que antes.
Es la palabra que 46% por la 89.2% mejor 86.5% ha dado

estimula... es

identidad con

que antes, se

impulso para su
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MOTIVACION OPINION MOTIVOS PARA CLASES DE SENTIDO DE RESULTADOS DE
ACTORES ESTAR EN LA MOTIVACION PERTENENCIA SER PARTE DE LA
NORMAL NORMAL
incentivar, es tener | la ENS. 67.6% a nivel ha mejorado crecimiento
ESTUDIANTES | ganas de hacerlas | 37.1% porlos | interno en calidad. personal.
cosas, trabajar con | objetivos 32.4% a nivel 10.8% igual 8.1% dinamismo
alegria, es ayudar institucionales | externo gue antes interior, para
al otro para que se a alcanzar. porque la alcanzar nuevas
supere y sea lo 18.9% medio Normal metas
mejor. de siempre ha 5.4% ninguna de
subsistencia. sido excelente | las opciones.
Es el incentivo que | 50% por la 50% ha dado
seledaauna identidad con 100% a nivel 100% mejor impulso para su
persona para la ENS. interno porque | que antes, crecimiento
ADMINISTRATI | realizar una 25% por los se trabaja con | hay mas personal.

VOS actividad o objetivos responsabilida | disponibilidad, | 50% dinamismo
proyecto. Esla institucionales | dy por y mas calidad. | interior, para
estimacion de a alcanzar. satisfaccién alcanzar nuevas
alguien para hacer 25 % medio personal. metas
algo solicitado. de

subsistencia
Es el estimulo para | 55.6% por la
hacer algo, es lo identidad con 44.4% a nivel EI 90% dice 77.8% ha dado
que impulsa a la ENS. interno que mejor que | impulso para su
PADRES DE participar, es 33.3% por la 55.6% a nivel antes, la crecimiento
FAMILIA valorar a cada imagen externo Normal es personal.
persona, es lo que corporativa porque la muy buena 22.2% dinamismo
ayuda a estar mas 11.1 % medio Normal se ha formadora de interior
atentos frente a de proyectado maestros
una realidad. subsistencia con muy 10% igual que
buena antes
imagen.
CLIMA ESCOLAR: CONFIANZA
CONFIANZA VALORACION | CONVENCIMIENTO | VALIDEZ DE LA CONFIABILIDAD EFICACIA EN LAS
ACTORES DADA POR LA DE LAS PALABRA FUNCIONES
NORMAL CAPACIDADES
75% 62.5% Siempre, 75% 75% Siempre, se 25% Siempre,
Siempre, la motiva a crecer Siempre, sus | respeta el se participa en
CONSEJO normal valora | y a confiar en aportes son pensamiento todas las
DIRECTIVO a cada las propias tenidos en 25% Casi actividades y
persona. capacidades cuenta. siempre, al proyectos
25% Casi 37.5% Casi 25% Casi encomendarles 75% Casi
siempre, se siempre, siempre, se grandes siempre, dan lo
permite la cumplen con confiaen la responsabilidades | mejor de si.
participacion responsabilidad palabra.
y sus deberes.
se valora el
trabajo
55.6% 58.3% Siempre, 30.6% 69.4% Siempre, 55.6%
Siempre, hay | se trabaja con Siempre, hay apoyo y Siempre, hay
PROFESORES comunicacion | responsabilidad. | experimentan | asesoria por la alto grado de
permanente. 41.7% Casi buena rectora. satisfaccion en
33.3% Casi siempre, a aceptacion. 25% Casi la mision.
siempre, se veces se duda 55.6% Casi siempre 44.4% Casi
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CONFIANZA VALORACION | CONVENCIMIENTO | VALIDEZ DE LA CONFIABILIDAD EFICACIA EN LAS
ACTORES DADA POR LA DE LAS PALABRA FUNCIONES
NORMAL CAPACIDADES
reconoce el de estar dando siempre, hay | 5.6% algunas siempre, hay
trabajo. lo mejor. autonomia. veces. seguridad en
11.1% 13.8% las
algunas algunas capacidades.
veces veces.
32.4% 89.2% Siempre, 37.8% 51.4% Siempre 70.3%
Siempre, dan | hay confianza Siempre, se sienten como Siempre, por el
ESTUDIANTES importanciaa | enlas para la en casa, hay liderazgo que
sus aportes capacidades. normal es estimulos y tienen
48.6% Casi 10.8% Casi importante la | confianza. 24.3% Casi
siempre, los siempre, se opinion de 37.8% Casi siempre, hay
tienen en tienen las los siempre buen
cuenta enlas | capacidades, a estudiantes. 10.8% algunas desempefio de
actividades veces se 46% Casi veces cada rol.
19% algunas | equivocan. siempre, 5.4% algunas
veces 16.2% veces.
algunas
veces
50%
75% 75% Siempre, Siempre, por | El 100% 50% Siempre,
Siempre, hay satisfaccion | el trabajo que | responde siempre | por la
ADMINISTRATIVOS | reconoceny por sus realizan. 25% | por la confianza responsabilidad
felicitan su capacidades Casi brindada. en el deber.
trabajo. 25% Casi siempre, 50% Casi
25% Casi siempre, a 25% algunas siempre,
siempre, a veces las cosas | veces, no porque se
veces el se le salen de siempre se le procura hacer
esfuerzo no las manos. pide su lo mejor.
es valorado opinion.
33.3% 55.6% Siempre, | 55.6% 50% Siempre, 75% Siempre,
porque en hay capacidades | Siempre porque han porque se
PADRES DE todas las y buena porque sus cumplido con participa en
FAMILIA actividades voluntad para opiniones responsabilidad todas las
son participar. son tenidas sus funciones. actividades.
llamados. 22.2% Casi en cuenta. 50% Casi 25% Casi
45% Casi siempre 33.3% Casi siempre, porque a | siempre, a
siempre, 22.2% algunas siempre, veces no se sabe | veces no se
22.2% veces 11.1% el tema a tratar. esta en todo
algunas algunas por el tiempo.
veces, veces.
algunas
veces son
ignorados.

75




CLIMA ESCOLAR: COMUNICACION

COMUNICACION PROCESO DE ACTORES DE LA | INSTRUMENTOS OPINION FINALIDAD DE
ACTORES COMUNICACION COMUNICACION DE FRENTE A LA LA
COMUNICACION | COMUNICACION | COMUNICACION
62.5% Con 62.5% a EI 87.5% a La 100% al
todas las través de través de comunicacion mejoramiento
CONSEJO personas, segln cu_alquier datos, _ es muy buena, | continuoya
sus funciones. miembro de la | resoluciones, se sigue el alcanzar los
DIRECTIVO 25% con fluidez | comunidad ideas, conducto objetivos y
en todos los Educ. memorandos. regular, se metas
niveles 37.5% a 12.5% a cuenta con un institucionales.
12.5% segln través de los través de noticiero. La
del conducto directivos, opiniones, informacion se
regular docentes, actitudes, da
algunos sentimientos. oportunamente
estudiantes y
padres de
familia.
55.6% con todas | 61.1% a El 75% a El 50% al
las personas, través de los través de Ahora es mas mejoramiento
segun sus directivos, datos, efectiva continuo
DOCENTES funciones. docentes, resoluciones, dinél'm'ica'y 33.3%
36.1% con algunos ideas, participativa, alcanzar los
fluidez en todos estudiantes y memorandos, es continua, objetivos y
los niveles. padres de opiniones, directa a través | metas
8.3% % segln familia. actitudes y del didlogo y institucionales.
del conducto 38.9% a sentimientos. mesas de 11.1%
regular través de 19.4% trabajo entendimiento
cualquier opiniones, entre los
miembro de la | actitudes, diversos
comunidad sentimiento miembros
Educativa. 5.6% datos y
resoluciones
56.8% a El 67.6% a
45.9% con través de través de La El 67.6% al
fluidez en todos cualquier datos, comunicacion mejoramiento
los niveles. miembro de la | resoluciones, es muy buena, | continuo
ESTUDIANTES 32.4% con todas | comunidad ideas, todos estan 18.9%
las personas, Educativa. memorandos, informados , alcanzar los
segln sus 43.2% a opiniones, permite la objetivos y
funciones. través de los actitudes y unioén, es clara metas
21.7% con el directivos, sentimientos. y precisa. institucionales
saludo docentes, 324% a Algunos 8.1% ala
formalmente. algunos través de estudiantes realizacion
estudiantes y opiniones, deben personal
padres de actitudes, escuchar mas. 5.4% al
familia. sentimientos. entendimiento
66.7% a
66.7% Con traves de El66.7% a La 100% al
todas las cualquier través de comunicacion mejoramiento
ADMINISTRATIVOS | personas, segun miemb!’o de la | datos, _ ha !do continuo, a la
sus funciones. comunidad resoluciones, mejorando, coberturay
33.3% con Educativa ideas, estan excelencia.
fluidez en todos 33.3% a memorandos. informados de
los niveles través de los 333%a todos los
directivos, través de avances y de
docentes, opiniones, las dificultades
algunos actitudes, que se van
estudiantes y sentimientos. presentando.
padres de
familia.
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COMUNICACION PROCESO DE ACTORES DE LA | INSTRUMENTOS OPINION FINALIDAD DE
ACTORES COMUNICACION COMUNICACION DE FRENTE A LA LA
COMUNICACION | COMUNICACION | COMUNICACION
44.5% Con 55.6% a EI77.8% a La El 77.8% al
todas las través de través de comunicacion mejoramiento
PADRES DE personas, segun cu_alquier datos, _ es exc_elente, continuo.
FAMILIA sus funciones. miembro de la | resoluciones, ha mejorado 11.1% a
33.3% con comunidad ideas, notablemente, alcanzar los
fluidez en todos Educativa. memorandos, todos estan objetivos
los niveles 33.3% a opiniones, informados de institucionales
22.2% con el través de los actitudes y lo que yelll.l%ala
saludo directivos, sentimientos. acontece. Los | realizacion
formalmente docentes, 22.2% por docentes y personal.
algunos datos y administrativos
estudiantes y resoluciones. deben
padres de participar mas.
familia.
11.1% a
través de los
directivos
docentes.
CLIMA ESCOLAR: PARTICIPACION
PARTICIPACION FORMAS DE ELECCION DE PROCESOS PARTICIPACION | INCIDENCIA EN
ACTORES PARTICIPACION GRUPOS DE ELECCION ACTIVA LA
ACREDITACION
Se daen los 100%
diferentes Consejo Dir.
consejos 100% Todos los
CONSEJO exigidos por el Consejo A. 100% 100% maés del | miembros de
DIRECTIVO MEN y grupos 100% democréaticos | 20% l]a Comunidad
creados para el Consejo Est Educativa se
buen 100% Asoc. integraron
funcionamiento Padres mas.
de la Normal. 100% C. de
Padres
75%
Conciliadores
Perciben la 93%
forma de Consejo Dir. Aumento de la
participacion 96% 93% 76% mas del motivacion a
PROFESORES existente como Consejo A. democraticos | 50% la
acciones 90% 7% no 14% menos pertenencia,
concretas, se Consejo Est | democraticos | del 50% identificacion
sienten 90% Asoc. 10% cerca del | con las
integrados. Padres 50% politicas
76% C. de educativas,
Padres crecio el
90% compromiso.
Conciliadores
Es significativa 48% Se motivaron
la comprension Consejo Dir. mas para
gue se percibe 36% 56% mas del participar y se
ESTUDIANTES en las aulas de Consejo A. 100% 50% estér] _
clase y otros 76% democréaticos 10% menos convirtiendo
momentos que Consejo Est del 50% en personas
sedanenla 40% Asoc. 34% cerca del | que aprenden
Normal. Padres 50% a vivir la
42% C. de democracia,
Padres como estilo de
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82%
Conciliadores

vida.

Las formas de
mayor

participacion son

83% Consejo
Dir.

16% mas del
50%

El ambiente
de la Normal
permite la

participacion

ADMINISTRATIVOS 5 66% Consejo | 100%

la colaboraciony | A. democraticos | 66% menos en los
la 66% Consejo del 50% diferentes
responsabilidad, Est 18% cerca del aspectos,
cumpliendo con 66% AsoC. 50% hace que todo
sus deberes en Padres funcione bien.
la Institucion. 66% C. de

Padres

83%

Conciliadores
Las reuniones 20% Consejo Ven en la
gue programa la | Dir. Normal un

PADRES DE FAMILIA | Institucion, los 20% Consejo | 209 ] ambiente

diferentes A. democraticos | 20% mas del productivo,
consejos, 50% apto para el
asociacion y 50% cerca del | desarrollo
consejo de 50% integral de
padres, jornadas sus hijos.
deportivas,
culturales y
religiosas.

A continuacién se presentan los resultados generales obtenidos para cada
aspecto del clima escolar integrando lo expresado por el Consejo Directivo,

los profesores, los estudiantes, los administrativos y los padres de familia.

3.1 MOTIVACION

Con relacion a la pregunta ¢qué motivos tiene usted para estar en la ENS de
Convencién, después de la acreditacion de calidad y desarrollo? El 45% de
todos los actores encuestados estan de acuerdo con la expresion: “su
identidad con la ENS de Convencién; el 23% “los objetivos institucionales a
alcanzar”; el 20% “la imagen corporativa que tiene la Normal Superior y el

12% para tener un medio de subsistencia.

Estos porcentajes reflejan el grado de identidad, valoracion y pertenencia que

poseen los actores educativos, como motivos validos para estar en la
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Normal Superior. Otros motivos expresados fueron: “tiene excelentes
profesores”, “la modalidad que ofrece”, “el perfil de los estudiantes”, “la
Normal ofrece buena formacién”, “es la mejor de la regién”, tiene educacion

de calidad”, “trabaja para dar lo mejor de si misma”. (Ver Grafico 1)

Grafico 1
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Frente a la pregunta: ¢;La motivacién para dar lo mejor de si en la ENS esta a
nivel interno o externo? El 73.5% respondid que el tipo de motivacion para
estar en esta institucion es interno. Algunas razones fueron: “porque depende
de mi, de mi responsabilidad y compromiso”; “considero que tengo una
motivacion innata por lo que hago”; “pienso y siento que los estudiantes
necesitan la formacion que aqui brindamos”; “desarrollo mis clases con la fe
y esperanza de educar al individuo en el aspecto personal y académico con
buenas bases”; “veo que cada uno a nivel interno se motiva, entusiasma y
vibra por su profesion”, “por la satisfaccion personal de pertenecer a ésta
institucion; “la educacion que me ofrece mi Normal me ha servido para ser
igual dentro o fuera de la Institucion”, “primero tengo que conocer lo mejor

que tengo para después darle lo mejor a mi Normal”; “cuando hay motivacion
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interna se fomenta una busqueda de la calidad y asi se proyecta a otros”, “es

aqui donde he aprendido a realizarme como persona” (Ver Gréfico 2).

El 26.5% expresa que a nivel externo con las siguientes expresiones: “la
Normal tiene renombre en la zona del Catatumbo, el sur del Cesar y parte de
Santander”; “hay que demostrar todas las cosas buenas que tiene la
Institucion”; “la opinidbn que tienen de nosotros ayuda a seguir adelante”; “la
calidad esta expresada en los egresados que estan dando buena imagen”;
“es bueno recibir reflejos de cdmo nos ven”. Por lo anterior, se puede decir
gue la motivacion de la gran mayoria de los actores educativos de la ENS de
Convencion es interna y refleja los anhelos individuales recogidos en aquello

que la Normal representa

Grafico 2
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Al responder la pregunta ¢Cémo percibe el sentido de pertenencia a la Normal
después de la acreditacion de calidad y desarrollo? El 94% escribié mejor que
antes. Algunas razones fueron: “mi orgullo de ser Normalista se hizo mas
grande y fuerte”; “sabia que era la mejor de la region, pero se consolidé su

reconocimiento”; “nos motiva a ser mejores, a dar todo lo que tenemos y
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somos”; “si antes nos destacdbamos por ser buenos, ahora tenemos que ser
mejores”; “ahora me siento con mas responsabilidad ante ella”; “después de
la acreditacién toda la comunidad esta pendiente de nuestros logros y
dificultades”; “en este proceso como docente también fui acreditada y me
siento responsable de su futura acreditacion”; “ya que mi instituciéon es de
prestigio, tengo la obligacién de reflejarlo en todas mis acciones”; “mi
compromiso es servirle a la instituciébn para que siga siendo la mejor del
municipio”, “al alcanzar la acreditacion tengo un motivo mas para seguir
adelante con la institucion, con mis estudiantes y con el pueblo”; “me siento
orgullosa de pertenecer a ella, de que salga adelante”; “pertenecer a esta
Normal es un reto que con gusto he asumido”; “las cosas se ha hecho mejor
que antes”; “da mas caché pertenecer a una institucion acreditada y esto
motiva a hacerle saber a todos que hay educaciéon de calidad y yo colaboro
para gue se dé”; “motiva a participar en comités y otras organizaciones de la
Normal”; “a estar mas atento para conocernos mas y ayudar a buscar lo

mejor, dando opiniones y trabajando” (Ver Gréfico 3)

El 6% contesté que igual que antes con escasas razones asi: “la institucion
siempre ha sido una buena formadora, siempre la he considerado como la
mejor para ofrecer educacion”; “no todos tienen pertenencia, algunos todavia

son mediocres”; “todavia sigue pasando lo mismo de antes”.
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Gréafico 3
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En general, en las respuestas se percibe un ambiente de satisfaccion,

entusiasmo y alegria de pertenecer a la Normal Superior de Convencion.

Al responder la pregunta ¢Qué le ha producido a usted como miembro de la
Escuela Normal Superior de Convencion la acreditacién de calidad y
desarrollo? El 66% respondié que impulso para el crecimiento personal; el
30% dinamismo interior y el 4% ninguna de las opciones (Ver Gréfico 4).
Con algunas expresiones se amplia este porcentaje: “al tiempo que crece la
Institucidon voy creciendo en lo personal y en nuevos conocimientos”; “porque,
cada vez mas aumentan mis deseos de superacion, crecimiento personal,
para el desenvolvimiento a nivel personal y aumentar el nivel académico de
mi Normal”; “con el mismo sentido de pertenencia que me ha caracterizado”;
“es un estimulo laborar aqui por la proyeccion que ha tenido”; “al saber que
trabajo en una Institucion acreditada me incentiva a prepararme mejor y ser
mas responsable”; “vi que tengo que trabajar duro para alcanzar el ideal y
dinamismo interior”; “a pesar de mi deficiencia fisica, siento mi crecimiento

personal”; “un dinamismo interior que me impulsa a seguir ayudando, con
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todo lo que puedo”; “si queremos que el colegio alcance la excelencia hemos
de empezar nosotros mismos a nivel personal”; “a fortalecer el deseo de
superacion, manejar varios problemas y salir adelante de ellos”; “compromiso
por la busqueda del bien comun”;, “entusiasmo para seguir en futuros
procesos de mejoramiento”; “si mi hijo recibe una formacién de calidad en
esta institucion tan buena, sélo me queda seguir incentivandolo para que
continle sus estudios aqui”; “con ella aprendi el valor de luchar por las cosas

gue queremos para el bienestar propio y de los demas.

Gréfico 4
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3.2 CONFIANZA

La confianza como sentimiento de valia de la propia persona, es fundamental
a la hora de interpretar el sentir de un grupo, una institucion y su clima

escolar.

A la pregunta: ¢ Usted se siente valorado por la Instituciéon?, el 51% de los
encuestados, reconoce que siempre hay apertura de la institucion, el

espacio que ofrece para expresar, desplegar y evaluar las cualidades y
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capacidades personales y el desempefio, como Organo decisorio, como
cuerpo ejecutivo, como ente consultivo, como personal asistencial y como

estudiantil ( Ver Gréfico 5).

Algunas expresiones realzan estos resultados: “siento que soy aceptado y
me relaciono con todos”; “me tienen en cuenta y confian en mi”; “se trata de
dar lo mejor de si desde el servicio, la entrega y la disponibilidad”; “se me ha
tenido en cuenta en los diferentes trabajos”; “me siento importante porque me

siento valorado”; “se me reconoce el trabajo dentro y fuera de la Normal”.

El 33% de los encuestados expresa que “casi siempre” se le valora en la
institucion. Algunas razones para ello, son las siguientes: “porque con cierta
frecuencia mis opiniones son escuchadas”; “he sido tenida en cuenta en
diversos trabajos”; “la labor que realizo esta bien hecha”; “reconocen mi
esfuerzo y mi trabajo”. Otras opiniones apuntan hacia “algunas veces” con
el 16%; “en algunas ocasiones, algunos compafieros, no valoran el trabajo
que se hace”, “hay preferencias”; “mientras que otras personas afirman que
“algunas veces no se me ha valorado el trabajo”, “hay momentos en los que

he sentido indiferencia ante mi labor”.
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Algunos sentimientos expresados, no solicitados, fueron: “me siento
importante, porque me siento valorado”; “las personas de la Escuela Normal
Superior tienen gran respeto y valoraciobn por cada persona y por los
docentes como profesionales”; “siento valoracidon y estimulo por mis

estudiantes”; “en ningin momento me he sentido mal”.

Por lo anterior se puede concluir que el clima escolar en el aspecto de
confianza en los miembros de la Escuela Normal Superior es de
reconocimiento de su valor como personas y en las funciones que
desempefan; sus expresiones en la mayoria manifiestan ser valorados por
parte de todos los miembros de la Institucion, aunque conviene mayor

atencion a la expresion de todos, especialmente a los alejados y timidos.

Ante la pregunta: ¢Qué tan frecuentemente, usted, estd convencido de
su propia capacidad y sus propias capacidades para desempefarse
como miembro de la Institucion? Los 59% de Iso encuestados afirman
que siempre se dan cuenta de sus capacidades, cualidades y habilidades.
Asi lo constatan algunas expresiones: “he desarrollado las responsabilidades
gue tengo en la Institucién, por mas dificiles que sean”; “me siento segura de
las capacidades que tengo como persona y como docente y siempre me he
sentido miembro activo de la Normal’; “tengo capacidad suficiente para
desempefiarme como miembro de la Institucion”; “cada vez que soy llamada
para algun trabajo, trato de hacerlo lo mejor posible y si con los
conocimientos que poseo no me desempenio, investigo en diversas fuentes y
termino aprendiendo de lo que hago” ; “siempre me siento capaz de realizar
mis labores estudiantiles sobre todo me da gusto cuando es por mi Normal”,
“me siento capaz de lograr mis metas”; “ayudo a mis compafieros, comparto
con ellos y siento que me tienen confianza”; “siento satisfaccion cuando hago

algo bien y me motivo a ser mejor” (Ver Grafico 6).
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El 23% de las respuestas se inclinan al convencimiento de las propias
capacidades con argumentos como los siguientes: “aunque no soy muy
bueno para todo, hago cosas que necesitan esfuerzo y las hago con
empefio”; “no soy perfecta pero tengo seguridad en lo que hago”; “en lo que
me comprometido lo he hecho bien”. El 18% expresa que algunas veces se
da cuenta de las propias capacidades, asi: “algunas veces dudo de estar
dando lo que esperan de mi”; “me esfuerzo por hacer las cosas lo mejor que
puedo”; “a veces siento que mi labor docente es agotadora”; “en ocasiones
dudo por miedo a que mi trabajo sea rechazado”; “por mas voluntad que

tengo hay cosas que se salen de las manos”.
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En relacién con la confianza en la palabra dada, la respuesta de los
encuestados fue: el 50% respondié que siempre es valida la palabra, con
algunos argumentos como los siguientes: “mi palabra tiene mucho valor y es
tenida en cuenta porque hago las cosas de manera clara y con rectitud”;
“considero que cuando hago un aporte es suficientemente sustentado”,

“siempre utilizo la verdad”; “soy seria y responsable en cuanto a mi palabra”;
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“el didlogo es de gran ayuda y se toma en serio”; “me he caracterizado por
decir lo que pienso y siempre me tienen en cuenta’; “creen en mis
compromisos de cambio y me asignan responsabilidades que cumplo”; “me
han estimulado por cosas que sé y me han encargado cosas muy
importantes”; “me considero una persona seria y responsable”; “me considero
una persona correcta, recta” y “mi palabra tiene mucho valor ya que siempre

hago lo que prometo” (Ver Gréfico 7)
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El 36% de los encuestados respondio que la confianza en la palabra es casi
siempre. Algunas de las afirmaciones son: “la institucion me ofrece el
ejercicio de la autonomia teniendo en cuenta mis funciones”; “a pesar de que
soy timida y no me comprometo en muchas cosas, noto que si confian en
mi”; “en algunos casos algunas de mis propuestas no han tenido eco”. El
14% dice que algunas veces la palabra es escuchada con atencion, segun lo
demuestran las siguientes afirmaciones: “el que soy escuchada si lo tengo
claro, de la validez quién sabe”; “me acojo a la mayoria cuando no soy tenido

en cuenta”; “mi participacion es poca por el temor a no ser escuchado”.
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Frente a la pregunta ¢Qué tan frecuentemente considera usted que en la
Institucién le ha demostrado que usted es un ser humano confiable y le
ha ofrecido confianza? La respuesta fue de 67% para el item “siempre”,
con las siguientes expresiones: “me brindan confianza y confian en mi”; “me
asignan responsabilidades con las que trato de cumplir’; “cuento con el
apoyo y asesoria de la Institucion”; “me han entregado un grupo y me apoyan
cuando lo necesito”; “me han mandado a capacitacion a varios lugares”; “he
representado la institucion en eventos nacionales y departamentales”; “la
Institucién ha entregado en mis manos proyectos importantisimos”; “cuando

me dejan un cargo importante” (Ver Grafico 8).

El 26% de los encuestados respondieron que “casi siempre” hay confiabilidad
segun las siguientes afirmaciones: “la Institucion ha depositado en mi la
confianza que necesito para formarme como persona”’, “considero que son
varias las cosas que se me han encomendado con signo de confianza”; “la
confianza se gana y no me la he ganado bien”; “la confianza ha sido
proporcional a mi desempefio. El 7% respondié que “algunas veces” se
confia en ellos, asi: “somos seres humanos y nos equivocamos al no dar
todo de si mismos y ahi es donde fallamos a veces”; “a veces soy muy
irresponsable, no confian en mi por la indisciplina”; “yo me comprometo a

algo y si no lo traigo, entonces no confian”.
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Sobre la pregunta: (Cémo miembro de la Escuela Normal Superior usted
tiene unas funciones especificas. Qué tan frecuentemente considera
usted que tiene habilidad para desempefiar su rol? El 53% respondio
siempre, con las siguientes afirmaciones: “siento un alto grado de
satisfaccion por el trabajo que realizo, o hago con gusto y responsabilidad”;
“me gusta mucho mi profesion, me preocupo y trato de cumplir con todas las
obligaciones de mi cargo”; busco siempre el bienestar de la Institucion y el
mio propio”; “me gusta lo que hago, se como hacerlo, se y me ha dicho que
lo hago bien”; “soy una persona responsable, cumplidora de mi deber, he
demostrado que hago bien mi trabajo”; “estoy siempre dispuesto a cumplir las
funciones de mi cargo y en ocasiones asumo otros roles”; “por suerte hago lo
que me gusta y me desempefio habilmente la mayoria de las veces”;
“‘cumplo mi deber con mucho sentido de pertenencia”, “dentro de la
institucién considero que tengo muchas habilidades para desempefiarme en

las diferentes actividades que realizo” (Ver Grafico 9).

El 42% respondi6é que casi siempre tiene habilidad para desempefiar su rol,
con las siguientes razones: “me desempefio bien porque creo que un lider

no nace, se hace”; “vengo, asisto a clase, doy lo mejor de mi y me considero
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inteligente”; “mi habilidad para el estudio es buena”; “me gusta estudiar y me
siento capaz de hacer las cosas”; “tengo habilidad para aprender
continuamente”; “trato de cumplir con todo a cabalidad”. El 5% respondié que
algunas veces asi: “algunas veces me siento impotente ante mi
desempefo”; “trato de cumplir y ajustarme a las normas”; “la Normal se
encarga de calificarme cuando me asaltan las dudas”; “si me han escogido
para desempefar una labor, es porque saben que tengo habilidad para
hacerlo”; “hay cosas que me cuestan mucho hacer”; “en algunos momentos,
algunos compromisos se me cruzan con otros adquiridos anteriormente y no
puedo cumplirlos”; “son muy pocas las veces que me desempefio en un

cargo”.
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Después de analizar las preguntas de la categoria confianza del clima
escolar se puede concluir que hay una concepcidn institucional compartida
por la mayoria de sus miembros del sentimiento de valia de su propia

persona, se sienten valorados en la Institucion, se consideran personas
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confiables, con palabra propia, reconocida, y eficientes en el desempefio de

sus funciones.

3.3 COMUNICACION

La comunicacién, es el conjunto de procesos, segun los cuales, se
transmiten y reciben diversos datos, ideas, opiniones y actitudes que
constituyen la base para el entendimiento o comun acuerdo determinando

acciones y comportamientos sociales.

En una comunidad educativa, se presentan unas particularidades que la
diferencian de otras organizaciones por cuanto constituye una realidad social
abierta al entorno; pero al mismo tiempo estd formada por un grupo muy
diverso, con diferentes funciones asignadas y con distintos intereses de
participacion.

En el estudio que se realizo frente a la pregunta: en su opiniéon ¢Como se ha
dado el proceso de comunicacién entre los miembros de la comunidad
educativa de la ENS después de la Acreditacion de Calidad y
desarrollo? El 52% contesté la opcion “con todas las personas”, con las
siguientes afirmaciones: “hay dialogo permanente: estudiantes, docentes,
rectora”; “hay buena comunicacién entre los agentes”; “la comunicacion es
amplia y concreta”, “se comunica segun la necesidad”; “a través del
cumplimiento de las funciones se relaciona con todo el personal”; “es captado
por la mayoria de las personas de la Institucién”; “hay un ambiente agradable
que permite el entendimiento y el logro de los objetivos”; “se mantiene un

didlogo permanente y hay respeto a las personas”; “ el conducto regular

8ALVAREZ, Manuel y SANTOS Montserrat. La Institucion educativa, su doble organizacion formal e informal.
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permite una comunicacion en proceso”; “todos se tratan por igual’; “dan

confianza para expresarse” (Ver Gréfico 10).

El 35% respondidé la opcién de comunicacién en la ENS con fluidez y se
argumento de la siguiente manera: “hay una comunicacion natural, sincera 'y
de unos con otros sin exclusion”; “el interés se aumentd por la informacion de
las fortalezas y debilidades de la Institucion en la acreditacion”; “todo ha
tenido exigencia y responsabilidad en este aspecto”; “en general hay buenas

relaciones humanas”.

De otra parte, el 10% contesté que la comunicacion se realiza segun el
conducto regular, haciendo alusién con las siguientes afirmaciones: “es el
gue mas se vive”; “facilita la solucién pronta de las dificultades”; “se realiza
con la claridad de buscar acuerdos que ayuden a todos”; “porque la
informacion mas inmediata la tiene la persona que esta viviendo el hecho en
primer lugar”; “se ha logrado el reconocimiento y valoracion de cada persona
en sus funciones”; “la relacion intersubjetiva permite fortalecer la
organizaciéon interna y el alcance de los objetivos, pero hace falta mas

comunicacién y familiaridad”.

Finalmente el 3% contestd que el tipo de comunicacion es con el saludo:
“todos los miembros se reconocen y se saludan cordialmente”; “no todos se
conocen”; “es un detalle de educacion y cortesia”;"se tiene en cuenta a todas
las persona”. De lo anteriormente expresado se puede concluir que la fluidez
de la comunicacion es amplia, pero que es necesario que ésta sea de mayor

profundidad.
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Con relacion a la pregunta ¢Como cree usted que se da la comunicaciéon
en la ENS de Convencion? Las respuestas fueron asi: el 56% afirma que
“la comunicacion se da con cualquier miembro de la comunidad educativa”
denotando una buena relacién, canales abiertos y contenido de la
informacion agil y suficiente confianza en el ambiente escolar. El 42%
respondid que la comunicacion se da exclusivamente entre directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia, teniendo en cuenta que éstos son
los actores de la institucion. Finalmente el 2% expreso que la comunicacion
era so6lo entre los directivos docentes, haciendo alusion a toda la
comunicacion oficial, de administrativos y direccion institucional (Ver Grafico
11).
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Segun lo expresado se puede decir que la comunicacion se da por procesos
para la gestibn de la administracion con planeacién, establecimiento de
politicas, fijacidn de objetivos, prevision de comunicacion, aseguramiento de
la disponibilidad de recursos necesarios y revisados por la direccion. No son
muy claros los procesos de medicion, analisis y mejora; se hace énfasis en el
aspecto personal y se descuidan aspectos para recopilar datos con el
desempeiio, la mejora de la eficacia, eficiencia, seguimiento y auditoria, de
acciones correctivas y preventivas que son una parte fundamental del

proceso de comunicacion institucional para alcanzar los objetivos del PEI.

Frente a la pregunta: ;mediante qué formas se recibe el contenido de la
comunicacion en la ENS? El 75% comentdé que los instrumentos de
comunicacién son: resoluciones, memorandos, datos e ideas y el 25% por
opiniones, actitudes y sentimientos. Se pueden interpretar estas respuestas
como la mezcla entre la comunicacion oficial, formal que se day la informal

e interpersonal, siendo mayor la formal. Se omitieron canales importantes
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como el periddico mural e impreso, el noticiero ENS, la emisora, las agendas
de mes, el boletin del investigador y el cuadro de honor de la institucion ( Ver
Gréfico 12).

Grafico 12
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En el estudio del clima escolar de una institucién, se requiere atencion
especial a los aspectos estructurales pero también a los procesos informales,

de naturaleza espontanea, sobre todo en el caso de la comunicacion.

Con relacion a ¢Qué piensa de la comunicacion que se da en la Normal
Superior a partir de la Acreditacion de Calidad y desarrollo? Los
encuestados respondieron asi: “la comunicacion ha mejorado”; “se ha hecho
mas efectiva y eficaz”; “es eficiente”; “a tiempo”; “abierta”; “dinamica y participativa”;
“es continua”; “directa”; “a través del dialogo y mesas de trabajo”; “se ha mantenido
informada a la comunidad educativa para poder alcanzar los objetivos de la Normal
Superior”; “es mas confiable”; “se han corregido errores”, expresiones que denotan
valoracién y reconocimiento de la forma como se vive la comunicacién. También hay
aspectos por mejorar como a continuaciéon se vislumbran: “se da la comunicacioén,

pero a veces no es clara ni dada a todos por igual”; “’'no se confia todavia en la
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palabra de las personas que tiene autoridad inmediata, sino que se busca a la
persona que tiene la informacién veridica”, afirmaciones que muestran los vacios

percibidos y posibles de mejorar.

Finalmente, al responder la pregunta: ¢ El proceso de comunicacién vivido
en la ENS de Convencién con la Acreditacion de Calidad y desarrollo
ayudo? El 80% de los encuestados afirma que al mejoramiento continuo, “ya
que se tiene en cuenta en las evaluaciones, en las planeaciones y en las
actividades del dia a dia”; “en el momento en que nos encontramos como
colectivo, alli ponemos a consideracion las propuestas, se discuten y se llega
a acuerdos”; “el entusiasmo compartido nos impulsa a seguir progresando y

a impulsar la calidad de la educacidén”; “el entendimiento de todos los

miembros ayuda a ponerse metas posibles y realizables” (Ver Gréfico 13).

El 20% respondi6 que el fin de la comunicacion es alcanzar los objetivos
institucionales. Algunas expresiones fueron: “la uniobn de pensamientos y de
voluntades permite contagiarse de los objetivos que tiene la Normal”; “la educacion
tiene objetivos claros, sin la comunicacién no se alcanzarian”; “todo proceso de
comunicacion debe ayudar a mejorar y buscar siempre unos fines comunes”; “por el
trabajo en equipo se ha logrado alcanzar las metas que se han propuesto en la
Normal”; “porque la meta es la meta de cada afio y todos la conocen”; “con la ayuda

de todos podemos llegar a al excelencia”.

Las opciones “el entendimiento de los diversos miembros” y la “realizacion

personal e Institucional, no tuvieron respuesta.
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Segun la informacién de la encuesta aplicada se puede decir que es
importante, ademas de ofrecer la informacion suficiente, cuidar las
relaciones interpersonales, la atencién a los clientes internos y externos y
recoger de forma periddica la opinion de padres y estudiantes sobre el
funcionamiento de la institucion, para hacer de la comunicacion un valor

agregado a la calidad.

Otro aspecto importante de la comunicacion, es la dindmica de las reuniones;
son el instrumento basico de trabajo en equipo y representan un buen
indicador de calidad de la institucion. Por ello es pertinente tomar medidas
para favorecer la dinamica de las reuniones, asi como las instrucciones
generales con todos los estudiantes y profesores, asambleas generales de
padres de familia, evaluaciones de impacto anuales y foros educativos

municipales.

Se puede concluir que la comunicacion en la ENS de Convencién, como
aspecto fundamental del clima escolar facilita el logro de los objetivos

institucionales; los procesos son diversos pero el conducto regular es
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importante y tenido en cuenta. Los medios van desde las actitudes, gestos ,
hasta las resoluciones institucionales mediados por la palabra y el fin es
alcanzar el entendimiento entre los miembros de la comunidad educativa; sin
embargo, se tiene que dar mas realce a este aspecto, puesto que no se

reconocen canales significativos de la comunicacion.

3.4 PARTICIPACION

La participacién es una accion social que busca la plena intervencién de los
miembros en el andlisis de su propia realidad, aportando con el fin de
transformar la calidad de vida de un conglomerado. En el caso del clima
escolar, la participacion es un elemento sintesis de éste, ya que reune los
anteriores. Como derecho de los miembros de una institucién educativa, la
participacion requiere cierta autonomia e informacién suficiente para

intervenir productivamente.

Al responder a la pregunta: ;Qué es para ustedes la participacion?
algunos encuestados conciben la participacion como “ayuda”; “colaboracion”;
“hacerse presente”; “estar ahi donde se espera estén”; “hacer parte de algo”;
“estar involucrado”; “la oportunidad de hacer algo importante y estar
pendiente de algo...”. También la perciben como un método valioso donde
todos se sienten involucrados y una forma de trabajo frecuente en la

institucion.

De otra parte, la conciben “como sinénimo de tener pertenencia”; “como
actitud de algunas personas que manifiestan sus cualidades y habilidades”,
“medio para darse a conocer”; ‘“integrarse a algo que gusta”. Asi mismo
descubren que “toca la persona mas de cerca, por ser un derecho de todos”;

“un medio para expresarse”; “vence miedos y fortalece la personalidad”;
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“ensefia a ser solidario, a ejercitar la libertad, liderar trabajos y personas y un

reto continuo a la superacion personal”.

Otras opiniones sobre participacion hacen referencia a “ser parte activa de
la Institucion en que se labora”; ” formar parte de...”; “hacer parte activa de
una organizacion, grupo, entidad o institucion”. Ademas, “es la oportunidad
de demostrar la capacidad individual”; para “tomar decisiones en grupo y
llevarlas a feliz término”; “finalmente es una manera de vivir a plenitud,
donde se esta, es un derecho y un deber de toda persona que siente
perteneciente a algo, una manera de realizarse”; "estar presente en una
actividad, fiesta o evento”; “colaborar activamente en acciones propias de la
Institucidon”; “intervenir en actividades, de integracion en programaciones; es
también, “la posibilidad u oportunidad de tomar parte activa en una
organizaciéon o equipo de trabajo”. Asi mismo se toma como “estrategia
metodoldgica que permite optimizar el trabajo de un grupo”, y finalmente,
“esta ligada a la persona por el servicio, la expresion verbal, el voto y la
accion de lo que se es”; “permite tomar decisiones en consensos y acuerdos,
solucionar problemas, alcanzar metas, intercambiar ideas, saberes, ejercitar
competencias y valores”; “genera compromiso personal y grupal, dinamismo

institucional, sentido de pertenencia y satisfaccién por el bien comun”.

Ademas, “es la manera como se realiza el trabajo”; “es la forma en que cada
uno hace parte en las actividades, responsabilidades y funciones en la
Institucion”. “Es ayudar, colaborar”; “es la oportunidad que se le da a las
personas para que se involucren en todos los actos que ofrezca la Normal”,
también, “es hacer parte de cualquier grupo y tener derecho a opinar; es la
ayuda incondicional a una entidad que lo solicite”. Finalmente otros

encuestados expresaron: “participar es integrarse”; “colaborar en beneficio
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de algo y por alguien”; “es estar presente en todas las actividades de una

manera activa y es muy importante porque se adquiere comunicacion”

Se puede concluir que las opiniones sobre participacion son amplias, claras y
distintas, pero que tienen una misma finalidad: el crecimiento personal y el

institucional.

Al responder la pregunta ¢Cudles son las formas de participacion en la
Institucién? Algunos reconocen la directa y la representativa o indirecta
como medios de participacion. La primera “se expresa en acciones
concretas”, “donde uno se hace presente y cumple una labor determinada”,
se realiza sobre todo en acciones extracurriculares como la semana cultural,

deportes, etc.

Otros la perciben como “sentirse responsable de algo que afecta a las
personas de la Institucion”; algunos la consideran como *“colaboracion”,
cumplir con el deber” y unos afirman que “es asistir a reuniones que
programa la Normal, las jornadas deportivas, culturales, religiosas” y “las
actividades en pro de conseguir recursos para la buena marcha de la

Institucion”.

La segunda, la participacion representativa o indirecta, se da segun afirman
algunos: “en los diferentes consejos exigidos por el MEN”, como “los
consejos directivo, académico, de estudiantes, de padres de familia, la
asociacion de padres” donde “cada estamento de la Institucion elige sus
representantes, por medio “del voto secreto” y “los elegidos asumen por un
periodo anual “la responsabilidad de tomar decisiones que orientaran la

Normal” y que toda la comunidad asume y respalda.
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Cuando la participacion “es directa es masiva, activa, dinamica, voluntaria” y

“cuando es representativa es escasa, pasiva y en ocasiones obligatoria”.

Al ver las respuestas por la participacion efectiva segun la encuesta, se da
en el Consejo Directivo con un 14%, en el Consejo Académico, 14%, el
Consejo Estudiantil y el grupo de investigacion con 10%, los Conciliadores de
Paz con 8%, el noticiero ENS y el Comité de Pastoral con 7%, el Consejo de
Padres, el Comité Ecoldgico y los grupos deportivos con el 6%, la Banda
Musical con 4% y la Orgquesta Juvenil y la Emisora Normal Stereo, con 4%.
(Ver Gréfico 14).

Grafico 14
14+
124 O Consejo directivo
@ Consejo académico
10+ O Consejo estudiantil
0O Grupo de investigacion
8+ B Conciliadores de paz
O Noticiero ENS
61 B Comité de pastoral
O Consejo de padres
4+ B Comité ecolégico
B Grupos deportivos
24 0O Banda musico marcial
0 Orquesta juvenil
0 B Emisora Normal stereo
1

En la practica los grupos participan con resultados satisfactorios como
segundo puesto nacional en Banda Show, en el 2005; reconocimiento
departamental a la formacion ecoldgica en el afio 2003; ediciébn semanal para
toda la poblacién convencionense del Noticiero ENS; elaboracion de
acuerdos mensuales en el consejo directivo y aprobacion del plan de
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estudios con pertinencia al sector rural; grabacion de un “demo” de formacion

inicial de maestros del grupo SKAPE.

Se percibe la participacion efectiva en grupos tanto de estudiantes y
profesores como de padres de familia. El porcentaje es bajo, pero esta muy

amplia la posibilidad de dar efectivamente lo mejor de si.

Frente a los grupos que requieren eleccién, se constatd que el mas
destacado fue el Consejo Estudiantil con un 28%; le siguen los conciliadores
con un 18%, después la asociacion de padres de familia con un 15%, luego
el Consejo de Padres con un 14%, posteriormente el Consejo Directivo con

un 13%, y finalmente el Consejo Académico con un 12% (Ver Grafico 15).

Grafico 15
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O Consejo estudiantil
251"
m Conciliadores
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101"
B Consejo directivo
51
O Consejo académico
0
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En la practica todos los que estdn representados en el grafico requieren
eleccion, a excepcion de los otros, tales como: investigacion, banda show,
banda marcial y orquesta juvenil, donde su pertenencia depende de la

habilidad, talento y gusto personal. Se percibe mas notoria la eleccion donde
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los estudiantes participan, por la fuerza que tiene todo el proceso electoral de
los jovenes y nifios; toda la institucion se dispone para el festival democrético
que dura 15 dias, con inscripcion, campafia, debate, eleccién, posesion,

ejecucion del plan de gobierno y evaluacion del mismo.

El proceso de eleccion para la eleccion representativa de los diferentes
cuerpos colegiados segun los actores encuestados, es de 87% para formas
democraticas. Al respecto afirman: “se da la oportunidad a todos, segun el
perfil para cada cargo”; “es una forma transparente de elegir”; “se toman las
personas mas representativas”; “se eligen los mejores y los mas significativos
para el servicio de la Institucién”; “todos tienen derecho de participar y asi se
hace”; “la organizacion de las elecciones se realiza con la colaboracion de
estudiantes, directivos, profesores”; “se hace eleccion libre y espontanea por
medio del voto secreto”; “hay libertad de elegir y ser elegido” (Ver Gréfico
16).

El 2% de los encuestados expresa que los procesos de eleccion para la
participacion representativa no son democraticos por las siguientes razones:
“algunas veces hay sefialamientos”, y “elegimos segun las determinaciones

de los requisitos del manual de convivencia”. EI 11% no respondio.
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Gréafico 16

Democraticos No democraticos No responden

Frente a la pregunta: ¢(Qué porcentaje de actores participa en los
procesos democraticos?, las respuestas fueron: el 60% de los encuestados
afirman que se comprometen mas del 50%, con razones como: “todos somos
un equipo comprometido y siempre trabajamos por el mejoramiento de
nuestra Institucién”; “nos caracterizamos por colaborar para que todo salga
bien”; “se hace lo que sea necesario y tenga que ver con cada uno grupos
representativos de la Normal’; “los maestros de afuera nos dicen que
tenemos mucha pertenencia a la Institucion, todos los profesores estamos al
frente de las actividades”; “cada vez que se va a elegir un trabajo o algo
especial se tiene en cuenta la opinion de los docentes y decidimos por

unanimidad”.

El 22% afirma que cerca del 50% es el porcentaje de participacion de los
estamentos de de la Institucion, con los siguientes argumentos: “trabajamos
todos pero falta mas participacion y compromiso”; “no todos se vinculan o
forman parte activa de todos los procesos”; “todos ponen su aporte e interés

para dar lo mejor” (Ver Gréfico 17).
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El 18% de los encuestados respondié que menos del 50%, con expresiones
como: “solo trabaja en cada actividad el comité encargado”; “a algunos no les
gusta comprometerse mucho”; “algunos son indiferentes”; “la participacion
s6lo se da en los consejos académicos y directivos y en algunos proyectos
especiales”. Se puede percibir que existe un buen porcentaje de participacion

cerca de 82% y superior al 50%.

Grafico 17
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Frente a la pregunta: ;Como estos procesos de participacién afectan el
ambiente de la Normal? Los docentes expresan que afecta positivamente
en la medida que propicia un ambiente de convivencia, colaboracion,
estimulo y mejora de la autoestima y la busqueda del bien comun, participan
con mas responsabilidad en los acuerdos pactados y ser percibe mayor
creatividad e innovacién. En algunos casos los maestros se cansan, les falta
mas sentido de pertenencia, el ambiente se torna pesado, se da la

disociacion.

Para los estudiantes, en el ambiente que ofrece la Normal han aprendido a

manejar el tiempo libre y se acrecientan las buenas relaciones, se motivan
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mas para participar en los diferentes campos y se estan convirtiendo en
personas que aprenden a vivir la democracia, como estilo de vida. Para los
administrativos, el ambiente de la Normal permite la participacion en los
diferentes aspectos, hace que todo funcione bien; todos tienen acceso si lo
desean. Los padres de familia ven en la Normal un ambiente productivo,

apto para el desarrollo integral de sus hijos.

Finalmente la respuesta a la pregunta ¢En qué ayudo la acreditacion de
calidad y desarrollo a la participacion? Los directivos reconocen que la
acreditacion de calidad y desarrollo ayudo a: la participacion porque todos los
miembros de la comunidad educativa; se integraron permitiendo sacar los
proyectos que la Normal se habia propuesto; la busqueda de la certificacion
gue unid voluntades hacia un solo objetivo; a reconocerse como institucion

educativa que forma en y para la democracia.

Los docentes opinan que la acreditacion de calidad y desarrollo ayudo a la
participacion, en el aumento de la motivacibn a la pertenencia, la
identificacion con sus politicas educativas, el interés para sacar adelante sus
proyectos y procesos de calidad. Muchos docentes se concientizaron de su
papel, otros se interesaron por lograr sus objetivos, con responsabilidad,
esfuerzo y dedicacion; el aumento de la participacion fue notorio y el apoyo
de todos los miembros fue evidente; crecié el compromiso, el deseo de
superacion, la conciencia de la importancia del servicio que realizan; ademas
agregan que al ser acreditada, la Normal, impacté positivamente a la
comunidad de Convencién, puesto que se abrieron nuevos programas de
cualificacion docente, se amplié la cobertura, se fortalecié la planta de
personal, se afianzé y posicion6 a nivel departamental y nacional la imagen

corporativa.
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La acreditacidon de calidad y desarrollo ayudd a la participacion por un mayor
esmero de los estudiantes en el estudio y de éstos por aportar cada uno su
“granito de arena” para hacer cada dia mejor la Institucién; promovié més su
responsabilidad para formar parte de muchos grupos de desarrollo humano
en las actividades extracurriculares, a aprovechar mejor el tiempo libre, a
crear un clima de bienestar que permite su expresion como miembros de la

comunidad educativa.

Algunos descubren que se elevd la autoestima y orgullo de ser Normalista
Superior, de pertenecer, representar y ser reconocidos como miembros de
una Institucion que ha sobresalido a nivel departamental y nacional; otros
afirman que la acreditacion, aumento el esmero y dedicacion para alcanzar la
excelencia, motivd a demostrar “lo buenos que somos”, a participar en
concursos, trabajos, a mejorar la disciplina, a ampliar la cobertura y a tener

mas popularidad.

La acreditacion de calidad y desarrollo, segun el personal administrativo,
ayudd al aumento en la participacion de la mayoria de los miembros de la
comunidad educativa. Los exalumnos se reunieron y aportaron lo mejor que
pudieron; ademéas muchos padres de familia se sintieron comprometidos con
la formacion de sus hijos, segun la filosofia de la Institucion. Hubo un
ambiente de alegria, apertura, dinamismo y orgullo de ser Normalista, de lo

gue significa ser formadora inicial de maestros.

Por ultimo, los padres de familia, expresan que la acreditacion de calidad y
desarrollo despertd la participacion en las reuniones, acrecenté la ayuda y
colaboracién con la Normal, el conocimiento del PEI, los proyectos y
programas que ofrecen para la formacion de sus hijos.
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El clima escolar, como se ha dicho, es dificil de concretar ya que se realiza
sobre apreciaciones y percepciones individuales, para llegar a una global de
la Institucion. Al mirar la categoria de andlisis motivacion en respuestas
del Consejo Directivo, los docentes, los estudiantes, los administrativos y los
padres de familia, se percibe que las opiniones que tienen al respecto
variadas. Para algunos, es un aspecto personal interior como: “un dinamismo
interior”, “algo que anima”, “la fuerza que impulsa”, “el empuje que da origen
a un esfuerzo para salir adelante”, “la energia interior”, “es tener ganas de
hacer algo”, expresiones que reconocen el componente energético de la
existencia.

Otros afirman que “es despertar el interés”, “incentivar hacia algo”, “hacer las
cosas con gusto”, “es aquello que lleva al ser humano a alcanzar sus metas y
perspectivas”, “es el animo que tiene la gente para hacer con gusto su labor”,
“es la causa que impulsa a participar”, aspectos que hablan de componente
estructural de la motivacion, la raiz de la direccidon y organizacion de la

accion humana.

Algunas experiencias aluden a las fuentes motivacionales, “hacer las cosas
con gusto y prepararse bien para ello”. Para algunos es interna: “es la
combinacion de procesos intelectuales, fisioldégicos y psicolégicos”, “es lo
gue nace por si mismo y arrastra a la accion”, “es algo personal interno,
voluntario. Otros lo presentan como externo: “es valorar a cada persona para
que se sienta importante y actle a favor de algo”, “es el incentivo que se da
una persona para realizar una actividad o proyecto, “es la estimacion e
interés de una persona para realizar algo solicitado”, “se incentiva a otros
para que hagan lo que les gusta y se superen”, “es guiar a otra persona”, “es
el &nimo que se le da a la gente para que haga con mayor gusto su labor, es

lograr que las personas se vinculen a algo”.
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Otras expresiones anotaron los medios como la palabra para motivar: “es la
palabra que estimula”, “es la palabra que concientiza”. Otro lo considero
como medio la accién: “es mantener a otro activo”, “es el conjunto de actos
que inducen a una persona a aprender o hacer algo”. Por ultimo, algunos
docentes aluden al ethos laboral que motiva: “es un ambiente de confianza y
credibilidad que brinda una institucién para trabajar”, “es crear un ambiente

propicio para realizar una labor”.

Se puede afirmar que la motivacion para la ENS de Convencién es una serie
de variables que activan la conducta humana y orientan la consecucién de un
objetivo comun; que tiene un componente energético y otro estructural; que
puede ser interna o externa; que se alcanza por la palabra y la accion y

finalmente que crea una atmdsfera tipica para la labor diaria.
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CONCLUSIONES

“Lo conocido por conocido,
no es necesariamente reconocido”
Hegel.

La progresiva consecucion de espacios de autonomia en las instituciones
educativas ha ido trasladando el eje de la direccion del bienestar estudiantil
desde el profesor y los directivos, considerados individualmente, a la
comunidad educativa en su conjunto y en su actuaciéon global. La comunidad
educativa segun lo dispuesto en la Ley 115 de 1994 en su articulo 6, esta
constituida por las personas que tienen responsabilidad directa en la
organizacion, desarrollo, evaluacion y prevision del PEI que se ejecuta en un

determinado establecimiento educativo.

Los resultados de este trabajo ponen en evidencia el clima escolar, como la
percepcion compartida de un ambiente permanente donde los diferentes
actores de la Escuela Normal Superior de Convencion viven la motivacion,
como componente energético de la existencia, por el dinamismo interior de
cada miembro que se manifiesta en un componente estructural de accion

con direccion, sentido y organizacion.

Los motivos por los que estdn en la institucion van desde sentirse
identificados con los objetivos institucionales, pasando por la imagen
corporativa que sustenta la Normal en la actualidad, hasta reconocer que es
un medio de subsistencia; asi mismo el 73.5% expresan con razones
suficientes que dan lo mejor de si porque les nace en su interior y el 26.5%
manejan una motivacion externa por el compromiso alcanzado ante la region

en el plano educativo.
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De otra parte, el sentido de pertenencia es mejor que antes de la acreditacion
en altisimo porcentaje (94%), con consecuencias significativas en los
miembros de la comunidad, como el crecimiento personal, dinamismo

interior, creatividad y apertura a lo nuevo (Ver cuadro 1)

cuadro 1. IMpacto de la acreditacion en el clima escolar
categoria motivacion

100,
80
60
40
20

Mayor identidad ~ Crecimento  Eficiencia laboral ~ Sentido de
personal pertenencia

Por otra parte, el clima escolar en el aspecto de confianza, es
conceptualizado como el sentimiento de valia de la propia persona,
expresado en acciones concretas, reconocido por un grupo humano
determinado. Un hallazgo significativo después de la acreditacion de calidad
y desarrollo, expresado por la mayoria de los encuestados, consiste en
reconocer que en la ENS de Convencién, siempre la persona es acogida
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como ser confiable, situacién que se refleja en una conviccion real, positiva
de la propia capacidad para desempefiarse satisfactoriamente como
miembro de la comunidad educativa. La palabra es importante y de gran
confiabilidad, se evidencia en los frecuentes dialogos, el trabajo en equipo,
la delegacion de responsabilidades, la eficacia y eficiencia en las tareas

encomendadas, surgidas de acuerdos concertados.

Por lo anterior, se puede decir que el clima escolar en la ENS de Convencion
en el aspecto confianza, entre los miembros de la comunidad educativa, es
de reconocimiento del valor que tiene cada sujeto como persona; se extiende
a las relaciones interpersonales, con sentimientos generalizados de respeto,
valoracion, satisfaccion y armonia mutuos; se agranda en las funciones que
desempefan y se proyecta en la regién con una imagen corporativa, positiva,
sélida y confiable. Se recomienda mayor atencion a los alejados y timidos.
(Ver cuadro 2)

\
Cuadro 2 |mpacto de la acreditacion en el clima escolar:

categoria confianza

70
601
501
40
301
20
10

Valoracién Autoestima Validezdela  Confiabilidad
palabra
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El clima escolar en el aspecto comunicacion, se concibe como el conjunto
de procesos, segun los cuales se transmiten y reciben diversos mensajes,
datos, ideas, opiniones, actitudes, sentimientos que constituyen la base para
el entendimiento o comun acuerdo, determinando acciones y comportamientos

sociales.

El proceso de comunicacion en la ENS de Convencion con todas las
personas se da de manera fluida, segun el conducto regular cuando es el
caso o sencillamente con el saludo; no se percibe exclusién o exclusivismo
en este fundamental proceso, en el aspecto informal. En la comunicacién
formal se tiene en cuenta los procesos de planeacion, establecimiento de
politicas, fijacion de objetivos, previsidn de imprevistos, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y la ejecucion de lo planeado, la
evaluacion, el control y el mejoramiento continuo, como fruto de un trabajo en

equipo.

Los canales de comunicacion de la ENS son variados en lo formal
(resoluciones, memorandos, circulares, agendas, periddicos murales y / o
impresos, la revista renacer pedagdgico, el cuadro de honor) y en el informal
con charlas, instrucciones, gestos, silencios, sentimientos. En este aspecto
se sugiere mayor atencion para captar otros mensajes no leidos que

ayudarian a mejorar la comunicacion.

Se considera que el proceso de acreditacion de calidad y desarrollo ha
contribuido a mejorar notablemente la comunicacién, se ha hecho mas
efectiva, mas clara, mas universal, todos saben que esta pasando en lo
general de la Institucion, la informacién impulsa el mejoramiento continuo, al

entusiasmo compartido, el entendimiento de los diversos miembros de la
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comunidad y la participacién, aunque se recomienda mayor atencion a los
procesos de conducto regular, para respetar la autonomia de cada

estamento.

Al revisar el sistema de informacién y comunicacion de la Institucién, es
crucial atender a que los mensajes que se emiten desde los diferentes
actores sean coherentes y no contradictorios. Es decir, intentar articular
discursos comunes, al menos en aspectos sustanciales, tomando como
referencia los procesos de discusion en los 6rganos colegiados. Aquello que
hace y dice un sujeto dentro de la Institucion no es un asunto privado sino
que forma parte de un mensaje institucional; asi mismo, para mejorar la
imagen de la institucion educativa y las relaciones con el entorno, es
importante, ademas de ofrecer la informacion suficiente, cuidar la manera
como se atiende a las personas y recoger de forma periddica la opinién de

padres y estudiantes sobre el funcionamiento de la Institucion.

De otra parte, Likert, en sus estudios de la Universidad de Michigan sobre
liderazgo sefala que los lideres mas eficaces emplean métodos de grupo,
mas que individuales en el control y toma de decisiones. La lluvia de ideas
es una técnica grupal y muy util para adoptar decisiones que sean asumidas
por todos. EIl instrumento béasico del trabajo en equipo lo constituyen las
reuniones, que representan un buen indicador de calidad de la Institucién. La
programacion de las reuniones es un primer, pero el mejorar realmente
radica en la toma de medidas para favorecer la dinamica de las reuniones,
fijar con claridad el objetivo, nombrar un moderador, elaborar un resumen de

lo tratado. (Ver cuadro 3)
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|
cuado3. Impacto de la acreditacion en el clima escolar

categoria: comunicacion

Segun las funciones Contodos los actores Medios formales e Finalidad:mejoramiento
informales continuo

Finalmente, la participacion como elemento fundamental del clima escolar
tiene como concepcion general: “involucrar a todos”, como método valioso,
donde todos aportan; como sinénimo de identidad y pertenencia y como un

deber y derecho a ejercer con responsabilidad.

Entre las formas de participacion se encuentran en la Institucion la directa 'y
la representativa. La participacion efectiva se percibe en los 6rganos de
gobierno y en los comités mas conocidos por la mayoria, resaltandose el
caracter colegiado de gobierno institucional. Los grupos que requieren
eleccion son los de ley (Decreto 1860 de 1994), con un proceso democratico
valorado por su transparencia, seriedad y eficacia, donde la gran mayoria se
hace participe y apoya a sus elegidos, generandose un proceso de

convivencia sano, positivo, abierto, creativo e innovador.

115



La acreditacion de calidad y desarrollo ayudé al clima escolar en el aspecto
de participacion, a la integraciéon de todos los miembros por la union de
voluntades en un proyecto comun. Asimismo, aumentd el sentido de
pertenencia, identidad y compromiso, a un mayor esmero en el estudio, a
elevar la autoestima personal e institucional y a la proyeccién optimista, real
y alcanzable de un futuro posible, al reconocimiento y prestigio social de la
calidad certificada de la ENS y al aumento de la cobertura escolar (Ver
Cuadro 4)

cuadro 4.  Impacto de la acreditacion en el clima escolar
categoria: participacion

100,

80
60

40
20

Efectiva: consejo  Representativa en el Activa - masiva Eleccion democrética
directivo - académico  consejo estudiantil

La acreditacion de calidad y desarrollo de la E.N.S. afecté positivamente el
clima escolar en: la autoestima de los actores, las relaciones interpersonales,

pedagogicas y administrativas, el empoderamiento de los diversos 6érganos
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colegiados: consejo directivo, consejo académico y consejo estudiantil, el
reconocimiento regional como Institucién de Calidad comprobada y mejoré la
imagen corporativa de la E.N.S.

117



BIBLIOGRAFIA

ALVAREZ, Manuel y SANTOS Montserrat. La Institucion educativa, su
doble organizacion formal e informal.

ANGEL GIL, Ramén Nicolas. Los servicios sociales, decisivos para la
cohesidn social

ANTUNEZ, S. “La regulacién de la convivencia como problema Institucional”
en como dar repuesta a los conflictos, Barcelona. 1978

ARIAS MENDOZA, H. Gloria. Desarrollo humano vy educacion.
Bucaramanga: CEDEDUIS, 1994

ASONEN. Asociacion colombiana de facultades de Educacion. Formacion
de maestros. Elementos para el debate. Bogota: 2000

BELTRAN VILLAMIZAR, Yolima. Evaluacion de Calidad de la Educacién

Superior: una aproximacion politica y metodolégica. Bucaramanga: UIS,:
2004.

BERLOK, David. El proceso de comunicacion. Argentina: Ateneo, 1978.
BOLLES, R.C. Teoria de la motivacion. México: Trillas 1967

BONILLA PAEZ, Hernan. Planeacion estratégica, serie calidad educativa.
Armenia: 1.993

. Gerencia educativa, una perspectiva estratégica.. Armenia: Serie
calidad educativa.1993

BRUNNER RIED, José Joaquin, BOENINGER KAUSEL, Edgardo et. al. Los
desafios de la educacion chilena frente al siglo XXI. Santiago de Chile:
Universitaria, 1995.

CANCINO, T. y CORNEJO, Rodrigo. “La percepcion del clima Escolar en

Jovenes estudiantes de liceos municipales y particulares subvencionados de
Santiago. Santiago de Chile, 2001

118



CASTRO P., CORNEJO, Rodrigo, et al. “A propésito de una intervencion en
psicologia Educacional” En T Julia y J. Catalan: editores. 2000.

La Psicologia educacional en tiempos de reforma. La Serena:
Departamental de Publicaciones, Universidad de la Serena: 1999

COFER, C.N. Motivacion y emocion. Bilbao: Descleé de Brouwer. 1978
CORNEJO, Rodrigo. “Avances actuales en el entendimiento de la
inteligencia”. Apuntes de clases. Equipo de Psicologia Educacional Santiago.
Santiago de Chile: Universidad de Chile, 2000.

CORREA URIBE, Santiago. “Paradigmas enfoques, orientaciones y modelos
evaluativos. Medellin: Universidad de Antioquia, 2001

CORTINA, A. La ética de la sociedad civil. Madrid: Anaya, 1995
DEWEY, John. Democraciay Escuela. 2000.

DOCUMENTO DE ACREDITACION PREVIA. Escuela Normal Superior.
Convencion. 1999.

DURKHEIM, E. Educacion moral. Buenos Aires: Losada, 1997

ESCUELA NORMAL SUPERIOR MARIA AUXILIADORA. La formacién del
maestro como sujeto del saber pedagogico. Antioquia, 2003

HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACION. Marie
Poussepin y su comunidad. El servicio de la autoridad. Tours: 1996

HARRIS, J. Los siete criterios para una acreditacion. s.c. s.e. 1978

INFORME DE ACREDITACION Y DESARROLLO DE PARES
ACADEMICOS. Convencion, 2003.

LORENZO, M.L. “Conciencia moral autbnoma y conductas socialmente
aceptables” en Jornadas de Educacion en Valores y Desarrollo Moral. s.c.
s.e. 1996

. “Tutoria, clima y conductas escolarmente aceptables: ¢como
abordarlo?” en Aula de Innovacién Educativa.1998

119



MARTIN BRIS, Mario. Clima escolar y organizaciones que aprenden.
Espafna: 1999

El profesorado y el cambio educativo en el clima de trabajo en las
organizaciones educativas. Espafa: Universidad de Alcala de Henares, 1999

MARTIN, A. Crecimiento personal y desarrollo de valores: un nuevo enfoque
educativo. Valencia: 1987

MEN. Hacia un sistema nacional de formacién de Educadores, documentos
especiales, Santa fe de Bogota: MEN 1988

Acreditacion de Calidad y Desarrollo de la Escuela Normal
Superior. Documento Marco, serie documentos formacion de maestros,
Santafé de Bogota, Junio de 2000

Evaluacion con fines de acreditacion. Documento preparado por
el grupo de formacién y evaluacion de educadores. Bogota: Enlace, 2002.

. Asociacion Nacional Escuelas Normales. Asociacidon Colombiana

de Facultades de Educacion. Formacién de Maestros. Elementos para el
debate. Bogotéa: Junio 2000.

PEREZ BARBERA, Vicente. La motivacion postulados tedricos y sugerencias
para el aula. Valencia: s.e. 2006.

POLO VERANO, Pedro P. Contexto de la evaluacion externa vy
aseguramiento de la calidad. Medellin: s.e. 2002

PUIG, J.M.; MARTINEZ, M. Educacion moral y democracia. Barcelona.
Laertes. 1989

PUIG, J.M. et. al. Como fomentar la participacion en la escuela. s.c. s.e.
2000

REDONDO, J. Fundamentos y pautas para elaborar programas de garantia
social. Bilbao: s.e. 1999

RESTREPO GOMEZ, Bernardo. El ideario de la evaluacion de programas
como disciplina. Medellin: s.e. 1999

120



Revista Colombiana de educacion N° 46 Universidad pedagdgica Nacional
Bogota: 2004

SOLANA, Ricardo F. Administracion de Organizaciones. Buenos Aires:
Interoceanicas, 1993.

STUFFLEBEAM Daniel L. Evaluacién sistematica. Guia teérica y practica.
Espafa: s.e. 1975.

121



ANEXO A. Cuestionario — categorias del clima escolar

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE CONVENCION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA
ESCUELA DE EDUCACION - UIS

Apreciado integrante de la Escuela Normal de Convencioén:

Reciba nuestro cordial saludo. A continuacion usted encontrara una serie de
preguntas que pretenden indagar sobre diversos aspectos de la Escuela
Normal Superior de Convencion, que hacen parte del estudio “Impacto de la
acreditacion de calidad y desarrollo en el clima escolar”, cuyo fin es mejorar

la calidad de la educacion que ofrecemos.

Por tal razén, le solicitamos muy comedidamente, conteste las preguntas con
la mayor seriedad posible. La informacion sera manejada con confidencialidad.

El formulario es anénimo.

CLIMA ESCOLAR: CONFIANZA

1. ¢Usted se siente valorado por la Institucion?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

Por favor, explique su respuesta:
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2. ¢Qué tan frecuentemente usted. esta convencido(a) de su propia
capacidad y sus propias cualidades para desempefarse como miembro
de la Institucion?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

Por favor, explique su respuesta:

3. ¢Qué tan frecuentemente usted considera que en la institucién confian en
usted, que su palabra es valida y tenida en cuenta?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

Por favor, explique su respuesta:

4. ¢Qué tan frecuentemente considera usted que la Institucion le ha
demostrado que usted es un ser humano confiable y le ha ofrecido

confianza?
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a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

Por favor, explique su respuesta:

5. Como miembro de la Escuela Normal Superior de Convencién, usted
tiene unas funciones especificas. Qué tan frecuentemente considera

usted que tiene habilidad para desempeniar su rol?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

Por favor, explique su respuesta

CLIMA ESCOLAR: MOTIVACION

6. ¢Qué es para usted la motivacion?
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7. ¢Qué motivos tiene usted para estar en la Escuela Normal Superior de

Convencién, después de la Acreditacion de calidad y desarrollo?

a) Tener un medio de subsistencia, ahora o en el futuro.

b) La imagen corporativa que tiene la E.N.S. de Convencién después de la
acreditacion.

c) Los objetivos institucionales a alcanzar.

d) Suidentidad con la E.N.S. de Convencion.

e) Otros. ¢Cuales?

8. La motivacién para dar lo mejor de si en la Escuela Normal Superior de
Convencién, esta a nivel

a) Interno

b) Externo

Por favor explique su respuesta
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9. Como percibe el desarrollo de su sentido de pertenencia con la
Institucion, después de la Acreditacion de Calidad y desarrollo

a) lgual que antes

b) Mejor que antes

c) Peor que antes

Por favor explique su respuesta

10. ¢ Qué le ha producido a usted como miembro activo de la Escuela Normal
Superior de Convencion la Acreditacion de Calidad y Desarrollo?

a) Impulso para su crecimiento personal

b) Dinamismo interior

c) Indiferencia

d) Sentimientos negativos

e) Ninguna de las anteriores

Por favor explique su respuesta:
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CLIMA ESCOLAR: COMUNICACION

11.¢En su opinion, como se ha dado el proceso de comunicacion entre los
miembros de la Comunidad Educativa de la ENS de Convencion, después

de la Acreditaciéon de Calidad y desarrollo?

a) Con el saludo, formalmente
b) Segun el conducto regular
c) Con todas las personas, segun sus funciones especificas

d) Con fluidez en todos los niveles

Por favor, explique su respuesta.

12.¢,Cbmo cree usted que se da la comunicacion en la ENS de Convencion?:

a) Soélo a través de los directivos docentes

b) Sélo a través de los docentes y directivos docentes

c) A través de los directivos docentes, docentes, algunos estudiantes y
padres de familia.

d) A través de cualquier miembro de la comunidad educativa transmite

informacién en la ENS de Convencion.

13. ¢ Mediante qué formas se recibe el contenido de la comunicacién que se

recibe en la ENS de Convencion?:

a) Datos, resoluciones

b) ldeas, memorandos
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c) Opiniones, actitudes, sentimientos

d) Todas las anteriores.

14. ;Qué piensa de la comunicacion que se da en la ENS de Convencion

desde la Acreditacion de Calidad y desarrollo?

15.El proceso de comunicacion vivido en la ENS de Convencion con la
Acreditacion de Calidad y desarrollo ayuda a:

a) El entendimiento entre los diversos miembros

b) Alcanzar los objetivos institucionales

c) Al mejoramiento continuo

d) A la realizacion personal e institucional

e) A agudizar los problemas entre los miembros de la institucion

f) A saber que “se escucha a todo el mundo” pero sélo “las directivas”
deciden

g) Otros. ¢Cuales?

Por favor explique su respuesta:
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CLIMA ESCOLAR: PARTICIPACION

16.¢Qué es para usted la participacion?

17. ¢Cuéles son las formas de participacion existentes en la E.N.S. de

Convencién?

18.Sefiale con una X, aquellos aspectos en los cuales usted cree que se
participa efectivamente:

a) Consejo Académico

b) Consejo Directivo

c) Consejo estudiantil

d) Asociacion de padres de familia

e) Consejo de padres

f) Conciliadores

g) Grupo de investigacion

h) Banda musical

i) Orquesta juvenil

j) Noticiero ENS

k) Emisora Normal Stéreo

l) Comité ecoldgico

m) Comité de pastoral

n) Grupos deportivos

o) Otros. ¢ Cudles?
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Por favor explique su respuesta:

19.Cuales de los siguientes grupos, requieren eleccion? Sefiale con una X

a) Consejo Acadéemico

b) Consejo Directivo

c) Consejo estudiantil

d) Asociacion de padres de familia
e) Consejo de padres

f) Conciliadores

g) Grupo de investigacion
h) Banda musical

i) Orquesta juvenil

j) Noticiero ENS

k) Emisora Normal Stereo
l) Comité ecoldgico

m) Comité de pastoral

n) Grupos deportivos
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20.¢Como son los procesos de eleccion para la participacion representativa?

a) Democréticos

b) No democréaticos

c) Otros

Por favor explique su respuesta

21. ¢ Qué porcentaje de los profesores cree Ud. participa en esos procesos?

a) Menos del 50%
b) Mas del 50%
c) Cerca del 50%

Por favor explique su respuesta

22.:,Como estos procesos de participacion afectan el ambiente de la

Normal?
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23.¢Como cree usted que la Acreditacién de Calidad y desarrollo incidio en

la participacion?

132



ANEXO B. Modelo para recolectar informacion sobre el clima escolar

en los diferentes actores

ACTOR
CLIMA ESCOLAR

CONSEJO
DIRECTIVO

DOCENTE

ESTUDIANT

ADMINIST.

PADRES
DE FAMILIA

MOTIVACION

CONFIANZA

COMUNICACION

PARTICIPACION
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ANEXO C. REJILLA SINTESIS FINAL

CLIMA

ACTORES

MOTIVACION

CONFIANZA

COMUNICACION

PARTICIPACION

CONSEJO
DIRECTIVO

PROFESORES

ESTUDIANTES

ADMINISTRATIVOS

PADRES DE
FAMILIA
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ANEXO D. TALLER INVESTIGATIVO

“El conocimiento es una creacion compartida
a partir de la interaccion entre el investigador
y el investigado”

Sandoval Casilimas

Este documento contiene la sintesis de cada una de las categorias del clima
escolar segun las respuestas dadas por los miembros de la comunidad
educativa encuestados en relacion con el problema: ¢ Cual es el impacto de
la acreditacion de calidad y desarrollo en el clima escolar de la ENS de
Convencion? Le solicitamos muy comedidamente el favor de leer
atentamente cada aspecto del clima escolar para verificar si esta de acuerdo
O no y agregar o suprimir aquello que usted vea conveniente para

comprender mejor el objeto del presente estudio.

CONSEJO DIRECTIVO

Clima escolar: confianza

El Consejo Directivo al responder la pregunta ¢Usted se siente valorado
por la Institucién?, respondié el 75% que siempre se da la oportunidad de
participar, se respeta la opinién y la posicion de los diferentes miembros. La
ENS tiene la virtud de valorar a cada persona, escucha a cada persona. El
25% responde que casi siempre, porque se permite la participacion en las

diferentes actividades y se valora el trabajo
A la pregunta ¢Qué tan frecuentemente usted esta convencido de su
propia capacidad y sus propias cualidades para desempefiarse como

miembro de la Institucién? El 62.5% responde que siempre, por la
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valoracion que la da la Institucidbn se motivan a crecer y a confiar en sus
capacidades y cualidades, y que aportan lo mejor de si con responsabilidad y
carifio. EIl 37.5 responde que casi siempre, porque se da lo mejor de si y
cumplen con responsabilidad sus deberes; hay algunos aspectos que a nivel

personal se deben mejorar.

¢, Qué tan frecuentemente usted considera que en la Institucion confian
en usted, que su palabra es valida y tenida en cuenta? El 75% responde
que siempre porque sus aportes son tenidos en cuenta y se respetan las
opiniones. El 25% dice que casi siempre porque se confia en la palabra,

pero en algunos momentos no se es tenida en cuenta.

¢Qué tan frecuentemente considera usted que la Institucion le ha
demostrado que usted es un ser humano confiable y le ha ofrecido
confianza? Siempre responde el 75% porque la Normal es muy respetuosa
del pensamiento de los demas, en los diferentes pactos y proyectos se
demuestra esa confianza a través de la participacion. El 25% dice que casi

siempre al encomendarles grandes responsabilidades.

¢,Como miembro de la Escuela Norma Superior de Convencién, usted
tiene unas funciones especificas. Qué tan frecuentemente considera
usted que tiene habilidad para desempefiar su rol? El 25% dice que
siempre porque se participa en todas las actividades y proyectos. El 75%
responde que casi siempre porque dan lo mejor de si y asumen las funciones

con responsabilidad.
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Clima Escolar: motivacion

El Consejo Directivo responde a la pregunta ¢(Qué es para usted la
motivacion? Es hacer las cosas con gusto y prepararse muy bien para ello;
es despertar interés e incentivar hacia algo. Es el conjunto de estimulos que
inducen a una persona a querer aprender o hacer algo. Es una fuerza que

lleva al ser humano a alcanzar sus metas y perspectivas.

¢, Qué motivos tiene usted para estar en la Escuela Normal Superior de
Convencion, después de la acreditacion de calidad y desarrollo? El
62.5% dice que su identidad con la E.N.S. de Convencion y el 37.5% por los

objetivos Institucionales a alcanzar.

¢La motivacién para dar lo mejor de si en la Escuela Normal Superior de
Convencion, esta a nivel interno responde el 75%, porque se trabaja con
alegria por la Institucion, se tiene el deseo de sacar la Normal adelante y de
que sus proyectos se realicen satisfactoriamente. El 25% dicen que la
motivacibn estd a nivel externo, porque los estudiantes con su
comportamiento y la cobertura motivan a dar lo mejor de si en todo

momento.

¢,Como percibe el desarrollo de su sentido de pertenencia con la
Institucion, después de la acreditacion de Calidad y desarrollo? El
100% responde mejor que antes, porque en la medida en que se ven los
buenos resultados de los proyectos se mejora y se siente mas el amor por la
Normal. Se tienen mas razones para sentirse orgullosos de la Normal, se ha
acrecentado el carifio por la Institucion. EIl grado de identidad y sentido de

pertenencia se acrecento.
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¢, Qué le ha producido a usted como miembro activo de la Escuela
Norma Superior de Convencién la Acreditacion de Calidad y Desarrollo?
Dinamismo interior respondid el 62.5% porque le ha dado una gran
satisfaccion y gran estimulo para trabajar y confiar mas en la Acreditacion de
la Excelencia. Invita a alcanzar nuevas metas y nuevos horizontes. El
37.5% responde que le ha dado impulso para su crecimiento personal,
porque le ha dado elementos para la superacion y se nota en toda la

comunidad educativa una satisfaccion y alegria para seguir trabajando.

Clima escolar: comunicacion

¢En su opinion, cémo se ha dado el proceso de comunicacion entre los
miembros de la Comunidad Educativa de la ENS de Convencion,
después de la Acreditacién de Calidad y Desarrollo? El 12.5% responde
qgue segun el conducto regular. El 62.5% responde que con todas las
personas, segun las funciones especificas, porque a todas las personas se
tratan con respeto y la comunicacion es permanente. El 25% responde que
con fluidez en todos los niveles, porque la comunicacion ha mejorado y todos

estan vinculados a los diferentes estamentos.

¢,Como cree usted que se da la comunicacion en la ENS de
Convencion? El 62.5% dice que a través de cualquier miembro de la
comunidad educativa transmite informacion en la Normal. El 37.5%
responde que a través de los directivos docentes, docentes, algunos
estudiantes y padres de familia.

¢Mediante qué formas se recibe el contenido de la comunicacidén que se
recibe en la ENS de Convencion? El 87.5% responde que a través de
datos, resoluciones, ideas, memorandos, opiniones, actitudes, sentimientos.

El 12.5% opiniones, actitudes, sentimientos.
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Qué piensa de la comunicacion que se da en la ENS de Convencion
desde la Acreditacion de Calidad y desarrollo? La comunicacion es muy
buena, se sigue el conducto regular, ahora se cuenta con un noticiero. La
informacion se da oportunamente y a las personas que la necesitan, hay
discrecion y se tiene en cuenta las funciones de las personas. La proyeccion
de la NS se ha ampliado y dentro de este proceso ha sido muy importante la

comunicacion.

El proceso de comunicacion vivido en la ENS de Convencion con la
Acreditacion de Calidad y desarrollo ayuda a: El 100% responde que al
mejoramiento continuo, también opina el 25% a alcanzar los objetivos
institucionales, al entendimiento entre los diversos miembros y a la
realizacion personal e institucional. El proceso comunicativo ayuda a
descubrir en qué se debe mejorar. La comunicacion entre los diferentes

miembros ha ayudado a alcanzar las metas propuestas.

DOCENTES

Clima escolar: confianza

Los docentes al responder la pregunta ¢Usted se siente valorado por la
Instituciéon?, respondié el  55.6% que siempre, han sido tenidos en cuenta
en los diversos trabajos, con la rectora hay comunicacion permanente, hay
valoracion de la labor desempefiada, se trabaja en equipo. El 33.3%
responde que casi siempre, porque se reconoce el trabajo dentro y fuera de
la Institucidn, en algunos casos no se tiene en cuenta la opinién del profesor.
El 11.1% dice que algunas veces porque los estudiantes y algunos

compafieros no valoran el trabajo realizado.
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A la pregunta ¢/Qué tan frecuentemente usted esta convencido de su
propia capacidad y sus propias cualidades para desempefiarse como
miembro de la Institucion? El 58.3% responde que siempre, porque se
trabaja con responsabilidad dando lo mejor buscando el bien de la Normal,
son conscientes de las capacidades y del buen desempefio, se cumple con
los compromisos. El 41.7 responde que casi siempre, porque en momentos
se duda de estar dando lo que se espera de si, a veces se siente que la labor

docente es agotadora.

¢ Qué tan frecuentemente usted considera que en la Institucion confian
en usted, que su palabra es vaélida y tenida en cuenta? EI 30.6%
responde que siempre porque han cumplido con las actividades asignadas y
respetan las decisiones, experimentan buena aceptacion, hay credibilidad
segun las capacidades, la palabra es respetada. El 55.6% dice que casi
siempre porque hay autonomia para realizar las labores segun sus funciones,
son muchas las responsabilidades que les confian. El 13.8 responde que
algunas veces porque en algunos momentos no se les tiene en cuenta su
opinion, requieren Mas autonomia, participan poco porque piensan no ser

escuchados.

¢,Qué tan frecuentemente considera usted que la Institucion le ha
demostrado que usted es un ser humano confiable y le ha ofrecido
confianza? Siempre responde el 69.4% porque confian en cada persona,
hay apoyo y asesoria por la rectora, han sido tenidos en cuenta para
representar la Institucion, participar en eventos, ante dificultades han recibido
apoyo moral. El 25% dice que casi siempre porque la confianza se gana y
con la responsabilidad que han tenido sienten que confian mas en ellos. El
5.6% responde que algunas veces.
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¢,Coémo miembro de la Escuela Norma Superior de Convencién, usted
tiene unas funciones especificas. Qué tan frecuentemente considera
usted que tiene habilidad para desempeiar su rol? El 55.6% dice que
siempre porque hay alto grado de satisfaccion por el trabajo que se realiza,
por la responsabilidad en el cumplimiento del deber. Buscan el bienestar de
la Institucion, hay disponibilidad para el cumplimiento de las funciones y
desarrollo de proyectos. El 44.4% responde que casi siempre porque hay
seguridad en las capacidades pero en algunos momentos se siente la

impotencia frente al desempefio.

Clima escolar: motivacion

Los docentes responden a la pregunta ¢Qué es para usted la motivacion?
Es mantener a otro activo, interesado para responder por algo, es lo que
permite que el aprendizaje se logre favorablemente. Es un empuje, tener un
fin para realizar algo; es dinamismo interior, fuerza y energia interior para
trabajar, es todo lo que anima a realizar una accion. Es un ambiente de
confianza y credibilidad que brinda una Institucién para trabajar. Es crear el

ambiente propicio para realizar una actividad.

¢, Qué motivos tiene usted para estar en la Escuela Normal Superior de
Convencion, después de la acreditacion de calidad y desarrollo? El
63.9% responde por su identidad con la ENS de Convencion, el 19.4% por
los objetivos institucionales a alcanzar y el 16.7% por la imagen corporativa
que tiene la ENS después de la acreditacion.

¢La motivacion para dar lo mejor de si en la Escuela Normal Superior de
Convencion, esta a nivel interno responde el 80.6%, porque cada uno a
nivel interno se motiva y entusiasma por la mision que realiza, pero también

se requiere de la motivacion externa, es muy importante el concepto que
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tengan los demas. El 19.4% dicen que la motivacion esta a nivel externo,
por la proyeccion de la Normal, la buena imagen que tiene, la rectora y
compafieros animan a seguir luchando. A mayor ambiente de armonia en la

Institucién, se trabaja con mas agrado.

¢Como percibe el desarrollo de su sentido de pertenencia con la
Institucion, después de la acreditacion de Calidad y desarrollo? El
97.2% responde mejor que antes, porque hay mas responsabilidad frente a
la Normal, toda la comunidad esta pendiente de sus logros y dificultades, hay
mas sentido de pertenencia. Se siente el compromiso de mejorar como
personay en lo profesional, pues la calidad de la Institucién lo exige, también
la Normal tiene mas cobertura y mas nombre en el municipio. El 2.8% dice

que igual que antes.

¢,Qué le ha producido a usted como miembro activo de la Escuela
Norma Superior de Convencion la Acreditacion de Calidad y Desarrollo?
Impulso para su crecimiento personal respondio el 80.6% porgue al mismo
tiempo que crece la Institucion, van creciendo las personas en todos los
aspectos, se tiene mas deseos de superacién. Es un orgullo laborar en la
Normal, e saber que se trabaja en una Institucion acreditada incentiva a
prepararse mejor y ser mas responsable. El 19.4% responde dinamismo
interior, por el impulso para realizar las cosas mejor y hacer que la Normal

sea la mejor, se quiere seguir ayudando con lo que se tiene.

Clima escolar: comunicacion

¢En su opinidn, cémo se ha dado el proceso de comunicacion entre los
miembros de la Comunidad Educativa de la ENS de Convencion,
después de la Acreditacion de Calidad y desarrollo? 55.6% responde

que con todas las personas, segun sus funciones especificas, porque ada
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quien tiene y desarrollo tareas especificas, luego la comunicacion es amplia.
Se llega a cada una de las unidades administrativas segun la necesidad. A
través de las funciones se llega a todo el personal. EIl proceso ha llevado
muy bien la comunicacion a todo nivel. Se mantiene un dialogo permanente
y hay mas integracion. El 36.1% responde que con fluidez en todos los
niveles, por el didlogo permanente entre alumnos, docentes y rectora. Hay
muy buena comunicacién entre los integrantes de la comunidad educativa.
La informacién mas inmediata la tiene la persona que estd mas cerca. El
8.3% responde que segun el conducto regular, porque la informacion se da

en forma organizada segun las funciones, hay efectividad.

¢,Como cree usted que se da la comunicacion en la ENS de
Convencion? El 61.1% responde que a través de los directivos docentes,
docentes, algunos estudiantes y padres de familia. El 38.9% dice que a
través de cualquier miembro de la comunidad educativa transmite

informacion en la Normal

¢Mediante qué formas se recibe el contenido de la comunicacion que se
recibe en la ENS de Convencion? El 75% responde que a través de datos,
resoluciones, ideas, memorandos, opiniones, actitudes, sentimientos. El
19.4% opiniones, actitudes, sentimientos y el 5.6& responde que por datos y

resoluciones.

¢, Qué piensa de la comunicacion que se da en la ENS de Convencion
desde la Acreditacién de Calidad y desarrollo? La comunicacion ahora
es mas efectiva, dindmica y participativa; se mantiene informada a toda la
comunidad educativa para poder alcanzar los objetivos y metas de la Normal.
Es continua, directa a través del didlogo y mesas de trabajo. En algunas

ocasiones no llega a todos la informacion.
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El proceso de comunicacion vivido en la ENS de Convencion con la
Acreditacion de Calidad y desarrollo ayuda a: El 50% responde que al
mejoramiento continuo, si todos los miembros participan, la institucion
mejora, el proceso de comunicacion ha ayudado a mejorar la calidad de la
educacion, las metas propuestas se han alcanzado. El 33.3% a alcanzar los
objetivos institucionales, porque es una de sus grandes metas y el 11.1% al
entendimiento entre los diversos miembros. La comunicacion permite llegar

a acuerdos y se cumplen.

ESTUDIANTES:

Clima escolar: confianza

Los estudiantes, al responder la pregunta ¢ Usted se siente valorado por la
Institucién? respondié el  32.4% que siempre porque se tienen en cuenta
en todas las actividades, dan importancia a sus aportes y opiniones, se
sienten queridos, sienten que la institucion busca el bien para ellos. El 48.6%
responde que casi siempre, porque se tienen en cuenta en determinadas
decisiones y actividades, se les brinda respeto y tienen en cuenta sus
opiniones. El 19% dice que algunas veces porque en momentos no se les
escucha y se impone a voluntad de los docentes, a algunos no se les valora

y dan mas importancia a los hijos de docentes.

A la pregunta ¢Qué tan frecuentemente usted estd convencido de su
propia capacidad y sus propias cualidades para desempefiarse como
miembro de la Institucién? El 89.2% responde que siempre, porque hay
confianza en las capacidades para aportar el crecimiento de la Institucion,
hay sentido de pertenencia, convencimiento de las cualidades, destrezas y
liderazgo; la Normal se caracteriza por ensefiara a descubrir los talentos y

valorarse cada persona. Hay convencimiento de ser la calidad de estudiante
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qgue la Normal necesita. El 10.8% responde que casi siempre, porgue se
tienen las cualidades y capacidades pero en algunos momentos se

equivocan.

¢, Qué tan frecuentemente usted considera que en la Instituciéon confian
en usted, que su palabra es valida y tenida en cuenta? El 37.8%%
responde que siempre porque para la Normal es importante la palabra y la
opinion de los estudiantes. La institucion les ha brindado confianza absoluta
y ellos han sabido responder, les han encargado cosas y proyectos
importantes. El 46%% dice que casi siempre porque plantean ideas y
opiniones y los tienen en cuenta puede haber cosas mejores de las que se
opina, a veces falta mas seguridad para actuar. El 16.2% responde que
algunas veces porque en ocasiones no son tomadas en cuenta sus

inquietudes.

¢,Qué tan frecuentemente considera usted que la Institucion le ha
demostrado que usted es un ser humano confiable y le ha ofrecido
confianza? Siempre responde el 51.4% porque se sienten como en casa,
hay estimulos y confianza. Se les encarga responsabilidades y proyectos
importantes a, aportan al crecimiento personal, hacen las cosas porque les
nace y buscan el bien coman. EIl 37.8% dice que casi siempre porque la
mayoria muestra confianza, a veces falta un poco de conocimiento y confian
en los excelentes. EIl 10.8% responde que algunas veces porque por su
irresponsabilidad e indisciplina no les pueden confiar trabajos importantes.

¢,Coémo miembro de la Escuela Norma Superior de Convencién, usted
tiene unas funciones especificas. Qué tan frecuentemente considera
usted que tiene habilidad para desempeiar su rol? El 70.3% dice que

siempre por el liderazgo que tienen, por las habilidades adquiridas, hay
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seguridad y confianza en si mismos. El 24.3% responde que casi siempre
porque hay buen desempefio en cada rol, hay confianza en sus valores, a
veces se acude a los adultos, hay cosas que cuestan hacerlas, pero se hace
lo que se puede. EIl 5.4% responde que algunas veces porque depende del

agrado por lo que se hace y son pocas las veces que desempefian cargos.

Clima escolar: motivacion

Los estudiantes responden a la pregunta ¢(Qué es para usted la
motivacion? Es la palabra que estimula, que concientiza. Es incentivar a
otras personas para que hagan lo que les gusta y se superen; es tener ganas
de hacer las cosas, es animarse a trabajar con alegria, es el llamado hacia
algo, es guiar a otra persona, es ayudar al otro para que se supere y sea lo
mejor. Es el animo que se le da a la gente para que haga con mayor gusto
una labor. Es fuerza para salir adelante, es lograr que las personas se
vinculen a algo, es lo que anima, recrea y conduce hacia una meta

especifica.

¢Qué motivos tiene usted para estar en la Escuela Normal Superior de
Convencion, después de la acreditacion de calidad y desarrollo? El
46% dice que su identidad con la E.N.S. de Convencién, es un orgullo haber
alcanzado este triunfo, por la formacién en valores que se recibe todos los
dias y la calidad de la educacion. El 37.1% por los objetivos Institucionales a
alcanzar y el 18.9% para tener un medio de subsistencia en el futuro, porque

es lo mejor que tiene Convencion e invita a mejorar como persona.

¢La motivacion para dar lo mejor de si en la Escuela Normal Superior de
Convencion, esta a nivel interno responde el 67.6%, porque desde

dentro tiene que motivarse para dar lo mejor de si y es importante tener una
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motivacion interna para irradiar alegria hacia toda la comunidad, porque la
normal sobresale por la formacion en valores, segun la motivacion interna se
tiene la voluntad de mejorar como persona.. ElI 32.4% dicen que la
motivacion esta a nivel externo, porque son los maestros, rectora en general
quien en todo momento motivan para hacer lo mejor por la Normal. La labor

gue se realiza la reconoce quienes conocen mas a los estudiantes.

¢,Como percibe el desarrollo de su sentido de pertenencia con la
Institucion, después de la acreditacion de Calidad y desarrollo? El
89.2% responde mejor que antes, hay que seguir luchando para alcanzar la
excelencia. Los estudiantes quieren dejar muy buena imagen de la Normal,
se ha mejorado en calidad, se ha acrecentado el sentido de pertenencia. El
10.8% dice que igual que antes, porque la Normal ha sido y siempre sera
excelente, se sienten orgullosos de pertenecer a ella. A algunos les falta
mas sentido de pertenencia, rayan paredes, pupitres, y les da lo mismo, pase

lo que pase.

¢Qué le ha producido a usted como miembro activo de la Escuela
Norma Superior de Convencién la Acreditacion de Calidad y Desarrollo?
El 86.5% responde que le ha dado impulso para su crecimiento personal,
porque a mayor conocimiento, mayo responsabilidad, porque al pertenecer a
una Institucién de calidad se debe ser cada dia mejor, hay mas horizontes
con la acreditacion, se demostré que nada es imposible y que se debe luchar
para alcanzar las metas. Se ha crecido en liderazgo y responsabilidad. Para
que la Normal avance en calidad, se debe empezar por el cambio personal,
quieren ser mejores personas para aportar lo mejor a la sociedad.
Dinamismo interior respondio el 8.1% vy el 5.4% dice que ninguna de las
opciones porque se ha profundizado poco sobre el proceso.

Clima escolar: comunicacion
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¢En su opinidn, cémo se ha dado el proceso de comunicacion entre los
miembros de la Comunidad Educativa de la ENS de Convencion,
después de la Acreditacion de Calidad y desarrollo? El 45.9% de los
estudiantes dice que con fluidez en todos los niveles, hay mas confianza y
respeto, acogida y carifio hacia todos los estudiantes, hay integracion en la
Institucion y se dan muy buenas relaciones humanas. El 32.4% responde
que con todas las personas, segun sus funciones especificas, todo marcha
con normalidad y depende de cada cual como se relacione. El 21.7%
responde que con el saludo formalmente, hace falta un poco mas de

conocimiento para que mejore la comunicacion.

¢,Como cree usted que se da la comunicacion en la ENS de
Convencion? El 56.8% dice que a través de cualquier miembro de la
comunidad educativa transmite informacion en la Normal. El 43.2%
responde que a través de los directivos docentes, docentes, algunos

estudiantes y padres de familia.

¢Mediante qué formas se recibe el contenido de la comunicacion que se
recibe en la ENS de Convencion? El 67.6% responde que a través de
datos, resoluciones, ideas, memorandos, opiniones, actitudes, sentimientos.

El 32.4% opiniones, actitudes, sentimientos.

¢ Qué piensa de la comunicacidon que se da en la ENS de Convencion
desde la Acreditacion de Calidad y desarrollo? La comunicacion es muy
buena, todos estan informados de lo que acontece, es efectiva, la permitido
la unidn, la informacién es clara y precisa, todo lo que se hace se comunica.
Algunos estudiantes deben escuchar mas las orientaciones e informaciones
que se dan en la Institucion. También se debe mejorar a relacion entre

algunos estudiantes, algunos ni se saludan.
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El proceso de comunicacion vivido en la ENS de Convencion con la
Acreditacion de Calidad y desarrollo ayuda a: El 67.6% responde que al
mejoramiento continuo, la comunicacion ha servido para que la Normal se
mantenga en su nivel de calidad, hay motivacion para seguir trabajando por
la Normal para su acreditacion de excelencia. Ha sido importante la
superacién personal e institucional, el 18.9% dice que a alcanzar los
objetivos institucionales, el 8.1% a la realizacién personal e institucional y el

5.4% al entendimiento entre los diversos miembros.

ADMINISTRATIVOS

Clima escolar: confianza

El personal administrativo, al responder la pregunta ¢Usted se siente
valorado por la Institucion?, respondio el 75% que siempre reconocen y
felicitan su trabajo, se da la oportunidad de participar, pero se es necesario
tenerlos un poco mas en cuenta. El 25% responde que casi siempre, porque

en ocasiones el esfuerzo no es valorado.

A la pregunta ¢Qué tan frecuentemente usted estd convencido de su
propia capacidad y sus propias cualidades para desempefiarse como
miembro de la Institucion? El 75% responde que siempre, porque hay
satisfaccion por las capacidades personales y el servicio que le prestan a la
Institucién, dan lo mejor de si. El 25% responde que casi siempre, porque
por mas voluntad que se tenga hay cosas que se les sale de las manos.

¢, Qué tan frecuentemente usted considera que en la Instituciéon confian

en usted, que su palabra es valida y tenida en cuenta? 50% responde
que siempre por el trabajo que realizan y sus aportes son tenidos en cuenta.
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El 25% dice que casi siempre porque no siempre se les pide su opinién. El

25% dicen que algunas veces porque en ocasiones se sienten excluidos.

¢Qué tan frecuentemente considera usted que la Institucion le ha
demostrado que usted es un ser humano confiable y le ha ofrecido
confianza? EIl 100% responde que siempre porque han sentido la confianza
brindada.

¢,Como miembro de la Escuela Norma Superior de Convencién, usted
tiene unas funciones especificas. ¢Qué tan frecuentemente considera
usted que tiene habilidad para desempefar su rol? El 50% dice que
siempre por la responsabilidad en el deber, cumplen todas las funciones y
los resultados positivos obtenidos. ElI 50% responde que casi siempre

porque se procura hacer lo mejor.

Clima escolar: motivacion

El personal administrativo responde a la pregunta ¢Qué es para usted la
motivacion? Es el incentivo que se le da a una persona para realizar una
actividad o un proyecto, es algo que ayuda a tomar una decision. Es la

estimacion e interés de una persona para realizar algo solicitado

¢, Qué motivos tiene usted para estar en la Escuela Normal Superior de
Convencion, después de la acreditacion de calidad y desarrollo?  El
25% responde que tener un medio de subsistencia, ahora o en el futuro. El
25% responde por los objetivos institucionales a alcanzar y el otro 50% por
su identidad con la ENS de Convencion.

¢La motivacion para dar lo mejor de si en la Escuela Normal Superior de
Convencion, esta a nivel interno responde el 100%, porque se da a
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conocer las habilidades y se trabaja con responsabilidad, también porque se

trabaja por satisfaccién personal y se quieren alcanzar las metas propuestas.

¢,Como percibe el desarrollo de su sentido de pertenencia con la
Institucion, después de la acreditacion de Calidad y desarrollo? El
100% responde mejor que antes, porque ahora hay mas disponibilidad,

mas calidad y todos estan colaborando para alcanzar la excelencia.

¢,Qué le ha producido a usted como miembro activo de la Escuela
Norma Superior de Convencién la Acreditacion de Calidad y Desarrollo?
Impulso para su crecimiento personal respondié el 50% porque se ha crecido
en responsabilidad y se es mas persona y el 50% respondié: dinamismo

interior, por el interés en el trabajo.

Clima escolar: comunicacion

¢En su opinidn, cémo se ha dado el proceso de comunicacion entre los
miembros de la Comunidad Educativa de la ENS de Convencion,
después de la Acreditacion de Calidad y desarrollo? EI 50% responde
con todas las personas, segun sus funciones especificas, porque se tiene
mas conocimiento de la Normal y el 50% dice que con fluidez en todos los
niveles, porque a medida que la Normal tiene un desarrollo de calidad se va

mejorando en todos los niveles.

¢,Como cree usted que se da la comunicacion en la ENS de
Convencion? El 75% respondié que a través de cualquier miembro de la
comunidad educativa se transmite la informacion en la ENS de convencion. Y
el 25% dice que a través de los directivos docentes, docentes, algunos

estudiantes y padres de familia.
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¢Mediante qué formas se recibe el contenido de la comunicacidén que se
recibe en la ENS de Convencion? El 75% responde que a través de datos,
resoluciones, ideas, memorandos, opiniones, actitudes, sentimientos. El 25%

opiniones, actitudes, sentimientos.

¢ Qué piensa de la comunicacidon que se da en la ENS de Convencion
desde la Acreditacion de Calidad y desarrollo? La comunicacién ha ido
mejorando, se esta informado de todos los avances y de las dificultades que

se van presentando esto ayuda a que haya compromiso de todos.

El proceso de comunicaciéon vivido en la ENS de Convencion con la
Acreditacion de Calidad y desarrollo ayuda a: ElI 100% responde que al
mejoramiento continuo, por la cobertura que actualmente tiene la Normal y la

excelencia que ha ido alcanzando, se dialoga para alcanzar los objetivos.

PADRES DE FAMILIA

Clima escolar: confianza:

Los padres de familia al responder la pregunta ¢Usted se siente valorado
por la Institucion?, respondi6 el 33.3% porque en todas las actividades son
llamados a participar y tienen en cuenta sus opiniones. El 44.5% responde
que casi siempre, porque se permite la participacion pero hace falta un poco
mas de integracién. El 22.2% responde que algunas veces porque en
momentos son ignorados y hace falta mas relaciones humanas por parte del

personal administrativo.

A la pregunta ¢Qué tan frecuentemente usted estd convencido de su
propia capacidad y sus propias cualidades para desempefiarse como

miembro de la Institucion? ElI 55.6% responde que siempre, hay
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capacidades y buena voluntad para participar en todas las actividades, pero
no se cuenta con el tiempo disponible para estar en todo. El 22.2% responde
que casi siempre, porque estan seguros de sus capacidades al servicio de la

Normal y de la sociedad y otro 22.2% responde que algunas veces.

¢ Qué tan frecuentemente usted considera que en la Institucion confian
en usted, que su palabra es vélida y tenida en cuenta? EI 55.6%
responde que siempre porque sus opiniones han sido tenidas en cuenta, se
pueden observar en las decisiones tomadas. El 33.3% dice que casi siempre
porque hay escucha de las opiniones pero se puede mejorar un poco mas y
el 11.1% dice que algunas veces.

¢Qué tan frecuentemente considera usted que la Institucion le ha
demostrado que usted es un ser humano confiable y le ha ofrecido
confianza? Siempre responde el 50% porque se ha cumplido a cabalidad y
responsabilidad con las funciones y el otro 50% dice que casi siempre porque

a veces no se sabe el tema a tratar.

¢Como miembro de la Escuela Norma Superior de Convencién, usted
tiene unas funciones especificas. Qué tan frecuentemente considera
usted que tiene habilidad para desempefar su rol? El 75% dice que
siempre porque se participa en todas las actividades y proyectos. El 25%
responde que casi siempre porque a veces la falta de tiempo no permite

participar como se quisiera.

Clima escolar: motivacién
El Consejo Directivo responde a la pregunta ¢(Qué es para usted la
motivacion? Es el estimulo para hacer algo, beneficios que se obtienen a

cambio de la participacion; es la causa que impulsa a participar, es valorar a
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cada persona para que se sienta importante y actie a favor de algo, es lo

gue ayuda a estar mas atentos frente a una realidad.

¢, Qué motivos tiene usted para estar en la Escuela Normal Superior de
Convencion, después de la acreditacion de calidad y desarrollo?  El
11.1% responde que tener un medio de subsistencia, ahora o en el futuro. El
33.3% responde por la imagen corporativa que tiene la ENS de Convencién
después de la acreditacion y el 55.6% por su identidad con la ENS de

Convencion.

¢La motivaciéon para dar lo mejor de si en la Escuela Normal Superior de
Convencion, esta a nivel interno responde el 44.4%, por la satisfaccion
personal de pertenecer a la Normal. El 55.6% dicen que la motivacion esta a
nivel externo, por que la Normal se ha proyectado con muy buena imagen a

otros Municipios y por el buen desempeiio de los egresados de la Normal.

¢Como percibe el desarrollo de su sentido de pertenencia con la
Institucién, después de la acreditacion de Calidad y desarrollo? El 90%
responde mejor que antes, porque la Institucién es una buena formadora y
es la mejor de la region en la formacion de maestros, motiva y da mas caché
pertenecer a una institucion acreditada. Hay mayor conocimiento de la
realidad de la Normal y se quiere participar mas en los diferentes proyectos.

El 10% dice que igual que antes.

¢,Qué le ha producido a usted como miembro activo de la Escuela
Norma Superior de Convencion la Acreditacion de Calidad y Desarrollo?
El 77.8% responde impulso para su crecimiento personal, les ha ayudado a

mejorar como personas, se aprendio el valor de luchar por lo que se quiere.
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El 22.2% dice que les ha dado dinamismo interior para seguir dando lo mejor

por la Normal.

Clima escolar: comunicacién

¢En su opinidn, cémo se ha dado el proceso de comunicacion entre los
miembros de la Comunidad Educativa de la ENS de Convencion,
después de la Acreditacién de Calidad y desarrollo? EIl 22.2% responde
que con el saludo, formalmente. EIl 44.5% responde que con todas las
personas, segun sus funciones especificas, porque se ha mejorado y todos
estan en un mismo nivel y se busca el bien de la institucion. Todos estan
informados sobre lo que se va a tratar. El 33.3% dice que con fluidez en

todos los niveles, la comunicaciéon

¢Como cree usted que se da la comunicacion en la ENS de
Convencion? El 55.6% dice que a través de cualquier miembro de la
comunidad educativa transmite informacion en la Normal. El 33.3%
responde que a través de los directivos docentes, docentes, algunos
estudiantes y padres de familia y el 11.1% sélo a través de los directivos
docentes.

¢Mediante qué formas se recibe el contenido de la comunicacion que se
recibe en la ENS de Convencion? El 77.8% responde que a través de
datos, resoluciones, ideas, memorandos, opiniones, actitudes, sentimientos.

El 22.2% por datos, resoluciones.
¢, Qué piensa de la comunicacion que se da en la ENS de Convencién

desde la Acreditacién de Calidad y desarrollo? La comunicacion es

excelente, se ha notado el mejoramiento, toda la comunidad educativa esta
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informada de lo que acontece, es efectiva, los docentes y administrativos

deben participar mas en el proceso de informacion y comunicacion.

El proceso de comunicacién vivido en la ENS de Convencion con la
Acreditacion de Calidad y desarrollo ayuda a: El 77.8% responde que al
mejoramiento continuo, después de la acreditacion se ha notado un cambio
significativo, hay respeto por las opiniones, se escucha y se decide mejor. El
11.1% a alcanzar los objetivos institucionales y el 11.1% dice que a la

realizacion personal e institucional.
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