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Resumen

TITULO: DISENO DE UNA METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO EN GRUPOS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER!!

AUTORES: GONZALEZ MANTILLA, Laura Milena
SALCEDO GIL, Nathalia Andreal

PALABRAS CLAVE: Planificacion estratégica, grupos de investigacion, centros de

investigacion, direccionamiento estratégico.
DESCRIPCION:

Actualmente las universidades de nuestro entorno estan emprendiendo procesos conducentes a
la elaboracion de un plan estratégico hasta tal punto que la planificacion se esta convirtiendo
en un proceso latente en la actividad docente, investigadora y de servicios de las instituciones
académicas. Esta herramienta ha ganado auge en las organizaciones sin animo de lucro para
orientar el rumbo institucional y definir la proyeccion de la investigacion. Teniendo en cuenta
lo anterior, el presente proyecto desarrolla una guia para la formulacién de un plan estratégico
en grupos de investigacion con el objetivo de orientar la toma de decisiones. En la etapa inicial,
se realiza una revision de literatura y analisis web con el fin de identificar metodologias,
précticas y herramientas de direccion estratégica. Posteriormente, se hace una entrevista con
los directores de los grupos de investigacion que permitio identificar las técnicas de
planificacion, las fuentes de informacion, las actividades, y los integrantes que participaban en
el proceso. En ese sentido, se plante6 una metodologia de planificacion estratégica que consta
de cuatro momentos, y se disefié una guia como herramienta que permite orientar los procesos
de direccionamiento estratégico a través del analisis de los momentos diagndstico,
direccionamiento, formulacion estratégica y socializacion. Finalmente, se realiz6 una prueba
piloto para conocer la percepcion y las sugerencias de algunos directores de los grupos de
investigacion, con el proposito de enriquecer la guia y realizar los ajustes necesarios. Para
terminar, se plasman las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

' Trabajo de grado
" Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: MSc.
Piedad Arenas Diaz.
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Abstract

TITLE: DESIGN OF AMETHODOLOGY FOR THE FORMULATION OF A STRATEGIC
PLAN IN RESEARCH GROUPS OF UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER'"

AUTHORS: GONZALEZ MANTILLA, Laura Milena
SALCEDO GIL, Nathalia Andrea'

KEYWORDS: Strategic planning, research groups, research centers, strategic direction.

DESCRIPTION:

Universities in our environment are currently undertaking processes leading to the development
of a strategic plan to such an extent that planning is becoming a latent process in the teaching,
research and service activities of academic institutions. This tool has gained popularity in non-
profit organizations to guide the institutional direction and define the projection of research.
Taking into account the above, this project develops a guide for the formulation of a strategic
plan in research groups with the aim of decision-making guidance. In the initial stage, a
literature review and web analysis are carried out in order to identify methodologies, practices
and strategic management tools. Subsequently, an interview is made with the directors of the
research groups which allowed identifying the planning techniques, the sources of information,
the activities, and the members who participated in the process. In this sense, a strategic
planning methodology consisting of four stages was proposed, and a guide was designed as a
tool that allows orienting the strategic direction processes through the analysis of the Diagnosis,
Direction, Strategic Formulation and Socialization stages. Finally, a pilot test was carried out
to find out the perception and suggestions of some directors of the research groups, with the
purpose of enriching the guidelines and making the necessary adjustments. Wrapping up, the
conclusions and recommendations of the investigation are reflected.

il Bachelor tesis
v Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: MSc.
Piedad Arenas Diaz.
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Introduccion

Actualmente, las universidades son reconocidas no sélo como instituciones que ofrecen
educacion e investigacion sino también por su rol fundamental en el desarrollo econémico del
pais, el cual genera impactos positivos que influyen en la competitividad, el crecimiento
economico Yy el desarrollo social. Etzkowits (2008) define la capitalizacion del conocimiento
como “‘el corazon de la nueva mision de la universidad”, esta nueva mision esta encaminada a
facilitar al acceso al conocimiento y a establecer a la universidad como un actor econémico

fundamental.

Almario (2009) menciona que las universidades deben contribuir en tres funciones:
produccién de conocimiento, transmision del conocimiento y transferencia del conocimiento.
En ese contexto, las universidades cuentan con grupos y centros de investigacion, los cuales
producen resultados de conocimiento materializados en productos de propiedad intelectual
alineados a temaéticas o lineas de investigacion que buscan responder de manera adecuada a las
exigencias del sector empresarial de economia de la sociedad. Segin Ramirez & Garcia (2010),
el conglomerado de instituciones del sector educativo, los centros de desarrollo tecnoldgicos,
los laboratorios y demas instituciones que permanentemente se dedican a la investigacion, es
alli donde nace la investigacion, es la creatividad de la mente humana, los investigadores son
quienes disparan la innovacion con su poder de pensamiento y articulacion de sus ideas a las

necesidades del sector productivo.

En Colombia, las actividades de investigacion se organizan a través del Ministerio de
Ciencia Tecnologia e Innovaciénel (Minciencias), cual es el organismo para la gestion de la
administracién puablica, rector del sector y del Sistema Nacional Ciencia, Tecnologia e

innovacion (SNCTI), encargado de formular, orientar dirigir, coordinar, ejecutar, implementar
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y controlar la politica del estado en esta materiateniendo concordancia con los planes y
programas de desarrollo, de acuerdo a la Ley de su creacion. Ademas consolida esfuerzos entre
el sector académico, empresarial, gubernamental y sociedad civil, a través de conocimiento, su
tranferencia, innovacion, aporpiacion social, y el fomento de las vocaciones a partir de la
formacion de alto nivel en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias, s.f). Minciencias
realiza convocatorias con el fin de evaluar la labor investigativa del pais, y hace énfasis en la
calidad de los productos derivados de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion. De
igual forma, el ejercicio permite hacer un registro actualizado de la comunidad cientifica y

académica nacional.

En ese sentido, la categorizacion de un grupo de investigacion como Al, A, B, Co D
depende de la sumatoria de cuatro tipos de productos que son resultado de sus actividades: la
generacién de nuevo conocimiento que implique un aporte significativo al estado de arte al
igual que su divulgacion en publicaciones de alto impacto; el desarrollo tecnolégico e
innovacion que genere métodos y herramientas enfocados a solucionar problemas sociales,
técnicos y econdmicos; la apropiacion social del conocimiento que concierne a congresos,
talleres, reconocimientos y otras practicas de construccion y circulacion colectiva del
conocimiento; y, por ultimo, la formacion de nuevos investigadores al interior de los grupos de

investigacién (Grupo Prensa, 2017).

Los grupos y centros de investigacion tienen claro que el proposito es generar conocimiento
que sea util y que llegue al receptor final, sin embargo, esta situacion no ha sido tan evidente
donde la mayoria de los productos quedan plasmados en documentos (Cruz & Sarmiento,
2007). En este proposito, la planificacion esta enmarcada dentro de la gestidn del conocimiento
como parte de un proceso continuo de seguimiento y mejoramiento de las dindmicas de los

grupos. Tal y como afirma Carrefio (2014), cada grupo de investigacion debe crear planes
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estratégicos y criterios de evaluacion para la toma de decisiones en busca del cumplimiento de
los objetivos del grupo. Gestionar el conocimiento tiene efectos que se dan a corto plazo a
través del seguimiento de aquellas actividades que se llevan a cabo en las organizaciones, y a
largo plazo en el desarrollo de ventajas competitivas en el medio. Considerando lo anterior, el
alcance de este proyecto consiste en disefiar una herramienta de apoyo para los grupos de
investigacidn que permita tomar decisiones acertadas y responder de forma eficaz a situaciones

que el entorno les demande.

Finalmente, el proyecto esta organizado de la siguiente forma: En el capitulo 1, se presentan
los aspectos generales como el planteamiento del problema y los objetivos; en el capitulo 2, se
presenta la Tabla 1 de cumplimiento de objetivos; posteriormente, el capitulo 3 corresponde al
marco referencial, en el cual se encuentra los antecedentes y marco tedrico; seguido a este, en
el capitulo 4 se presenta la metodologia implementada en el desarrollo del proyecto; el capitulo
5 corresponde al desarrollo de un andlisis sobre la planificacidn estratégica; el capitulo 6
corresponde al diagndstico e identificacion de instrumentos de planificacion. Seguidamente, el
capitulo 7 corresponde a la metodologia propuesta para la guia; el capitulo 8 corresponde al
disefio de la guia para la formulacién de un plan estratégico en grupos de investigacion, el
disefio y ejecucion de la prueba piloto, el anlisis de los resultados y el ajuste de la herramienta.

Finalmente, las conclusiones y sugerencias del proyecto.
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1. Definicion del proyecto

1.1.  Planteamiento del problema

En Colombia, los grupos de investigacion pueden o no, pertenecer a una universidad, y se
definen como conjuntos de personas que investigan y generan productos de nuevo
conocimiento alrededor de temaéticas afines, con planes a plazos definidos, y tendiendo a
solucionar un problema (Colciencias, 2018), asi mismo tienen el propésito de generar

conocimiento que impacte en el desarrollo social y econémico de una region.

Actualmente, los grupos de investigacion son la principal fuente de investigacion e
innovacion al interior de las Instituciones de Educacién Superior Colombianas (IES) y cabe
destacar que en los Gltimos afios han avanzado progresivamente en la consolidacion de sus
capacidades investigativas (Lundvall, 2009). Asi mismo, un grupo existe siempre y cuando
muestre resultados tangibles y verificables, fruto de proyectos y de otras actividades de
investigacién, convenientemente expresadas en un plan de accién (proyectos) debidamente
formalizado (Colciencias, s.f.). Es decir, dichos resultados se evidencian a partir de la
generacion de articulos de investigacion, capitulos de libros, patentes, software, actividades de
divulgacion, relacién Universidad-Empresa, transferencia de conocimiento y finalmente

formacion de talento humano de alto nivel.

En cuanto a posicionar el conocimiento como un capital relevante para el desarrollo social
y econdmico, es necesario contar con una relacion detallada y con indicadores confiables de
las capacidades nacionales en CTel (Colciencias, 2018). El conocimiento y el analisis de las
capacidades institucionales, relacionales e individuales son una ficha clave para reducir las

brechas que demarcan la posibilidad de generar soluciones a problematicas sociales y
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econdmicas a través de la generacion de nuevo conocimiento, la apropiacion social del

conocimiento y la formacién de recurso humano para la investigacion.

El Modelo de Medicion de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o de
innovacion y de Reconocimiento de Investigacion, es una herramienta fundamental de
recoleccion y analisis de informacion para el Sistema Nacional de CTel porque provee a la
comunidad cientifica, a las instituciones y entidades que hacen parte de él, y al publico en
general, de informacidon sobre los grupos y los investigadores, lo que lleva a evitar la asimetria
de la informacion mediante mecanismos de control social que finalmente permitiran lograr
altos niveles de calidad académica y cientifica (Colciencias, 2018). De acuerdo con el modelo
de medicién mencionado anteriormente, los grupos se clasifican de acuerdo con las siguientes

categorias, Al, A, B,y C.

Segun los resultados de medicion publicados por Colciencias en el afio 2019, 5.772 grupos
de investigacidn son reconocidos a nivel nacional, sin embargo, solo el 4,99% (288) pertenecen
al departamento de Santander, y 29,2% (84) pertenecen a la Universidad industrial de
Santander, los cuales el 25% son Al, el 23% son A, el 30% son B, 17% son C y el 6% estan
en la categoria reconocidos, lo que evidencia que el 53% de los grupos de investigacion se
encuentran en los escalafones menos sobresalientes, por lo tanto, es necesario fortalecer e
implementar estrategias que permitan a los grupos incrementar la productividad y la capacidad
de innovacion, para asi cumplir sus funciones misionales y lograr el reconocimiento asociado.
Existen pocos grupos de investigacion consolidados e interrelacionados que permitan avances
significativos. Su desarrollo teérico, metodoldgico e instrumental debe constituir una tarea de
primer orden para las universidades, convirtiéndose en una necesidad actual para el

perfeccionamiento de su sistema de gestion vigente (Almuifias & Galarza, 2012).
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Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de realizar el presente proyecto en el cual
se plantea disefiar una metodologia para la formulacion de un plan estratégico en los grupos de
investigacién adscritos a la Facultad de Fisicomecanicas, con el fin de buscar estrategias de
direccionamiento que contribuyan al apoyo de la toma de decisiones para alcanzar los objetivos

planteados.
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1.2.

Objetivos

1.2.1. Obijetivo General.

Disefiar una metodologia para la formulacion de un plan estratégico de apoyo a la toma de

decisiones de los grupos de investigacion de la Universidad Industrial de Santander.

1.2.2. Obijetivos Especificos

Realizar una revisién de literatura y andlisis web sobre metodologias, practicas y
herramientas de direccidn estratégica para la toma de decisiones en investigacion en el
contexto global.

Realizar un diagnoéstico sobre el proceso e instrumentos de planificacién empleados por
los grupos de investigacion de la facultad de Ingenierias Fisicomecanicas de la
Universidad Industrial de Santander.

Plantear una metodologia para la construccion de un plan estratégico de apoyo a latoma
de decisiones de los grupos de investigacion.

Disefiar una guia e implementar una prueba piloto de la metodologia para orientar los
procesos de direccionamiento estratégico de los grupos de investigacion.

Escribir un articulo de caracter publicable que documente los resultados del tema

investigado.
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2. Cumplimiento de Objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de Objetivos

N° Objetivo Especifico Cumplimiento
Realizar una revision de literatura y analisis web sobre
metodologias, practicas y herramientas de direccion
estratégica para la toma de decisiones en investigacion
en el contexto global.
Realizar un diagndstico sobre el proceso e
instrumentos de planificacion empleados por los
2 grupos de investigacion de la facultad de Ingenierias Capitulo 6

Fisicomecanicas de la Universidad Industrial de

Santander.

Plantear una metodologia para la construccion de un
3 plan estratégico de apoyo a la toma de decisiones de Capitulo 7
los grupos de investigacion.
Disefiar una guia e implementar una prueba piloto de
la metodologia para orientar los procesos de Capitulo 8
direccionamiento estratégico de los grupos de Apendice |
investigacion.

Capitulo 5

Escribir un articulo de caracter publicable que

i . Apéndice K
documente los resultados del tema investigado. P

3. Marco de Referencia

El presente marco de referencia es la base conceptual y tedrica sobre la que se sustenta el
proyecto de investigacion. Estd compuesto por el marco de antecedentes en el cual se
seleccionaron tres trabajos de investigacion relacionados al tema tratado, y el marco conceptual

donde se presentan los conceptos claves para la adecuada interpretacion del proyecto.
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3.1. Marco de Antecedentes

De acuerdo con la revision realizada sobre trabajos de grado relacionados con estudios de
planificacion estratégica en grupos de investigacion, se evidencid la poca disponibilidad de

proyectos referentes a la planificacidn estratégica en grupos de investigacion.

En la etapa inicial de la construccion del presente marco de antecedentes, se identificé que
en la Universidad Industrial de Santander sélo se han desarrollado 5 trabajos de grado similares
al tema en grupos de investigacion, de los cuales, uno pertenece a la Escuela de Ingenieria E3T
y es un plan de pensamiento estratégico para el grupo de investigacion CEMOS, otro a la
escuela de estudios industriales y empresariales y es la estructuraciéon y direccionamiento
estratégico para el grupo de investigacion CIDIC y finalmente los que se exponen en el

siguiente documento.

Las investigaciones seleccionadas para realizar este marco de antecedentes permiten
contextualizar el direccionamiento de un grupo de investigacion y sirven como referencia para
el desarrollo de las actividades establecidas en el proyecto, de tal forma que se alcancen
resultados asociados al logro de los objetivos que se plantean en el presente trabajo de

investigacion.

Trabajo de Referencia 1

Titulo: “Evaluacion de la eficiencia relativa de los grupos de investigacion de las facultades
de ingenieria de la Universidad Industrial de Santander, mediante el Analisis Envolvente de

Datos (DEA), y su posterior clasificacion”.

Autores: Nathalia Acevedo Rojas y Johanna Pico Mendoza
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Objetivo: “Evaluar la eficiencia relativa de los grupos de investigacion de las facultades de
ingenieria de la Universidad Industrial de Santander, mediante el Analisis Envolvente de Datos

(DEA)”.

Afo: 2018

Acevedo y Pico (2018) plantean la necesidad de evaluar la eficiencia relativa en la que se
encuentran los grupos de investigacion de las facultades de ingenieria en la Universidad
Industrial de Santander, debido a que consideran importante dedicar esfuerzos a fortalecer las

capacidades de estos, con base en las politicas de investigacion de la institucion.

Para este estudio las autoras utilizaron la metodologia DEA, para la cual eligieron un total
de 34 grupos de investigacion, con las siguientes variables: docentes, estudiantes, presupuesto,
afios de formacion del grupo, articulos indexados y trabajos de grado. Posteriormente,
analizaron los resultados obtenidos a partir de esta metodologia y realizaron una comparacion

con la clasificacion de la convocatoria de 2016 de Colciencias.

Segun lo anterior, Acevedo y Pico (2018) concluyen que los modelos DEA ademas de
proporcionar una medida de eficiencia que es relativa a otros grupos dentro del mismo conjunto
de entidades evaluadas, muestra los grupos eficientes que son referentes para aquellos que no

alcanzaron la maxima eficiencia, de manera que sirvan como guia en el proceso de mejora.

Para el presente proyecto, este trabajo de grado permite tener una perspectiva del estado de
los grupos de investigacion de las facultades de ingenieria dentro de la Universidad Industrial
de Santander y permite identificar las diferentes variables y practicas que influyen en la

eficiencia de estos.
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Trabajo de Referencia 2

Titulo: “Evaluacion de la Influencia de las Alianzas Tecnologicas Universidad-Industria en
las Capacidades CTel de los Grupos de Investigacién Universitarios: Caso Industria Oil &

Gas”.

Autor: Adriana Carolina Escalante Garcia

Objetivo: “Evaluar la influencia de las alianzas tecnologicas entre universidad e industria
en las capacidades de ciencia, tecnologia e innovacion de los grupos de investigacion

universitarios, en Colombia. Caso industria oil & gas”.

Afo: 2019

En esta investigacion el autor presenta la importancia de la interaccién entre Universidad-
Empresa- Estado y como las alianzas tecnoldgicas entre universidad y la industria fortalecen
las capacidades de las universidades, entre ellas la produccién académica (Dooley & Kirk,
2007). También busca fortalecer las capacidades de los grupos de investigacion generando una

ventaja competitiva basada en nuevo conocimiento.

Segun, Escalante (2019), los resultados de esta investigacién pueden incentivar la
colaboracion entre universidad e industria en el pais al facilitar los procesos de gestion de las
mismas. Al tener informacion sobre las capacidades de CTel de los grupos de investigacion en
alianzas tecnoldgicas con empresas, se pueden formular estrategias para su funcionamiento,

que con el tiempo resulta en fortalecimiento de sus capacidades.

Para el presente proyecto de investigacion, este trabajo de maestria sirve como referencia
para identificar los diversos términos que se usan a nivel global al nombrar los grupos de

investigacion y asi al momento de realizar la revision de literatura obtener informacion precisa.
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Trabajo de Referencia 3

Titulo: “Modelo de buenas practicas internacionales de gestion para los grupos de

investigacion y centros de investigacion en tecnologia e innovacion caso: INNOTEC”.

Autor: Luis Carlos Villa Pasion

Objetivo: Disefiar un modelo de buenas practicas internacionales de gestion para los grupos

y centros de investigacidn en tecnologia e innovacion.

Afo: 2014

Este proyecto fue realizado en el grupo de investigacion Innotec, en él se define la
importancia de crear un modelo de buenas practicas internacionales de gestién que permita
proporcionarles a los grupos de investigacion y centros de investigacion en tecnologia e
innovacion un conjunto de buenas practicas de gestion, actividades para la generacion de

conocimiento y acciones de investigacion.

De acuerdo con lo anterior Villa (2014), recomienda a los grupos y centros de investigacion
adoptar practicas de apoyo a las actividades que potencialicen los perfiles de investigacion,
para establecer una metodologia que identifigue como puede mejorar su clasificacion en los

perfiles determinados.

Para el presente proyecto de investigacion, el trabajo expuesto ayuda a identificar varios
autores que fueron citados y el enfoque con el que analizan el modelo de medicion de grupos
de investigacion, desarrollo tecnolégico o de innovacidn y de reconocimiento de investigadores
del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion (Colciencias, 2014) sirve como apoyo

para comprender cémo se clasifican los grupos de investigacion.
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3.2.  Marco Conceptual

A continuacién, se presentan los conceptos necesarios para entender el contexto en el que
se desarrollara el proyecto de investigacién, los cuales corresponden a: planificacion

estratégica, grupos de investigacion y centros de investigacion.

3.2.1. Planificacién Estratégica

La Planificacion Estratégica (PE), es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr
la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. La planificacion
estratégica consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una herramienta

clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas (Armijo, 2011).

La planeacion estratégica es un proceso dinamico, debido a que debe estar en permanente
revision y aplicacién. La dindmica generada en su desarrollo probard la capacidad de
adaptacion y aprendizaje de una organizacion (Serna & Miranda, 2003). Por ende, la
planificacidn estratégica facilita a las instituciones, centros y grupos de investigacion construir
una vision del futuro y alinear sus acciones para alcanzarlo, considerando planear en funcion
de los cambios del entorno y de aquellos que se produzcan al interior de la organizacion. El
modelo de direccion estratégica aplicado a centros y unidades de investigacion va mas alla de
las labores, crisis y problemas cotidianos, ya que se centra en el crecimiento y desarrollo global

de esta importante funcion sustantiva. Por tanto, se trata de una metodologia mixta que
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involucra el uso de técnicas cualitativas y cuantitativas para la planeacion, direccion,

organizacion y control de los rumbos de la investigacion (Barreto et al., 2018).

Armijo (2011), menciona que la planificacidn estratégica es un proceso que antecede al
control de gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el
cumplimiento de la mision. Cubre aspectos de caracter macro que involucran el mediano y
largo plazo y apoya la identificacion de cursos de accion para materializar las prioridades
institucionales. Teniendo en cuenta lo anterior, el marco conceptual, la revision de la literatura
y el andlisis web de las metodologias, practicas y herramientas de direccion estratégica para la
toma de decisiones en investigacion plasmado en el Capitulo 5. Se puede sefialar que las
metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son variadas y se

encuentran diversos enfoques en la literatura (Mintzberg 1994; Morrisey 1993; Armijo 2011).

En la presente investigacion documental consistio en indagar aspectos tedricos relacionados
con la planificacion estratégica y sus modelos de aplicacion, a fin de establecer una
metodologia que les permita orientar la toma decisiones, considerando los factores internos y
externos para reconocer estrategias que los guien a lograr sus objetivos. Por ende, se toman
dichas bases tedricas para identificar las fases y momentos esenciales como referencia para el

planteamiento de la metodologia propuesta en los grupos de investigacion.

Soto & Dolan (2014), indica que la direccion de las organizaciones necesita aplicar una
metodologia estratégica que le ayude a adelantarse a los cambios que se producen en el entorno.
En este contexto, la definicion de planificacion estratégica se desprende la revision de las
definiciones de visidn, mision, objetivos estratégicos y estrategias desde el punto de vista de
diversos autores. En este orden de ideas, David (2003), define un modelo integral de direccion
estratégica que representa un tratamiento claro y practico para la formulacion, implantacion y

evaluacion de estrategias. La identificacion de la vision, mision, objetivos y estrategias
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existentes de una organizacion es el punto de partida l6gico de la direccién estratégica porque
la situacion actual podria excluir ciertas estrategias e incluso dictar un curso particular de
accion. Del mismo modo, Fuentes & Luna (2011), plantean que en esta etapa existen tres
actividades fundamentales: la revision de los factores externos e internos en que se basan las
estrategias actuales: la medicion del rendimiento, y la toma de medidas correctivas. Para saber

hacia donde se dirige una organizacion es necesario conocer dénde ha estado.

Ahora bien, autores como Thompson, Peteraf, Gamble & Strickland (2008), mencionan que
la planificacion estratégica expresa la direccion futura de la organizacion, su propdsito, sus
metas y sus estrategias son tareas basicas para determinar el rumbo. Su modelo se basa definir
un curso estratégico, establecer objetivos de desempefio y elegir una estrategia capaz de
producir los resultados deseados. Al enlazar lo expuesto, Robbins & Coulter (2005), agregan
que, la planeacion implica definir los objetivos de una organizacion, establecer una estrategia
global para lograr estos objetivos y desarrollar planes para las actividades laborales de la
organizacion. Los cuatro propdsitos de la planeacion son dar direccion, reducir la

incertidumbre, minimizar los errores y establecer los objetivos o estandares utilizados.

Segun Hill & Jones (2009), el proceso de planeacion estratégica formal consta de cinco
pasos principales: Seleccionar la mision y las principales metas, analizar el ambiente externo
de la organizacion para identificar las oportunidades y las amenazas, analizar el ambiente
interno de la organizacion para identificar las fortalezas y las debilidades con que se cuenta 'y
seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y corregir las
debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y detectar las amenazas externas.
Estas estrategias deben ser congruentes con la mision y con las metas principales de la

organizacion.
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El Modelo de Planificaciéon Estratégica Aplicada de Goodstein, Nolan y Pfeiffer (2005),
implica nueve fases secuenciales, las cuales se describen a continuacion. En primera instancia
esta la planeacion, es necesario planear el compromiso organizacional ante el proceso,
identificar el equipo de planeacién e involucrar a la alta gerencia en forma continua. En segunda
instancia, se encuentra la busqueda de valores que es el diagnostico de los valores —presentes
y futuros- de los miembros del equipo de planeacion y de la organizacion, la filosofia de trabajo,
la cultura organizacional. En tercera instancia, la formulacién de la mision. Seguidamente, del
disefio de la estrategia donde se establecen los objetivos cuantificados mediante la
identificacion de las lineas de la organizacion. Posteriormente, la auditoria del desempefio
(fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas), ademas analisis de brechas mediante el
desarrollo de estrategias especificas, la integracion de los planes de accion donde se determinar
la manera como funciona el plan general y donde se encuentran los puntos potenciales.

También, la planeacion de contingencias y finalmente, la implementacién del plan estratégico.

De igual forma, OnStrategy (s.f), es un equipo de consultores de planificacién estratégica
gue ayudan a las organizaciones a crear y ejecutar mejores estrategias, plantean un modelo de
una fase cero, seguido de cuatro fases principales que ayuda a dirigir el proceso de
planificacién. La fase 0, consiste en determinar las fuentes de informacién que se tendran en
cuenta y elegir los miembros del equipo que seran parte del proceso de planificacion. La fase
1, es determinar la posicion estratégica de la organizacion, el objetivo es realizar un analisis de
tendencias del entorno e industria, identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas. La fase 2, es desarrollar la estrategia, cuyo fin, es formular la mision, la vision, los
valores, las ventajas competitivas y la elaboracidn de las estrategias. La fase 3 consiste en
definir los objetivos, prioridades y metas a corto, mediano y largo plazo, y establecer los
indicadores. Finalmente, la fase 4 consiste en la ejecucion de la estrategia y socializacion del

plan.
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Armijo (2011), plantea un manual de planificacion estratégica e indicadores de desempefio
en el sector publico, propone un modelo béasico de planificacion que esta compuesto por seis
fases que responden a preguntas fundamentales. La primera fase es un analisis de las fortalezas,
debilidades, amenazas, oportunidades, analisis del entorno y del medio interno. La segunday
tercera fases, es la declaracion de la mision y la vision, responde a las preguntas ¢Quiénes
somos? ¢Qué hacemos y para quienes? ;Ddnde estamos?. La cuarta fase es el planteamiento
de los objetivos estratégicos que son los resultados que espera lograr la entidad para cumplir
con su misién, responde a la pregunta ¢Ddnde queremos ir y qué resultados queremos lograr?,
la quinta fase es la formulacion de las estrategias que son los planes de accién para implementar
los objetivos estratégicos y determinar el presupuesto, responde a la pregunta ¢(Como
llegaremos?. Finalmente, la sexta fase Indicadores de desempefio, que permite medir logros,
evaluar y tomar acciones correctivas, responde a la pregunta ; Como mediremos el desempefio
logrado?. Adicional, Armijo (2011), afirma que la planificacion estratégica en el ambito
publico es un instrumento que ayuda al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias
como apoyo a la definicion de los recursos que se requieren para lograr los resultados

esperados.

Asi mismo, Bravo, Serrano & Garcia (2013), proponen una metodologia innovadora para la
planeacion estratégica en las universidades, construida a través de la integracion teérica de los
aportes de la tltima década sobre la tematica. Dicha metodologia, se resumen en la integracion
de cuatro fases que son: Fase de diagndstico estratégico, que consiste en la evaluacion de las
necesidades de cambio estratégico, el analisis situacional y la reformulacién de los elementos
de direccionamiento estratégico de la organizacion. La fase de prospectiva estratégica, donde
proponen involucrar herramientas de vigilancia del entorno como el software VantagePoint y
Nvivo para el andlisis bibliométrico y cualitativo, con el fin de identificar tendencias

estratégicas relacionadas con la organizacion. La fase de Project strategy, donde pretenden



PLANIFICACION ESTRATEGICA EN GRUPOS DE INVESTIGACION 31

orientar las estrategias con un enfoque de proyectos y proponen el desarrollo de cinco etapas
las cuales son: la definicion de proyectos clave, la definicion de actividades clave por proyecto
derivadas de la literatura, la definicion de actividades estratégicas por proyecto, la definicion
de acciones especificas por proyecto y la definicion de indicadores que midan el impacto de
cada uno de los proyectos en relacion con las funciones misionales de la organizacion. Por
altimo, la fase de comunicacién y actualizacion del plan estratégico, donde sugieren la
aplicacién de la metodologia de estratografia para el disefio de un modelo grafico que facilite
la comprension de la estrategia y la propuesta de una serie de pasos metodoldgicos para
alcanzar una dinamica estratégica en la organizacion que genere proyectos alineados con los

requerimientos cambiantes del entorno.

Por altimo, Barreto, Avendafo, Delgado, Ayala et al. (2018), desarrollan una metodologia
para la planeacion estratégica de lineas de investigacion aplicado a centros y unidades de
investigacion. Consta de unas fases que son: Fase diagnostico, a partir del cual se declara la
mision y vision del centro o unidad de investigacion, se definen los objetivos ajustados a su
realidad interna y externa, se estudian las estrategias que permiten alcanzar los objetivos
propuestos, y se escogen los mas convenientes para el desarrollo de la investigacion en ese
momento particular. Posteriormente, se procede a la identificacion de los factores internos y
externos que ameritan ser evaluados; la seleccion de las estrategias de evaluacion, descripcion
y seleccion de los participantes, ademas de las unidades de andlisis; el disefio y validacion de
instrumentos de evaluacién; la aplicacion de instrumentos y recoleccion de informacion; y el
analisis de datos cualitativos y cuantitativos. La siguiente fase, es la formulacion de la
plataforma estratégica, en la cual se declaran las lineas de investigacion, la formulacion de los
objetivos de investigacion, los objetivos previstos para el desarrollo de las lineas, y establecer

las estrategias externas e internas para garantizar el avance de las lineas. Finalmente, la fase de
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divulgacion y socializacion orientado al reconocimiento y apropiacion de las lineas por parte

de la comunidad académica.

A partir del analisis anterior, se puede decir que, los modelos de planificacion estratégica
sefialados muestran algunos aspectos comunes, los cuales forman parte de la concepcion basica
de disefio de los mismos. Por otro lado, desde el punto de vista de los centros y grupos de
investigacidn no se encuentra un modelo general a seguir, varia dependiendo las necesidades
especificas de cada unidad investigativa, por tal motivo, se hace evidente la necesidad de una

metodologia que oriente el proceso de planificacion estratégica en los grupos.

3.2.2. Grupos de investigacion

Los grupos de investigacion se definen como el conjunto de personas, lideradas por un
profesor de la universidad, que une sus capacidades para realizar investigacion en tematicas de
interés comun; trazan un plan de accién a mediano o largo plazo; formulan, gestionan y
ejecutan proyectos, y generan productos de conocimiento, articulando su actividad a la mision

institucional (Universidad Industrial de Santander, 2011).

3.2.3. Centros de investigacion

Los centros de investigacion son unidades conformadas por varios grupos de investigacion
transdisciplinarios articulados alrededor de un area estratégica de investigacion institucional.
El centro cuenta con un director y un comité cientifico-administrativo como drgano asesor,
quienes elaboran una agenda de mediano y largo plazo orientada a lograr la excelencia de su
produccion cientifica y tecnoldgica, a la transferencia de sus resultados de investigacion, asi
como a la realizacion de actividades de extensién que contribuyan al desarrollo de la sociedad

y a su propia sostenibilidad. Su creacion correspondera al Consejo Superior de la Universidad,
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previa evaluacion del cumplimiento de los requisitos exigidos por el presente reglamento y

demas normas aplicables (Universidad Industrial de Santander, 2011).

4. Desarrollo Metodologico

La metodologia del presente trabajo de investigacion se disefio6 en cinco fases
fundamentales, las cuales corresponden al cumplimiento de cada uno de los objetivos

especificos planteados. Dichas fases se presentan en la figura 1.

Figura 1.

Fases del Trabajo de investigacion

Fase 1:
Revision de

literatura y
Analisis web

Fase 5: Fase 2:

Elaboracién Diagnastico e
de articulo identificacion

de instrumentos

publicable de planificacion

Fase 4:

Disefio de la
guia 'y prueba
piloto

4.1. Fase 1: Revision de literatura y analisis web

Para dar cumplimiento al primer objetivo del proyecto de investigacion, se realiz6 una

revision de la literatura entre las bases de datos Scopus y Web of Science, con el proposito de
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identificar las metodologias, practicas, herramientas y autores relevantes respecto a la tematica.
Posteriormente, se ejecutd un analisis web que permitid extraer documentos sobre casos de
estudio, buenas practicas y guias de planificacion estratégica basadas en consultorias con el fin

de complementar la informacion anterior.

4.1.1. ldentificacion de palabras clave

Para iniciar la revision de la literatura fue fundamental entrar en contexto con la tematica,
por lo cual se realiz6 una revision de literatura gris, es decir se identificaron articulos utilizando
el método “bola de nieve”, en inglés “citation pearl growing”, que consiste en descubrir otros
documentos de interés mediante la revision de la bibliografia citada en documentos iniciales.
Se analizaron dichos documentos en la herramienta de software VVosViewer, como se muestra
en la figura 2, identificando palabras como ‘“managment”, “performance”, “strategy”,

b 1Y

“knowledge”, “innovation” y “research and development”.

Figura 2.

Coocurrencia palabras claves
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Nota: Adaptado de VVos Viewer (2020).
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De acuerdo con lo anterior, se estableci6 una segunda busqueda con los términos
identificados anteriormente y se seleccionaron las bases de datos Scopus y Web of Science,
donde se seleccionaron documentos relacionados con planificacion estratégica en grupos de
investigacién y universidades, adicionalmente se utilizaron herramientas como Google Trends
y Google academico para identificar los ejes tematicas y los thesaurus es decir, palabras claves
que se observan en la Tabla 2, o sinénimos de dichas palabras, que méas adelante se usaron para
la elaboracion de la ecuacién de busqueda. A continuacién, se relacionan los tesauros

identificados para cada eje tematico.

Tabla 2.

Palabras Clave

Planificacion Grupos de investigacion

“research group™”
management
] ) “research cent*”
“strateg™® planning”
S " “research cent*”
‘plan* strateg
[13 . . k9
“direction strateg™*" research 1n'st1tute
- “research environment*”
"strategic direction”
. ] “centre* of exellence”
strategic management”
5 s “Research?workshops”
“strategic orientation” . '.
“Planning capabilit™” Investigation groups
“Group Investigation”
“strategic leadership” _ o
“investigation center”

4.1.2. Formulacién de la ecuacion de busqueda

Con los términos claves obtenidos, se procedio a realizar la construccion de la ecuacion de

busqueda. En primer lugar, se identificaron dos posibles combinaciones de los thesaurus, dando
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como resultado la Tabla 3, se selecciond la segunda ecuacion teniendo en cuenta la cantidad
de articulos resultantes relacionados con la tematica expuesta. Posteriormente, se avalo por la

directora y se ejecuto en las bases de datos seleccionadas.

Tabla 3.

Posibles ecuaciones de busqueda

Posibles Ecuaciones de Busqueda

((“Planning capabilit*” OR “strateg* planning” OR "planning strateg*” OR “direction
strateg®*” OR “strategic direction” OR “strategic management” OR “strategic leadership” OR
“strategic orientation”) AND (“Research?workshops” OR “research group” OR “research
cent®*” OR “Investigation groups” OR “Group Investigation” OR “investigation cent*”’)) OR

“management of research groups”

(((management OR “‘strateg* planning” OR “plan* strateg*” OR “direction strateg*” OR
“strategic direction” OR “strategic management” OR “strategic orientation”) AND
(“research group*” OR “research cent*” OR “research cent*” OR “research institute*” OR
“research environment*” OR “centre* of excellence” OR “Research?workshops”) OR

“management of research groups™))

4.1.3. Analisis bibliométrico

Después de la elaboracién, formulacion y ejecucion de la ecuacion de busqueda en las bases
de datos, el siguiente paso fue la incorporacion de los criterios de inclusion, exclusién y calidad
presentados en la Tabla 4, los cuales dieron como resultados 508 documentos en la base de
datos Scopus y 333 de web of Science. Luego, se realizaron las gréaficas en la herramienta Excel
con su respectivo andlisis, teniendo en cuenta los criterios como: autores de mayor importancia,

paises, organizaciones/afiliaciones y nimero de publicaciones.
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Adicionalmente, se refinaron los documentos por titulo obteniendo como resultado 85 en la

base de datos Scopus y 46 en Web of Science. Posterior a esto, se realiz6 un analisis con ayuda

del software Vantage Point con los siguientes criterios: paises y autores. Finalmente, para

identificar las palabras claves se utilizo el software VosViewer.

Tabla 4.

Criterios de inclusion, exclusién y calidad

Criterio

Descripcion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Criterios de calidad

Documentos que se encuentran en las bases de datos
Scopus y Web of Science.

Ventana de tiempo comprendida entre 2010 a 20109.
Documentos en espafiol e inglés.

Documentos registrados en las areas business economics
y education educational research en WoS, business,
management and accounting y decision science en

Scopus.

Documentos alusivos a la ciencia de la salud que no

contienen informacion referente al tema.

Documentos que aportaron significativamente a la
investigacion relacionada con herramientas de
planificacion estratégica y metodologias.

Articulos que proporcionaron informacion sobre
entrevistas de gestion realizadas a los directivos de

grupos de investigacion.

4.1.4. Analisis de documentos relevantes

Una vez se llevo a cabo lo anterior, se filtraron los articulos por abstract con el propdsito de

identificar los documentos que mas se ajustaran a la investigacion, como resultado se
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obtuvieron 50 documentos entre ambas bases de datos los cuales se leyeron en su totalidad, se
coincidieron en 7 articulos del total mencionado. Posteriormente, se seleccionaron los
documentos que contribuyeron a la temética del proyecto y aportaron informacién relevante
respecto a la planificacion estratégica de los grupos de investigacion, de ese filtro se obtuvieron

un total de 26 articulos (Ver apéndice A).

4.1.5. Analisis web

Con la informacidén obtenida en las bases de datos expuestas anteriormente, se complementd
la basqueda utilizando la herramienta de Google académico para identificar casos de estudio,
buenas précticas, boletines informativos y expertos en consultorias de planificacion estratégica,

documentos de calidad que agregan valor a la investigacion.

4.2.  Fase 2: Diagndstico e identificacion de instrumentos de planificacidon

La fase 2 corresponde al disefio de un instrumento diagndstico para interactuar con los
directores de los grupos de investigacion de la facultad de Fisicomecanicas, con el fin de
identificar herramientas de direccionamiento estratégico y comprender las necesidades que
presentan los grupos. En esta fase, se desarrollan dos actividades principales: el disefio del
instrumento de diagnostico vy, la recopilacion y analisis de la informacién. A continuacion, se

describe el proceso de las actividades mencionadas.

4.2.1. Disefio del instrumento diagnéstico

La entrevista se define como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteadas sobre
el problema propuesto (Canales, 2006), es una técnica muy Util que permite obtener

informacion més completa y profunda en relacion con un tema en especifico, asi mismo,



PLANIFICACION ESTRATEGICA EN GRUPOS DE INVESTIGACION 39

presenta la posibilidad de interpretar el lenguaje corporal o hechos no observables como puntos

de vista, opiniones, emociones.

Para el presente proyecto se disefid una entrevista semiestructurada, ya que ofrece un grado
de flexibilidad aceptable, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a
los entrevistados (Diaz et al. 2013). Las preguntas se elaboraron tomando como base la revisién

de la literatura, los objetivos y el tema de la investigacion.

4.2.2. Recopilacion y analisis de la Informacion

Se contactaron los directores de los grupos de investigacion de la Facultad de
Fisicomecéanicas de la Universidad Industrial de Santander a través de correo electronico,

donde se solicitaba una reunion y se explica el propdsito de la entrevista.

Las reuniones fueron de forma presencial, para comenzar, se explicé brevemente el objetivo
del proyecto, la duracién de la entrevista y el nUmero de preguntas. Luego, siguiendo la guia
de preguntas establecidas, se recopil6 la informacion permitiendo al director hablar de manera
espontanea y libre. Finalmente, la informacion recopilada se transcribié para realizar el

respectivo analisis e interpretacion a través del programa Excel y el software SPSS.

4.3. Fase 3: Planteamiento de la metodologia de planificacion estratégica

Para el desarrollo de esta tercera fase que contribuye al cumplimiento del tercer objetivo de
del presente trabajo de investigacion, se inicié con la identificacion de los hallazgos de la
literatura en cuanto a metodologias de planificacion estratégica para determinar los elementos
que debe contener la guia, seguido del planteamiento de la metodologia para la construccion

del plan estratégico.
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Mediante la revision de las bases de datos y el analisis web, se identificaron las diferentes
metodologias de planificacion estratégica con el propdsito de maximizar la capacidad de
desarrollo institucional en los grupos de investigacion. Sin embargo, no hay esquemas
metodoldgicos definitivos, varian dependiendo las necesidades especificas de cada
organizacion. Armijo (2011), define que, la planificacion estratégica en el &mbito publico es
un instrumento que ayuda al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo

a la definicion de los recursos que se requieren para lograr los resultados esperados.

Teniendo esto en consideracion, el proceso de elaboracion de un plan estratégico en el
ambito publico debe ser simple y estar incorporado en la rutina de la toma de decisiones

directivas.

Asimismo, se propone una metodologia simple basada en la construccion de cuatro
momentos claves: diagndstico, direccionamiento, formulacion estratégica y socializacion.
Estos cuatro momentos son el pilar fundamental para la realizacion y retroalimentacion del
plan estratégico, que permitird impactar sobre las lineas de investigacion, orientar y direccionar

la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo en los grupos de investigacion.

4.4. Fase 4: Disefio de la guia de planificacidn estratégica en grupos de investigacion e

implementacion de prueba piloto

Una vez identificadas las metodologias de planificacidn estratégica y los elementos que se
considera debe contener la guia para la formulacion de un plan estratégico en grupos de
investigacién basados en el analisis de los resultados de la revision de la literatura y analisis
web se procede al disefio de la misma. Esta fase consta de dos etapas principales que son el

disefio de la guia de planificacion estratégica y la implementacion de una prueba piloto.
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Como se puede observar en la figura 3, el disefio de la guia consta de dos actividades que
son: el disefio conceptual de la guia y la incorporacion de los elementos identificados en una

herramienta ofimatica.

Figura 3.

Etapas del disefio de la guia de planificacion estratégica

« Disefio Conceptual de la guia

« Incorporacion de los elementos identificados en una
herramienta ofimatica

El disefio conceptual consistio en la generacion de alternativas de disefio de la guia donde
se generaban ideas a traves de un Brainstorming y se planteaban los requisitos para el disefio
de la misma. Como resultado, se obtuvo una guia de planificacion estratégica, la cual permite
realizar un analisis a través de preguntas en los diferentes momentos de la metodologia
planteada, y tiene por objetivo orientar el proceso de formulacién del plan estratégico en los
grupos de investigacion. Adicional, la guia tiene dos documentos anexos de apoyo que son: el
catdlogo de herramientas, en el cual se sugiere una lista de herramientas ordenadas
alfabéticamente para el desarrollo de los momentos de la guia, donde se podra encontrar una
breve descripcion y algunos beneficios, y la herramienta de trabajo, que es un esquema que
ayuda a gestionar la informacion recopilada en el desarrollo de la guia. Luego, una vez

establecidos los elementos y requisitos de la guia, se procede a incorporarlos en una
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herramienta ofimatica, donde se utilizé el programa Adobe Illustrator y Microsoft PowerPoint,
donde se evaluaron diferentes formatos, colores, fuentes tipograficas e imagenes, que ayudara

a captar la atencion del lector.

La implementacion de la prueba piloto se dividio en tres actividades claves como se puede
observar en la figura 4, las cuales son: el disefio de la prueba, la ejecucion, el analisis de los
resultados y los ajustes de la guia.

Figura 4.

Etapas de la implementacion de la prueba piloto.

Disefio de la prueba Ejecucién prueba LB

resultados y ajustes

piloto piloto de |2 guia

El disefio de la prueba piloto de la Guia de Planificacion Estratégica en Grupos de
Investigacion consistié en primer lugar, en la elecciéon del medio por el cual se iba a realizar,
en este caso debido a la emergencia sanitaria, se decidié que la prueba piloto se iba a realizar
por medio de correo electrénico. En segundo lugar, en la identificacion de los grupos
evaluadores en esta prueba, se decidio enviar la prueba piloto a los directores que participaron
en la entrevista desarrollada en el capitulo 6 y que de cierta manera, mostraron interés por el
tema de investigacion. Del mismo modo, se disefio un formulario de evaluacion con el objetivo

de conocer la percepcidn, sugerencias y comentarios para enriquecer la guia, e identificar
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oportunidades de mejora y realizar los ajustes que se consideren necesarios. Finalmente, se
establecio el periodo de tiempo de espera de las respuestas por parte de los directores de los

grupos siendo este un mes, desde el dia 28 de agosto de 2020 al 28 de septiembre del 2020.

La ejecucion de la prueba piloto se realizo a través de correo electrénico, el dia 28 de agosto
de 2020 se envid un correo a los directores de los grupos de investigacion de la facultad de
Fisicomecéanicas de la Universidad Industrial de Santander que participaron en la entrevista
realizada en la fase 2. En el correo se adjuntaron los siguientes documentos: la guia de
planificacion estratégica, el catdlogo de herramientas, la herramienta de trabajo, y el formulario
de evaluacion. Asi mismo, se solicitaba amablemente a los directores la revision de los

documentos y el diligenciamiento del formulario de evaluacion.

Una vez terminada la ejecucion de la prueba piloto, se conté con la participacién de 6
directores de grupo de investigacion, los cuales son: OPALO, GIEMA, HDSP, STI, GPH e
INNOTEC. Luego, se analizaron los resultados obtenidos en los formularios de evaluacién, los
comentarios y las sugerencias proporcionadas por cada director. Para finalizar, se realizan los

respectivos ajustes de la guia y el catalogo.

4.5. Fase 5: Documentacion y elaboracion de un articulo de caracter publicable

Para esta ultima fase, se tuvo en cuenta toda la informacion obtenida a partir de la
investigacién realizada a lo largo de todo el proyecto, con el objetivo de estructurar un
documento cientifico de caracter publicable en el que se plasmen los resultados obtenidos. Alli
se realizo actividades tales como la organizacion y adaptacion de la informacién al formato

exigido por la revista pertinente al tema.



PLANIFICACION ESTRATEGICA EN GRUPOS DE INVESTIGACION 44

5. Resultados de la revision de literatura y analisis web

La revision literaria y analisis web se establece como la primera fase de la metodologia
planteada en el desarrollo del proyecto “Disefno de una Metodologia para la Formulacion de un
Plan Estratégico en Grupos de Investigacion de la Universidad Industrial de Santander”. Esta
revision de la literatura se enfoca en encontrar metodologias, practicas y herramientas de

direccion estratégica para la toma de decisiones en investigacion.

El presente capitulo se divide en dos subfases: la primera, corresponde a un andlisis
bibliométrico que dara a conocer: las bases de datos seleccionadas, las palabras clave, la
ecuacion de busqueda formulada, los criterios de inclusion y exclusion, los resultados
obtenidos y los autores mas relevantes que han abordado dicha tematica. En la segunda subfase,
consiste en identificar articulos y casos de estudio que aborden la planificacion estratégica
desde el punto de vista global a lo particular (Universidades-Empresas-Gobierno; grupos de

investigacion y metodologias de planificacion estratégica).

5.1. Andlisis bibliométrico

Para el respectivo andlisis bibliométrico se empled en las bases de datos Scopus y Web of
Science. Scopus considerada la mayor base de datos de citas y resimenes de literatura arbitrada
y de fuentes de alta calidad en el Web (Cafiedo et al, 2010), y Web of Science es una plataforma
dinamica basada en web que permite el acceso a informacion de alta calidad y recoge las
referencias de las principales publicaciones cientificas de cualquier disciplina del conocimiento
(Romero & Guiard, 2015), dos grandes aliados que aportaron una vision general a la
investigacién en la basqueda de herramientas, metodologias y practicas pese a las limitaciones

de los resultados.
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Ademas, se realizo una comparacion entre las bases de datos Scopus y Web of Science y se
concluyé que existe una alta semejanza entre ambas, resultando complementarias y no
excluyentes. Asimismo, en el estudio de Lopez, Moya & Moed, se indica que, aungue estas
dos bases de datos difieren en términos de alcance, volumen de datos y politicas de cobertura,
los resultados y los impactos estan correlacionados incluso a nivel de especialidades (Lopez
Illescas, Moya, & Moed, 2008). La busqueda se aplic el dia 23 de agosto de 2019, en donde
se ejecutd la ecuacion de busqueda que arrojo 841 documentos de los cuales 508 pertenecieron
a Scopus y 333 a Web of Science, luego de aplicar restricciones de idioma, area, ventana de

tiempo y tipo de documento.

Asi mismo, el analisis de los datos bibliométricos se llevo a cabo un anélisis comparativo
entre las dos bases de datos. Segun la figura 5 y la figura 6, se evidencia que los autores con
mayor numero de publicaciones asociadas a la temética y en comun en las bases de datos, se
encuentra Brian Fynes con 3 publicaciones en Scopus y 5 publicaciones en WoS, Craig
Boardman con 4 publicaciones en Scopus y 3 en WoS y finalmente, Frank Wiengarten con 3

publicaciones en Scopus y 6 publicaciones en WoS.
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Figura 5.

Autores con mayor numero de publicaciones Scopus
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Nota: Adaptado de base de datos Scopus (2020).

Figura 6.
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Basados en los resultados que se ilustran en la figura 7, durante los afios 2012 y 2013 de la
base de datos Scopus, el numero de publicaciones sobre la temética aumento
considerablemente. En el afio 2013 Club Excelencia en Gestion, anuncid el lanzamiento de la
actualizacion del Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, a partir de ello, permite
interpretar que las investigaciones en las areas relevantes de la gestién tomaron fuerza,
impulsando a las organizaciones a indagar sobre el tema para estimular la mejora continua y
tener una visién general de las fortalezas y las oportunidades de crecimiento.

Figura 7.
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Nota: Adaptado base de datos Scopus (2020).

Segun la figura 8, se puede establecer que dese el afio 2010 las publicaciones relacionadas
con planificacién estratégica en grupos de investigacion en la base de datos WoS presentaron
un crecimiento de méas de mitad de los articulos para el afio 2014. En los ultimos cuatro afios
el nimero de publicaciones no ha tenido una variacion significativa, sin embargo, la tendencia

de la grafica es en mayor parte creciente.
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Figura 8.
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Nota: Adaptado de base de datos Web of Science (2020).

De acuerdo con la figura 9 y figura 10, se puede identificar que Estados Unidos es el pais
lider, con un 37% de publicaciones en Scopus y 26% de publicaciones en WoS, marcando una
gran diferencia respectos a los otros paises. Cabe resaltar, que en la base de datos WoS,
Colombia se encuentra dentro de los diez primeros paises con publicaciones asociadas al tema
de gestion. Lo cual permite deducir, que Colombia demuestra un interés en el ambito
investigativo, a través de la participacion de universidades y centros de investigacion en el

desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.
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Figura 9.

Paises con mayor nimero de publicaciones Scopus
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Figura 10.
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Segun la figura 11, las instituciones con mayor numero de publicaciones acerca de la
tematica en Scopus, pertenecen a Estados Unidos con un 41%, Esparfia con un 28%, Holanda e

Italia con un 11% cada una, y finalmente Brasil con un 9% de participacion.

Figura 11.

Instituciones con mayor numero de publicaciones Scopus
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Nota: Adaptado de base de datos Scopus (2020).

En la figura 12, las instituciones con mayor nimero de publicaciones acerca de la temética
en WoS, se encuentra principalmente Estados Unidos con un 33% de participacion, Espafia con

un 20%, Holanda y Brasil con un 15% y finalmente, Irlanda con un 11%.
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Figura 12.

Instituciones con mayor numero de publicaciones Web of Science
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Nota: Adaptado de base de datos Web of Science (2020).

En adicion a lo anterior, una vez se aplicaron los filtros y se seleccionaron los articulos por

titulo, se presenta el analisis de los indicadores de los resultados de la busqueda refinada.

De acuerdo con la figura 13, Estados Unidos sigue liderando en numero de publicaciones
relacionadas con planificacion estratégica. En segundo lugar, se encuentra Espafia con 11
articulos y Reino Unido con 9 articulos. Por otro lado, cabe sefialar que paises como Colombia
y Brasil tienen gran participacion en la investigacion lo cual fortalece el desarrollo del
conocimiento. En la figura 14, en la base de datos WoS, Espafia es el pais lider con 6
publicaciones referentes al tema, seguido a éste, se encuentra Estados Unidos y Colombia con

5 publicaciones cada uno.
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Figura 13.
Aduna Cluster Map de paises Scopus
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Figura 14.
Aduna Cluster Map de paises Web of Science
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Nota: Adaptado de base de datos Web of Science (2020).
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En la figura 15y 16, se representa la colaboracidn entre autores para el aporte fundamental
del desarrollo de la tematica. Segun la figura 15, los autores Nonaka, I. y Bozeman, B son los
que cuentan con mas numero de publicaciones, sin embargo, los demés autores aportan un
menor numero de articulos, pero se evidencia que hay gran colaboracion entre ellos. En la
figura 16, los autores con mayor namero de publicaciones son Marcos, G. y Loyarte, E. con 2
documentos. Por otro lado, los otros autores aportan solo un articulo y se evidencia poca
colaboracion entre ellos, lo cual hace necesario fortalecer alianzas entre autores para generar,

transferir y conservar conocimiento.

Figura 15.

Aduna Claster Map de autores Scopus
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Figura 16.

Aduna Claster Map de autores Web of Science
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Se identificd a través del software VosViewer que la palabra clave en las bases de datos

seleccionadas para la investigacion es “knowledge management”, ademads se destacan algunos

2 ¢C 9 ¢¢ 9 e 2 ¢C

términos como “research”, “innovation”, “management”, “strategy”, “universities”, “research

groups”y “research center”, 10s cuales son relevantes y tienen una relacion significativa con el

desarrollo de la investigacion, como se evidencia en la figura 17 y la figura 18.
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Figura 17.

Coocurrencia palabras clave Scopus
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Figura 18.
Coocurrencia palabras clave Web of Science
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5.2.  Andlisis de literatura

5.2.1. Universidad - Empresa - Gobierno.

En el actual siglo, la educacion superior constituye un importante medio con el que cuenta
un pais para promover su desarrollo y fortalecer su identidad nacional y autodeterminacion.
Sus tendencias y desafios en los paises en desarrollo, especialmente en los de América Latina,
han sido objeto de andlisis por numerosas organizaciones internacionales, entre las que se
destaca la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). La investigacion en el contexto de las universidades en América Latina aun se
mantiene en el espacio de los paises subdesarrollados y sera muy dificil que salga de esa
condicion, sino apuesta decididamente por invertir en investigacion y desarrollo (Ganga et al.,
2016). Teniendo en cuenta lo anterior, el conocimiento se ha convertido en un recurso esencial
para el desarrollo de estas organizaciones a través de estrategias y acciones que estimulan la

investigacion para asi lograr un alto nivel institucional.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) desempefian un papel relevante en el
desarrollo social al ser vistas como fuentes de generacion, transferencia y conservacién de
conocimiento (Rowley, 2000). Las universidades y las instituciones de investigacion
independientes a menudo pueden ser organizaciones grandes y complejas que necesitan ser
flexibles y adaptables al cambio continuo (Ruiz & Orihuela, 2003). Estas entidades prestadoras
de servicio detectan la necesidad de fortalecer su reputacion y posicionamiento a través del
crecimiento de la investigacién y la innovacion, enfocandose principalmente en el desarrollo
econdmico de las regiones, creacidn de nuevo capital intelectual, aportando conocimiento para
las empresas y finalmente Incentivando la innovacion y la alta tecnologia. Etzkowitz (2002),
afirma que los nuevos arreglos sociales y canales de interaccion son necesarios si la industria

y el gobierno estan unidos por las universidades en economias basadas en el conocimiento. Es
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asi, que la vinculacién entre la empresa y la universidad, y el modelo de la Triple Hélice,
plantea un nuevo paradigma que propicia una mision emprendedora para la universidad. A
partir de este enfoque, la nocion de universidad emprendedora se ha desarrollado con mucha
mas importancia, utilizando avances para el desarrollo socioecondmico, actividades de

patentes, y licencias e institucionalizacion de actividades spin-off (Chang, 2010).

5.2.2. Grupos de Investigacion.

No existe un consenso sobre la definicion de los grupos de investigacion, ni tampoco sobre
su diferenciacién respecto a agrupamientos de investigadores en diferentes unidades
organizativas, como puede ser el laboratorio, que algunos autores utilizan como unidad
organizativa y funcional, en cierto modo asimilable al grupo (Carayol & Matt, 2004; Lazega et
al., 2006), es habitual, tanto en la abundante literatura anglosajona como en la mas reducida en
lengua espaiola, el uso indistinto, como sindénimos, de los términos “grupo” y “equipo”
(“group” y “team”) incluso dentro de un mismo trabajo (Johnston, 1994; Cohen & Bailey,

1997).

Cohen y Bailey (1997), incorporan a la definicion de grupo o equipo considerandolos como
un conjunto de individuos que son interdependientes en sus tareas, que comparten la
responsabilidad sobre los resultados, que se ven a si mismos y son vistos por otros como una
identidad social intacta embebida en uno 0 mas sistemas sociales mas amplios [por ejemplo un
departamento, un centro de investigacion, una empresa] y que gestionan sus relaciones a través
de marcos organizativos. Asi mismo, Etzkowitz (1992) sefiala que los grupos de investigacion
estarian dotados no solo de un cierto tamafio y estructura, sino también de una cierta
continuidad, entendida no como tener los mismos componentes a lo largo de los afios, sino
como el hecho de abordar una linea de investigacion de forma continua y transferir a la

siguiente generacidn el conocimiento tacito adquirido como consecuencia del trabajo conjunto.
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Las tareas de los grupos de investigacion son muy variadas e incluyen, ademas de la
actividad de investigacion, actividades de ensefianza especializada en el ambito tematico del
grupo, de formacion de investigadores, de mantenimiento del equipamiento adscrito a la linea
de investigacion, de actualizacion de las metodologias y técnicas basicas en la linea, de difusion
y transferencia de conocimientos, asi como de representacion y vinculacion entre la comunidad
cientifica nacional e internacional. EI grupo puede desarrollar una estrategia activa de
proyeccion con objeto de ganar en visibilidad, reconocimiento y prestigio que contribuya a su

crecimiento y posicionamiento en el ambito de su tematica (Rey et al. 2008).

La importancia de la investigacion y el emprendimiento en nuestra sociedad es cada dia
mayor. En este sentido, las universidades tienen un papel activo en alcanzar, a través del
fortalecimiento de grupos de investigacion, soluciones para los problemas de la sociedad y
nuevas alternativas de crecimiento, emprendimiento o innovacion (Higuita et al., 2011). Por
esta razon, los grupos de investigacion son consideradas organizaciones clave para el desarrollo

de un pais.

En Colombia, con la Ley 1286 de 2009 se cred el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (Colciencias), cuyo propdsito es que se genere un impacto sobre el
sistema productivo y contribuya a solucionar las diferentes problematicas que existen en el pais
a través de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico. Por este motivo, se
construyd el Modelo de Medicion de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o de
Innovacion y de Reconocimiento de Investigadores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién que permite identificar cuales son las instituciones y personas que
participan en las actividades de investigacién y desarrollo en el pais, estableciendo: qué
producen; cdmo lo hacen; qué tipo de producto obtienen; qué talento humano forman; como se

relacionan entre si; y, en general, cual es la dindmica de su actividad (Colciencias, 2018).
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5.2.3. Planificacion estratégica.

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual una organizacion puede alcanzar
sus objetivos a través de la formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias. Botero
(2002), menciona que la planeacion estratégica plantea un método que permite marcar las
directrices y los comportamientos requeridos para lograr los objetivos planteados a corto,

mediano o largo plazo, con el fin de generar una cultura organizacional.

Adicionalmente, la planificacion estratégica cuenta con modelos que proponen diversas
actividades que permiten organizar el proceso de gestion. Algunos de los aspectos comunes
que presentan los modelos descritos son la mision, la vision, el anélisis interno y externo,

formulacion de los objetivos y estrategias a corto, mediano y largo plazo.

Segun Mintzberg et al. (1998), el modelo basico de planificacidn estratégica se origino a
partir de Ansoff. Este modelo ha sido criticado por ser demasiado racional y metodico con una
larga jerarquia de actividades, haciéndolo burocratico y puede no tener éxito en entornos
dinamicos y cambiantes (Chaffee, 1985), sin embargo, dicho método sigue siendo un modelo

base para el desarrollo de planes estratégicos en las organizaciones.

El papel de los estrategas tiene que cambiar del de planificadores y creadores de estrategias,
al de buscadores de estrategias, generadores de conocimiento y catalizadores del cambio y esa
planificacion estratégica debe ser reemplazada por el pensamiento estratégico (Mintzberg,
1994; Massingham 2004; Snyman & Kruger, 2000; Ofori & Atiogbe, 2012). Este argumento
es avalado por Abraham (2005), quien sefiala que el pensamiento estratégico se centra en
encontrar formas alternativas de competir y proporcionar valor al cliente. Por lo anterior la
planificacion estratégica le apunta a un ambiente dindmico que se enfoque en temas

estratégicos que aportan a la toma de decisiones de las organizaciones.
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En este sentido, McGuinness y Morgan (2005) defienden que las organizaciones no
deberian detenerse solo en los éxitos pasados sino también centrarse en nuevos conceptos,
creatividad e innovacion estratégica; adoptar un enfoque de pensamiento sistémico para el
desarrollo de estrategias y prestar atencién al redisefio de procesos en el contexto del cambio
estratégico de las empresas. En ese orden de ideas, se realiz6 un analisis web con el fin de
identificar documentos sobre casos de estudio, buenas practicas o préacticas de referencia,
boletines informativos y expertos en consultorias. Dicha busqueda expandié la visién de
diferentes metodologias de planificacion estratégica, entre las cuales se encuentran la estrategia
del Océano Azul, Design Thinking, Essentials guide to strategic plannig y ARC (Areas de

Resultados Clave).

Kim (2005), argumenta que los océanos azules, en contraste, estan definidos por el espacio
de mercado sin explotar, la demanda, la creacion y la oportunidad de un crecimiento altamente
rentable. Aunque algunos océanos azules se crean mucho mas alla de los existentes limites de
la industria, la mayoria se crean dentro de los océanos rojos al expandir los limites existentes
de la industria. En los océanos azules, la competencia es irrelevante porque las reglas del juego
estan a la espera de ser configuradas. El término "océano azul “es una analogia para describir

el mas amplio potencial del espacio de mercado que es vasto, profundo, y ain no explorado.

Un caso interesante de la aplicacion de la estrategia del océano azul es el Cirque du Soleil,
el cual se abri6 un espacio ante el mercado desconocido, dejando a un lado la competencia, se
centrd en un grupo de clientes totalmente distinto, dispuestos a pagar un precio mas alto que el
de los circos tradicionales por una experiencia de entretenimiento inigualable. Cabe resaltar

que una de las primeras producciones del Cirque se tituld “Reinventamos el circo”.

Por otro lado, la metodologia Design Thinking es un enfoque centrado en el ser humano

para integrar personas, tecnologia y negocios, aprovecha la sensibilidad y los métodos del
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disefiador, para hacer coincidir las necesidades de las personas con aquello que es factible
tecnolégicamente hacer, y con una estrategia empresarial viable que permita generar valor para
el consumidor, asi como una oportunidad de mercado (Brown, 2008). Este modelo se basa en
cinco etapas las cuales son: empatia, definicién, ideacion, prototipado y testeo. Es importante
destacar, que esta metodologia ha sido utilizada por grandes empresas a nivel mundial como

Apple, Samsung, Google, Airbnb, Audi, Starbucks entre otras.

Otra metodologia es la de OnStrategy, una empresa de servicios estratégicos y desarrollo de
software presenta “Essentials guide to strategic plannig”, la cual es una guia practica que
orienta paso a paso el proceso de planificacion, consta de cuatro fases: determinar la posicion,
desarrollar la estrategia, construir el plan y gestionar el rendimiento. Este proceso, en promedio
puede llevar entre tres y cuatro meses. Sin embargo, la organizacion puede decidir acelerar o

ralentizar el proceso de acuerdo con sus necesidades (OnStrategy, s.f.).

Esperanza Carballal (2001), define la metodologia ARC (Areas de Resultados Clave) como
areas o categorias esenciales para el rendimiento efectivo en la institucion o empresa. Los
logros dentro de estas areas son necesarios para que la institucion o empresa lleve a cabo con
éxito su misién y para que cumpla con las expectativas generadas. Esta metodologia permite
establecer las prioridades y debe ser el paso previo para establecer los objetivos estratégicos de

una organizacion, los cuales contribuyen a facilitar el proceso de planificacion.

Otra metodologia es Gamestorming, tiene como objetivo desarrollar la creatividad,
innovacion, las capacidades cognitivas y el trabajo en equipo, donde, por medio de una lluvia
de ideas se evallan alternativas en el disefio conceptual de procesos y productos. Gonzalez
(2014) menciona que, en cuanto al pensamiento lidico, podemos decir que a través de los
juegos se pueden recorrer todas las fases del proyecto, analizando desde las etapas de

planteamiento de objetivos y analisis de la situacion actual, pasando por la divergencia o
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generacion de ideas, hasta la convergencia en soluciones practicas. Permiten, ademas, romper
las barreras y mejorar la comunicacion en el grupo y generar nuevas ideas, visiones y
estrategias. Es, por tanto, una potente herramienta para trabajar el pensamiento innovador y
desarrollar la creatividad. Cabe resaltar, que la educacién en ingenieria debe fortalecer las
capacidades de los estudiantes en el proceso de toma de decisiones en el disefio y operacion de
procesos de ingenieria. La metodologia Gamestorming ofrece mas y mejor instruccion en oral
y comunicacion escrita y proporcionar capacitacion en habilidades de trabajo en equipo,

pensamiento critico y métodos para resolver problemas (Shook & Kinckrehm, 2017).

Para dar continuidad a lo anterior, Almuifias & Galarza (2012) afirman que, aunque los
origenes de la planificacion estratégica fueron en las empresas, este proceso es valido y
aplicable en cualquier organizacion, incluyendo a las universidades. Sin embargo, las
instituciones no deben implementar textualmente los modelos y metodologias de planificacién
estratégica que se han aplicado con éxito en las empresas, el disefio debe ser un traje a la
medida, ajustado a la cultura organizacional, directivos y situaciones concretas. Generar
oportunidades ante los desafios propuestos forzan a las universidades a desarrollar
herramientas de direccionamiento estratégico para asi mantener un alto rendimiento. Es decir,
las universidades tienen que operar en un medio de incertidumbre, turbulencia y complejidad,
que le obliga a la basqueda continua de la eficiencia y la eficacia de sus modelos de gestion.

En este contexto, es un imperativo potenciar la planificacion (Almuifas & Galarza, 2012).

Por consiguiente, la planificacion estratégica es un proceso vinculado a la toma de
decisiones institucionales que debe ser continuo, reflexivo, participativo, critico, autocritico,
instructivo, flexible, integral y orientador; debe promover el cambio que precede y preside la
accion; esta interrelacionado con otros procesos universitarios (docencia de pre y posgrado,

investigacion cientifica y extension universitaria) e integrado por varios momentos que
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vinculan el pasado, el presente y el futuro. También se apoya en flujos de informacion externa
e interna, lo que contribuye la toma de decisiones en el presente; busca alcanzar determinados
objetivos con la mayor racionalidad de recursos; considera, ademas, la cultura organizacional,
el ambiente politico, los valores y el empleo de métodos y técnicas adecuadas (Almuifias &

Galarza, 2015).

Bajo esta perspectiva, las instituciones de educacion superior son organizaciones que tienen
la responsabilidad de crear y transferir conocimiento, participando activamente y de una
manera positiva en los rapidos cambios tecnoldgicos, sociales, ambientales y econdémicos
presentes a nivel mundial (Amerio,2014). Es importante que las universidades se enfoquen en
proyectar las metas cuantitativas como cualitativas ayudando a cumplir los propdsitos
sociopsicologicos. Cabe resaltar que las universidades son organizaciones de servicios y de
valor intangible lo que convierte al capital humano y el conocimiento en el objeto activo

inseparable de la planificacion estratégica.

La Organizacién de Estados Iberoamericanos (2008), menciona que las Instituciones de
Educacion Superior deben avanzar en la configuracion de una relacion mas activa con sus
contextos (...). Ello exige impulsar un modelo académico caracterizado por la indagacion de
los problemas en sus contextos; una investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y
artistica fundada en la definicion explicita de problemas a atender, de solucion fundamental
para el desarrollo del pais o la regién, y el bienestar de la poblacién; un trabajo de extensién
que enriquezca la formacion, colabore en detectar problemas para la agenda de investigacion y
cree espacios de accidén conjunta con distintos actores sociales, especialmente los mas
postergados. Del mismo modo, las Instituciones de Educacién Superior de la region necesitan
y merecen mejores formas de gobierno, capaces de responder a las transformaciones

demandadas por los contextos internos y externos. Eso exige la profesionalizacion de los
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directivos y una vinculacién clara entre la mision y los propositos de la institucion y los
instrumentos de gestion (OEI, 2008). Por lo cual, las universidades deben reaccionar ante las
amenazas Yy las oportunidades fomentando una nueva gestion, siendo mas eficientes y alineando

sus recursos de la forma mas efectiva posible para el mejoramiento continuo.

En conclusion, la planificacion estratégica brinda una mejora en el desempefio de las
organizaciones y orienta las decisiones para lograr las metas propuestas. De igual manera, en
las universidades la planificacion estratégica es fundamental para detectar en ellas sefiales de
aviso, que indiquen las falencias y las fortalezas existentes no detectadas y por tanto mejorar
la gestion institucional. Dicho proceso es largo y requiere de esfuerzo para las universidades,
especialmente de sus directivos. Sin embargo, se puede visualizar que la capacidad de
planificacién no siempre es tan dindmica como los cambios del entorno. En este contexto, las
organizaciones deberian reflexionar acerca de como incluir la incertidumbre en sus estrategias,
y en ese sentido, la planificacion estratégica debe ser mucho mas concisa y flexible, planteando
estrategias claras y de facil comprension. En consecuencia, los grandes planes estratégicos de
larga y pesada elaboracion ya son obsoletos (Llinas Audet, 2014). Ello obliga a las
universidades, desarrollar un pensamiento colectivo, que consolide la idea sobre la necesidad
de evaluar cada cierto tiempo, el proceso de planificacidn estratégica, lo que debe convertirse
en una préactica actual, que forme parte del mejoramiento institucional (Almuifias & Galarza,

2012).
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6. Diagnostico e identificacion de instrumentos de planificacion

El presente capitulo corresponde al diagnostico sobre el proceso e instrumentos de
planificacion empleados por los grupos de investigacion de la facultad de fisicomecénicas de

la Universidad Industrial de Santander. A continuacion, se presenta el proceso y los resultados.

6.1.  Disefio del instrumento de diagndstico.

La basqueda del conocimiento a través de la investigacion cualitativa se centra en estudiar
los fendbmenos en su contexto, desde la vivencia, sentido o interpretacion de la persona y las
complejidades de los fendmenos que percibe (Norefia et al., 2012). Existen diversas técnicas
en la investigacion cualitativa que pueden ser utilizadas de acuerdo con la finalidad del estudio,
pero la técnica mas utilizada para recaudar datos es la entrevista (Taylor & Bogdan, 1992).
Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara
a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones. Otra
definicion es, Fontana y Frey (2005), mencionan que la entrevista cualitativa permite la
recopilacién de informacién detallada en vista de que la persona que informa comparte
oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o evento acaecido en
su vida. Ademas, Canales (2006), define la entrevista como “la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a
las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Es decir la entrevista es un

instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial.

La entrevista, una de las herramientas para la recoleccién de datos mas utilizadas en la

investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de estudio
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mediante la interaccion oral con el investigador (Vargas, 2012). Algunos autores como

(Daunais, 1993) sefialan mejores resultados con la entrevista en lugar de la observacion, asi

como hay otros que la prefieren en lugar de la encuesta para obtener datos mas precisos.

En la clasificacion de las entrevistas se identifican segun su planeacion las denominadas:

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden y contien un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto
elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la
sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y anélisis, asimismo, presenta una alta
objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta
de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el andlisis.
Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades y
reducir formalismos.

Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean de manera
tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad
de ir méas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es

que puede presentar algunas de la informacidn necesaria en la investigacion.

El enfoque de la entrevista se puede realizar de diversas formas, incluyendo varias tipologias

desde las que acotan la informacion a las que permiten obtener datos mas especificos del tema.

La de mayor flexibilidad es la entrevista semiestructurada que guia sus preguntas con una

estructura que se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados.
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Con lo anteriormente expuesto, cabe resaltar que cada tipo de entrevista tiene caracteristicas
peculiares, sin embargo, en el desarrollo metodoldgico se contemplan fases o etapas similares

como se muestra en la figura 19.

Figura 19.

Fases de la entrevista

FASE DE PREPARACION

Reunion de informacion Planeacion de la entrevista Preparacion de la cita

A 4

Hacer explicito: motivo, confidencialidad y

duracién Convenir los propésitos y condiciones

FASE DE DESARROLLO

Intercambio de informacion Identificacidn de puntos de acuerdo

FASE DE CIERRE

|¢

Hacer explicitas las conclusiones Realizar sintesis
Nota: La entrevista, recurso flexible y dindmico. Adaptado de Diaz, Martinez & Valera
(2013).
En este contexto, se disefid un instrumento diagnostico que consistio en una entrevista semi—
estructurada para interactuar con los directores de los grupos de investigacion de la facultad de
Fisicomecéanicas, con el fin de identificar herramientas de direccionamiento estratégico y

comprender las necesidades que presentan los grupos.

La entrevista se define como la conversacion de dos 0 mas personas en un lugar determinado

para tratar un asunto. Técnicamente es un método de investigacion cientifica que utiliza la
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comunicacion verbal para recoger informaciones en relacion con una determinada finalidad
(Lopez & Deslauriers, 2011). Es un encuentro frente a frente entre el investigador y los sujetos
de estudio, apunta a la comprension de las perspectivas o situaciones, expresadas en un dialogo
informal. Segun Flick (2009), la entrevista semiestructurada es una forma especial de
desarrollar el método de entrevistar a un poco mas alla y podria ser interesante para el disefiar

otras formas de entrevistar.

Para el presente proyecto se abordo la entrevista semiestructurada con un enfoque exclusivo
en el tema de estudio y la necesidad de elaborar la entrevista no tan compleja permitiendo
recolectar la informacion que se requiere de manera precisa. Por lo cual, se dio inicio mediante
varias sesiones con la directora del proyecto determinando los objetivos de la entrevista,
redaccion de preguntas guia, tiempo de duracién y las condiciones de confiabilidad y difusion

de la informacion (Ver apéndice B).

6.2.  Recopilaciony analisis de la Informacion

Por medio de correo electrénico se contactaron 21 directores de los grupos de investigacion
de la Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas de los cuales respondieron 19 y se realiz6 la
entrevista presencial para comprender al director como ser humano, para entender como se
desenvuelve en un contexto e identificar las necesidades que se pueden satisfacer. El estado de
observacién que es el modo empatia basicamente es el trabajo que haces para entender a los
usuarios dentro del contexto del cual estas disefiando. Es el esfuerzo por comprender las cosas
que hacen y porgué, sus necesidades fisicas y emocionales, como conciben el mundo y que es
significativo para ellos. (Institute of desing at Stanford, 2016). Posteriormente, se obtuvo un

intercambio de informacién siguiendo la guia de preguntas.
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Seguidamente, se realizé una sintesis de la conversacidn con cada director entrevistado para
puntualizar la informacidén obtenida, adicionalmente, se tabul6, gréfico y analiz6 en el
programa Excel y en el software SPSS (Ver apéndice C). Las organizaciones utilizan IBM
SPSS Statistics para entender datos, analizar tendencias, prever y planificar para validar las
hipétesis y sacar conclusiones precisas (IBM, s.f), transforma detalles cualitativos para obtener

conclusiones razonables mediante la decodificacion del contenido.

En primer lugar, se realiz6 un analisis de cada pregunta de la entrevista semiestructurada
(Ver apéndice D) y desde el punto de vista general de las Escuelas. Seguidamente, desde el
punto de vista general de los grupos de investigacion con el fin de observar su estado en el

proceso de planificacion estratégica, debido a que son las organizaciones de interes.

Actualmente, la Facultad de Fisicomecénicas de la Universidad Industrial de Santander
cuenta con 21 grupos de investigacion. En la Tabla 5, se observa el nombre los grupos, la
Escuela a la cual pertenecen, y para facilitar a lo largo del documento la identificacion de los

grupos de investigacién y de las Escuelas, se incluyen las siglas de estos.

Tabla 5.

Grupos de investigacién por Escuela - Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas

Escuela Grupo de Investigacion

HSDP - Grupo de Investigacion en Disefios de
Algoritmos y Procesamiento de Datos

Escuela de Ingenieria de Sistemas Multidimensionales

& Informatica (EISI) SIMON - Grupo SIMON de Investigaciones en

Modelamiento y Simulacién
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[Continuacion Tabla 5]

Escuela

Grupo de Investigacion

Escuela de Ingenieria Eléctrica,
Electronica y de comunicaciones
(E3T)

Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales (EEIE)

Escuela de Disefio Industrial (EDI)

STI- Grupo de Investigacion en Sistemas y

Tecnologia de la Informacion

CAGE — Grupo de computo avanzado y a gran

escala

CEMOS- Grupo de Investigacion en Control,

Electrénica, Modelado y Simulacion
CIDIC - Grupo de Disefio de Circuitos Integrados

CPS- Grupo de Investigacion en Conectividad y

Procesamiento de Sefiales

GISEL- Grupo de Investigacion en Sistemas de
Energia Eléctrica

RadioGIS — Grupo de Investigacion en
radiocomunicaciones y sistemas de informacion

geogréfico
F&M- Finance & Management

INNOTEC- Grupo de Investigacion en Gestion de

la Innovacion Tecnoldgica y del Conocimiento

OPALO-Grupo en optimizacion y organizacion de

sistemas productivos, administrativos y logistico
GEPS - Ergonomia, Producto y Significado

GIROD - Grupo de Investigacion en Robdtica de
Servicio y Disefio Industrial

INTERFAZ
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[Continuacion Tabla 5]

Escuela Grupo de Investigacion

GPH- Recursos Hidricos y Saneamiento Ambiental

INME -Grupo de Investigacion de Materiales de

GEOMATICA- Geomética, Gestion Y
Optimizacion de Sistemas

GIEMA- Grupo de Investigacion en Energia y

Escuela de Ingenieria Mecanica Medio Ambiente

(EIM) L .
DICBoT — Grupo de Investigacion en sistemas

dinamicos multifisicos, control y robdtica

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica cuenta con 5 grupos, la Escuela de
Ingenieria Eléctrica, Electronica y de comunicaciones cuentan con 5 grupos de los cuales solo
participaron 4, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, la Escuela de Disefio
Industrial y la Escuela de Ingenieria Civil cuentan con 3 grupos cada uno, mientras que la
Escuela de Ingenieria Mecanica cuenta con 2 grupos, de los cudles participd en la entrevista 1
grupo. Cabe resaltar que todos los grupos de investigacion fueron contactados dando como
plazo méaximo un mes para realizar la entrevista. Por consiguiente, la entrevista
semiestructurada se realizé a 19 grupos de investigacion y no se conto con la participacion del

grupo RadioGis y DICBoT.
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Figura 20.
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Como se puede evidenciar en la figura 20, De los 19 grupos que participaron en la entrevista,
la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) representa el 26.32%, la Escuela de
Ingenieria Eléctrica, Electronica y de comunicaciones (E3T) representa al 21.05%, la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE), la Escuela de Disefio Industrial (EDI) y la
Escuela de Ingenieria Civil (EIC) representa el 15.79% cada una, mientras que la Escuela de

Ingenieria Mecénica (EIM) representa el 5.26%.

Los grupos de investigacion se clasifican segin el modelo de medicion de Colciencias, que
a partir del afio 2019 paso a ser conocido como el Ministerio de la Ciencia, la Tecnologia y la
innovacion (MinCiencias). En la Tabla 6, se puede observar el nimero de grupos y la categoria
por Escuelas de la Facultad de Fisicomecénicas. Los grupos de investigacion se clasifican en:

Categoria Al, A, B, C, siendo Al la categoria més alta.
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Tabla 6.
Grupos de investigacion por Escuela segun su categoria - Facultad de Ingenierias

Fisicomecanicas

Escuela Categoria

1 grupoen Al

Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
3 grupos en B

(EISI)
1grupoenC
1 grupo en Al
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y de
— 2 grupos en A
comunicaciones (E3T)
1grupoenB
1grupoen A

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

(EEIE) 2 grupos en B

2 grupos en A
Escuela de Disefio Industrial (EDI)
1grupoenC

1grupoen A
Escuela de Ingenieria Civil (EIC)
2 grupos en B

Escuela de Ingenieria Mecanica (EIM) 1 grupoen A

Por cada grupo de investigacién la VIE proporciono la informacion correspondiente a los
afios 2017 y 2019 de la clasificacion de los grupos de investigacion otorgada por MinCiencias.

Asi pues, fue posible observar en la figura 21, que los grupos HDSP, CEMOS, CPS, GISEL,
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GIEMA, INNOTEC mantuvieron su posicién en las categorias mas altas de MinCiencias (Al
0 A) en las dos convocatorias. También se evidencia los grupos BlVL2ab, F&M, OPALO,
SIMON mantuvieron su posicién en la categoria B, Sin embargo, los grupos CAGE y GPH
pasaron de categoria C a B escalando una categoria, mientas que CIDIC paso de ser no
reconocido (NR) a categoria B, GEOMATICA paso de ser reconocido ( R ) a categoria B e
INME paso de ser reconocido ( R ) a ser categoria A una de las mas altas clasificaciones, por
lo cual cabe resaltar que es uno de los pocos grupos que realiza la planificacion bajo una
técnica.
Figura 21.
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Como se puede observar en la figura 22, el 94,74% de los grupos de investigacion
encuestados realizan planificacion, lo cual corresponden a 18 grupos de investigacion de la

facultad de fisicomecanicas. La planeacion en centros y grupos de investigacion parece ser
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una respuesta al proceso de consolidacion como institucion (Serna & Miranda, 2003). Cabe
resaltar que dicho proceso 14 de los 18 directores de los grupos lo realiza de manera empirica,
por otro lado, algunos de los grupos lo realizan a traves de diferentes técnicas como la matriz
DOFA, monitoreo de tendencias, herramienta de prospectiva tecnoldgica, Benchmarking,
PESTEL, entre otras. Implementar una técnica formal al momento de planificar es
indispensable ya que facilitaria la gestion de las organizaciones y permitiria: la optimizacion
del tiempo y esfuerzo de los integrantes, direccionando el trabajo sélo a propuestas viables;
la eficiencia en el manejo de los recursos asignados por las organizaciones contratantes y el
cumplimiento eficaz de los objetivos o el alcance planteado en los diferentes proyectos (Shek,
2013). El 5, 26% de los grupos de investigacion que no realizan planificacién, corresponde al
grupo SIMON perteneciente a la Escuela de Ingenieria de Sistemas e informatica, el cual
tiene una trayectoria de mas de 20 afios y mantiene su mision desde el dia en que se formo
hasta la actualidad. Para algunas instituciones de investigacion la planeacién es inherente a
su forma de vida; para otras el reto apenas comienza, estas parecen ser las caracteristicas mas

sobresalientes entre los grupos de investigacion entrevistados (Serna & Miranda, 2003).

Figura 22.

Planificacion en Grupos de Investigacion
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Otro aspecto significativo acerca del diagndstico son los participantes en el proceso de
elaboracion de la planificacion del Grupos de investigacion, se evidencian que 8 de los grupos
que conforman su equipo de trabajo Unicamente con profesores. Los Grupos de investigacion
donde los estudiantes de maestria y estudiantes de doctorado tienen fuerte participacion en
dicho proceso, considerandolos una fuente importante de conocimiento e identificadores de
oportunidades en etapas tempranas, siendo 6 grupos, ademas 3 de los grupos cuentan con la
participacion de estudiantes de pregrado, quienes se involucran de manera significativa
mediante la realizacién de proyectos de grado que hagan parte del proceso anteriormente
expuesto. Cabe resaltar que en un Grupo de investigacion participa el personal administrativo

y en otro Grupo de investigacién participa personal externo.

Si se trata de informacion importante a la que acuden los directores para realizar el proceso
de planificacion, 10 de los directores consideran que la productividad académica es vital para
dicho proceso, debido a que generar las estadisticas sobre publicaciones, patentes y otros tipos
de productos de la investigacién que se emplean internacionalmente como indicadores de la
capacidad cientifica, tecnologica y de innovacion (Colciencias, 2018), mientras que 6
respondi6 al portafolio VIE, 3 respondieron a los eventos, 3 a convocatorias externas; 5
respondieron MinCiencias, y finalmente objetivos de desarrollo sostenible, Grupos de
investigacién Nacional e Internacional y Revistas de alto impacto, respondieron 3 directores

cada uno con una opcion como se observa en la figura 23.
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Figura 23.
Fuentes y tendencias que tienen en cuenta los Grupos de investigacion para realizar el
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Por altimo, se pregunté a todos los directores de los grupos de investigacion que participaron
en la entrevista que consideraban ellos que les ayudaria en el proceso de planificacion. Como
se puede evidenciar en la figura 24, 16 de los 19 directores opinan que es necesario un
profesional de apoyo que les ayude en el desarrollo, implementacién y seguimiento de este
proceso. Adicional, 14 directores comentaron que es importante recibir capacitacion por parte
de la VIE sobre temas de planificacion, lo cual les ayudaria en enfocar las actividades y
recursos del grupo de una manera mas efectiva logrando los objetivos propuestos, Asi mismo,
un grupo menciond que le gustaria como parte de esta capacitacion una metodologia del paso
a paso que facilitara la implementacion de este proceso. Otros aspectos que mencionaron los
directores que les ayudaria a planifica es un sistema de informacion que integre la parte
financiera, el talento humano y los productos académicos, licencias de programas de gestion,

monitoreo de tendencias a nivel de la facultad, establecer el portafolio de servicios, entre otros.
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Figura 24.

Ayudas para planificar las actividades del Grupo de Investigacion

Profesional de Apoyo

Sistema de informacién que abarque la parte
financiera, organizacién de los productos academicos,...

Dinero
Licencias de programas de gestion
Monitoreo de tendencias a nivel de facultad

I
Capacitacion por parte de la VIE  [EEE——

u

u

u

Tiempo

Ayudas para planificar

Check List

Establecer el portafolio de servicios

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Directores Grupos de investigacién

7. Planteamiento de la propuesta de metodologia de planificacion estratégica

La metodologia propuesta para la formulacion de un plan estratégico en los grupos de
investigacion se articula en la integracion de cuatro momentos, los cuales, cuentan con diversas
herramientas que le permitiran tomar diferentes rutas para el desarrollo de cada momento como

se muestran en la figura 25 y se describe en detalle a continuacion.
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Figura 25.

Metodologia propuesta de planificacion estratégica en grupos de investigacion

+ Focus Group
+ Postthe Path (Camestarming)
+ Build the Checklist (Gamestorming)

.3 | * Brainstorm (Camestorming)
+ Post - UP (Gamestorming)
- bt + LEGO® Serious Play™
+ World Café (Gamestorming) + Start, Stop, Continue (Gamestorming)

* Flip IT (Gamestorming)

= Matri d e Impacto Pnb b\dd R * Los 6 Sombreros

O r-
« DOFA * Focus Group
. DESTEL * Talleres y Reuniones
= Analisis Sistémico de |

J
ion |

Y.
anal
+ Benchmarking tan
+ Vigilancia Teenolégica | -
+ EscaneoTecnaldgico |« -
+ Monitoreo Tecnaldgico ) + Arbol de Objetivos
L - + Prune tne Future
| . PLAN ey | Shiee (Gamestorming)
+ Grupos de Discusién Matriz : ESTRATEGICO
+ Modificada de Stakeholders | 4
« Stakeholders Circle GRUPOS DE INVESTICACION
- Entrevistas —_—
J
o9 ]

P 1Y FORMULACION

SOCIALIZACIGN ESTRATEGICA
+ Graphic Gameplan
3 Jedes (Gamestorming)
- &% 0 noo e |
- accion

; = Matriz PEYEA
1‘ l Voz avoz . = Design Thinking
Herramienta . * LEGO® Serious Play™
‘ > ’
wowes 3 @
\r formes y
. Reuniones |-~

e Aud\o y Video

Py Presentaciones,
Postersy Folletos

7.1. Diagnostico

El diagnostico corresponde al primer momento de la metodologia de planificacién
estratégica en los grupos de investigacion. Este diagndstico tiene como objetivo identificar
capacidades, trayectoria, oportunidades de desarrollo, asi como aspectos claves, susceptibles
de mejora en el grupo a través de dos etapas: Analisis y revision de informacion del GrupLAC
y el analisis estratégico. Los cuales serviran como punto de referencia para fijar la misién, la

vision, los objetivos y las correspondientes estrategias.

Etapa 1. Analisis y revision de la informacion del GrupLAC: Colciencias (2018), lidera la
politica publica de ciencia, tecnologia e innovacién a partir del convencimiento de que la
ciencia es vital para el desarrollo econémico y social, en la medida en que promueve el talento

cientifico y la capacidad de innovacion de los ciudadanos. Para alcanzar este objetivo, ScienTl
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contribuye a la gestion de la actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacién y promueve un
espacio publico y cooperativo de interaccidn entre los actores de los sistemas y comunidades
nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion (ScienTl, s.f.) . La plataforma ScienTIColombia
es la base de informacion mas importante de la produccidon cientifica y tecnologica del pais

(Prada & Londofio. 2017).

En esta etapa se propone realizar una revision de los items de la plataforma de GrupLAC:
Datos basicos, Institucion, planeacion estratégica, lineas de investigacion, integrantes,
productos, proyectos, y redes. Con el propdsito de que los investigadores, las instituciones,
grupos y demas tengan acceso a los distintos proyectos e investigaciones, que les permite
proveer estadisticas confiables en el seguimiento de ScienTl. Ademas, que genera estrategias
que fortalecen el CT+l (Ciencia, tecnologia e innovacién) (Espitia, 2016). Actualizar la
informacién del GrupLAC Y CVLAC les permite a los grupos contactarse e investigadores,
indagar y compartir informacion para formar alianzas y trabajar en un tema en especifico en

investigacion.

Etapa 2. Andlisis estratégico: El analisis estratégico permite revelar la brecha entre la
situacion actual y los propdsitos de la organizacion, evaluar la organizacién y su contexto
general y especifico, asi como determinar aspectos favorables y desfavorables para el logro de
su mision y vision (Blanco et al., 2007). Es decir, captura la informacion necesaria para una
adecuada toma de decisiones. La segunda etapa dentro del momento diagnostico consiste en el
desarrollo de tres actividades clave: el analisis interno y externo, el analisis de tendencias, v,
por ultimo, la identificacion de grupos de interés. Estas actividades determinan aspectos claves

para tener en cuenta para los momentos de direccionamiento y formulacion estratégica.

En esta etapa se presentan tanto los aspectos internos de la organizacion como los aspectos

externos del entorno que puedan afectar la gestion de la investigacion, con el fin de elegir
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aquellos cuya incidencia pueda ser determinante para la 6ptima realizacion del diagnostico. La
primera actividad consiste en el andlisis interno y externo, donde, la identificacion de factores
internos se refiere al proceso de establecer fortalezas y debilidades de la organizacion, del
programa o unidad estratégica, en donde algunos aspectos que se tienen en cuenta son el
analisis de la capacidad directiva, financiera, tecnoldgica y del talento humano; y por otra, la
identificacion de factores externos consiste en conocer las oportunidades o amenazas de la
organizacion o unidad estratégica (Ojeda, 2013). La segunda actividad es el andlisis de
tendencias que permite organizar, cuantificar, procesar y disponer de la informacion como
elemento Util hacia el desarrollo de innovaciones (Castellanos et al, 2011), es de gran utilidad
para los procesos de toma de decisiones y permite tener una ventaja relacionada con la gestion
de informacién y el conocimiento. Simultaneo a las actividades anteriores, se sugiere la
identificacion de grupos de interés o Stakeholders son aquellas personas u organizaciones que
tienen algun tipo de relacién o interés en el grupo de investigacion, estas pueden ser organismos
gubernamentales, ambientales, religiosos, personas directamente afectadas o beneficiados por
el proyecto, comunidades y asociaciones locales, patrocinadores, etc. La gestion y analisis de
los grupos de interés, asi como la integracion de estos, permite formular estrategias y acciones

para el desarrollo sostenible de la organizacion.

7.2. Direccionamiento

El proposito de este momento es realizar un analisis de los elementos de direccionamiento
estratégico como es la mision, la vision, los valores, las lineas de investigacion y los objetivos
estratégicos del grupo de investigacion, para identificar qué aspectos se deben conservar, cuales
se deben reformular y qué se debe integrar. Asi pues, brindara un marco de referencia para el

desarrollo de las actividades dentro del grupo de investigacion. Este proceso comienza con la
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reformulacion de la mision, vision y valores, seguido de la actualizacion de las lineas de

investigacion, y finalmente, el planteamiento de los objetivos estratégicos.

Etapa 1. Reformulacion de la mision, vision y valores: Los elementos de direccionamiento
estratégica como lo son: la mision, la vision y los valores hacen parte de la identidad
institucional y el proposito del grupo de investigacion. La formulacién de estos elementos
implica un proceso profundo y reflexivo, que orienta los objetivos, las estrategias y la toma de

decisiones de la organizacion.

Como afirma el profesor Jerry I. Porras, especialista en comportamiento organizacional de
la Universidad de Stanford, las palabras "mision”, "visién", y "valores" pueden tener
significados muy diferentes para diferentes personas. Cada organizacion debe aclarar qué
significa cada uno de estos términos. La prioridad es tener un acuerdo entre las personas
involucradas, no tener "la definicion correcta” (Richmond, s.f.). Dicho esto, las siguientes

definiciones son una guia para la formulacion de las mismas.

Misidn: Es una declaracidn de por qué existe la organizacion, al nivel mas significativo. Es
aspiracional, ya que nunca se puede lograr por completo. De esta manera, el propdsito establece
por qué la organizacion hace el trabajo que hace, pero no define como se debe hacer ese trabajo
(Richmond, s.f.). Asi mismo, Fuster (2008), sefiala que la mision es el propdsito o razén
fundamental por el que una organizacién existe, en ella debe identificarse la necesidad basica
de la sociedad que la institucidn busca satisfacer con sus servicios. Esta declaracion es a largo

plazo y describe la razon de ser de la organizacion.

Vision: Es una imagen clara, especifica y convincente de cdmo se vera la organizacion en
un momento especifico en el futuro (uno, dos o cinco afios), incluidas esas pocas métricas clave
que definen el éxito. Define los resultados clave logrados y ain no logrados, el impacto

esperado, y describe comportamientos especificos que la organizacion debe mostrar para tener
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éxito. Una vision clara delimita las estrategias potenciales; ayuda a definir lo que esta dentro o
fuera de los limites de la organizacion (Richmond, s.f.). Es la identificacion clara de lo que la
organizacion quiere lograr en un tiempo determinado. Sirve de rumbo, guia o brujula; orienta,

conquista, y prepara.

Valores: Son creencias fundamentales duraderas, apasionadas y distintivas, y son una parte
esencial del desarrollo de la estrategia, se basan en principios perdurables y rectores, los valores
fundamentales son parte de la base estratégica, y son las creencias que guian la conducta, las
actividades y los objetivos de la organizacion. Establecen por qué haces lo que haces y lo que
representas (OnStrategy, s.f.). Del mismo modo, los valores de una organizacion se entienden
como un conjunto de pautas de comportamiento y creencias fundamentales que pueden
considerarse analogos a la “filosofia de vida” que tiene cualquier individuo, pero a nivel
organizacional (Fuster, 2008), se recomienda que toda organizacion establezca un conjunto de
valores que definan lo que el grupo de investigacion representa, cree, y refleje el

comportamiento de sus miembros.

Etapa 2. Actualizacién de las lineas de investigacidén: La segunda etapa dentro del
momento del Direccionamiento consiste en la actualizacion de las lineas de investigacién
declaradas por el grupo. Una linea de investigacion es un enfoque que abarca conocimientos,
inquietudes, practicas y perspectivas de analisis que permitan el desarrollo de proyectos y
productos construidos de manera sistematica alrededor de un tema de estudio (Politécnico
Grancolombiano, s.f), deben fortalecer los programas de formacién académica de la institucion
y responder a las necesidades del entorno. Igualmente, Colciencias (s.f), asegura que no existe
un limite de creacion de lineas de investigacion en el GrupLAC, depende del interés, la

pertinencia y necesidades consideradas por el grupo y la institucion que lo avala.
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En esta etapa, se sugiere la construccion de una base de datos con los resultados de
investigacion de los ultimos cinco afios del grupo de investigacion, el fin, es recolectar la
siguiente informacion: el tipo de resultado, afio, titulo, tema, linea de investigacion, resumen,
autores, sector interesado, y observaciones. Los tipos resultados que se sugiere tener en cuenta
son: articulos de investigacion, libros, capitulos en libros, tesis de doctorado, trabajos de grado

de maestria y pregrado, eventos, y otros en consideracion con las actividades del grupo.

El proposito de esta base de datos es reconocer las lineas de investigacion vigentes, los
sectores de aplicacidn, el enfoque investigativo de los integrantes y los temas principales
desarrollados por el grupo de investigacion. Esta informacion se convertird en insumo
fundamental para la toma decisiones respecto conservar, modificar, redefinir, agregar o

eliminar alguna de las lineas de investigacion del grupo.

Etapa 3. Objetivos estratégicos: Los objetivos se definen como los resultados especificos que
una organizacién busca alcanzar al perseguir su mision basica, son esenciales para el éxito de
la organizacion porque sefialan la direccién, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan
las prioridades, se centran en la coordinacion y constituyen la base para que las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control resulten efectivas (David, 2003). Los objetivos

deben definirse de forma clara, ser desafiantes, medibles, consistentes y razonables.

Los objetivos estratégicos de la organizacion estan declarados por la mision y visién
institucional, con el fin de alcanzar las metas propuestas. Son elementos criticos para el éxito
de la planeacion estratégica o de todo el plan o proyecto, cubren la organizacion y sus unidades
de negocios como un sistema global (Chiavenato, 2017). Este momento tiene dos actividades

clave, la definicion del objetivo principal, y la definicion de los objetivos especificos.

El objetivo principal del plan estratégico es englobar la totalidad de las lineas de actuacion

del grupo de investigacion, y describir aquello que desea lograr en gorma general. Por este
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motivo, el objetivo principal debe ser coherente con la mision, vision, valores y estrategias de
la organizacion. Por otro lado, los objetivos especificos, son el camino a seguir para lograr el
objetivo principal, para la definicién de los mismos, se deben tener en cuenta las lineas de
investigacion y los diferentes ejes tematicos del grupo de investigacion, permitiendo alcanzar

los resultados y metas propuestas.

7.3.  Formulacion estratégica

Este momento se refiere a las decisiones que toma una organizacion para relacionarse con
su ambiente externo y alcanzar su futuro deseado, a partir de un andlisis de los resultados del
estudio interno y externo, comparados con lo que se ha planteado como mision y objetivos
institucionales; este componente es un paso importante en el proceso de planeacion estratégica,
porque recoge los resultados de los anteriores elementos desarrollados durante este proceso y
suministra el camino requerido para alcanzar el futuro deseado (Serna & Miranda, 2003), es
decir, consiste en el disefio de un camino para alcanzar la misién, vision y cumplir con los

objetivos estratégicos planteados por el grupo de investigacion.

Es importante, saber por qué se esta haciendo lo que esta haciendo, a donde esta tratando de
llegar y como lo hard, son el pegamento que mantiene unida a la organizacién y es una parte
esencial para construir y desarrollar las estrategias (OnStrategy, s.f.). Asi mismo, las estrategias
y los planes de accion son la respuesta a la pregunta ;Como puedo alcanzar los objetivos
estratégicos y como puedo llegar a los resultados esperados?, por consiguiente, este momento
estd compuesto por la definicion de las siguientes dos etapas: definicion de estrategias vy el

portafolio de servicios.

Etapa 1. Definir estrategias: Las estrategias son acciones que ayudan a elegir el camino
adecuado para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion, esta asociada con la

capacidad de los investigadores para identificar las oportunidades, estar atentos a la
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normatividad que regula la investigacion y a las convocatorias abiertas para grupos e
investigadores, pero también a los problemas abordados en los grupos y en las lineas de
investigacidn, asi como mantener contacto con otros centros de investigacion y compartir areas
de investigacion; y al interior de los programas, velar por la calidad de la investigacion, la
inversion y la cualificacién y compromiso de los investigadores; que la investigacion se
convierta en eje articulador de muchos de los procesos académicos y de las funciones
sustantivas; y, sobre todo, tener un cuerpo de investigadores satisfechos y responsables de la

tarea que realizan (Barreto et al., 2018).

Formular las estrategias implica tomar decisiones sobre las actividades de largo plazo para
atender de manera eficaz las oportunidades y amenazas tomando como base las fortalezas y
debilidades actuales. Incluye definir la misién y la vision, los objetivos estratégicos y las lineas
de accion prioritarias de la organizacion (Wheelen & Hunger, 2007). Igualmente, para la
formulacion de las estrategias se recomienda tener en cuenta el Modelo de Buenas practicas
internacionales de gestion para grupos y centros de investigacion (Villa, 2014), dado que,
proporciona recomendaciones basadas en el andlisis de diferentes centros y grupos de

investigacioén a nivel nacional e internacional.

En esta etapa del momento formulacion estratégica, se pretende orientar la definicion de las
estrategias con los planes de accion. Esta etapa tiene como propdsito definir las estrategias que
presenta el grupo de investigacion en la actualidad y establecer los planes de accién con
actividades que permitan al grupo tener claridad en los objetivos, estrategias de innovacion,
estrategias para cierre de brechas y proyectos para desarrollar y volver realidad lo expuesto.
Los planes de accién son los pasos a seguir, tareas o actividades de cada una de las estrategias
planteadas que la organizacion establecera para alcanzar los resultados, estas deben ser lo mas

especificas y detalladas posibles. Las tareas deben tener tiempos especificos, fechas de inicio
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y fechas de finalizacion tentativa, se deben asignar los responsables de cada tarea, y los
elementos que seran necesarios para la ejecucion de las mismas. Existen diferentes softwares
de gestion de proyectos que se pueden utilizar para el plan de accion, pero un archivo Excel
podria ser suficiente para empezar. Asi mismo, hay aplicaciones que ayudan a llevar a cabo el
plan de accidn, entre ellas esta Google Calendar, Todoist, Trello, Schedule Planner, Evernote,

entre otras.

Etapa 2. Portafolio: El portafolio de bienes y servicios es una herramienta informativa que
permite presentar la oferta e informacion relacionada de los productos (bienes y servicios) de
la entidad u organismo, que se identifiqgue como de necesaria presentacion para los usuarios y
a las partes interesadas (Secretaria Alcaldia Mayor de Bogota, 2014). Es decir, el portafolio de
servicios resume las actividades, infraestructura y servicios que ofrece la organizacion

buscando satisfacer alguna necesidad de los grupos de interés.

Para la construccion del portafolio del grupo de investigacion, la caracterizacion de los
usuarios y/o partes interesadas es de gran importancia ya que facilita la medicion de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas frente al producto, y por ende su
retroalimentacion, permitiéndole a la organizacidn tomar decisiones orientadas a optimizar sus
recursos hacia el cumplimiento de los diferentes requisitos y generar acciones que permitan la
mejora continua (Secretaria Alcaldia Mayor de Bogota, 2014). Por tal motivo, la informacion
obtenida en la etapa de identificacion de los grupos de interés, desarrollado anteriormente en
el momento diagndstico, es un insumo fundamental que ayudara en la caracterizacion,

permitiendo la identificacién de necesidades y peculiaridades propias de los mismos.

7.4. Socializacién

La socializacion corresponde al ultimo momento de la metodologia de planeacion

estratégica propuesta, tiene como objetivo socializar el plan estratégico del grupo de
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investigacion a la comunidad, con el fin de contribuir con el posicionamiento, imagen, y
proyeccion del grupo. Este momento contempla dos etapas: la difusion, y la actualizacion de

la informacion registrada en GrupLAC.

Etapa 1. Difusion: Esta etapa de divulgacién se preparara una serie de eventos de
socializacion donde los grupos de interés podran conocer la propuesta de plan estratégico. Las
estrategias de comunicacion deben ser claras, llamativas, eficaces y oportunas. Se realizan a
través de multiples canales de comunicacion como: folletos, posters, redes sociales, cartillas,
informes, publicaciones en la pagina web, voz a voz, presentaciones, reuniones, agendas,

recordatorios, entre otros.

Etapa 2. Actualizacion del GrupLAC: A partir del analisis realizado a través del documento
y la informacion registrada en la herramienta de trabajo, se procede a editar los items del
GrupLAC: datos generales, integrantes, productividad académica, las alianzas con empresas,
lineas de investigacion, entre otros. Con el fin, de mantener sistematizada y actualizada la
informacidn del grupo en actividades de investigacién, innovacion y desarrollo tecnoldgico y

asi generar un intercambio de informacion entre los paises de América Latina y del Caribe.

8. Disefio de la guia de planificacion estratégica en grupos de investigacion e

implementacion de prueba piloto

En el presente capitulo, inicialmente se presenta el disefio de la guia de planificacion
estratégica, que tiene el propdsito de orientar los procesos de direccionamiento estratégico y

apoyar la toma de decisiones de los grupos de investigacion. Luego, se describe el proceso de
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la implementacién de una prueba piloto que consiste en la evaluacion de la guia con el fin de

conocer la percepcién y las sugerencias para enriquecer la misma.

8.1. Disefio de la guia de planificacion estratégica en grupos de investigacion

Esta guia surge en respuesta a una necesidad de apoyo a los grupos de investigacion como una
herramienta que permita orientar el proceso de planificacion estratégica mediante el desarrollo
de objetivos y estrategias de fortalecimiento a corto, mediano y largo plazo, logrando asi,
abarcar las necesidades del grupo a través de un desarrollo sostenible en el tiempo. Asimismo,
sirve como insumo para el proceso de acreditacion de los programas apoyados por los grupos
de investigacion, y cabe resaltar que la guia se desarroll6 con el modelo de medicion de grupos

de investigacion de MinCiencias vigente a 2019.

El disefio conceptual consistié en generar diferentes ideas a través de un Brainstorming
como se puede observar en la figura 26 donde se plantearon propuestas para cumplir con el
objetivo de la guia de planificacidn estratégica, definiendo los diferentes recursos a utilizar, los
atributos y las caracteristicas de la misma. Horvath (2005) indica que no existe una definicion
precisa carente de ambigliedades acerca de lo que es el disefio conceptual, dado que éste tiene
diferentes fines y aparece de diferentes maneras en varias subdisciplinas, como la arquitectura,
el disefio mecanico, disefio de interiores o disefio industrial. No obstante, todos estos poseen
elementos comunes, y por tanto podemos resumir el proceso de disefio conceptual, como el
conjunto de tareas encaminadas a obtener una solucién a un problema planteado a partir de las

especificaciones, requisitos y necesidades.
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Figura 26.
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En primer lugar, se declaran los items especificos y factores claves definidos en la
metodologia de la formulacion de un plan estratégico basado en la adaptacion de las diferentes
metodologias encontradas en el andlisis de los hallazgos de la literatura y analisis web
expuestos en el anterior capitulo, las cuales se incorporaron en la guia de planificacion. La guia
propuesta esta estructurada en cuatro momentos clave en los que se encuentran el diagndstico,
direccionamiento, formulacién estratégica y socializacion. (Ver Apéndice E). Adicional, esta
propuesta contiene dos herramientas complementarias sugeridas que ayuda a los usuarios a
desarrollar la informacion que la guia proporciona, el catalogo de herramientas (Ver Apéndice

F), y la herramienta de trabajo (Ver Apéndice G).
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Los cuatros momentos definidos en la guia se desarrollan a partir de un constructivo analisis
de preguntas con el fin de lograr abordar e incentivar el pensamiento reflexivo de cada grupo
direccionando el analisis del proceso para determinar aspectos positivos y negativos y asi
orientar sus acciones. En concordancia con lo expuesto, Elder y Paul (2002), sostienen que
formular preguntas es esencial para promover la reflexion, la pregunta permite plantear
diversas discusiones que pueden desencadenar varios contenidos a nivel de analisis y reflexion.
La importancia de una pregunta analitica construye la eficacia del pensamiento; pensar en ella
incluye supuestos de los cuales no somos conscientes hasta que analizamos este hecho, cuando
se tiene una idea o pensamiento, se supone que hay informacion que esta para ser comprendida,
siempre buscando el sentido de las cosas para llegar al entendimiento de la informacion
adquirida. El arte de preguntar esta siempre presente como recurso investigativo, como una

posibilidad dinamica de apertura al conocimiento (Zuleta, 2005).

El disefio grafico de la guia de planificacion estratégica y el catalogo de herramientas
sugeridas, se realizo a través de Adobe Illustrator, el cual es un programa de graficos vectoriales
muy utilizado por artistas y disefiadores para crear desde bellos graficos en sitios web y
dispositivos mdviles hasta logotipos, iconos, ilustraciones para libros, paquetes de productos,
afiches, entre otros (Adobe, s.f), para la herramienta de trabajo, se hizo uso de la herramienta
ofiméatica Microsoft PowerPoint. Se utilizaron diferentes herramientas de disefio, con el
propdsito de hacer dinamico, interactivo y llamativo los documentos para atraer, motivar y

facilitar la comprension del lector.

8.1.1. (A quién esta dirigida esta guia?

Principalmente a los directores e integrantes de los grupos de investigacion de la Facultad
de Ingenierias Fisicomecanicas de la Universidad Industrial de Santander que deseen formular

0 actualizar el plan estratégico del grupo. Asimismo, la intencion es orientar y ser una base en
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el proceso de planificacion estratégica de grupos y centros de investigacion de las diferentes

facultades de la Universidad, asi como en otras instituciones de educacion superior.

8.1.2. ¢Qué busca esta guia?

Proveer una herramienta practica al director e integrantes del grupo de investigacion, que
ayude a orientar el proceso para la formulacién del plan estratégico mediante el desarrollo de
objetivos y estrategias de fortalecimiento a corto, mediano y largo plazo, logrando asi, abarcar
las necesidades del grupo a través de un desarrollo sostenible en el tiempo. Ademas, es un

insumo para los procesos de acreditacion de los programas apoyados por los grupos.

8.1.3. ¢CoOmo usar esta guia?

La guia ofrece una ruta préactica para el disefio de la formulacion del plan estratégico es de
acuerdo con las necesidades y a los objetivos que desea alcanzar el grupo de investigacion, se
desarrolla en cuatro momentos clave y proporciona dos documentos adicionales que son la
herramienta de trabajo y el catalogo de herramientas que tendra a la mano el equipo de

planificacion para desarrollar el proceso.

A continuacidn, se presentan algunas imagenes que corresponden al disefio de la guia. La
figura 27, corresponde a la tabla de contenido de la guia de planificacion estratégica, donde se

evidencia cada uno de los momentos planteados y sus respectivas etapas.
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Figura 27.

Momentos de la guia para la formulacién de un plan estratégico en grupos de investigacion
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En la figura 28, la figura 29, la figura 30 y la figura 31, se puede observar la presentacion

de cada momento de la guia, una breve introduccion y las etapas que conforman cada momento

respectivamente.
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Figura 28.
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Figura 29.
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Figura 30.
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Adicionalmente, cada una de las etapas de los momentos tiene una breve descripcion, las
actividades, las preguntas claves y las herramientas sugeridas para el desarrollo de la misma,
como se puede observar en la figura 32 y en la figura 33.

Figura 32.
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como los aspectos externos del entorno que puedan afectar la gestion de Ia
investigacion, con el fin de elegir aguellos cuya incidencia pueda ser determinante
para la optima realizacion del diagnéstico. Por una parte, |a identificacion de factores
internos los i de fos ir i vel de las
i lineas de i igacion que a traves de los proyectos buscan responden a las
necesidades del medio. Por otro lado, la identificacion de factores externos consiste en
Ia evaluacion de las variables del entorno con un impacto directo e indirecto en &l
grupo de investigacién y sobre las cuales no tiene control, el objetivo de este analisis es
obtener el maximo beneficio de Ias oportunidades y minimizar las amenazas.

ETAPA 2:

ANALISIS ESTRATEGICO P
INTERNOS

El analisis estratégico consiste en comprender

fa posicion estratégica de la organizacion en Para el analisis adecuado del grupo de

funcion de su entormo exteama, SUS recursos y i igacion es i

competencias intermnas, y las expectativas e algunos factores que permitan la

influencias de los Stakeholders (Johnson &
Scholes, 2001}, por este motivo, en esta etapa se
proponen tres actividades claves que som: el
analisis interno y externo, el analisis de
tendencias, y por ultima, la identificacion de
grupos de interés. Estas actividades determinan
aspectos claves a tener en cuenta para los
momentos de direccionamiento y formulacion

v de Y,
debilidades de la organizacion, y
obtener una retroalimentacion de los
diferentes aspectos de la misma. Los
factores internos seran los que
realmente determinen |a capacidad v
los parametros de funcionamiento de
2 unidad o centro para el desarrollo
de la actividad investigativa (Barreto
et al, 2018). En la imagen se pueden
observar algunos factores que se
recomienda tener en cuenta para &l
analisis.




PLANIFICACION ESTRATEGICA EN GRUPOS DE INVESTIGACION 97

Figura 33.

Momento Diagndstico, etapa Analisis Estratégico, actividad Identificacion de grupos de

Interés

DIACNOSTICO

2.3 IDENTIFICACION DE
GRUPOS DE INTERES

Los Grupos de Interés o Stakeholders son aquellas personas u Organizaciones que
tienen algdn tipo de relacién o interés en el grupo de investigacion, estas pueden ser
organismos gubernamentales, ambientales, religioscs, personas directamente
afectadas o beneficiados por el proyecto, comunidades y asociaciones locales,
patrocinadores, etc. La gestién y andlisis de los grupos de interés, asi como la
integracién de estos, permite formular estrategias y acciones para el desarrolio
sostenible de la organizacién

Es necesario contar con diferentes fuentes de informacién, como bases de datos de
proyectos, datos histéricos, personas que cuenten con amphos conocimientos sobre I3
organizacién, el proyecto y temas especificos, consultores externcs, entre otros. Asi
mismo, I3 identificacién de stakeholders es un proceso activo y continuo que deberd
actualizarse continuamente.

PREGUNTAS CLAVES

« iCusles entidades interactGan con Ias lineas de investigacién referentes al
Grupo?

(Cusles son las necesidades que puede responder el GI para satisfacer las
expectativas de los grupos de interés?

.

¢Coémo puede el Gl responder a los requerimientos de los grupos de interés?

* (Qué impacto tendrs las actividades ylo proyectos del grupo de investigacién
para los diferentes grupos de interés?

DIACNOSTICO

* (Quiénes Muestran un interés especial por los proyecto y servicios del grupo?

* (Qué personas internamente estan involucradas actualmente con las actividades
del GI?

* (Qué persona, grupo u organizacién son los beneficiarios de las actividades del GI?

* (A Qué personas, grupos u organizaciones afectan indirectamente las actividades
del GI?

* (Quiénes son los grupos de interés potenciales?

* ¢Qué grupos gubernamentales, financiercs, legales, ambientales, industriales,
entre Otros, estdn involucrados en sus Proyectos? (Cusles de e5t0s grupos tienen
influencia en sus proyectos?

« ¢Cusles son los objetivos més importantes que debe el Gl lograr a través de la
relacidn con Ios grupos de interés?

* ¢Cudles son los requenmientos de cumplimiento regulatono y ambiental que se
deben tener en cuenta para los proyectos del Gr?

* (Qué cuestiones exasten que estén fuera del control directo, pero sin embargo
afecten las actividades del G?

* ¢Como hard el grupo de investigacién para mantener actualizados los registros
de la identificacién de grupo de interés?

« ¢Cudles son los principales desafios del grupo de investigacion en los préximos
dos atos?

¢Cudles son las principales capacidades que tiene el grupo para afrontar los
desafios y qué capacidades deben desarrollar?

HERRAMIENTAS

* Grupos de Discusién + Stakeholders Circle
+ Matriz Modificada de Stakeholders + Entrevistas

En la figura 34, se visualiza el catdlogo de herramientas sugeridas en cada una de las etapas,
que es un documento adicional, el propdsito es sugerir diversas herramientas que permitira
tomar diferentes rutas o caminos para el desarrollo de cada momento, las herramientas estan

organizadas en forma alfabético porque permite encontrar el nombre de la herramienta de

manera més fécil y répida.
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Figura 34.

Catélogo de Herramientas

CATALOGO DE HERRAMIENTAS
PLAN ESTRATEGICO

ANALISIS SISTEMICO DE INFLUENCIAS

El analisis sistémico consiste en un anilisis de influencia entre diversas variables,
provenientes de una sesién grupal de lluvia de ideas alrededor de una problemética
con el fin de priorizar el objetivo de una intervencién a realizar. La matriz de andlisis
sistémico identifica los factores que tendrdn una mayor repercusién en el
funcionamiento de la organizacién a través de entender su influencia a nivel
organizacién (como sistemna). Para realizarla se neutralizan los enunciados de
debilidades y fortalezas de tal manera que se extraiga exclusivamente el facto y no el
diagndstico, a partir de esta informacién se elabora una matriz para valorar la
capacidad de influencia de cada factor sobre los demds (Gallardo, 2012).

BENEFICIOS:

+ Facilitan la identificacién y comprensién de relaciones que, de otra manera,
podrian permanecer ocultas.

= Ayudan en la identificacién del origen del problema.

« Permiten concebir medidas correctoras y estimar cuales son los efectos
que podrian producir.

ARBOL DE OBJETIVOS

Un &rbol de objetivos es un diagrama utilizado para definir criterios de evaluacién de
las distintas soluciones a un problema. Esta herramienta logra ayudar a esquematizar
el proyecto, llegando a dividirlo en diversas actividades que se trabajardn en equipo
(Mairal, 2015). El anélisis de los objetivos permite describir la situacién futura ala que se
desea llegar una vez se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados
negativos del 2rbol de en soluciones, expresadas en forma de estados pesitivos. De
hecho, todos esos estados positivos son objetivos (Alvarez & Viltard, 2016).

BENEFICIOS:

= Facilita observar que tan complejo es &l problema, para que se pueda plasmar
facilmente el impacto de las acciones visualizando la situacién futura.

= Permite desglosar el problema, las causas y sus efectos, con la intencién de
ayudar a mejorar su anlisis.

= Los objetivos a planteados son ponderados segan su orden de importancia o
secuencia en su resolucion.

La herramienta de trabajo es un documento opcional que permite escribir la informacion

recopilada a traves del desarrollo de la guia como se observa en la figura 35 y la figura 36.

Cada una de las etapas de los momentos tiene un espacio con el fin de facilitar el proceso de

redaccion del plan estratégico y la actualizacién del GrupLAC.
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Figura 35.

Herramienta de trabajo, momento Diagnostico

v" Productos de Generacidn de Nuevo Conocimiento: v Productos de Apropiacién Social y Circulacién del
Conocimiento:

v" Productos Resultados de Actividades de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion: ¥ Productos de Formacién de Recursos Humanos:

Figura 36.

Herramienta de trabajo, momento Formulacion Estratégica

Etapa 1: Definicién de Estrategias

Actividades y tareas Responsable Tiempo estimado

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3

Estrategia 4




PLANIFICACION ESTRATEGICA EN GRUPOS DE INVESTIGACION 100

8.2.  Implementacidn prueba piloto

Para el proceso de la implementacidn de la prueba piloto se divide en tres actividades
claves que son: el disefio de la prueba piloto, la ejecucidn, el andlisis de los resultados y

ajuste de la herramienta.

8.2.1. Disefio de la prueba piloto

Con el objetivo de conocer el punto de vista de los grupos de investigacion en cuanto a la
guia de planificacién estratégica, la cual se planted con el propdsito de apoyar el proceso de
direccionamiento estratégico de los grupos y la generacién de estrategias que permitan
enfrentar de forma flexible y dinamica los retos que se les presenten, se decidio realizar la
implementacién de una prueba piloto. La prueba piloto es un estudio de investigacion que se
lleva a cabo antes del verdadero estudio, se ejecutan normalmente siguiendo los mismos pasos
pensados para el estudio real, pero en una escala mas pequefia. Su objetivo es detectar los
posibles fallos o problemas del estudio. Aunque un estudio piloto no puede eliminar todos los
errores sistematicos o problemas inesperados, se reduce la probabilidad de errores que harian

de la investigacidn una pérdida de esfuerzo, tiempo y dinero (Navarro, s.f).

El disefio de la prueba piloto de la Guia de Planificacion Estratégica en Grupos de
Investigacion consistio en determinar los items para el pilotaje y la aplicacion de la prueba
piloto, se tuvieron en cuenta tres elementos, que son: el medio de aplicacién de la prueba, los
grupos evaluadores, y el tiempo de ejecucion. En primer lugar, en la eleccion del medio de
aplicacién se decidid realizar la prueba por medio de correo electrénico, debido a la emergencia
sanitaria. Este medio de comunicacién es rapido, sencillo, permite adjuntar diversos archivos
a la vez, ecoldgico y de facil acceso. En segundo lugar, la identificacion de los grupos
evaluadores en esta prueba, se decidio enviar el correo a los directores de los grupos de

investigacion que participaron en la entrevista desarrollada en el capitulo 6 y que de cierta
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manera, mostraron interés por el tema de investigacion. Del mismo modo, se disefié un
formulario de evaluacion con el objetivo de conocer la percepcion, sugerencias y comentarios
para enriquecer la guia, e identificar oportunidades de mejora y asi poder realizar los ajustes

que se consideren necesarios.

El disefio del formulario de evaluacion se basé en funcion de los criterios establecidos para
el disefio de la guia de planificaciéon y se realiz6 en forma de cuestionario. Los aspectos a
evaluar presentados son preguntas concretas sobre la realidad objeto de estudio. Se redactaron
de manera sencilla para que no existiera ningun tipo de ambigliedad y el encuestado pudiera
responderlas de manera sinceray clara, de forma que puedan ser analizadas e interpretadas con
facilidad. De hecho, Namakforoosh (1999), indica que el disefio de cuestionarios es un arte no
una ciencia, sefialando que se mejora a medida que se pone en practica, por cuanto se aprende
a evitar las preguntas ambiguas y las que insintan la respuesta cuando ya se posee cierta
experiencia en la elaboracion de dicho instrumento. En ese orden de ideas, se seleccionaron los
aspectos a evaluar que tenian relacion directa para asi obtener una premisa del instrumento
como se puede observar en la tabla 7. Adicional, se declararon dos preguntas abiertas, las cuales
son: ¢(Qué aspectos positivos resalta de la guia de planificacion estratégica?, ¢Qué
observaciones o sugerencias realizaria a la propuesta de la guia de planificacion estratégica en
grupos de investigacion?, con el propdsito de que el evaluador escribiera libremente los
aspectos que habia considerado como positivos y las sugerencias u observaciones gue tenia de

la misma.
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Tabla 7.

Aspectos evaluados en la guia
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N° Pregunta declarada

Aspectos evaluados

¢La guia contribuye un aporte
significativo y relevante en el apoyo de
toma de decisiones en el grupo de
investigacion?

¢La guia esta alineada con los intereses y
prioridades del grupo de investigacion en
cuanto al proceso de planificacion
estratégica?

¢Las preguntas de la guia orientan el
analisis de los momentos en forma clara
y completa?

¢Presenta herramientas innovadoras y
creativas para el desarrollo de la guia?

¢El lenguaje utilizado para la exposicion
de las ideas es claro, conciso y facilita su
lectura?

¢El disefio de la guia es agradable?

Se evidencia que se logro una contribucion
a la solucion del problema o satisfaccion de
la necesidad de los grupos de investigacion
a través de la guia planteada.

La guia desarrollada constituye un aporte
significativo y relevante para la gestion del
grupo de investigacion, es de utilidad para
la formulacion del plan estratégico y ayuda
a orientar la toma de decisiones.

Las preguntas planteadas para el desarrollo
de las diferentes etapas de los cuatro
momentos permiten realizar un analisis de
los diferentes factores que se deben tener en
cuenta para la formulacion del plan
estratégico del grupo de investigacion.

Se evidencia la presentacion de
herramientas innovadoras y creativas para
el desarrollo de la guia y al mismo tiempo,
oriente el proceso de formulacion de plan
estratégico.

La redaccion del documento es clara y
concisa, con buena ortografia y gramatica.,
con una adecuada organizacion de las
ideas, y estilo coherente a lo largo del
documento.

La presentacion del documento es
agradable, con graficos y tablas legibles, un
formato adecuado, y llamativo para el
lector.

Adicional, se establecié una adaptacion de la escala Likert para detectar las diferentes
posiciones que tienen los grupos de investigacion evaluadores de la guia, la escala Likert es un
tipo de escala ordinal comunmente utilizado en cuestionarios de opinién y valoracion, y de uso
muy frecuente en encuestas para la investigacion, con ella se pretende medir la actitud de los

encuestados ante un tema determinado, donde se declaran una serie de items o aspectos a
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evaluar, ante los cuales los evaluadores tienen que manifestar su grado de satisfaccion eligiendo
una de las posibles respuestas de la escala establecida (De Saa, 2012). A continuacion, en la

tabla 8, se presenta la escala de valoracion establecida para la evaluacion del formulario.

Tabla 8.

Escala de valoracion del formulario de evaluacién

Escala de valoracién

0 No cumple

[EEN

Cumple parcialmente
2 Cumple totalmente

Una vez elaborado el instrumento de evaluacion, se someti6 a una validacion por la directora
del proyecto, y a partir de sus indicaciones se hicieron un conjunto de correcciones y

modificaciones que dieron lugar a la version del formulario de evaluacion (Ver Apéndice H).

Finalmente, se establecid el periodo de tiempo de espera de las respuestas por parte de los
directores de los grupos siendo este un mes, desde el dia 28 de agosto de 2020 al 28 de
septiembre del 2020, con el fin de que los evaluadores tuvieran el tiempo de leer los

documentos y analizar la informacion.

8.2.2. Ejecucion prueba piloto

La ejecucion de la prueba piloto se realiz6 a través de correo electrénico, el dia 28 de agosto
de 2020 se envid un correo a los directores de los grupos de investigacion de la facultad de
Fisicomecéanicas de la Universidad Industrial de Santander que participaron en la entrevista
realizada en la fase 2, se envia un comunicado oficial notificando el desarrollo de la prueba

piloto, el objetivo y el propdsito de esta, el tiempo de respuesta estimado para esta actividad y
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una breve explicacion de los archivos adjuntos para una mejor comprension. El correo se

redacto de la siguiente forma:

“Buen dia Apreciado profesor(a), esperamos se encuentre muy bien.

Nuestros nombres son Laura Gonzalez y Nathalia Salcedo estudiantes de Ingenieria
Industrial, actualmente nos encontramos culminando el proyecto de grado titulado "Disefio de
una metodologia para la formulacion de un plan estratégico en grupos de investigacion de la
Universidad Industrial de Santander™ bajo la direccion de la M.Sc. Piedad Arenas Diaz y PhD.

Heller Guillermo Sanchez Acevedo.

En este contexto, el entregable final de nuestro proyecto de investigacion consistié en una
guia de planificacion estratégica que tiene como objetivo orientar los procesos de
direccionamiento y apoyar la toma de decisiones de los grupos de investigacion. Por tal
motivo, nos gustaria conocer la percepcion y las sugerencias que pueda tener para enriguecer

la guia de planificacion estratégica propuesta.

En el presente correo se adjuntan cuatro documentos. En primera instancia se encuentra la
Guia de planificacion estratégica, seguidamente de dos apéndices (Catalogo de herramientas
y la herramienta de trabajo). Finalmente, se encuentra el formulario de evaluacion de la guia.
Por ende, solicitamos amablemente su colaboracidn en el diligenciamiento del formulario de
evaluacién, con el fin de conocer su percepcion, en lo posible antes del 28 de septiembre de

2020.”

Como se menciona en el correo, se adjuntaron los siguientes documentos: la guia de
planificacién estratégica, el catdlogo de herramientas, la herramienta de trabajo, y el formulario
de evaluacion. Asi mismo, se solicitaba amablemente a los directores la revision de los

documentos y el diligenciamiento del formulario de evaluacion, para su posterior analisis.
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8.2.3. Anadlisis de los resultados y ajuste de la herramienta

Una vez terminada la ejecucion de la prueba piloto, se contd con la participacion de 6 directores
de grupo de investigacion, los cuales son: OPALO, GIEMA, HDSP, STI, GPH e INNOTEC.
Luego, se analizaron los resultados obtenidos en los formularios de evaluacion, los comentarios
y las sugerencias proporcionadas por cada director. Para finalizar, se realizan los respectivos
ajustes de la guia de planificacion estratégica (Ver Apéndice 1) y el catdlogo de herramientas

(Ver Apéndice J).

La implementacion de la prueba piloto con los directores de los grupos de investigacion ha
sido una experiencia enriquecedora, la cual nos ha aportado una valiosa informacion donde a
través de la aplicacion de la prueba piloto y la retroalimentacion de la guia se verifico el
entendimiento de la misma y su forma de uso a partir del usuario. Durante el proceso se
atendieron las nuevas observaciones y comentarios para producir el instrumento final de la guia
de planificacion estratégica desarrollada. El analisis de los resultados obtenidos se realizo a
partir de los aspectos evaluados teniendo en cuenta la escala de valoracion plateada como se
puede observar en la tabla 9, y las observaciones dadas por los grupos de investigacion

participantes HDSP, STI, GIEMA, OPALO, GPH e INNOTEC.
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Tabla 9.

Resultados obtenidos del formulario de evaluacion
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NO

Aspecto evaluado

OPALO STI

HDS
=

GIEM
A

GPH

INNOTEC

¢La guia contribuye un
aporte significativo 'y
relevante en el apoyo de
toma de decisiones en el
grupo de investigacion?
¢La guia estad alineado
con los intereses 'y
prioridades del grupo de
investigacion en cuanto al
proceso de planificacion
estratégica?

¢Las preguntas de la guia
orientan el anélisis de los
momentos en forma clara
y completa?

¢Presenta  herramientas
innovadoras y creativas
para el desarrollo de la
guia?

¢El lenguaje utilizado
para la exposicion de las
ideas es claro, conciso y
facilita su lectura?

(El disefio de la guia es
agradable?

Analizando los resultados obtenidos en la prueba piloto, se puede concluir que los seis grupo

participantes coinciden en que la guia cumple totalmente con el primer y segundo aspecto

evaluado, lo que quiere decir, que contribuye un aporte significativo y relevante en el apoyo de

toma de decisiones, y esta alineado con los intereses y prioridades en cuanto a la gestion y el

direccionamiento estratégico del grupo de investigacion.
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En el tercer y cuarto aspecto, se evalla si las preguntas planteadas en las etapas de los cuatro
momentos de la guia de planificacion permiten el analisis de forma clara y completa, y si
presenta herramientas innovadoras y creativas para el desarrollo de la misma, los directores de
los grupos HDSP, STI, GIEMA, GPH e INNOTEC afirman que cumple totalmente, y el

director del grupo OPALO opina que cumple parcialmente con estos aspectos evaluados.

Por otro lado, los seis grupos estan de acuerdo en que cumple totalmente con el siguiente
aspecto, el cual se refiere a la organizacion y redaccion del documento, donde se evalua si la
organizacion de las ideas es clara y concisa, con buena ortografia y gramatica, y ademas, con

un estilo coherente a lo largo del documento.

Finalmente, el Gltimo aspecto evaluado es respecto al disefio de la guia, donde se pregunta
si la presentacion del documento es agradable, con graficos y tablas legibles, en un formato
adecuado, y llamativo para el lector, de los cinco grupos que participaron, los grupos OPALO,
STI, GIEMA, GPH e INNOTEC coinciden en que cumple totalmente con este item, y el grupo

HDSP considera que cumple parcialmente.

A continuacién, se exponen las sugerencias y las mejoras realizadas a la guia. En primera
instancia, el grupo HDSP, menciona que la estructura y el analisis reflejados en la guia son de
gran utilidad para la realizacion del plan estratégico del grupo de investigacion, el disefio
permite identificar las necesidades del grupo y orientar el proceso planteando una ruta
estratégica para el cumplimiento de los objetivos. Cabe resaltar, que la guia es un plus para la
actualizacion del GrupLAC, permite formar futuras alianzas con otros grupos de interés y
ademas afiade un valor agregado con uno los requisitos de la VIE para participar en
convocatorias y la vigencia del grupo. También sugirié afiadir el nimero de pagina a la tabla

de contenido de la guia, y considerd que se podrian revisar otros formatos de presentacion.
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En segunda instancia, el grupo STI, resalto la gran iniciativa que se tuvo en la formulacién
y el disefio de la guia, debido a que viene a llenar un gran vacio en la gestion de la investigacién
principalmente en los grupos de investigacion. Ademas, sugirié incluir una tabla de contenido
para el catdlogo de herramientas, la cual estuviera organizada en orden alfabético y con la
enumeracion correspondiente, al mismo tiempo sefialo la unificacion de la redaccion en algunas

paginas del catalogo de herramientas.

En tercera instancia, el grupo GIEMA, destacd lo interesante de la herramienta en el ambito
investigativo, el disefio es inspirador y atractivo para el usurario. De igual manera, menciond
que en cuanto a su estructura el enfoque del andlisis expuesto a traves de las preguntas permite
realizar un diagnostico de forma completa ayudando a identificar los factores internos y
externos que influyen en el grupo. Asimismo, proporciona el desarrollo de estrategias para el
cumplimiento de las metas planteadas. También resalta que la herramienta a través de su
metodologia ayuda a orientar la toma de decisiones. Sugirié dividir la bibliografia de la guia
de planificacion y la del catalogo de herramientas para mayor profundizacion y comprension
de las mismas. Adicionalmente sugirié a la directora considerar solicitar a la universidad

publicar el documento de forma oficial.

En cuarto instancia, el grupo OPALO, sefial6 la importancia de aclarar quienes participarian
en la conformacion del equipo que desarrollaria de la guia. Ademas, sugirioé una informacion
mas detallada de las herramientas para mayor facilidad de implementacion en el proceso.
Atendiendo a estas consideraciones, se afiadio la conformacion del equipo de planificacion
donde se sugiri6 considerar dentro de los que podrian conformar este equipo, a representantes
internos del grupo referente a todos los integrantes del grupo de investigacion al cual se le esta
realizando la planificacion estratégica, es decir, profesores planta, profesores catedra,

estudiantes de doctorado, estudiantes de maestria, estudiantes de pregrado. Ademas,
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representantes externos referente a todas las personas que tengan relacion directa o indirecta
con las actividades misionales del grupo, es decir, profesores y estudiantes de doctorado de
otros grupos de investigacion, personal administrativo y directivo de la universidad.
Finalmente, grupos de investigacion de otras universidades, organizaciones publicas o privadas
y organizaciones asociadas a la investigacion. De esta manera, se facilitara la consideracion de
la mayor cantidad de informacion y opiniones sobre el proceso y, con ello, la identificacion de
los involucrados con el plan y la generacidn de los compromisos asociados para lograrlo. En
cuanto a al catdlogo de herramientas se adicion6 un enlace en cada una donde se permite

observar su aplicacion, el modo de uso y el momento idéneo en que debe usarse.

Posteriormente, el grupo GPH enfatiz6 en la importancia de la guia como una herramienta
orientadora y una ruta para el desarrollo de los planes estratégicos de los grupos de
investigacion. Ademas, resaltd las herramientas innovadoras que presenta el catalogo de
herramientas, la herramienta de trabajo, la metodologia y la estructura, las cuales contribuyen
la formulacion y al desarrollo del mismo. Adicionalmente, considerd interesante realizar una

sesion de socializacion con los directores de los grupos de investigacion.

Por Gltimo, el grupo INNOTEC, destacd la estructura metodoldgica de la guia y las
herramientas innovadoras presentadas en el catalogo de herramientas. Sugirié afiadir en el
catalogo la afiliacion UIS y mencionar cada cuanto se debe realizar la actualizacion. Cabe
resaltar que en el equipo de planeacion se propuso revisar el plan estratégico una vez al afio

con el fin de adecuar lo establecido en el plan, al entorno en caso de ser necesario.

Finalmente, La prueba piloto permiti6 evidenciar el aporte significativo que representa la
planificacién para los grupos. Desde esta perspectiva, la planificacidn estratégica en grupos de
investigacion parece ser la respuesta al proceso de consolidacion como institucion. Proceso de

consolidacién que resulta de factores externos como entidades de investigacion (MinCiencias)
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y factores internos, que incluye el capital humano, tecnologia y los recursos limitados. Por ello,
la herramienta disefiada es una ruta para aquellos grupos gque han visto la necesidad de preparar
una organizacion que sea capaz de sobrellevar situaciones particulares internas y externas,
definiendo claramente sus objetivos para generar las estrategias mas apropiadas para su

consecucion.

A continuacion, se presentan algunas imagenes que corresponden a los ajustes realizados al
disefio de la guia. En primer lugar, en la figura 37, se logra evidenciar la mejora en cuanto al
paginado de la tabla de contenido de la guia expuesto por el grupo HSDP. Mas adelante, se
afiade la conformacidn del equipo de planificacion sugerida por el grupo OPALO como se
muestra en la figura 38.

Figura 37.

Ajuste tabla de contenido de la guia de planificacion estratégico
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Figura 38.

Incorporacion de la conformacién del equipo de planificacion
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adecuada, asi como de los resultados que de &l se obtengan. Aramayo 2009,
menciona que una de las falencias mas importantes que se le atri
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Estudiantes de doctorado.
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todos los actores que se verdn afectados, tanto de manera directa como Profesoresyy Estudiantes de

doctorado de otros grupos de

indir r el plan. Par: necesario, basicamente, generar las A -
directa por el pla ara esto es necesario, bdsical te, generar la investigacion de la universidad.

instancias que permitan facilitar la participacién durante todas las etapas del
plan (Aramayo, 2009). Personal administrativo y

directivo de la universidad.
Se sugiere considerar dentro de los que podrian conformar este equipo, a
representantes internos del grupo referente a todos los integrant:
de investigacion al cual se le esté realizando la planificacién e

decir, profesores planta, profesores catedra, estudiantes Organizaciones publicas o
estudiantes de maestria, estudiantes de pregrado. Ademas, representantes privadas.

Grupos de investigacion de otras
universidades.

externos referente a todas las personas que tengan relacién directa o indirecta
con las actividades misionales del grupo, es decir, profesores e
doctorado de otros grupos de investigacion, personal administ:
de la universidad. Finalmente, grupos de investigacién de otra:
organizaciones publicas o privadas y organizaciones asociadas a la

Organizaciones asociadas a la
investigacion.

compromisos asociados para lograrlo. Cabe resaltar que se de
estratégico una vez al afio con el fin de adecuar lo establecido en el plan, al
entorno en caso de ser necesario.

Seguidamente, se realizan las mejoras del catdlogo de herramientas, donde se incorporo la
tabla de contenido organizada en orden alfabético y con la enumeracion correspondiente,
propuesta por el grupo STI como se muestra en la figura 39. Del mismo modo, en la figura 40
se observa un icono frente a cada herramienta donde al oprimirse direcciona a un enlace para
profundizar en cada una, mejora sugerida por el grupo OPALO. Ademas, en la figura 41, se
evidencia como cada documento cuenta con su respectiva bibliografia, observacion del grupo
GIEMA. Para terminar, se incluye la afiliacion UIS como sugerencia del grupo INNOTEC

como se muestra en la figura 42.
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Figura 39.

Tabla de contenido del catalogo de herramientas

CATALOGO DE HERRAMIENTAS

A continuacidn, se presentan organizadas de manera alfabética las herramientas
sugeridas para el desarrello de los momentes de la gua, donde se encontrard con una
breve descripcién de las mismas, algunes beneficics y un enlace para profundizar en
cada herramienta .

TABLA DE CONTENIDO

Universidad
Industrial de

tander

Figura 40.

CATALOGO DE HERRAMIENTAS
PLAN ESTRATEGICO
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MATRIZ ANALISIS SISTEMICO -
DE INFLUENCIAS [

El andlisis sistémico consiste en un andlisis de influencia entre variables, provenientes
de una sesion grupal de lluvia de ideas alrededor de una problemadtica con el fin de
priorizar el objetivo de una intervencién a realizar. La matriz de andlisis sistémico
identifica los factores que tendran una mayor repercusién en el funcionamiento de la
organizacién a través de entender su influencia a nivel organizacién (como sistema).
Para realizarla se neutralizan los enunciados de debilidades y fortalezas de tal manera
que se extraiga exclusivamente el factoy no el diagnéstico, a partir de esta informacién
se elabora una matriz para valorar la capacidad de influencia de cada factor sobre los
demas (Gallardo, 2012).

BENEFICIOS:

« Facilitan Iz identificacién y comprension de relaciones que, de otra manera,
podrian permanecer ocultas.

» Ayudan en la identificacion del origen del problema.

« Permiten concebir medidas correctoras y estimar cuales son los efectos
que podrian producir.

MATRIZ BCG (BOSTON CONSULTING GROUP) E’,‘

La matriz del BCG muestra de manera gréfica las diferencias existentes entre las
divisiones, en términos de la parte relativa del mercado que estdn ocupando y de la
tasa de crecimiento de la industria. La matriz del BCG permite a una organizacién
pluridivisional administrar su cartera de negocios analizando la parte relativa del
mercado que esta ocupandoyy la tasa de crecimiento de la industria de cada una de las
divisiones en relacién con todas las demas divisiones de la organizacién (Gallardo,
2012).

BENEFICIOS:

El modelo es simple y facil de entender.

« Proporciona una base para que la gestién pueda decidir y prepararse para las
acciones futuras.

Proporciona una visién estratégica del negocio. Ayuda a visualizar el negocio en
su conjunto, su principal objeto de estudio son Ias oportunidades de negocio
inversion
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Figura 41.

Bibliografia del catalogo de herramientas
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9. Conclusiones

De acuerdo con los resultados bibliomeétricos de la revision de la literatura acerca de la
planificacion estratégica en grupos de investigacion, se evidencio que el area de investigacion
es limitada y que la literatura relevante es escasa. En cuanto a los autores no se encontré uno
predominante, sin embargo, se observd que los investigadores que lideran la produccion
cientifica en el tema son de Estados Unidos y Brasil o pertenecen a universidades afiliadas a
estos paises. Ademas, se identifico a Colombia dentro de los diez primeros paises con
publicaciones asociadas al tema. Lo que permite concluir que Colombia demuestra un interés
en el ambito investigativo, a traves de la participacion de universidades y centros de

investigacion en el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

A partir de los resultados de la encuesta se evidencia que 14 de los grupos de investigacion
entrevistados realizan la planificacion estratégica de manera empirica. Por lo tanto, se concluye
que para sobrevivir a un mundo cada vez mas globalizado y cambiante se deben enfocar las
metas y los objetivos acorde a la realidad, y es ahi donde la planificacion estratégica concibe
como una herramienta imprescindible para identificar y alinear las prioridades y asignacion de
recursos para alcanzar sus proyecciones. La definicion de MinCiencias indica que los grupos
han de «... trazar un plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él. Un grupo
existe siempre y cuando demuestre produccion de resultados tangibles y verificables fruto de
proyectos y de otras actividades de investigacion convenientemente expresadas en un plan de

accion (proyectos) debidamente formalizado» (Colciencias, 2002)

Con el paso del tiempo, se manifiesta la necesidad de adaptar nuevas metodologias de
planificacion que ayuden al mejoramiento continuo en la investigacion. La metodologia de

planificacién estratégica planteada para los grupos de investigacion se enfoca en una gestion
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flexible al cambio y a la innovacion facilitando una asertiva capacidad de respuesta a los
innumerables cambios y a la fluctuacion del entorno que enfrentamos. Es por todo esto, que
construir un plan es vital para focalizar la misién, la vision, los objetivos y las estrategias
encaminadas a la generacion de conocimiento, formacion de vinculos entre grupos de interés,
monitoreo de tendencias y de mas factores que se identifiqguen como un impacto potencial para

el grupo.

La herramienta disefiada en el presente proyecto tiene como alcance la autoevaluacion y
reflexion estratégica realizada por los investigadores. Asimismo, esta guia surge en respuesta
a una necesidad de apoyo a los grupos de investigacion como una herramienta que permita
orientar el proceso de planificacion estratégica mediante el desarrollo de objetivos y estrategias

de fortalecimiento a corto, mediano y largo plazo, logrando asi, abarcar las necesidades del

grupo.

La prueba piloto permiti6 evidenciar el aporte significativo que representa la planificacion
para los grupos. Desde esta perspectiva, se concluye que la planificacion estratégica en grupos
de investigacion es la respuesta al proceso de consolidacion como institucién. Proceso de
consolidacién que resulta de factores externos como entidades de investigacion (MinCiencias)
y factores internos, que incluye el capital humano, tecnologia y los recursos limitados. Por ello,
la herramienta disefiada es una ruta para aquellos grupos que han visto la necesidad de preparar
una organizacion que sea capaz de sobrellevar situaciones particulares internas y externas,
definiendo claramente sus objetivos para generar las estrategias mas apropiadas para su

consecucion.
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10. Recomendaciones

A través de las experiencias de otros grupos de investigacion se recomienda enfatizar a los
directores en la importancia del liderazgo como un elemento fundamental para el
encauzamiento del plan estratégico. Dado que, el liderazgo resulta ser un factor significativo
para la satisfaccion y la productividad de los grupos de investigacion debido a que su actitud,
aptitud, orientacion y guia define de manera significativa la consolidacion de los integrantes.En
ese orden de ideas, por medio de un excelente liderazgo el grupo logra reaccionar
adecuadamente a los cambios que se produzcan incorporando los ajustes necesarios en el

momento oportuno.

Desarrollar una socializacion donde se encuentren involucrados todos los directores de los
grupos de investigacion de la facultad, en la cual se abordarian los hallazgos encontrados en la
investigacion, la propuesta metodologica para formulacion de un plan estratégico, la

presentacion de la guia con su respectivo catalogo de herramientas y la herramienta de trabajo

Realizar la verificacion sobre los avances en la implementacion de las estrategias

planteadas, con el fin de dar seguimiento a lo establecido en el plan estratégico.

Crear alianzas estratégicas que permitan el intercambio de conocimiento, para crear
productos con un valor agregado, y asi conseguir una cooperacion mutua y expansion del grupo

de investigacion.

Definir un plan de accion estructurado y orientado hacia la mejora continua, lo cual es clave
el diagnostico de la situacion actual del grupo para identificar los factores internos y externos
del grupo de investigacion. De esta manera es posible visualizar lo que se necesita

pontencializar, buscando siempre el crecimiento de todos los que conforman el grupo.
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Revisar el plan estratégico una vez al afio con el fin de adecuar lo establecido en el plan, al

entorno en caso de ser necesario.

Se deja como sugerencia para abordar en un proyecto de grado posterior, la formulacion de
un sistema de indicadores de desempefio que permita monitorear los avances y logros respecto
a los objetivos y metas planteadas por el grupo de investigacion, asimismo, realizar un
seguimiento de las estrategias y los planes de accidn, con el fin de evaluar la situacion y tomar

las acciones correctivas correspondientes.
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