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GLOSARIO

ABONO: pago parcial realizado por un afiliado a su deuda con la empresa. Los abonos
pueden ser realizados en las instalaciones de la empresa o a traves de los cobradores

externos que visitan los domicilios de los afiliados.

ACOMETIDAS: son las conexiones internas realizas por los técnicos de la empresa en los

lugares donde se instala el servicio dentro de una residencia.

AFILIACION: es el proceso mediante el cual las personas que solicitan el servicio de television
por suscripcion son registradas como clientes de la empresa. Después de realizar la afiliacion
el cliente adquiere todos los deberes y derechos de los demés afiliados. Cuando la afiliacion
es realizada en las instalaciones de la empresa se denomina afiliacion por ventanilla; cuando
es realizada a través de los asesores o cobradores externos de la empresa es llamada

afiliacion por asesor.

AFILIADO: persona que utiliza los servicios de television por suscripcion proporcionados por la
empresa Instalaciones Pacifico.

AUDITORIA: inspeccion que se realiza para probar la integridad y confiabilidad de los datos

asi como los mecanismos de proteccion de los mismos.
BACK-UP: copia de seguridad de la base de datos en un soporte magnético, un disquete o un
CD, con el fin de poder recuperar la informacion y las aplicaciones en caso de una averia en el

disco duro, un borrado accidental o un accidente imprevisto.

CAMPO: espacio destinado para almacenar determinado atributo de un registro.



CLIENTE: persona u objeto que recibe un servicio. En el entorno de la empresa el cliente es la
persona beneficiada del servicio de television por suscripcion. En la arquitectura cliente/
servidor, el cliente es el sistema o0 persona que a través de un computador solicita un servicio

a una servidor, el cual estd en capacidad de dar respuesta a dichas solicitud.

CONTROL DE ACCESO: técnica usada para restringir el uso de programas o limitar la

obtencién y aimacenamiento de datos.

DESCONEXION: es el proceso mediante el cual los técnicos retiran el servicio a los afiliados.

Esta actividad es realizada por peticion de los clientes o por el no pago del servicio.
DIAGRAMA: representacion gréafica de un fenémeno.

ENCRIPTAR: técnica por la cual la informacion se hace ilegible para terceras personas.
EXTENSION: es la actividad a través de la cual los afiliados solicitan en la empresa la
conexion de uno 6 varios televisores adicionales en su domicilio. El valor de este servicio solo
depende de la cantidad de materiales que fueron utilizados en el cumplimiento de esta labor.
FACTURA: documento sujeto a ciertas leyes comerciales, en el cual se da una cuenta
detallada de los articulos o servicios vendidos y los datos relativos a la transaccion efectuada.

Este documento es generado por la persona o0 empresa que realiza la venta.

INSTALACION: es el proceso mediante el cual se realiza la conexion del servicio a un nuevo

afiliado.

IMPLANTAR: consiste en poner en ejecucion un sistema, ademas de realizar las actividades

pertinentes a la capacitacion de los usuarios.



IVA: impuesto al valor agregado. Es un impuesto a las ventas cuyo porcentaje es fijado por el
estado.

MANTENIMIENTO: este proceso es realizado para conservar en buen estado los servicios
prestados. En el entorno de la empresa comprende las actividades realizadas por los técnicos
para garantizar el servicio a los afiliados. En la aplicacion el mantenimiento permite ingresar,
modificar, eliminar y consultar los pardmetros necesarios para el adecuado funcionamiento del

sistema.

MODELO: es una abstraccion de un sistema, considerando un cierto proposito.

PAGO ANTICIPADO: es el pago por adelantado del servicio. Los afiliados que realizan estos

pagos deben estar exentos de deudas con la empresa.

PASSWORD: combinacion Unica de caracteres alfanuméricos que solicita el sistema para

restringir el acceso a la base de datos y a la aplicacion.

P.0.S: Point of Sales. Punto de venta

RECONEXION: es el proceso que realizan los técnicos para reinstalar el servicio a los
afiliados que por algiin motivo han sido desconectados. Para que esta actividad sea realizada
los afiliados deben estar a paz y salvo con la empresa o como minimo haber abonado a sus
deudas.

SALDO: es el valor adeudado por el afiliado a la empresa.

SERVIDOR: en la arquitectura cliente servidor es el sistema que recibe solicitudes por parte

de los clientes, las procesa y las responde.

SOLICITUD: es un requerimiento manifestado por los afiliados a la empresa.



SIUS 1.0: Sistema de Usuarios. Este software era usado por la empresa para el

almacenamiento y manejo de informacion.

SQL: Structured Query Language. Lenguaje que permite ejecutar operaciones como
consultas, y actualizaciones sobre las entidades existentes en bases de datos relacionales.

TRASLADO: cuando un afiliado cambia de domicilio puede solicitar este servicio y continuar

vinculado a la empresa.

TRANSACCION: grupo de operaciones de base de datos combinadas en una unidad logica de

trabajo que se confirma o se deshace completamente.

U.M.L: Lenguaje Unificado de Modelado. Lenguaje estandar para el modelado de software el

cual permite visualizar, especificar, construir y documentar los componentes de un sistema.

USUARIOS: miembros de la organizacion que hacen uso del software.

VALIDACION: es la actividad de comprobar que los atributos de un objeto pertenezcan al

rango de valores admisibles por un sistema.

INDICE: en una base de datos relacional, objeto de base de datos que proporciona acceso

rapido a los datos de las filas de una tabla, en funcion de valores de claves.
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INTRODUCCION

En el mundo cambiante de los negocios las organizaciones requieren aprovechar al méximo
de los recursos que disponen para asegurar su continuidad, para esto hacen uso de las
diferentes herramientas que les permiten administrar de la mejor forma estos recursos y elevar

su nivel competitivo.

Actualmente se ha dejado de considerar la informacién como un soporte de las actividades de
la organizacion y se ha convertido en su principal recurso cuyo valor e importancia ha
aumentado hasta el punto de dedicar parte importante de su tiempo y esfuerzo en su

obtencidn, proceso, aplicacion y proteccion.

Algunos autores aseguran que el valor de este recurso esta dado por el costo en que se
incurre por no disponer de el en un momento determinado y puede ser incalculable en las
organizaciones cuyo objeto social depende en gran medida de este recurso. Por esta razon es
necesario garantizar la calidad y la seguridad de la informacién a través de un correcto

almacenamiento y manejo.

La empresa Instalaciones Pacifico percibié la importancia de este recurso cuando se sintié
directamente afectada por la inadecuada administracion que se realizaba de la informacion.
Esta situacion le generd a esta empresa pérdidas economicas representadas por la
disminucion de sus ingresos y la pérdida de clientes potenciales y reales. Por esta razon la
organizacion decidio cambiar algunos de los procesos y herramientas que se utilizaban para

Su manejo.

El presente documento describe el desarrollo de un prototipo software para el manejo de la
informacion de la empresa antes mencionada; a través del cual se pretende dar solucion a

gran parte de los problemas presentados por la empresa.



Este informe consta de siete capitulos los cuales reflejan el proceso que se llevd a cabo para
el desarrollo de este proyecto, mostrando los pasos que se siguieron desde el planteamiento

inicial, hasta la terminacién del mismo.

En el primer capitulo se hace una descripcion detallada de los aspectos que fueron basicos en
el inicio del proyecto, se listan los objetivos que se desean alcanzar, la justificacion y la

viabilidad de este.

A continuacion en el segundo capitulo se presenta la informacion preliminar necesaria para el
entendimiento del desarrollo del software; en esta parte se muestra la fundamentacion teorica

utilizada como referencia para su andlisis, disefio e implementacion.

El tercer capitulo sefiala el progreso del proyecto siguiendo la metodologia del Proceso
Unificado de Desarrollo de Software, mostrando el avance que experimento el sistema a
través de las fases y flujos de trabajo de esta metodologia.

En el cuarto capitulo se muestra las principales interfaces de sistema, los estandares seguidos
para su disefio asi como su forma de uso. En los tres Gltimos capitulos de este documento se
describe respectivamente un andlisis de riesgos realizado al sistema desarrollado, las
conclusiones y las recomendaciones derivadas del proyecto.



1. ASPECTOS GENERALES

Esta parte del documento tiene como propdsito dar a conocer con mayor profundidad la

situacion, que es objeto de estudio de este trabajo.

1.1 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Instalaciones Pacifico, es una empresa con 15 afios de experiencia en la
modalidad de prestacion de servicios de television por cable, esta empresa siempre se ha
caracterizado por su calidad en la sefial y bajo costo en el servicio, compitiendo con empresas
de cobertura nacional como TV. CABLE PROMISION S.A., DIRECT. TV. y SKI TV. La oficina
principal de la empresa esta ubicada en Medellin con sucursales en diferentes ciudades de

Antioquia.

En sus inicios el manejo de la informacion se realizaba en forma manual, pero este método se
convirtio en un problema cuando la empresa aumenté su cobertura y se hizo casi imposible
administrar eficientemente la informacion que poseia. Fue entonces cuando los directivos

decidieron sistematizar los principales procesos que se realizaban en la empresa.

Entonces se contraté una empresa desarrolladora de software para que sistematizara los
procesos de facturacion y cartera de INSTALACIONES PACIFICO. Esta desarrollé un sistema
software llamado SIUS en la herramienta Cliper, con ambiente MSDOS, la cual contemplaba
la mayoria de los requerimientos que el negocio creia tener en ese momento, sin tener en
cuenta los cambios futuros que la empresa planeaba realizar. Ademéas este sistema tenia

grandes deficiencias de seguridad y funcionamiento.

Uno de los primeros problemas que enfrentd la empresa con este sistema fue la impotencia a

la hora de realizar modificaciones de los valores con los que trabajaba el software, ya que un
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cambio en el valor de las tarifas o los servicios implicaba una llamada a los ingenieros
desarrolladores de este Software. Este inconveniente sumado a las exigencias del mercado,
evidenci6 las deficiencias de SIUS, las cuales se han tratado de disminuir llevando un control
manual de algunos procesos que siendo necesarios para el buen funcionamiento del negocio

no estan disponibles en este Software.

La situacion mencionada anteriormente ha propiciando perdida de informacion y dinero a la
empresa, ademas la poca seguridad de SIUS hace que Instalaciones Pacifico sea victima de
fraudes y robos por parte de los afiliados y empleados, siendo casi imposible detectar a los
responsables de estos delitos. Adicionalmente a esto la empresa ha perdido prestigio,

oportunidad de expandir el negocio y de proporcionar un mejor servicio a sus afiliados.

Entre los principales problemas a los que se enfrenta la empresa por el uso de este sistema

son.

+¢+ Los procesos administrativos se ven afectados debido a la inexactitud y desorganizacion
de la informacién suministrada a los directivos de la empresa encargados de la toma de
decisiones.

++ Fraudes ocasionados por evasion de la facturacion por parte de los Afiliados.

++ Pérdidas ocasionadas por la falta de identificacion de las personas no afiliadas que estan
recibiendo el servicio.

+«+ Demora en la atencion de los servicios solicitados por los clientes, debido a que no se
tiene la informacion en el momento oportuno, ocasionando problemas con los afiliados a
los cuales no se les suministra una respuesta oportuna a sus necesidades.

++ Reclamos constantes de los usuarios por la liquidacion de sus cuentas de cobro.

++ Perdidas econdmicas ocasionadas por la desorganizacion que se tiene en la reparticion
de las facturas de cobro a los afiliados.

.

¢+ El manejo de los abonos y pagos por adelantado se realizan de forma manual lo cual

facilita los fraudes y robos.



++ El Gobierno Nacional ha establecido una serie de Leyes y Normas que establecen
impuestos y estandares en la facturacion que no se tomaron en cuenta cuando fue

desarrollado el sistema, lo cual hace muy ineficiente este proceso.

En el Anexo B de este documento se hace una descripcion del andlisis que previamente se
realizo, al sistema que actualmente esta siendo utilizado en la empresa. En este documento

se detalla algunos de los problemas y deficiencias encontradas en este Software.

Se plantearon varias alternativas de solucion a estos inconvenientes, lo primera que surgid
contemplaba la posibilidad de realizar modificaciones a este sistema, mejorando las funciones
ya implementadas y agregando nuevas que cumplieran con los requerimientos que surgieron
después de su desarrollo. Esta opcion fue descartada debido a que el sistema no se puede
considerar funcional, y el actualizarlo implicaria hacer casi todo de nuevo, ademas la empresa
no posee el codigo fuente SIUS para poder realizar las modificaciones, y comprar estos
fuentes a la empresa que lo desarrollé es muy costoso, sin contar que la empresa no cuenta

con la licencia del lenguaje en el cual fue programado.

La segunda alternativa que se planteo fue buscar un software comercial que se ajustara a las
necesidades de este tipo de empresa. Se investigd el software disponible en el mercado y se
concluyd que no existe un sistema econémico y eficiente que cumpla con los requerimientos
de esta empresa, ademas los sistemas eficientes que se encontraron estan disponibles a un

costo muy alto, asi que esta alternativa fue desechada.

La tercera y Gltima alternativa planteada a INSTALACIONES PACIFICO fue implementar un
software propio, que satisficiera sus necesidades. CABLESOFT 1.0 es el primer prototipo de
este software que se propone desarrollar, y se espera solucione en gran medida todos los
problemas antes mencionados y permita a la empresa tener un mejor aprovechamiento y

manejo de la informacion.



Los procesos que se optimaron a través de este Primer Prototipo de CABLESOFT estan
relacionados con las dependencias de Facturacion, Cartera y Atencién al Cliente. Estos
procesos eran realizados en la empresa combinando el uso del software SIUS 1.0 con el
registro manual de algunos datos. A continuacion se describen algunos inconvenientes de la

forma como se realizaban dichos procesos.

1.1.1 Facturacion. Debido a que no existian en SIUS 1.0 muchos de los procedimientos
necesarios para generar una correcta facturacion, esta se realizaba combinando el uso de
este software con el registro y calculo manual de algunos valores que no se podian almacenar

y procesar a través del uso de SIUS 1.0.

La facturacion se genera cargando en las facturas los saldos de los afiliados, después estas
son impresas y entregadas al mensajero para ser repartidas a los afiliados, este proceso tenia
inconvenientes debido a la poca confiabilidad de los datos almacenados y a la baja eficiencia

del software. Algunos de los problemas presentados eran:

e Debido a que en el sistema se debia digitar el codigo del Afiliado se presentaban
inconsistencias en los datos ya que habia la posibilidad que existieran dos afiliados con un
mismo codigo aparentemente y que el sistema por un espacio 0 un cero a la izquierda lo
consideraba diferente, esto sumado a que el software permitiera dejar en blanco campos
importantes como el nombre y la direccion, ocasionando que existieran Afiliados a los cuales
se les enviaba méas de una factura debido a que estan registrados varias veces en el sistema,
esto ocasionaba reclamos por parte de los afiliados y desprestigio a la empresa. Ademas la
carencia de datos importantes como la direccion y el nombre de los afiliados dificultaban el

envio de las facturas, asi como el cumplimiento de otras funciones de la empresa.

e El célculo del valor de la factura tenia errores e inexactitudes ocasionadas por
incongruencias en la fecha de afiliacion, debido a que en el ingreso del afiliado era posible

dejar en blanco esta fecha y podia ser actualizada en cualquier momento por algin usuario,



sin que se pudiera realizar seguimiento a estas modificaciones, ademas era posible afiliar un
usuario con una fecha posterior a la actual; esta situacion hacia casi imposible conocer con
certeza este dato y la empresa tenia como Unica solucion preguntarle al afiliado la fecha en
que empez0 a recibir el servicio, esto creaba un ambiente propicio para que la empresa fuera
victima de fraudes por parte de los afiliados y empleados de la misma, sin contar que la

mayoria de los afiliados argumentaba no recordar esta fecha con exactitud.

e El valor basico de la factura se calcula teniendo en cuenta el barrio al que pertenece la
direccion del afiliado, este valor era en ocasiones inexacto debido a que el sistema permitia
que el campo del Barrio estuviera vacio en el momento de ingresar o después de actualizar
un afiliado. Sin este dato no se puede calcular correctamente el valor de la mensualidad a
pagar y se dificulta la entrega de las facturas a los afiliados. Esto ocasionaba reclamos por
parte de los afiliados a quienes se les cobraba un valor mayor al que deberian pagar, y

pérdidas econdmicas ya que a los afiliados se les enviaba una factura con un valor menor.

e Laimpresion de las facturas se hace una sola vez, y no hay posibilidad de imprimir facturas
individuales, en caso que un afiliado extravié su factura se debe elaborar un recibo manual, el
cual esta sujeto a errores de trascripcion y a equivocaciones o fraudes por parte de los
empleados que elaboran estos duplicados.

e Debido a que el sistema no permite establecer permisos a los usuarios, cualquier persona
puede afectar los valores de las facturas, o hacer cierres de periodos sin que estos cambios

puedan ser identificados.

1.1.2 Cartera. Este proceso al igual que el de facturacion era realizado combinando el uso
de SIUS 1.0 con el registro y calculo manual de los valores que no se podian conocer
mediante el uso del software. El calculo de la cartera de la empresa era complejo y sujeto a
errores e inexactitudes debido a la poca confiabilidad de los datos almacenados y a la

limitacion por parte del software para controlar los cambios que se hacian a los campos



utilizados para conocer el valor adeudado por los afiliados. Algunos de los inconvenientes de
estos procesos eran:

e En ocasiones se cancelaba la deuda de un afiliado sin que el dinero ingresara a la
empresa, esto debido a que las consultas de los saldos de los afiliados se hacian en la misma
interfaz de actualizacion, es decir que quien hacia una sencilla consulta de un saldo tenia la
posibilidad de cancelar intencionalmente o por equivocacion el saldo de un afiliado, ya que
con solo oprimir la tecla “Enter” el recibo quedaba cancelado, esto ocasionaba pérdida de
dinero a la empresa debido a fraudes o0 equivocaciones por parte de los usuarios del sistema,
sin contar que era dificil responsabilizar a un usuario en particular por estas acciones ya que

todos los usuarios tienen los mismos permisos de acceso al sistema.

o Los Cobradores Externos registran los pagos de los afiliados en talonarios y al final del dia
entregan estos recibos a la secretaria de facturacion y cartera para que sean ingresados al
sistema, en SUIS 1.0 no es posible guardar el consecutivo de los recibos del talonario, esto
dificultaba en gran medida la comparacion posterior de algun valor del sistema con el valor del
talonarios, haciendo compleja la detectacion de errores de trascripcion en el ingreso de los
pagos al sistema, esta situacion ocasionaba reclamos por parte de los afiliados a quienes se

les habia descontado un menor valor a su deuda por algun error de trascripcion.

e La empresa tiene como politica recibir abonos de las deudas de los afiliados, estos pagos
son recibidos en la empresa por los cajeros o0 a traves de los cobradores externos. SIUS 1.0
no permite registrar pagos parciales a las facturas, asi que la persona que recibia el dinero
escribia el valor abonado, el saldo pendiente y la fecha en que se hizo el abono en el reverso
de la factura y esta era la Unica constancia de pago que tenia el afiliado y la empresa. Este
sistema poseia muchos problemas ya que era muy comun que el afiliado extraviara la factura
en donde se registraban los abonos, ademas el uso de este método facilitaba los fraudes por

parte de los afiliados y el personal de la empresa.



e Laempresa recibe pagos por adelantado del servicio y efectia descuentos dependiendo
del nimero de meses que se hayan pagado, sin embargo esta opcion no esta implementada
en SIUS 1.0 y al igual que los abonos, el registro de los pagos por adelantado se hacia
manualmente. Los cajeros quienes recibian el dinero en la empresa escribian en un cuaderno
los datos del afiliado que cancelaba el servicio por adelantado asi como el nimero de meses
que cancelaba y al final del periodo antes de imprimir las facturas para el cobro del servicio la
secretaria de facturacion y cartera registraba como pagadas las facturas de los afiliados que
hacian los pagos por adelantado para que no fueran impresas y repartidas. Sin embargo en
ocasiones el cuaderno era extraviado, o0 por descuido de la secretaria no se cancelan las
facturas antes de ser impresas y eran entregadas a los afiliados que habia hecho pagos por
adelantado, esto generaba reclamos y desconfianza de los afiliados que realizaban estos

pagos.

e El software SIUS 1.0 no permite almacenar el estado de los afiliados, esto es un gran
inconveniente pues aunque un afiliado tenga el servicio cortado este se continua cobrando
como si estuviera activo. Esta situacion genera reclamos de los afiliados retirados ya que se
les esta cobrando un servicio que no se les prestd. La unica forma que tiene la empresa para
cobrar en este tipo de situacion es confiar en la palabra del afiliado y calcular el valor
adeudado de acuerdo a la fecha que el afiliado argumenta le fue retirado el servicio, este
método se ha convertido en una fuente de fraude por parte de los afiliados, sin contar que el
no cobrar intereses por mora crea un ambiente propicio para que se cree una cultura de no

pago ya que el retrasarse en el pago del servicio no tiene ninguna consecuencia.

e El célculo de las comisiones de los cobradores externos en la empresa se realizaba de
forma manual y de acuerdo a la cantidad de dinero que hubieran cobrado en un periodo de
tiempo, generalmente de un mes. Los cobradores externos semanalmente entregaban los
talonarios de cobro a los cajeros, quienes registraban en el sistema los valores cobrados y
marcaban los recibos ingresados. Los cobradores guardaban estos talonarios y al final del
mes los presentaban ante la secretaria de facturacion y cartera quien calculaba las comisiones

en base a los recibos de los talonarios que estuvieran marcados. Esta situacion tenia muchos



inconvenientes y era muy facil que los cobradores externos falsificaran la firma o sefia de un
cajero y recibieran una comision mayor a la que debian, ademéas cuando el cobrador externo
perdia el talonario era casi imposible calcular estas comisiones con exactitud, ya que se
dependia solo de la palabra del cobrador externo.

1.1.3 Atencion al Cliente. Este proceso no esta implementado en el software SIUS1.0; por
tanto todos los procesos de este modulo se hacian manualmente. Las solicitudes de
instalacion, mantenimiento, reconexion, traslado, y extension se realizaban de la siguiente
forma: un afiliado llamaba a la empresa o acudia a las instalaciones de la misma, le
comunicaba su requerimiento a la secretaria encargada de la Atencion al Cliente, ella anotaba
en una hoja los datos del afiliado y su solicitud, después generaba de forma manual en otra
hoja el resumen diario para cada técnico de las solicitudes que se debian realizar. Estos

ocasionaba problemas debido a:

e No se verificaba previamente el valor adeudado por los afiliados quienes hacian la
solicitud, lo que propiciaba que se les conectara de nuevo el servicio a afiliados a quienes se

les habia desconectado por falta de pago.

o Habia errores de trascripcion al pasar los datos de una hoja a otra, y algunas solicitudes no
eran realizadas debido a que existian errores en la direccion, el nombre o el requerimiento del

usuario que efectto la solicitud.

e No se podia realizar un seguimiento de las solicitudes de los afiliados, lo que propiciaba
que se hiciera en algunos casos un doble registro de una solicitud. En ocasiones la hoja de
solicitudes era extraviada por el técnico o la secretaria y se requeria que el afiliado volviera

informar de su solicitud para que fuera ejecutada.

e Los técnicos no realizaban un reporte formal de las solicitudes que eran elaboradas, asi

que no se podia conocer datos importantes como la fecha en la cual era ejecutada y el
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nombre del técnico que hizo esta labor, en ocasiones no se realizaban algunas solicitudes que
se dejaban pendientes por extravid de la hoja donde se habia registrado dicha solicitud o por
olvido del técnico; lo que ocasionaba que los afiliados que habian hecho estos requerimientos

llamaran a la empresa a reclamar por el mal servicio que se les prestaba.
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1.2 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA INSTALACIONES PACIFICO

Figura 1. Organigrama de la Empresa
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La estructura administrativa de la empresa INSTALACIONES PACIFICO se presenta en la
figura 1. A continuacion se describe los cargos representados en dicho organigrama.

SOCIOS: son los duefios y accionistas de la empresa y los encargados junto al gerente de

tomar las decisiones de la empresa.

GERENTE GENERAL: es la persona encargada ejecutar las decisiones tomadas en la

empresa, ademas de administrar y controlar todas sus areas.

ASESOR JURIDICO: es un abogado externo encargado de gestionar las cuentas de dificil

cobro de los Afiliados.

JEFE ADMINISTRATIVO: es la persona encargada de controlar las dependencias

administrativas de la empresa.

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS: es la persona encargada de asesorar a los
usuarios del sistema, realizar el mantenimiento de la base de datos y de la red, realizar

Backup y demés funciones relacionadas con la base de Datos y el sistema.

JEFE DE TECNICOS: es la persona encargada controlar y distribuir el trabajo a los técnicos
de la empresa, actualizar el registro de solicitudes pendientes y realizadas; ademas tiene la
responsabilidad de administrar y entregar los materiales y suministros que son utilizados por

los técnicos para el cumplimiento de sus funciones.

TECNICOS DE REDES: son las personas dedicadas al mantenimiento, reparacion y
ampliacion de las redes matrices y secundarias que posee la empresa; también deben
mantener afinados los amplificadores para que la sefial pueda mantenerse constante entre los

limites de intensidad.
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TECNICOS DE ACOMETIDA: son las personas asignadas del mantenimiento, reparacion, e
instalacion de las acometidas internas en los domicilios de los afiliados. También deben

realizar los Traslados, Extensiones, Reconexiones y Desconexiones del Servicio.

ATENCION AL CLIENTE: son las personas encargadas de recibir las solicitudes, quejas,
reclamos e inquietudes de los afiliados, ademéas de asesorar y realizar las nuevas afiliaciones

en la empresa.

CAJERO: es la persona asignada para recibir los pagos y abonos de los afiliados en las

oficinas de la empresa. Actualmente existen dos personas que cumplen esta labor.

CONTADOR: se encarga de supervisar el manejo contable de la empresa.

AUXILIAR CONTABLE: es la persona asignada al control y registro del proceso contable que

se realiza en la empresa.

ASESOR O COBRADOR EXTERNO: son las personas encargadas de visitar los barrios para
promocionar el servicio y realizar nuevas afiliaciones ademés de hacer el cobro a domicilio de

la factura del servicio.

SECRETARIA DE FACTURACION Y CARTERA: es la persona encargada del cierre de
periodo, ademas tiene como funcion el control de las cuentas por cobrar mediante la
generacion de informes que le permiten verificar cobros y solicitar desconexiones de los

afiliados morosos.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Podemos dividir el propdsito de este proyecto en un objetivo general y unos cuantos objetivos

especificos:
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1.3.1 Objetivo General. Desarrollar un Prototipo Software que apoye la administracion y
Control de la informacion de los afiliados de la Empresa INSTALACIONES PACIFICO,

permitiéndole de esta forma ser mas competitiva y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

1.3.2 Objetivos Especificos. El sistema cumplird con los requerimientos basicos de las

empresas de television por suscripcion relacionados con recoleccion, clasificacion,

procesamiento y analisis de la informacion, ademas de generar informes relacionados con los

diferentes aspectos especificos del negocio, lo cual facilitara la toma de decisiones y permitira

ejercer un control eficiente sobre los principales procesos realizados en la prestacion del

servicio al cliente. Mediante este sistema se pretende:

Manejar la informacion relacionada con los afiliados. Este item comprende el ingreso,
actualizacion y consulta de los datos de los clientes de la empresa, lo cual permitird
agilizar las actividades habituales de la empresa como son la instalacion y el

mantenimiento del servicio.

Gestionar el cobro de cuentas por cobrar. Esto comprende el registro de los Cobros
Internos (Cajeros) y Externos (Cobradores o Asesores), ademas de la anulacion de
recibos, realizacion de descuentos, abonos a las cuentas, duplicados de recibos, arqueo
de caja, liquidacion de comisiones por Cobros Externos y reporte del estado de la cuenta
del afiliado.

Manejar Solicitudes de servicios. Las solicitudes mas comunes son las relacionadas con
la instalacion, revision técnica, extension, desconexion y la reconexion del servicio, entre
otras. Los procesos referentes a este objetivo son: el registro de la solicitud del servicio, y

el reporte de las solicitudes pendientes y realizadas.

Generar la facturacion periodica. El sistema permitira realizar el cierre mensual, imprimir

facturas de cobro, duplicados de facturas y manejar los intereses por mora.
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e Proporcionar los informes y estadisticas pertinentes para el negocio. Estos informes

serviran de apoyo a las decisiones administrativas.

e Evitar inconsistencias en los datos, y las consultas y/o actualizaciones por personal no
autorizado para ello. Este es uno de los puntos que mas preocupan a la organizacion y

por tanto tendrén un manejo especial por parte del grupo desarrollador.

1.4 ALCANCES

El sistema permitird agilizar los procesos operativos que dependen de decisiones
administrativas, las cuales actualmente son lentas debido a la falta de informacion oportuna y
actualizada referente de los servicios prestados. El impacto que el sistema tendra se ha
dividido en tres areas: Técnico, Econémico y Social.

1.4.1 Técnico. El sistema integrara todos los procesos necesarios para garantizar un buen
manejo de la informacion, lo cual permitird que los datos estén actualizados, mediante el uso
de transacciones atomicas. El sistema estara parametrizado de forma que sea faciimente

configurable.

Ademas CABLESOFT 1.0 mejorara la calidad y la rapidez de la elaboracion de documentos,

informes, facilitando la consulta y actualizacion de los datos.

1.4.2 Econdmico. El mal manejo de informacion representa un costo elevado a cualquier
organizacion. Las pérdidas ocasionadas por no poseer la informacion actualizada en un
determinado momento son dificiles de calcular, con el desarrollo de este sistema se pretende
que la informacion este disponible en cualquier momento, sea exacta y confiable, lo que
permitird a los usuarios apoyarse en ella para evaluar cada una de las unidades operativas de

la empresa.
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Otro aspecto importante que ayudara a la empresa a disminuir las perdidas que ocasiona el
actual sistema de informacion, es la implantacion de un nuevo sistema de seguridad, el cual
permitird controlar y corregir algunas irregularidades (fraudes y robos) que se han presentado

en la empresa.

1.4.3 Social. CABLESOFT 1.0 fortaleceré la estructura operativa y funcional de la empresa
INSTALACIONES PACIFICO, convirtiéndose en un punto de apoyo para la planeacion,
administracion y control de los recursos financieros y materiales con los que cuenta, esto
permitira sacar un mejor provecho de la informacion y de esta forma ofrecer un servicio de
mayor calidad a sus afiliados, mejorando la imagen de la empresa y aumentando por ende su

capacidad competitiva.
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2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
Los ambientes computacionales basados en la arquitectura Cliente/Servidor, ofrecen la
posibilidad de optimizar el manejo de la informacion a nivel de las organizaciones. Esta

tecnologia esta basada en la combinacion de tres elementos: Cliente, Servidor y la Red.

Figura 2. Arquitectura Cliente/Servidor
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Cliente Servidor

Envia el Requerimiento y lee Procasa el Requearimiento v
el Resultado envia el resultado

El usuario final interactla directamente con el cliente el cual le permite tener acceso a la

informacién. El Cliente maneja ademas la presentacion, captura y validacion de los datos,

genera consultas, ejecuta operaciones y recibe informacion procedente del Servidor.

Por otra parte, el Servidor se encarga de satisfacer los requerimientos del Cliente a través del

procesamiento de las consultas. El servidor envia, recibe y almacena informacion ademés de

proveer seguridad y control de acceso.

La Red es el elemento encargado de realizar la transmision de los requerimientos del Cliente

al Servidor y viceversa.

Entre las caracteristicas de los sistemas Cliente / Servidor se encuentran:
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e Servicio: El servidor es un proveedor de servicios y el cliente es un consumidor de estos.
En esencia, el esquema Cliente / Servidor provee una clara separacion de estos dos

elementos basandose en la idea del servicio.

e Recursos compartidos: Un servidor puede atender muchos clientes al mismo tiempo y

regular el acceso de los mismos a los recursos compartidos.

e Protocolos asimétricos: Existen relaciones muchos a uno entre los clientes y un servidor.
Los clientes siempre inician el dialogo solicitando el requerimiento a un servicio. Los

servidores estan siempre pasivos esperando los requerimientos de los clientes.

o Escalabilidad: Los sistemas Cliente / Servidor deben escalarse tanto horizontal como
verticalmente. Horizontalmente significa poder adicionar o retirar estaciones de trabajo con
muy bajo impacto sobre el rendimiento; verticalmente significa migrar a estaciones mas

grandes y rapidas o a sistemas distribuidos sobre la red.

e |Integridad: El codigo en el servidor y los datos en él estdn administrados de forma
centralizada, lo cual ofrece integridad y seguridad a los datos. Al mismo tiempo, los clientes
son personales e independientes.

Existen diferentes tipos de servidores entre los cuales se encuentran:

e Servidor de Bases de Datos: En este tipo de Servidores los requerimientos SQL son
transmitidos como mensajes a la base de datos y los resultados son retornado sobre la red.

El codigo que procesa el requerimiento SQL y los datos, se encuentran en la misma maquina.

e Servidor de aplicaciones Web: Este modelo consiste en maquinas cliente que hablan con

servidores Web.
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e Servidor de transacciones: En los Servidores de Transacciones se pueden realizar
llamados a procedimientos o servicios que se encuentran en el servidor donde se encuentra la

base de datos.

2.2 BASES DE DATOS RELACIONALES

Las Bases de Datos Relacionales son un conjunto de datos organizados independientemente
que cumplen con los requisitos de confiabilidad, veracidad, homogeneidad y fidelidad. Las
bases de datos son muy importantes en las organizaciones ya que aportan datos importantes
que le proporcionan a las organizaciones informacion importante que apoya la toma de

decisiones.

En el modelo relacional los datos se almacenan, al menos conceptualmente, de un modo en
que los usuarios entienden facilmente; ademéas permite obtener datos de la base de datos sin

asistencia de sistemas profesionales de administracion de informacion.

Las caracteristicas mas importantes de los modelos relacionales son:

e Las transacciones son realizadas completamente, es decir se realizan todas o ninguna
(Atomicidad).

e Las reglas que han sido determinadas para una transaccion deben ser cumplidas
(Consistencia).

e Las transacciones que se realizan en el sistemas son invisibles a los usuarios del sistema
hasta que se hayan terminado (Aislamiento).

e Cuando una transaccion termina esta permanece sin importar las consecuencias. Si existe
una eventualidad o falla el sistema debe estar en condiciones de recordar todas las

transacciones que han sido realizadas en el sistema (Durabilidad).

Uno de los retos en el disefio de base de datos es el de obtener una estructura Idgica de tal

forma que no sufra de anomalias de almacenamiento y pueda modificarse facilmente para
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admitir nuevos requerimientos, ya que una base de datos implantada sobre un modelo bien
disefiado tiene mayor esperanza de vida aun en un ambiente dindmico, que una base de

datos con un disefio pobre.

Existen riesgos en el disefio de las bases de datos relacionales que afectan la funcionalidad
de la misma, estos riesgos generalmente son la redundancia de informacion y la

inconsistencia de datos.

2.3 SEGURIDAD INFORMATICA

Como ya se habia mencionado antes la informacion se ha convertido en un recurso vital para
las empresas, por esto debe estar debidamente protegida, ya que puede ser mal utilizada,
robada, divulgada y alterada por personas dentro o fuera de la organizacion. La informacion
es tan importante que el éxito y la supervivencia de la empresa depende de ella, por esto la
falta de control sobre este recurso es un riesgo que las empresas estan empezando a

entender y han optado por implantar politicas de seguridad para proteger su informacion.

Estas politicas no deben interferir con el buen funcionamiento de la empresa, pero si debe
establecer las normas minimas de seguridad en el tratamiento de la informacion, cuyo objetivo

debe ser limitar las perdidas y permitir la deteccion de éstas en caso que se produzcan.

No se debe olvidar que la mayoria de los problemas de pérdida y alteracion de la informacion
proviene de los errores de los empleados de las organizaciones, debido a dos factores

principalmente la ignorancia y la malicia.

Entre estos factores, la ignorancia es la mas facil de corregir mediante el desarrollo de
tacticas de entrenamiento y procedimientos formales e informales para adiestrar a los
empleados en el uso de los medios de almacenamiento y procesamiento de la informacion. La
malicia, se debe combatir creando una cultura en la organizacion que aliente la lealtad de los

empleados.
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Las politicas de seguridad informatica surgen como una herramienta organizacional para
concientizar a cada uno de los miembros de una organizacion sobre la importancia y la
sensibilidad de la informacion, es elemental resaltar que un componente muy importante en la
proteccion de la informacion son los miembros de la organizacion ya que la seguridad

empieza y termina con personas.

La implementacion de politicas de seguridad, es un proceso que abarca toda la organizacion,
sin exclusion alguna, y debe estar fuertemente apoyado por el &rea administrativa, ya que sin
este apoyo, las medidas que se tomen no tendran la fuerza necesaria.

Las Politicas de Seguridad Informatica deben orientar las decisiones que se toman en relacion
con la seguridad. Por tanto, requiere de una disposicion por parte de cada uno de los
miembros de la empresa para lograr una vision conjunta de lo que se considera importante.

Estas politicas deben considerar entre otros, los siguientes elementos:

» Alcance de las politicas, incluyendo facilidades, sistemas y personal sobre la cual aplica.

A\

Objetivos de la politica y descripcion clara de los elementos involucrados en su definicion.

> Responsabilidades por cada uno de los servicios y recursos informéticos a todos los
niveles de la organizacion.

» Requerimientos minimos para configuracion de la seguridad de los sistemas que cobija el
alcance de la politica.

» Definicion de violaciones y de las consecuencias del no cumplimiento de la politica.

» Responsabilidades de los usuarios con respecto a la informacion a la que ella tiene

acceso.
Limitandonos a la seguridad propiamente dicha, los riesgos pueden ser multiples. El primer

paso es conocerlos y el segundo es tomar decisiones al respecto. El maximo riesgo sobre la

informacion que una organizacion puede soportar depende de la entidad, de su dependencia
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respecto de la informacién, y del impacto que su no disponibilidad pudiera tener en la

organizacion.

Dentro de los Riesgos que cominmente afectan a las empresas estan:

El acceso y modificacion indebida a los datos.
La sesion no autorizada de soportes magnéticos con informacion critica.
Los dafios por fuego, agua o desastres naturales.

La variacion no autorizada de programas 0 su copia indebida.

vV V VYV V V

Dafios por omision o errores de los usuarios.

Las amenazas hechas realidad pueden llegar a afectar los datos, en las personas, en los
programas, en los equipos, en la red y algunas veces, simultineamente en varios de ellos,
como puede ser un desastre natural. Dentro de los principios basicos de la seguridad de la

informacion se encuentran:

1. Confidencialidad: consiste en proteger la informacion contra la lectura no autorizada.
Incluye no solo la proteccion de la informacion en su totalidad, sino también las piezas

individuales que pueden ser utilizadas para inferir otros elementos de informacion confidencial.

2. Integridad: es necesario proteger la informacion contra la modificacion no autorizada. La
informacion a ser protegida incluye no solo la que esta almacenada directamente en la base
de datos sino que también se deben considerar elementos menos obvios como respaldos,
documentacion, transito en una red, etc. Esto comprende cualquier tipo de modificaciones

causadas por errores de hardware y/o software, de forma intencional o accidental.
3. Disponibilidad de los recursos y de la informacion: de nada sirve la informacion si se

encuentra intacta en el sistema pero los usuarios no pueden acceder a ella. Por tanto, se

deben proteger los servicios de computo de manera que no se degraden o dejen de estar
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disponibles a los usuarios de forma no autorizada. La disponibilidad también se entiende como
la capacidad de un sistema para recuperarse rapidamente en caso de algun problema.

2.3.1 Consideraciones para Implantar una Politica de Seguridad. Es de gran importancia
la elaboracion de un plan de trabajo considerando al personal, para obtener una

autoevaluacion de su comportamiento con respecto al sistema.

Para apoyar estos objetivos se debe cumplir los siguientes pasos:

e Motivar: se debe desarrollar métodos de participacion reflexionando sobre lo que significa

la seguridad y el riesgo, asi como su impacto a nivel empresarial, de cargo y individual.

e Capacitacion General: con el fin de que conozcan y entiendan la relacion entre seguridad,
riesgo y la informacion, y su impacto en la empresa. El objetivo de este punto es que se
podran detectar las debilidades y potencialidades de la organizacion frente al riesgo. Este
proceso incluye como practica necesaria la implantacion la ejecucion de planes de

contingencia y la simulacion de posibles delitos.

e Capacitacion de Técnicos: se debe formar técnicos encargados de mantener la seguridad
como parte de su trabajo y que esté capacitado para capacitar a otras personas en lo que es
la ejecucion de medidas preventivas y correctivas.

e FEtica y Cultura: se debe establecer un método de educacion estimulando el cultivo de

elevados principios morales, que tengan repercusion a nivel personal e institucional.

2.3.2 Disefio de una Politica de Seguridad. Se comienza realizando una evaluacion del

factor humano teniendo en cuenta que éste es el punto mas vulnerable en toda la cadena de
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seguridad, después se debe revisar los mecanismos con que se cu entan para realizar los

procesos y el medio ambiente en que se desempena el sistema.

A continuacion se evallan las consecuencias que pueden traer los defectos en la seguridad
como pérdidas fisicas, econémicas y de la imagen de la organizacion, etc., definiendo cuéles

son las posibles amenazas.

Una vez contemplado todo lo anterior, se origina un programa de seguridad, que involucra los
pasos a sequir para poder asegurar el umbral de seguridad que se desea. Luego, se pasa al

plan de accion, que es como se va a llevar a cabo el programa de seguridad.
Con el propdsito de asegurar el cumplimiento de todo lo anterior, se realizan los controles los
cuales deben ser posteriormente auditados. Con el objeto de confirmar el buen

funcionamiento de lo creado, se procede a simular eventos que atenten contra la seguridad

del sistema.

Figura 3. llustracion del disefio de una Politica de Seguridad
(AF:I;?I;T::J Gﬂhmuenciaa C Ambiente ) (Hacanlsmas)
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El establecimiento de politicas de seguridad es un proceso dinamico sobre el que hay que

estar actuando permanentemente, de manera tal que no quede desactualizado.

2.3.3 Etapas para Implantar una Politica de Seguridad. Para hacer que los elementos
empiecen a funcionar y se acepten las nuevas reglas y costumbres del nuevo sistema de

seguridad se deben seguir los siguientes pasos:

1. Introducir el tema de seguridad en la vision de la empresa.

2. Definir los procesos de flujo de informacion y sus riesgos en cuanto a todos los recursos
participantes.

3. Designary capacitar a los miembros de la empresa.

4. Definir y trabajar sobre todo las areas donde se pueden lograr mejoras relativamente
rapidas.

5. Mejorar las comunicaciones internas.

6. ldentificar claramente las areas de mayor riesgo corporativo y trabajar con ellas
planteando soluciones de alto nivel.

7. Capacitar a todos los trabajadores en los elementos basicos de seguridad y riesgo para el

manejo del software, hardware y con respecto a la seguridad fisica.

2.4 RIESGOS Y CONTROLES EN SISTEMAS INFORMATICOS

Los riesgos son las situaciones que propician un dafio o conducta no deseada en el sistema'y
los controles son los mecanismos que se establecen para eliminar o limitar estas situaciones.
Segun PRICE WATERHOUSE existen siete niveles de Riesgo.!

1 GOMEZ FLOREZ, Luis Carlos. Auditoria de Sistemas de Informacion. 1 ed. Bucaramanga. Universidad
Industrial de Santander. 2003. 130 p.

26



2.4.1 Acceso a Funciones de Procesamiento. Consiste que personas no autorizadas
puedan acceder funciones del software de aplicacion permitiéndoles leer, modificar, agregar,
eliminar datos o registros, 0 procesar transacciones no autorizadas.

Posibles controles:

e Segregacion de Funciones: Elimina funciones incompatibles para tener controles y
establecer responsabilidades.

e Mediante Software: Estableciendo permisos a archivos y directorios, llevando registros de
las funciones realizadas por los usuarios que contengan datos de las opciones a las

cuales ingreso, hora de entrada y salida, nombre del usuario que ingreso, etc.

2.4.2 Ingreso de Datos. Consiste en que los datos que ingresan para ser procesados 0
almacenados pueden ser imprecisos, incompletos o ingresados mas de una vez. Los controles

aplicados en este caso son tres:

e Controles de Edicion y Validacion.

a) Formato: Se refiere al tipo de dato con su respectivo tamafio, asegura que cada campo
tenga el formato adecuado y la cantidad de caracteres apropiada.

b) Campos Faltantes: Asegurar el ingreso de aquellos campos que son requeridos.

c) Control de limite: Permiten mantener los datos dentro de los limites razonables.

d) Validacion: Comprueba que los datos ingresados sean compatibles con los datos
existentes.

e) Procesamiento: Permite identificar operaciones o transacciones ingresadas dos 0 mas
veces.

f) Correlacion de Campos: Comparar datos entre si para establecer la racionabilidad entre
ellos.

g) Digito Verificador: Es utilizado para verificar la integridad de un campo.
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e Controles de Lote. Consiste en la agrupacion de documentos, para ser sometidos a un

proceso de grabacion y posterior revision.

e Doble Digitacion de Campos Criticos. Consiste en incluir en el sistema dos veces la

misma informacion.

2.4.3 items Rechazados o en Suspenso. Surge cuando las transacciones rechazadas y

pendientes no pueden ser detectadas, analizadas y corregidas. Posibles controles:

e Controles programados en las rutinas.
o Controles de usuario, lo cual consiste en entregar a los usuarios reportes para que ellos lo

revisen.

2.4.4 Procesamiento. Consiste en que las transacciones procesadas o generadas por el
sistema pueden perderse o0 ser procesadas o registradas en forma incompleta, inexacta o en

el periodo contable incorrecto. Posibles controles:
e Utilizar consecutivos de numeracion.

e Controles de Balanceo de cantidades.

e Controles de Lote.

2.4.5 Estructura Organizacional de la Empresa. Este riesgo aparece cuando la estructura
de la organizacion y/o los procedimientos operativos de la empresa no garantizan un ambiente

de procesamiento que conduzca al manejo adecuado de la informacion. Posibles controles:

e Segregacion de Funciones.
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e Controles y Procedimientos Operativos. Este item consiste en supervisar por horarios

donde se muestre la fecha.

2.4.6 Cambios a los Programas Consiste en que los programadores o cualquier persona
perteneciente 0 ajena a la empresa pueda efectuar cambios en el software de aplicacion no

autorizados o incorrectos. Posibles controles:

e Participacion activa de la organizacion en la realizacion de estos cambios.
e Documentacion y aprobacion de los cambios realizados.

e Procedimientos de mantenimiento del sistema.

e Supervision efectiva.

e Procedimientos de prueba.

2.4.7 Acceso General. Este riesgo aparece cuando persona no autorizada pueden tener
acceso a los archivos de datos o a los programas permitiéndoles leer, modificar, agregar o

eliminar algun item o segmento del programa. Posibles controles:

e Software de control de acceso. Esto puede hacerse mediante el sistema operativo, la
aplicacion, o a través de un software especializado para esta labor.

e Andlisis de Bitacoras. En donde se encuentra lo que se hizo en el sistema.

e Control de Acceso Fisico. A traves del monitoreo de todas las personas que ingresan al
sistema.

e Proteccion de datos. Mediante la encriptacion de alguna informacion especial.

2.5 PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO
Debido a la creciente exigencia del mercado las organizaciones de desarrollo de software se
han visto en la necesidad de implementar productos que cumplan en su totalidad con los
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requerimientos del negocio, flexibles, escalables frente a futuras necesidades, faciles de
mantener, y sin defectos, en otras palabras productos de mayor calidad, en un menor tiempo y
a mas bajo costo. Pero sin un proceso claro, que guie a los miembros del equipo a través de
cada etapa en el ciclo de desarrollo del proyecto, tales objetivos son inalcanzables, los
resultados son escasos, impredecibles, y altamente dependientes de los programadores; los
procedimientos de prueba son tediosos y caros, ademas defectos graves son a menudo
descubiertos muy tarde en el proyecto. El producto final es dificil de mantener y ampliar, y

satisface pobremente las necesidades del usuario.

Es por esto que se hace necesaria la utilizacion de metodologias que permitan incrementar la
productividad individual y del equipo de trabajo al mismo tiempo. El Proceso Unificado,
metodologia utilizada en este proyecto, es un proceso de desarrollo de software que agrupa
las mejores practicas de muchas disciplinas en un consistente y completo proceso del ciclo de
vida, que permite a los equipos de desarrollo disminuir el tiempo y los costos de los proyectos,
ademas de hacer méas predecible el software que se produce y por tanto de mejor calidad.

Este proceso estd basado en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML - estandar de la
industria). Esto es de gran importancia ya que desde los inicios de la informéatica se han
estado utilizando distintas formas de representar los disefios de una forma mas bien personal

0 con alglin modelo gréfico.

La falta de estandarizacion en la manera de representar graficamente los sistemas impide que
los disefios gréficos realizados se puedan compartir facilmente entre distintos disefiadores,

obstaculizando gravemente el avance de los diferentes proyectos.

El proceso Unificado mencionado anteriormente esta compuesto por un conjunto de
actividades que permiten transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Los
aspectos que definen este Proceso son tres: dirigido por casos de uso, centrado en la

arquitectura, e iterativo e incremental:
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2.5.1 Guiado / Manejado por casos de uso. La razon de ser de un sistema software es
servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso es una facilidad que el
software debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso reemplazan la antigua especificacion
funcional tradicional y constituyen la guia fundamental establecida para las actividades a
realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el disefio, la implementacion y las

pruebas del sistema.

Figura 4. Estructura del Proceso Unificado de Desarrollo

FASES
FLUJOS DE

TRABAJO

FUNDAMENTALES Inicio Construccidn

Elahoracion

Requisitos

Transicion

Andlisis

Disefio

Implementacion

Prueba

Iter
#n-1

Iter Iter
#1 #2

Iter
#n

Iteraciones

Fuente: JACOBSON Ivar, BOOCH Grady, RUMBAUGH James. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
Ed. Addison Wesley, 1999.

25.2 Centrado en la arquitectura. La arquitectura involucra los elementos mas
significativos del sistema y esta influenciada entre otros por plataformas software, sistemas
operativos, manejadores de bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como

sistemas heredados y requerimientos no funcionales. Los casos de uso guian el desarrollo de
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la arquitectura y la arquitectura se realimenta en los casos de uso, los dos juntos permiten

conceptuar, gestionar y desarrollar adecuadamente el software.

2.5.3 lterativo e Incremental. Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda

dividirlo en ciclos.

Para cada ciclo se establecen fases de referencia, cada una de las cuales debe ser
considerada como un mini proyecto cuyo ndcleo fundamental esta constituido por una 0 mas

iteraciones de las actividades principales basicas de cualquier proceso de desarrollo.

Los cinco flujos de trabajo, requisitos, analisis, disefio implementacion y prueba tienen lugar
sobre las cuatro fases: inicio, elaboracion construccion y transicion como se muestra en la

figura 4.

2.6 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELAMIENTO

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende el
desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son
procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir
clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software

reutilizables.

UML Fue originalmente concebido por la Corporacion Rational Software y tres de los mas
prominentes metodologistas en la industria de la tecnologia y sistemas de informacion: Grady
Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson. El lenguaje fue presentado al Object Management

Group (OMG) y aprobado por éste como un estandar el noviembre 17 de 1997.

UML esta compuesto por los siguientes diagramas:
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Tabla 1. Resumen de los conceptos principales de UML

Area Diagramas Conceptos Principales

Diagrama de Clases Clase, asociacion, generalizacion,

dependencia, realizacion, interfaz.

Estructural —: — —
Diagramas de Casos de Uso Caso de Uso, Actor, asociacion, extension,

generalizacion.

Diagramas de Componentes Componente, interfaz, dependencia,

realizacion.

Diagramas de Despliegue Nodo, componente, dependencia,
localizacion.

Diagramas de Estados Estado, evento, transicion, accion.

_ - Estado, actividad, transicion, determinacion,
Dinamica | Diagramas de Actividad L
division, union.

Diagramas de Secuencia Interaccion, objeto, mensaje, activacion.

_ g Colaboracion, interaccion, rol de
Diagramas de Colaboracion g _
colaboracion, mensaje.

Fuente: JACOBSON lIvar, BOOCH Grady, RUMBAUGH James. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
Ed. Addison Wesley, 1999.

2.6.1 Diagramas de Clases. El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el analisis
y disefio. Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales y de herencia. La definicion de clase incluye definiciones para atributos y
operaciones. El modelo de casos de uso aporta informacion para establecer las clases,

objetos, atributos y operaciones.

La clase define el ambito de definicion de un conjunto de objetos, y cada objeto pertenece a

una clase, Los objetos se crean por instanciacion de las clases. Cada clase se representa en
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un rectangulo con tres compartimientos: nombre de la clase, atributos de la clase y

operaciones de la clase.

2.6.2 Diagrama de Caso de Uso. Casos de Uso es una técnica para capturar informacion de
como un sistema 0 negocio trabaja, 0 de como se desea que trabaje. Es una técnica para

captura de requisitos y no pertenece estrictamente al enfoque orientado a objeto.

e Los Casos de Uso describen bajo la forma de acciones y reacciones el comportamiento
de un sistema desde el punto de vista del usuario.

e Permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno.

e Los Casos de Uso son descripciones de la funcionalidad del sistema independientes de la
implementacion.

e Estan basados en el lenguaje natural, es decir, es accesible por los usuarios.

Actores

e Principales: personas que usan el sistema.

e Secundarios: personas que mantienen o administran el sistema.

e Material externo: dispositivos materiales imprescindibles que forman parte del &mbito de la
aplicacion y deben ser utilizados.

e Otros sistemas: sistemas con los que el sistema interactda.

La misma persona fisica puede interpretar varios papeles como actores distintos, el nombre
del actor describe el papel desempefiado. Los Casos de Uso se determinan observando y
precisando, actor por actor, las secuencias de interaccion, los escenarios, desde el punto de
vista del usuario. Los casos de uso intervienen durante todo el ciclo de vida.

2.6.3 Diagramas de Componentes. Los diagramas de componentes describen los

elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Muestran las opciones de realizacion
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incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable. Los componentes representan todos los tipos
de elementos software que entran en la fabricacion de aplicaciones informéticas.

Un diagrama de componentes representa las dependencias entre componentes software,
incluyendo componentes de codigo fuente, componentes del cddigo binario, y componentes

ejecutables. Un mddulo de software se puede representar como componente.

Componente: Es una parte fisica reemplazable de un sistema que empaqueta su
implementacion y es conforme a un conjunto de interfaces a las que proporciona su

realizacion.

Los componentes tienen dos caracteristicas: Empaquetan el codigo que implementa la
funcionalidad de un sistema, y algunas de sus propias instancias de objetos que constituyen el
estado del sistema. Los llamados ultimos componentes de la identidad, porque sus instancias
poseen identidad y estado.

2.6.4 Diagrama de Despliegue. Los Diagramas de Despliegue muestran la disposicion fisica
de los distintos nodos que componen un sistema y el reparto de los componentes sobre
dichos nodos. La vista de despliegue representa la disposicion de las instancias de
componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de comunicacion.
Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo 0 memoria.

Los estereotipos permiten precisar la naturaleza del equipo:
e Dispositivos

e Procesadores

e Memoria
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2.6.5 Diagrama de Estados. Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto
durante su vida en una aplicacion, junto con los cambios que permiten pasar de un estado a
otro. El estado en el que se encuentra un objeto determina su comportamiento. Cada objeto
sigue el comportamiento descrito en el Diagrama de Estados asociado a su clase.

Un estado identifica un periodo de tiempo del objeto en el cual este esta esperando alguna
operacion, tiene cierto estado caracteristico o puede recibir cierto tipo de estimulos. Se
representa mediante un rectdngulo con los bordes redondeados, que puede tener tres
compartimientos: uno para el nombre, otro para el valor caracteristico de los atributos del

objeto en ese estado y otro para las acciones que se realizan.

2.6.6 Diagrama de Actividad. El Diagrama de Actividad es una especializacion del

Diagrama de Estado, organizado respecto de las acciones y usado para especificar:

e Un método
e Un caso de uso

e Un proceso de negocio

Un diagrama de actividad representa una actividad, es decir un paso en el flujo de trabajo o la
ejecucion de una operacion. Un grafo de actividades describe grupos secuenciales y
concurrentes de actividades. Las actividades se enlazan por transiciones automaticas.

Cuando una actividad termina se desencadena el paso a la siguiente actividad.

Un diagrama de actividades es provechoso para entender el comportamiento de alto nivel de
la ejecucion de un sistema, sin profundizar en los detalles internos de los mensajes. Los
parametros de entrada y salida de una accion se pueden mostrar usando las relaciones de
flujo que conectan la accién y un estado de flujo de objeto.
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2.6.7 Diagrama de Secuencia. Diagrama que muestra las interacciones entre los objetos
organizadas en una secuencia temporal. En particular muestra los objetos participantes en la
interaccion y la secuencia de mensajes intercambiados. Representa una interaccion, un

conjunto de comunicaciones entre objetos organizadas visualmente por orden temporal.

Dentro del conjunto de mensajes representados dispuestos en una secuencia temporal, cada
rol en la secuencia se muestra como una linea de vida, es decir, una linea vertical que
representa el rol durante cierto plazo de tiempo, con la interaccion completa. Los mensajes se
muestran como flechas entre lineas de vida. Un diagrama de secuencia puede mostrar un
escenario, es decir, una historia individual de transaccion. Un uso de un diagrama de

secuencia es mostrar la secuencia del comportamiento de un caso de uso.

Un dialogo de secuencia posee dos dimensiones: la vertical representa el tiempo, la horizontal
representa los objetos que participan en la interaccion. En general, el tiempo avanza hacia
abajo dentro de la pagina. La ordenacion horizontal de los objetos no tiene ningun significado.

2.6.8 Diagrama de Colaboracion Son (tiles en la fase exploratoria para identificar objetos.
La distribucion de los objetos en el diagrama permite observar adecuadamente la interaccion
de un objeto con respecto de los demas. La estructura estatica viene dada por los enlaces y

la dindmica por el envio de mensajes por los enlaces.
Un diagrama de Colaboracion es una descripcion de una coleccion de objetos que interactuan

para implementar un cierto comportamiento dentro de un contexto. Describe una sociedad de

objetos cooperantes unidos para realizar un cierto propdsito.
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3. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA SOFTWARE

La metodologia de desarrollo utilizada en este proyecto es el Proceso Unificado de Desarrollo
de Software, el cual como se habia mencionado en el segundo capitulo de este libro
comprende cinco flujos de trabajo: requisitos, analisis, disefio, implementacion y pruebas que
tienen lugar a través de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion. En el
desarrollo de CABLESOFT no se considero la ultima fase ya que esta es la encargada de la

implantacion del Software, actividad que no esta contemplada en este proyecto.

3.1 FASE 1: PREPARACION INICIAL
En esta fase se establece el andlisis del negocio con el fin de delimitar el alcance del sistema,
saber qué se cubrird y delimitar el alcance del proyecto.

3.1.1 Flujo de Trabajo Requisitos. Este flujo de trabajo permite conocer el contexto del
sistema a través de la determinacion de requisitos, restricciones del entorno, condiciones y
demaés caracteristicas que permiten obtener una apreciacion global del sistema que se esta

analizando. Los requisitos pueden ser clasificados en dos clases funcionales y no funcionales.

3.1.1.1 Requisitos Funcionales. Los requisitos funcionales hacen referencia a todo lo que el
sistema se supone debe hacer, es decir, todos los servicios que el sistema le puede ofrecer a

cada uno de sus diferentes tipos de usuario.

Los siguientes requisitos candidatos se extrajeron de las reuniones con los miembros de la
empresa y del conocimiento del negocio adquirido a través de las visitas realizadas a

Instalaciones Pacifico.
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e Manejar la informacion referente a los datos de los afiliados, comprendiendo esto el

ingreso, la actualizacion y la consulta de estos.

e (Gestionar el cobro de cuentas por cobrar.

e Manejar Solicitudes de servicios.

e Generar la facturacion periddica.

e Proporcionar los informes y estadisticas pertinentes para el negocio.

e Conservar la seguridad adecuada para evitar inconsistencias en los datos, y evitar

consultas y/o actualizaciones por personal no autorizado para ello.

La descripcion de estos requisitos funcionales se facilita con la utilizacion de los casos de uso.

Cada caso de uso describe una de las muchas formas en la que un tipo de usuario puede

llegar a utilizar el sistema.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software es dirigido por casos de uso los cuales

intervienen a traves de los flujos de trabajo de cada una de las fases de esta metodologia,

como se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 5. Proceso dirigido por casos de uso

Implementacién

Requisitos 4 X
] |
Analisis Casos de Uso
— Integran el
Disefio Trabajo

Pruebas

Fuente: Desarrollo de Software con UML.
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Debido a la gran cantidad de casos de uso que se presentan dentro del sistema, se han
agrupado en paquetes, que se convertiran mas adelante en paquetes de andlisis. Esta
clasificacion se realiz6 seleccionando casos de usos que estuvieran débilmente acoplados con
otros paquetes y a la vez altamente relacionados entre ellos, esto con el objetivo de lograr que
el sistema sea modular y que futuros cambios en un determinado paquete no ocasionen un

gran cambio en los paquetes que se relacionan con este.

Basicamente tenemos cinco grandes paquetes: seguridad, mantenimiento, solicitudes,
facturacion y cartera los cuales estan representados en la figura 6. Estos paquetes recogen la
funcionalidad total del software y se explicaran con mayor detalle en el siguiente flujo de

trabajo.

Figura 6. Principales paquetes de casos de uso de CABLESOFT 1.0

CABLESOFT1.0: CABLESOFT1.0: CABLESOFT1.0: CABLESOFT1.0: CABLESOFT1.0:
¢ Mantenimiento : Seguridad :Solicitudes {Facturacion :Cartera

3.1.1.2 Requisitos No Funcionales. Los requisitos no funcionales hacen referencia a las
diferentes propiedades del sistema. Algunos requisitos no funcionales afectan a todo el
sistema mientras que otros solo afectan determinados servicios que el sistema presta. Los
requisitos descritos a continuacion no pertenecen a un caso de uso en concreto, pero tienen

impacto en el desarrollo del sistema.

e El software debe ofrecer facilidades al usuario, a través de una interfaz grafica y amigable,
permitiendo a los usuarios realizar su trabajo de forma sencilla y agradable.

e Los datos almacenados deben ser confiables, actualizados y seguros.

e Se debe facilitar mediante el software la utilizacion de los diferentes dispositivos de

entrada y salida.
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Las interfaces deben ser disefiadas para ser vistas en una resolucion de pantalla igual o
superior a 600 x 800, debido a que todos los equipos de la empresa aceptan esta
resolucion.

Se debe proporcionar los mecanismos necesarios para la salida de la informacion
almacenada en la base de datos, es decir debe permitir la visualizacion de datos en
pantalla e impresos.

Los procesos transaccionales deben garantizar que las operaciones sean realizadas
completamente, manteniendo la integridad de la base de datos lo cual asegura

consistencia y veracidad de la informacion que proviene de ellos.

3.1.1.3 Condiciones del sistema. A continuacion se describen algunas caracteristicas que

deben tener en cuenta para el adecuado funcionamiento de CABLESOFT 1.0.

Condiciones de Operacion. Los usuarios que ingresen informacion a CABLESOFT, deben
ser preferiblemente personas cuidadosas, atentas, eficientes y agiles en cuanto a la
digitacion, con el fin de minimizar errores, pero no es una condicion indispensable ya que
el software realiza las validaciones necesarias para garantizar la calidad de los datos que
se esta ingresando. Adicionalmente a esto se debe evitar al maximo que el sistema sea
usado por personal no autorizado o no capacitado debidamente, ya que esto puede
incurrir en problemas.

Condiciones de Mantenimiento. Se debe realizar mantenimiento preventivo a los equipos
de oficina y de cdmputo, por los menos tres (3) veces al afio.

Condiciones de Fiabilidad. CABLESOFT debe funcionar apoyado en el buen manejo de
las bases de datos y la responsabilidad de cada empleado de la empresa para hacerse
cargo de sus respectivas obligaciones y elementos de trabajo.

Condiciones Fisicas. Las instalaciones deben contar con espacio suficiente para la
instalacion de los equipos y el cableado. A los equipos se les deben instalar
estabilizadores de voltaje, para garantizar el mejor funcionamiento y la durabilidad de los

equipos de computo.
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e Condiciones de Durabilidad. La continuidad del sistema depende del grado de la
expansion de la empresa y de los posibles cambios en la legislacion colombiana.
e Condiciones de Adaptabilidad. Dependiendo del crecimiento de la empresa, deben
adaptarse nuevas terminales.
e Condiciones de Rendimiento del Sistema. El rendimiento de CABLESOFT se vera
afectado por diversos factores como:
a. Desempefio del personal asignado
b. Control de orden y limpieza de la instalacion.
c. Rendimiento del Hardware como: velocidad de procesamiento de la CPU,
velocidad de acceso a la memoria, capacidad de manejar interrupciones,
velocidad de la impresora. Uso que se le dé al mismo (para detectar

deficiencias y para sacar el maximo provecho).

3.1.2 Flujo de Trabajo Andlisis. El objetivo principal de este flujo de trabajo es analizar los
requisitos establecidos para que sirvan como guia en la determinacion de una posible

arquitectura candidata.

En este flujo de trabajo se analizaron los paquetes identificados en el flujo anterior, a través de
la seleccion de los principales casos de uso contenidos en estos. A continuacion se explica
cada uno de estos paquetes y sus respectivos casos de uso.

3.1.2.1 Paquete de Seguridad. Este paquete contiene los casos de uso relacionados con la
administracion de los grupos, permisos, accesos y cambio de claves de los usuarios del
sistema, es decir todo lo relacionado con la seguridad de acceso de este.

Los usuarios deben pertenecer a un grupo el cual tiene asignado determinados permisos de
acceso al sistema. Cuando un usuario ingresa, las opciones a las cuales acceso quedan

registradas en la base de datos, asi como su fecha y hora de entrada y salida.
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Figura 7. Casos de Uso del Paquete Seguridad

Modificar Grupo de
Usuarios

Crear Grupo de
Usuarios

Eliminar Grupo de
Usuarios

Modificar Estado
del usuario

Administrar
Permisos Usuario

[ 1

CABLESOFTL1.0:
: Seguridad

Consultar Accesos
Histdricos al Sistema

Cambio de Clave
Usuario

Los casos de Uso contenidos en este paquete son:

e Crear Grupo de Usuarios.

¢ Modificar Grupo de Usuarios.

e Eliminar Grupo de Usuarios.

o Modificar Estado del Usuario.

e Administrar Permisos de Usuario.
e Cambiar Clave del Usuario.

e Consultar Accesos Histéricos del Sistema.

3.1.2.2 Paquete de Mantenimiento. Este Paquete comprende los casos de uso de
insercion, modificacion, y eliminacién de registros, lo cual ayuda a mantener actualizada la
Base de Datos. Estos casos de uso son utilizados para la administracion de los datos de los
afiliados, usuarios, servicios, y demas parametros que son necesarios para el adecuado

funcionamiento del sistema.
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Los casos de Uso contenidos en este paquete son:
¢ Ingresar Datos.
¢ Actualizar Datos.

e Eliminar Datos.

Figura 8. Casos de Uso del Paquete Mantenimiento.

Actualizar Datos

CABLESOFT1.0:
: Mantenimiento

Eliminar Datos

3.1.2.3 Paquete Solicitudes. Este paquete contiene los casos de uso relacionados con la
administracion de las solicitudes de los afiliados y la asignacion de trabajo a los técnicos.
Dentro de este paquete esta el registro de las solicitudes de los afiliados asi como el control

de la ejecucion de estas.

Figura 9. Casos de Uso del Paquete Solicitudes

Registrar la
Sallcitud

Generar el Informe de
las Solicitudes Tecnicas
Pendiantes

Generar Informes
‘Warios y Estadisticas

[ 1

CABLESOFT1.0:
:Solicitudes

Actualizar las
Solicitudes Realizadas

Asignar Solicitedes
Tecnicas Pendientes

Aslgnar Técnicos
Barrios y Técnicos Servicios
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Los Casos de uso contenidos en este paquete son:

¢ Registrar la Solicitud.

o Actualizar las Solicitudes Realizadas.

o Asignar Solicitud Pendiente.

o Generar el informe de las Solicitudes Pendientes.
e Asignar Técnicos a los Barrios y Servicios.

e Generar Informes y Estadisticas.

3.1.2.4 Paquete de Facturacion. Este paquete contiene los casos de uso que se relacionan
con la facturacion del servicio a los afiliados. Comprende el caso de uso Cierre de Periodo,
fundamental en el funcionamiento del sistema, ademas de aquellos que permiten el control y

manejo de las facturas y todo lo relacionado con ellas.

Figura 10. Casos de Uso del Paquete Facturacion.

Anular Factura

Consultar Factura

Realizar el Clerra
del Periodo

Consultar
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[ 1

CABLESOFT1.0:
:Facturacion

Modificar
Parametros Faclurac.

Madificar Tarifas

Los casos de Uso contenidos en este paquete son:

Imnprinnir
Facturacion

Duplicado Factura

e Realizar el Cierre del Periodo.
e Consultar facturas.

e Imprimir la facturacion.
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e Duplicado de la factura.

e Anular Factura.

e Modificar los Parametros de la facturacion.
e Modificar las Tarifas.

e Consultar el Historico de Tarifas.

3.1.25 Paquete de Cartera. Este paquete posee los casos de uso relacionados con el
cobro del servicio y comprende procesos como el descuento, abono, pagos anticipados de los
afiliados asi como el célculo de las comisiones de los asesores externos e intereses por mora

a los afiliados.

Figura 11. Casos de Uso del Paquete Cartera.

Arquen de Caja

Fagar Factura por
Ventanilla

Consulta de Saldos

[ 1

CABLESOFT1.0:
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Liquidar Comisiones.

Actualizar
Parametras de Cartera

Los casos de Uso contenidos en este paquete son:

Registrar de Pagos por Ventanilla.

Registrar Pagos por Asesor.

Realizar descuentos

Liquidar Comisiones.
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Consultar Saldos.

Realizar el Arqueo de Caja.

Actualizar los Parametros de la Cartera.

Generar Informes y Estadisticas.

3.1.3 Flujo de Trabajo Disefio. El objetivo principal de este flujo es plantear una arquitectura
candidata, partiendo del analisis realizado previamente a los requisitos iniciales. En este flujo
es importante analizar las dependencias que existen entre los paquetes de casos de uso, para

identificar la funcionalidad general y especifica del sistema.

Después del analisis de los requisitos candidatos y de la infraestructura de la empresa, se
propuso utilizar la arquitectura Cliente/Servidor de dos Capas o0 Planos. En este esquema el
cliente envia mensajes al servidor de bases de datos y el resultado es devuelto por la red,

este resultado es procesado por el cliente segun el requerimiento que él mismo hizo.

La logica de la arquitectura de dos capas se basa en los cuatro niveles presentados en la

figura 12.

a. Nivel de Presentacion: agrupa a todos los elementos asociados con la interfaz del
usuario cliente.

b. Nivel de Aplicacion: agrupa a todos los elementos asociados con la l6gica del
negocio.

c. Nivel de comunicacion: agrupa a todos los elementos que hacen posible la
comunicacion entre el Cliente y Servidor.

d. Nivel de base de datos: agrupa a todas las actividades asociadas al acceso de los

datos.
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Figura 12. Estructura de la Arquitectura Cliente Servidor de dos Planos
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El nivel de aplicacion puede ser dividido en dos capas: la capa especifica y la capa general.
En la capa especifica de la aplicacion se agrupan aquellos paquetes que contienen una
funcionalidad que no es comun a todo el sistema y en la capa general lo hacen los paquetes
que brindan servicios de uso comdn a otros que se encuentran en la capa especifica de

aplicacion.

Figura 13. Ubicacion de los paquetes en el nivel de Aplicacion
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Durante la implementacion se agregard mas detalle a cada una de estas capas a medida que
se tengan en cuenta consideraciones relacionadas con el entorno de implementacion y con los

requisitos globales del sistema.

3.2 FASE 2: PREPARACION DETALLADA
En esta fase se realiza la captura de la mayor parte de los requerimientos funcionales, lo cual
permite acumular la informacion necesaria para establecer una arquitectura sélida que

permitira guiar el trabajo en las fases posteriores.

3.2.1 Flujo de Trabajo Requisitos. En este flujo se identifica los requerimientos que no se
contemplaron en el flujo de requisitos de la fase de inicio, y se profundiza en aquellos que ya

fueron identificados.

A continuacion se presentan los diagramas de los caso uso mas relevantes que componen los

cinco paquetes descritos en la primera fase. Se inicia mostrando la representacion en UML del

caso de uso, continuado por una breve descripcion de cada uno de ellos.

3.2.1.1 Paquete de Casos de Uso Seguridad.

Tabla 02. Descripcion de Casos de Uso del paquete Acceso al Sistema

ACCESO AL SISTEMA
Nombre Caso de Uso Descripcion
Crear Grupo de El Administrador de la base de datos utiliza este caso de uso para crear un
Usuarios nuevo grupo de usuarios.
Modificar Grupo de El Administrador de la base de datos utiliza este caso de uso para
Usuarios modificar un grupo de usuarios existente.
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Eliminar Grupo de

Usuarios

El Administrador de la base de datos utiliza este caso de uso para eliminar

un grupo de usuarios.

Crear Usuario

El Administrador de la base de datos utiliza este caso de uso para crear un
nuevo usuario, se debe ingresar informacion personal e informacion de la

compaifiia.

Modificar Usuario

El Administrador de la base de datos utiliza este caso de uso para

modificar los datos personales y de la compafiia de un usuario existente.

Modificar Estado del El Administrador de la base de datos utiliza este caso de uso para cambiar

usuario el estado del usuario. El usuario tiene tres estados posibles: Activo,
Suspendido y Retirado. (En el diagrama de estado del Usuario se explica
mas detalladamente en que consiste cada uno)

Consultar Accesos Cada vez que un usuario ingresa al sistema se crea un registro con la

Histdricos al Sistema

fecha y hora de entrada, el usuario que ingreso, asi como también la fecha
y hora de salida. Estos datos pueden ser consultados por el Administrador
de la base de datos u otro usuario que le sea Util esta informacion, (por

ejemplo un auditor).

Administrar Permisos

Usuario

El Administrador de la base de datos utiliza este caso de uso para asignar

los permisos a las opciones que tiene disponible un determinado usuario.

Cambio de Clave

Usuario

El cambio de clave del usuario la puede hacer en cualquier momento a si
mismo y el administrador puede cambiar la de cualquier usuario en el
momento que lo estime conveniente. En el momento de efectuar el cambio,
el usuario deberé ingresar al sistema su nueva contrasefia asi como una
confirmacion de esta. El sistema presenta al usuario un mensaje que

confirma el registro de su nueva contrasefia.

Ingresar al Sistema

Para ingresar al sistema el usuario debe estar previamente registrado y
poseer un login y un password o clave de acceso que debera digitar en el

momento de ingresar al sistema.

50




Figura 14. Diagrama de Casos de Uso del paquete Acceso al Sistema
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3.2.1.2 Paquete de Casos de Uso Solicitudes.

Tabla 3. Descripcion de Casos de Uso del paquete Solicitudes

SOLICITUDES

Nombre Caso de Uso

Descripcion

Registrar la Solicitud

La persona encargada de la atencion al Cliente utiliza este caso
de uso para registrar las solicitudes de: revision técnica, nueva
instalacion, reconectar y suspender el servicio, traslado del
servicio, actualizar datos del afiliado y actualizar servicios

adicionales.

Buscar Afiliado

Mediante este caso de uso todos los usuarios pueden buscar
afiliados. Los resultados pueden aparecer ordenados por casi
cualquier campo y la busqueda se puede hacer por codigo,

nombre, identificacion, direccion, numero del contador y barrio.

Asignar Solicitudes
Técnicas Pendientes

El Jefe de Redes utiliza este caso de uso para asignar a los
técnicos de acometida y los técnicos de redes las solicitudes
técnicas pendientes.

Generar el Informe de
las Solicitudes

Técnicas Pendientes

El Jefe de Redes utiliza este caso de uso para generar los
reportes e informes de solicitudes pendientes que posteriormente

se entregan a los técnicos de acometida y los técnicos de redes.

Actualizar las

Solicitudes Realizadas

Después de que los técnicos de acometida y los técnicos de
redes realizan la solicitud traen el reporte de estos, las cuales el

Jefe de Redes actualiza en el sistema.

Asignar Técnicos
Barrios y Técnicos

Servicios

El Jefe de Redes utiliza este caso de uso para asignar los barrios
a los técnicos organizados en cuadrillas, y que también estas
organizados segun el tipo de servicio que prestan.

Generar Informes

Varios y Estadisticas

El Gerente General, Jefe de Redes y el Jefe Administrativo
utilizan este caso de uso para generar e imprimir Informes y
estadisticas que le permiten tomar decisiones, hacer

seguimientos, evaluar politicas, valorar estrategias, entre otros.
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Figura 15. Diagrama de Casos de Uso del paquete Solicitudes
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3.2.1.3 Paquete de Casos de Uso Facturacion.

Tabla 4. Descripcion de Casos de Uso del paquete Facturacion

FACTURACION

Nombre Caso de Uso

Descripcién

Duplicado Factura

El Cajero utiliza este caso de uso para imprimir un duplicado de
una factura que previamente ya ha sido impresa en otra
oportunidad, este duplicado puede hacerse a peticion del afiliado

por pérdida de la factura original.

Duplicado Recibo de

Caja

El Cajero utiliza este caso de uso para imprimir un duplicado de
un recibo de caja que previamente ya ha sido impreso en otra

oportunidad.

Consultar Factura

El Cajero utiliza este caso de uso para ver en detalle los items,

intereses, impuestos y valores relacionados en la misma.

Consultar Histérico de

La Secretaria de Facturacion y Cartera utiliza este caso de uso

Tarifas para Consultar los cambios que hayan tenido las tarifas de los
Servicios en un determinado lapso de tiempo, esto como medida
de seguridad para conocer la fecha de modificacion, el usuario
que realiz6 el cambio, cual era el valor anterior y al nuevo valor.

Modificar Tarifas La Secretaria de Facturacion y Cartera utiliza este caso de uso

para actualizar los valores de las tarifas y el porcentaje de IVA de
los servicios. Estos valores se pueden especificar segun grupos

de barrios (Estratos).

Enviar Factura al
Afiliado

Después de que las facturas estas impresas la Secretaria de
Facturacion y Cartera debe entregarselas al mensajero para que
este haga la reparticion el los domicilios de los Afiliados. Este

proceso se ejecuta mensualmente.

Anular Factura

La Secretaria de Facturacion y Cartera utiliza este caso de uso

para anular una factura que se encuentra mal realizada.

Realizar el Cierre del

La Secretaria de Facturacion y Cartera utiliza este caso de uso
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Periodo

para cerrar un periodo y cargar a los saldos de los afiliados los

valores del siguiente periodo.

Modificar Parametros

de la Facturacion

La Secretaria de Facturacion y Cartera utiliza este caso de uso

para modificar los parametros de la facturacion, que son: la fecha
limite de pago, mes a facturar, afio en que se encuentra el mes a
facturar, porcentaje de interés por mora y consecutivo del nimero

de la factura.

Imprimir Facturacion

Después de que se ha realizado el Cierre del periodo la
Secretaria de Facturacion y Cartera puede imprimir la facturacion
ordenada por direccion o por nombre del afiliado y discriminado

por barrios.

Generar Informes y

Estadisticas

El Gerente General, el Auxiliar Contable y el Jefe Administrativo
utilizan este caso de uso para generar e imprimir Informes y
estadisticas que le permiten tomar decisiones, hacer

seguimientos, evaluar politicas, valorar estrategias, entre otros.
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Figura 16. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Facturacion.
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3.2.1.4 Paquete de Casos de Uso Cartera.

Tabla 5. Descripcion de Casos de Uso del paquete Cartera

CARTERA

Nombre Caso de Uso

Descripcién

Pagar Factura por

El Cajero junto con el afiliado utilizan este caso de uso para pagar

Ventanilla una factura por ventanilla (en las oficinas de la empresa).
Recibir Abono por El Cajero junto con el afiliado utilizan este caso de uso para hacer
Ventanilla un abono a una factura por ventanilla. Se debe generar un recibo

de caja que se entrega al afiliado como constancia de su abono.

Consulta de Saldos

El Cajero utiliza este caso de uso para consultar los saldos
actuales de afiliacion, mantenimiento y otros conceptos de un

afiliado o de varios.

Pagos por Adelantado

por Ventanilla

El Cajero junto con el afiliado utilizan este caso de uso para hacer
un apago anticipado de uno o varios meses de mantenimiento y
de esta manera recibir un descuento proporcional a la cantidad de
meses cancelados. Como precondicion para pago adelantado los
saldos deben estas en ceros.

Descuentos

Cuando un afiliado tiene saldos muy grandes o por errores
propios de la empresa un afiliado puede recibir un descuento en
sus saldos morosos, para realizar esta operacion debe haber una
previa autorizacion del Jefe Administrativo o de la Secretaria de

Facturacion y Cartera.

Arqueo de Caja

El Cajero y la Secretaria de Facturacion y Cartera utilizan este
caso de uso para obtener la relacion de pagos recibidos por

ventanilla o cobrador externo, en un dia o varios dias.

Liquidar Comisiones

El Jefe Administrativo utiliza este caso de uso para liquidar la
comision por ventas y cobros del servicio realizada por los

asesores o cobradores externos.

Registrar Pagos por

La Secretaria de Facturacion y Cartera utiliza este caso de uso
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Adelantado por Asesor

para registrar los pagos por adelantado recibidos en talonarios por

asesores 0 cobradores en un sitio externo a la empresa.

Registrar Abonos por

Asesor

La Secretaria de Facturacion y Cartera utiliza este caso de uso
para registrar los abonos recibidos en talonarios por asesores 0

cobradores en un sitio externo a la empresa.

Registrar Pagos por

Asesor

La Secretaria de Facturacion y Cartera utiliza este caso de uso
para registrar los pagos de facturas completas recibidos en
talonarios por asesores o cobradores en un sitio externo a la

empresa.

Actualizar Parametros

de Cartera

La Secretaria de Facturacion y Cartera utiliza este caso de uso
para modificar los pardmetros de la cartera, que son: consecutivo
del recibo de caja, porcentaje de descuento por pago adelantado,

entre otros.

Generar Informes y

Estadisticas

El Gerente General, el Auxiliar Contable y el Jefe Administrativo
utilizan este caso de uso para generar e imprimir Informes y
estadisticas que le permiten tomar decisiones, hacer

seguimientos, evaluar politicas, valorar estrategias, entre otros.
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Figura 17. Diagrama de Casos de Uso del paquete Cartera
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3.2.2 Flujo de Trabajo Analisis En este flujo se analizan los casos de uso que se considera
aportan a la arquitectura del sistema. A continuacion se presenta los diagramas de Actividad y
de estado de los casos de uso mas relevantes que hacen parte de los paquetes de seguridad,

mantenimiento, atencion al cliente, facturacion y cartera mencionados anteriormente.

3.2.2.1 Paquete de Casos de Uso Seguridad.

e Casos de Uso Acceso al Sistema. En este diagrama se muestra los estados del ingreso
al sistema. En el primer estado se lee el login, en el segundo se lee el password, para luego
pasar al estado verificando, donde se consulta si el login existe y si el password corresponde
al login, si alguna de las dos verificaciones falla se retorna al estado inicial leyendo login.

Figura 18. Diagrama de Estado del ingreso al sistema

Leyendo Login

+Leer Logini)

Leyendo password

+Leer Pasword()

[=3 Intentos]

[Incorrecto Login o
Pasword]

Al tercer intento fallido, finaliza. En caso que la verificacion haya sido exitosa pasa al estado
final donde se conecta e ingresa al sistema. El proceso que se realiza para ingresar al sistema

se explica a continuacion con mas detalle.

60



Para ingresar al sistema lo primero que se debe hacer es ejecutar la aplicacion, luego digitar
el login y el password, a través de una consulta SQL se verifica la existencia del login, si este
no existe, retorna a la actividad inicial, pero si el login existe se verifica el password

correspondiente a ese login.

Figura 19. Diagrama de Actividad del Caso de Uso Ingresar al Sistema
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Como ya se habia mencionado, se puede errar maximo tres veces escribiendo el login y el
password. En caso de que estos sean correctos se identifica al usuario y se habilitan las
opciones del menl que le correspondan, finalmente se guarda la huella de entrada (historico
de accesos al sistema donde se almacena fecha, hora y usuario que ingreso) y se visualiza la

ventana principal.

Para que un usuario pueda ingresar al sistema debe estar estado activo, en cualquier otro
estado se le impediré el acceso a este. La figura 20 ilustra los posibles estados que puede
tener un usuario en el sistema.

Figura 20. Diagrama de Estado del Usuario

+Nuevo Empleado()

+Reincorporacion al Trabajo()

+Licencia por Enfermedad()
+Permiso()
+Viaje de Negocios()

+Reincorporacion a la Empresa() Suspendido

+Terminacion Contrato()

Como podemos observar en el diagrama anterior un usuario puede tener tres estados: activo,
suspendido y retirado. El estado activo indica que el usuario esta registrado, identificado y con
acceso al sistema. En caso de una ausencia larga por enfermedad, viaje de negocios o

permiso, este usuario pasa a un estado suspendido y por consiguiente no tiene acceso al
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sistema. Para que el usuario vuelva a sus actividades normales en el sistema, el administrador
de la base de datos o en su defecto la persona autoriza para ello, debe cambiar su estado a

activo nuevamente.

El dltimo y tercer estado del Usuario, es el estado retirado donde el usuario igual que en el
caso anterior no puede entrar al sistema. Los usuarios que poseen este estado estan retirados

de la empresa indefinidamente.

3.2.2.2 Paquete de Casos de Uso Mantenimiento.

e Casos de Uso Actualizar Pardmetros. La primera actividad que se realiza para
actualizar o configurar los parametros del sistema es digitar los nuevos valores que se desean
modificar, luego el sistema valida los valores digitados y finalmente después de estar seguro
de guardar los cambios, se actualizan o de los contrario estos se deshacen.

Figura 21. Diagrama de Actividad Actualizar Parametros
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Los pardmetros que se pueden actualizar son: el consecutivo del numero de la factura,
consecutivo del cédigo del afiliado, consecutivo del recibo de caja, consecutivo de la solicitud,
consecutivo de los descuentos, el consecutivo de las comisiones, la fecha limite de pago
historico, el mes facturado histdrico, el afio facturado historico, el porcentaje de intereses por
mora, porcentaje de descuento por pago adelantado, porcentaje de incremento por afiliacion a

credito y el valor maximo de deuda permitida para hacer una solicitud.

3.2.2.3 Paquete de Casos de Uso Solicitudes.

e Casos de Uso Registrar Solicitudes. La primera actividad que se realiza es identificar al
afiliado, para esto si no se conoce su codigo, se puede recurrir a las actividades de busqueda
donde se dispone de opciones avanzadas para encontrar un afiliado.

A continuacién se debe seleccionar el tipo de solicitud técnica: revision, instalacion,

reconexion, suspension, traslado, entre otras.

Después es necesario seleccionar el medio por el cual se hizo la solicitud y el técnico que la
realizara. A continuacion el sistema verifica los datos del afiliado, si existen datos faltantes, se
ingresan estos al sistema y por ultimo se valida que no existan saldos pendientes superiores

al limite permitido para procesar la transaccion.
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Figura 22. Diagrama de Actividad del Caso de Uso Registrar Solicitudes
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e (Casos de Uso Registrar Solicitudes Realizadas. Después que las solicitudes han sido
registradas, se distribuyen a los técnicos para que sean realizadas. Después de ejecutadas
estas deben actualizarse en el sistema, para esto se digita el numero de la solicitud, luego se
selecciona o digita la fecha en que se realiz6 y se sefiala como ejecutada. Finalmente se

procesa la transaccion.
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Figura 23. Diagrama de Actividad del Caso de Uso Registrar Solicitudes Realizadas
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3.2.2.4 Paquete de Casos de Uso Cartera.

e Caso de Uso Pagar Factura por Ventanilla. En este diagrama se muestra paso a paso el
conjunto de actividades que se realizan para hacer un pago de factura por Ventanilla. Este
pago se realiza en las oficinas de la empresa e intervienen como actores principales, el
afiliado y el cajero que recibe el cobro. La primera actividad que se realiza es identificar al
afiliado y solicitar la factura que previamente se le ha enviado al domicilio. Si este no cuenta
con este documento se imprime un duplicado. Después se debe seleccionar la forma de pago,
recibir el dinero, enseguida digitar el valor recibido, procesar la transaccion, guardar y generar
recibo de caja. Por Ultimo se sella la factura y entregar al afiliado el cambio y la factura
sellada.
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Figura 24. Diagrama de Actividad Pagar Factura por Ventanilla
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e (Caso de Uso Pagar Factura por Asesor o Cobrador Externo. La primera actividad que
se realiza en el anterior diagrama es identificar al afiliado, para esto se utiliza el codigo de
este, si este dato no es conocido se tiene la opcién de utilizar la interfaz de busqueda en

donde se dispone de opciones avanzadas para encontrar un afiliado.

Figura 25. Diagrama de Actividad del Caso de Uso Pagar Factura por Asesor o Cobrador
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Los asesores o cobradores externos realizan este tipo de cobro a través de talonarios con
recibo de caja en donde registran los valores cobrados. Para ingresar estos pago se debe
digitar el numero del recibo de caja que esta preimpreso en el talonario, luego seleccionar o
digitar la fecha de pago, seleccionar el nombre del asesor o cobrador externo y la forma de
pago; enseguida digitar el valor recibido, para finalmente procesar la transaccion y guardar el

documento.

e Caso de Uso Pagar Realizar Abono a Factura por Ventanilla. En este diagrama se
muestra paso a paso el conjunto de actividades que se realizan para hacer un abono a la
factura por Ventanilla. Este abono se realiza en las oficinas de la empresa e intervienen el
afiliado y el cajero que recibe el cobro. La primera actividad que se realiza es identificar al
afiliado y solicitar la factura que previamente se le ha enviado al domicilio. Si este no cuenta

con este documento se imprime un duplicado de esta.

Después de tener la factura, se debe especificar si es un abono al saldo de afiliacion o al
mantenimiento, luego seleccionar la forma de pago, recibir el dinero, enseguida se digita el
valor recibido, se procesa la transaccion y guarda el documento. Finalmente el recibo de caja

es impreso y entregado al afiliado junto con el cambio.
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Figura 26. Diagrama de Actividad del Caso de Uso Abono a Factura por Ventanilla
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e Caso de Uso Pagar Realizar Abono a Factura por Asesor o Cobrador Externo.

Figura 27. Diagrama de Actividad Abono a Factura por Asesor o Cobrador Externo
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En este diagrama se muestra paso a paso el conjunto de actividades que se realizan para
hacer un abono a factura por asesor o cobrador externo, la primera actividad que se ejecuta
es identificar al afiliado, para esto si no se sabe el codigo de este, se puede recurrir a las
actividades de busqueda donde se pueden disponer de opciones avanzadas para encontrar

un determinado afiliado.

Para ingresar este abono se debe digitar el numero del recibo de caja que esta preimpreso en
el talonario, luego es necesario seleccionar o digitar la fecha de pago, seleccionar el nombre
del asesor o cobrador externo y la forma de pago la cual puede ser efectivo, cheque entre
otras; enseguida se digita el valor recibido y se especifica si es un abono al saldo de afiliacion

o0 al mantenimiento, para finalmente procesar la transaccion y guardar el documento.

e Caso de Uso Pagos Anticipados por Ventanilla. La primera actividad que realiza es
identificar al afiliado, después se verifica que este no tenga saldos pendientes; si el afiliado no
tiene deuda se seleccionan los meses a cancelar y la forma de pago, enseguida se debe
recibir el dinero y digitar el valor recibido, para finalmente procesar la transaccion, guardar y
generar recibo de caja. Por dltimo se entrega al afiliado el cambio, la factura y el recibo de

caja.
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Figura 28. Diagrama de Actividad del Caso de Uso Pagos Anticipados por Ventanilla
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e Caso de Uso Realizar Pagos Anticipados por Asesor o Cobrador Externo.

Figura 29. Diagrama de Actividad Pagos Anticipados por Asesor o Cobrador Externo
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La primera actividad que realiza para registrar un abono por asesor o cobrador externo, es
identificar al afiliado, después se debe verificar que el afiliado no posea saldos pendientes, a
continuacion se digita el numero de la factura y del recibo de caja, se selecciona la fecha de
pago, el nombre del asesor o cobrador externo, meses a cancelar y la forma de pago;
después se recibe el dinero y digita el valor recibido, para finalmente procesar la transaccion y

guardar el documento.

e Caso de Uso Realizar Descuentos.

Figura 30. Diagrama de Actividad del Caso de Uso Descuentos
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Los descuentos son utilizados como incentivo de pago para los afiliados que poseen una

deuda muy alta con la empresa o cuando se ha facturado mal el servicio. Para realizar un
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descuento primero se debe identificar el afiliado, luego seleccionar la persona que autorizo el
descuento, digitar el valor a descontar, después se debe procesar la transaccion y se genera

el documento soporte. Para finalmente visualizar e imprimir el documento.

e Caso de Uso Realizar Arqueo de Caja.

Figura 31. Diagrama de Actividad Caso de Uso Arqueo de Caja
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El arqueo de Caja es un reporte que se genera al final de una jornada de recaudos, es

realizado por los cajeros o la secretaria de Facturacion y Cartera. La primera accion a realizar
es seleccionar ¢ digitar el intervalo de fechas en que se desea el reporte, luego se selecciona
el Nombre del cajero, se procesa la consulta, se visualiza o imprime el informe y se recibe el

dinero.
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e Casos de Uso Liquidar Comisiones.

la comision firmado y entrega la copia.

Figura 32. Diagrama de Actividad Comisiones
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3.2.2.5 Paquete de Casos de Uso Facturacion. Para realizar la facturacion es necesario
conocer el estado de los afiliados ya que solo se genera la factura de cobro del servicio a los
afiliados activos y suspendidos.

En el diagrama de la figura 33 se muestra los estados del afiliado: activo, suspendido y
retirado. El estado activo indica que el afiliado en este momento cuenta con el normal
funcionamiento del servicio, este es el estado por defecto cuando hay una nueva inscripcion
(afiliacion e instalacion). Del estado activo se pasa a estado suspendido cuando el servicio se
le es retirado temporalmente, ya sea por mora en el pago del servicio o por solicitud expresa
del afiliado. En este estado se deja de cobrar el mantenimiento mensual y solo se cobran

intereses por los saldos existentes.

Figura 33. Diagrama de Estado del Afiliado
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Del estado activo se pasa al estado retirado, cuando hay una suspension definitiva del
servicio, en este caso se retiran los cables de la casa o apartamento donde este instalado el

servicio. Esta solicitud la puede hacer el afiliado solo en el caso de tener saldos en cero con la
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empresa. Se puede pasar del estado retirado a activo por medio de una nueva suscripcion al
servicio (afiliacion e instalacion). El paso del estado suspendido a activo se realiza por medio

de la reconexion del servicio, para que esto el usuario debe estar a paz y salvo con el servicio.
Las facturas al igual que los afiliados poseen estados. Estos son: creada, pendiente, anulada,
vencida y no pagada, cancelada y cerrada. La transicion entre estos estados se muestra en la

siguiente grafica.

Figura 34. Diagrama de Estado de la factura
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Después de que la factura pasa por el primer estado creada, se envia al afiliado, en este
momento pasa a ser una factura pendiente, si se desea se puede anular al igual que cuando
esta recién creada. Si la factura esta en este estado, se planifica su fecha limite de pago, y

puede ser cancelada. Sise vence este plazo la factura queda en estado vencida y no pagada.
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El ultimo estado de la factura es cerrada, en este instante esta pierde validez porque para

entonces existird una nueva factura que tendra el valor acumulado de la anterior y la nueva.

e Caso de Uso Cierre de Periodo. El cierre de periodo es el conjunto de actividades donde
se genera automaticamente la nueva facturacion. Las facturas generadas a través de este

proceso son posteriormente impresas y enviadas a los afiliados.

Este es uno de los procesos de mayor complejidad y cuidado en el desarrollo de este
software, ya que conlleva varias actividades delicadas las cuales se realizan una sola vez al
mes y se desarrollan en el siguiente orden: primero se advierte sobre la necesidad de que
todos los cobros y abonos por asesor hayan sido ingresados satisfactoriamente hasta la fecha
de corte, enseguida también se informa sobre la necesidad de la copia de seguridad de la
base de datos, a continuacion se verifica el estado del afiliado; en caso de que sea diferente a

activo y tenga saldos se calculan y se cargan los intereses.

Cuando el afiliado esta activo y es un nuevo 6 ha sido reconectado, se cobra el mantenimiento
proporcional al tiempo en que ha tenido el servicio. Si es un afiliado antiguo se cobra intereses
por saldos pendientes y se carga el nuevo valor del servicio del mes a facturar. Si el afiliado
posee servicios adicionales se carga este valor. Después de terminar se genera la nueva

factura con los items calculados y se pasa al siguiente afiliado.
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Figura 35. Diagrama de Actividad Cierre de Periodo
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3.2.2.6 Casos de Uso Compartidos. Los casos de uso presentados a continuacion son

compartidos por los paquetes de facturacion, cartera y atencion al cliente. Estos casos de uso
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son cruciales en cada uno de estos paquetes y poseen una gran influencia en el desarrollo del

sistema.

e (Caso de Uso Buscar Afiliado.

Figura 36. Diagrama de Actividad Buscar Afiliado
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En el diagrama anterior se muestra paso a paso el conjunto de actividades que se realizan
para efectuar una bisqueda avanzada de un afiliado cuando no se conoce el cddigo de este.
El primer paso a seguir es digitar la cadena de caracteres por la cual se hara la blsqueda,
luego se pueden especificar las condiciones para la consulta como son: el campo de

busqueda, el campo por el que apareceran ordenados los resultados, el barrio del afiliado, el
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estado (Activo, Suspendido, Retirado) y el tipo de ordenamiento ascendente o descendente.
Finalmente se procesa la consulta y se tiene la opcién de ver los resultados por pantalla o

imprimirlos.

e Caso de Uso Consulta de Saldos. Esta serie de actividades es muy utilizada por varios
usuarios para conocer el estado actual de los saldos de algln afiliado. Se identifica al afiliado
ya sea digitando el cddigo del afiliado, si ya se conoce, o utilizando la bdsqueda avanzada;
después se procesa la consulta y se visualizan los resultados, o si se desea se pueden

imprimir.

Figura 37. Diagrama de Actividad Consulta de Saldos

'

v
-'r Identificar al Afiliado <Buscar= '|

QL

| Fr{:-::esar la Consulta :-

—_—

p
[ Visualizar Cﬂnsulta | | Imgrimir Emsulta !

=

e Caso de Uso Generacion de Informes y Estadisticas. Los informes y estadisticas se

generan principalmente como soporte en la toma de decisiones, para hacer seguimientos en
procesos nuevos y en prueba, evaluar politicas, valorar estrategias, entre otros. La primera

actividad que se realiza, es seleccionar el informe o estadistica que se necesita, luego si

83



permite configuracion, se deben ingresar los datos o valores requeridos, se procesa el informe

o reporte, y finalmente este puede ser visualizado, almacenado o impreso.

Figura 38. Diagrama de Actividad del Caso de Uso generacion de Informes y Estadisticas
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3.2.3 Flujo de Trabajo Disefio. En esta fase se amplia la arquitectura candidata propuesta
en la fase de Inicio. En esta vista de la arquitectura se muestra aquellos elementos del flujo de

andlisis que se consideran relevantes para el buen funcionamiento del sistema en general.

Para continuar con el disefio de la arquitectura se dividio el sistema en subsistemas los cuales
van a compartir una funcionalidad o tienen alguna propiedad comun. Los paquetes que se
identificaron en la fase anterior se han convertido en estos subsistemas de disefio, los cuales
al igual que los paquetes en la fase de inicio permiten dividir la estructura del sistema en

partes pequefias que son mas faciles de manejar.
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Los subsistemas que se muestran en la siguiente figura han sido tomados a partir de los
paquetes de andlisis, los cuales han evolucionado para convertirse en subsistemas de disefio.

Figura 39. Subsistemas de disefio de CABLESOFT
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Estos subsistemas hacen parte del nivel de aplicacion propuesto en la arquitectura
Cliente/Servidor de dos capas. Esta arquitectura como se habia mencionado antes, se
compone de servidor central donde se almacenan los datos y unos clientes que los utilizan a

través de requerimientos.

Figura 40. Diagrama de despliegue de CABLESOFT
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Los Niveles que componen la arquitectura de CABLESOFT se describen a continuacion:
¢ Nivel de Presentacion: Este nivel esta compuesto por la interfaz gréfica que hace posible la
comunicacion con el usuario del sistema. Esta fue disefiada para que sea de facil manejo y

entendimiento para los usuarios.

¢ Nivel de Aplicacion: Este nivel esta compuesto por la I6gica del negocio y hacen parte de

los servicios ofrecidos por la aplicacion.

85



¢ Nivel de Comunicacion: este nivel es utilizado por el nivel de aplicacion en la ejecucion de
sus funciones; ya que permite la comunicacion del servidor con los clientes, se encarga de la

generacion de reportes.

¢ Nivel de Base de Datos: Este nivel agrupa a todas las actividades asociadas al acceso de
los datos.

Figura 41. Arquitectura de CABLESOFT 1.0
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3.2.4 Flujo de Trabajo Implementacion. En este flujo de trabajo tiene como propdsito

esbozar el modelo de implementacion y su arquitectura, lo cual se facilita mediante la

identificacion de los nodos del sistema.

Los nodos son elementos hardware sobre los cuales pueden ejecutarse los elementos

software. CABLESOFT 1.0 utilizara dos clases de nodos, un nodo servidor y un nodo cliente.

En el nodo servidor se ubica la base de datos y los usuarios acceden a esta mediante los

nodos clientes.

En la figura 42 se muestra la correspondencia entre los nodos y los subsistemas mencionados

en el flujo de trabajo anterior.

Figura 42. Distribucion de los subsistemas en los nodos
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Para la implementacién de esta arquitectura cliente / servidor, se requerira equipos que

cumplan con las siguientes caracteristicas: El servidor debe poseer como minimo

siguientes especificaciones:

e Memoria: 128 MB y Disco Duro: 10 GB
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Procesador: Pentium Il de 600 Mega hertz
Pantalla: Color SVGA
Unidad de disco 3.5 pulgadas

Mouse, Teclado

Los equipos cliente, requieren la siguiente configuracion minima:

e Memoria: 64 Megas y Disco Duro: 6 GB
e Procesador: Pentium de 200 Mega hertz
e Pantalla: Color SVGA

¢ Unidad de Disquete: 3.5 pulgadas

e Mouse, Teclado

o Tarjetas de red

Se utilizard una Red Windows NT Server, version 3.51, topologia estrella conectada mediante

cableado estructurado a tarjetas de red 3COM a través de los conectores RJ45.

Las herramientas software que se emplearon son: Delphi 7.0 Version Professional para el
desarrollo del sistema como lenguaje de programacion de la aplicacion cliente y MySQL
version 4.0.1 como motor de base de datos. Los diagramas necesarios para el disefio del
sistema y de la base de datos fueron elaborados en la herramienta Microsoft Visio 2003,
ademas la aplicacion cliente esta en capacidad de correr en Windows 9X/ME/2000/XP/2003.
La licencia del lenguaje de Programacion Delphi 7.0 y de la herramienta Visio 2003 fue

adquirida por la empresa antes de iniciar el proyecto.
A continuacion se muestra las terminales que haran uso de CABLESOFT 1.0. En la figura se

puede observar el servidor central de datos y las aplicaciones cliente que seran utilizadas por

los miembros de la empresa que se mencionan en la siguiente figura.
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Figura 43. Terminales de CABLESOFT 1.0
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3.2.4.1 Funciones del Cliente. Las funciones que llevara a cabo el cliente se resumen en

los siguientes puntos:

Administrar la interfaz de usuario.

Interactuar con el usuario.

Procesar la logica de la aplicacion y hacer validaciones locales.

Generar los requerimientos a la bases de datos y Recibir los resultados del servidor.

3.2.4.2 Funciones del Servidor. De igual forma el Servidor tendra como funciones:
o Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

e Procesar requerimientos de bases de datos.

e Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de datos.
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3.2.4.3 Ventajas de la Arquitectura. Las ventajas que se tienen con la utilizacién de esta

arquitectura son:

e Control Centralizado: El administrador del sistema ejerce el control sobre el servidor y
sobre la red, permitiendo mantener la seguridad en la base de datos.

e Sistemas Abiertos: Permite la adquisicion de hardware y software sin pensar en su
compatibilidad.

o Flexibilidad y Escalabilidad: permite reemplazar, ampliar o agregar componentes sin
necesidad de realizar grandes cambios a la aplicacion.

¢ Incremento de la Productividad: Facilita la toma de decisiones, ya que la informacion es

oportuna, actualizada y se encuentra disponible.

3.2.5 Flujo de trabajo Pruebas. En este flujo se identifican los casos y procedimientos de
prueba necesarios para comprobar el adecuado funcionamiento del sistema. Las pruebas
tienen como objetivo detectar fallas que pueden generar problemas y que deben ser

corregidas.

Lo primero a analizar debe ser el cumplimiento de los casos de uso, es decir, comprobar que
los pasos necesarios para llevarlos a cabo son cumplidos y que el sistema cumple con las
condiciones que se describieron cuando se detallaron los casos de uso. Las pruebas de
cumplimiento terminan cuando todos los casos de uso sean realizados satisfactoriamente y

proporcionen los resultados adecuados.

Ademas, se realizaran pruebas de funcionamiento, las cuales permiten conocer el
comportamiento del sistema ante situaciones extremas 0 poco comunes, estas pruebas se
realizaran utilizando usuarios que no han estado vinculados activamente en el proceso de
andlisis y disefio del sistema, estos haran uso del software por un tiempo determinado, con el
fin de encontrar fallas que no pueden ser detectadas de otra forma y asi garantizar la calidad

del software desarrollado.
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La siguiente figura ilustra la interaccion que existe entre el caso de uso Pruebas y los
paquetes de casos de uso que componen CABLESOFT. Estos paquetes fueron descritos con

detalle en las fases anteriores.

Figura 44. Diagrama de caso de uso de Pruebas

Seguridad ]
Mantenimiento
Dasarrollador
Solicitudes
\
Facturacion
Usuarios e

Cada uno de los actores aqui presentados recurre al caso de uso pruebas el cual a su vez
utiliza los paquetes de casos de uso Seguridad, Mantenimiento, Solicitudes, Facturacion y
Cartera. En la tabla 6 se muestra en una tabla la descripcion de los diferentes actores que

interactGan en el proceso de pruebas al sistema.

Tabla 6. Tabla descriptiva de actores del caso de uso pruebas

Actor Descripcion

Personas encargadas de disefiar e implementar el software, estas personas
Desarrollador o .
deben evaluar la funcionalidad del sistema.

Son los miembros de la empresa que utilizan el software para realizar sus
Usuarios funciones. Estas deben evaluar la funcionalidad y el desempefio del

sistema.
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3.3 FASE 3: CONSTRUCCION
Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. En esta fase a través
de sucesivas iteraciones e incrementos se desarrolla un producto software, listo para operar.

3.3.1 Flujo de Trabajo Andlisis. En esta fase se completa el modelo de analisis de los
casos de uso que forman parte del sistema. A continuacion se muestra los diagramas de
secuencia que permiten tener una vision mas detallada de los casos de uso que influyen en el
desarrollo de CABLESOFT 1.0.

3.3.1.1 Paquete de Casos de Uso Seguridad.

e Caso de Uso Ingresar al Sistema.

Figura 45. Diagrama de Secuencia Ingreso al Sistema
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Para ingresar al sistema el usuario debe digitar en el teclado su login y password, el software
verifica la existencia del login, si este no existe, informa a través de un mensaje en el monitor

esta situacion, si el login existe se verifica el password correspondiente a ese login, si el
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password no existe se muestra un mensaje a través del monitor indicando el problema y se da

la opcién de volver a digitar nuevamente el login y el password.

El software solo permite tres intentos fallidos para ingresar, después de esto se cierra la
aplicacion. Si el login y password son correctos se identifica al usuario y se habilitan las
opciones del menu a las cuales tiene acceso, finalmente se registra en la tabla que almacena

el historico de los accesos la fecha y hora de ingreso y se despliega la ventana principal.

3.3.1.2. Paquete de Casos de Uso Solicitudes.

e Caso de Uso Registrar Solicitudes. Los usuarios generalmente acuden a las
instalaciones de la empresa o realizan sus solicitudes a través del teléfono o el correo
electronico, estas solicitudes pueden ser de revision técnica, nueva instalacion, reconectar el

servicio, suspender el servicio o traslado del servicio.

La secretaria encargada de la atencion al cliente se encarga de recibir estas solicitudes y
registrarlas en el sistema. Lo primero que ella debe hacer, es ingresar al sistema en la opcion
de registro de solicitudes y pedir al afiliado los datos necesarios para poder identificarlo en el
sistema, ella digita estos datos y a continuacion el software muestra los datos del afiliado e

ingresa la solicitud expresada por el.

La secretaria selecciona el tipo de solicitud, el medio por el cual se realiz6 y le asigna el
nombre del técnico que la ejecutara, el software verifica entonces que se tenga la totalidad de
los datos del afiliado, si estos no estdn completos aparece un mensaje en pantalla y permite
ingresar los datos faltantes. Si el afiliado posee una deuda superior al maximo permitido el
software no admite que se le registre ningun tipo de solicitud, si todo esta correcto se genera
el comprobante de la solicitud y se da la opcién para imprimirlo. Después que las solicitudes
han sido registradas, se distribuyen entre los técnicos para que sean realizadas.
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Figura 46. Diagrama de Secuencia Registrar Solicitudes
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e Caso de Uso Registrar Solicitudes Realizadas.

Figura 47. Diagrama de Secuencia Registrar Solicitudes Realizadas
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Los técnicos entregan el informe de las solicitudes ejecutadas al jefe de redes, este las
ingresa al sistema para llevar el registro de aquellas que han sido realizadas y las respectivas
observaciones de las que por algin motivo no pudieron ejecutarse. Primero digita el nimero
de la solicitud, si esta solicitud ya fue realizada por los técnicos se digita la fecha en que se
realizd y se sefiala como ejecutada, si no ha sido realizada se registra el motivo por el cual no

se hizo, después de esto el sistema procesa la transaccion.

3.3.1.3 Paquete de Casos de Uso Cartera.

e Caso de Uso Realizar Pagos por Ventanilla. Para efectuar el pago de una factura por
ventanilla, interviene el cajero, el afiliado, los dispositivos de entrada, el monitor, el gestor de
procesamiento de la solicitud de pago, el gestor de procesamiento de la factura, el gestor de
consulta, la factura y la impresora. Este pago inicia en las oficinas de la empresa, cuando el
afiliado le solicita al cajero recibirle su pago. El cajero pide la factura que previamente se le ha
enviado al domicilio del afiliado. Si este no cuenta con este documento se imprime un
duplicado de la factura. El cajero ingresa los datos para identificar el afiliado. Estos datos
llegan al gestor de procesamiento de la solicitud de pago; este hace un llamado al gestor de
procesamiento de la factura, quien a su vez obtiene la informacion de la factura por medio del
gestor de la factura y se visualiza. Los datos son proporcionados por el gestor de consulta

para que también sean vistos en el monitor.

Después de tener plenamente identificado al afiliado y los datos de la factura. El afiliado
entrega el dinero, el cajero selecciona la forma de pago y digita el valor recibido, el gestor de
procesamiento de la solicitud de pago verifica que los datos estén completos y envia estos al
gestor de procesamiento de la factura, quien procesa la transaccion y guarda documento.
Luego se genera el recibo de caja, se envia a impresora y finalmente se retorna con un
mensaje de transaccion exitosa. Por ultimo el cajero entrega factura sellada y vueltos. Si los
datos del afiliado no estan completos el software permite actualizarlos y después de esto

continuar con el proceso de pago del servicio.
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Figura 48. Diagrama de Secuencia Pagos por ventanilla
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e Caso de Uso Realizar Pagos por Asesor. Este caso de uso tiene como actores
principales el asesor, la secretaria de facturacion y cartera, los dispositivos de entrada, el
monitor, el gestor de procesamiento de la solicitud de pago, el gestor de procesamiento de la

factura, la factura y el gestor de consulta.

Los Asesores visitan a los afiliados en sus domicilios, y realizan los cobros a estos por medio
de talonarios. Después ellos acuden a las instalaciones de la empresa y entregan dichos
talonarios junto con el dinero cobrado a la secretaria de facturacion y cartera quien es la
encargada de ingresarlos al sistema.

La primera actividad que ella realiza es el ingreso de los datos necesarios para identificar el
afiliado, estos datos llegan al gestor de procesamiento de la solicitud de pago, este hace un
llamado al gestor de procesamiento de la factura, quien a su vez obtiene la informacion de la
factura por medio del gestor de la factura y se visualiza.

Los datos son proporcionados por el gestor de consulta para que también sean vistos en el
monitor. Después de tener plenamente identificado al afiliado, la secretaria digita el niamero
de la factura y del recibo de caja, selecciona el asesor o cobrador externo que realizo el cobro,

la fecha y forma de pago, y digita el valor recibido.
A continuacion de esto se procesa la transaccion, guarda y genera recibo de caja y la factura.

Después de terminar la transaccion correctamente la secretaria marca el recibo del talonario

ya ingresado.
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Figura 49. Diagrama de Secuencia Pagos por Asesor
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e Caso de Uso Realizar Abonos por Ventanilla. Los actores en este caso de uso son: el
cajero, el afiliado, los dispositivos de entrada, el monitor, el gestor de procesamiento de la
solicitud de pago, el gestor de procesamiento de la factura, el gestor de consulta, la factura y

la impresora.

Este pago inicia en las oficinas de la empresa, cuando el afiliado le solicita al cajero recibirle
su pago. El cajero pide la factura que previamente se le ha enviado al domicilio del afiliado. Si
este no cuenta con este documento se imprime un duplicado de la factura. El cajero ingresa
los datos para identificar el afiliado. Estos datos llegan al gestor de la solicitud de pago, este
hace un llamado al gestor de procesamiento de la factura, quien a su vez obtiene la
informacion necesaria para el abono por medio del gestor de la factura y luego se visualiza.

Los datos son proporcionados por el gestor de consulta para que también sean vistos en el
monitor. Después de tener plenamente identificado al afiliado y los datos de la factura. El
afiliado entrega el dinero, a continuacion el cajero selecciona los items a los cuales va abonar
(mantenimiento y/0 afiliacion), la forma de pago y digita el valor recibido, la transaccion es

procesada y después de esto se guarda y genera el recibo de caja.

El gestor de procesamiento de la solicitud de pago verifica que los datos estén completos y
envia estos al gestor de procesamiento de la factura, quien procesa la transaccion. Por Gltimo
el cajero entrega factura sellada y vueltos. Si los datos del afiliado no estan completos el
software, tiene la opcion de ingresarlos y después de esto continuar con el proceso de Abono

al saldo del servicio.
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Figura 50. Diagrama de Secuencia Abonos por Ventanilla
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e Caso de Uso Realizar Abonos por Asesor o Cobrador Externo. Este caso de uso tiene
como actores principales el asesor, la secretaria de facturacion y cartera, los dispositivos de
entrada, el monitor, el gestor de procesamiento de la solicitud de pago, el gestor de

procesamiento de la factura, la factura y el gestor de consulta.

Al igual que en los pagos totales a través del asesor, se utilizan talonarios para registrar los
cobros a los afiliados, los cuales son entregados en las instalaciones de la empresa a la
secretaria de facturacion y cartera quien es la encargada de ingresarlos al sistema. La primera
actividad que ella realiza es el ingreso de los datos necesarios para identificar el afiliado, estos
datos llegan al gestor de procesamiento de la solicitud de pago, este hace un llamado al
gestor de procesamiento de la factura, quien a su vez obtiene la informacion de la factura por

medio del gestor de la factura y finalmente se visualiza.

Los datos son proporcionados por el gestor de consulta para que también sean vistos en el
monitor. Después de tener plenamente identificado al afiliado y los datos de la factura, la
secretaria digita el numero de la factura y del recibo de caja ademas del valor recibido,
selecciona el asesor o cobrador externo que realizé el cobro, los items a los cuales va abonar

(mantenimiento y/6 afiliacion), la fecha y forma de pago.
A continuacion procesa la transaccion, guarda y genera recibo de caja y la factura. Después

de terminar la transaccion correctamente, la secretaria marca el recibo del talonario ya

ingresado.
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Figura 51. Diagrama de Secuencia Abonos por Asesor o Cobrador Externo
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e Caso de Uso Realizar Pagos Anticipados por Ventanilla. Este pago se realiza en las
oficinas de la empresa cuando el afiliado solicita hacer un pago por adelantado, entonces el
cajero ingresa los datos de este para identificarlo. Estos datos llegan al gestor de consulta
quien obtiene la informacion del afiliado y la visualiza a través del monitor. Estos datos
también son usados por el gestor de procesamiento de solicitud de pago el cual verifica que el

saldo total del afiliado sea cero.

Después de tener identificado al afiliado y de haber comprobado que su saldo es cero el
cajero selecciona cuantos meses desea pagar por anticipado, la forma de pago y digita el
valor recibido, después de esto se procesa la transaccion, guarda y genera el recibo de caja.

El gestor de procesamiento de la solicitud de pago verifica que los datos estén completos y
envia estos al gestor de procesamiento de la factura, quien procesa la transaccion y guarda
este documento. Luego se genera el recibo de caja, se envia a impresora y finalmente se
retorna con un mensaje de transaccion exitosa. Por ultimo el cajero entrega factura sellada y

el cambio.

Si los datos del afiliado no estan completos, el software tiene la opcion de ingresarlos y

después de esto, continuar con el proceso de pago por anticipado del servicio.
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Figura 52. Diagrama de Secuencia Pagos Anticipados por Ventanilla
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e Caso de Uso Realizar Pagos Anticipados por Asesor 6 Cobrador Externo. Los
Asesores visitan a los afiliados en sus domicilios, y realizan los cobros a estos mediante
talonarios. Después ellos acuden a las instalaciones de la empresa y entregan dichos
talonarios junto con el dinero cobrado a la secretaria de facturacion y cartera quien es la

encargada de ingresarlos al sistema.

La primera actividad que ella realiza es el ingreso de los datos necesarios para identificar el
afiliado, estos datos llegan al gestor de procesamiento de la solicitud de pago, este hace un
llamado al gestor de procesamiento de la factura, quien a su vez obtiene la informacion de la

factura por medio del gestor de la factura y es visualizada.

Los datos son proporcionados por el gestor de consulta para que también sean vistos en el
monitor. Después de tener plenamente identificado al afiliado y los datos de la factura, la
secretaria digita el numero de la factura y del recibo de caja, selecciona cuantos meses se van
pagar por anticipado, el asesor o cobrador externo que realizé el cobro, la fecha y forma de

pago, por Ultimo digita el valor recibido.
Después de esto procesa la transaccion, guarda y genera recibo de caja y la factura.

Después de terminar la transaccion correctamente la secretaria marca el recibo del talonario

ya ingresado.
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Figura 53. Diagrama de Secuencia Pagos Anticipados por Asesor o Cobrador Externo
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3.3.1.4 Casos de Uso Compartidos.

e (Caso de Uso Buscar Afiliado.

Figura 54. Diagrama de Secuencia Buscar Afiliado
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En el anterior diagrama se muestra paso a paso el conjunto de sucesos 0 eventos que se
realizan para efectuar una bisqueda avanzada de un afiliado cuando no se conoce el codigo

de este.

En este diagrama se muestra el ingreso al sistema de los datos necesarios para realizar una
busqueda. La primera accion que se debe hacer es digitar la cadena de caracteres por la cual
se desea buscar, a continuacion el gestor de consulta verifica que estos datos estén correctos.
Después mediante un dispositivo de entrada el usuario especifica los parametros para la
consulta, los cuales son: el campo de basqueda, el campo por el que apareceran ordenados
los resultados, el barrio del afiliado y el tipo de ordenamiento ascendente o descendente.

Estos parametros son recibidos por el gestor de consulta, quien procesa la consulta.

Después en el monitor se muestra los resultados de la consulta. Si existe una solicitud de
impresion por parte del usuario, estos datos se envian en forma de reporte a la impresora y se

imprimen, de lo contrario se pueden visualizar en la pantalla del monitor.

3.3.2 Flujo de Trabajo Disefio. En este flujo se disefia los casos de uso restantes, es decir
los que no fueron utilizados para desarrollar la linea base de la arquitectura y se integran a los

que fueron analizados previamente.

El modelo entidad relacion final de CABLESOFT 1.0 se elabor6 hasado en el analisis

realizado de las fases y flujos de trabajo anteriores.

Este modelo estd compuesto por treinta y cuatro tablas las cuales son descritas brevemente a

continuacion y en mayor detalle en el anexo A.
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Figura 55. Diagrama de Tablas de la base de Datos
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Tabla 7. Descripcion de Tablas de la base de datos

TABLA DESCRIPCION

TECSERV Tabla que almacena la infomacion de los servicios que efectua el
usuario.

COMISIONES Tabla que almacena la infomacion de los pagos de las comisiOnes a
los cobradoes externos.

SEGURIDAD Esta tabla contiene los s relacionados con el login y paswod.

SERVICIOADISIONAL Esta tabla contiene los servicios adisionales que son suministrados a
tienen los afilaidos.

HISTSERVADISI Esta tabla contiene la infomacion histérica de los servicios que han
sido adicionados a un determinado afiliado.

MESESPAGADE Esta tabla contiene la Infomacion de los Meses pagados por
adelantado.

TIPODESC Esta tabla contiene la infomacion relacionada con el Tipo de
descuentos que realiza la empresa.

DESCUENTOS Esta tabla almacena la infomacion de los descuentos hechos a las
facturas.

TARIHIST Esta tabla almacena el Valor histdrico de los servicios.

PROCESOSHIST

Esta tabla almacena las opciOnes a las cuales se ha accesado en un

determinado ingreso al sistema.

ACCESOS Esta tabla almacena la infomaicon relacioanda con los ingresos al
sistema.

TARBAR Esta tabla permite clasificar las tarifas que se le cobran a los afiliados
que pertenecen a un determinado barrio.

FOMAPAG Esta tabla almacena la infomacién de la foma como se realiz6 el pago
de la factura: efecivo o cheque

HISTESTAFIL Esta tabla almacena el Histdrico de los Estados del Afiliado.

COBROS Esta tabla almacena la infomacion de los pagos hechos en la empresa
y los recaudos de los cobradoes Externos.

PARAMETROS Esta tabla contiene los parametros basicos que necesita el sistema.
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CANALES

Esta tabla contiene los s relacionados con los Canales que son

derecidos por la Empresa.

EMPRESA Esta tabla almacena los s relacionados con la Empresa.

SOLICITUDES Esta tabla contiene la solicitud de un servicio a la empresa.

MEDIOS Esta tabla almacena la infomacion relaiconado con el mecanismo
mendiante el cual se hizo la solicitud, por ejemplo via telefonica, visita
ala empresa, carta etc.

FACTURAS Esta tabla contiene la infomacion de las facturas.

ITEMFACT Esta tabla almacena la infomacion de los conceptos de las facturas.

TARIFAS Esta tabla almacena los Valores de los servicios que son derecidos
por la Empresa.

CATEGOIAS Esta tabla contiene los Grupos en los cuales estan clasificados los
servicios.

SERVICIOS Esta tabla contiene los Servicios que son derecidos por la Empresa.

TECBAR Esta tabla almacena la asignacion de los usuarios a los barrios.

PERMISOS Esta tabla contiene las opciOnes que pertenecen a cada Grupo de
usuario del sistema.

OPCIONES Esta tabla almacena la infomacion relacionada con las opciOnes que
constituyen los permisos en el sistema.

CARGOS Esta tabla contiene los s relacionados con los cargos de los usuarios
del Sistema.

GRUPOSU Esta tabla almacena la infomacién de los Grupos en los cuales estan
clasificiados los usuarios del Sistema

PERSONAL Esta tabla almacena la infomacion de los usuarios del sistema.

MUNICIPIOS Esta tabla contiene los Nombres de los Municipios.

BARRIOS Esta tabla contiene los Nombres de los Barrios.

AFILIADOS Esta tabla contiene la infomacion Relacionada con los Afiliados de la

Empresa.
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3.3.3 Flujo de Trabajo Implementacion. En este flujo se lleva a cabo la implementacion del
sistema y el resultado final es la version operativa de este. En esta parte se hizo énfasis en la
seguridad del sistema, los estandares de programacion y los cambios que se realizaron para
crear un entorno que contribuya al buen funcionamiento de CABLESOFT.

Este flujo toma como entrada el resultado del flujo de disefio. Los subsistemas que se
identificaron en la etapa de disefio son tomados en la implementacion para convertirlos en
componentes los cuales se empaquetan de acuerdo al lenguaje de programacion que se

escogio.

3.3.3.1 Seguridad del Sistema. La seguridad implementada en el software esta basada en
claves de acceso y permisos por grupos de usuario, que disminuyen en gran medida el riesgo
de hurto de la informacion por parte de personas ajenas a la empresa. Ademas se cuenta con
un registro histdrico de acceso, el cual registra los usuarios que ingresan al sistema,

guardando su fecha y hora de acceso y salida, asi como a las opciones a las cuales ingreso.

Los grupos de usuarios estan compuestos por miembros de la empresa que poseen permisos
iguales de acceso al sistema; estos permisos determinan las opciones del mend principal a las

cuales puede ingresar un usuario.

Las claves de acceso estan encriptadas para evitar que estas sean conocidas por otras

personas a traves de un acceso no permitido a la base de datos.

El sistema también registra un historico de los cambios en los parametros que son
considerados criticos para su funcionamiento, en este registro historico se almacena el codigo
del usuario que realizé la actualizacion ademas de la fecha y hora en la cual se hizo, esto para

realizar el seguimiento de los cambios y disminuir el riesgo de posibles irregularidades.
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A continuacion se muestra las tablas de la base de datos que permiten establecer el sistema

de seguridad descrito anteriormente.

Figura 56. Diagrama de las Tablas de Seguridad de la base de datos
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Para complementar este sistema de seguridad se realizaron reuniones con los miembros de la
empresa en las cuales se les mostrd algunos errores que se cometian en SIUS y que ponian

en riesgo a la empresa y asi evitar que fueran cometidos en el nuevo sistema.

Algunos de ellos eran:

e Las claves de acceso de los miembros de la empresa eran facilmente predecibles, como
el nombre, codigo, cédula o fecha de nacimiento del usuario, datos casi del dominio
publico.

e En ocasiones se utilizaba la misma clave de usuario y contrasefia para todos los usuarios

del sistema.
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e La creacion y digitacion de las claves y contrasefias eran realizada en presencia de otros
usuarios del sistema.

e Las claves y contrasefias eran anotadas en hojas de facil acceso a los demas usuarios y
afiliados que acuden a las instalaciones de la empresa.

e Entre los usuarios del sistema es comln el préstamo de las claves, ya que estas son
olvidadas por algunos de ellos.

e Cuando los usuarios se retiraban de sus puestos de trabajo, generalmente dejaban el
software activo, disponible para que otras personas realizaran acciones indebidas que
afectaran a la empresa.

e Las copias de seguridad de la base de datos eran almacenadas en las instalaciones de la
empresa. En caso de presentarse un desastre natural o un incidente no previsto como un

incendio, o inundacion que afectara a estas instalaciones se perderian las copias.

En relacion al manejo de las claves para el ingreso al sistema se les aconsejo a los usuarios

del sistema sobre los siguientes aspectos:

¢ No utilizar contrasefias que sean palabras aungue sean extranjeras

e No usar como contrasefia los nombres del usuario, miembros de la familia, mascotas,
ciudades, lugares, u otro relacionado.

e No usar contrasefias completamente numéricas con algun significado como el nimero
telefonico, de cédula, o la fecha de nacimiento, etc.

e Elegir una contrasefia que mezcle caracteres alfabéticos y numéricos. Dentro de los
caracteres alfabéticos es aconsejable combinar mayusculas y mindsculas.

e Deben ser largas, es aconsejable que sean de mas de ocho caracteres.

e Deben ser faciles de recordar para no verse obligado a escribirlas.

e Combinar palabras cortas con algin nimero o caracter de puntuacion...

e Usar un acrénimo de alguna frase fécil de recordar y para mayor seguridad afadir
nuameros.

e Elegir una palabra sin sentido, aunque pronunciable.
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Realizar reemplazos de letras por signos o0 numeros.

3.3.3.2 Estandares de Programacion. Se definieron estandares para el nombramiento de

las unidades, formas, reportes y elementos propios del lenguaje de programacion Delphi que

permiten el acceso, consulta y actualizacion de los datos. Dentro de estos estan:

1.

Las unidades son nombradas de acuerdo a la funcion que esta ejecuta. Ejemplo: Personal
para la Unidad de Personal.

Las formas son llamadas igual que la unidad pero anteponiendo la letra F que indica que
es un Formulario o Forma. Ejemplo: FPersonal.

Los nombres de las unidades de los reportes estan relacionados con las tablas o
procedimientos de los cuales muestra la informacion, anteponiendo siempre la letra R.
Ejemplo RPermisos.

El TDatamodule es un componente que permite guardar todas las normas y relaciones de
bases de datos en una unidad central para que puedan ser compartida por todo el
proyecto, estos componentes son nombrados como DM seguido de un consecutivo.

El TQuerry es un componente que representa un conjunto de datos devueltos de una
operacion de consulta SQL, estos son llamados iniciado con una Q y seguido por un
nombre que identifica la tabla o la consulta que esta relacionada con este componente.

El TTable es un componente que representa la estructura y los datos que hay en una
tabla de la base de datos, estos fueron nombrados con los nombre de las tablas que
representan.

Un TDataSource es un conducto que activa componentes de acceso a datos como los
componentes TTable y TQuerry para conectarse con otros controles de datos. Estos
componentes son nombrados iniciando DS mas el nombre del TQuerry o TTable que esta

relacionado con este componente.
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3.3.3.3 Cambios Generales. Un sistema de informacién es un conjunto de componentes
interrelacionados que relne, procesa, almacena y distribuye informacién para apoyar la toma
de decisiones y el control de la organizacion2; dentro de estos elementos 0o componentes
estan considerados las personas, la estructura, los procedimientos operativos, la politica, la

cultura de la empresa y las tecnologias de informacion.

Los directivos de Instalaciones Pacifico creian que el problema de la administracion de la
informacion se debia a las pocas opciones que se tenia al usar el software SIUS 1.0 quien
consideraban era el sistema de informacion de la empresa. Sin embargo el problema era
ocasionado también por aspectos de la estructura interna de la empresa, si bien era cierto el
software influia en gran medida, existian otros aspectos que estaban involucrados; entre ellos
la falta de una cultura de responsabilidad y compromiso en la organizacion ya que nadie se
hacia responsable por los errores que se cometian ni por las perdidas de informacion y

materiales; el establecer culpables era dificil ya que se ejercia poco control sobre el personal.

Este tipo de situacion era aprovechada por los empleados para no ejercer eficientemente sus
funciones, por esta razon la calidad del servicio empez0 a deteriorarse ya que las solicitudes
de los afiliados no eran atendidas con prontitud y eficiencia, ademas el bajo control que se
gjercia sobre los pagos de los ocasionaban perdidas econdémicas y desconfianza en los
afiliados al servicio. Otro aspecto importante era la cantidad de informaciéon que la
organizacion no consideraba importante pero ocasionaba la perdida de clientes potenciales y

afiliados activos.

Algunas de las caracteristicas que se involucraron en la organizacion son:

e Responsabilidad. Se sensibilizé a los empleados de la empresa sobre la importancia de

incorporar este valor dentro de la organizacion, y se acordé mecanismos mediante los cuales

% LAUDON, Kenneth C. y LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacién Gerencial. Editorial Prentice Hall. 6 ed.
México, 2202.
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se pudieran establecer la responsabilidad de los empleados en los diferentes acontecimientos
ya sean en pro o0 en contra de la organizacion. Dentro de estos mecanismos se encuentran el
drea de seguridad implementada en CABLESOFT 1.0 ademas de la segregacion y

clarificacion de las funciones que deben realizar los diferentes empleados de la empresa.

e Compromiso. “El beneficio de la empresa es mi propio beneficio”. Se hizo reflexionar a
los empleados y directivos sobre su compromiso con la organizacion. El gerente organizé
reuniones con los empleados de la empresa para discutir la importancia de la funcion que

cada uno de ellos realizaba en la organizacion y sobre todo en los resultados que se obtenian.

e Honestidad. “Desperdiciar o hurtar los recursos de la empresa perjudica a todos los
miembros de la organizacion”. Aunque en el software CABLESOFT 1.0 se implementaron
controles de seguridad que se espera reduzcan los actos fraudulentos que se presentaban en
la empresa, no es posible controlar todo el tiempo a cada uno de los usuarios, mas adn
cuando algunos de ellos realizan sus funciones fuera de las instalaciones de la empresa, por
esto se decidi6 ademas de instalar algunos mecanismos de control fisico, concientizar a los

empleados sobre la importancia de este valor en la continuidad de la organizacion.

e Eficiencia. Uno de los principales problemas que presentaba Instalaciones Pacifico era la
poca eficiencia y prontitud con la que atendia a sus afiliados. Esto se debia en gran medida
por la baja calidad de la informacion que poseia la empresa, este inconveniente era agravado
por el poco control que se tenia de las funciones de los usuarios que realizaban sus
actividades dentro y fuera de las instalaciones de la empresa. Parte de este problema fue
resuelto por a través del software que se desarroll6 y se complementé con la sensibilizacion
de los empleados sobre los beneficios que se obtendrian si ellos realizaran su trabajo

eficientemente.

Los resultados que se obtuvieron con la sensibilizacion realizada a los miembros de la

empresa fueron:
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e Aumento de la productividad.

e Motivacion del personal.

e Compromiso con la mision de la Empresa.

e Mejora en las relaciones laborales.

e Disminucion de las pérdidas y desperdicios de los materiales.

e Disminucion en la pérdida de dinero.

e Se descubrieron con la ayuda de los empleados algunos actos de fraude efectuados por
los afiliados y algunos miembros de la empresa.

e Se mejord la calidad del servicio proporcionado por la empresa.

3.3.3.4 Disefio del logo de la empresa. Como la empresa no poseia un logo con el cual se
identificara se disefid uno teniendo en cuenta el objeto social y las caracteristicas de la
empresa. Este fue elaborado en la herramienta grafica Macromedia Fireworks MX.

Figura 57. Logo de la Empresa

” Instalaciones Pacifico

3.3.3.5 Disefio de Formatos. Se disefiaron tres formatos: de Afiliacion, de la factura y de
actualizacion de datos. El primero con el objetivo de establecer un estandar en la recoleccion
de los datos de los nuevos afiliados, el segundo permitira tener mayor agilidad en la impresion
de la facturacion y el ultimo se elabor6 especialmente para actualizar y completar la

informacion ya existente de los afiliados.

e Disefio del Formato de Afiliacion. La informacion proveniente de las afiliaciones por
asesor era en ocasiones incompleta, ya que no se poseia un estandar en la recoleccion de los
datos y por olvido o descuido no se anotaban datos importantes como la direccion, teléfono o

incluso el nombre de los nuevos afiliados, lo cual dificultaba el cobro e instalacion del servicio.
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Figura 58. Formato de Afiliacion
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Figura 59. Formato de Actualizacion de datos.

20 de enero del 2004,
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Para garantizar que CABLESOFT dispondré de los datos de los afiliados necesarios para su
adecuado funcionamiento se disefi6 el formato de la figura 58 el cual permite recolectar la

informacion de los nuevos afiliados.

e Disefio del Formato de Actualizacion de la Datos. El formato de la figura 61 se disefi
con el objetivo de actualizar y completar la informacion existente en la actual base de datos.
Se espera con este mecanismo poseer una base de datos mas completa, con la cual empiece
a funcionar CABLESOFT.

e Disefio del Formato de la Factura. Para agilizar el proceso de impresion de la
facturacion se disefio el formato de la figura 60 y 61 el cual se adecua a los espacios y
campos establecidos en el software para la elaboracion de las facturas. Este formato posee
una parte desprendible, la cual es guardada por la empresa y utilizada como soporte cuando
se realiza el pago del servicio, la parte restante es sellada y entregada al usuario como

constancia de pago.
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Figura 60. Formato de Facturacion parte frontal

'/rl ' I d I. dﬁ MIT. 811 .036.9911 FACTURA DE YEMNTA Mo
CALLE SUCRE # 6-54
“s n ' .l"..'ﬂ n “I _./ Tel 8314238 — 8316074 [ J
SEGONIA
i ™
CODMGO AFILIAD O:
cCanit:
BARRIC Teléfono:
COMNTADOR % de Incremento:
h J
( COMCEPTO WALOR ( PERICDD FACTURAD O )

4

(aTRAS0S| [FECHA EXPEDICION |

[ PAGD ANTERIOR )
FECHA,
| WALOR )

FECHA LIMITE DE PAGOD

i TOTAL & PAGAR

CARGO POR MORA

J |

DESCUERTO POR
PAGO ARTICIPADC J

FACTURA DE WENTA Mo

| J

CODIGO AFILLAD

PERIQDC FACTURADO

[ FECH& EXPEDICION |

FECHA LIMITE DE PAGD

TOTAL & PAGAR
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Figura 61. Respaldo del Formato de la Factura

-

RECUERDE QUE:

Antes de realizar el pago del servicio confirme si su nombre y direccidn son correctos.,
S no corresponds comunigquese con la empresa a los teléfonos 8314288 - 8316074 o
dirijase a sus Instalaciones para actualizar los datos.

En caso de no recihir su factura dentro de los primeros cinco dias de cada mes, favor
comunicarse a los teléfonos mencionados anteriorments v solicite el duplicado de ella,
ya gue o anterior no lo exime del pago oportuno.

. /
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3.3.4 Flujo de Trabajo Pruebas. En este flujo de trabajo se verifica el resultado de la
implementacion del sistema. CABLESOFT fue sometido a diferentes pruebas, donde se
evalué su funcionalidad y el cumplimiento de los requerimientos manifestados por los
miembros de la empresa. Las pruebas realizadas se pueden clasificar de dos tipos:

funcionalidad y cumplimiento.

3.3.4.1 Pruebas de Funcionalidad. Este tipo de prueba fue aplicado a cada uno de los
paquetes de casos de uso contemplados en CABLESFOT. Para verificar la seguridad del
sistema fue necesario crear un nuevo usuario, al cual se le asignaron permisos, estado clave y
contrasefia de acceso. Después se ingresoé a la aplicacion teniendo en cuenta estos datos y

permisos establecidos y se analizé el comportamiento del sistema.

Para evaluar los procesos de facturacion y cartera se ingresaron nuevos afiliados, a los cuales
se le realizd la afiliacion por ventanilla y a otros por asesor. Ademas se verifico con estos
afiliados el pago del servicio por ventanilla y por asesor, los descuentos por pago anticipado,
el cobro de impuestos e intereses por mora, cierre de periodo y demas funcionalidades
relacionadas con estos procesos.

Después se evalud el ingreso, actualizacion y registro de la ejecucion de las solicitudes de los
usuarios, desde diferentes ambientes. Se evalu6 el comportamiento del sistema cuando se
realiza una solicitud y usuario posee una deuda muy grande, cuando la solicitud no es

realizada, entre otros.

Ademas se probd a través del ingreso de datos las excepciones y validaciones de rango y
formato establecidas en cada uno de los campos utilizados. Estas pruebas fueron aplicadas

por los desarrolladores a través de todo el proceso de implementacion de CABLESOFT.



3.3.4.2 Pruebas de Cumplimiento. Estas pruebas se elaboraron en compafia de los
miembros de la empresa con el fin de obtener una aprobacion de cada uno de los procesos
que realiza el sistema y los resultados que estos arrojan.

Estas pruebas se realizaron durante continuas reuniones donde se contaba con la presencia
de los directivos y empleados de la empresa que participaron activamente en el proceso de
desarrollo del software en estas se evaluo el cumplimiento de los requerimientos manifestados

por los usuarios del sistema.
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4. INTERFACES DE CABLESOFT

A continuacion se presenta y explica algunas de las interfaces implementadas. Para su

construccion se establecieron estandares relacionados con las fuentes, colores y tamafos de

los elementos que hacen parte de estas ventanas. Dentro de estos tenemos:

Las interfaces del software adquieren el color elegido para las interfaces del sistema
operativo, es decir que los cambios de colores realizados en la configuracion de los
colores de las ventanas de Windows son adquiridas por la aplicacion.

La Letra fuente de aplicacion es Arial, tamafio 8, sin embargo los campos de mayor
relevancia e interés son mostrados en negrita tamafio 12.

Las cajas que pueden ser editas son de color blanco, las otras toman el color de la
interfaz de la aplicacion.

La mayoria de las cajas de texto tienen la propiedad UpperCase es decir aunque el
teclado este en mindscula, se muestra y almacena los datos en mayuscula, esto para dar
uniformidad a los datos, excepto en aquellos campos a los cuales no es correcto aplicar
este estandar (Ejemplo: el Correo Electronico).

Los campos correspondientes a datos tipo fecha son ingresadas mediante el uso de un
calendario, facilitando de esta forma el ingreso y edicion de las mismas. También existe la
opcion de digitar la fecha sin usar el calendario.

Para los menUs se crearon accesos rapidos a través del teclado.

Los botones y menus de acceso estan documentados a través de mensajes flotantes y la

ayuda del sistema.

4.1 ACCESO AL SISTEMA

La interfaz mostrada en la figura 62 aparece después de seleccionar y dar doble clic sobre el

icono de la aplicacion y permite a los usuarios acceder al sistema. Esta interfaz contiene dos
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cuadros de texto los cuales capturan el login y el password del usuario; ademéas posee dos

botones que le permiten al usuario validar su clave, o salir del sistema.

Figura 62. Interfaz de Acceso a CABLESOFT

Si la clave o el password no corresponden a ningun usuario, el software muestra una ventana
de la figura 63 con un mensaje de advertencia sobre la situacion. El usuario solo dispone de
tres intentos de ingreso, después del tercer intento se cierra automaticamente la aplicacion,

indicando previamente el porque se realiza esta accion.

Figura 63. Ventanas de Advertencia sobre errores al ingresar al Sistema

=1 =1

CABLESOFT CABLESOFT CABLESOFT

El login na existe La Clave esta Errada Mo tiene mas Inkentos

N

Una vez el usuario ha sido autenticado, se despliega la interfaz principal de la aplicacion
mostrada en la figura 64, la cual contiene un menu con las opciones del sistema a las cuales

el usuario tiene acceso.

En la parte superior se visualiza el nombre del usuario que ingreso al sistema.
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Figura 64. Interfaz Principal de CABLESOFT

' CABLESOFT JIMENEZ RIOS, CAMILO ALBERTO M=%}

Acceso  Mantenimiento  Tarifas  Transacciones Cierre de Periodo  Consultas  Listados  Graficos  Histdricos  Utilidades  Awuda

F
| [ | [ [ [

Atension al Cliente

En el mend de acceso se encuentran las opciones que permiten configurar el ingreso al
sistema, en este se permite crear los grupos de usuarios y asignarle sus respectivos

miembros y permisos.

Figura 65. MenU de Acceso

Asignacion Grupos Permisos
Asignacion Grupos Usuarios
Grupn de Usuarios

i{, Saliv

En este menu de mantenimiento se tienen las opciones que permiten actualizar los

parametros que son necesarios para el funcionamiento del sistema.
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Figura 66. MenU de Mantenimiento

Asignacian Técnicos a Barrios
Asignacion Servicios a Técnicos

ﬂ Medios de Solicitudes

Barrios
Canales
Cargos
Cateqorias
Empresa
Forma de Pago
Municipios
Parametros
4 Personal... L\\S
% Porcentajes Cobradores
Tipo de Descuento

En el ment de Tarifas se tiene las opciones que permiten actualizar los parametros

relacionados con las tarifas y su asignacion a los servicios y barrios.

Figura 67. Menu de Tarifas

Asignacion Grupo de Tarifas a Barrios
Garupo de Tarifas

”m SErviCios. .. %

Tatifas de los Servicios

El menl de transacciones contiene las opciones mas utilizadas por los miembros de la
empresa. Este menu posee las opciones que permiten realizar afiliaciones, pagos, pagos
anticipados, abonos y liquidar comisiones.
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Figura 68. Menu de Transacciones

akencion al Cliente %

Afiliacion por Yentanilla
afiliacion por Asesor

Actualizar Datos del Afiliado

Cambiar Estado del Afiliado

Actualizar Servicios Adicionales

Cambiar Parcentaje de Incremento del Afiliada

B Ingreso de Solicitudes
Ejecucidn de Solicitudes

Pagos por Yentanilla

Pagos por Asesor

abonos por ventanilla

Abonos por Asesor

Pagos Anticipados por Yenkanilla
Pagos Anticipados por Asesar
Descuentos

Anular Recibo de Caja
Anular Descuentos

I‘%I Liquidar Camisiones

El mena Cierre de Periodo cuenta con dos opciones muy importantes, la generacion
automatica de la facturacion y su impresion. A este mend solo tiene acceso la persona

encargada de realizar el cierre de periodo en la empresa.

Figura 69. Menu Cierre de Periodo.

?T FEmeracion Aukomatica de la Facturacidn %

% Impresion General de la Facturacion. ..

Este mend tiene la opcion de busqueda de los afiliados una de las mas importantes en el
sistema. Cuenta ademas con las opciones que permiten la consulta de las tarifas y la
elaboracion de los duplicados del recibo de caja, factura, comision y descuento.
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Figura 70. Menu de Consultas

Q) Buscar Afiiados

Duplicado Recibo de Caja %
Duplicado Fackura

Duplicado Comisian

Duplicado Descuento

fﬁ Tarifas

En el mend Listados cuenta con la opcién del visualizador de reportes el cual permite
observarlos listados que han sido previamente guardados en el formato *. Qrp. Ademas

permite mostrar todos los listados con los cuenta el sistema.

Figura 71. Menu de Listados

Visualizador de Reportes

Listado de Canales

Listado de Barrios

Listada de Servicios par Cakegotia
Listado General de Comisiones. ..
Listado General de Personal

Listado Recibos de Caja anulados, .,
Listado Recibos de Caja sin Imprimir, ..
Listado Servicios Adicionales. ..

Listado de Asignacidn Grupos Lsuarios
Listado de Asignacidn Grupos Permisos

Listado de Ingresos del Cajero Actual
Listado General de Ingresos

Listado de Tarifas Barrios

Listado General de Tarifas L\\S

Z] Listadn General de Saldes. ..

Listada Solicitudes Pendientes. ..
Listado Asignacion Técnicos Barrios
Listado Asignacian Técnicos Servicios

En el menl de Gréficos se muestra las opciones que permiten visualizar los gréficos

estadisticos de barras y/6 torta de algunas variables del sistema; entre ellas los afiliados
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segUn atrasos, afiliados por barrios, cobros por asesor o cajeros y rendimiento de solicitudes
por técnico.

Figura 72. Men0 de Graficos

Afiliados sequn Atrasos

|_|_|l Zobros por Ssesor o Cajeros [% » Barras
Mimero de Afiliadas por Barrios Torta
Rendimiento de Solicitudes por Técnico

En el men de Historicos se tiene las opciones para consultar los resumes de los accesos al
sistema, las caracteristica de los cambios en las tarifas, los estados de los afiliados asi como

las modificaciones y asignaciones de los servicios adicionales.

Figura 73. MenU de Histdricos

Accesos al Sisterna

Cambio en las Tarifas

Estado del Afiliado

Servicios Adicionales del Afiliado

El menu de utilidades cuenta con tres opciones, la primera permite cambiar la clave de acceso
de los usuarios del sistema, la segunda visualiza la calculadora de Windows y la tercera
muestra un calendario. Este ment es de dominio publico y todos los usuarios del sistema

tienen acceso a él.

Figura 74. MenU de Utilidades

¥ Cambiar Clave de Acceso

Calculadara %
El Calendario

En la ultima opcion del menu principal, se cuenta con el menu que contiene dos opciones, la
primera es la ayuda del sistema y segunda es el acerca de, la cual muestra la informacion de

los desarrolladores del sistema.
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Figura 75. Men0 de Ayuda

&% ayuda de Cablesoft

Acercade, .,

4.2 MANTENIMIENTO DE LAS TABLAS
Para realizar los procesos de mantenimiento de las tablas se utilizaron dos modelos de
interfaces. Cuando el nimero de atributos de la tabla es pequefio se utilizd la ventana de la

figura 76. El disefio de esta interfaz es sencillo, amigable y de facil uso.

Figura 76. Interfaz de Canales

£ MANTENIMIENTO DE CANALES

Codigo = Canales
| 2 [CINEMAX =
| 3|RCN

| 4 |CANAL &
|

|

B |CARACOL
B [CANAL 1 ol

PH%@?T&’ e ¢h

Insertar Registra|

Esta interfaz estd compuesta por una rejilla de datos, y una serie de botones que permiten
ingresar, actualizar, borrar, deshacer, buscar, y desplazarse por los datos, estos botones
estan identificados mediante graficos y ayudas contextuales. Para poder utilizar estas
opciones antes mencionadas se debe seleccionar previamente el registro que se desea

afectar.

Cuando la cantidad de datos es relativamente grande se utilizan dos interfaces; la primera es

semejante a la mostrada en la figura 76 y muestra algunos de los datos almacenados. La
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segunda permite ingresar, actualizar, borrar etc., para esto se debe seleccionar el registro que
se desea modificar y dar clic o doble clic para que esta aparezca una interfaz semejante a la
de la figura 77 donde se muestra todos los atributos de la tabla y se da la opcion de realizar
las actividades basicas en el mantenimiento de la tabla.

Figura 77. Interfaz doble de Mantenimiento

£ PERSONAL 5|
“informacian de la Comparia || Inf P
Foto
[ Estado
Codigo 1 * Activo
Apellidos IJIMENEZ ]HIDS (™ Suzpedidao Temporalmente
Normbres ICAMILD 1ALBEHTD " Retirado Definitiva
Extenzidn 2455
Fecha Cantratacidn
Cargo ITEEMCD lJ [dd/mmiaaaa) 120"'111"42003 1_3']
Sueldo
Observaciones
r Agregar/Cambiar
Quitar
Imagen de Maximo
1407170 pixeles
] 7] / [ ¥ _ P e
Guardar|

Si alguno de los campos es editado y se cierra la ventana sin Guardar los cambios, aparece la
ventana de la figura 78 para advertir esta situacion y evitar que los datos queden sin guardar

por equivocacion.

Figura 78. Interfaz Desea Guardar los Cambios Efectuados
Advertencial

1 E iDesea Guatdar los Cambios Efectuados?
-

Si [El Mo Cancelar |
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4.3 ASIGNACION DE PARAMETROS

El modelo de la interfaz de la figura 79 fue utilizada para asignar algunos atributos del sistema.
Esta interfaz consta de tres cajas para mostrar listas de datos y cinco botones. Los botones
identificados con el signo mayor que y menor que, permiten trasladar los datos mostrados en
las dos dltimas cajas. El traslado de izquierda a derecha se hace a través del boton
identificado con el signo mayor que, y el traslado de derecha a izquierda a través del boton
menor que. Este proceso puede realizarse también seleccionando el dato que se desea

trasladar y arrastrarlo de una caja a otra en la direccion que se desee.

Figura 79. Interfaz de Asignacion de Usuarios a Grupos

£ MANTENIMIENTO ASIGNACION GRUPOS USUARIOS
Grupos Usuarios Miembros Uzuarios 5in Grupo
CARTERA i |CEPED2 MEMECES. MARTIM EDUARDO ANAYTA TORRES, MOMICA,
FACTURACION RUEDA . JUAN JOSE
GERENTE
JEFE DE REDES
SUPERUSUARID ﬂ
VENTAMILLA
2|
I_LI Huewvo Grupo 'E Listar % | ﬁ Salir |
Listar para Visualizar Reporte|

La ventana anterior permite asignar usuarios a un determinado grupo. Los tres Ultimos
botones permiten crear un nuevo grupo, listar en un informe los grupos existentes con sus
respectivos usuarios y salir de la ventana. Los botones listar y salir siempre estan disponibles

en las ventanas que poseen este mismo disefio.

4.4 SELECCION DE FECHA
Esta ventana es utilizada por otras interfaces en donde se requiere el uso de fechas; se

compone de un calendario en el cual se puede seleccionar dia, mes y afo.
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Figura 80. Interfaz de Seleccion de Fecha

Seleccione una Fecha |

BN 3

4 5 & 7 B 3 10
M 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 2 23 24
BEH 7 o 29 30 A

< »Hoy: 2670172004

h’ Cancelar

Para escoger el mes se debe hacer clic izquierdo sobre el mes mostrado en el calendario y
aparecera una lista con los doce meses del afio en donde se puede seleccionar el mes
buscado. Los botones cuyo icono es la punta de una flecha, permiten desplazarse hacia
delante o hacia atras del mes mostrado.

Para seleccionar el afio se debe hacer clic sobre el afio visualizado, después de esto
aparecera dos botones los cuales permiten incrementar o disminuir el valor mostrado. Para
seleccionar el dia se debe hacer clic sobre los numeros de la parte inferior del calendario. Si
se requiere seleccionar la fecha actual se debe dar clic derecho sobre el mes mostrado y
aparecera la opcion de mostrar la fecha del sistema.

4.5 AFILIACIONES POR VENTANILLA

A través de la interfaz mostrada en la figura 81 se efectlan las nuevas afiliaciones. El ingreso
de los datos de los afiliados se realiza a través de las cajas de texto y sobres estos se hacen
validaciones de formato, rango y obligatoriedad, es decir los datos no son almacenados hasta

que estén completos y se haya comprobado su calidad.
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Figura 81.

Interfaz de Afiliaciones por Ventanilla

Informacion del Afiliada I

Codigo |dentificacion Apelidos Mombres
| 92 |45446545 |FERMANDEZ RLUIEDA, |LIUS ALBERTO
Direccian Barrio
ID—‘«HHEHA 45 # 45-78 APTO 101 IﬂLVAHEZ ;i
Contadar Estado  Fecha Afiliacion Huora Afiliacion % Increm Mant
|456465646 A | 26/01 /2004 121837 pm. | 0%
Teléfonos Correo Electrdnico Fecha Cumpleafios
|a3154545 | uisalbertaGhatmail. cam | =
i~ Tipo de Afiiacidn | Observaciones

* Pago de Contado

" Pago a Crédita
Afiocicn | il

| [w Crear la Solicitud de Instalacidn m @ Cancelar | ? fypuda | le Sali |

Si falta algn dato requerido o el formato de este no corresponde el sistema muestra un

mensaje en la pantalla sefialando la situacion presentada, por ejemplo si el campo de la

direccion del afiliado fuese vacio el sistema mostraria alguna de las ventanas de la figura 82.

Figura 82. Advertencias de campos vacios

-,

CABLESOFT

CABLESOFT

Falta Digitar la Direccian

Falta Seleccionar el Barrio

CABLESOFT

Falta Digitar el Mombre del Afiliado

La lista desplegable permite seleccionar el barrio donde reside el afiliado, este campo es muy

importante ya que con base en este dato se calcula el valor de la afiliacion. Una vez escogido

el barrio el sistema muestra en pantalla este valor, el cual varia dependiendo del tipo de

afiliacion (contado 6 crédito).
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El boton aceptar permite procesar la transaccion, almacenar los datos y generar la factura
correspondiente, si la caja de chequeo esta selecciona automéaticamente se crea ademas la
solicitud de instalacion del servicio.

4.6 AFILIACIONES POR ASESOR

En este tipo de afiliaciones se utiliza la interfaz de la figura 83, la cual posee dos paginas. La
primera es utilizada para recolectar los datos de los afiliados y su estructura es similar a la
interfaz de afiliacién por ventanilla.

La segunda pégina relne los datos relacionados con el cobro de la afiliacion. En esta es
necesario digitar el nimero de la factura y del recibo de caja, seleccionar la forma de pago, el
nombre del asesor externo que cobrd, entre otros datos que permiten generar el recibo de

caja por el valor de la afiliacion cancelado.

Figura 83. Interfaz de Afiliaciones por Asesor Segunda Pagina

§7 Afiliacion por Asesor

Infamacion del Afiliado  Informacidn del Cobro |

Murnera Factura Mumera Hecibo Caja  Fecha de Registra  Hora de Reagistro

| 1245 | 2312 |26/01/2004

Fecha Facturacian Fecha de Pago Usuario que Reqistra Ingreso

|2E!D1£2DD4 g’ I28JD'IJ2EIU4 |JIMENEZ RIO%, CAMILO ALBERTO

Faorma de Pago Mombre del Asesor o Cobradar Externo

|EFECTIVO _>| |POSADA BUEND, GLORIA |
‘Yalor Cancelado Obszervaciones de Cobro

| $58.250

‘alor Afiliacian

| $58.250

Aceptar

| [~ Crear la Salicitud de Instalacian

@ LCancelar | ? Apuda | ﬂﬁalir |

139



Cuando la afiliacion es de contado el sistema carga el valor cancelado con el valor de la
afiliacion y este no puede ser editado. Cuando el pago es a crédito el sistema permite digitar el
valor cancelado. El boton aceptar procesa la transaccion, genera la factura y recibo caja
correspondiente ademdas de crear la solicitud de instalacion si la caja de chequeo esta

seleccionada.

4.7 BUSQUEDA DEL AFILIADO

Esta interfaz es una de las mas utilizadas ya que permite ubicar a los afiliados sin importar el
poco conocimiento de los datos de este. En ella podemos realizar bisquedas por codigo,
apellidos, nombres, direccion, identificacion y nimero del contador, ademas los resultados de
la consulta pueden ser ordenados ascendente o descendentemente por la fecha de afiliacion y

los criterios mencionados anteriormente.

Figura 84. Interfaz de BUsqueda del Afiliado

BUSCAR AFILIADOS B

,Q

E::rrespondlenle al Barrio: Buscal o e et
= +-1E[.)&EI|_3AHEZ IR " Codigo " Direccidn
= BLEMNAWISTA | | & Apelidos " |dentificacidn
: am:l'_uﬂ ;ED':EFES {&} Reiniciar | ’l Buscar ‘ ‘ T Mombres " Contadar
= EL FORTAL
= L05 GIRASOLES Resultados | Detalles | Criterios | Ordenamiento | Estado |
= MADRE
= WIRADOR Codigo iapellidos !nombres iDireccién lEstadd |:|
= 54N ANTONIO [ 16 HERMENDEZ ARDILA  FELSOMINA AVENIDE B7 # 4567 A
= AN JUAGUIN B 24 MEDINA ARDILS, ROSALBA CALLE 09 # 43-11 A
= SUCRE || 45 MORENO RUEDA MOMICA JANETH | CALLE 234 34-45 A
LA D RESTRE || 21 caiceporey LINAMARGARITA  CALLE 23 # 45-45.4FT0 304 4
|| 90 RODRIGOMOREND  |SILVIAJULIGNA  CALLE 23 # 45.56 4PTO 303 &
H 23 CARVAJALFUENTES  IGNACID _CALLE 3347721 'g E
b 1 RESTREPOFORERD  MANUELEDUARDO CALLE 34 #21-45 A W
[ 26 PINZON DURAN |JOSE LUIS |CALLE 34 # 45-45 &
[ 88 RESTREPO FORERD | DvaMA CALLE 34 # 45-75 &
K 56 CALDEROM JIMENEZ CALLE 34 # 54-45 A
[ 7 TORRES GOMEZ LJUAN CARLOS |CALLE 34 # 54-54 4PTO 302 A
i 27 &CERD JUAN JOSE CALLE 34 # 54-78 A wl
w
/ Aceptar l @ LCancelar | ? Ayuda l Ligtado Gen.l
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En esta busqueda también interviene el estado del afiliado ya que en la interfaz se puede
seleccionar el estado de este. Si este dato no es conocido se puede seleccionar cualquier

combinacion de estados y realizar la busqueda.

Figura 85. Seleccion del Estado del Afiliado

En los E stados
[ Activo
v Suspendido
[~ Retirado

CrileriosJ Ordenamiento  E stado

Cuando se desea buscar un afiliado lo primero que se hace es digitar en la caja de texto parte
0 la totalidad del dato del afiliado por el cual se desea buscar, a continuacion se escoge el
criterio de busqueda, el campo de ordenamiento y su tipo (ascendente 6 descendente),

ademas del estado del afiliado, si este dato no es conocido se puede escoger varios estados.

Figura 86. Pagina Detalles de la Interfaz de Busqueda del Afiliado

Detalles l
Codiga |dentificacidn Mambre
| 15 (54343245 GONZaL0 QUINTERQO, OM&R
Direccicn Barmio
|CALLE 34 # 9819 |ALYAREZ
Contador Estado  Fecha Afiliacion Hora Afiliacidn MNurn Adisionales.
|455455 1A |23/11/2003 |06:51:40 p.m, |
Teléfono Comen Electranico Pare. Increm.
| | | 0%
Fecha Cumpleafios Walor Afiliacidn Obzervaciones
|1 2121982 | $77.000
Saldo Afiliacidn Saldo Mant + Otros
| $0 | $0

Si el barrio del domicilio del afiliado es conocido se escoge en el &rbol de la parte izquierda de
la ventana, si este dato es desconocido se selecciona la opcion de todos los barrios, a medida
que se seleccionan los parametros de la busqueda, se va mostrando en la rejilla de datos los

resultados. Si la bisqueda se va a realizar con los pardmetros predefinidos en la interfaz solo
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basta con digitar en la caja de texto la totalidad o parte del dato y a continuacion pulsar la tecla

enter o el presionar el boton buscar.

El boton Reiniciar Consulta elimina todos los filtros seleccionados en la actual busqueda y

deja en blanco la caja de texto para iniciar una nueva consulta.

4.8 INGRESO DE SOLICITUDES

Esta interfaz permite almacenar las solicitudes expuestas por los afiliados de la empresa. Para
ingresar una solicitud se debe identificar el afiliado que la esta manifestando digitando el
codigo de este 0 a través de la interfaz de blsqueda y a continuacion el sistema visualiza

algunos datos del afiliado junto con sus respectivos saldos.

Figura 87. Interfaz de ingreso de Solicitudes
® sol
v

rDatos del Afiliado

Codigo : |dentificacion MNombre

Il ﬁ_«lj |3233 2321 |RESTREFD FORERD, MANUEL EDUARDD
Direccion Barrio
|CALLE 34 4 21-45 |MADRE
Estado Contador MNum Adision.  Fecha Afiliacidn Yalor Afiliacion
A 1321351 | |25/08/2003 | $70.000
Teléfono Porc. Increm. Saldo Afiliacidn Saldo Mantenim + Otros
|645780-46546 | 0% | 0 | $0
Numera de . 59
Ingreso ] Solicitud
Tipo de Solicitud Fecha de Regiztrio Hora del R egistro
|REVISION | |2B/m1/z004 [11:43:38 am.
Medio de Salicitud Techico Encargado
|PERSOMAL ~| |RUEDA . JusN JOSE ~|
Observaciones de Ingreso Usuario gue Registra Ingreso
Sefial Muy Luviosa |JIMENEZ RIOS, CAMILO ALBERTO
\/ Aceptar | O LCancelar ‘
Ly
? Apuda J fL Salir ‘

Después de esto es necesario seleccionar el tipo de solicitud (instalacion, reconexion,

traslado, extension, revision, etc.), el medio por el cual se realizd (via telefonica,
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personalmente, correo electronico, etc.) y el técnico encargado de ejecutarla. En esta interfaz
se da la opcion de escribir algunas de las observaciones del afiliado relacionadas con la
solicitud. Cuando se pulsa el boton aceptar se almacena todos los datos de esta.

4.9 EJECUCION DE LA SOLICITUDES
La interfaz de la figura 88 permite registrar las solicitudes que ya fueron realizadas por los
técnicos. La primera accion que se realiza es digitar el numero de la solicitud para que el

sistema cargue los datos relacionados con ella.

Figura 88. Interfaz de registro de Solicitudes Ejecutadas

¥ ol

Y |

Datos del Afiliado

Codigo : |dentificacion Mombre

| 3 &RJ [123312 {QULAND, JENNYFER

[Direccidn Barrio

|CARRERA B6 1 45-03 |ALVAREZ

Estado Contador Mum &dision.  Fecha Afiliacidn Walor Afiliacidn
A |5645445 | |24411/2003 | $77.000
Teléfono Parc. Increm.  Saldo Afiliacion Saldo Mantenim + Otroz
[ [ 0% | $0 | $0

Nurnero de 17
Soliciud &

Ingreso  Ejecucion ]

Indicadar

Ejecutado Fecha de Ejgcucidn  Hara de Ejecucidn  Usuario que Reaistra la Ejecucidn
v 128.-’01 f2004 QJ |El2:14:52 p.m. MOREND ROJAS, LUIS FRANCISCO

Obzervaciones de Ejecucion

,/ Aceptar | @ LCancelar ‘

? A}jud& J j'L Salir ‘

En la parte superior de la ventana aparecen los datos del afiliado que expresé la solicitud,
estos datos no pueden ser modificados ya que solo estan alli para ofrecer informacion. En la
parte inferior se muestran dos paginas, la primera contiene la informacion del ingreso de la
solicitud y la segunda permite sefialarla como ejecutada. En esta ultima se debe seleccionar la
fecha en la cual fue realizada y se permite digitar las observaciones del técnico que ejecuto la
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solicitud. Cuando se pulsa el botén aceptar se almacena esta informacion y la solicitud
cambia, deja de estar pendiente.

4.10 PAGO DEL SERVICIO POR VENTANILLA

Esta interfaz es utilizada para almacenar los pagos realizados por los afiliados en la empresa.
Lo primero que se debe hacer es identificar al afiliado que esta efectuando el pago; para esto
es necesario digitar el codigo. Si el usuario posee deudas con la empresa el sistema muestra

los datos del afiliado junto a los saldos de mantenimiento, afiliacion y otros que posee.

Figura 89. Interfaz de Pago del Servicio por Ventanilla

¥ PAGOS POR VEMTANILLA
E “Pagos >

-Datos del Afiliado - Cuenta i
Codigo |dentificacion B arric

[ 15 @ [F4343245 [ALvarez Sadossiocisn | 50
MNormnbre % Increm. . ]—?ﬁ'
[GONZALD GUINTERD, OMAR [ T 1| |[E e

Direccidn Contador Saldo Otos $0
|CALLE 34 # 9319 | 455455

Estado Teléfonos Fecha Afiliacidn W alor Afiliacidn

A | [23n1/2003 | $77.000 Total $0
Cobro Mo Factura Mo Fecha Fago Fecha Reqistra Hora Uzuario que Reqistra el Cabro .
| 1061 | 1326 [oe/mi/zo04 - | [e/mizzond [025232pm [IMENEZRIDS, CAMILD ALBERTO

Forma de Pago Walor a Cancelar Usuario gue Cobro

|CHEQUE = $102.685 [IIMENEZ RIDS, CAMILO ALBERTO

Observaciones de Cobra Walor Recibida Cambio

Sgecqnunea\rfio 4BE4E546-8 ] $105.000 $2 ) 3 1 5

Q/ Aceptar h ] s LCancelar ? Avuda ‘ l-'|_ Salir ‘

Esta interfaz permite seleccionar la forma de pago, digitar algunas observaciones
relacionadas con el pago y calcular el cambio que se le debe devolver al afiliado. Cuando se
pulsa el boton aceptar se procesa la transaccion y se crea el recibo de caja el cual es

inmediatamente visualizado y se da la opcion de poderse imprimir.

Si el codigo del afiliado es desconocido se tiene la opcidn de buscarlo a través de la interfaz

de busqueda avanzada, la cual es llamada a través del boton identificado con el icono de las
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dos personas. Si el afiliado no posee saldos pendientes el software muestra la ventana de la
figura 90 sefialando esta situacion.

Figura 90. Mensaje de advertencia de un afiliado sin deuda
CABLESOFT

Este Afiliado no tiene Deuda

4.11 PAGO DEL SERVICIO POR ASESOR

Esta interfaz permite registrar los pagos del servicio realizados a traves de los asesores o
cobradores externos de la empresa; su estructura y funcionamiento es similar a la interfaz de
pagos por ventanilla, pero en este caso es necesario digitar el nimero de la factura y del
recibo de caja ademas de seleccionar la fecha de pago y el nombre del usuario que realizo el
cobro. Cuando se pulsa el boton aceptar se procesa la transaccion y se crea la factura y el
recibo de caja.

4.12 PAGO ANTICIPADO DEL SERVICIO POR VENTANILLA
Esta interfaz es utilizada para almacenar los pagos por anticipado efectuados por los afiliados

en la empresa.

Lo primero que se debe hacer es identificar el afiliado que realiza el pago digitando el cddigo
de este o buscandolo a través de la interfaz de consulta; a continuacion el sistema trae los
datos del afiliado junto con sus respectivos saldos, si estos son diferentes de cero el sistema
informa a través de la ventana de la figura 92 que la transaccion no puede ser realizada ya
que el usuario tiene deudas con la empresa y debe pagarlas antes de intentar realizar un pago
por anticipado.
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Figura 91. Interfaz de pago Anticipado del Servicio por Ventanilla

“{ & 0 = .... LA 'h . |

& agos /A\nticipadt
Datos del Afiliado | Cuenta-

Codigo |dentificacidn Barrio ]—30‘
| 3 g&l |E4E4RE4E545 |ALVAREZ Saldo Afliacian

Mambre % Increm. S i $0
[MARTINEZ. RICARDD | 7z || 2eide Mantenmiento

Direccidn Contador & lda Ohas $0
]EAF!HEHA 54 4 4543 APTO 301 14545855

Estado Teléfonos Fecha Afliacian ¥ alor Afiliacidn

I |E4557-7573 207112003 [ $0 Total $0
Cobro Mo Factura Mo Fecha Pago Fecha Registro Hora Usuario que Registra el Cobro

| 1062 | 1404 [26/01/2004 - | [26/0172004  [030204 pm. [JIMENEZ RIDS, CAMILD ALBERTO

Forma de Pago % Descuento Meses Pag. Usuario que Cobro

|EFECTIVD ~ | 6 [z #] [IMENEZRIOS. CAMILO ALBERTO

Observaciones de Cobro Yalor a Cancelar con Descuento Walor sin Descuento

| $31.020 |
Walor Recibido Cambio
$40.000 $8 . 980

Cancelado hasta JULIO /2004 S odoepor | @Cancels | Pawd | flean |

Figura 92. Mensaje de advertencia de afiliado con deuda
CABLESOFT

El Pago Anticipado sdlo se pueds realizar, si el Afiliado MO tiene Deuda

Si el usuario no posee saldos, el sistema carga algunos datos de este y da la opcién de
seleccionar el nimero de meses que desea cancelar por anticipado; segun esta cantidad el
software calcula y visualiza el valor a cancelar con y sin el descuento otorgado por pagar
anticipadamente. Este descuento se incrementa en un valor constante por cada mes adicional
que se pague, sin embargo el aumento de éste solo se realiza hasta un afio, es decir que el
valor del descuento al cancelar anticipadamente un afio es aplicado a todos los pagos

anticipados por periodos de tiempo superiores a los doce meses.
Esta ventana cuenta con validaciones de formato, rango y obligatoriedad que garantizan la

uniformidad de los datos almacenados. En la parte inferior de la ventana se muestra segun el

nimero de meses hasta la cual ha quedado pago el servicio. Cuando se pulsa el boton
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aceptar se procesa la transaccion y se crea el recibo de caja el cual es inmediatamente

visualizado y si se requiere puede ser impreso.

4.13 PAGO ANTICIPADO DEL SERVICIO POR ASESOR

Esta interfaz permite registrar los pagos por anticipado del servicio realizados a traves de los
asesores 0 cobradores externos de la empresa. Su estructura y funcionamiento es similar a la
interfaz de pagos anticipados por ventanilla, pero en este caso es necesario ingresar el
numero de la factura y del recibo de caja ademas de seleccionar la fecha de pago y el nombre
del usuario que realizo el cobro. Cuando se pulsa el boton aceptar se procesa la transaccion y

se crea la factura y el recibo de caja.

A igual que en la interfaz de pagos anticipados por ventanilla si el usuario posee saldos, el

sistema no permite que se realicen pagos anticipados.

4.14 ABONO AL SERVICIO POR VENTANILLA

Para realizar los abonos a las deudas de los afiliados en la empresa se utiliza la interfaz de la
figura 93. La primera accion que se realiza es identificar al afiliado que efectla el abono
digitando su codigo o usando la interfaz de bisqueda.
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Figura 93. Interfaz de Abonos al Servicio por Ventanilla

3
,,_,f
o

Datos del Afihado 1 Cuenta
Codigo |dentificacion Barrio ]—

~ o 32.000
[ 19 §1 |04z |ALVAREZ Saldo Afiliacion &
Mombre * Increm. . $102.771
|RUEDA SARMIENTO. XIOMARA [ || e
Direccitn Contadaor S e $13
|cRa 434 45487 |B54BE4R4
Estado Teléfonos Fecha Afiliacidn Walor Afiiacion
[ [4565464-78875879 |23r11/2003 [ $77.000 Total $134.784
Cobro Na Factura No Fecha Pago Fecha Registra Hora Usuaria que Registra el Cobro
[ 1063 | 1330 [26/01/2004 = | [26/m1/2004  [03:5310pm  [IMENEZ RIDS, CAMILO ALBERTO
Forma de Pago Yalor a Cancelar ‘Walor Recibida
|EFECTIVD 2l $45.000 | $50.000
Observaciones de Cobro Concepta a Abonar Usuario gue Cobro

& Saldo de Afiiacion [JIMENEZ RIDS. CAMILD ALBERTO
(" Saldo Mantenim. y Otros Carbic $5 0 0 0

J Aceptar %l Q LCancelar ‘ ? Apuda ‘ ﬁgalir ‘

Si el afiliado no posee saldos pendientes el software no permite realizar abonos y visualiza un
mensaje sefialando esta situacion. Si el usuario posee deudas el sistema muestra los saldos
del afiliado y algunos datos de este. Cuando se realiza un abono se debe digitar el valor
pagado el cual debe ser inferior o igual al valor de la deuda, seleccionar la forma de pago y los
conceptos a los cuales se les va abonar (afiliacion, mantenimiento y/6 otros). Cuando se
presiona el boton aceptar se procesa la transaccion y se crea el recibo de caja el cual es

inmediatamente visualizado y se da la opcion de impresion.

4.15 ABONO AL SERVICIO POR ASESOR

Esta Interfaz permite registrar los abonos a los saldos de los afiliados través de los asesores 0
cobradores externos de la empresa; su estructura y funcionamiento es similar a la interfaz de
abonos por ventanilla, pero en este caso es necesario digitar el namero de la factura y del
recibo de caja ademas de seleccionar la fecha de pago y el nombre del usuario que realizé el
cobro. Cuando se pulsa el boton aceptar se procesa la transaccion y se crea la factura y el
recibo de caja.
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Al igual que en la interfaz de abonos por ventanilla el usuario debe poseer deudas con la
empresa para poder registrar estos pagos; ademas se debe escoger el concepto 0 conceptos
a los cuales se esta abonando.

4.16 CIERRE DE PERIODO

La interfaz mostrada en la figura 94 permite realizar el cierre de periodo el cual consiste en
calcular los saldos de los afiliados y generar la nueva facturacion. Antes de iniciar este
proceso el sistema advierte sobre las actividades que deben ser realizadas antes del cierre
de periodo.

Figura 94. Interfaz de Cierre de Periodo

§ CIERRE DE PERIODO

Antes de Continuar, tenga en cuenta que es indispenzable haber realizado las siguientes
actividades:

-Todoz los Abonos v pagos por Asesar deben estar ingresadaos.
-Tarifaz de Servicios Actualizadas.

-Copia de Sequridad de la baze de D atos.

-Parametroz de la Facturacion p Cartera al dia.

]
s

¥ Siguiente % | ? Apuda |

Este proceso es muy importante por esto al presionar el boton siguiente el sistema confirma a

través de un mensaje de advertencia si se esta seguro de continuar con el cierre de periodo.

Figura 95. Mensaje de advertencia del Cierre de Periodo

Advertencial
! 'f ¢Esta Seguro de Continuar?
L3
Si % | Mo
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Si se presiona el botdn aceptar de la figura 95, el sistema muestra la interfaz de la figura 96 en
donde se configuran los pardmetros del cierre de periodo como la fecha limite para el pago y

el mensaje que aparece en la parte inferior de la factura.

Figura 96. Interfaz de configuracion de Parametros

Parametros del Cierre de Periodo

Fecha limite de pago para las Facturas [dd/mm/aaaa] 26/12/2003 ﬂ

Menzaje que aparece en la parte inferior de la factura

Si necesita Cobro a domicilio contactenos al tel 34243431-4545564
Dizhrute de la mejor Programacion que le Ofrece INSTALACIONES PACIFICO.
En el mes de Diciembre PLAN ALIMIO con rebaja en log intereses.

d, hiad

ser desde la

Loz Sigui I zolo p
& p aqui solo como informacion.

M imi P . Se
Parcentaje de Intereses por mora en el pago mensual 1.00%

Mes que se va a facturar DIC ."l 2003

@) Comenzar % ‘ ﬂ Alras ‘

Los parametros que aparecen en la parte inferior de esta ventana no pueden ser alterados
desde esta interfaz y solo se presentan para suministrar informacion. Cuando se presiona el
boton comenzar se inicia el proceso de cierre de periodo y su avance de puede observar en la

barra de progreso de la ventana de la figura 95.

4.17 INFORMES

La interfaz mostrada en la figura 97 es la paleta estandar que se encuentra en la ventana de
visualizacion de todos los informes de la aplicacion. Estos botones que se encuentran en la
parte superior, permiten visualizar el documento en diferentes tamafios, imprimirlo, guardarlo y

desplazarse por todas las hojas que lo componen.

Figura 97. Interfaz de Informes

EEE 4 » M @%l}nﬁ Clase
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Los informes pueden ser guardados en diferentes formatos entre los cuales tenemos: archivo
de texto (*.txt), documento html (*.html), documento de texto separado por comas (*.csv) y los
archivos Quick Report (*.qrp) propios del lenguaje de programacion, este ultimo formato puede

ser visualizado a través del visor de informes de la aplicacion.

4.18 DESCUENTOS

Esta interfaz permite realizar descuentos a las deudas de los afiliados. Cuando se ingresa a
esta ventana para realizar un descuento se debe identificar al afiliado beneficiado, esto se
hace digitando el codigo de este o0 a través de la interfaz de basqueda. Si el afiliado no posee

deuda el software informa de esta situacion y no permite realizar esta actividad.

Figura 98. Interfaz de Descuentos

1

Descuento Mo Factura No

| $77.000

Fecha Hora

€ DESCUENTOS
D "E"féﬁentos
-Datos del Afiliado
Codigo |dentificacion  Mombre # Increm.
| 22 ﬁj |324 |REYES, LILIANA 0%
Dirsccidn Bario
|CALLE 54 # 4521 |ALvAREZ
Estado Contadaor Fecha Afiiacion “Walor Neto [hid,
o [a2aema |24/411/2003 Saldo Afiiasian | $60.000 | $7.000
Teleéfono: Walor Afiliacidn Saldo Manteni ] $81.185 ] $5.000

Saldo Otroz ]

| 24

Tipo de Descuento

1333 125:’01.-"2004 02:23:54 p.m.

$0 | 40

‘alor a Descontar - Nuevo Valor

Afiliacidn J

$10.000  |50000

!EHDH DEL DIGITADOR

Usuario que Autorizd

L] Mantenimiento ]

$12500 |811e5

Otros ]

Observaciones del Descusnto

iCEPEDA MEMECES, MARTIN EDUARDO

$0 [0

__v_J Usuaria que Registra el Descuento

jJIMENEZ RIOS, CAMILO ALBERTO

|

V4 Aceptar% |

@ LCancelar |

? Ayuda

alir

o

Si el afiliado posee deudas el sistema carga sus datos junto con los saldos de la dltima
factura. A continuacion se digita el valor a descontar, se selecciona el tipo o causa por la cual
se realiza el descuento y el usuario que lo autoriza. El boton aceptar permite procesar la

transaccion y actualizar la base de datos con los nuevos saldos del afiliado.
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4.19 CONSULTA COMISIONES

Esta ventana muestra un informe de las comisiones canceladas ¢ pendientes de los
cobradores externos. Lo primero que se debe hacer es seleccionar al cobrador del cual se
desea visualizar el resumen de las comisiones, después se debe seleccionar el estado de

ésta (pendiente o cancelada) y el intervalo de fechas entre las cuales se desea el informe.

Figura 99. Interfaz de Consulta de Comisiones

& Listado Comisiones
Seleccione el Cobrador: —Seleccione el Intervalo de Fecha:
CEPEDA MEMECES, MARTIN EDUARDD Desde Hasta

B 03 m| [0l

" Pendientes

S alir

Después de presionar el boton visualizar se muestra el informe de las comisiones. Este
informe contiene datos importantes relacionados con la comision como son: los nimeros de
los recibos de caja, las fechas en las cuales se realizaron y registraron los pagos, el valor de
la comision por cada uno de los recibos, los porcentajes de comision establecidos por la

empresa, y el total de los pagos y de la comision.

4.20 LIQUIDACION DE COMISIONES

Esta ventana es similar a la interfaz de consulta de las comisiones. Primero se debe
seleccionar el cobrador al cual se le va a liquidar la comision y el intervalo de fecha dentro de
las cuales se calculara este pago. Si se desea conocer previamente los valores que van a ser
cancelados y los recibos involucrados en la comision se debe pulsar el boton visualizar para

desplegar el informe.
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Figura 100. Interfaz de Liquidacion Comisiones

£ LIOUIDAR COMISIONES

* i aqu i d .L l - U

—Seleccione el Cobrador:

CEPEDA MENECES, MARTIN EDUARDD
POSADA BUEND, GLORLA

Desde Hasta

|*Seleccione el Intervalo de Fecha:

26/01/2004 gl |2BJD1J2DD4 15]

Observaciones

| P fyuda |
Visualizar Recibos pendientes par Liquidar

Livider | FLSai | “

.
BT e
= Visualizar

Si se desea pagar la comision se debe presionar el boton liquidar el cual guarda los datos
relacionados con el pago de la comision. Si este proceso se realiza correctamente el sistema
visualiza un mensaje de transaccion exitosa y genera el comprobante, este se puede ver en el

Anexo de Reportes.

Figura 101. Mensaje en la Interfaz de Liquidar Comisiones

CABLESOFT

MO Existen Recibos de este Cobradaor entre ese intervalo de Tiempao

4.21 ATENCION AL CLIENTE
Esta interfaz resume las actividades que se realizan en la atencién de los afiliados. En esta
ventana se puede consultar los datos, saldos e historicos de pagos, solicitudes y descuentos

de los afiliados.
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Figura 102. Interfaz de Atencion al Cliente

£ ATENCION AL CLIENTE &

—Datos del Afiliado - —Cuenta
Codigo Identificacidn Barrio
| 1@Y [ [MADRE Sadofiecen | 80
Mambre % Increm.
[RESTREPO FORERD, MANLIEL EDUARDD [ 0% S ald Manteniniento | B

Direccion Contador ST
|1321 i Saldo Otroz I -

|CALLE 34 #2145
E stado Teléfonos Fecha Afiliacidn Walor Afiliacidn
|A[2TIVI] E45788-46546 |2BJDBH2DDS | 30 Tetal | $59.444

Actualizar Datos
q[10/02/2004  [10/02/2004  |06:24:08 am. CONCEPTO OCASIONAL WENTANILLY - mbio Estada

30/01/2004 (304012004 |08:57:25 p.m. AFILIACION WEWTAMILLY  Cambio Por Inc

Dtros Datos del Afiliado Histérico de Pagos | Histonco de Solicitudes I Histdnico de Descuentos I

Consec. | Fecha Pago Fecha Reg. Hora Reg. Concepto Lugar de Pa

Duplicado Factura
Duplicado Recibo Caja
Descuentos

Sery, Adicionales
Pagos Anticipados

Pagos de Conceptos Ocasionales
Lambiar el Afiliado Solicitud Pagos Abonoz Consultar T arifaz ..., o T e T "

A través de esta interfaz se tiene acceso rapido a otras ventanas que permiten actualizar los
datos de los afiliados, agregar servicios adicionales, imprimir duplicados, realizar pagos y

abonos entre otras utilidades.

Figura 103. Pagina Historico de Solicitudes de las Ventana Atencion al Cliente
i ]

Congec. | Fecha de Registro Servicio Técnhico | Ejecutado |
5015/01/2004 REYISION RUED& , CAMILO ALBERTO o [
4815/01/2004 DESCONEXION ANAYA TORRES. MONICA I

b
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Figura 104. Pagina Historico de Solicitudes de Descuentos de la Ventana Atencion al Cliente

Histdrico de Descuentos |

Consec. | Fecha | Hora | Tipa de Desc | Afiliacidn | M antenimienta | Otros Concep. |
| s|2sx11x2003 |us:13:42 p.m. |EF|DR DEL DIGITADOR ] $50.000] $0| $0 g

[+]

Para realizar la gran mayoria de las actividades descritas anteriormente se debe seleccionar
previamente un afiliado. El acceso a estas ventanas depende del usuario que ingresd al
sistema.

4.22 CONSULTA DE TARIFAS
Esta interfaz muestra todo el manual tarifario de los productos y servicios ofrecidos por la

empresa.

Figura 105. Interfaz Consulta de Tarifas

£ CONSULTAR TARIFAS (X}

Selecci el Barrio: —TariF
gh‘éﬁﬁsm Servicio [ alorsinba| v Valorcon v (s
CAMILO TORRES | [AMPLIRICADOR CaTY 50 $77000 0% $77.000
CAMPO AEAL CABLE COAXIAL RG 53 $l.200 0% $1.200
EL PORTAL 0] ! %
il | |CABLE CoAXIAL RG B e ozl $1.500
MADRE | |cAMaL PARA ADULTDS $5.000) 10.00% $5.500
MIRADOR DESCONEXION $0 0% $0
SAN ANTONID m |
SN JUAGUIN | [ExTENSION $10000 0% $10.000
SUCRE | [NsTaLACION $50000 1650%  $58.250 [
VILLA CAMPESTRE | |MANTEMIMIENTO BASICO $10.000 10,003 $11.000

| |RECONEXION $60000 0% $6.000

| [REVISION $0 0% $0

| [REWISTA $1.000 10,00% $1.100

| TRASLADO $25000 0% $25.000

(]
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4.23 ANULACION DE RECIBOS

La interfaz de la figura 106 es una interfaz estandar para la anulacion de recibos. Esta ventana
cuenta con cuatro botones. El primer boton permite visualizar el recibo que va a ser anulado,
el segundo muestra la ayuda de este proceso, el tercer boton anula el recibo y el cuarto
permite salir de la ventana. Las ventanas que poseen este disefio son Anulacion de Recibos

de Caja y Anulacion de Descuentos.

Figura 106. Interfaz de Anulacion de Recibos de Caja

% ANULAR RECIBO DE CAJA

Digite &l Mamera del h
Recibo de Caja: 65454
I=
Wizlalizar | ? Apuda ‘

x Hrilar % | 1-_|_§a|ir ‘

4.24 DUPLICADOS

La interfaz de la figura 107 es una interfaz estandar para visualizar e imprimir recibos. Para
esto se debe digitar su nimero de este y presionar el boton aceptar el cual muestra el recibo
y da la opcion de ser impreso o guardado. Las Ventanas que tienen este estilo son Duplicado
del Recibo de Caja, Duplicado de la Factura, Duplicado de la Comision y Duplicado del

Descuento.

Figura 107. Interfaz de Duplicado de la Factura

Duplicado de la Factura

Digite &l Nimero h
de la Factura: 454
\/ Aceptar |

0 Lancelar ‘
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4.25 ACTUALIZACION DE LOS PARAMETROS DEL SISTEMA

La interfaz de la figura 108 permite actualizar los parametros relacionados con los procesos de
facturacion y cartera. Esta ventana consta de dos hojas, la primera contiene todos los
consecutivos del sistema y la segunda los datos relacionados con la facturacion y la cartera.
Algunos de estos datos son ultimo mes y afio cobrado, porcentaje de interés por mora,

porcentaje de descuento por pagos anticipados, valor maximo de deuda, entre otros.

Figura 108. Interfaz de Actualizacion de los Parametros del Sistema

£ PARAMETROS

Conszecutivoz Facturacién y Cartera

Ultiro mes cobrado ,_5 ’W

Ultima afio cobradao 2004

Parcentaje de Intereses par mora en el paga menzual 1.00%
Puoicentaje de descuento por Un mes de pago Anticipado ] 5.00%

Poicentaje de descuenta Adisional por mas de Un mes de pago Anticipado 1.00%

Faorzentaje de Incremento por Afiliacion a Crédio 10,00%
: Fecha limite de pago histarica (dd/mmm./aaaa) 04,/02/2004 E
Yalor maximo de deuda permitido para hacer una Solicitud $20.000

je dela Fact:

Guardar|

Estos datos pueden ser modificados presionando el boton de actualizar identificado con el
icono del lapiz, este habilita las cajas de texto para que puedan ser editadas. Para almacenar

los cambios realizados se presiona el boton guardar.

4.26 IMPRESION DE LA FACTURACION
La impresion de la facturacion se hace a través de la ventana de la figura 109. En ella se debe
seleccionar el barrio del cual se desea imprimir las facturas y el campo (Nombre del afiliado o

direccion) por el cual se ordenaran. A continuacion se debe configurar la impresora e iniciar la
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impresion. Si se tiene dudas se puede consultar la ayuda del sistema presionando el boton de
ayuda.

Figura 109. Interfaz de Impresion de la Facturacion

¥ o

% IMPRESION DE LA FACTURACION

Seleccione el Barrnio:

b AL ARER L Ordenadas por:
BRIS&S DEL CaMPO " Mombre del Afiiadao
E.E;T‘IL%V'II'SDT:HES f* Direccion del Afiliado
CAMPO REAL
CEMTRO |
EL BOSGUE 7 Apuda
.IJ-:.-L._HP[IJ::'ET;'ELL EDEN ] | @ Configurar Impresora |
LOS GIRASOLES hd &5 Iriciar la lmpresidn |

4.27 CAMBIO DE CLAVE

Los usuarios del sistema pueden cambiar su clave a través de la ventana de la figura 110.
Para realizar esta modificacion se debe digitar la clave actual y a continuacion la nueva clave
la cual debe ser confirmada en la siguiente caja de texto. Después se debe presionar el botdn
aceptar, si la todo esta correcto aparece un mensaje de que indica que la clave fue cambiada,

sino el software indica el problema presentado.

Figura 110. Interfaz de Cambio de Clave

& CAMBIAR CLAVE Ed|

|JIMENEZ RIOS, CAMILO ALBERTOD

o Bceptar i | & Cancelar ‘

Aceptar para Guardar los Cambios

158



4.28 INFORMES ESTADISTICOS

La aplicacion cuenta con Interfaces que muestran graficos estadisticos los cuales permiten
representar visualmente el comportamiento de algunos datos facilitando el andlisis de la
informacion. Estos gréficos pueden ser copiados, impresos y guardados a través de los
botones ubicados en la parte inferior izquierda de las ventanas. Los gréficos se pueden
almacenar en dos formatos Mapa de bits (*.omp) y MetaFile (*wmf). Estos informes
estadisticos son facilmente configurables y permiten cambiar sus colores, sus dimensiones y

hacer acercamientos a partes de los graficos.

e Gréficos de Barra. En la figura 111 se muestra un gréafico estadistico de barras que
representa el rendimiento de atencion de solicitudes por técnico. En este podemos ver las
opciones estandar para cualquier informe estadistico de este tipo. En la parte inferior de la
interfaz podemos observar tres grupos de opciones para personalizar y visualizar el gréfico. El
primer grupo contiene las opciones que permiten acercar, alejar y establecer el tamafio inicial

del gréfico.

Figura 111. Interfaz de Grafico del rendimiento de atencion de solicitudes por técnico

£ Grafico del Rendimiento de Atension de Solicitudes por Tecnico @

SOLICITUDES PENDIENTES POR TECNICO
FECHA: 26/01/2004

ANAY S TORRES, MOMICA,

— 7,32 % of H1 ""1'"""""_“: _____________ E—""""""? _____________ E—_

RUEDA, , JUAN JOSE —{agasworat | T

MORENG ROJAS, LUIS FRANCISCO —{ 26,83 % of 41

JMENEZ RIOS, CAMILO ALBERTO —| 50,98 % of #

U T T T T T T
o 5 10 15 20 25 a0

I ANAY A TORRES, MOMICA 3 [CIRUEDA , JUAN JOSE 2 I MORENC ROJAS, LUIS FRANCISCO 11
I JMENEZ RIOS, CAMILO ALBERTO 25

Configuracion Zoom:_ Configuracién 30 Estilo de las Baras:

..... + Rectangular ¢ Eliptica
v 3D
» 2 E (" Pirarnidal " Flechas B Guardar
&) 30 " Piramidal Iny " Gradiente

il N 2 ™ Cilindrico [ Copiar

Imprimnir ‘

)L |
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El segundo grupo permite personalizar los colores del fondo del grafico y del informe, ademés
de permitir cambiar las dimensiones de este. El tercer grupo permite escoger el estilo de las
barras. Para cambiar el color de las barras o del fondo de las leyendas del gréfico es
necesario hacer clic izquierdo sobre estos y a continuacion aparecera la ventana 112 que

permite cambiar este color.

Figura 112. Interfaz de Seleccion del Color
Color

Cal

basicos:

[ NN
EEEEENNN
HENNNENNEEN
EEEEEEEN
EEEENETE

Calores personalizadas:
EEEEEEEEN
EEEEEEEN

Definir colores personalizados »>

Cancelar

El botén identificado por la cuadricula de colores ubicado en el segundo grupo de opciones
permite modificar el color al fondo del gréfico y del informe asi como adicionar efectos
degradados en diversas direcciones a estos. Cuando se pulsa este boton se visualiza la
interfaz de la figura 113, la cual permite también escoger la visualizacion de las series y

leyendas del grafico, asi como la posicion de estas.

Figura 113. Interfaz de configuracion avanzada del grafico de barras

Configuraciin Avanzada del Grafico

Iv Gradiente Desde Hasta

Direccion

i+ Abajp Ariba i lzquierda Derecha
" Abajp lzquieda " Derecha lzquierda
" Centro " Aniba Abajo

" Armiba lzquierda

Color General

Color Fonda Grafico del Fondo

v Marcas de Serie v Leyenda

Pozicion de la Leyenda:
" lzquierda & Derecha ¢ Amba " Abajo
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e Gréfico de Torta. En la figura 115 se muestra un grafico de torta que representa el
rendimiento de los cobradores externos. Para visualizar este informe previamente se debe
haber seleccionado en la interfaz de la figura 114 el intervalo de fechas entre las cuales se

tomaran los datos para realizar el grafico asi como la opcién de cobro por asesor.

Figura 114. Interfaz de los Parametros del Grafico de Cobro por Asesor ¢ Cajero

£ Grafico de Cobros por Asesor y Cajeros

Seleccione el Intervalo de Fecha:
Deszde Hazsta
26401 ,/2003 ﬂ |28£D‘I /2004 5]

Yisualizar

Seleccione el Cargo del Empleado:
(" Agesor o Cobradaor Externo

(¢ Cajero

Figura 115. Grafico de Cobro por Asesor

COBROS POR ASESOR 0 COBRADOR EXTERNO
DESDE: 26/01/2003 HASTA: 26/01/2004 B A5 A TORRES MONCA 2

[ CEPED'A MENECES, MARTIM EDUARDO 33

I RUEDA, | JUAN JOSEA

[ MOREMND ROJAS, LUIS FRANCISCO 4

32,05 % of 78 I FOSADS BUENG, GLORIA 25

I JIMEMEZ RIOS, CAMILC ALBERTO 13

16,67 % of 78

513 % of 78 256 % of 78
1,28 % of 78

La interfaz del grafico de torta es similar a la del grafico de barra. Esta ventana posee los

botones de guardar, copiar e imprimir. Ademéas permite configurar el zoom, las dimensiones y

los colores de la gréfica.
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Figura 116. Interfaz de Grafico de configuracion avanzada de la torta

Configuracion Avanzada del Grafico E
[ Gradiente Desde | Hastal
Direocion
% Abajo Arriba " lzquierda Derecha
" Abajo lzquieda " Derecha lzquierda
" Centra " Aniba Abajo

" Amiba lzquierda

v Marcas de Serie
v Lependa

Calor General
del Fondo

[~ Relleno con lineas

" Abajo

Posicion de la Leyenda:
((‘ lzquierda + Deecha ( Aniba

La forma eliptica de esta puede ser cambiada a circular a través de la caja de chequeo que
aparece en el segundo grupo de opciones de esta ventana. En la configuracién avanzada de

esta interfaz se permite cambiar el relleno de colores de la grafica por lineas.

4.29. INTERFAZ ACERCA DE...
En esta interfaz se muestra los datos de los desarrolladores del proyecto.

Figura 117. Interfaz Acerca de Cablesoft 1.0

@ @2 BeEmin@®bs =y " CHll T o
f (R
k. =3

R
e

A 1 K Npwi?

® ...
= Linit 1o

plus

Ing. Sistemasz LIS

Hémerzon Calderdn Ardila
Eddy Pinzon Pefia

Director:
Enrique Sarmienta Mareno

2004
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5. ANALISIS DE RIESGOS Y CONTROLES ESTABLECIDOS
DE CABLESOFT

Para comprobar la confiabilidad del sistema se realizo el siguiente analisis de riesgos y
controles hasado en los siete niveles de riesgo definidos por Price WaterHouse. Primero se
enuncia la situacion que podria ocasionar una conducta no deseada en el sistema y a

continuacion las acciones que se implementaron para controlar esta situacion.

5.1 ACCESO A FUNCIONES DE PROCESAMIENTO

Para evitar que personas ya sea que pertenezcan 0 no a la empresa accedan a funciones del
software a las cuales no tienen permitido el acceso se implement6 un sistema de seguridad
basado en claves, grupos de usuario y registro histdrico de ingresos y cambios en los

parametros del sistema.

Las claves tienen como objetivo controlar el acceso a través de la identificacion de los
usuarios que tienen permitido el ingreso. La encriptacion de estas claves previene que
después de un acceso no autorizado a la base de datos, estas puedan ser conocidas. Sin
embargo cabe aclarar que el motor de la base de datos esta protegido también a través de

una clave de acceso.

La asignacion de permisos a grupos de usuarios permite limitar el acceso de estos a ciertas
funciones en el sistema, ademas se lleva un registro de las personas que accesaron, las
opciones a las cuales ingresaron asi como su fecha y hora de entrada y salida, esto con el fin

de tener un control mas detallado de las operaciones que los usuarios realizan en el sistema.
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Cablesoft ademas guarda un registro histérico de las modificaciones a los parametros mas
importantes del sistema, en este registro se almacena el usuario que efectto el cambio asi

como la fecha y hora de esta modificacion.

Cuando un usuario desea ingresar al sistema debe digitar su login y contrasefia, si estos son
validos el sistema habilita las opciones a la cuales tiene permiso el usuario que ingreso y
despliega su ventana principal. Inmediatamente el sistema almacena en la tabla de accesos
historicos el codigo de usuario, la fecha y hora en la cual ingresé y las opciones a las que

acceso, cuando el usuario sale del sistema se almacena su fecha y hora de salida.

Si el login o contrasefia no existen el sistema muestra un mensaje sefialando esta situacion.
El usuario solo puede equivocarse tres veces al digitar su login y contrasefia después de esto

se cierra la aplicacion.

Los usuarios poseen un estado en el sistema y solo aquellos que poseen el estado activo,
pueden ingresar a este, es decir un usuario que digite correctamente su login y password pero
cuyo estado en el sistema es diferente de activo no tienen acceso a la aplicacion.

Las contrasefias pueden ser cambiadas por los usuarios del sistema a través de la interfaz de
cambio de password digitando se valor actual y el nuevo; si un usuario olvida su clave tiene
que dirigirse a la persona encargada de la administracion del sistema para que le asigne un
nuevo valor y le sea permitido el acceso al sistema, este password por politicas de la empresa

debe ser modificado por el usuario después de tener acceso al sistema.

5.2 INGRESO DE DATOS
Para evitar que los datos que ingresan para ser procesados o almacenados sean imprecisos,

incompletos o ingresados mas de una vez se establecieron los siguientes controles.
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El sistema realiza validaciones de formato, limite y obligatoriedad de los datos antes de
realizar su ingreso. Si los datos no cumplen con las caracteristicas que se han establecido
para estos, el sistema muestra mensajes sefialando esta situacion y no permite su

almacenamiento hasta que estos sean correctos.

Una ventana que se puede tomar como referencia para verificar estas validaciones es la
Interfaz de abonos por Asesor. Cuando se ingresa a esta ventana se debe ingresar el cddigo
del afiliado al cual se le va a realizar el abono para que el sistema cargue los datos y saldos
de este. Los datos del afiliado permiten que el usuario del sistema verifique si se ha
seleccionado efectivamente a la persona que se deseaba, si el usuario no posee deudas el

sistema no deja el ingreso de abonos a este.

Si el usuario tiene saldo se debe digitar o seleccionar la fecha en el cual este realiz6 el pago,
en esta caja de texto no se permite el ingreso de caracteres especiales ni alfabéticos, ademés
cuando se selecciona o digita una fecha superior a la actual el sistema envia un mensaje

aclarando esta situacion.

Figura 118. Mensaje de validacion de fecha
CABLESOFT

@ Mo puede seleccionar una fecha mavor a la actual,

La caja de texto destinada para ingresar el valor a cancelar tampoco permite el ingreso de
caracteres alfanumeéricos, ni que sea ingresado un valor superior al adeudado. Ademas es un
campo requerido y no es posible guardar este registro hasta que haya sido digitado. Otros
campos requeridos en esta interfaz son el nombre del cobrador externo que realizé el cobro
que se esta ingresando y la forma de pago. Estos datos son validados y el registro no es

almacenado hasta que se asegure la existencia de estos.
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Figura 119. Mensaje de validacion de Campo requerido
CABLESOFT

Falta Seleccionar la forma de pago

El sistema esta disefiado para que la digitacion de datos sea minima, para el ingreso de estos
se cuenta con lista desplegables y botones de chequeo que permiten seleccionar y no digitar
algunos de los datos que son ingresados, esto disminuye en gran medida los errores en los

que incurren con la digitacion de estos campos.

5.3 ITEMS RECHAZADOS O EN SUSPENSO

Para evitar la existencia de transacciones incompletas ocasionadas por alguna eventualidad
prevista 0 no, se uso transacciones atdmicas, es decir que las transacciones en el sistema son
0 no realizadas completamente. En caso de ocurrir un incidente que interrumpa el
funcionamiento del sistema y este se encuentre en medio del procesamiento de una

transaccion esta no es almacenada ya que no fue realizada totalmente.

Esto es muy importante ya que algunas transacciones requieren la realizacion de varios
procedimientos. Un ejemplo de esto es el pago de la factura, cuando se efectua esta
transaccion se debe modificar los saldos del afiliado que realizé el pago ademés de generary
almacenar el recibo de caja. A través de las transacciones atdmicas estamos seguros que
esta transaccion se efectla completamente y que si existiera un incidente no previsto el

proceso no quedaria incompleto.

En las transacciones atomicas los datos se van almacenando en una tabla temporal hasta que
se hayan realizado todos los procesos relacionados con la transaccion, después si todo esta
correcto se ejecuta un commit sobre la base de datos almacenando entonces los datos en las
tablas. Si por algun motivo el usuario decide cancelar la transaccion u ocurre algin problema

se efectla un rollback sobre la base de datos y ninguna tabla es modificada.
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También se efectlan controles a través de los informes entregados a los usuarios del sistema
y a los afiliados de la empresa. Las facturas entregadas para el cobro del servicio constituyen
uno de estos controles ya que a través de estas, los afiliados comprueban que sus pagos han
sido correctamente ingresados al sistema. Lo mismo ocurre con los comprobantes de pago de
las comisiones, pues a través de estas los cobradores verifican el ingreso de sus cobros y el

correcto calculo de sus comisiones.

5.4 PROCESAMIENTO
En algunos procesos de la empresa para evitar que existan transacciones con el mismo

codigo se utilizan formularios prenumerados y rutinas de control de secuencia.

Un ejemplo de los formularios utilizados son los talonarios de los recibos de caja y facturas
que manejan los asesores externos para realizar el cobro del servicio y las nuevas
afiliaciones. Estos talonarios estan secuencialmente enumerados lo cual evita que se expidan
facturas o recibos de caja con numeracion repetida cuando se realiza este tipo de cobros.
Esta situacion no se debe presentar pues es imposible ingresar dos recibos de caja o facturas

con el mismo nimero al sistema ya que este no permite la duplicacion de llaves primarias.

En general los consecutivos que utiliza el sistema son generados automatica y
secuencialmente, sin embargo debido a que algunas de las actividades de la empresa se
realizan fuera de sus instalaciones y mediante el uso de formularios se utilizan en ocasiones
dos consecutivos para representar un documento. Este es el caso de los recibos de caja y las
facturas, cuando estos son elaborados en la empresa el sistema genera automaticamente el
consecutivo de cada uno de ellos, pero si estos son elaborados por los cobradores externos a
través de los talonarios prenumerados, se debe digitar este el nimero cuando son ingresados
al sistema. La secuencia de los consecutivos puede ser modificada a través de la interfaz de

configuracion de los pardmetros.
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Cuando se realiza el cierre de periodo y ocurre alguna eventualidad durante este proceso el
sistema permite continuar después de superado el incidente en el lugar donde fue

interrumpido y no es necesario realizar todo el proceso nuevamente.

5.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA
Para garantizar un ambiente de procesamiento que permita el manejo adecuado de la

informacion se establecieron los siguientes controles:

Se definieron las funciones de los miembros de la empresa, especificando las actividades que
debe realizar cada uno de ellos. Partiendo de esto se crearon los grupos de usuarios a los

cuales ellos pertenecen y las opciones a las cuales tienen permiso de acceso en el sistema.

Se establecio que los cambios en los parametros con los que funciona el sistema deben ser
autorizados previamente y por escrito, especificando el motivo por el cual se realizaron estas

modificaciones, asi como las personas que las autorizaron y ejecutaron.

La base de datos debe estar actualizada, por esto se defini6 que en lo posible se debe

ingresar al sistema diariamente las actividades de los cobradores externos.

5.6 CAMBIOS A LOS PROGRAMAS

Para evitar los cambios no autorizados a los programas se estableci6 que todas las
modificaciones que se realizan a los fuentes deben estar obligatoriamente autorizadas y
documentadas. Durante el proceso de pruebas al sistema las fallas encontradas por los
usuarios fueron comunicadas por escrito a los desarrolladores del software y los cambios que
se le realizaron a este para corregirlas fueron debidamente documentados y registrados en la
hitdcora de cambios en el sistema. Por otra parte el codigo fuente de la aplicacion no estara a

disposicion de los usuarios del sistema ya que en cada computador cliente se instalara solo su

168



ejecutable, esto para evitar posibles cambios intencionales o accidentales a los programas de
la aplicacion.

5.7 ACCESO GENERAL

Para evitar el acceso a los archivos de datos por personas no autorizadas se implementd un
sistema de seguridad basado en claves y contrasefia de acceso, tanto par la aplicacion como
para la base de datos. Ademas se capacito a los usuarios del sistema sobre los aspectos que
deben considerarse para la definicion y digitacion de claves y contrasefias disminuyendo de
esta forma el riesgo de que estas sean facilmente conocidas por otros usuarios o personas

ajenas a la empresa.

Por otra parte se definieron controles fisicos para evitar el acceso a los datos. Dentro de estos
controles se encuentra la utilizacion de separadores y cubiculos que restringen el acceso de
personas extrafias a los computadores y sus datos. Ademas se prohibio el ingreso de
miembros de la empresa a las instalaciones de la esta en dias no laborales. Si es necesario
que alguna persona ingrese a la empresa en estos dias se debe solicitar previamente un

permiso por escrito.

También se prohibié el acceso a la aplicacion y a los datos a las personas que no estan
laborando en la empresa ya sea por que se encuentran suspendidos o retirados de esta. Es
decir a las personas que se encuentran en periodo de vacaciones, licencias, permisos,

incapacidades o que ya no hacen parte de la empresa.

5.8 CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Después de realizar el anterior andlisis del sistema se llegd a las siguientes conclusiones:

e Cablesoft es un sistema seguro disefiado para disminuir en gran medida el acceso no

autorizado a la aplicacion y por consiguiente a los datos. Sin embargo estos mecanismos de
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seguridad utilizados por el sistema deben ser complementados con las politicas de seguridad

implementadas en la empresa.

e Los datos ingresados son confiables ya que Cablesoft cuenta con diferentes validaciones
para su ingreso, ademas la digitacion de estos es minima ya que se cuenta con listas de
seleccion y cajas de chequeo, lo que disminuye en gran medida los errores que se cometen

cuando los datos son digitados.

e Los consecutivos y formularios prenumerados evitan que existan errores e inconsistencias
en el sistema ocasionadas por la existencia de transacciones con un mismo cddigo. Por otra
parte el uso de transacciones atdmicas disminuyen el riesgo de que existan procesos

incompletos, lo cual genera inexactitudes y errores en los datos almacenados.
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6. CONCLUSIONES

e El cambio en la cultura organizacional de la empresa creé el ambiente propicio para el
buen funcionamiento del software. Esta situacion facilita que las operaciones realizadas a
través de este sean eficientes y generen los resultados esperados, ademas gracias a la
sensibilizacion que se hizo, los empleados proporcionaron informacion para descubrir
circunstancias, que facilitaban los robos y fraudes por parte de los afiliados y algunos

miembros de la empresa.

e La sistematizacion de los procesos que se realizaban manualmente en la empresa
soluciond en gran medida el problema de la pérdida de informacion y el calculo erréneo de la
facturacion, esto sumado al control que el software permite ejercer sobre los cobros y las
solicitudes de los afiliados, se logré mejorar considerablemente el servicio ofrecido por la

empresa.

e CABLESOFT garantiza la calidad de la informacion extraida de la base de datos, ya que
realiza diversos controles de validacion en el ingreso de los datos, ademas facilita la entrada
de los mismos mediante listas y cajas de seleccion, disminuyendo por tanto la digitacion y los

errores en que comunmente se incurre cuando se realiza este proceso.

e La eficiencia y veracidad con la cual se realizan los procesos que anteriormente fallaban,
ha producido un incremento en la confianza de los afiliados. Esto ha incentivado el uso de
servicios como el pago anticipado y los abonos, los cuales eran poco utilizados debido a los

errores que generalmente se cometian cuando su registro se realizaba manualmente.

e El control que el software permite ejercer sobre los afiliados que poseen deuda con la

empresa y la implementacion del cobro de los intereses por mora, ha promovido el pago
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oportuno del servicio. Esta situacion es muy positiva ya que empez6 a eliminar la cultura de no

pago que se habia generalizado entre los afiliados.

o Eldisefio y utilizacion del formato de afiliacion contribuye a la adecuada recoleccion de los
datos de los afiliados y disminuye el riesgo de fraudes utilizando el nombre de la empresa.
Antes del uso de este formato los datos que se recogian de los nuevos afiliados eran
incompletos y en ocasiones no se recogia datos importantes para la facturacion e instalacion
del servicio, ademas la informalidad con la cual se realizaba este proceso creaba un ambiente
propicio para que personas mal intencionadas suplantaran a los empleados de la empresa y

realizaran falsas afiliaciones.

e A través del sistema de seguridad implementado en CABLESOFT se disminuyeron los
robos y fraudes por parte de los afiliados y empleados de la empresa. La utilizacion de claves
y grupos de usuario redujo el riesgo de un ingreso no autorizado a las funciones del software,
ademas el almacenamiento de los historicos de acceso y cambios a los pardmetros permite en

caso de existir alguna irregularidad establecer a los responsables.

e El proceso unificado como metodologia de desarrollo permitié adquirir un conocimiento
global de la empresa en poco tiempo, ademas ayudo a reducir los riesgos presentados en el

proyecto a través del flujo de pruebas realizado al final de cada fase de este proceso.

e Através de CABLESOFT se solucionaron los problemas relacionados con el manejo de la
informacion en la empresa. Desde su implantacion se ha observado el aumento en la
productividad de los empleados y la reduccion de los errores cometidos en los procesos

realizados en la empresa.

e Los cambios experimentados a través del software, han logrado mejorar la deteriorada
imagen de la empresa. Esto se ha visto reflejado en el pago oportuno del servicio, el aumento
en el nimero de nuevas afiliaciones y los comentarios positivos de los suscriptores quienes

argumentan sentirse mas seguros y confiados con los cambios realizados.
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Ademas los usuarios del sistema han manifestado que sus actividades se realizan mediante el

nuevo sistema con mas organizacion y en menos tiempo.
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7. RECOMENDACIONES

e Es necesario continuar con el disefio y desarrollo de nuevas politicas de seguridad en la
empresa. Aunque se ha avanzado considerablemente en este aspecto, es indispensable
seguir con la capacitacion de los empleados y en especial de los usuarios del sistema,
haciendo énfasis en la responsabilidad de sus acciones en la organizacion, asi como las

consecuencias de alterar y divulgar la informacion de la empresa.

e Se recomienda seguir con el cambio de la cultura organizacional en la empresa. ES
necesario continuar el desarrollo de politicas que estimulen el sentido de pertenencia de los
empleados hacia la organizacion, ademas de promover y agregar valores que no estan
definidos en la empresa y que son necesarios para asegurar su continuidad. Se debe tomar
como referencia los progresos alcanzados durante el desarrollo de este proyecto, los cuales

permitieron crear el ambiente adecuado para la implantacion y funcionamiento del sistema.

e La empresa no cuenta con un sistema integrado que soporte todas sus actividades, por
esto se recomienda la implementacion de un sistema que contemple el manejo de la totalidad
de sus funciones y en especial se encargue de la administracion del inventario y la
contabilidad, ya que se espera un aumento en el nimero de afiliados debido a la licitacion de
la empresa y en consecuencia un incremento considerable en la cantidad de informacion
manejada. Ademas convendria que se implementara un sitio Web en donde se permitiera la
consulta de los servicios y tarifas, asi como la visualizacion de los saldos y facturas de los

afiliados, esto permitird promocionar la empresa y prestar a estos un mejor servicio.
e Serecomienda que la empresa se apoye en los informes y resultados obtenidos a través

del sistema, para disefiar estrategias que la beneficien, como la creacion de politicas de

descuentos, promociones etc., y de esta forma aprovechar mejor la informacion almacenada.
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e Se recomienda realizar con mas frecuencia copias de seguridad de la base de datos, ya
que estas permiten en caso de un fallo de hardware, restaurar los datos. Esta operacion debe
ser realizada diariamente al final de la jornada de trabajo o por lo menos una vez a la semana.
La calidad de estas copias debe ser comprobada regularmente, ademas deben ser guardadas
en un sitio seguro dentro y fuera de las instalaciones de la empresa, en condiciones

ambientales adecuadas para garantizar que estas perduren.

e Para disponer en cualquier momento de informacion actualizada se debe mantener al dia
la base de datos, por esto se recomienda registrar diariamente los datos de los diversos
procesos de la empresa, en especial aquellos que se realizan a través de talonarios fuera de

sus instalaciones.
o El software posee una gran variedad de funcionalidades las cuales facilitan las actividades

de los miembros de la empresa, por esto se recomienda que ellos se entrenen en el uso de

todas las opciones del software para asi obtener el mejor provecho de este.
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DESCRIPCION DETALLADA DE TABLAS
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DESCRIPCION DETALLADA DE TABLAS

DBMS: MySQL version 4.01
Namero de Tablas: 34

Numero de Columnas: 238

NUmero de indices: 51

Numero de Llaves Foraneas: 44

Tabla 8. Descripcion Detallada de Tablas de la base de datos

Num Num Llaves

Nombre de Tablas Col. Ind. Foran. Notas

TECSERV 2 2 2 Tabla que almacena la infomacion
de los servicios que efectua el

usuario.

COMISIONES 11 1 1 Tabla que almacena la infomacion
de los pagos de las comisiOnes a
los cobradoes externos.

SEGURIDAD 3 1 1 Esta tabla contiene los s
relacionados con el login y paswod.

SERVICIOADISIONAL 2 2 2 Esta tabla contiene los servicios
adisionales que son suministrados a

tienen los afilaidos.

HISTSERVADISI 7 4 3 Esta tabla contiene la infomacion
histérica de los servicios que han
sido adicionados a un determinado

afiliado.

MESESPAGADE 4 1 1 Esta tabla contiene la Infomacion de
los Meses pagados por adelantado.
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TIPODESC

Esta tabla contiene la infomacion
relacionada con el Tipo de

descuentos que realiza la empresa.

DESCUENTOS

16

Esta tabla almacena la infomacion
de los descuentos hechos a las

facturas.

TARIHIST

Esta tabla almacena el Valorr

histérico de los servicios.

PROCESOSHIST

Esta tabla almacena las opciOnes a
las cuales se ha accesado en un

determinado ingreso al sistema.

ACCESOS

Esta tabla almacena la infomaicon
relacioanda con los ingresos al

sistema.

TARBAR

Esta tabla permite clasificar las
tarifas que se le cobran a los
afiliados que pertenecen a un

determinado barrio.

FORMAPAG

Esta tabla almacena la infomacion
de la foma como se realizé el pago

de la factura: efecivo o cheque

HISTESTAFIL

Esta tabla almacena el Histérico de
los Estados del Afiliado.

COBROS

16

Esta tabla almacena la infomacion
de los pagos hechos en la empresa
y los recaudos de los cobradoes

Externos.

PARAMETROS

15

Esta tabla contiene los parametros

basicos que necesita el sistema.
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CANALES

Esta tabla contiene los s
relacionados con los Canales que
son derecidos por la Empresa.

EMPRESA

13

Esta tabla almacena los s

relacionados con la Empresa.

SOLICITUDES

14

Esta tabla contiene la solicitud de un

servicio a la empresa.

MEDIOS

Esta tabla almacena la infomacion
relaiconado con el mecanismo
mendiante el cual se hizo la
solicitud, por ejemplo via telefonica,

visita a la empresa, carta etc.

FACTURAS

15

Esta tabla contiene la infomacion de
las facturas.

ITEMFACT

Esta tabla almacena la infomacién

de los conceptos de las facturas.

TARIFAS

Esta tabla almacena los Valores de
los servicios que son derecidos por

la Empresa.

CATEGORIAS

Esta tabla contiene los Grupos en
los cuales estan clasificados los

SErvicios.

SERVICIOS

Esta tabla contiene los Servicios que
son derecidos por la Empresa.

TECBAR

Esta tabla almacena la asignacion

de los usuarios a los barrios.

PERMISOS

Esta tabla contiene las opciOnes
que pertenecen a cada Grupo de

usuario del sistema.
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OPCIONES

Esta tabla almacena la infomacion
relacionada con las opciOnes que
constituyen los permisos en el

sistema.

CARGOS

Esta tabla contiene los s
relacionados con los cargos de los

usuarios del Sistema.

GRUPOSU

Esta tabla almacena la infomacion
de los Grupos en los cuales estan
clasificiados los usuarios del

Sistema

PERSONAL

28

Esta tabla almacena la infomacién

de los usuarios del sistema.

MUNICIPIOS

Esta tabla contiene los Nombres de
los Municipios.

BARRIOS

Esta tabla contiene los Nombres de

los Barrios.

AFILIADOS

24

Esta tabla contiene la infomacion
Relacionada con los Afiliados de la

Empresa.

TABLA ACCESOS

Esta tabla almacena la infomaicon relacioanda con los ingresos al sistema.

Numero de Columnas:

Numero de indices:

Numero de Llaves Foraneas:

Tipo:
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Tabla 9. Tabla Accesos

Columnas Tipo Nulo Descripcion
Consentr INTEGER No Nulo | Consecutivo que indentifica los
ingresos al sistema
Fechingr DATE No Nulo | Fecha en la cual se ingresé al sistema
Horaentr TIME No Nulo | Hora en la cual se ingreso al sistema
Fechsali DATE No Nulo | Fecha en la cual se retird del sistema
Horasali TIME No Nulo | Hora en la cual se retird del sistema
Codusua (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cddigo del Usuario que Ingreso al
sistema
indices Columnas Ordenamiento
USUARIOS_ACCESOS FK1 (I1) codusua Ascendente
Llaves Foraneas Hijo Padre
USUARIOS ACCESOS FK1 codusua PERSONAL.codusua
ACCESOS_PROCESOSHIST_FK1 | PROCESOSHIST.cons | consentr
entr

Detalles de los indices

USUARIOS ACCESOS FK1
Columna(s):

Unica

codusua (Asc)
No

Detalles de la llave Foranea

USUARIOS ACCESOS FK1
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Definicion: Hijo Padre
codusua PERSONAL.codusua
Cardinalidad: De uno a cero o muchos

Nulo : No Nulo

TABLA AFILIADOS

Esta tabla contiene la infomacion Relacionada con los Afiliados de la Empresa.

Numero de Columnas: 24
NUmero de indices: 2
Numero de Llaves Foraneas: 1
Tipo: Tabla

Tabla 10. Tabla Afiliados

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codafil (I1) INTEGER No Nulo | Cadigo del Afiliado

idenafil VARCHAR(15) | Nulo Cédula del Afiliado

apellidos VARCHAR(30) | No Nulo | Apellidos del Afiliado

nombres VARCHAR(30) | No Nulo | Nombres del Afiliado

dirafil VARCHAR(60) | No Nulo | Direccion del Afiliado

codbarr (FK,I1,12) INTEGER No Nulo | Barrio al que pertenece el Afiliado

telafil VARCHAR(20) | Nulo Teléfono del Afiliado

coelec VARCHAR(60) | Nulo Corero Electronico del afiliado

conafil VARCHAR(10) | Nulo NUmero del contador de la casa
del Afiliado

estafili VARCHAR(1) No Nulo | Estado del afiliado (A)Activo
(S)Suspendido (R)Retirado

fecafilafil DATE No Nulo | Fecha de Afiliacion

Horafil TIME Nulo Hora de Afiliacion
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fecnacafil DATE Nulo Fecha de Nacimiento del Afiliado

obsafil VARCHAR(250) | Nulo Observaciones acerca del
Afliliado

valafil INTEGER No Nulo | Valor Afiliacion Incluido IVA

salafil INTEGER No Nulo | Saldo de Afiliacion sin IVA

salotros INTEGER No Nulo | Saldo de Otros Conceptos sin
IVA

salmant INTEGER No Nulo | Saldo Mantenim. Basico sin IVA

salafiliva INTEGER No Nulo | Saldo IVA concepto de Afiliacion

salotrosiva INTEGER No Nulo | Saldo del IVA de Otros
Conceptos

salmantiva INTEGER No Nulo | Saldo del Iva por concepto de
Mantenimiento Basico

numadis SHOT Nulo Numero de Extensiones
Adicionales

porcincre DECIMAL(3,3) | No Nulo | Porcentaje de incremento en el
Valorr del Cobro Mensual

atrasos SHOT No Nulo | Numero de atrasos

indices Columnas Ordenamiento

BARRIOS_AFILIADOS_FK1 (I1) codbarr Ascendente

codafil Ascendente

BARRIOS_AFILIADOS_FK1 (12) codbarr Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

BARRIOS_AFILIADOS_FK1 codbarr BARRIOS.codbarr

AFILIADOS_FACTURAS_FK1 FACTURAS.codafil codafil

AFILIADOS_SOLICITUDES_FK1 SOLICITUDES.codafil codafil

AFILIADOS_PAGOS_FK1 COBROS.codafil codafil
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AFILIADOS HISTESTAFIL_FK1 HISTESTAFIL.codafil codafil
AFILIADOS DESCUENTOS FK1 DESCUENTOS.codafil codafil
AFILIADOS MESESPAG _FK1 MESESPAGADE.codafil | codafil
AFILIADOS_HISTSERVADISI_FK1 HISTSERVADISI.codafil | codafil
AFILIADOS_SERVICIOADISIONAL_ | SERVICIOADISIONAL. codafil
FK1 codafil
Detalles de los indices
BARRIOS AFILIADOS FK1
Columna(s): codbarr (Asc)
codafil (Asc)
Unica No
BARRIOS AFILIADOS FK1
Columna(s): codbarr (Asc)
Unica No
Detalles de la llave Foranea
BARRIOS AFILIADOS FK1
Definicion: Hijo Padre
codbarr BARRIOS.codbarr

Cardinalidad:

Nulo

TABLA BARRIOS

De uno a cero 0 muchos
No Nulo

Esta tabla contiene los Nombres de los Barrios.

NUmero de Columnas:

6
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NUmero de indices: 3
NUmero de Llaves Foraneas: 2
Tipo:

Tabla 11. Tabla Barrios

Tabla

Columnas Tipo Nulo Descripcion
codbarr (I1) INTEGER No Nulo | Cdédigo que identifica el Barrio
nombarr VARCHAR(40) | No Nulo | Nombre del Barrio
desbarr VARCHAR(250) | Nulo Decripcion del Barrio
estharr VARCHAR(20) | Nulo Estrato del barrio
codmuni  (FK,I11,13) INTEGER No Nulo | Cddigo del Municipio al cual pertenece
el Barrio

codtarbar (FK,I2) INTEGER No Nulo | Cddigo que identifica la tarifa por barrio
indices Columnas Ordenamiento
MUNICIPIOS_BARRIOS_FK1 (I11) | codmuni Ascendente

codbarr Ascendente
TARBAR_BARRIOS_FK1 (I2) codtarbar Ascendente
MUNICIPIOS _BARRIOS FK1 (I13) | codmuni Ascendente
Llaves Foraneas Hijo Padre
MUNICIPIOS_BARRIOS_FK1 codmuni MUNICIPIOS.codmuni
TARBAR_BARRIOS FK1 codtarbar TARBAR.codtarbar
BARRIOS_AFILIADOS_FK1 AFILIADOS.codbarr codbarr
BARRIOS RZONAS FK1 TECBAR.codbarr codbarr

Detalles de los indices

MUNICIPIOS BARRIOS FK1
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Columna(s):

Unica

TARBAR BARRIOS FK1

Columna(s):

Unica

MUNICIPIOS BARRIOS FK1

codmuni (Asc)
codbarr (Asc)
No

codtarbar (Asc)
No

Columna(s): codmuni (Asc)
Unica No
Detalles de la llave Foranea
MUNICIPIOS BARRIOS FK1
Definicion: Hijo Padre
codmuni MUNICIPIOS.codmuni
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo
TARBAR BARRIOS FK1
Definicion: Hijo Padre
codtarbar TARBAR.codtarbar
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo

TABLA CANALES

Esta tabla contiene los s relacionados con los Canales que son derecidos por la Empresa.

Numero de Columnas:

2
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Numero de indices: 0

Numero de Llaves Foraneas: 0

Tipo: Tabla

Tabla 12. Tabla Canales

Columnas Tipo Nulo Descripcion
numcanal INTEGER No Nulo | Cddigo del Canal
nomcanal VARCHAR(40) | No Nulo | Nombre del Canal

TABLA CARGOS

Esta tabla contiene los datos relacionados con los cargos de los usuarios del Sistema.

Numero de Columnas: 2

NUmero de indices: 0

Numero de Llaves Foraneas: 0

Tipo: Tabla

Tabla 13. Tabla Cargos

Columnas Tipo Nulo Descripcion
codcarg INTEGER No Nulo | Codigo del Cargo
nomcarg VARCHAR(40) | NoNulo | Nombre del Cargo
Llaves Foraneas Hijo Padre
CARGOS_USUARIOS FK1 | PERSONAL.codcarg codcarg

TABLA CATEGORIAS

Esta tabla contiene los Grupos en los cuales estan clasificados los servicios.

Numero de Columnas:

Numero de indices:

2
0
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Namero de Llaves Foraneas: 0

Tipo: Tabla

Tabla 14. Tabla Categorias

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codcate INTEGER No Nulo | Cddigo de la Categoria del Servicio

nomcate VARCHAR(40) | No Nulo | Nombre de la Categoria del Servicio,
Materiales, Servicios Técnicos, etc.

Llaves Foraneas Hijo Padre

CATEGOIAS_SERVICIOS_FK1 SERVICIOS.codcate codcate

TABLA COBROS

Esta tabla almacena la infomacion de los pagos hechos en la empresa Y los recaudos de los

cobradoes Externos.

Numero de Columnas: 21

Numero de indices: 5

Numero de Llaves Foréneas: 4

Tipo: Tabla

Tabla 15. Tabla Cobros

Columnas Tipo Nulo Descripcion

conscobros (11) INTEGER No Nulo | Consecutivo del Namero de Cobro
codafil (FK,I1,15) INTEGER No Nulo | Cddigo del Afiliado

fecpago DATE No Nulo | Fecha de Pago

fecregi DATE No Nulo | Fecha de Registro del Pago
horareg TIME Nulo Hora de Registro del Pago
cobextint VARCHAR(1) No Nulo | Medio por el cual se hizo el Pago
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(I) Interno, (E) externo

numfactal (FK,I3) INTEGER No Nulo | Numero de factura o talonario de
PAGOS

codregi (FK,I2) INTEGER No Nulo | Cdbdigo de la persona que hizo el
registro

codcobro INTEGER No Nulo | Cddigo de la persona que efectuo
el cobro

codfom (FK,I4) INTEGER No Nulo | Cddigo de la Foma como se
efectuo el Pago

clasecobro CHAR(2) No Nulo | Concepto del Cobro

pordes FLOAT Nulo Porcentaje de Descuento

concomi INTEGER Nulo Numero de la Comision

indcomi SHOT No Nulo | Indica si este Cobro ya fue
cancelado en Comision

Valorcance INTEGER No Nulo | Valor Total a Cancelar

Valorrecibido INTEGER No Nulo | Valor Recibido sin Cambio o
Vueltas

obsreccaja VARCHAR(250) | Nulo Observacion del Recibo de Caja

indimpreso SHOT No Nulo | Campo que indica si el recibo fue
impreso 0 no

indanulado SHOT No Nulo | Campo que indica si el recibo fue
anulado o no

fecnuldo DATE Nulo Fecha de Anulacion del Recibo

idanulado INTEGER No Nulo | Cdbdigo de la persona que anulo el
recibo

indices Columnas Ordenamiento

AFILIADOS_PAGOS_FK1 (I1) codafil Ascendente

conscobros Ascendente
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USUARIOS_PAGOS _FK1 (I2) codregi Ascendente
FACTURAS_PAGOS_FK1 (I3) numfactal Ascendente
FOMAPAG_COBROS _FK1 (14) codfom Ascendente
AFILIADOS_PAGOS_FK1 (I5) codafil Ascendente
Llaves Foraneas Hijo Padre
AFILIADOS_PAGOS_FK1 codafil AFILIADOS.codafil
USUARIOS_PAGOS FK1 codregi PERSONAL.codusua
FACTURAS _PAGOS_FK1 numfactal FACTURAS.numfact
FOMAPAG_COBROS_FK1 codfom FOMAPAG.codfom

Detalles de los indices

AFILIADOS PAGOS FK1

Columna(s):

Unica

USUARIOS PAGOS FK1

Columna(s):

Unica

FACTURAS PAGOS FK1
Columna(s):

Unica

FOMAPAG_COBROS FK1
Columna(s):

Unica

codafil (Asc)
conscobros (Asc)
No

codregi (Asc)
No

numfactal (Asc)
No

codfom (Asc)
No
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AFILIADOS PAGOS FK1
Columna(s):

codafil (Asc)

Unica No
Detalles de la llave Foranea
AFILIADOS PAGOS FK1
Definicion: Hijo Padre
codafil AFILIADOS.codafil
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo
USUARIOS PAGOS FK1
Definicion: Hijo Padre
codregi PERSONAL.codusua
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo
FACTURAS PAGOS FK1
Definicion: Hijo Padre
numfactal FACTURAS.numfact
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo
FOMAPAG COBROS FK1
Definicion: Hijo Padre
codfom FOMAPAG.codfom

Cardinalidad:
Nulo

De uno a cero 0 muchos
No Nulo
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TABLA COMISIONES

Tabla que almacena la infomacion de los pagos de las comisiones a los cobradores externos.

Numero de Columnas: 11

Numero de indices: 1

Numero de Llaves Foraneas: 1

Tipo: Tabla

Tabla 16. Tabla Comisiones

Columnas Tipo Nulo Descripcion

concomi INTEGER No Nulo | Consecutivo de la Comision

codregi INTEGER No Nulo | Codigo del usuario que registro

codusua (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cddigo del usuario a quien se le
pago

fechapago DATE No Nulo | Fecha de Pago

Horapago TIME Nulo Hora de Pago

fechadesde DATE No Nulo | Fecha desde cuando se paga

fechahasta DATE No Nulo | Fecha hasta cuando se paga

porcomiafil DECIMAL(3,3) | Nulo Porcentaje por comision de
afiliacion

porcomicobros DECIMAL(3,3) | Nulo Porcentaje por comision de Cobro

indimpreso SHOT No Nulo | Campo que indica si el recibo fue
impreso 0 no

obscomi VARCHAR(250) | Nulo Observaciones

indices Columnas | Ordenamiento

PERSONAL_COMISIONES _FK1 (I1) codusua Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

PERSONAL_COMISIONES_FK1 codusua PERSONAL.codusua
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Detalles de los indices

PERSONAL COMISIONES FK1

Columna(s):

codusua (Asc)

Unica No
Detalles de la llave Foranea
PERSONAL COMISIONES FK1
Definicion: Hijo Padre
codusua PERSONAL.codusua

Cardinalidad:

Nulo

TABLA DESCUENTOS

De uno a cero 0 muchos
No Nulo

Esta tabla almacena la infomacion de los descuentos hechos a las facturas.

Namero de Columnas: 16

Namero de indices: 3

Numero de Llaves Foraneas: 3

Tipo: Tabla

Tabla 17. Tabla Descuentos

Columnas Tipo Nulo Descripcion

consdesc INTEGER No Nulo | Consecutivo del Descuento

codafil (FK,I3) INTEGER No Nulo | Cddigo del Afiliado

codtipdesc  (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cdbdigo que identifica el Tipo de
Descuento
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numfact INTEGER Nulo Numero de la factura

fechdesc DATE No Nulo | Fechaen la cual se realizo el
Descuento

Horadesc TIME Nulo Hora en la cual se realizo el
Descuento

valdescman INTEGER No Nulo | Valor del Descuento en
Mantenimiento Basico

valdescafi INTEGER No Nulo | Valor del Descuento en Afiliacion

valdescotr INTEGER No Nulo | Valor del Descuento en Otros
Conceptos

codusuaaut (FK,I2) INTEGER No Nulo | Cdbdigo del usuario que Autoriz el
Descuento

codusuareg INTEGER No Nulo | Codigo del usuario que Registro el
Descuento

obsdesc VARCHAR(250) | Nulo Observacines del Descuento

indimpreso SHOT No Nulo | Campo que permite conocer si fue
impreso un comprobante del
Descuento

indanulado SHOT No Nulo | Campo que indica si el descuento
ha sido anulado 0 no

fecanulado DATE Nulo Fecha de anulacion

idanulado INTEGER No Nulo | Codigo del usuario que anulo el
Descuento

indices Columnas Ordenamiento

TIPODESC _DESCUENTOS FK1 (11) codtipdesc Ascendente

USUARIOS _DESCUENTOS_FK1 (12) codusuaaut | Ascendente

AFILIADOS_DESCUENTOS_FK1 (I3) codafil Ascendente
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Llaves Foraneas Hijo Padre
TIPODESC_DESCUENTOS FK1 codtipdesc TIPODESC.codtipdesc
USUARIOS_DESCUENTOS_FK1 codusuaaut PERSONAL.codusua
AFILIADOS_DESCUENTOS_FK1 codafil AFILIADOS.codafil

Detalles de los indices

TIPODESC DESCUENTOS FK1

Columna(s):

Unica

USUARIOS DESCUENTOS FK1

Columna(s):

Unica

AFILIADOS DESCUENTOS FK1

Columna(s):
Unica

codtipdesc (Asc)

No

codusuaaut (Asc)

No

codafil (Asc)
No

Detalles de la llave Foranea

TIPODESC DESCUENTOS FK1

Definicion:

Cardinalidad:
Nulo

USUARIOS DESCUENTOS FK1

Definicion:

Hijo

codtipdesc

Padre
TIPODESC.codtipdesc

De uno a cero 0 muchos

No Nulo

Hijo

codusuaaut
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Cardinalidad: De uno a cero o0 muchos

Nulo No Nulo

AFILIADOS DESCUENTOS FK1

Definicion: Hijo Padre

codafil AFILIADOS.codafil

Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos

Nulo No Nulo

TABLA EMPRESA

Esta tabla almacena los datos de Identificacion de la Empresa.

Namero de Columnas: 13

Numero de indices: 0

Numero de Llaves Foréaneas: 0

Tipo: Tabla

Tabla 18. Tabla Empresa

Columnas Tipo Nulo Descripcion

nitempr VARCHAR(12) | No Nulo | Nitde la Empresa

nomempr VARCHAR(50) | No Nulo | Nombre de la Empresa

tele VARCHAR(40) | No Nulo | Teléfono de la Empresa

fax VARCHAR(20) | Nulo fax de la Empresa

diremp VARCHAR(60) | Nulo Direccion de la Empresa

barrio VARCHAR(40) | Nulo Barrio donde esta ubicado la
Empresa

ciudad VARCHAR(40) | Nulo Ciudad donde esta ubicada la
empresa

coreo VARCHAR(60) | Nulo Correo electrénico de la Empresa
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pagwedempr VARCHAR(50) | Nulo Direccion de la Pagina Web de la
Empresa

visempr VARCHAR(250) | Nulo Vision de la Empresa

misempr VARCHAR(250) | Nulo Mision de la Empresa

eslempr VARCHAR(250) | Nulo Eslogan de la Empresa

logempr LONGBINARY | Nulo Logo de la Empresa

TABLA FACTURAS

Esta tabla contiene la infomacion de las facturas.

Numero de Columnas: 15

NUmero de indices: 2

Numero de Llaves Foraneas: 1

Tipo: Tabla

Tabla 19. Tabla Facturas

Columnas Tipo Nulo Descripcion

numfact (11)

INTEGER No Nulo

Numero de Identifiacion de la Factura

codafil (FK,I1,12)

INTEGER No Nulo

Cadigo del Afiliado al cual pertenece la

Factura
valsalafiant INTEGER No Nulo | Valor del Saldo de Afiliacion Anterior
valsalotrosant INTEGER No Nulo | Valor del Saldo de Otros Conceptos
Anterior
valsalmanant INTEGER No Nulo | Valor del saldo de mantenimiento
Anterior
Valoriva INTEGER No Nulo | Valor de Iva de esta factura
Valorintereses INTEGER No Nulo | Valor de los intereses de esta factura
fecfact DATE No Nulo | Fecha de Facturacion
feclimpag DATE Nulo Fecha limite de pago de la Factura
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mesfact INTEGER Nulo Mes facturado en nimero
angdeact INTEGER Nulo Afio en el cual se esta facturando
indcancelado SHOT No Nulo | Indica si ya fue Cancelada
indimpreso SHOT No Nulo | Campo que permite conocer si la
factura ya fue impresa o no
indanulado SHOT No Nulo | Campo que indica si la factura ha sido
anulada o no
idanulado INTEGER No Nulo | Cddigo del usuario que anulé la
Factura
indices Columnas | Ordenamiento
AFILIADOS_FACTURAS_FK1 (I1) codafil Ascendente
numfact Ascendente
AFILIADOS_FACTURAS_FK1 (12) codafil Ascendente
Llaves Foraneas Hijo Padre
AFILIADOS_FACTURAS_FK1 codafil AFILIADOS.codafil
FACTURAS_ITEMFACT_FK1 ITEMFACT.numfact numfact
FACTURAS_PAGOS_FK1 COBROS.numfactal | numfact

Detalles de los indices

AFILIADOS FACTURAS FK1

Columna(s):

codafil (Asc)

numfact (Asc)

Unica

AFILIADOS FACTURAS FK1

Columna(s):

No

codafil (Asc)
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Unica : No

Detalles de la llave Foranea

AFILIADOS FACTURAS FK1

Definicion: Hijo Padre

codafil AFILIADOS.codafil
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo

TABLA FORMAPAG
Esta tabla almacena la infomacion de la foma como se realizd el pago de la factura: efecivo o

Cheque.

NUmero de Columnas: 2
NUmero de indices: 0
NUmero de Llaves Foraneas: 0
Tipo: Tabla

Tabla 20. Tabla Formapag

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codfom INTEGER No Nulo | Cddigo que indica la Foma de
Pago

nomfom VARCHAR(30) | No Nulo | Descripcion de la Foma de Pago

Llaves Foraneas Hijo Padre

FOMAPAG_COBROS_FK1 COBROS.codfom codfom
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TABLA GRUPOSU
Esta tabla almacena la infomacion de los Grupos en los cuales estan clasificiados los

usuarios del Sistema.

Numero de Columnas: 3
Numero de indices: 0
Numero de Llaves Foraneas: 0
Tipo: Tabla

Tabla 21. Tabla Gruposu

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codgrup INTEGER No Nulo | Cédigo que identifica al Grupo de
Usuarios

nomgrup VARCHAR(40) | No Nulo | Nombre del Grupo de Usuarios

obsgrup VARCHAR(250) | Nulo Observaciones del Grupo de
Usuarios

Llaves Foraneas Hijo Padre

GRUPOSU_USUARIOS_FK1 PERSONAL.codgrup | Codgrup

GRUPOSU_PERMISOS FK1 PERMISOS.codgrup Codgrup

TABLA HISTESTAFIL

Esta tabla almacena el Histdrico de los Estados del Afiliado.

Numero de Columnas: 6
NUmero de indices: 2
Numero de Llaves Foraneas: 2
Tipo: Tabla
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Tabla 22. Tabla Histestafil

Columnas Tipo Nulo Descripcion

consecutivo INTEGER No Nulo | Consecutivo que identifica el Estado
del Afiliado

codafil (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cddigo del Afiliado

estnuevo VARCHAR(1) | No Nulo | Nuevo estado del Afiliado

estviejo VARCHAR(1) | No Nulo | Anterior estado del Afiliado

feccamb DATETIME No Nulo | Fechay hora en la cual se hizo el
cambio.

codusua (FK,I2) INTEGER No Nulo | Cddigo del usuario que registro el
cambio

indices Columnas Ordenamiento

AFILIADOS HISTESTAFIL_FK1 (11) codafil Ascendente

USUARIOS_HISTESTAFIL_FK1 (I2) codusua Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

AFILIADOS_HISTESTAFIL_FK1 codafil AFILIADOS.codafil

USUARIOS HISTESTAFIL FK1 codusua PERSONAL.codusua

Detalles de los indices

AFILIADOS HISTESTAFIL FK1

Columna(s):

Unica

USUARIOS HISTESTAFIL FK1
Columna(s):

Unica

codafil (Asc)
No

codusua (Asc)
No
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Detalles de la llave Foranea

AFILIADOS HISTESTAFIL FK1

Definicion: Hijo Padre
codafil AFILIADOS.codafil
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo
USUARIOS HISTESTAFIL FK1
Definicion: Hijo Padre
codusua PERSONAL.codusua
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo

TABLA HISTSERVADISI

Esta tabla contiene la infomacion histérica de los servicios que han sido adicionados a un

determinado afiliado.

Numero de Columnas: 7
NUmero de indices: 4
Numero de Llaves Foraneas: 3
Tipo: Tabla

Tabla 23. Tabla Histservadisi

Columnas Tipo Nulo Descripcion

consecutivo (I1) INTEGER No Nulo | Consecutivo que identifica el
historico del Canal Privado

feccamb DATE No Nulo | Fecha en que se realiz6 el cambio

Horacamb TIME No Nulo | Hora en que se realizd el cambio
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codusua (FK,I2) INTEGER No Nulo | Caodigo del usuario que registro el
cambio

codafil (FK,I3) INTEGER No Nulo | Codigo del Afiliado

codserv (FK,I4) INTEGER No Nulo | Codigo del Servicio

adqoen VARCHAR(1) | No Nulo | Adquiere o Retira el Servicio
(A)Adquiere, (R)Renuncia

indices Columnas Ordenamiento

AFILIADOS HISTPRIV_FK1 (I1) consecutivo Ascendente

USUARIOS_HISTPRIV_FK1 (I2) codusua Ascendente

AFILIADOS_HISTSERVADISI_FK1 (13) | codafi Ascendente

SERVICIOS_HISTSERVADISI_FK1 (14) | codserv Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

USUARIOS_HISTPRIV_FK1 codusua PERSONAL.codusua

AFILIADOS_HISTSERVADISI_FK1 codafil AFILIADOS.codafil

SERVICIOS_HISTSERVADISI_FK1 codserv SERVICIOS.codserv

Detalles de los indices

AFILIADOS HISTPRIV_FK1

Columna(s):

Unica

consecutivo (Asc)

No

USUARIOS HISTPRIV_FK1

Columna(s):

Unica

codusua (Asc)

No
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AFILIADOS HISTSERVADISI FK1
Columna(s): codafil (Asc)

Unica : No

SERVICIOS HISTSERVADISI _FK1

Columna(s): codserv (Asc)

Unica ; No

Detalles de la llave Foranea

USUARIOS HISTPRIV_FK1

Definicion: Hijo Padre

codusua PERSONAL.codusua
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo

AFILIADOS HISTSERVADISI FK1

Definicion: Hijo Padre

codafil AFILIADOS.codafil
Cardinalidad: De uno a cero o0 muchos
Nulo : No Nulo

SERVICIOS HISTSERVADISI FK1

Definicion: Hijo Padre

codserv SERVICIOS.codserv
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo
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TABLA ITEMFACT

Esta tabla almacena la infomacion de los conceptos de las facturas.

NUmero de Columnas: 4
NUmero de indices: 2
Namero de Llaves Foraneas: 2
Tipo: Tabla

Tabla 24. Tabla ltemfact

Columnas Tipo Nulo Descripcion

numfact (FK,I2) INTEGER No Nulo | NUmero consecutivo de la factura
codserv (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cédigo del Servicio

valunifact INTEGER No Nulo | Valor unitario del item en la factura
canitefact INTEGER No Nulo | Cantidad del item de la factura
indices Columnas | Ordenamiento
SERVICIOS_ITEMFACT_FK1 (I1) codserv Ascendente
FACTURAS_ITEMFACT_FK1 (12) numfact Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre
SERVICIOS_ITEMFACT_FK1 codserv SERVICIOS.codserv

FACTURAS ITEMFACT FK1 numfact FACTURAS.numfact

Detalles de los indices

SERVICIOS ITEMFACT FK1

Columna(s): codserv (Asc)

Unica : No

207




FACTURAS ITEMFACT FK1
Columna(s): numfact (Asc)

Unica : No

Detalles de la llave Foranea

SERVICIOS ITEMFACT FK1

Definicion: Hijo Padre

codserv SERVICIOS.codserv
Cardinalidad: De uno a cero o0 muchos
Nulo : No Nulo

FACTURAS ITEMFACT FK1

Definicion: Hijo Padre

numfact FACTURAS.numfact
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo

TABLA MEDIOS
Esta tabla almacena la infomacién relacionada con el mecanismo mendiante el cual se hizo la

solicitud, por ejemplo via telefonica, visita a la empresa, carta etc.

Namero de Columnas: 2
NUmero de indices: 0
Numero de Llaves Foraneas: 0
Tipo: Tabla
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Tabla 25. Tabla Medios

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codmedsol INTEGER No Nulo | Cddigo del Medio de la Solicitud
nommedsol VARCHAR(40) | No Nulo | Nombre del Medio de la Solicitud
Llaves Foraneas Hijo Padre
MEDIOS_SOLICITUDES_FK1 | SOLICITUDES.codmedsol | codmedsol

TABLA MESESPAGADE

Esta tabla contiene la Infomacion de los Meses pagados por adelantado.

Numero de Columnas: 4

Numero de indices: 1

Numero de Llaves Foraneas: 1

Tipo: Tabla

Tabla 26. Tabla Mesespagade

Columnas Tipo Nulo Descripcion

mes INTEGER No Nulo | Mes pagado por Adelantado
ango INTEGER No Nulo | Afo en el cual se pago el mes
codafil (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cdbdigo del Afiliado

fecha DATE No Nulo | Fecha en el cual se hizo el pago
indices Columnas Ordenamiento
AFILIADOS _MESESPAG_FK1 (I1) codafil Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre
AFILIADOS_MESESPAG_FK1 codafil AFILIADOS.codafil
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Detalles de los indices

AFILIADOS MESESPAG FK1

Columna(s): codafil (Asc)

Unica ; No

Detalles de la llave Foranea

AFILIADOS MESESPAG FK1

Definicion: Hijo Padre
codafil AFILIADOS.codafil

Cardinalidad: De uno a cero o0 muchos

Nulo : No Nulo

TABLA MUNICIPIOS

Esta tabla contiene los Nombres de los Municipios.

Namero de Columnas: 2

Namero de indices: 0

Numero de Llaves Foraneas: 0

Tipo: Tabla

Tabla 27. Tabla Municipios

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codmuni INTEGER No Nulo | Cddigo del Municipio

nommuni VARCHAR(60) | No Nulo | Nombre del Municipio

Llaves Foraneas Hijo Padre

MUNICIPIOS_BARRIOS_FK1 BARRIOS.codmuni | codmuni
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TABLA OPCIONES
Esta tabla almacena la infomacion relacionada con las opciOnes que constituyen los permisos

en el sistema.

NUmero de Columnas: 2
NUmero de indices: 0
NUmero de Llaves Foraneas: 0
Tipo: Tabla

Tabla 28. Tabla Opciones

Columnas Tipo Nulo Descripcion

consopci INTEGER No Nulo | Consecutivo que identifica las
Opciones de Acceso

nomopci VARCHAR(40) | No Nulo | Nombre que identifica las Opciones
de Acceso

Llaves Foraneas Hijo Padre

OPCIONES_PERMISOS_FK1 PERMISOS.consopci consopci

OPCIONES_PROCESOSHIST_FK1 | PROCESOSHIST.consopci | consopci

TABLA PARAMETROS

Esta tabla contiene los pardmetros basicos que necesita el sistema.

Numero de Columnas: 15
NUmero de indices: 0
Numero de Llaves Foraneas: 0
Tipo: Tabla
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Tabla 29. Tabla Pardmetros

Columnas Tipo Nulo Descripcion

feclimpagohist DATE No Nulo | Fecha limite de pago Histoica

mesfacthist VARCHAR(3) | No Nulo | Mes facturado historico

angdeact INTEGER No Nulo | Afio facturado Historico

porintmoa DECIMAL(3,3) | No Nulo | Porcentaje interes por moa

porpagade DECIMAL(3,3) | No Nulo | Porcentaje desc. pago adelantado

porpagadeadi DECIMAL(3,3) | No Nulo | % adisional desc. pagoa delantado

porincaficre DECIMAL(3,3) | No Nulo | Porcentaje de incremento por
afiliacion a Crédito

valmaxserv INTEGER No Nulo | Valor maximo de deuda permitido
para Solicitudes de Servicios

consnumfac INTEGER No Nulo | Consecutivo de Nimero de
Identifiacion de la Factura

conscodafil INTEGER No Nulo | Consecutivo de Codigo del Afiliado

conscodcobro INTEGER No Nulo | Consecutivo de Cadigo del Cobro

conscodsoli INTEGER No Nulo | Consecutivo de la Solicitud

conscoddesc INTEGER No Nulo | Consecutivo de Codigo del
Descuento

concomi INTEGER No Nulo | Consecutivo de Codigo de la
Comision

mensaje VARCHAR(25 | Nulo Mensaje de las Facturas

0)

TABLA PERMISOS

Esta tabla contiene las opciOnes que pertenecen a cada Grupo de usuario del sistema.

Numero de Columnas:

Numero de indices:

2
2
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Numero de Llaves Foraneas: 2

Tipo: Tabla

Tabla 30. Tabla Permisos

Columnas Tipo Nulo Descripcion

consopci (FK,I1) INTEGER | No Nulo | Consecutivo que identifica las Opciones
de Acceso

codgrup (FK,I2) INTEGER | No Nulo | Cddigo del Grupo de Usuarios

indices Columnas Ordenamiento

OPCIONES_PERMISOS_FK1 (I1) consopci Ascendente

GRUPOSU_PERMISOS FK1 (12) codgrup Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

OPCIONES_PERMISOS_FK1 consopci OPCIONES.consopci

GRUPOSU_PERMISOS FK1 codgrup GRUPOSU.codgrup

Detalles de los indices

OPCIONES PERMISOS FK1

Columna(s):

Unica No

GRUPOSU_PERMISOS FK1

Columna(s):

Unica No

consopci (Asc)

codgrup (Asc)
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Detalles de la llave Foranea

OPCIONES PERMISOS FK1

Definicion: Hijo Padre
consopci OPCIONES.consopci
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo No Nulo
GRUPOSU PERMISOS FK1
Definicion: Hijo Padre
codgrup GRUPOSU.codgrup
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo No Nulo
TABLA PERSONAL
Esta tabla almacena la infomacion de los usuarios del sistema.
Numero de Columnas: 30
NUmero de indices: 3
Numero de Llaves Foraneas: 2
Tipo: Tabla
Tabla 31. Tabla Personal
Columnas Tipo Nulo Descripcion
codusua (12) INTEGER No Nulo | Codigo que identifica el Usuario del
Sistema
Tipoid VARCHAR(5) Nulo Tipo de Identificacion del usuario
ideusua VARCHAR(12) | Nulo Ceédula del Usuario del Sistema
ciudadexp VARCHAR(40) | Nulo Ciudad donde fue expedida la
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identificacién

priape VARCHAR(15) | No Nulo | Primer Apellido del Usuario del
Sistema

segape VARCHAR(15) | Nulo Segundo Apellido del Usuario del
Sistema

prinom VARCHAR(15) | No Nulo | PrimerNombre del Usuario del
Sistema

segnom VARCHAR(15) | Nulo Segundo Nombre del Usuario del
Sistema

fotusua LONGBINARY | Nulo Fotografia del Usuario del Sistema

estusua VARCHAR(1) No Nulo | Estado del Usuario del Sistema
(A)Activo (S)Suspendido
(R)Retirado

telusua VARCHAR(20) | Nulo Teléfono del Usuario del Sistema

celusua VARCHAR(20) | Nulo Celular del Usuario del Sistema

extusua SHOT Nulo Extension del usuario

Nviper VARCHAR(20) | Nulo NUmero del Viper del Usuario

Cviper INTEGER Nulo Cadigo del Viper del Usuario

dirusua VARCHAR(60) | Nulo Direccion del Usuario del Sistema

barrio VARCHAR(40) | Nulo Nombre del Barrio donde vive

Municipio VARCHAR(60) | Nulo Nombre del Municipio

coelec VARCHAR(60) | Nulo Correo Electronico

sueusua INTEGER Nulo Sueldo del Usuario del Sistema

sexusua VARCHAR(1) Nulo Sexo del Usuario del Sistema

fecnacusua DATE Nulo Fecha de Nacimiento del Usuario
del Sistema

fecingusua DATE Nulo Fecha de Ingreso del Usuario del
Sistema

obsusua VARCHAR(250) | Nulo Observaciones del Usuario del
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Sistema
codgrup (FK,I1) INTEGER Nulo Cadigo del Grupo al cual pertenece
el Usuario del Sistema
codcarg (FK,I2,13) INTEGER No Nulo | Cdédigo del Cargo que ocupa del
Usuario del Sistema
tratamiento VARCHAR(15) | Nulo Tratamiento del usuario
porcomiafil DECIMAL(3,3) | Nulo Porcentaje de Comision por
Nuevas Afiliaciones
porcomicobro DECIMAL(3,3) | Nulo Porcentaje de Comision por Cobros
asigusua SHOT Nulo Asignacion de trabajo al usuario (0
si no se ha asignado trabajo
recientemente y 1 en caso
contrario)
indices Columnas Ordenamiento
GRUPOSU_USUARIOS_FK1 (11) codgrup Ascendente
CARGOS_USUARIOS FK1 (I2) codcarg Ascendente
codusua Ascendente
CARGOS_USUARIOS FK1 (I3) codcarg Ascendente
Llaves Foraneas Hijo Padre
GRUPOSU_USUARIOS _FK1 codgrup GRUPOSU.codgrup
CARGOS_USUARIOS FK1 codcarg CARGOS.codcarg
USUARIOS _RZONAS FK1 TECBAR.codusua codusua
USUARIOS_SOLICITUDES FK1 SOLICITUDES.codusuregi codusua
USUARIOS PAGOS_FK1 COBROS.codregi codusua
USUARIOS ACCESOS FK1 ACCESOS.codusua codusua
USUARIOS_HISTESTAFIL_FK1 HISTESTAFIL.codusua codusua
USUARIOS_TARIHIST_FK1 TARIHIST.codusua codusua
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USUARIOS DESCUENTOS FK1 DESCUENTOS.codusuaaut codusua
USUARIOS_HISTPRIV_FK1 HISTSERVADISI.codusua codusua
PERSONAL_SEGURIDAD_FK1 SEGURIDAD.codusua codusua
PERSONAL_COMISIONES_FK1 COMISIONES.codusua codusua
PERSONAL_TECSERV_FK1 TECSERV.codusua codusua
Detalles de los indices
GRUPOSU _USUARIOS FK1
Columna(s): codgrup (Asc)
Unica No
CARGOS USUARIOS FK1
Columna(s): codcarg (Asc)
codusua (Asc)
Unica No
CARGOS USUARIOS FK1
Columna(s): codcarg (Asc)
Unica No
Detalles de la llave Foranea
GRUPOSU_USUARIOS FK1
Definicion: Hijo Padre
codgrup GRUPOSU.codgrup

Cardinalidad:
Nulo

Cero o de uno a cero 0 muchos

Nulo
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CARGOS USUARIOS FK1

Definicion: Hijo Padre

codcarg CARGOS.codcarg
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo

TABLA PROCESOSHIST

Esta tabla almacena las opciones a las cuales se ha accesado en un determinado ingreso al

sistema.

Namero de Columnas: 2
NUmero de indices: 2
Numero de Llaves Foraneas: 2
Tipo: Tabla

Tabla 32. Tabla Procesoshist

Columnas Tipo Nulo Descripcion

consentr (FK,I1) INTEGER | No Nulo | Consecutivo que indentifica los ingresos
al sistema

consopci (FK,I2) INTEGER | No Nulo | Consecutivo que identifica las Opciones
de Acceso

indices Columnas Ordenamiento

ACCESOS_PROCESOSHIST_FK1 (I1) consentr Ascendente

OPCIONES_PROCESOSHIST_FK1 (I2) consopci Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

ACCESOS_PROCESOSHIST_FK1 consentr ACCESOS.consentr

OPCIONES_PROCESOSHIST _FK1 | consopci OPCIONES.consopci
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Detalles de los indices

ACCESOS PROCESOSHIST FK1

Columna(s): consentr (Asc)

Unica ; No

OPCIONES PROCESOSHIST FK1

Columna(s): consopci (Asc)

Unica : No

Detalles de la llave Foranea

ACCESOS PROCESOSHIST FK1

Definicion: Hijo

consentr
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo

OPCIONES PROCESOSHIST FK1

Definicion: Hijo

consopci
Cardinalidad: De uno a cero o0 muchos
Nulo : No Nulo

TABLA SEGURIDAD

Esta tabla contiene los Usuarios relacionados con el login y password.

NUmero de Columnas: 3
Numero de indices: 1
Numero de Llaves Foraneas: 1
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Tipo:

Tabla 33. Tabla Seguridad

Tabla

Columnas Tipo Nulo Descripcion

logusua VARCHAR(10) | No Nulo | Login del Usuario

pasusua VARCHAR(20) | No Nulo | Password del Usuario

codusua (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cédigo del Usuario

indices Columnas Ordenamiento

PERSONAL_SEGURIDAD FK1 (I1) codusua Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

PERSONAL_SEGURIDAD_FK1 Codusua PERSONAL.codusua

Detalles de los indices

PERSONAL SEGURIDAD FK1

Columna(s): codusua (Asc)

Unica No

Detalles de la llave Foranea

PERSONAL SEGURIDAD FK1

Definicion: Hijo Padre
codusua PERSONAL.codusua

Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos

Nulo No Nulo
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TABLA SERVICIOADISIONAL

Esta tabla contiene los servicios adisionales que son suministrados a tienen los afilaidos.

Numero de Columnas: 2
Numero de indices: 2
Numero de Llaves Foraneas: 2
Tipo: Tabla

Tabla 34. Tabla Servicioadisional

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codafil (FK,I1) INTEGER | NoNulo | Cddigo del afiliado que porsee servicios
adicionales

codserv (FK,I2) INTEGER | NoNulo | Cddigo del servicio adicional

indices Columnas | Ordenamiento
AFILIADOS_SERVICIOADISIONAL_FK1 (11) | codafi Ascendente
SERVICIOS_SERVICIOADISIONAL_FK1 (12) codserv Ascendente
Llaves Foraneas Hijo Padre
AFILIADOS_SERVICIOADISIONAL_FK1 codafil AFILIADOS.codafil
SERVICIOS_SERVICIOADISIONAL_FK1 codserv SERVICIOS.codserv

Detalles de los indices

AFILIADOS SERVICIOADISIONAL FK1
codafil (Asc)
No

Columna(s):

Unica
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SERVICIOS SERVICIOADISIONAL FK1

Columna(s): codserv (Asc)

Unica : No

Detalles de la llave Foranea

AFILIADOS SERVICIOADISIONAL FK1

Definicion: Hijo Padre

codafil AFILIADOS.codafil
Cardinalidad: De uno a cero o0 muchos
Nulo : No Nulo

SERVICIOS SERVICIOADISIONAL FK1

Definicion: Hijo Padre

codserv SERVICIOS.codserv
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo

TABLA SERVICIOS

Esta tabla contiene los Servicios que son ofrecidos por la Empresa.

Namero de Columnas: 6
NUmero de indices: 1
Numero de Llaves Foraneas: 1
Tipo: Tabla
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Tabla 35. Tabla Servicios

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codserv INTEGER No Nulo | Cddigo del Servicio

nomserv VARCHAR(60) | No Nulo | Nombre del Servicio

uniserv VARCHAR(40) | No Nulo | Unidad del Servicio

ivaserv DECIMAL(3,3) | NoNulo | Porcentaje de IVA del Servicio

codcate (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cddigo de la Categoia a la cual
pertence el Servicio

observa VARCHAR(250) | Nulo Observaciones referentes al
Servicio

indices Columnas Ordenamiento

CATEGOIAS_SERVICIOS_FK1 (11) | codcate Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

CATEGOIAS_SERVICIOS_FK1 codcate CATEGORI

AS.codcate

SERVICIOS_VALORES_FK1 TARIFAS.codserv codserv

SERVICIOS_ITEMFACT_FK1 ITEMFACT.codserv codserv

SERVICIOS_SOLICITUDES_FK1 SOLICITUDES.codserv codserv

SERVICIOS_TARIHIST _FK1 TARIHIST.codserv codserv

SERVICIOS_HISTSERVADISI_FK1 HISTSERVADISI.codserv codserv

SERVICIOS_SERVICIOADISIONAL_FK1 | SERVICIOADISIONAL.codserv | codserv

SERVICIOS_TECSERV_FK1 TECSERV.codserv codserv

Detalles de los indices

CATEGORIAS SERVICIOS FK1

Columna(s): codcate (Asc)

Unica ; No
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Detalles de la llave Foranea

CATEGORIAS SERVICIOS FK1

Definicion: Hijo Padre
codcate CATEGOIAS.codcate
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo
TABLA SOLICITUDES
Esta tabla contiene la solicitud de un servicio a la empresa.
Numero de Columnas: 14
Numero de indices: 4
Numero de Llaves Foréneas: 4
Tipo: Tabla
Tabla 36. Tabla Solicitudes
Columnas Tipo Nulo Descripcion
conssoli INTEGER No Nulo | Consecutivo de la Solicitud
codserv (FK,I2) INTEGER No Nulo | Cddigo del Servicio
codafil (FK,I3) INTEGER No Nulo | Codigo del Afiliado
codmedsol (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cddigo del Medio de la Solicitud
estsoli SHOT No Nulo | Estado de la Solicitud 0-Pendiente,
1-Realizada
fecreg DATE No Nulo | Fecha de Registro de la Solicitud
horeg TIME Nulo Hora de Registro de la Solicitud
feceje DATE No Nulo | Fecha de la Ejecucion de la
Solicitud
hoeje TIME Nulo Hora de la Ejecucion de la Solicitud
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obsregi VARCHAR(250) | Nulo Observaciones del Registro de la
Solicitud

obseje VARCHAR(250) | Nulo Observaciones de la Ejecucion de
la Solicitud

codusuregi  (FK,14) INTEGER No Nulo | Cdbdigo del usuario que registra la
solicitud

codusureal INTEGER No Nulo | Cddigo del usuario que ejecuta la
solicitud

codusuregieje INTEGER Nulo Cadigo del usuario que registra la
Ejecucion de la solicitud

indices Columnas Ordenamiento

MEDIOS_SOLICITUDES_FK1 (I1) codmedsol | Ascendente

SERVICIOS_SOLICITUDES _FK1 (I12) | codserv Ascendente

AFILIADOS_SOLICITUDES_FK1 (I3) | codafil Ascendente

USUARIOS_SOLICITUDES_FK1 (14) | codusuregi | Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

MEDIOS_SOLICITUDES_FK1 codmedsol MEDIOS.codmedsol

SERVICIOS_SOLICITUDES_FK1 codserv SERVICIOS.codserv

AFILIADOS_SOLICITUDES_FK1 codafil AFILIADOS.codafil

USUARIOS_SOLICITUDES FK1 codusuregi PERSONAL.codusua

Detalles de los indices

MEDIOS SOLICITUDES FK1

Columna(s): codmedsol (Asc)

Unica : No
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SERVICIOS SOLICITUDES FK1

Columna(s):

Unica

AFILIADOS SOLICITUDES FK1

Columna(s):

Unica

USUARIOS SOLICITUDES FK1

Columna(s):

codserv (Asc)
No

codafil (Asc)
No

codusuregi (Asc)

Unica No
Detalles de la llave Foranea
MEDIOS SOLICITUDES FK1
Definicion: Hijo Padre
codmedsol MEDIOS.codmedsol
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo
SERVICIOS SOLICITUDES FK1
Definicion: Hijo Padre
codserv SERVICIOS.codserv
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo
AFILIADOS SOLICITUDES FK1
Definicion: Hijo Padre
codafil AFILIADOS.codafil

Cardinalidad:

De uno a cero 0 muchos
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Nulo No Nulo

USUARIOS SOLICITUDES FK1

Definicion: Hijo Padre

codusuregi PERSONAL.codusua
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo No Nulo

TABLA TARBAR

Esta tabla permite clasificar las tarifas que se le cobran a los afiliados que pertenecen a un

determinado barrio.

Namero de Columnas: 2
NUmero de indices: 0
Namero de Llaves Foraneas: 0
Tipo: Tabla

Tabla 37. Tabla Tarbar

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codtarbar INTEGER No Nulo | Cddigo que identifica la Tarifa por
Barrio

nomtarbar VARCHAR(40) | No Nulo | Nombre de la Tarifa por Barrio

Llaves Foraneas Hijo Padre

BARRIOS VALORES FK1 TARIFAS.codtarbar codtarbar

TARBAR_BARRIOS FK1 BARRIOS.codtarbar codtarbar

TARBAR_TARIHIST_FK1 TARIHIST.codtarbar codtarbar
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TABLA TARIFAS

Esta tabla almacena los Valores de los servicios que son derecidos por la Empresa.

NUmero de Columnas: 3
NUmero de indices: 3
Namero de Llaves Foraneas: 2
Tipo: Tabla

Tabla 38. Tabla Tarifas

Columnas Tipo Nulo Descripcion
codtarbar (FK,12,13) INTEGER | No Nulo | Cddigo que identifica la Tarifa por Barrio
codserv (FK,I1,12) INTEGER | NoNulo | Cddigo del Servicio
valserv INTEGER | No Nulo | Valor del Servicio
indices Columnas | Ordenamiento
SERVICIOS_VALORES FK1 (I1) codserv Ascendente
BARRIOS_VALORES_FK1 (12) codserv Ascendente

codtarbar Ascendente
BARRIOS _VALORES FK1 (I3) codtarbar Ascendente
Llaves Foraneas Hijo Padre
SERVICIOS_VALORES_FK1 codserv SERVICIOS.codserv
BARRIOS_VALORES FK1 codtarbar TARBAR.codtarbar

Detalles de los indices

SERVICIOS VALORES FK1

Columna(s):

Unica : No

codserv (Asc)
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BARRIOS VALORES FK1
Columna(s):

Unica

BARRIOS VALORES FK1

Columna(s):

codserv (Asc)
codtarbar (Asc)
No

codtarbar (Asc)

Unica No
Detalles de la llave Foranea
SERVICIOS VALORES FK1
Definicion: Hijo Padre
codserv SERVICIOS.codserv
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo
BARRIOS VALORES FK1
Definicion: Hijo Padre
codtarbar TARBAR.codtarbar
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo

TABLA TARIHIST

Esta tabla almacena el Valor historico de los servicios.

Numero de Columnas:
Numero de indices:
Numero de Llaves Foraneas:

Tipo:

8
3
3
Tabla
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Tabla 39. Tabla Tarihist

Columnas Tipo Nulo Descripcion

constarihist INTEGER No Nulo | Consecutivo del registro de tarifas
historicas

codtarbar (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cddigo que idenfica la Trarifa por
barrio

codserv (FK,I2) INTEGER No Nulo | Cddigo del Servicio

valservviejo INTEGER No Nulo | Valor Anterior del servicio

valservnuevo INTEGER No Nulo | Nuevo Valor del Servicio

feccamb DATE No Nulo | Fecha en que fue cambiada el Valor
del Servicio

Horacamb TIME No Nulo | Hora en que fue cambiada el Valor del
Servicio

codusua (FK,I3) INTEGER No Nulo | Cddigo del Usuario que realizd el
cambio

indices Columnas | Ordenamiento

TARBAR_TARIHIST_FK1 (I1) codtarbar Ascendente

SERVICIOS_TARIHIST FK1 (I12) | codserv Ascendente

USUARIOS_TARIHIST_FK1 (I3) codusua Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre

TARBAR_TARIHIST_FK1 codtarbar | TARBAR.codtarbar

SERVICIOS_TARIHIST_FK1 codserv SERVICIOS.codserv

USUARIOS TARIHIST_FK1 codusua PERSONAL.codusua

Detalles de los indices

TARBAR _TARIHIST FK1

Columna(s): codtarbar (Asc)
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Unica

SERVICIOS TARIHIST FK1
Columna(s):

Unica

USUARIOS TARIHIST FK1

Columna(s):

No

codserv (Asc)
No

codusua (Asc)

Unica No
Detalles de la llave Foranea
TARBAR TARIHIST FK1
Definicion: Hijo Padre
codtarbar TARBAR.codtarbar
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo
SERVICIOS TARIHIST FK1
Definicion: Hijo Padre
codserv SERVICIOS.codserv
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo No Nulo
USUARIOS TARIHIST FK1
Definicion: Hijo Padre
codusua PERSONAL.codusua

Cardinalidad:
Nulo

De uno a cero 0 muchos
No Nulo
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TABLA TECBAR

Esta tabla almacena la asignacion de los usuarios a los barrios.

NUmero de Columnas: 2
NUmero de indices: 2
Namero de Llaves Foraneas: 2
Tipo: Tabla

Tabla 40. Tabla Techar

Columnas Tipo Nulo Descripcién

codusua (FK,I1) INTEGER No Nulo | Cddigo del usuario asociado al barrio
codbarr (FK,I2) INTEGER No Nulo | Cédigo del Barrio

indices Columnas Ordenamiento
USUARIOS_RZONAS FK1 (I1) codusua Ascendente
BARRIOS_RZONAS_FK1 (I2) codbarr Ascendente
Llaves Foraneas Hijo Padre

USUARIOS RZONAS FK1 codusua | PERSONAL.codusua

BARRIOS RZONAS FK1 codbarr BARRIOS.codbarr

Detalles de los indices

USUARIOS RZONAS FK1

Columna(s): codusua (Asc)

Unica ; No

BARRIOS RZONAS FK1

Columna(s): codbarr (Asc)

Unica ; No
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Detalles de la llave Foranea

USUARIOS RZONAS FK1

Definicion:

Cardinalidad:

Nulo

BARRIOS RZONAS FK1

Definicién:

Cardinalidad:
Nulo

TABLA TECSERV

Hijo Padre

codusua PERSONAL.codusua
De uno a cero 0 muchos

No Nulo

Hijo Padre

codbarr BARRIOS.codbarr
De uno a cero 0 muchos

No Nulo

Tabla que almacena la infomacion de los servicios que efectua el usuario.

Numero de Columnas:
Numero de indices:
Numero de Llaves Foraneas:

Tipo:

Tabla 41. Tabla Tecserv

2
2
2
Tabla

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codserv (FK,I1) INTEGER | No Nulo | Cédigo del Servicio que realiza el Técnico
codusua (FK,I2) INTEGER | No Nulo | Cddigo del Técnico que realiza el Servicio
indices Columnas Ordenamiento
SERVICIOS_TECSERV_FK1 (I1) codserv Ascendente
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PERSONAL_TECSERV_FK1 (I2) codusua Ascendente

Llaves Foraneas Hijo Padre
SERVICIOS_TECSERV_FK1 codserv SERVICIOS.codserv
PERSONAL_TECSERV_FK1 codusua PERSONAL.codusua

Detalles de los indices

SERVICIOS TECSERV_FK1

Columna(s): codserv (Asc)

Unica : No

PERSONAL TECSERV FK1

Columna(s): codusua (Asc)

Unica : No

Detalles de la llave Foranea

SERVICIOS TECSERV_FK1

Definicion: Hijo Padre

codserv SERVICIOS.codserv
Cardinalidad: De uno a cero o muchos
Nulo : No Nulo

PERSONAL TECSERV FK1

Definicion: Hijo Padre

codusua PERSONAL.codusua
Cardinalidad: De uno a cero 0 muchos
Nulo : No Nulo
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TABLA TIPODESC

Esta tabla contiene la infomacion relacionada con el Tipo de descuentos que realiza la

empresa.
Numero de Columnas: 2
Numero de indices: 0
Numero de Llaves Foraneas: 0
Tipo: Tabla

Tabla 42. Tabla Tipodesc

Columnas Tipo Nulo Descripcion

codtipdesc INTEGER No Nulo | Cédigo que identifica el Tipo de
Descuento

nomtipdesc VARCHAR(30) | No Nulo | Nombre del Descuento

Llaves Foraneas Hijo Padre

TIPODESC_DESCUENTOS_FK1 DESCUENTOS.codtipdesc | codtipdesc
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ANEXO B

ANALISIS DE RIESGOS DEL PRODUCTO SOFTWARE:
“SISTEMA DE USUARIOS” (SIUS)
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ANALISIS DE RIESGOS DEL PRODUCTO SOFTWARE:
“SISTEMA DE USUARIOS” (SIUS)

Este anexo contiene un analisis de riesgos realizado a la herramienta software SIUS 1.0, la
cual se encargaba de la administracion de la informacion de la empresa Instalaciones
Pacifico. A continuacion se definen las vulnerabilidades del sistema, segin los 7 niveles de
Riesgo definidos por PRICE WATER HOUSE.

OBJETIVO

b1 Identificar los riesgos que se presentan en la utilizacion de la herramienta software SIUS.

FICHA TECNICA DEL SOFTWARE

Nombre del Software: SISTEMA DE USUARIOS DE ANTENA PARABOLICA (SIUS).

Herramienta de Desarrollo; CLIPPER

Empresa donde actualmente esta funcionando:
INSTALACIONES PACIFICO sede principal Medellin con sucursales en Puerto Berrio y

Remedios Antioquia.

ANALISIS DE RIESGOS

Los riegos encontrados a través del analisis que se realizo al software fueron clasificados de
acuerdo a los niveles de riesgo mencionados anteriormente, sefialando la situacion y
jerarquizacion segun tres clases: Riesgos Altos, Medios y Bajos basandonos en el grado de
peligrosidad y dafio que representaban para la empresa y la facilidad como podia ser

aprovechado para acciones fraudulentas que perjudicaran a la organizacion.
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Riesgos Altos (R.A.): Son aquellos que perjudican de manera considerable laimageny el
aspecto econdmico de la empresa, es decir su grado de peligrosidad es muy alto, por lo cual
los controles a aplicar deben ser inmediatos y precisos.

Riesgos Medios (R.M.): Su trascendencia en la operacion de la empresa no es tan elevada, y

por tanto los controles que se deben tener en cuenta no son tan inmediatos.

Riesgos Bajos (R.B.): Los problemas que causan a la empresa no son tan notorios y por

tanto los controles que se aplican pueden ser a largo plazo.

1. ACCESO A FUNCIONES DE PROCESAMIENTO

1.1 No se pueden establecer menus para cada usuario es decir, las funciones a las que podia
acceder el administrador del sistema eran las mismas a las que accedia el resto del personal,
dando a todos los usuarios los mismos privilegios. No hay diferencia entre si es el gerente de
la empresa o la secretaria quien accedio al sistema. Un ejemplo de esto es que la secretaria
puede realizar desde la cancelacion de un recibo hasta el cierre de un periodo. (RA).

1.2 Las consultas de saldos se hacen en la misma interfaz de modificacion, es decir que
quien hace una sencilla consulta de este tipo también tiene acceso a la modificacion de los
valores alli relacionados. Al hacer la consulta del saldo facilmente con oprimir la tecla “Enter”
ya sea voluntaria o involuntariamente puede quedar el recibo cancelado esto puede ocasionar
la pérdida de registros que aun no hayan sido cancelados y por consiguiente la pérdida de
dinero. (RA).

1.3 El usuario administrador del sistema no tiene definido un password para el ingreso, por

tanto cualquier persona puede ingresar a hacer modificaciones que solo deben ser hechas por

el administrador. (RM).
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2. INGRESO DE DATOS

2.1 Enla base de datos notamos que habia codigos de longitud variada, algunos de tres otros
de cuatro y hasta cinco digitos ocasionando que el ordenamiento que se hacia a estos datos
no diera los resultados dptimos, dado que el Software no hace diferencia entre cddigos de
usuarios que deberian ser equivalentes (como 453 y 0453). Se podrian presentar codigos
usuarios duplicados 6 usuarios diferentes con un mismo cddigo, ocasionado que los datos no

sean confiables. (RM).

2.2 El codigo del Usuario hay que digitarlo, esto da cabida a errores en el ingreso de datos,

formato del cédigo, y presencia de posibles codigos duplicados. (RM).

2.3 Cuando se desea ingresar o modificar un registro de usuario, el sistema permite que los
campos correspondientes al nombre, y la direccion del cliente sean vacios; estos campos son
muy importantes para el envio de la facturacion, el cobro, la revision y la suspension del
servicio, la ausencia de estos campos le ocasiona dificultades a la empresa para ejercer estas
funciones. (RA)

2.4 Al momento de ingreso o modificacion del registro de un usuario el sistema permite que le
campo fecha estuviera vacio impidiendo asi que se conociera la fecha exacta en que se afilio
el usuario al servicio de television por suscripcién ocasionando problemas para el cobro de
facturas. (RM)

2.5 Cuando se ingresa o modifica un registro de usuario el campo barrio puede quedar vacio.
Sin este campo se va dificultar la entrega de los recibos y ademas de esto no se podré cargar
el valor correcto de la mensualidad ya que su valor depende del barrio donde se encuentre la

residencia. (RA).
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3. ITEMS RECHAZADOS O EN SUSPENSO

3.1 El sistema posee la opcién de cierre del periodo durante la cual se cargan a todos los
usuarios el nuevo valor de cobro de la factura, antes de hacer esto el sistema "recomienda”
hacer una copia de seguridad de la base de datos; si llegado el caso no se hace la copia de
seguridad y durante el cierre de periodo hay una falla eléctrica o cualquier otro evento que
interrumpa el procesamiento de datos el sistema no tiene la capacidad para restaurar el
proceso en el sitio en que se presento la eventualidad y los datos de esa tabla serian
incompatibles con la realidad que debe manejar la empresa en ese momento, la Unica
solucion viable es restaurar el sistema a partir de las copias de seguridad, pero si estan no

fueron actualizadas la empresa perderd mucha informacion para la nueva facturacion. (RA).

4. PROCESAMIENTO

4.1 Al momento de registrar un usuario puedo hacerlo con una fecha posterior a la actual
presentando incongruencias en las fechas de afiliacion y manejando datos falsos en la
informacién de los usuarios de la empresa, al momento de un cliente hacer un reclamo la
empresa no tendra la seguridad de la fecha en que el mencionado cliente se afilio a la
empresa. (RM).

4.2 Al realizarse un cobro externo se manejan talonarios con recibos donde existe un
consecutivo, al momento de cargar ese recibo en la base de datos el software no tiene la
opcién de guardar este nimero del recibo, lo que hace muy tediosa una posterior revision

cuando se quiere comparar algin dato del talonario original con el registro en el sistema. (RB).

4.3 Si un usuario realiza su pago por medio de abonos el sistema no permite registrar estos
abonos, estos registros solo se llevan manualmente haciéndolo en el reverso del recibo
manualmente escribiendo el valor abonado y el saldo que queda pendiente, luego se le
entrega este recibo al usuario como constancia del pago; cuando este mismo usuario desee
pagar una nueva cuota trae el recibo y se le hace otro abono por el reverso del recibo, en caso
de perderse el recibo no queda ninguna constancia de los pagos realizados, ademas este

método es muy propenso a fraudes ya sea por el cliente o por alguien de la empresa. (RA).
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4.4 El valor del servicio es constante y pagado mensualmente, en ocasiones es normal que
se quiera pagar varios meses por adelantado para recibir algin descuento. En caso de que
esto ocurra se lleva un registro manual de la persona que cancelo y por cuantos meses fue,
cuando se vayan a generar las facturas del nuevo mes se tiene que cancelar estos recibos
pagados por adelantado para no se le genere la factura e al cliente y se le cobre de nuevo el
servicio. En caso de algun error esta persona que ya cancelo podria recibir el recibo y en
consecuencia se presentaria una queja a la empresa produciendo inconformismos dafio a la

imagen administrativa y posible pérdida de clientes. (RM).

4.5 Los procesos de busqueda son muy limitados, solo se permite la busqueda por nombre
de usuario, direccion y codigo donde se presenta un listado en pantalla. El software no permite
busquedas por un nombre especifico. La blsqueda se hace sobre el listado en forma casi
manual. Acarrea muchos problemas de tiempo ante la demora de encontrar un cliente, y
muchas veces no se encuentra alguien que si existe debido a mala digitacion y mal

ordenamiento de los campos ya sea por el codigo del usuario o por la direccion. (RM).

4.6 El software no permite identificar a los usuarios que realizan cambios en los pardmetros

del sistema o realizan transacciones no autorizadas. (RM).

4.7 Cualquier persona que sea usuario del sistema puede eliminar uno de los clientes de la
empresa sin dejar ningun rastro, es decir que un cliente de la empresa puede ser eliminado
del sistema y seguir recibiendo los servicios de la empresa sin que le sea cargada factura

alguna, permitiendo fraudes dentro del mismo personal de la empresa. (RA).

4.8 El software no permite la reimpresion de copias de facturas individuales, solo se permite
imprimir todo el lote de recibos. Si se hace necesario generar una nueva factura para un
usuario que la haya perdido esto se hard de forma manual sujetandose a muchos errores de

trascripcion. (RB).
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4.9 El software no permite identificar el estado del afiliado, es decir no se puede conocer si
el afiliado esté recibiendo el servicio o no; ademas en caso que el servicio le haya sido
retirado a un afiliado es casi imposible conocer la fecha en la cual le fue desconectado el

Servicio.

Esto es un gran inconveniente pues a los afiliados no activos se les sigue cobrando el servicio
como si lo estuvieran recibiendo, esta situacion genera reclamos por parte de estos, a los
cuales se les cobra teniendo el cuanta la fecha en la que ellos argumentan fueron
desconectados; esto se ha convertido en una fuente de fraude por parte de los afiliados.
Ademas el no cobrar intereses por mora crea un ambiente propicio para que los afiliados
creen una cultura de no pago ya que el retrasarse en el pago del servicio no acarrea ninguna

consecuencia.

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.

5.1 El sistema solo se le puede definir un usuario, este es de uso publico ya que todas las
personas de la empresa tenia acceso al sistema por medio de este usuario, es decir no hay
una segregacion de funciones de usuarios del sistema ocasionando que cualquier persona
ingresara al sistema e hiciera cambios de forma indiscriminada y no se podria sefialar a un

responsable. (RA).

6. CAMBIOS A LOS PROGRAMAS
6.1 No se detectaron riesgos de este tipo ya que la empresa no cuenta con el codigo fuente

del programa y por tanto no es posible la modificacion del software por personal alguno.

7. ACCESO GENERAL
7.1 La base de datos es facilmente modificable desde una hoja de célculo de Excel, y no solo

se permite ver el contenido de las tablas, también permite que se alteren faciimente. (RA).
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8. CONCLUSIONES

v/ SIUS es un software que contiene muchas situaciones de riesgo que pueden ser
facilmente aprovechadas para dafiar la imagen de la empresa asi lucrarse indebidamente a
costa de pérdidas en el desarrollo de la operacion de la empresa.

v Una de las situaciones que mas sorprende es que parecia que el software nunca habia
tenido un mantenimiento ni deteccion de errores en la informacion que formaban parte de la
base de datos pues los errores por mala digitacion eran muy comunes y sin embargo se
permitia la facturacion aunque estos errores fueran notorios en los recibos de pago, es decir
que si tal vez se llego a notar la inconsistencia de los datos no se ha hecho nada para corregir

esta situacion.

v’ La mayoria de los riesgos fueron clasificados como de alta peligrosidad (R.A) pues se
permitian muchas transacciones que no eran detectadas y si permitian fraudes dentro de la
empresa usando como herramienta de ayuda el mismo sistema que pretende llevar un control

de usurarios y facturas.

v’ Las seguridad del sistema era muy poca (casi nula) pues solo se limitaba a un escaso

control por contrasefias que en ocasiones no se hacia por parte de los usuarios.

v' La interfaz del programa es monocromatica, no hay colores solo escala de grises esto
puede fatigar la vista de la persona que trabaja con el software haciéndolo cometer errores en
el ingreso de datos, ademas pensamos que para la tecnologia que se permite manejar
actualmente, esta version de SIUS estd muy desactualizada y no se haya al nivel de los

programas con entornos visuales que son muy comunes ahora.

v' El software no permite hacer seguimiento de las diferentes transacciones realizadas.
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v Recomendamos el rapido desarrollo de un nuevo software que corrija los riesgos
enunciados en este documento, de seguirse usando SIUS representa muchas pérdidas tanto

economicas como de informacion valiosa para la empresa.

v Durante la etapa de interaccion directa con la empresa notamos que esta no era
consciente de la importancia de la buena administracion y control que se hiciera al sistema,
tanto asi que no tenian usuarios de acceso bien definidos con sus respectivos permisos
dentro del software, es decir no habia una correcta segregacion de funciones ni se daba
importancia a hacerlo. La mayoria de los riesgos no se conocian dentro de la empresa pues
solo se daba importancia al proceso de facturacion y curiosamente en este proceso se
reflejaban mas los riesgos. En conclusion la empresa no parecia ser conciente de la

importancia de mantener una informacion confiable dentro de su base de datos.

v Creemos que es necesario realizar un seguimiento de las diferentes transacciones
realizadas ya sea por medio de un archivo histdrico dentro de la base de datos o un Log que
guarde la informacion de cierto periodo y permita después hacer seguimientos a las distintas
operaciones de los usuarios del sistema, evitando asi accesos Yy transacciones

indiscriminadas.
v" Recomendamos la rapida actualizacion o el reemplazo del software teniendo en cuenta los

diferentes riesgos enunciados en este documento y siendo concientes de la peligrosidad que

para la empresa acarrean estos descuidos a la hora de instalar y manejar el software.
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ANEXO C

NORMAS TRIBUTARIAS
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NORMAS TRIBUTARIAS

1. CONCEPTO GENERAL no 82663 DE 1996.

En el Numeral 3 de este Concepto General se mencionan los requisitos de las Facturas
elaboradas por Talonario o Papel, requisitos que son establecidos también para las Facturas
elaborados por computador, entendiendo por cumplido el requisito de preimpresion de la
denominacion, identificacion del vendedor o de quien presta el servicio, nimero consecutivo e

identificacion del impresor con la impresion efectuada por el computador.

“Facturas por Talonario o Papel. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 617 y
618 del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 618-3 del mismo ordenamiento, las
facturas expedidas a partir del primero de Julio de 1996 deberan contener los siguientes

requisitos:

1.  Denominarse expresamente Factura de Venta. La factura debe denominarse
expresamente “Factura de Venta”; requisito que debe estar preimpreso a través de medios
litograficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter similar.

2. ldentificacion del vendedor o de quien presta el Servicio. Apellidos y nombre o razon social
y Nit del vendedor o de quien presta el servicio, los cuales deben estar previamente impresos

a través de medios litograficos, tipogréaficos o de técnicas industriales de caracter similar.

3. ldentificacion del adquiriente de los bienes o Servicios, cuando se trate de un responsable
con derecho a descuento. Apellidos y nombre o razdn social del adquiriente de los bienes o
servicios, cuando este exija la discriminacion del impuesto pagado por tratarse de un

responsable del impuesto sobre las ventas con derecho al correspondiente descuento.
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4. Numeracion consecutiva. Desde la expedicion de la ley 49 de 199, las facturas deben llevar
un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva como lo prescribe el
literal b) del Articulo 42, requisito que debe estar preimpreso a través de medios litograficos,
tipogréficos o de técnicas industriales de caracter similar. La ley 223 de 1995 en su articulo
40, reitera el cumplimiento de este requisito, por lo tanto las facturas que se expidan a partir

de la vigencia de esta ley, deberan igualmente cumplir con este requisito.

A partir del 1 de Enero de 1997, el nimero de las facturas que se expidan por medio de
talonarios o por computador, debera corresponder a la numeracion autorizada por la DIAN.
Las facturas que se expidan a partir de la autorizacion, deberan llevar la numeracion
consecutiva autorizada sin que necesariamente deban comenzar con el nimero 001, e indicar
mediante cualquier medio el numero y la fecha de la resolucion o de autorizacion. Cuando la
numeracion autorizada contenga prefijos, deberd indicarse el intervalo autorizado que

corresponda al mismo prefijo de la factura.

5. Fecha de expedicion. Debe corresponder a la realizacion de la operacion de venta y/o

prestacion del servicio.

6. Descripcion especifica 0 genérica de los articulos vendidos o servicios prestados. Cuando
la operacion comprenda venta y prestacion de servicios, la descripcion comprendera

igualmente unos y otros.

7. Valor total de la operacion. Debe incluirse el monto total de la operacion, independiente de
la forma de pago. En el evento de expedirse la factura en varias hojas, el valor de la operacion

debera constar en la Gltima y podré subtotalizarse en cada una de ellas.
8. Identificacion del impresor. La factura debe contener el nombre o la razén social y el Nit

del impresor de la factura, los cuales deben estar previamente impresos a través de medios

litogréficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter similar.
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9. Calidad de Agente Retenedor sobre el impuesto sobre las ventas. Este requisito podra
cumplirse mediante la utilizacion de cualquier medio mecanico, manual o sello. En todo caso
debera constar cuando quien expide la factura tenga la calidad de agente del impuesto sobre

las ventas, por operaciones son responsables del régimen comdn.

10. Discriminacion del impuesto sobre las ventas. La discriminacion del impuesto sobre las
ventas debe efectuarse en todos los casos en que la factura sea expedida por un responsable
del régimen comun. Sin perjuicio de lo anterior el valor del impuesto sobre las ventas en todos

los casos debera incluirse en el precio de venta al publico.

2. DECRETO 1165 DE 1996 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO En este Decreto se menciona
varios articulos relacionados con la facturacion y en especial se describen aspectos

importantes sobre las facturas realizadas por computador.

e En el Articulo 5 de este Decreto se establece los documentos equivalentes a la Factura y

entre ellos se encuentra la Factura Electronica. Este articulo cita textualmente:

“Articulo 5. Documentos equivalentes a la factura. Son documentos equivalentes a la
factura: Los tiquetes de maquina registradora, las boletas de ingreso a espectaculos publicos,
tiguetes de transporte, los recibos de pago de matriculas y pensiones expedidos por
establecimientos de educacion reconocidos por el Gobierno, Pélizas de seguros, titulos de
capitalizacion y los respectivos comprobantes de pago, Extractos expedidos por sociedades
fiduciarias, fondos de inversion, fondos de inversion extranjera, fondos mutuos de inversion,
fondos de valores, fondos de pensiones y de cesantias, los recibos que se expidan por la

prestacion de servicios publicos y la Factura electronica.”

e En el Articulo 9 se establece que empresas cuya razon social es la Suscripcién Masiva de
Servicios de Television tienen el deber de facturar la venta de este servicio. Este Articulo es

importante ya que como se ha mencionado a través de todo el documento la Empresa
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INSTALACIONES PACIFICO se dedica a proporcionar este tipo de servicio. Este articulo dice

textualmente:

“Articulo 9. Suscripcion masiva de servicios de television. Tratandose de servicios de
television por suscripcion o cable, se entiende cumplida la obligacién de facturar con la

expedicion de la factura a la sociedad o junta administradora del edificio o condominio.”

e Por ultimo en el Articulo 13 se da una definicion formal la Factura Electronica, ademas se
establecen algunos aspectos importantes que se deben considerar cuando se elaboran este
tipo de facturas como la discriminacion del IVA y la elaboracién de documentos soportes.

Ente Articulo cita:

“Articulo 13. Factura por computador. La factura por computador es la que cumple con todos
los requisitos establecidos en los articulos 617 y 618 del Estatuto Tributario que permiten al
Software asociar la identificacion del articulo o servicio a la tarifa del impuesto sobre las
ventas correspondiente, en la que interactGan la programacion, el control y la ejecucion de las

funciones inherentes a la venta, tales como emision de facturas, comprobantes, etc.”

3. RESOLUCION NUMERO 3878 de 1996
En el articulo 8 de esta Resolucion se describe los controles Técnicos y Fiscales que son
aplicados a las ventas que se realizan a través de las maquinas registradoras P.0.Sy a la

factura por computador. Este articulo cita:

“Articulo 8. Controles a las ventas a través de maquinas registradoras P.0O.S y factura por

computador.

Control Técnico. Las personas o entidades que utilicen para el registro de ventas, maquinas
registradoras P.0.S o facturacion por computador, deberan identificar los bienes o servicios,
con indicacion del departamento al cual corresponden y la tarifa del impuesto sobre las ventas

asociada a cada bhien o servicio.
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Control Fiscal. Las personas que utilicen para el registro de sus ventas de bienes o
prestacion de servicios, sistema P.O.S o factura por computador, deberan imprimir al final del
dia, el “Comprobante de Informe Diario”, por cada servidor. El comprobante debera contener
la siguiente informacion:

h) Nombre o razén social y Nit del vendedor o prestador del servicio.

i) NUmero de identificacion de las maquinas registradoras o computadores que emitieron el
documento equivalente a la factura.

) Fecha del comprobante.

k) Registro del namero inicial y final de las transacciones diarias efectuadas por cada
maquina o computador.

) Discriminacion de las ventas de bienes o prestacion de servicios por cada departamento,
identificando las operaciones exentas, excluidas o gravadas, estableciendo respecto de estas
ultimas, el valor de las ventas por cada tarifa de IVA. En caso de descuentos, éstos deberan
aparecer discriminados por departamentos.

m) Discriminacion por maquina, computador o Terminal, especificando el nimero de
transacciones atendidas y valor de las ventas de bienes o servicios prestados por cada una de
ellas.

n) Totalizacion de los medios de pago especificando el nimero de transacciones y el valor de
la operacion por cada uno de ellos, desglosando: efectivo, cheques, tarjeta débito y crédito,
ventas a crédito, bonos, vales u otros.

0) Valor total de lo registrado.
El comprobante de informe diario debera elaborarse en original y copia debiendo el primero

formar parte integral de la contabilidad y el segundo conservarse en el establecimiento de

comercio para ser exhibido cuando la administracion tributaria y aduanera lo exija.”
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4. RESOLUCION NUMERO 2002 de 1997 (octubre 31 de 1.997) del Director General de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

e En el Articulo 1 de esta Resolucion se establece la definicion del software Aplicativo de
Facturacion y en el Articulo 5 se mencionan los requisitos que este Software debe cumplir.
Estos dos Articulos se describen textualmente:

“Articulo 1. DEFINICIONES Software Aplicativo de facturacion (SAF): Para todos los
efectos relacionados con esta resolucion entiéndase por software aplicativo de facturacion,
todo tipo de software o programa de computador en el cual, el usuario sélo requiere identificar
el coédigo del producto y la cantidad vendida, como informacion fundamental para que
mediante la asociacion o relacion de los anteriores datos con los previamente almacenados en
el sistema de facturacion, el software aplicativo genere los demas datos de la transaccion
economica, requisitos obligatorios en la expedicion de la factura o documento equivalente,
algunos de los cuales pueden estar preimpresos, dado que son constantes para un conjunto

de transacciones.

De igual forma se entiende por software aplicativo de facturacion autorizado autométicamente
0 autorizado mediante el procedimiento de evaluacion técnica, aquel que ha cumplido los
requerimientos y especificaciones funcionales y técnicas solicitadas por la Direccion General
de Impuestos y Aduanas Nacionales, para ser utilizado en la emision de facturas de venta por

computador o la generacion de tiquetes de venta en los Sistemas de Punto de Venta (POS). *

“ARTICULO 5.- Requerimientos del software aplicativo de facturacion.

El Software aplicativo de facturacion debe:

a. Permitir la emision de facturas de ventas o documentos equivalentes para cada una de las
transacciones realizadas de acuerdo a lo establecido en el Estatuto Tributario y demas
normas reglamentarias relacionadas, controlando que no generen valores totales negativos.

b. Aplicar en forma paramétrica las tarifas vigentes del IVA impuestas por la DIAN y registrar
el valor del IVA. establecido para cada articulo en toda venta de bienes o prestacion de

servicios
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c. Asegurar la identificacion Unica de las facturas y/o documentos equivalentes dentro del (los)
rango(s) de numeracion autorizado(s) por la DIAN, para el contribuyente obligado a facturar y
que opte por hacerlo a través de computador.

d. Proveer los procedimientos y mecanismos adecuados y suficientes que controlan y
garantizan el acceso unico autorizado al software.

e. Garantizar la integridad y completitud de los datos que hacen parte de la factura de venta o
documento equivalente.

f. Asegurar para toda factura de venta o documento equivalente, comprobante informe de
diario, identificacion interna Unica y consecutiva.

g. Implementar procesos de reinicio del sistema en caso de falla fisica, para toda factura de
venta o documento equivalente, comprobante informe de diario.

h. Garantizar la igualdad de contenidos de las imagenes documentales de la factura de venta
o documento equivalente o comprobante de informe diario, en los diferentes medios en que se
presenten.

i. Proveer dentro de la documentacion los requerimientos de hardware y software necesarios
para su operacion.

j. Proveer dentro de la documentacion las limitaciones y restricciones del medio de operacion.
k. Proveer la documentacion correspondiente de los manuales operativo y del usuario,
contemplando la totalidad de operaciones y funcionalidad del producto donde se ilustran
completamente las operaciones y procedimientos que deben darse para obtener los

documentos e informes de caracter fiscal. “
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SOFTWARE UTILIZADO EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

1. LENGUAJE DE DESARROLLO DELPHI 7.0

Delphi es sin lugar a dudas el mejor entorno de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD), esta
basado en el lenguaje el Object Pascal el cual posee un compilador rapido que permite crear
ejecutables pequefios con una velocidad cercana al C++, y con mdltiples posibilidades para :

bases de datos, multimedia, Web, etc.

Delphi desciende del lenguaje Pascal desarrollado por Niklaues Wirth en 1971, este lenguaje
poseia las fases de edicién de cddigo, compilacion y enlazado por separado y solo era
utilizado con fines académicos hasta que Philippe Khan fundador de Borland International
mejor6 las bases del lenguaje y creo el Turbo Pascal con entorno de programacion DOS, con
el editor, compilador y Linkador integrados del cual se realizaron varias versiones. En 1995
con la aparicion de Windows a 32 bits, Borland decide mejorar aun mas el producto
incorporando las nuevas tecnologias de Windows y le cambia el nombre a Delphi, del cual se
han desarrollado siete versiones para Windows y tres versiones para el sistema operativo

Linux.

Las principales caracteristicas de Delphi son:

e Herramienta de desarrollo rapida y productiva para la Web y desarrollo de Bases de
Datos.

e Velocidad de ejecucion, compilacion y enlace cercanos al C++.

e Programacion Orientada a Objetos permitiendo encapsulamiento, herencia y polimorfismo.

e Componentes integrados dentro del lenguaje, lo que reduce considerablemente la
utilizacion de librerias y controles externos.

e Tratamiento de errores mediante excepciones.
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e Soporte avanzado de Bases de Datos mediante BDE (Borland Database Engine), ADO
(ActiveX Database Objects), tecnologia de Microsoft de acceso a Bases de Datos e
Internet y finalmente InterBase Express, acceso nativo a InterBase para desarrollo
Cliente/Servidor off-line.

e Modelo de datos y relaciones de forma visual.

e Asistentes y componentes para Internet/Intranet.

e Componentes compatibles con Microsoft Office.

e Facil integracion de informes y gréaficos de gestion.

e Facilidad en la distribucion de aplicaciones con el InstallShield Express.

En su ultima Version Delphi 7 permite crear aplicaciones bajo ambiente Windows, con una
gran compatibilidad con Kylix la version de Delphi para el sistema operativo Linux. Las

caracteristicas principales de esta ultima version son:

Delphi 7 es la via independiente para la migracion a .NET, y constituye una completa
herramienta de desarrollo para aplicaciones e-business para entornos Windows y Linux.
Disefio y distribucion de aplicaciones empresariales. Agiliza el desarrollo de aplicaciones
empresariales pasando rapidamente del disefio a la produccion, gracias a su nuevo disefiador
UML ModelerMaker y los controladores de middleware DataSnap libres de royalties.

RAD (Desarrollo Répido de Aplicaciones) en la Web. Construccion dindmica de
aplicaciones Web més répida y facilmente con el entorno visual RAD para el desarrollo de
aplicaciones servidoras Web.

Libertad de eleccion. Distribucion en Windows o Linux con Kylix para el lenguaje Delphi.
Permite iniciar la migracion de los conocimientos y cddigo a plataformas .NET con la edicion
previa de Delphi para .NET.

RAD Visual Web Development- permite que los desarrolladores construyan visualmente
aplicaciones para el Web dentro del ambiente de Delphi 7 Studio y elimina tareas comunes del
desarrollo del lado del servidor.

Plataforma cruzada integrada para soporte con Linux. Delphi 7 Studio es entregado con la

version 3 de Borland Kylix, el primer ambiente integrado de alto rendimiento, visual del
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desarrollo (IDE) para la creacion rapida de base de datos, GUI, servicios y aplicaciones Web

para el sistema operativo Linux.

2. MICROSOFT VISIO 2003
Microsoft Visio 2003 es una herramienta disefiada para facilitar la elaboracion de gréficos y
diagramas, de forma que trabajadores y profesionales puedan transmitir sus ideas y presentar

la informacion empresarial de forma clara y organizada.

Los diagramas creados en Visio 2003 permiten representar y comunicar informacion que no
es facilmente expresada mediante el uso de texto y numeros. Esta herramienta automatiza la
visualizacién de los datos al sincronizarse directamente con los origenes de datos para

proporcionar diagramas actualizados.

En general, Visio es utilizado para crear de forma sencilla diagramas empresariales y técnicos

que permiten considerar, organizar y describir mejor ideas, procesos y sistemas complejos.

2.1. Utilidades
La creacion de diagramas precisos. Los diagramas creados con Visio 2003 permiten

incorporar datos pormenorizados y representar las dimensiones con exactitud.

e Entorno integrado. Visio Professional utiliza un entorno similar al de Microsoft Office y
permite integrar facilmente el material gréfico con otras aplicaciones, sobre todo Microsoft
PowerPoint, Microsoft Excel, Microsoft Access y Microsoft Project.

o Versatilidad. Es apropiado para el ambito de ventas o comercial, ofreciendo las plantillas
para dibujar organigramas y diagramas de flujo. Asi mismo ofrece soporte a necesidades mas
complejas, como el disefio de diagramas de ingenieria técnica, de redes de seguridad y
defensa, software, etc.
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2.2. Ventajas
Sencillez. La gran ventaja de Visio 2003 es la sencillez en su manejo. Cualquier persona
acostumbrada a Microsoft Office se siente familiarizada con esta herramienta.

e Productividad Visio 2003 mejora la estrategia de comunicacion en entornos de clientes y
fortalece la comunicacion entre equipos de trabajo, incrementando asi la rentabilidad y
productividad.

e Lenguaje visual comdn. Los graficos ofrecen un lenguaje visual comin que derriba las
barreras técnicas y culturales. Esto es especialmente util ahora que los flujos de negocio con
otros paises estan en auge.

o Claridad. Los diagramas recuperan la claridad que a veces se pierde en documentos con

mucho texto o cifras, lo que facilita la comprension.

3. MYSQL

MySQL es un manejador de bases de datos, Open Source es decir de libre distribucién con
licencia GPL (General Public License). Esta licencia permite que MySql sea utilizado por
cualquiera y que su codigo fuente pueda ser modificado segun las necesidades del usuario.

Este manejador almacena los datos en tablas separadas y no en un solo archivo,
caracteristica le afiade velocidad y flexibilidad, ademéas soporta el lenguaje de Consulta
Estructurado (SQL).

MySql es rapido, confiable, y facil para usar, ademas consume muy pocos recursos de CPU y

memoria.

3.1. Ventajas

e Puede ser instalado un namero ilimitado de veces sin temor de sobrepasar la cantidad de
licencias.

e Mayor rendimiento y velocidad para conectarse al servidor, ejecutar selects y demas.

e Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc.).
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e No hay limites en el tamafio de los registros.

e Mejor control de acceso, permitiendo asignar permisos de ingreso a las tablas de la base
de datos.

e MySQL se comporta mejor que Postgres a la hora de modificar o afiadir campos a una

tabla "en caliente".

3.2. Operaciones Basicas
En la siguiente tabla se resumen las instrucciones necesarias para ejecutar las operaciones

basicas de una base de datos utilizando MySq.

Tabla 43. Instrucciones basicas de MySQI

Instruccion Descripcion

Muestra el conjunto de bases de datos
Show databases; _
presentes en el servidor

Determina la base de datos sobre la que
Use nombre_de la_base _
vamos a trabajar

Create Database nombre_de la_base; Crea una nueva bd con el nombre especificado

Elimina la base de datos del nombre
Drop Database nombre_de_la_base;

especificado
Muestra las tablas presentes en la base de
Show tables;
datos actual
Describe nombre_de_la_tabla; Describe los campos que componen la tabla
Drop Table nombre_de_la_tabla; Borra la tabla de la base de datos

Crea los registros de la tabla a partir de un

Load Data Local Infile "archivo.txt" Into fichero de texto en el que separamos por

Table nombre_de_la_tabla; tabulaciones todos los campos de un mismo
registro.
Quit Salir de MySQL

258




MySQL 4.0 soporta cinco tipos de tablas: MylSAM, ISAM, HEAP, BDB (Base de datos
Berkeley), e InnoDB. BDB e InnoDB son ambas tipos de tablas transaccionales.

Las tablas del tipo InnoDB también tienen soporte para la definicion de llaves foraneas, por lo
que se nos permite definir reglas o restricciones que garanticen la integridad referencial de los

registros, este tipo se ha agregado a partir de la version 4.0.

3.3. Tipos de Datos

MySQL soporta varios tipos de datos, que pueden ser agrupados en tres categorias:
numéricos, fecha y hora, y cadenas (caracteres). A continuacion se presenta un breve
resumen de estos tipos, se mencionan sus requerimientos de almacenamiento, y se hace una

descripcion méas detallada de las propiedades de cada uno de ellos.

Las siguientes convenciones son usadas en las descripciones:

¢ M: Indica el tamafio maximo que se puede desplegar (mostrar). EI mayor valor legal es de
255.

e D: Aplica a los datos de punto flotante e indica el nimero de digitos que siguen al punto
decimal. El valor maximo posible es de 30, pero no debe ser mayor de M:2.

e Los paréntesis cuadrados indican que un elemento es opcional.

TINYINT[(M)] [UNSIGNED] [ZEROFILL]: es un entero de -128 a 127. Para enteros sin signo el
rango es de 0 a 255. BIT y BOOL Es un sinénimo para TINYINT(1).

SMALLINT[(M)] [UNSIGNED] [ZEROFILL]: es un entero pequefio. Su rango es de -32768 a

32767. Para enteros sin signo el rango es de 0 a 65535.

MEDIUMINT[(M)] [UNSIGNED] [ZEROFILL]: es un entero de tamafio medio. Su rango es de -
8388608 a 8388607. Para enteros sin signo el rango es de 0 a 16777215.
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INT[(M)] [UNSIGNED] [ZEROFILL]: es un entero normal. Su rango es de -2147483648 a
2147483647. Para enteros sin signo el rango es de 0 a 4294967295. INTEGER[(M)]
[UNSIGNED] [ZEROFILL]:Es un sinénimo para INT.

BIGINT[(M)] [UNSIGNED] [ZEROFILL]: es un entero grande. Su rango es de -
9223372036854775808 a 9223372036854775807. Para enteros sin signo el rango es de 0 a
18446744073709551615.

FLOAT (precision) [UNSIGNED] [ZEROFILL]: es un numero de punto flotante. La precision
puede ser <=24 para un nimero de precision sencilla y entre 25 y 53 para un numero de doble

precision.

FLOAT[(M,D)] [UNSIGNED] [ZEROFILL]: es un numero pequefio de punto flotante (o bien, de
precision sencilla). El rango de valores permitidos es de -3.402823466E+38 a -1.175494351E-
38, 0, y de 1.175494351E-38 a 3.402823466E+38. Si se usa el modificador UNSIGNED, los
valores negativos son deshabilitados. M es el tamafio de despliegue y D el nimero de

decimales.

DOUBLE[(M,D)] [UNSIGNED] [ZEROFILL]: es un nimero normal de punto flotante. El rango
de valores permitidos es de -1.7976931348623157E+308 a -2.2250738585072014E-308, 0, y
de 2.2250738585072014E-308 a 1.7976931348623157E+308. Si el modificador UNSIGNED
es especificado, los valores negativos son deshabilitados. M es el tamafio de despliegue y D
el nimero de decimales. DOUBLE sin argumentos 0 FLOAT(X) donde 25 <= X <= 53 se

entiende por un numero de punto flotante de doble precision.

DECIMAL[(M[,D])] [UNSIGNED] [ZEROFILL]: es un ndmero de punto flotante sin empaquetar.
Como en las columnas CHAR, "sin empaquetar” significa que el nimero es almacenado como
una cadena con un caracter para cada digito del valor. El punto decimal, y para nimeros
negativos el signo - no son contados en M (sin embargo se les reserva espacio). Si D vale 0,

los valores no tendrén punto decimal. El maximo rango de valores es el mismo que para
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DOUBLE, pero el rango para una columna DECIMAL puede ser restringido con la eleccion de
valores en M y D. Si el atributo UNSIGNED es usado, los valores negativos son

deshabilitados. Si D es omitido, el valor por default es 0.

DATE: son valores de fecha. El rango valido es de '1000-01-01' a '9999-12-31'. MySQL
muestra valores DATE en el formato 'YYYY-MM-DD', y permite asignar valores a columnas

DATE usando cadenas o nimeros.

DATETIME: es una combinacion de fecha y hora. El rango de valores vélidos es de '1000-01-
01 00:00:00" a '9999-12-31 23:59:59'. MySQL muestra los valores DATETIME en el formato

'YYYY-MM-DD HH:MM:SS', y permite asignarles valores usando cadenas y nimeros.

TIMESTAMP[(M)]: es una combinacion de fecha y hora, su rango de valores es de '1970-01-
01 00:00:.00" y hasta el afio 2037. MySQL muestra estos valores en el formato
YYYYMMDDHHMMSS, YYMMDDHHMMSS, YYYYMMDD, o YYMMDD, dependiendo de si M
es 14 (o hace falta), 12, 8, 0 6, y permite asignar estos valores usando cadenas y ndmeros.
Las columnas TIMESTAMP son Utiles para grabar la fecha y la hora en que se efectu6 una
operacion INSERT o UPDATE, ya que automaticamente se le asigna el valor de la fecha y la
hora de la operacién mas reciente si es que no se le asigna un valor diferente. El argumento M
afecta inicamente como se muestra una columna TIMESTAMP; sus valores son almacenados
usando 4 bytes. Se debe notar que cuando M es 8 0 14 se reportan como nimeros, mientras

que si M tiene otros valores, se reportan como cadenas.
TIME : es un formato para almacenar la hora. Su rango es de '-838:59:59' a '838:59:59'.
MySQL muestra valores TIME en el formato 'HH:MM:SS', y permite asignar valores usando

cadenas o nimeros.

YEAR([(2|4)] : almacena un afio en formato de 2 o 4 digitos. Los valores permitidos son de
1901 a 2155, 0000 en el formato de 4 digitos, y 1970-2069 si se usa el formato de 2 digitos
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(70-69). MySQL muestra valores YEAR en el formato YYYY, y permite asignarles valores

usando cadenas o nimeros.

[NATIONAL] CHAR(M) [BINARY] : es una cadena de longitud fija que siempre es rellenada
con espacios a la derecha para completar la longitud especifica. El rango de M es de 0 a 255
caracteres. Los espacios sobrantes son removidos cuando se recuperan los valores. Los
valores CHAR son almacenados y comparados en modo no sensitivo a menos que se
especifique el modificador BINARY. NATIONAL CHAR es la manera de definir que una
columna CHAR debe usar el conjunto CHARACTER por default.

[NATIONAL] VARCHAR(M) [BINARY] :es una cadena de longitud variable. Los espacios
sobrantes son removidos cuando el valor es almacenado. El rango de M es de 0 a 255
caracteres. Los valores VARCHAR son ordenados y comparados en modo no sensitivo a
menos que se use el modificador BINARY.

SET('valorl',valor2',...): es in objeto cadena que tiene cero o mas valores, cada uno de los
cuales debe ser elegido de la lista de valores 'valorl','valor2',.... Un valor SET puede tener un

maximo de 64 miembros.

4. DBMANAGER PROFESSIONAL (FREEWARE EDITION 2.2.0)

Esta herramienta se utilizd como interfaz gréfica para MySQL. La edicion que empleo es de
libre distribucion y puede ser usada en las plataformas Windows 95/ 98/ ME, Windows NT 4 /
2000 y XP.

Se encuentran dos ediciones de este producto, una es la Freeware Edition y la otra es la
Enterprise Edition. La edicion Freeware es totalmente funcional y posee caracteristicas que no
se incluyen en algunos otros productos para administracion de bases de datos que son

también freeware.
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La edicion Enterprise es un producto comercial, sin embargo bastante econdmico si se
compara con otros productos comerciales disponibles en el mercado. EI motivo por el cuél se
esta lanzando una version comercial es para apoyar a los desarrolladores de esta y otras

herramientas.

El DBmanager Professional las siguientes caracteristicas, las marcada con (*) sélo estan

disponibles en la edicion Enterprise.

e Permite crear, eliminar y dar mantenimiento a bases de datos, tablas, columnas,
funciones, vistas e indices.

e Administracion de grupos y usuarios.

o Editor de consultas con sintaxis de colores.

e Visor de datos para mostrar los resultados de una consulta, o editar los registros de una
tabla.

e Asistente para importacion de datos y estructura desde MS Access, Paradox, FoxPro y
hojas de trabajo de MS Excel.

e Asistente para exportacion de datos a bases de datos MS Access (¥).

e Asistente para la exportacion e importacion de datos de servidores SQL Server (*).

e Asistente para respaldar los datos y la estructura de una base de datos.

e Exportacion de los resultados de una consulta a un archivo XML, HTML, o CSV.

e Sincronizacion de bases de datos: se puede trabajar en una base de datos local y
posteriormente sincronizarla con una base de datos remota (*).

e Impresion de los resultados de una consulta.

e Construccion de gréficas a partir de los resultados de una consulta para la creacion de
reportes. (*)

e Creacion de formularios para la edicion de datos. (*)

263



ANEXO E

CARTAS DE ACEPTACION Y SATISFACCION DE LA EMPRESA
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” Instalaciones Pacifico

NIT. 811.036.225

Medellin, Enero 15 de 2004

Sefor

LUIS IGNACIO GONZALEZ RAMIREZ
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Un cordial saludo:

La presente es para informarle de conformidad a lo establecido en el contrato de
prestacion de servicios suscrito por las partes, la aceptacion del sistema de
informacién CABLESOFT desarrollado por los estudiantes de Ingenieria de Sistemas
HEMERSON CALDERON ARDILA y EDDY PINZON PENA.

Agradeciendo la atencion prestada,

EUGENIO ARDILA RUEDA CARMENZA JIMENEZ HERNANDEZ
Gerente Representante Legal

CALLE BOLIVAR # 6-84 MEDELLIN (ANTIOQUIA)
Tel. 8352369 - 8353881
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” Instalaciones Pacifico

NIT. 811.036.225

Medellin, Enero 15 de 2004

Sefor

LUIS IGNACIO GONZALEZ RAMIREZ
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Un cordial saludo:

La presente es para expresar la satisfaccion de la empresa por el adecuado

funcionamiento del sistema de informacion CABLESOFT, el cual desde su

implantacion ha permitido mejorar considerablemente la eficiencia, calidad y control

de los principales procesos realizados en la empresa.

Esto, nos refleja el buen trabajo y por ende la excelente preparaciéon de los

ingenieros de la Universidad Industrial de Santander.

Agradeciendo la atencion prestada,

EUGENIO ARDILA RUEDA CARMENZA JIMENEZ HERNANDEZ
Gerente Representante Legal

CALLE BOLIVAR # 6-84 MEDELLIN (ANTIOQUIA)
Tel. 8352369 - 8353881
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