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RESUMEN

Titulo: Coleccion de marroquineria y calzado para dama para la temporada
primavera — verano 2014 - 2015, disefio y fabricacion; y propuesta para la creacion
del departamento de disefio y la implementacion de una metodologia propia de
disefio de producto para la empresa Beatriz de Vargas, modalidad practica
empresarial. *

Autor: Andrés Robiel Gonzalez Pinzon**

Palabras claves: Marroquineria, metodologia, coleccion, departamento de disefio,
materiales de bajo impacto ambiental.

El proyecto esta orientado a la creaciéon de un departamento de Disefio Industrial
para la empresa marroquinera definiendo una metodologia para el desarrollo y la
creacion de este tipo de productos que pueda ser aplicada en cualquier empresa del
sector.

Para la comprobacién de la metodologia implementada, el proyecto contempla la
creacion de una coleccion de calzado para la empresa BEATRIZ DE VARGAS para
la temporada primavera — verano 2014 - 2015.

Para el disefio de esta coleccion y como elemento de innovacion se propone el uso
de materiales con bajo impacto ambiental teniendo en cuenta que los materiales
utilizados para la fabricacion de calzado generan gran contaminacion. La reduccion
de este impacto es uno de los grandes desafios del sector.

La industria marroquinera Colombiana se encuentra en un proceso de
modernizacion y certificacion de procesos con el fin de aprovechar la demanda de
los mercados globales los cuales, aunque tienen un gran interés en los productos
marroquineros, exigen altos estandares de calidad a las empresas que desean
exportar a sus paises.

Este proyecto permitird la optimizacion del proceso de creacion de productos
marroquineros interviniendo desde el inicio del proceso permitiendo el control
tecnificado de insumos, facilitando la comunicacion dentro de la linea productiva y
permitiéndole a la empresa optimizar gastos de produccién y mercadeo, dandoles la
oportunidad de alcanzar los estandares de exportacion exigidos y aprovechar las
facilidades comerciales ofrecidas por los tratados de libre comercio firmados por
Colombia, accediendo asi a los mercados globales incrementando sus ganancias y
dando a conocer sus marcas a nivel mundial.

* Proyecto de grado

** Universidad Industrial de Santander. Facultad de ingenierias Fisico Mecanicas.
Escuela de Disefio Industrial. Director: Asdrubal Fajardo, Disefiador Industrial.
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ABSTRACT

Title: Genuine leather goods and shoe collection for women for the spring — summer
season 2014 — 2015, design and manufacturing; and the proposal for the creation of
an industrial design department and the implementation of a product design
methodology for the company Beatriz de Vargas, internship mode. *

Author: Andrés Robiel Gonzalez Pinzon**

Key words: Leather goods, methodology, collection, industrial design department,
low environmental impact materials.

The Project is aimed to the creation of an industrial design department for the leather
goods industry defining a methodology for the development and creation of these
kind of products that could be applied in any Company of this sector.

For testing the implemented methodology, the project includes the creation of a shoe
collection for the Company Beatriz de Vargas for the spring — summer season 2014
— 2015

For the design of this collection and as an innovation element, the Project propose
the use of low environmental impact materials taking into account that the materials
currently used for the shoe manufacturing process cause a great contamination
impact. The reduction of this impact is one of the biggest challenge for these
companies.

The Leather goods industry in Colombia is now in a modernization and production
processes certification process with the purpose of taking advantage of the Global
Markets’ demand which besides having a great interest in genuine leather goods
demand high quality standards to the companies interested in exporting to its
countries.

This Project will allow the optimization of the genuine leather creation process
intervening since the beginning of the process allowing the control of supplies,
making communication through the production line easier and letting the Company to
optimize production and marketing costs giving them the opportunity to reach the
required exportation standards and to take advantage of the free trade agreements
signed by Colombia, accessing to the global markets, increasing their profit and
making their trademarks known all over the world.

* Bachelor Thesis

** Universidad Industrial de Santander. Facultad de ingenierias Fisico - Mecanicas.
Escuela de Disefio Industrial. Director: Asdrubal Fajardo, Disefiador Industrial.
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INTRODUCCION

El sector productivo de la marroquineria y el calzado es uno de los més importantes
de la region oriente, generando empleo y atrayendo inversion a los departamentos
de Santander y Norte de Santander.

Con la entrada en vigor de tratados de libre comercio y la amenaza de los productos
traidos legal e ilegalmente de China, el sector estd enfrentando un momento
coyuntural en el cual se hace necesaria la implementacién de herramientas que
permitan al empresario del calzado competir y alcanzar mercados que demandan
altos estandares de calidad.

La implementacion de una organizacion industrial en las empresas se ha convertido
en el objetivo de las distintas organizaciones gremiales que reconocen que la
industria se ha visto afectada por no contar con procesos estandarizados que les
permitan llegar a mercados globalizados.

Teniendo en cuenta que los productos de calzado y marroquineria son elementos
clasificados dentro del sector moda, se hace necesario partir desde el disefio
industrial y la planeacion procesos para lograr productos y resultados que cumplan
con los requerimientos de dichos mercados y que permitan dar un valor agregado y
una diferenciacién ante la agresiva competencia global.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. TITULO

Coleccion de marroquineria y calzado para dama para la temporada Primavera —
Verano 2014, disefio y fabricacion; y propuesta para la creacién del departamento
de disefio y la implementaciéon de una metodologia propia de disefio de producto
para la empresa Beatriz de Vargas, modalidad practica empresarial.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa Marroquinera se ha convertido en una de las industrias representativas
de la regién oriental de Colombia. La creacion e industrializacion del calzado en la
ciudad de Bucaramanga, con 3400 empresas en el area metropolitana y 300
empleos directos pese a ser uno de las industrias mas importantes del
departamento de Santander y que hace uno de los mayores aportes a su economia,
aun es considerada como una tarea artesanal al carecer de un proceso de disefio
que garantice el control e innovacion.

Bucaramanga cuenta con el 50% de las empresas de sector marroquinero en
Colombia de las cuales una cantidad muy reducida disefia sus productos,
limitAndose a copiar referentes de grandes compafias extranjeras a los que realizan
leves cambios en materiales y colores para generar diferenciacion. Debido a esto, la
empresa marroquinera Colombiana ve muy reducida su capacidad para entrar en
mercados internacionales a pesar de los altos estandares de calidad de sus
productos.

De la Mano de ACICAM, ASOINDUACALS y PROEXPORT COLOMBIA, se han
realizado numerosas ruedas de negocios con el fin de impulsar la empresa
marroquinera en mercados no alcanzados y con el fin de aprovechar los tratados de
libre comercio celebrados con numerosos paises. Sin embargo, los negocios
realizados se limitan a operaciones de maquilado o compras de modelos conocidos,
lo que no le permite al calzado Colombiano alcanzar las ganancias representadas
en mercadeo, manejo de marca y alcanzar el mercado de marcas de disefiador o de
lujo.

Debido a la creciente oferta de calzado chino a bajos precios en el mercado
nacional e internacional, la industria del calzado y marroquineria ha tenido que
cerrar su oferta y definir su puablico objetivo especifico. La empresa Colombiana
concentra hoy sus esfuerzos en la fabricacion de bienes en cuero legitimo y de alta
calidad, cerrando su mercado a compradores que buscan productos durables y de
lujo que estdn dispuestos a pagar por ello. Las entidades gubernamentales y
asociaciones han hecho grandes esfuerzos para encaminar a los empresarios en
este objetivo, sin embargo, ha existido gran resistencia por parte de empresarios y
operarios para realizar los cambios necesarios para competir adecuadamente en el
mercado de la moda con productos de lujo.
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La carencia de un proceso de produccion definido y bien establecido en gran parte
de las empresas del sector dificulta la capacidad para el control de calidad a nivel de
detalle y la creacibn de nuevos disefios, elementos fundamentales dentro del
mercado de la moda de lujo.

Es por esto que se hace necesaria la implementacion de una metodologia adecuada
para las empresas del sector, que permita llevar a cabo los cambios necesarios para
hacer de la marroquineria y el calzado colombiano mas competitivo a nivel
internacional sin que esto signifique una gran inversion por parte del empresario
reduciendo asi la resistencia al cambio y la innovacién debido a los altos costos que
conlleva la implementacién de modelos de proceso productivo europeos.

La falta de esta metodologia bien definida se ve reflejada en productos que , si bien
satisfacen el mercado local, no pueden ser llevados a mercados internacionales en
los cuales se exige, como requisito de entrada, que los productos estén
debidamente documentados y que sean el resultado de un proceso industrial
controlado en cada detalle para evitar riesgos para la salud de sus habitantes,
problemas legales con patentes y disefios registrados o problemas de competencia
desleal por bajos precios. En la actualidad muy pocas empresas locales logran
entrar adecuadamente al mercado o simplemente lo hacen a través de distribuidores
mayoristas que reconocen la calidad del calzado colombiano, pero que se arriesgan
a recibir sanciones al llevar productos que no estan debidamente registrados o
industrializados.

18



2. JUSTIFICACION

La fabricacion de elementos de marroquineria y calzado es una tarea que, al igual
gue todo proceso de fabricacion de bienes de consumo, necesita una planeacion
desde la generacion del concepto hasta la creacién de productos finales.

Aunque el sector marroquinero y de calzado es uno de los mas importantes en el
pais, gran parte de las empresas carecen de un proceso de planeacion y
estructuracion de producto realizado desde el concepto, lo que les imposibilita
competir efectivamente a través de la aplicacion de elementos de disefio exclusivo
y/o justificacién de materiales.

A través de la visita a tres versiones de la feria mas importante de calzado en
Colombia, The International footwear and leather show que se realiza en Bogota en
sus versiones del primer semestre de 2013, segundo semestre de 2013 vy primer
semestre de 2014, y a través de entrevistas con empresarios del sector, se
determiné que un porcentaje muy reducido cuenta con un departamento de disefio
dentro de su fébrica interviniendo activamente en el proceso productivo.

Recurrir a los servicios de disefiadores de calzado externos a la empresa bajo la
modalidad de out- sourcing es comun en las fabricas que tienen experiencia
exportadora o que estdn comenzando a exportar ya que los mercados mundiales
exigen modelos exclusivos para evitar problemas relacionados con demandas por
disefios registrados por grandes marcas marroquineras. Disefiadores como Alexs
Men (Ganador del record Guiness por disefio de calzado), Paco Aguado (Disefiador
Espafol), son algunos de los disefiadores a los cuales las companiias fabricantes
de calzado de Bucaramanga recurren para generar disefios exclusivos, sin
embrago, por lo general, la totalidad de las colecciones desarrolladas no
corresponden a disefios exclusivos (20% de las colecciones corresponden a
disefios exclusivos).

La gran mayoria de empresas recurren a la referencia de modelos famosos
realizados por grandes marcas o disefiadores a nivel mundial como Louis Vuitton,
Christian Louboutin, Coach, Tommy Hilfiger, entre otros. Dichos modelos son
consultados en revistas y a través de internet y su imagen es llevada a modelistas
que se encargan de realizar los patrones de fabricacion.

Aunque lentamente y debido al proceso de internacionalizacion del sector llevado a
cabo con la ayuda de entidades como PROEXPORT Y ACICAM los empresarios
han tomado conciencia de la importancia de fabricar disefios exclusivos, los
problemas existentes en la fabricacion de estos modelos y la falta de optimizacion
del proceso productivo para hacerlo idoneo para la produccion de elementos de
marroquineria de alta calidad ( calidad de exportaciobn) en volumenes y precios
competitivos para mercados internacionales siguen estando presentes en la mayoria
de fabricas. Si bien se esta invirtiendo en disefio e innovacion, dichos disefios
carecen en su gran mayoria de fichas técnicas de fabricacion debido a que los
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disefiadores se limitan a entregar solo los modelos de fabricacién o bien porque la
empresa carece de un departamento u operario encargado de realizar las
correspondientes fichas técnicas de produccion que permitan identificar facilmente
los problemas existentes en la fabricacion de los productos, su correccién y la
optimizacion en tiempos y en calidad.

Aunque las empresas del sector ubicadas en Bucaramanga tienen su proceso de
produccion bien definido y por lo general les permite responder a las demandas del
mercado local, las exigencias del mercado internacional al que estas desean
ingresar, teniendo en cuenta las ventajas que en la actualidad brindan los multiples
tratados de libre comercio, se hacen dificilmente alcanzables conservando dicho
proceso. Esta situacion se presenta debido a que , al carecer de un departamento
de Disefio Industrial capaz de intervenir en todos los niveles de produccion, desde la
generacion de concepto de acuerdo a las tendencias internacionales y su aplicacion
en colecciones exclusivas dirigidas al mercado objetivo con el fin de logra una
unificacion de términos y la creacién de documentacién de caracter industrial (fichas
técnicas) que permita optimizar las tareas y procesos productivos permitiendo a la
empresa responder a las demandas de compradores internacionales en términos de
precios competitivos y cantidades producidas asi como permitir una mejor
organizacion y el incremento de sus ingresos por medio del conocimiento real de los
costos de produccion y el calculo correcto del margen de ganancia.

De igual forma, las entidades encargadas de la promocién de los productos en
mercados internacionales, ACICAM y PROEXPORT han realizado extensivos
estudios en los que se han determinado que las empresas del sector calzado en su
gran mayoria carecen de una estrategia de marketing definida y de un desarrollo
adecuado de la marca, lo que les impide competir abiertamente en mercados
globales. Ejemplos de esto son la falta de implementacion de un sistema de
comunicacion efectivo a través de la red que permita el seguimiento y el contacto
con compradores internacionales y la marcada falta de identidad corporativa que se
evidencia en la no definicion de una imagen o logotipo determinado y en la carencia
de elementos que identifiqguen correctamente la marca. La presencia de un
departamento de Disefio puede ayudar directamente con la creacion y adecuacion
de los elementos de marca y marketing necesarios para la correcta comercializacién
e identificacion de los productos a nivel global.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una colecciébn de marroquineria y calzado para dama incluyendo fibras
naturales acorde a las tendencias verdes del mercado internacional. Ademas crear y
determinar la metodologia y funciones del departamento de disefio de la empresa
BEATRIZ DE VARGAS acoplandolo en la linea productiva y validdndolo a través de la
creacion de una coleccién para la temporada Primavera — Verano 2014 — 15.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Estructurar y definir, para uso de la empresa una metodologia para el disefio
para el disefio de sus productos, acorde a sus caracteristicas y a las
exigencias en gestion de la calidad.

3.2.2. Disefiar una propuesta organizativa del Departamento de Disefio y
determinar sus funciones para que se articule a los diferentes procesos de la
empresa.

3.2.3. Disefiar una coleccion de seis (6) productos de marroquinera y calzado de la
siguiente forma:

a) 4 elementos de calzado ( 4 estilos definidos por la tendencia aplicada )

b) 2 elementos de marroquineria ( bolso y billetera )

3.2.4. Disefio de una metodologia especifica para el departamento de Disefio
basada en la metodologia POES (Espafia) que se expone en este
documento y las metodologias utilizadas actualmente en talleres de calzado
de la region.

3.2.5. Incluir en el disefio materiales naturales (fibras de fique, pifia y cafia flecha)
como propuesta innovadora.

3.2.6. Proponer el uso de nueva tecnologia para la fabricacion de calzado y
elementos de marroquineria en cuero con presencia de fibras naturales que
reduzca el impacto ambiental de los productos, mejore y modernice su
proceso de fabricacién y que optimice los tiempos de produccion.
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4. ALCANCES DEL PROYECTO

Se pretende optimizar los procesos de la empresa, no solo en los procesos de
manufactura, sino también en los procesos de disefio con el animo de
certificar posteriormente la empresa en gestion de calidad y acceder
adecuadamente a los mercados internacionales que demandan disefio original
en los productos.

Propiciar el manejo de una manera mas objetiva y organizada los procesos
propios de la empresa Beatriz de Vargas.

Con base en la metodologia a aplicar, la recoleccion de datos y la
aproximacion contextual, se realizara el proceso de creacion del departamento
de disefio y posterior disefio de la coleccibn que serd consignado en una
memoria descriptiva y presentada en medio magnético e impreso.

Los resultados obtenidos de la realizacibn de estudios de mercado,
antropométricos y ergonémicos seran anexados a la memoria descriptiva.

El proyecto se desarrollara hasta la propuesta de creacién del departamento
de Disefio y su adecuacion dentro de las instalaciones de la empresa y la
fabricacion de los primeros prototipos, asi como el disefio de su estrategia de
venta.
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5. MARCO TEORICO

5.1. DISENO DE CALZADO

5.1.1. Tendencia. Fuerza que orienta la actividad del hombre hacia un fin
determinado, nuevo cambio de la moda en forma, funcién, color o actitud.
Posibilidad mas alta de que un producto logre una buena aceptacion segun
CEINNOVA.®

Es una idea artistica, econdmica, politica, religiosa, que se orienta a una
determinada direccion.

Es la antesala de la moda. Hablamos de tendencia cuando una novedad comienza a
ser adoptada por una masa critica de consumidores capaz de generar en el grupo la
sensacion de que esa novedad debe ser adoptada de acuerdo a GIL.

Las tendencias no son de obligatorio cumplimiento, pueden existir multiples
tendencias simultaneas que a su vez se manejan en temporadas. Estas parten del
andlisis de: Mercados objetivos, Materiales, Tecnologia Yy recursos disponibles,
lugares, estaciones, intuicién y contexto.

Para detectar tendencias es importante “poner a punto las herramientas para su
analisis” y es necesario tener:

a. Diacronia: Un profundo conocimiento del desarrollo secuencial de las
temporadas

b. Sincronia: Un conocimiento acerca de los acontecimientos sociales en la
etapa actual.

C. Un estado general de curiosidad e interés por todo lo que ocurre ( desde la
tecnologia hasta la arquitectura y fendémenos socio-culturales y politicos en
general) de acuerdo a USECHE."?

La planificacion de las colecciones segun las tendencias comienza con 6 meses 0
hasta un afio antes de ser lanzados los productos. Es por esto que el desarrollo de
producto requiere de tiempo para realizar la investigacion, analizar el riesgo del
mercado y tener una correcta planeacion en el desarrollo de acuerdo a lo expuesto
por CEINNOVA.®

51.1.1. Macrotendencia. Hacen referencia a motivaciones colectivas o
valores que las inspiran, son procesos de adaptabilidad. Son en el mediano y largo
plazo de acuerdo a USECHE."
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5.1.1.2. Microtendencias.  Manifestaciones concretas de consumo.
Tendencias a corto plazo, centradas en un sector econdémico concreto y
especifico. Su nimero crece exponencialmente cada dia de acuerdo a USECHE.**

5.1.1.3. Megatendencia. Cambios sustanciales en nuestra  estructura
socioecondmica que se derivan de la evolucién de internet segin USECHE. "

5.1.1.4. Personas que intervienen en la tendencia. Los tipos de personas
gue intervienen en determinada tendencia son:
a. Trend creator / Creador de la tendencia
Son aquellos que inician una tendencia. Pueden ser grandes compafias con
equipos dedicados a la innovacion o pueden ser personas como disefiadores
famosos o que trabajan para firmas reconocidas.
Ejempilos:

Empresas: Mercedes Benz , Ferrari
Disefiadores: Karl Lagerfeld, Esteban Cortazar

b. Trend setter

Quien adopta y difunde tendencia. Por lo general son artistas famosos o consultores
y referentes de moda.

Ej: Lady Gaga, Brad Pitt, Anna Wintour.

c. Trend follower
Necesitan ver a otras personas que aceptaron el cambio de nuevos estilos. Son muy

abiertos pero necesitan ser tranquilizados y tener algunos modelos de inspiracion
frente a la aceptacion de nuevos estilos. Ej: Artistas de la farandula nacional.

d. Early Mainstreamer
Aceptan un nuevo estilo un poco antes de que lo haga la mayoria de las personas y

se transforme en mainstreamer. Deben haber visto el nuevo estilo en las personas
pertenecientes a las tipologias anteriores.
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e. Mainstreamer

Aceptan un estilo cuando la mayoria lo ha aceptado, no quieren ser considerados
conservadores.

f. Late Mainstreamer

Individuos que dudan mucho frente a la aceptacién de nuevos gustos y estilos.

g. Conservatives

No se adecuan con facilidad a los cambios, incluso con dificultad encontraran lo que
les gusta porque tal vez ya esta fuera del mercado y del gusto.

h. Coolhunters

Son cazadores de tendencias. Su trabajo se basa en la observacion y en la
recoleccién de informacién. Su trabajo consiste en realizar fotografias y elaborar
material grafico. Por lo general son jovenes vinculados a profesiones artisticas o
simplemente pasionistas de diferentes ambitos del arte y la cultura

5.1.1.5. Innovacion. Se entiende por innovacién la respuesta creativa a
situaciones en las cuales el individuo no se encuentra satisfecho o no puede
conformarse.

5.1.1.6. Moda. Son “Conductas de Multitud”, estas conductas se pueden ver
como manifestaciones de la vida que se materializan en objetos cotidianos y que
tienen la necesidad de transformacién y cambio continuo como lo plantea
SUALQUIN.®

La moda es cuando la mayoria del grupo asi lo considera, sélo el grupo considera
qué es moda y qué no de acuerdo a GIL.!

5.1.1.7. Concepto. Es una sintesis de un tema, del cual se buscan
elementos representativos para dar una interpretacion. Para la elaboracién de
productos se toman conceptos de moda mediante los cuales se interpretan las
tendencias y las necesidades de los clientes; a este concepto se le llama
conceptualizacion segin CEINNOVA.®
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5.1.1.8. Conceptualizacion. Proceso mediante el cual toda la informacion
recopilada en el proceso de observacion e investigacion es traducida en una
coleccion determinada.

Figura 1. Modelo de gestion de disefio propuesto por CEINNOVA Y ACICAM para el
sector.

MODELO DE

FASE |

GESTION DE DISENO * CONCEPTUALIZACION Recopilacién datos puntuales Grupo Usuario

Incorporacién de Tendencias de Moda
Definicién de Criterios Técnicos

Desarrollo concepto de disefio,
Bocetos, modelos.

Conceptualizacién
técnica

FASE Il
DESARROLLO
Puesta a punto del producto
mediante pruebas.

Pruebas con prototipos del producto para
Realizar ajustes para produccién
Determinar Aceptacion y Calzabilidad.

FASE Il
Industrializacion, Programacién de la produccion.
Fabricacion y Produccion
Comercializacién Comercializacion
Reprogramacion

Fuente: Manual Concertacién de Moda CEINNOVA — ACICAM - SENA, 2012

5.1.1.9. Coleccién y linea. Concepto aplicado a un sistema de objetos .EI
objeto como parte de un sistema relacionable perceptiblemente. Dentro de una
coleccién hay varias formas de relacionar objetos.

a. Familia: diferente especializacion en la funcion ( Botas, cinturén, bolso)

Lineas: Cercania en la funcion ( Sandalia, Zapato cerrado, Sueco)

c. Series: Misma Funcion, diferente tamafio, color , etc ( Serie de sandalia del #34
al 39, colores verde , azul, amarillo).

=
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5.1.2. Algunas metodologias para la creacién de colecciones de
marroquineria

5.1.2.1. Metodologia de POES (Espafia). “El proceso completo de disefo
industrial depende de la tipologia del producto que se va a crear y del sistema de
produccién de la empresa.” Segin PRODINTEC .

La metodologia POES es una metodologia creada por CEINNOVA basada en los
procesos productivos espafoles de calzado. CEINNOVA y ACICAM han hecho un
intento por comunicar e invitar a los empresarios a su implementacion, sin embargo,
solo un pequefo porcentaje de las empresas ha logrado exitosamente adaptarse a
esta metodologia. A través de la encuesta a realizarse se determinaran los
problemas mas comunes que se presentan a la hora de su acople con el proceso
productivo, sin embargo, se tomara como punto de partida para la formulacion de
una nueva metodologia eficaz y acorde a las necesidades y capacidades de la
industria local.

Si la gestion de disefio consiste en la organizacién de un proceso de disefio y
desarrollo de producto que se construye segun las necesidades de cada unidad
productiva, para una adecuada implementacién del disefio debe quedar dentro de
las empresas un conjunto de procedimientos desarrollados a la medida de las
necesidades organizacionales y de desarrollo de producto como lo plantea
CEINNOVA. *°

La Matriz POES no busca imponer acciones fijas para la organizacién ni determina
un unico proceder, su realizacion surge de la identificaciébn conjunta con
empresarios del sector y la aplicacion eficaz de sus acciones y métodos para
obtener un proceso de disefio y desarrollo de productos plausible de ser aplicado y
controlado por la empresa segin CEINNOVA. *°
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INDUSTRIALIZACION

Figura 2. Metodologia POES para la fabricacion de calzado y elementos de

marroquineria.

ACCIONES

'METODO

RESULTADO

FRECUENCIA

RESPONSABLE

CONCEPTUALIZACION

Cronograma de disefio

Identificacién y definicién de
usuario y cliente

Investigacion de tendencias
de moda, sociales, de
consumo

Estructuracién y definicién
de la coleccién

Definicién de materiales y
componentes de la coleccién

Documentacién técnica de
conceptualizacién

Diagrarama de Gantt

Investigacién de la competencia
Encuestas a usuarios
Observacién de tendencias sociales

Libros de tendencias
Ferias y proveedores
Observacién en la calle
Investigacién online

Escenarios conceptuales
Seleccién de inspiracién

Seleccién de concepto de coleccién
Matriz de concepto

Desarrollos internos de la empresa
Ferias y proveedores

Diligenciamiento de la orden de
modelaje

Planeaci6n de la coleccién

Oportunidades identificadas
(necesidades, requisitos o
expectativas del usuario)

Reduccién de incertidumbre
Informacién de tendencias
a implementar en los
productos

Lenguaje (hilo conductor)
de la coleccién

Coleccién de papel
Primeras muestras

Carta de materiales a
implementar en la coleccién

Coherencia entre el disefio

Para cada coleccién

Revisién y
actualizacién 2 veces
al afio

Para cada coleccién

Para cada coleccién

Para cada material y
componente

Comité de disefio

Equipo de investigacién

y disefio

Equipo de disefio

Equipo de disefio y

gerencia

Equipo de compras y
disefio

DESARROLLO

Modelaje

Desarrollo de prototipos
Comprobaciones y ajustes

Costos y consumos sobre
prototipo

Documentacién técnica de
desarrollo

Técnica manual
Tecnologias CAD

Fabricacién de muestras

Pruebas de laboratorio, con usuario,
de moldes, de procesos
de calce, de uso, de aceptacién

Desarrollo de la muestra con
materiales, procesos reales y
diligenciamiento ficha de costos

Diligenciamiento de ficha técnica
para industrializacién de producto

de comprobaciones

Comprobaciones y ajustes
realizados sobre producto

Obtencién del costo final
del producto (tanto de
fabrica como de venta)

Caracteristicas definidas de
producto a conservar en las
etapas posteriores

Para cada producto

Para cada producto

Para cada producto

Para cada producto

planteado y el desarrollado, Equipo de disefio
ademds de facilitar la

obtencién de los moldes FEck Coom- i

Juego de moldes Modelista
Camisa del producto Para cada producto

Prototipo para la realizacién Produccién

Equipo de disefio y
produccién

Equipo de disefio y
produccién

Equipo de disefio

Ficha técnica final de
producto

Escalado

Ficha de proceso
Preserie

Control de calidad

Ficha comercial

Diligenciamiento de fichas técnicas
con informacién de producto

Técnica manual
Tecnologias CAD

Documentacién técnica ordenada y
detallada del proceso de fabricacién

Produccién corta para preveer
errores en la produccién en serie

Definicién de criterios para control
de calidad

Documentacién técnica con
informacién para apoyar la etapa de
comercializacién del producto

Registro para confrontar
con el producto terminado

Juego de moldes para
todas las tallas

Descripcién ordenada y
detallada de los procesos

Reduccién de incertidumbre
sobre la produccién

Prevencién del paso de
productos defectuosos a la
comercializacién

Herramienta

Para cada producto
Para cada producto
Para cada producto
Para la toda la
coleccién

Para la toda la

coleccién

Para cada producto

Equipo de disefio y
produccién

Equipo de Disefio y
modelista

Equipo de disefio y
produccién

Produccién

Equipo de disefio y
produccién

Equipo de disefio y
ventas

Fuente: Manual

de industrializacion ACICAM - CEINNOVA- SENA, 2012,
USECHE - ROSAS
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5.1.2.2. Disefio de calzado out — sourcing. Algunas empresas globales de
fabricacion de calzado utilizan los servicios de disefiadores ajenos a la compafia
bajo la modalidad de servicios out-sourcing o de colaboraciones artisticas o de
concepto. En el caso compafias globales, esta modalidades se utilizan para
impulsar la marca, por lo que se contratan los servicios de disefiadores o de artistas
plasticos reconocidos. Ejemplos de estos son las colecciones exclusivas de marcas
como Louis Vuitton.

En el &mbito Local, muchas empresas del sector hacen uso de los disefiadores
locales o internacionales para realizar sus colecciones.

Estos disefiadores venden sus disefios, ya sea individualmente o por coleccion,
proporcionando a sus clientes los bocetos y los patrones de modelaje respectivos
con indicaciones de fabricacion.

Algunos de los disefiadores que ofrecen sus servicios a las empresas de la region
son:

a. Alexs Mens: Bumangues, ganador del Record Guiness en disefio y fabricaciéon
de calzado. Aunque trabaja para la empresa Kit Collection, también vende
colecciones a un gran nimero de empresas en el area metropolitana. Alexs
entrega disefios en bocetos y patrones de corte con especificaciones de
armado.

b. Paco Aguado: Disefiador espafiol que actualmente vende disefios a la
empresa Beatriz de Vargas. Paco ademas de entregar disefios y patrones,
entrega hormas especiales para montaje de muestras.

Aungue es una metodologia de disefio muy comun y de facil acceso, carece de la
documentacién necesaria que defina el proceso de disefio y en muchas ocasiones,
al carecer de fichas técnicas de fabricacién, conllevan a generar pérdidas por
errores de produccidon o bien por desconocimiento o confusion de los procesos
propuestos por el disefiador.

5.1.3. Fundamentos de antropometria para disefio de calzado vy
marroquineria.La antropometria comprende la coleccion y analisis de las
dimensiones del cuerpo humano para determinar patrones y medidas comunes con
el fin de facilitar el disefio y la ergonomia de producto. A través de estos datos se
puede asignar dimensiones adecuadas a los objetos o productos que se disefian,
con el fin de adaptarlos correctamente al sector de la poblacién al cual estan
dirigidos, o bien a la mayor cantidad posible de usuarios potenciales.

El objetivo primordial de la antropometria es garantizar el adecuado

dimensionamiento de los productos disefiados de acuerdo al usuario y las
condiciones de uso de elemento.
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Teniendo en cuenta que cada producto, al abordar un problema especifico, cuenta
con un usuario particular, la antropometria tiende a ser Unica para cada desarrollo
de producto. Es por esto que la medicion y la utilizacion de ecuaciones de
procesamiento de datos dependen directamente del usuario objetivo y todas las
variaciones que éste pueda presentar de acuerdo al rango de alcance del proyecto.

Es importante entender que las medidas antropométricas varian dependiendo
muchos factores como: edad, raza, cultura, ubicacion espacial, religion, sector
socioecondmico, etc. Influyen en menor grado los defectos o malformaciones
fisicas, esto genera la apariciobn de diferencias entre conglomerados sociales e
individuos.

Es por ello que el grupo o sector de la poblacion al que se dirigir4 el disefio debe
estar muy bien delimitado desde el principio del proyecto, de modo tal que el
disefiador pueda determinar los datos antropométricos y las ecuaciones adecuadas
que se utilizaran en el desarrollo del producto.

Para el desarrollo de este proyecto en particular, las medidas antropométricas se
enfocaran principalmente en miembros inferiores (pies) y de forma secundaria a
miembros superiores (brazo, hombro, mano) para los elementos de marroquineria.
De igual forma, teniendo en cuenta que el usuario objetivo tiene un rango amplio al
considerarse la fabricacién de bienes de exportacion, los estudios se enfocaran a
dos tipos de poblaciones. Una poblacién local en la cual se hardn observaciones
directas y se revisaran compendios de ergonomia existentes para la poblacion de la
region. Para la comunidad internacional se tomaran como referencia productos y
literatura de los paises objetivo de exportacion.

En las siguientes imagenes se muestran algunas de las medidas importantes para
el disefio de calzado.

Figura 3. Medidas antropométricas para disefio de calzado (plantar)
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AL LAY norma
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8. Ancho de talén plantar
9. Ancho de taldn
10. Ancho de flancos plantar

11. Ancho de flancos
12. Long. talén flanco interior

13. Long. talon flanco exterior

Fuente: Manual de industrializacion ACICAM — CEINNOVA- SENA, 2012,
USECHE - ROSAS
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Figura 4. Medidas antropométricas para disefio de calzado (lateral)

CALZADO - Horma

1. Longitud horma
2.L.Talén Empeine

3. Altura de talon

4. Paso de horma

5. Perimetro de articulaciones
6. Perimetro de retencion
7. Perimetro de empeine

4 Ajustes o sobrelargo de horma
Sandalia 1.02
P. cuadrada 1.03
P. Redonda 1.04
P. puntiaguda semirredondeada  1.06
P. puntiaguda 1.07

Fuente: Manual de industrializacién ACICAM — CEINNOVA- SENA, 2012,
USECHE - ROSAS
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6. MARCO HISTORICO

6.1. DISENO DE CALZADO Y ACTIVIDAD MARROQUINERA EN EL MUNDO.

El disefio de calzado tiene sus origenes en la prehistoria, cuando el ser primitivo, en
su busqueda de proteccion en contra de los inclementes cambios climaticos,
experimenta con materiales naturales con el fin de proporcionar una proteccion
adecuada al pie durante sus tareas rutinarias de supervivencia como lo plantea
THOMAS. "

Con el paso del tiempo, el calzado se convirtié en un elemento diferenciador ya que
solo las clases sociales privilegiadas o con tareas especializadas (como los
soldados) tenian la posibilidad de usarlo segin THOMAS.*

En el siglo VI antes de Cristo, el disefio aplicado en el calzado comenzé a hacerse
evidente en las culturas egipcias y mesopotamicas, el calzado sacerdotal contaba
con elementos alusivos a sus dioses y el calzado real con frecuencia era elaborado
con metales preciosos.

El calzado de lujo comenzé a ser utilizado por la realeza en todos los lugares del
mundo, propiciando la investigacion y la implementacion de nuevos materiales. La
antropometria y la ciencia de los materiales comenzé a ser aplicada en la
fabricacion de calzado. De igual forma, los creadores de calzado, comenzaron a
idear versiones mas econémicas de los zapatos de lujo para aquellos ciudadanos
que buscaban imitar a la clase privilegiada. Es alli donde nacen as tendencias e
inspiraciones que tendrian gran auge en los siglos XIV y XV.

Con el patrocinio de monarcas a artistas exclusivos, nacieron los disefiadores
especializados en vestuario y en calzado, y con ellos las grandes firmas de disefio
gue comenzaron a tener auge en los paises europeos como Francia, Inglaterra e
Italia. Con la revolucion industrial, estas marcas que hasta ahora eran artesanales,
se posicionaron en el mercado como Trend creators , valiéndose de personas con
influencia como actores y politicos como Trend setters segiin GOATER.?

Hoy por hoy, existen numerosas compaiiias y disefiadores especializados como
Valentino, Louis Vuitton, Cartier, entre otros que se encargan de proponer
tendencias y generar innovacion enmarcados en el disefio de modas. Las empresas
gque no son tan reconocidas se encargan de identificar las tendencias, micro
tendencias y macro tendencias y aplicarlas a sus mercados objetivos locales segun
THOMAS.*®

6.2. DISENO DE CALZADO Y ACTIVIDAD MARROQUINERA EN COLOMBIA Y
SANTANDER.

Aunque el calzado en Colombia ha sido fabricado desde la colonia con materiales
naturales como el fique, el algoddn y el cuero (alpargatas), la empresa marroquinera
industrial en Colombia comenzé con la importacion de las primeras maquinas de
guarnicion desde lItalia en los afios 20. Se instalaron principalmente en la ciudad de
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Bogota pero posteriormente se desplazaron a la ciudad de Bucaramanga, donde,
tras una combinacion de produccién industrial y artesanal, se establecié como el
centro de produccion marroquinera de Colombia.

La asociacion ACICAM, fundada el 18 de Marzo de 1999, naci6 como resultado de
la fusién entre la asociacion colombiana industriales del cuero ASOCUEROS vy la
corporacion nacional del calzado. El proposito fue establecer la presentacion del
sector en el pais y propiciar la integracion de la cadena productiva. Tiene como
objetivo la proteccion, desarrollo, tecnificacion, dignificacion y en general el
engrandecimiento de la industria colombiana del calzado la marroquineria, los
insumos de fabricacion y entidades afines dentro y fuera del territorio nacional.

a. Fomentar la solidaria de los industriales del calzado, marroquineria, la
maquinaria y materia prima para su fabricacion y las industrias afines.

b. Buscar estimulos para las exportaciones y en condiciones favorables.
c. Consigue beneficios tributarios para el sector.

d. Obtener la fijacion en materia prima y bajo costo para el gremio.

e. Instaurar acciones pertinentes ante los érganos para evitar sanciones.

f.  Hacer respetar el derecho que surgen de la propiedad industrial y marroquineria
entre otros.

ACICAM Tiene presencia en el ambito nacional a través de sus seccionales
regionales en Bogota, Cundinamarca, Santander, Norte de Santander, Antioquia,
Valle del Cauca.

Forma parte del comité internacional-sectorial de los paises andinos y la region
latinoamericana. Integra y ha formalizado convenios internacionales como

asociaciones homologas e instituciones sectoriales de Brasil, México, Ecuador y la
organizacion de las naciones unidas para el desarrollo industrial.

Figura 5. Logotipo calzado ByV antes de realizar la préctica. 2010.

6.2.1. Resefa histérica de la compafiia Calzado Beatriz de Vargas.

B &

Fuente: Archivo Empresa
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Calzado Beatriz de Vargas o también conocida como calzado B&V Stilos, surge por
tradicion familiar gracias a la iniciativa de la sefiora Ana Beatriz de Vargas, quien,
con muy poca experiencia a nivel de organizacion y por iniciativa propia decide
iniciar su proyecto de empresa. Es asi como se logra establecer una linea de
calzado llamado “Valeta. Los productos fabricados inicialmente eran entregados a
familiares en consignacion a unos precios muy econémicos. Con el pasar de los
afios, la produccion fue incrementando y se legalizé en el afio de 1995.
Posteriormente la linea Valeta (econdmica), dio un giro total y pasé a ser una linea
elegante con materiales mas finos y con estandares de calidad mas definidos; esto
fue fundamental para empezar con la expansion de la empresa ya que se lograron
nuevos mercados y nuevos clientes, logrando ampliar considerablemente la planta
de produccion. Hoy en dia se exporta el 15% de la produccién a Ecuador,
Venezuela, Isla Martinica, Nueva Zelanda y Panama.

Figura 6. Foto de la empresa. 2008.

Fuente: Archivo de la empresa
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7. ESTADO DEL ARTE

7.1.  ALGUNOS EJEMPLOS DE COLECCIONES PRIMAVERA - VERANO 2014
DE COMPANIAS GLOBALES.

Tabla 1. Productos Existentes para la coleccion Primavera — Verano 2014.
Fuente: internet

No PRODUCTO FABRICANTE DESCRIPCION
1 LOUIS VUITTON Bota baja de piel de becerro
PARIS - FRANCIA con acabado mate y puntera

de metal brillante con
mosaico de tachuelas.

1.130 EUROS
2 COACH Bolso estilo Madison en
NEW YORK - U.S.A. cuero con textura Python
461 USD
3 LOUIS VUITTON Stiletto recto en piel de
PARIS - FRANCIA becerro con acabado mate y
aplique LV
545 EUROS
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COACH
NEW YORK - U.S.A.

CRISTIAN LOBOUTIN
PARIS - FRANCIA

CRISTIAN LOBOUTIN
PARIS - FRANCIA

CRISTIAN LOBOUTIN
PARIS - FRANCIA

JIMMY CHOO
LONDON - U.K.

Acordedn en cuero tejido.

90 USD

Bota de altura media en
cuero de becerro con punta
metalica

500 EUROS

Cartera tipo sobre en cuero
coral

135 EUROS

Zapatilla Aqua PVC con
capellada en PVC azul y
detalles en cuero charol.

246 EUROS

Sobre sweety con lineas
arquitectonicas en cuero
brillante ara llevar en la
mano o en el hombro

750 USD
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JIMMY CHOO
LONDON - U.K.
5 7z
,_
ey JIMMY CHOO
e " LONDON — U.K.

\
)
|
|
|

Sandalia tipo jaula en cuero
de serpiente metalizado con
plataforma y tacon
estilizado.

1550 USD

Cartera tipo clutch en
python Amarillo neon vy
aplique de escarabajo en
metal

7.2. ALGUNOS EJEMPLOS DE COLECCIONES PRIMAVERA - VERANO 2014

DE COMPANIAS DE SANTANDER.

Para la ilustraciébn del estado del arte de los productos en Santander se
seleccionaron dos compafias que son consideradas por la empresa como
competidores directos ya que se encuentran en el mismo sector productivo y con el

mismo consumidor objetivo.
a. Mandarina Shoes

Direccion: Calle 19 No. 17 - 27
Telefax: 57 7 671 5000 - Tel: 57 7 671 1505
Ciudad: Bucaramanga, Colombia

Figura 7. Algunos productos de la empresa Mandarina shoes.

e "
L2 Mandarina

Ref | CANELA 2

Mat| Ceda Oro

Suve KIT 31
Precio.|$ 36.900 + IVA

&fowcmors}
5 2014

Fuente: internet
http://www.calzadomandarina.com/cataloqos/07/480x480/Diapositival0.JPG
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> 2 Mandarina

Ref | CANELA 2

Mat! Cedo Oro

Suve KIT 31
Precio.|$ 36.900 + IVA

&fOLECCION
5 2014
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b. Calzado La Moda

Direccion: Calle 20 N° 21 - 46

Teléfono: +57 (7) 6346444 - 6343262 +57 (7) 6456152
Email: ventas@calzadolamoda.com

Bucaramanga — Colombia

Figura 8. Algunos productos de la empresa La Moda

Fuente: internet
http://www.calzadolamoda.co/producto.asp?id categoria=53&id item=7

7.3. ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA CALZADO BEATRIZ DE VARGAS

7.3.1. Misiéon. Ofrecemos productos de excelente calidad a nuestros clientes
teniendo en cuenta sus requerimientos, es asi que mediante la generacion de
empleos, el apoyo de innovacion propia y la aplicacion de nuevas estrategias para el
manejo y distribucion de nuevos productos participamos constantemente en el
desarrollo y crecimiento de nuestro pais. Para este propdésito contamos con el
talento humano comprometido con la Empresa.

7.3.2. Vision. Calzado B&V Stilos, en el 2014 sera una empresa certificada, lider
en la region, con reconocimiento a nivel Nacional y proyeccion internacional. Los
procesos tecnificados y el personal especializado son las expectativas del cliente
ofreciendo estilos, calidad, confort, calzabilidad y elegancia.
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7.3.3. Politica de calidad. Nuestra politica de calidad es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes a través de disefios innovadores, materiales de
moda con excelente calidad y mano de obra calificada; enfocandonos en el
mejoramiento continuo de nuestros procesos para lograr asi el crecimiento y la
rentabilidad de la empresa.

7.3.4. Organigrama Empresarial

Figura 9. Organigrama de la empresa.
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CONTADOR DISENADOR

AUXILIAR DE AUXILIAR

PRODUCCION ADMINISTRATIVO QUALIARNENTRS
AUXILIAR
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CORTADOR BODEGUERO VENDEDOR

DESBASTADOR

ARMADOR

COSTURERO

MONTADOR

FORRADOR

TERMINADOR

EMPLANTILLADOR

Fuente: Archivo empresa
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El presente organigrama fue creado considerando a un disefiador industrial externo
gue interviene en la creacion de los productos. Para la finalizacion del proyecto, se
propuso un organigrama institucional en el que se considera el departamento de
disefio industrial.

7.3.5. Imagen corporativa. Al momento de iniciar la practica empresarial, la
empresa contaba con un disefio de imagen corporativa definido que habia sido
creado en el afio 2010. Con el fin de adecuar la imagen corporativa a los nuevos
alcances y vision de la empresa, se sugirié el cambio del logotipo y la unificacion de
los conceptos existentes ya que en el momento de la intervencién existian tres
opciones diferentes de imagen corporativa que se usaban para los elementos de
empaque, lo que generaba confusién en el usuario final.

Figura 10. Logotipos utilizados por la empresa antes de la intervencion
realizada en la practica empresarial.

CALZADODE EXPORTACION

Fuente: Archivo empresa.

7.3.6. Metodologia de disefio de producto. La empresa Beatriz de Vargas no
cuenta con un proceso de disefio definido sino que utiliza la modalidad de disefio
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Out- sourcing: La sefiora Beatriz de Vargas, como gerente general de la compafia
contrata los servicios de un disefiador externo. En el caso del disefiador espafiol
Paco Aguado, la empresa adquiere colecciones completas las cuales son
entregadas con un boceto detallado y los patrones de corte. En ocasiones, el
disefiador entrega una muestra de la horma utilizada para el disefio. Una vez
entregada, el disefiador queda libre de toda responsabilidad en el proceso de
fabricacion lo que genera muchas veces demoras por correccion de detalles o
desperdicio de material por errores de fabricacion debido que no se cuenta con
fichas técnicas especializadas por tareas.

Referencia: La empresa contrata los servicios de un modelista al cual se le dan
referencias que se desean crear haciéndole algunas modificaciones para evitar caer
en copias perfectas. El modelista toma la foto del zapato y crea los moldes a partir
de una horma similar. El modelista entrega a la empresa solo los patrones de corte y
algunas especificaciones que por lo general se dan verbalmente. Este sistema
presenta las mismas complicaciones que el anterior.

La utilizacion de estas estrategias generan los siguientes problemas:

a. En ninguno de las estrategias anteriores se hace uso de fichas técnicas para
produccién lo que genera demoras en el proceso ya que el conocimiento de los
detalles de fabricacién reside solamente en una persona, la gerente general.

b. En caso de que el operario tenga dudas y/o problemas en la fabricacion tiene
que dirigirse directamente a la sefiora Beatriz de Vargas o al jefe de produccion.

c. En ocasiones, se generan desperdicio de material y de dinero debido a que no
existen fichas técnicas detalladas que expliquen adecuadamente el proceso ni
la cantidad exacta de material necesaria para la fabricacién de cada producto.

Aunque la empresa se encuentra afiliada a ACICAM y ha asistido a las charlas de
tendencias de moda realizadas por la RED DE DISENO DE ACICAM, no se han
implementado la metodologia de disefio que permita aplicar los conocimientos
recibidos. Sin embargo, dichas charlas son usadas como soporte a la hora de
seleccionar los disefios, colores y materiales presentes en la coleccién a fabricar.
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7.3.7.Proceso de produccion

Figura 11. Proceso de produccion en la empresa Beatriz de Vargas

GERENTE

JEFE DE
PRODUCCION

JEFE DE
VENTAS

El proceso de produccién en la empresa Beatriz de Vargas es de tipo lineal con
multiples procesos que se realizan de forma consecutiva. Cuenta con dos puntos de
bodegaje al inicio del proceso para la materia prima y al final para el producto
terminado.
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La compafiia cuenta también con una organizacion vertical en la cual se cuenta con
jefes de area que controlan el desempefio de cada operario, sin embargo la
gerencia monitorea cada tarea y soluciona problemas de fabricacion.

7.3.8. Instalaciones y distribucién de la fabrica

Figura 12. Organizacion de la zona de produccién de la empresa
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Salen piezas terminadas a emplantillado
Salen piezas emplantilladas y selladas a empaque y almacén
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La organizacién de la zona de produccion de la empresa no permite que exista un
flujo adecuado de produccion lo que genera demoras en las etapas de transporte de
productos a través de la cadena productiva.

7.3.9. Mercado objetivo. La empresa Calzado Beatriz de Vargas definié su
mercado objetivo dentro del nicho de mercado de moda y lujo.

De igual forma la gerencia determind que sus productos estarian dirigidos al
mercado femenino mayor de 14 afios y que tengan la capacidad de adquirir
productos de lujo en cuero, con materiales de primera calidad y que esté interesado
en adquirir productos que respondan a las tendencias de moda existentes.

Debido a esto, la empresa tomoé la decisién de solo fabricar elementos en cuero
genuino, descartando el mercado de los productos sintéticos.

7.3.10. Productos. La empresa Beatriz de Vargas tiene dentro de su portafolio de
productos dos tipos de producto.
a. Calzado. Beatriz de Vargas fabrica las siguientes lineas de calzado:

Sandalias: Sandalias en distintas alturas de tacén: Plana, 4.5 cm, 5.5 cm, 7,5 cm,
con o sin plataforma

Figura 13. Algunos ejemplos de sandalias producidas por la empresa Beatriz
de Vargas.

Fuente: Archivo empresa.

Zapatilla: De igual forma, se producen en distintas alturas y estilos.
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Figura 14. Algunos ejemplos de zapatillas producidas por la empresa Beatriz
de Vargas.

Fuente: Archivo empresa.
Baletas: Es uno de los productos mas comercializados por lo que su produccién
representa un alto porcentaje en la produccion total.

Figura 15. Algunos ejemplos de zapatillas producidas por la empresa Beatriz
de Vargas.

Fuente: Archivo empresa.
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Botines: Se produce en menor proporcion debido a los factores de clima presentes
en la ciudad de Bucaramanga.

Figura 16. Algunos ejemplos de zapatillas producidas por la empresa Beatriz
de Vargas

. Fuente: Archivo empresa.

b. Marroquineria

Beatriz de Vargas fabrica las siguientes lineas de productos de marroquineria:

Billeteras:

Figura 17. Algunos ejemplos de billeteras producidas por la empresa
Beatriz de Vargas.
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Fuente: Archivo empresa.
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Bolsos: Los bolsos son disefiados como complementos de los zapatos con el fin de
ofrecer a los clientes una familia completa de productos.

Figura 18. Algunos ejemplos de bolsos producidos por la empresa Beatriz de

Fuente: Archivo empresa.

Cinturones: Estos productos son realizados por una empresa a traves del sistema
out-sourcing o de maquila.

Figura 19. Algunos ejemplos de cinturones producidos por la empresa Beatriz
de Vargas.

Fuente: Archivo empresa.
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7.3.11. Estrategia de marketing y ventas. La empresa cuenta con las siguientes
estrategias de mercadeo:

a. Punto de venta / Punto de fabrica: La compafiia cuenta con un punto de venta
ubicado en la zona de San Francisco siendo también el punto de fabrica. Este
punto le permite realizar ventas en temporadas comerciales al estar ubicado en el
conocido sector.

b. Ferias internacionales y ruedas de negocios: Esta es la principal estrategia de
ventas. La empresa asiste regularmente a las ferias organizadas por ACICAM Y
ASOINDUCALS que se realizan en la ciudad de Bogota y Bucaramanga
respectivamente. También se asiste a ruedas de negocios organizadas por
PROEXPORT en distintos lugares del mundo.

7.3.12.Calzado y productos de marroquineria fabricados con fibras naturales a
nivel mundial y nacional. Las fibras naturales han sido utilizadas desde la
antigliedad para la fabricacion de calzado, sin embargo, después de la revolucién
industrial los materiales artificiales remplazaron a las fibras naturales debido a su
resistencia y larga durabilidad. En la actualidad muchas empresas utilizan las fibras
naturales, sin embargo, son utilizadas en gran parte como elementos decorativos
gue se sobreponen sobre materiales sintéticos de gran resistencia.

48



8. DEFINICION DEL USUARIO

El proyecto esté dirigido a diferentes tipos de usuarios debido a que esta compuesto
por tres elementos u objetivos bien definidos.

Objetivo 1: Planteamiento de la metodologia para la creacion de productos de
calzado y marroquineria.

Objetivo 2: Desarrollo y adecuacion del departamento de disefio para la empresa
Beatriz de Vargas.

Objetivo 3: Desarrollo de una coleccion de calzado y marroquineria para la
temporada primavera — verano 2014 de la empresa Beatriz de Vargas.

Teniendo en cuenta que el proyecto incluye no solo la fabricacién de productos de
consumo sino la implementacion de una metodologia de disefio para el sector
calzado y la implementacién del departamento de disefio en la empresa en la que se
realiza el proyecto, los usuarios son diferentes para cada etapa de desarrollo como
se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 2. Definicion del Usuario

Empresarios Disefiadores Compradores:
Disefiadores Modelistas Mujeres de edades
Trabajadores Empresarios entre los 15 y los
Personal 70 afos de edad.

administrativo

Compradores:
Consumidores de
bienes de moda y
lujo.

Poder adquisitivo
para el producto
entre 120.000 COP
y 400.000 COP

Compradores:
Personas
interesadas en
regalar estos
productos
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Usuario
Secundario
Es el usuario que

influye
directamente en la

adquisicion del
producto o0 es
usuario ocasional

Usuario Terciario
Usuarios
debido a
versatilidad
producto
alcances
ser
potenciales
producto

del
y sus
pueden
usuarios
del

Escuelas de
Disefio  Industrial
y/lo de carreras
relacionadas con la
fabricacion de

calzado

Empresas de otros
sectores

de
en

Empresas
asesoria
procesos
industriales.

de
Industrial
ylo de carreras
relacionadas con
la fabricacion de
calzado

Escuelas
Disefio

Empresas de otros
sectores

Empresas de
asesoria en
procesos
industriales.

Empresarios

vendedores:
Mayoristas y
distribuidores
locales e
internacionales

Empresarios
fabricantes:
Fabricantes
producto

del

Trabajadores del
sector:

Personas
encargadas de
llevar el registro del
proceso en
documentos (fichas
técnicas).

Mujeres de edades
entre los 15 y los
70 afios de edad
interesadas en
bienes de calidad
pero no a un alto
precio.
Personas
interesadas
regalar
productos

en
estos

Vendedores
minoristas
Boutiques de moda
Disefiadores

Industriales y de
calzado
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9. METODOLOGIA DE TRABAJO

9.1. DOCUMENTACION

9.1.1. Observacién. Objetivo: obtener informacion acerca de la metodologia
utilizada para el proceso de disefio de elementos de marroquineria y calzado en
fabricas a nivel mundial y local con el fin de analizar las fortalezas, debilidades y
necesidades e identificar la metodologia adecuada para las empresas localizadas
en el centro productivo de Bucaramanga permitiendo la implementacion de una
metodologia acertada para la empresa Calzado Beatriz de Vargas optimizando su
proceso productivo.

Obtener informacion de las colecciones de calzado y marroquineria creadas por
empresas globales y locales.

9.1.1.1. Observacion de los procesos y metodologias de disefio de
calzado en empresas globales. Objetivo: Identificar las metodologias y técnicas
de produccion de los referentes de moda globales con el fin de analizar los
elementos predominantes en los procesos de creacién de empresas de calzado y
marroquineria.

Hipo6tesis: El andlisis de las metodologias de las empresas de calzado y
marroquineria con impacto global y de gran trayectoria permitird el reconocimiento
de los procesos comunes en la creacion de elementos de marroquineria y calzado y
su aplicacién a nivel local.

Recursos Necesarios:

Internet

Guias de observacion

Camaras Fotogréaficas y de video
Formatos para la recopilacion de datos

Evidencia: Se llevd a cabo el analisis de las metodologias utilizadas y se hizo una
comparacion con las metodologias utilizadas globalmente y con las necesidades de
la empresa Beatriz de Vargas.

De igual forma se analizaron los resultados de la aplicacion de dichas metodologias

a través de la observacién de productos que se comercialicen exitosamente a nivel
global.
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Resultados:

Se realiz6 una observacion en 5 empresas globales a través de internet y de medios
escritos. Las empresas se seleccionaron dentro de las compafiias que Beatriz de
Vargas toma como referencia generalmente para realizar sus colecciones.

Las empresas de las que se realizo la investigacién fueron:

a. MARIO HERNANDEZ
La empresa Mario Hernandez cuenta con un departamento de disefio

La empresa cuenta con el concurso Premio Mario Hernandez con el cual recopila
los disefios de los participantes, estos disefios entran a ser propiedad de la
compafia.

b. VALENTINO
Basada en los disefios del disefiador encargado de la creacion de las colecciones.

Cuenta con dos departamentos de disefio, uno dedicado al disefio de colecciones
de pasarela y otro encargado de los disefios para puntos de venta.

Valentino cuenta con dos colecciones anuales.

c. TOMMY HILFILGER

Cuenta con dos departamentos de disefio, uno dedicado al disefio de colecciones
de pasarela y otro encargado de los disefios para los puntos de venta.

Maneja dos colecciones completas por afio y colecciones cortas de pronta moda
debido a que maneja distintos mercados objetivos.

Cuenta con disefiadores y artistas invitados para colecciones especiales.

d. JIMMY CHOO
El creador de la marca desarrolla sus propias colecciones. Desarrolla dos
colecciones por afio.

e. CRISTIAN LOBOUTINE

El creador de la marca desarrolla sus propias colecciones. Desarrolla dos
colecciones por afio.

Conclusiones

. Las empresas globales analizadas cuentan con un departamento de disefio
industrial o departamento de creacion definido que se encarga del desarrollo de
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productos y de los procesos necesarios para la industrializacién de los conceptos.
Los conceptos y/o productos disefiados son evaluados por un comité de produccion
dirigido por un director artistico o de conceptos que por lo general es un disefiador
con gran experiencia y conocido en el sector.

. Algunas empresas solicitan la intervencion de artistas y disefiadores
externos para la creacion de colecciones exclusivas o recopilan ideas y conceptos a
través de concursos y/o convocatorias.

. Haciendo una comparacion directa con la empresa Beatriz de Vargas se
encuentra que la implementacion de un departamento de disefio puede ayudar a
organizar la produccién definiendo el nimero de colecciones a realizar por afio.

9.1.1.2. Observacion de los procesos y metodologias de produccién en
empresas locales. Objetivo: Conocer mediante observacion los procesos de
disefio de producto que se llevan a cabo en empresas fabricantes de calzado y
marroquineria ubicadas en el area metropolitana de Bucaramanga, las fortalezas y
debilidades que los mismos empresarios expresen de cara al desafio de los
mercados globales.

Hipodtesis: Existe una idea errada acerca del disefio de calzado que es comun
dentro de los empresarios. Se cree que el disefio de calzado o elementos de
marroquineria se limita a referenciar y materializar modelos de marcas globales
reconocidas aplicando solo algunas variaciones en materiales y colores. Con la
entrada en vigencia de los tratados de libre comercio y la necesidad de buscar
nuevos mercados, algunas empresas han optado por contratar servicios externos de
disefiadores de calzado, sin embargo, estos solo se limitan a entregar moldes con
indicaciones pero no intervienen en el proceso productivo. Los empresarios se
rehisan a contratar disefiadores industriales debido a que consideran que es muy
costoso mantener este cargo en la empresa.

Recursos Necesarios:

e Camaras
e Formatos de observacion
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Figura 20. Formato de entrevista general.

Hola. Mi nombre es Andrés Gonzalez y estoy realizando mi proyecto de grado de disefio Industrial en la
Universidades Industrial de Santander. Agradeceria su colaboracion para responder las siguientes preguntas.
Gracias.

Nombre de la compafiia

Nombre

Tipos de productos que fabrica:

Capacidad de produccién semanal:

Mercado objetivo:

éLa empresa cuenta con un departamento de disefio?

é¢De qué fuente obtiene la empresa los disefios a fabricar?
a. Referencias de marcas famosas b. Disefiadores locales c. Disefiadores Internacionales
d. Disefiador trabajando sélo para la empresa

Describa brevemente el proceso productivo de la empresa:

Prueba: Visitar una muestra representativa de empresas de acuerdo al censo
industrial de pequefias y medianas empresas dedicadas a la fabricacién de zapatos
y marroquineria, constituidas legalmente, para analizar su proceso de creacion y
disefio de productos.

Método de la prueba

e Realizar una solicitud al propietario de la fabrica para realizar una visita.
Solicitar un permiso especial para la realizaciéon de observaciones y toma de
fotografias.

e Realizar una entrevista al gerente general de la empresa para determinar los
detalles del proceso creativo.
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Analisis de resultados:

Se realizaron visitas a 10 empresas del sector a las que se les realiz6 la encuesta
encontrando los siguientes resultados:

Tabla 3.Respuestas empresarios

DPTO DE
NOMBRE TIPO MERCADO DISENO FUENTE
Calzado y _ Disefiador
La Moda Marroquineria dama Lujo y moda No externo
Referencias
, Disefios
. : Calzado y accesorios Juvenil propios
Nifia Bonita Urbano No
dama (textiles) (gerente —
fundadora)
Lujo Disefiador
Majo Valero Calzado dama (Cueroy No externo (
sintético) Alex Mens)
Lujo Disefiador
Mandarina Calzado dama (Cueroy No externo (
sintético Alex Mens)
Lujo Referencias
Briosso Calzado Hombre ( Cuero) No Globales y
locales
Lujo Referencias
. Calzado Hombre No Globales y
Cavielly ( Cuero) I
ocales
(Ctléjr% y Referencias
Calzado Calzado dama P No Globales y
Paraiso sintético) locales
Bodas
Lujo Referencias
Calzado Calzado Hombre ( Cuero) No Globales y
Papin locales
Referencias
Informal Globales
Le Ssasary Calzado dama ( Cuero) No Disefios
propios

Conclusiones:

e Ninguna de las empresas visitadas tienen un departamento de disefio.

e La gran mayoria de empresas recurren a referencias globales y locales para
llegar al disefio final de sus productos.

e Cerca del 20% de las compafiias recurren a disefiadores externos
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e Debido a que no existe un departamento de disefio, algunas empresas carecen
de fichas técnicas de produccién que evidencien un proceso de disefio definido.

e Las empresas del sector adolecen de una metodologia de disefio que
complemente el proceso de creacion.

9.1.1.3. Observacion de colecciones de calzado y marroquineria de
temporadas anteriores a la temporada objetivo. Objetivo: Conocer mediante
observacion los productos de marcas referentes de colecciones anteriores a nivel
mundial e identificar la aplicacién de la tendencia existente en cada producto para
definir este proceso en la metodologia a implementar en las empresas locales.

Hipotesis: El analisis de las colecciones de grandes marcas globales del sector y
con mercados objetivos similares permitirA reconocer la aplicacion de los
lineamientos dados por los generadores de tendencia. Esto permitir4 a las empresas
locales entrar en la dinamica de los grandes circulos de moda que basan su
produccién en 2 grandes temporadas: primavera — verano y otofilo — invierno. Esto
les permitird acceder més facilmente a mercados internacionales que a su vez veran
los productos colombianos mas atractivos al tener el mismo sistema de produccion
de moda que las marcas ya existentes en el &mbito global.

Recursos Necesarios:

Internet

Permisos para visitas a Ferias internacionales de calzado

Formatos de informe de visita

Camara fotografica

Permisos para la asistencia a foros de moda programados por ACICAM

Prueba: Visitar las paginas web de referentes de la empresa Beatriz de Vargas y
empresas globales que tengan un mercado objetivo similar. Visitar la feria IFLS
organizada por ACICAM, la feria nacional mas importante del sector y analizar las
colecciones de las empresas expositoras nacionales e internacionales.

Asistir a los cursos y seminarios de la RED DE CONCEPTOS DE MODA DE
ACICAM, proyecto que busca comunicar las tendencias existentes a los
empresarios del calzado para su aplicacion.

Analizar las colecciones de empresas locales que estén aplicando las tendencias
existentes a sus productos.

Asistir a una feria internacional en la que estén presentes marcas referentes para
analizar las coleccione presentadas alli.

Asistir a Desfiles de moda y Show-rooms especializados en marroquineria y
calzado.
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Método de la prueba

o Realizar una solicitud a la propietaria de la fabrica Beatriz de Vargas para que
ella, siendo miembro de ACICAM, permita el acceso a los eventos realizados
por ellos como ferias y seminarios.

o Realizar una visita de campo a boutiques y centros comerciales

o Asistir a las ferias y tomar registros fotogréficos y escritos de toda la
informacion necesaria.

Analisis de resultados:
Se realizaron las visitas a las siguientes ferias:

International Footwear and Leather Show. Primer semestre de 2013 (febrero)
International Footwear and Leather Show. Segundo semestre de 2013 (Julio)
International Footwear and Leather Show. Primer semestre de 2014 (febrero)
International Footwear and Leather Show. Segundo semestre de 2014 (Julio)
SMOTA Miami Footwear Show. Junio 2013

Conclusiones: Mediante la observacion y las visitas realizadas se determiné:

o Cudles son las tendencias para la temporada primavera / verano 2014 - 2015

o Se observaron las tendencias de afios anteriores y sus aplicaciones e
interpretaciones representados en distintos productos.

o Se realizaron talleres y se asisti6 a charlas y exposiciones en las cuales se
explica la forma de aplicar las tendencias expuestas concluyendo que es
necesario actualizarse constantemente.

o Se identificaron distintas herramientas y publicaciones que permite conocer
las tendencias globales y como aplicarlas en productos.

o Se recopilaron los informes de moda entregados por la RED DE CONCEPTOS
DE DISENO de ACICAM las cuales buscan guiar y dar apoyo a los
empresarios en la identificacion y aplicacion de tendencias.

9.1.1.4. Observacion de materiales comunmente utilizados para la
fabricacion de calzado y marroquineria, nuevos materiales y nuevas
tecnologias. Objetivo: Conocer mediante observacion de materiales utilizados en
marroquineria, maquinaria y nuevas tecnologias con el fin de analizar la posibilidad
de implementarlas en la empresa dentro de la metodologia y el proceso de
produccion con el fin de hacerla mas competitiva a nivel global. Teniendo en cuenta
gue el proyecto contempla el disefio de una coleccion de marroquineria y calzado
con materiales naturales y de bajo impacto ambiental, se hara un especial énfasis
en este tipo de insumos.

57



Hipotesis: Las empresas del sector, aunque fabrican productos de alta calidad, por
lo general no cuentan con elementos techolégicos que pueden optimizar sus
procesos debido a que la adquisicion de nuevos equipos demanda una gran
inversion o, como la gran mayoria de productores de calzado, desconocen las
ventajas de la tecnhologia en los procesos productivos. Analizando las ofertas
tecnolégicas del mercado, se puede proponer al empresario, teniendo en cuanta la
creacion del departamento de disefio, la adquisicion de equipos o materiales que
puedan hacer mas competitiva la empresa en aspectos como produccion limpia,
cantidad de produccién, tiempos y documentacion.

Recursos Necesarios:

Internet : Visitas a paginas de proveedores

Camaras

Formato de observacion

Permisos para visitas a ferias y eventos de proveedores de maquinaria
Visitas a proveedores.

Prueba: Visitar la feria de proveedores que se realiza simultdneamente con la feria
IFLS. Visitar puntos de venta distribuidores de insumos y revisar y si es posible,
pedir fichas técnicas o muestras de los materiales. Visitar paginas web de
proveedores y revisar su propuesta de materiales para la temporada.

Método de la prueba

¢ Realizar una solicitud al proveedor para realizar una visita.

e Solicitar un permiso especial para la realizacion de observaciones y toma de
fotografias.

e Realizar un catalogo de materiales idéneos para la realizacion de la coleccion.

Analisis de resultados:

Mediante la visita a las ferias nacionales e internacionales y a empresas locales se
identificaron algunos materiales que han sido recomendados por los creadores de
tendencias para esta temporada. También se identificaron los colores y las texturas
para esta temporada.

Se identificaron muchos referentes de moda, sin embargo, se ilustran a continuacion

los colores, materiales y texturas del que se consideré6 mas apropiado para la
implementacion de fibras naturales.
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Figura 21. Colores recomendados para el referente Tradiccion en el informe de
tendencias ACICAM.

Pantone 16 - 1321 TPX Rum Raxsm

--------------------------------- WEssssenrsnstssnsannnes

Pantone: 14 - 0852 TPX Frees;a

L PP P TR PP T S

Pantone 19 = 4010 TPX Total Eclipse

Pantone: 19-3939 TPX Blueprint
Pantone: 18 - 5616 TPX Posy Green | ol oovrenssis
Pantone: 18 - 1561 TPX Orange.Com .o iviuiirenens

....................................................

Pantone 16 - - 0906 TPX Simply Taupe

............ PR T

Fuente: Informe de tendencias de moda ACICAM 2014

Figura 22. Texturas recomendados para el referente Tradiccion en el informe
de tendencias ACICAM

Fuente: Informe de tendencias de moda ACICAM 2014
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Figura 23. Texturas y materiales recomendados para el referente Tradiccién en
el informe de tendencias ACICAM.

Conclusiones: Mediante la observacion y la realizacibn de la encuesta se
determinaran los siguientes aspectos.

e Las fibras naturales como la rafia, cafia flecha, fique, yute y la pifia son
materiales que estan siendo recomendados para la creacion de productos para
esta temporada, lo que favorece el desarrollo del proyecto

e Se han desarrollado nuevas tecnologias de coloreado y de aplicacion de
elementos protectores para fibras lo que las hace idoneas para la fabricacion de
elementos de lujo.

e Se han desarrollado insumos y materiales amigables con el medio ambiente
que pueden ser utilizados para reducir considerablemente el impacto ambiental.

e Las tendencias, materiales y tecnologias ofrecidas pueden ser costosas, sin
embargo se analizaron formas méas econémicas de implementacion de nuevas
tecnologias.
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10. DESARROLLO PROYECTUAL

10.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 4. Cronograma de Actividades

0 A | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | Enero
2014 2014 2014 2014 2014 2015 2014 2014 2015

SEMANA 1234|123 (41|23 |4|1|2|3|4(1]|2|3|4|1|2|3[4|1|2

METODOL
0GIA

E
o ;| & W m| 2 o & W m o w

COLECCION
CALZADO

Actividades:

Documentacién

Conceptualizacion

Arquitectura de concepto

Fabricacion de Prototipos / Construccion
Iteracién / Correccién

Disefio para manufactura

oubkwnE

Objetivo 1 Metodologia
Objetivo 2 Departamento de Disefio .
Objetivo 3 Coleccién de calzado Primavera — Verano 2014

El cronograma de actividades se considera desde el mes de mayo 2014 debido a
gue la préctica se inici6 en esa fecha en la modalidad de tiempo completo.
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10.2. PRESUPUESTO

Tabla 5. Presupuesto del Proyecto

Actividad

Observacién empresas globales

Busqueda Internet

Observacién empresas locales

Visitas a empresas
Papeleria encuestas

Adecuacion del departamento de
Disefio en la fabrica

Mobiliario

Separaciones oficina

Aire acondicionado
mini-split

Encuestas a usuarios primarios

Papeleria encuesta

Visitas a ferias, seminarios y
proveedores para definicion de
Tendencias, Materiales y nuevas
tecnologias

Cursos concertacion de moda
ACICAM

Visitaa IFLS
(Bogota - Colombia)

Visita Feria Internacional
SMOTA
(Miami — USA)

Curso conceptualizacion de
colecciones de calzado y
marroquineria

SENA

Cantidad

Indefinida
(10)

10
10

B

10

10
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Precio
unitario

3.400
100

800.000
600.000
750.000

100

300.000

1°800.000

Total

34.000
1.000

800.000
600.000
750.000

1.000

900.000

1°800.000



Fabricacion de Prototipos
Coleccion Primavera — Verano

2014
Prototipo calzado para pruebas | 4 80.000 320.000
Prototipo marroquineria para 4 150.000 600.000
pruebas
Prototipo final calzado 4 80.000 320.000
Prototipo final calzado 4 150.000 600.000
Estrategia de mercadeo y
publicidad
Pendones para ferias 3 70.000 210.000
Catalogos (Inglés — Espaniol) 25.000

4 100.000

TOTAL 7°036.000

El 50% de los gastos del proyecto seran asumidos por la empresa y el otro 50% de
los gastos sera asumido por el estudiante.

10.3. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

10.3.1.Recopilacion de datos sin procesar de los clientes. El disefio estara
basado en las necesidades del usuario, por lo tanto se recopilaran los resultados
arrojados de la siguiente manera.

10.3.2. Recopilacién de datos sin procesar de los posibles clientes para la
metodologia de disefio de productos de calzado y marroquineria y su
aplicacion a través de un departamento de disefio. Hipdétesis: Debido a que la
gran mayoria de empresas del sector calzado no cuentan con una metodologia
determinada para el desarrollo de productos, estas se pueden contemplar como
clientes potenciales que pueden llegar a implementar un departamento de disefio en
sus instalaciones, aplicando la metodologia disefiada.

e Entrevistas: A empresarios del calzado y la marroquineria del area
metropolitana de Bucaramanga.

Recursos necesarios: Guion de la entrevista
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Figura 24. Formato de encuesta.

Hola. Mi nombre es Andrés Gonzdlez y estoy realizando mi proyecto de grado de disefio Industrial en la
Universidades Industrial de Santander. Agradeceria su colaboracion para responder las siguientes preguntas.
Gracias.

Nombre de la compafiia

Nombre

Tipos de productos que fabrica:

Capacidad de produccién semanal:

Mercado objetivo:

¢La empresa cuenta con un departamento de disefio?

¢De qué fuente obtiene la empresa los disefios a fabricar?
b. Referencias de marcas famosas b. Disefiadores locales c. Disefiadores Internacionales
d. Disefiador trabajando sélo para la empresa

Estaria dispuesto a implementar un departamento de disefio industrial en su empresa? SI___ NO

Por qué?:

Estaria usted dispuesto a implementar una metodologia de disefio que le permita mejorar sus procesos de

manufactura?

Andlisis de Resultados:

Se realizaron entrevistas a 10 propietarios de empresas fabricantes de calzado. Se
obtuvieron los siguientes resultados.

¢ Desearia implementar un departamento de Disefio Industrial :

Si: 30%  No: 70%
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Razones:

Ya cuento con un disefiador externo: 50%
No lo necesito 30%
Yo realizo mis propios disefios: 10%
Ya cuento con un departamento de Disefio: 10%
o Estaria interesado en implementar una metodologia de disefio?

Si: 20% No: 40% No lo sé: 40%

Razones:

Depende de la metodologia: 20%
No la considero importante 20%
Ya tengo una metodologia: 30%
La metodologia es responsabilidad del Disefiador 20%

10.4. RECOPILACION DE DATOS SIN PROCESAR DE LOS POSIBLES
CLIENTES PARA LA COLECCION DE CALZADO Y ELEMENTOS DE
MARROQUINERIA.

Hipotesis: Debido a que la gran mayoria de empresas del sector calzado no
cuentan con una metodologia determinada para el desarrollo de productos, estas se
pueden contemplar como clientes potenciales.

o Encuestas: A los compradores habituales de la empresa BEATRIZ DE VARGAS,
Empresarios de empresas pertenecientes a ACICAM que tengan dentro de su
oferta productos similares a los fabricados por BEATRIZ DE VARGAS,
Compradores internacionales y mayoristas y clientes objetivo en general (
Mujeres entre los 15 en adelante)

Recursos necesarios: Formato de la encuesta

65



Figura 25. Encuesta usuarios

Hola. Mi nombre es Andrés Gonzalez y estoy realizando mi proyecto de grado de disefio Industrial en la
Universidades Industrial de Santander. Agradeceria su colaboracidn para responder las siguientes preguntas.
Gracias.

Nombre: Edad:

Tipos de productos compra por lo general en Beatriz de Vargas

éQué cualidades le gustan de los productos de Beatriz de Vargas:

¢Qué cualidades de los productos cree que deberian mejorar :

¢Qué servicios ofrecidos por Beatriz de Vargas le agradan?

¢Qué servicios cree que se deberian mejorar ?

éHa comprado usted alguna vez zapatos o accesorios hechos de fibra natural o con elementos en fibra
natural?

¢Cémo imaginaria usted un producto de Beatriz de Vargas con elementos naturales?

¢Que cualidades le gustaria que tuvieran los productos con fibras naturales de Beatriz de Vargas?

Sesion de grupo: utilizando la técnica del Focus group con personas
pertenecientes al mercado objetivo.

Recursos necesarios: Formato de sesidon de grupo y un grupo de posibles
compradores de 10 personas.

10.5. ANALISIS DE LA INFORMACION

Al contar con suficiente informacion proveniente de la recopilacién de datos se
podra emitir un concepto sobre los diferentes parametros que se deben tener en
cuenta. Mediante este andlisis se determinaron los requerimientos del usuario.

a. Orden deimportancia de las necesidades expresadas por el cliente

o Productos que compran generalmente:
Calzado 90%
Bolsos 50%
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Accesorios 30%
Para el analisis de los resultados es necesario tener en cuenta que los clientes por
lo general compran familias de productos que incluyen bolso y zapatos.

o Cualidades que le gustan de los productos:
Disefios (colores y estilos): 60%
Comodidad: 50%
Calidad: 40%
Variedad en familias de productos 30%
Precios promociones 20%

o Cualidades que le gustaria mejorar de los productos:
Calidad de los cueros: 60%

Precios: 50%
Variedad de estilos (cerrados): 20%
Variedad de alturas de tacon 14%

Calidad de pegues y costuras 10%

o Servicios adecuados

Servicio al cliente 70%

Servicio en ventas 50%

Comunicacion 30%

o Servicios a mejorar

Servicio de garantia 40%
Servicio de despacho 40%
Cumplimiento en los tiempos de entrega 60%
Informacion en Interne 30%

o Ha comprado productos con fibras naturales
Si 30%

No 70%

o Como imagina un producto con fibras
Colorido 70%

Con elementos tipicos 40%

Resistentes 30%
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o Cualidades que deberia tener los productos

Resistentes 60%
Con muchos elementos formales  40%
Coloridos 30%
Elegantes, sofisticados 10%
Faciles de usar 20%
Cdomodos (texturas) 10%
b. Especificaciones y requerimientos del producto:

De acuerdo con la informacion recogida en las encuestas, se determinaron los
siguientes requerimientos:

Formales estéticos

El producto debe contar con disefios formales en las fibras

Las fibras deben contener colores

Los productos deben estar disefiados para el publico objetivo (lujo — formal)

Los disefios deben tener presentes las tendencias y referentes de moda adecuados
para la temporada

Técnicos

Las fibras utilizadas deben ser resistentes (deben mantener sus cualidades por lo
menos 90 dias)

Las zonas en las que las fibras seran aplicadas deben alcanzar una resistencia
mayor o similar a la del cuero.

Las fibras deben permitir la facil limpieza de los productos
Ergonémicos

Debido a la textura de las fibras, las fibras deben evitar el contacto con la piel en
elementos que sean sometidos a friccion.

Se deben conservar las caracteristicas ergondmicas ofrecidas por la empresa
Beatriz de Vargas teniendo en cuenta que es una cualidad diferenciadora.
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c. Pardmetros técnicos para calzado de dama
Figura 26. Requerimientos técnicos en forros.

Unidades Método de
f ; ensayo
_Resnsnencia al desgarre N i 30 mfnimq IUP8
Resistencia a la abrasién en texlll ‘ ,
Seco a 25 600 ciclos - Sin formacién de orificios en 15O 20344
: ‘Htimedo a3 200 ciclos. la superficie de uso (Punto 6.12)
Permeabilidad al vapor de agua | mglem2h) 1,5 minimo. e 15
Solidez al frote v Pt A Y
’ ; ‘Manchado: ciclos 3 minimo IUF 450 !
? ‘Secoa 150 ciclos -
Humedo a50¢ic ds‘ 7 A ]
‘Solidez al sudor; s 3 minimo - IUF 426
~ Manchado sobre multifibra | |
Acadez en cuero 2 pH 3,5 minimo e
| : 2AVELY i ApHO?méxnmo | 1
| Contenido en materias lavables: | l
‘ Totales %, 2,0 maximo en textil UC 6
fLavEE = Inorgdnicas % 1,0 mdximo en cuero

Fuente: Manual de estandares y métodos de prueba para cz;Iiado INESCOP -
CEINNOVA

Figura 27. Requerimientos técnicos en plantas

Método de
ensayo
Resistencia a la abrasion en textil:
Seco a 25 600 ciclos - Sin formacion de orificios en la 1SO 20344
Himedo a 3 200 ciclos superficie uso (Punto 6.12)
Solidez al frote Manchado:
Seco a 150 ciclos  Escala gris 3 minimo 1UF 450
Humedo a 50 ciclos
Solidez al sudor:
Manchado sobre multifibra  Escala gris 3 minimo 1UF 426
Acidez en cuero - pH 3,5 minimo e 11
ApH 0,7 maximo
Contenido de materias lavables:
Totales %o 2,0 maximo en textil IUC 6
Inorgdnicas % 1,0 mdximo en cuero y 2,0 maximo
en vaqueta
Absorcion y eliminacion de agua:
Absorcion % 35 minimo CIATEC-
Eliminacion % 60 minimo F102

Tabla 7 Pruebas a las plantas.

Método de
ensayo
Sec

Resistencia a la traccion 0 Hamedo  BS 5131 SECC. 4.5
MPa 7 minimo 4 minimo

Resistencia a la friccion a 300 ciclos (si no va - Sin dafio apreciable 1ISO 20344 (7.3)

totalmente cubierta)

Contenido de sustancias lavables inorgdnicas %o En cuero 1,0 maximo e 6

En vaqueta 2,0 maximo

Absorcion y eliminacién de agua: (si no va
totalmente cubierta) CIATEC-F102
Absorcion % 35 minimo
Eliminacion % 60 minimo

Fuente: Manual de estandares y métodos de prueba para calzado INESCOP -
CEINNOVA
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Pruebas i S isi Método de

ensayo

Resistencia a la flexién 1) - 1UP 20

Seco a 20 000 ciclos Sin dafio apreciable
Hiimedo a 10 000 ciclos Sin dafio apreciable
Resistencia al desgarre
Sin forro N 50 minimo 1UP 8
Con forro 35 minimo
Resistencia a la traccién N/cm? 1 500 minimo IUP 6
Resistencia de las costuras N/mm 8 minimo UNE EN
13572
‘Permeabilidad al vapor de agua mg/(cm?.h) 1,5 minimo IUP 15
Solidez al frote en lado flor:
Cambio de color:  Escala gris 3 minimo IUF 450

Cuero seco a 150 ciclos

Cuero himedo a 50 ciclos
Manchado:  Escala gris 3 minimo

Cuero seco a 10 ciclos

l Cuero himedo a 10 ciclos

Solidez al sudor: - IUF 426
Manchado sobre multifibra (en calzado sin forro) 3 minimo

Resistencia a la luz Escala gris 4 minimo 1SO 4892-2
Acidez pH 3.5 minimo {6]al B
{en calzado sin forro) A pH 0,7 maximo

Contenido de materias lavables inorganicas %o 1,0 maximo UCe6
Contenido de oxido de cromo % 2,5 minimo UC3

1) Para la prueba de resistencia a fa flexion se consideran los siguientes tipos de dafio en el acabado del cuero:
Cambio de matiz o tonalidad, grietas o resquebrajamientos, pérdida de adherencia del acabado al cuero, perdida de
adherencia entre capas de acabado, pulverizacién o descamacién de las capas de acabado.

Fuente: Manual de estandares y métodos de prueba para calzado INESCOP -
CEINNOVA

Figura 29. Prueba de confort.

_m

Resistencia a la flexidn (rigidez) CIATEC B300

Resistencia al resbalamiento indice Seco Mojado 1SO 13287
05-14  025-10

Propiedades de atenuacion de ASTM-F-1614

choque en sistemas de materiales

para calzado:

Rigidez mecinica N/m 50 000 - 90 000

Energia absorbida J 09-14

Eficiencia de energia absorbida %o 40 minimo

Masa del calzado (talla 23 - 24) B Ligero <300 CIATEC B301

Normal <300-300
Pesado >500
Fuente: Manual de estandares y métodos de prueba para calzado INESCOP -

CEINNOVA
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a. Andlisis de los informes de referentes de moda para determinar los
parametros de disefio relacionados con tendencias

Las empresas de calzado pertenecen al sector de la moda, por lo que definen sus
colecciones basadas en un estudio de tendencias. Estas tendencias responden a
informes publicados por compafias especializadas en el estudio de mercados de
moda y/o a tendencias definidas por grandes casas de moda o disefiadores
reconocidos.

Cada compafia define, de acuerdo a su nicho de mercado o mercado objetivo la
fuente de informacion y los informes de tendencias sobre los cuales disefiara su
coleccion.

Existen diversas fuentes de informacién como lo son:

De igual forma existen micro tendencias, macro tendencias y mega tendencias que
pueden ser aprovechadas por las compafiias de acuerdo a su portafolio de
productos

En el caso de las empresas locales, la gran mayoria prefiere tomar como referentes
productos terminados de empresas reconocidas a nivel mundial. Sin embargo, la
asociacion ACICAM con su programa RED DE CONCEPTOS DE MODA busca
brindar un servicio de orientacién a los empresarios del cazado para hacerlos mas
competitivos a nivel global.

La RED DE CONCEPTOS DE MODA publica en el marco de la feria internacional
IFLS International Footwear and leather show.

b. Informe de Tendencias globales Primavera / Verano 2014 - 2015 ARS
Suttoria

La escuela de disefo de calzado italiana ARS Sutoria publica un informe de moda
con las tendencias mundiales en la creacion de elementos de marroquineria. Este
informe es usado como referente por ACICAM para realizar su publicacién de
tendencias de moda.

Tras analizar el informe de ARS Sutoria para la temporada 2014 — 15, se seleccion6
el referente LATIN SMART para aplicarla a la coleccién a realizarse.

c. Informe de Tendencias de moda realizado por ACICAM

ACICAM, en el marco de la feria IFLS, publica su informe de tendencias. Este
informe es publicado con el fin de guiar a las empresas afiliadas en la forma
adecuada de implementar adecuadamente las tendencias y referentes para la
temporada.
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Para la creacién de la colecciéon se consideré el referente TRADICCION como el

mas adecuado para ser aplicado.

Este referente se encuentra en el informe de tendencias de moda realizado por

ACICAM

Figura 30. Fragmento informe de tendencias.

Fuente: ACICAM

d. Bench Marking u observacion de productos expuestos en

nacionales e internacionales

pulibies y enceradas.

Las pieles son en acadabos tradicionales
con algunos envejecidos, calibres gruescs
y duraderos. Pieles mezcladas con fiellros,
lanas y algodenes. Acabades que imiten
materiales y texturas como el popular es-
coses y |a pata de gallo. Pieles craqueladas,

ferias

Durante la practica realizada se visitaron las siguientes ferias nacionales e

internacionales:

¢ International Footwear and Leather Show . Primer semestre de 2013 (febrero)
International Footwear and Leather Show. Segundo semestre de 2013 (Julio)

International Footwear and Leather Show. Segundo semestre de 2014 (Julio)

[ ]

¢ International Footwear and Leather Show. Primer semestre de 2014 (febrero)
[}

[}

SMOTA Miami Footwear Show. Junio 2013

DISCOVER COLOMBIAN
UNIQUE DESIGNS,
HIGH QUALITY MATERIALS
AND MUCH MORE AT

BOOTH #729.

For more information contact:
mianl @promporLcom.co

=

e Jivany

FRoEXPORT =N

THESE ARE THE GOLOMBIAN COMPANIES
PRESENT AT SMOTA 2013,

VISIT THEM AT BOOTH #7
AND LEARN MORE ABOUT THEIR OFFER.

Syt pisteogin CAVIELY

| & (Meade
MISSLANG o oz & Jodo.
__Uosss v -~
)
(774

‘\:-'4* Osveg Spadriles 3

FRoexeoRt Ty /T

Fuente: Archivo empresa
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Mediante la visita a estas ferias se determiné la tendencia a utilizar en la temporada.

10.6. GENERACION DE CONCEPTO

En ésta etapa se generan ideas sobre las cuales solo existen bosquejos muy
generales, que se basan en descripciones concisas de la forma en que se
satisfacen las necesidades del cliente.

Debido a que el proyecto cuenta con 3 objetivos, el proceso de generacion de
conceptos se hara por separado para cada uno de ellos teniendo en cuenta sus
implicaciones para ser acoplados posteriormente en la fabricacion de los prototipos
finales. Los procesos de creacién de concepto pueden variar entre los objetivos.

10.6.1.Seleccion de concepto. Las ideas propuestas entran en etapa de
comparacion segun los requerimientos y parametros dados. Durante este proceso
se seleccionan las alternativas o caracteristicas especificas que puedan resultar
mas Utiles para la idea definitiva.

Para realizar esta seleccion se utilizaran técnicas de comparacion de conceptos.
e Matriz de seleccion de conceptos. La matriz de seleccion de conceptos se
utilizé para la seleccién de concepto de la coleccién de productos a fabricar.

Tabla 6. Matriz de Seleccién de concepto

CONCEPTO

Criterios
de
seleccion

1

Concepto | Concepto | Concepto | Concepto | Concepto | Concepto | Concepto
A B C C D E

2

6

7

Suma +
Suma -

Suma 0

Evaluacié
n neta

Lugar

¢ Continua
r?
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o Andlisis de trafico y de flujo de produccién se utiliza para determinar la
ubicacién y distribucion del departamento de disefio.

10.6.2.Concepto para la implementaciéon de la metodologia de disefio. Se
propuso la implementacibn de una metodologia de disefio para lo cual se
presentaron dos conceptos:

e Metodologia basada en POES (Espafia)

Esta metodologia esta implementada en numerosas empresas espafiolas y puede
ser adaptada a las empresas colombianas.

e Metodologia publicada en el libro DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTO —
ULRICH adaptada al sector.

En reunién con la junta directiva se tomo la decision de adaptar la metodologia
POES ya que esta es la recomendada por ACICAM para las empresas del sector
con el fin de tener una estandarizacion de procesos a nivel local.

10.6.3. Conceptos parala creacion del departamento de disefio industrial.

10.6.3.1. Propuesta para la creacion del departamento de disefio
industrial. Se propuso la creacion de un departamento de disefio en las
instalaciones de la empresa. Debido a que la implementacién del departamento
demanda la inversién de recursos y la modificacién sustancial de la planta, se
sugirieron solamente los elementos que deben estar presentes pero se dejo la
organizacién espacial a la junta directiva de la empresa la cual debe escoger el
lugar adecuado.

Se propusieron dos conceptos para la creacion

o Departamento de disefio externo

Este departamento ofrecera un servicio externo a la empresa y podra ofrecer
servicios a otras empresas del sector. Los servicios que ofreceria serian los
siguientes:

Conceptualizacién

Disefio de colecciones
Digitalizacion de moldes
Creacion de fichas técnicas

o Departamento de disefio interno
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El departamento tendria las mismas tareas pero estaria ubicado dentro de la
empresa.

10.6.4.Conceptos para la coleccion de productos Primavera Verano 2014 -
2015

10.6.4.1. Definicion de la coleccién. Se generaron los siguientes conceptos
teniendo en cuenta los requerimientos del usuario identificados en las etapas
anteriores del proyecto y basado en los pardmetros de tendencias presentados en el
manual CONCERTACION DE MODA PARA LA TEMPORADA PRIMAVERA
VERANO 2014

Cada concepto se proyecta para una coleccion con los siguientes elementos:

3 elementos de calzado
1 bolso
1 billetera

10.6.4.2. Concepto No 1Nombre de la coleccion: PINEAPLE. Coleccién
disefiada para fabricacion con cueros grasos y fibra de pifia.

La fibra de pifia ha empezado a usarse en muchas aplicaciones, es muy similar al
yute y ofrece una alta resistencia cuando se encuentra tejida.

Elemento 1: Sandalia baja

Figura 32. Propuesta de sandalia plana en fibra de pifia

WOMEN

COLLECTION
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Producto 2 Bolso

Figura 33. Propuesta de bolso en fibra de pifa.

e L . LATIN SMART
' \ UNISEX
COLLECTION

Producto 3 Botin

Figura 34. Propuesta de calzado en fibra de pifia.




10.6.4.3. Concepto No 2. Nombre de la coleccion: CANAFLECHA.
Colecciodn realizada con la combinacién de cafia flecha y cuero pintado.

La cafia flecha es uno de los materiales mas utilizados en los productos nacionales.

Producto 1: Bolso

Figura 35. Propuesta de bolso en fibra de canaflecha.

LATIN SMAR
FLECHA UNISE
& COLLECTIOI

CANA FLECHA FIBER / FIBRA DE CANA FLECHA

LEATHER /CUERO GRASO

BRUSHED BRONZE

Producto 2: Bota sport.

Figura 36. Propuesta de calzado en fibra de cafaflecha




10.6.4.4. Concepto No 3. Nombre de la coleccion: BAMBOO: Este
concepto utiliza bambu y fibra de yute combinado con cuero pintado en verde.

Producto 1: Bolso maletin

Figura 37. Propuesta de bolso en fibra de yute.
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Producto 3: Bolso

Figura 38. Propuesta de bolso en fibra de yute
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Producto 2: Sandalia en Bambu

Figura 39. Propuesta de bolso en fibra de yute.

10.7. SELECCION DE CONCEPTO A DESARROLLAR.

10.7.1. Arquitectura de concepto. Integracion de las caracteristicas mas notables
resultantes de la evaluacion de ideas para la configuracion de nuevas alternativas,
donde se implementaran los diferentes elementos funcionales definiendo la
interaccion del conjunto.

Dentro de esta etapa del proceso se realizé la correspondiente evolucion del
concepto teniendo en cuenta los requerimientos técnicos y del usuario, identificados
en las etapas anteriores.
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10.7.2. Evaluacion y conceptos seleccionados

a. Conceptos paralacreaciéon de la coleccion.

Tabla 7. Matriz de Seleccién de concepto aplicada

EVALUACION DE CONCEPTOS

Criterios de Concepto 1 Concepto 2 Concepto 3
seleccion Pineapple Canaflecha Bamboo
Facilidad de 1 1 1
Fabricacion
Comodidad 1 1 1
Resistencia y
durabilidad 1 1 1
(Mayor a 90 dias)
Facilidad de uso -1
1 -1
Versatilidad  de 1
o 1 1
disefio
Facilidad de
T 1 1
limpieza -1
Bajo costo de -1
i -1 1
produccion
Suma + 2 5 5
Suma - -4 -2 )
Suma 0
Evaluacién neta -2 3 3
Lugar 3 1 2
¢,Continuar? NO Sl Sl

10.7.3.Conceptos seleccionados para la implementacion. De acuerdo a la
evaluacion realizada y teniendo en cuenta la evaluacion de conceptos, se determino
desarrollar los conceptos 2 y 3.

10.7.4. Evolucién de conceptos. En reunién con la junta directiva de la empresa,
se decidi6 evolucionar el concepto numero 3. Estas son las modificaciones
propuestas:

e Retirar los elementos de bambul debido a la dificultad de fabricacién de las
piezas y la necesidad de adquirir nueva maquinaria
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e Aplicar més color a los elementos d fibra con el fin de aplicar la tendencia
adecuada para la coleccién

e Aplicar los requerimientos de disefio de acuerdo al usuario objetivo, amoldando
el disefio a los estilos producidos por la empresa.

10.7.5. Construccion de prototipos. Después de realizar la evolucién
correspondiente de los conceptos, se fabricaron los siguientes prototipos para
realizar las pruebas respectivas de calidad.

Para la fabricacion de estos prototipos se aplicé la metodologia POES, escogida
como la mas adecuada.

Se fabricaron dos colecciones con el mismo concepto y con aplicacién de nuevas
tecnologias de impresion.

Figura 40. Prototipos finales de una familia de productos fabricados en cuero
y fibra natural (Yute).
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Figura 41. Prototipos finales de una familia de productos fabricados en cuero
y fibra natural (Yute)

URBANT 5

BOLSO URBAN HOMBRO BOLSO URBAN MANIJA CORTA
REF: 3090 REF: 3090
$125.000 §320.000

COLORES DISPONIBLES

SANDALIA URBAN YUTE f
REF: 3090

$ 100.000 BEATRIZ DE VARGAS®

SINCE 1995
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a. Pruebas de aceptacion del cliente

Objetivo: Evaluar la preferencia de la metodologia, el departamento de disefio y la
nueva coleccién en comparacion con otros productos existentes.

Hipodtesis: Los consumidores primarios pueden determinar fallas que no habian
sido contempladas dentro del proceso de disefio en etapas anteriores.

Recursos necesarios:

Céamara

Productos existentes ( Calzado)
Prototipos

Grupo de Consumidores primarios

Prueba: Se exhibirdn los elementos y se pedira a los usuarios dar su opinién
comparandolos con otras alternativas existentes en el mercado.

Analisis de resultados y conclusiones
Los prototipos se encuentran exhibidos en este momento en la feria internacional
IFLS de Bogota. Las pruebas de aceptacion estan siendo llevadas a cabo en este
evento por lo que los resultados seran expuestos en la sustentacion final del trabajo
de grado.

10.7.6. Desarrollo y resultados de las pruebas con clientes. Conclusiones
o Prueba de calidad de materiales

Objetivo: Evaluar la calidad de los materiales a usarse en la coleccion

Hipodtesis: La forma, el color, las texturas de los materiales a usar son de gran
importancia a la hora de disefiar productos de lujo y de exportacion.

Recursos necesarios:

o Camaras (2)
o Muestras de materiales a usar en la coleccion
o Visita al laboratorio de pruebas para marroquineria: Existen varios

laboratorios a nivel nacional con la capacidad de realizar estas pruebas. Se
propone la utilizacién del laboratorio de pruebas localizado en el SENA de
Floridablanca.

Prueba: Se someteran las pruebas de material a diferentes esfuerzos y condiciones
para determinar sus caracteristicas bajo los esfuerzos a los que sera sometido el
producto.
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Analisis de resultados:
Se obtuvieron los siguientes resultados de la fibra escogida:
Conclusiones:

o Prueba de calidad de procesos

Objetivo: Evaluar la calidad de los procesos de transformacién de materia prima
llevados a cabo dentro de la fabrica.

Hipotesis: Las tareas realizadas dentro de la fabrica para llegar a producto final en
ocasiones no son controladas debidamente lo que se evidencia al final del proceso
con problemas de fabricacion. Esto produce pérdidas para la empresa y el deterioro
de su imagen corporativa.

Recursos necesarios:

o Céamaras (2)
o Prototipos
o Laboratorio de pruebas de fabricacion para calzado

Prueba: Los productos se someterdn a esfuerzos propios de su uso en un
laboratorio disefiado para tal fin de cauerdo a CEINNOVA. *°

Se realizara una observacion de los procesos para determinar si la implementacion
de la metodologia mejoré la linea de produccion.

Andlisis de resultados:

o Con la implementacién de la nueva metodologia se concluyé que los
procesos mejoraron su tiempo en un 30 %

o De igual forma se concluyé que la nueva organizacion de la planta permite
un flujo rapido y eficaz del producto

o Se creé un banco de datos con los que se garantiza la uniformidad de
procesos y la facilidad de correccién de problemas en la linea productiva

o Se realizaron estudios en el SENA los cuales arrojaron un balance positivo
de los procesos y la calidad de los productos.

Conclusiones: En la conclusion se expondra la repuesta a los siguientes puntos:

o ¢Las cualidades de fabricacion son las adecuadas para el uso del producto?
85



o ¢Existe la posibilidad de corregir fallas en procesos con los recursos
existentes en la fabrica?

o ¢Las cualidades de fabricacion corresponden a los estdndares demandados
por mercados internacionales?

Conclusiones

o Prueba ergonémica

Objetivo: Evaluar el desempefio de los productos con relacion al usuario, su
comodidad y la disposicion del cliente a usarlo bajo condiciones reales de uso.

Hipotesis: El calzado y la marroquineria han sido objeto de un gran estudio
ergonémico a través del tiempo debido a que es un bien de uso casi permanente. La
utilizacién de elementos de fabricacion disefiados teniendo en cuenta estos estudios
no garantiza del todo la comodidad de un calzado.

Recursos necesarios:

Camaras (2)

Prototipos

Encuesta para usuarios
Grupo de usuarios.

Prueba: Los usuarios usaran los prototipos realizando tareas comunes de su estilo
de vida y en condiciones ambientales reales de su entorno para luego evaluar su
sensacion de comodidad a través de una encuesta

Andlisis de resultados:

La prueba ergonémica se realiz6 con voluntarios los cuales expresaron que el
calzado era comodo y no presentaba ningin problema ergonémico.

De igual forma se conservaron los elementos ergonémicos que la empresa aplica en
sus productos y que es considerado como un factor diferenciador de la
competencia.

10.8. ITERACION

De acuerdo a los resultados obtenidos, se realizan modificaciones al disefio para
cumplir con las expectativas expresadas por los usuarios y los requerimientos

determinados por las pruebas realizadas.

10.8.1. Disefio para manufactura. Se plantea de la produccion de una serie corta a
partir de la materia primay los procesos de manufactura involucrados.
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Para garantizar la realizacion de una produccion en serie se realizaran las fichas
técnicas necesarias para la fabricacion de cada uno de los elementos de la
coleccion

10.8.1.1. Fichas técnicas de la coleccion. Las fichas técnicas de produccion
estan siendo realizadas con el fin de garantizar la correccion de problemas de
produccién. Estas fichas seran terminadas una vez se tengan los datos de las
pruebas de aceptacion de clientes y se inicie con el proceso de industrializacion.

10.9. OTRAS TAREAS REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA REALIZADA
EN LA EMPRESA BEATRIZ DE VARGAS.

10.9.1. Propuesta de cambio del organigrama de la empresa. Teniendo en
cuenta que la implementacion de una metodologia y del departamento de disefio, se
realizé una propuesta de cambio de organigrama institucional en el cual se sugirio la
presencia del departamento de disefio

Figura 42. Propuesta cambio organigrama de la empresa.

( GERENTE )
( COMITE CALIDAD  j=—d=—{DEPARTAMENTO DE DISENO |
(" JEFE DE PRODUCCION ) (| JEFECOMERCIAL | (JEFE ADMINISTRATIVO Y
——{ OPERARIOCORTE | || VENDEDOR I CONTADORA

—{ OPERARIO DESVASTE —{  DESPACHADOR | |—{  AUX. CONTABLE

—  OPERARIO ARMADO —{ VENDEDORPUNTODE | k={  OFICIOS VARIOS

——{ OPERARIO COSTURA

——{ OPERARIO MONTAJE

—[ OPERARIO TERMINADO

— OPERARIO

——{  OPERARIO PATIN

)
)
)
)
)
)
)
)

[ OPERARIO BODEGUERO
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10.9.2. Modernizacion de la imagen corporativa. Dentro de las tareas realizadas
en la implementaciéon de la metodologia de disefio, se realizé la modernizacion y la
unificacion de la imagen corporativa ya que se contaba con diferentes versiones del
logotipo original.

Después de realizar una consulta con la sefiora Ana Beatriz de Vargas, propietaria y
fundadora de la empresa y analizando las caracteristicas basicas del producto y los
elementos de elegancia y distincion que se buscaban transmitir en el logotipo de la
marca, se llego al siguiente desarrollo de la marca.

Figura 43. Propuesta para el cambio de imagen corporativay su evqucié@

BEATRIZ DE VARGAS

PARA LA MUJER CON CLASE

R[

BEATRIZ DE VARGAS"®

SINCE 1995

BEATRIZ DE VARGAS"

SINCE 1995

10.9.3. Apoyo para la estrategia de comunicacion. De igual forma, una vez
determinada la imagen corporativa se procedi6é a aplicarla en los diferentes canales
de comunicacion utilizados por la empresa como: catalogos, pendones, avisos,
cajas, bolsas y marquillas. De igual forma se defini6 el estilo para la creacion de la
pagina Web.

Estos son algunos de los disefios que se implementaron para su uso en ferias
internacionales y ferias locales.
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Figura 44. Ejemplos de algunos catalogos y pendones realizados para la

5 B3N~

empresa durante la practica empresarial.
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Figura 45. Instalacion de la misién, visién, politica de

organigrama hecho durante la practica.
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Figura 46. Instalacion de tablero de produccion.
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10.9.4. Implementacién del sistema 5s a la planta de produccién. Junto con el
Ingeniero Oscar Gomez, quien se encontraba haciendo su practica empresarial en
la empresa, se aplicé el sistema de organizacion 5s.

El departamento de disefio industrial se encargd de disefiar los materiales de
comunicacion y sefializacion del nuevo sistema de organizacion.

Figura 47. Propuesta para la implementacion del sistema 5s.

SELECCIONAR

Diferenciar entre elementos necesarios e innecesarios en el
lugar de trabajo y descartar los innecesarios.

BENEFICIOS
» Sitios libres de objetos innecesarios o inservibles.
* Remueve basura/obstdculos.
» Controla lo que esta en el drea.
+ Eliminacién del despilfarro.
* Prepara para simplificar.

"

BEATRIZ DE VARGAS®

SINCE 1995

LIMPIAR

Mantener limpias las maquinas y los ambientes de trabajo

BENEFICIOS
+ Alargamiento de la vida Util de los equipos e
instalaciones.
» Crea un mejor ambiente de trabaijo.
* Mejora la percepcién del cliente.
* Reduce posibles defectos por contaminacién.
* Ayuda al proceso de estandarizacién.
* Reduce tiempos de preparacién de

la maquina. R!

BEATRIZ DE VARGAS®
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ORDENAR

Poner en orden todos los elementos necesarios (cada cosa
tiene su lugary esta en su lugar.)

BENEFICIOS
* Reduce el tiempo de localizacién de herramienta,
equipo, efc.
» Elimina la frustracién causada por buscar.
* Mejora la seguridad.
* Incrementa la productividad personal.
* Reduce tiempos de preparacién de la maquina.
* Facilita la limpieza ‘l

BEATRIZ DE VARGAS®

ESTANDARIZAR

Uso de procedimientos estdndares y listas de verificacién
para mantener un drea ordenada, limpia, segurayy eficiente.

BENEFICIOS
* Provee el plan de 5S.
« Asegura que no se deteriore el programa.
* Hace de las 3S anteriores un habito.
s Inicia la resolucién de problemas/actividades de
mejora.
* Promueve disciplina, mantiene el proceso.

~

BEATRIZ DE VARGAS®



10.9.5. Reorganizacién de la planta. Dentro de la implementacién del sistema 5s
la planta fue reorganizada de acuerdo a las zonas de procesos y el flujo de materia
prima y productos.

Se diseflaron los elementos de comunicacion y determinacion del flujo de
produccion.

Figura 48. Propuesta para la adecuada organizacion de la planta.

©_ o= mmm ¢

| . Forrado

Producto en
proceso

e——» Entrada de cueros
&——» Salen cueros adesbhaste.
&——» Salen cueros desbastados a armado
Trabajo simultaneo entre armado y costura
&— Salen piezas armadas a montaje
*—> sqlen piezas montadas aterminado
&——> Salen piezas forradas aterminado
Salen piezas terminadas para emplantillado y finizaje

o——» Salen piezas emplantilladas y selladas a empaque y almacén
e—» Salen los productosterminados para empaque y almacén

»Fluio de produccién
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10.9.6. Creacion de fichas técnicas. Teniendo en cuenta que la empresa no
cuenta con un departamento de disefio industrial definido, los disefios creados a
partir de referencias o comprados a disefladores externos cuentan con fichas
técnicas no estandarizadas que en ocasiones no especificaran los procesos de
fabricacion.

El proceso de correccion y de control de calidad es realizado directamente por la
sefiora Beatriz de Vargas y por el director de produccion quienes determinan los
detalles de fabricacion.

Con la implementacién del departamento de disefio en la empresa, se desarrollaron
las correspondientes fichas técnicas basadas en documentos utilizados por
empresas globales y sugeridas por el SENA en su taller de industrializacion de

calzado.

Figura 49. Propuesta para la ficha técnica de registro de materias primas.

~

REGISTRO MATERIAS PRIMAS COD |VIP FECHA D A | REALIZO
®
COLECCION PRODUCTO REF: HosA( Joel |  BEATRIZ DE VARGAS
SINCE 1995
NOMBRE: [REF: NOMBRE: [REF: NOMBRE: [REF: NOMBRE: [REF:
DESCRIPCION: DESCRIPCION: DESCRIPCION: DESCRIPCION:
PROVEEDOR: PROVEEDOR: PROVEEDOR: PROVEEDOR:
COSTO: COSTO: COSTO: COSTO:
REQUISITOS: REQUISITOS: REQUISITOS: REQUISITOS:
PRUEBAS DE LABORATORIO: PRUEBAS DE LABORATORIO: PRUEBAS DE LABORATORIO: PRUEBAS DE LABORATORIO:
OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: OBSERVACIONES:
NOMBRE: [REF: NOMBRE: [REF: NOMBRE: [REF: NOMBRE: [REF:
DESCRIPCION: DESCRIPCION: DESCRIPCION: DESCRIPCION:
PROVEEDOR: PROVEEDOR: PROVEEDOR: PROVEEDOR:
COSTO: COSTO: COSTO: COSTO:
REQUISITOS: REQUISITOS: REQUISITOS: REQUISITOS:
PRUEBAS DE LABORATORIO: PRUEBAS DE LABORATORIO: PRUEBAS DE LABORATORIO: PRUEBAS DE LABORATORIO:
OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: OBSERVACIONES: OBSERVACIONES:
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Figura 50. Propuesta para la ficha técnica de registro de costos de produccién.
REGISTRO COSTOS DE PRODUCCION .CP I DIMI A | ]

|REF:

BEATRIZ DE VARGAS®
MATERIALES CANTIDAD REQUERIDA UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO

COSTO TOTAL DE MATERIALES
COSTO MANO DE OBRA
SUBTOTAL COSTO
COSTO FIJO
TOTAL
MARGEN DE UTILIDAD
PRECIO NETO
PRECIO VENTA

Figura 51. Propuesta para la ficha técnica de desarrollo de muestras.

FICHA TECNICA PARA DESARROLLO DE MUESTRAS
[ ] BEATRIZ DE VARGAS®

(cop: 00001 )(FECHA: 26 110112 )(_ REALIZO: D.I. ANDRES GONZALEZ P. D)
PRODUCTO:

COLECCION:
MATERIAL:

OPERARIO:
FECHA:

IMAGEN GENERAL

IMAGENES DE DETALLE

IMAGEN 1 IMAGEN 2 IMAGEN 3 IMAGEN 4 IMAGEN 5
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Figura 52. Propuesta para la ficha técnica de desarrollo de muestras por

procesos.

FICHA TECNICA PARA DESARROLLO DE MUESTRAS

R[

SINCE 1995

BEATRIZ DE VARGAS®

CCOD: 00001X FECHA: 26 /10/ 12X

REALIZO: D.I. ANDRES GONZALEZ P.

)

 COLECCION: | FECHA: )
4 REFERENCIA: Y4 PROCESO DE CORTE )
MATERIAL PREDOMINANTE:
MATERIAL COMPLEMENTARIO:
MATERIAL FORRO:
PROMEDIO
GENERAL:
PROMEDIO
GENERAL:
PROMEDIO
FORRO:
OBSERVACIONES:
e K A
4 PROCESO DE GUARNICION Y4 PROCESO DE MONTAJE N
HILO PRINCIPAL: COLOR: HORMA:
HILO PRINCIPAL: COLOR: SUELA:
CREMALLERA: COLOR: CERCO:
ACCESORIOS: TACON:
OBSERVACIONES: OBSERVACIONES:
g 7N J
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Figura 53. Propuesta para la ficha técnica de produccién.
FICHA TECNICA DE PROCESOS

COD:

CFECHA: i )( REALIZO: D.I. ANDRES GONZALEZ P.

r
REFERENCIA: 0001
NOMBRE:

TALLA BASE:
SERIE:

DATOS GENERALES
HORMA:
ALTURA:
SUELA:
COLECCION:

ARCHIVO GRAFICO PARA CORTE

- ’
BEATRIZ DE VARGAS®

SINCE 1995

CAPELLADA
TALON

CUNO / RIVETE | BORDE

HILO
HILADILLO

PLANTILLA
SUELA

PLANTILLA
FINAL

PUNTERA

CONTRAFUERTE

RESORTE

HERRAJES
COMPLEMENTOS

e Yo R
MOLDES

MOLDES

EMPAQUE

J/

( DESCRIPCION - OBSERVACIONES )

S J/

7

g

VS

(FECHA:
ELABORO:
MODELAJE:
\DISENG:

NG

GERENCIA D)

D DOBLADO
RF RIBETE FRANCES
i TUMBADO
AL CORTE
TF TUMBADO DESFLORADO

M MATADO
e ——

\ DEPARTAMENTO DE DISENO )

10.9.7. Implementaciones de nuevas tecnologias en el proceso de disefio y
manufactura. Junto con la propuesta de creacion del departamento de disefio
industrial se hace también la propuesta de la implementacién de elementos
tecnolégicos que faciliten la tarea de disefio, archivo, patronaje y escalado. Tareas

gue seran desarrolladas en dicho departamento.

Se propone la adquisicion de los siguientes elementos
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Scaner de amplio formato
Usos:

e Scaneado de patrones antiguos para realizar un archivo virtual liberando
MAas espacio en las instalaciones de la empresa

e Scaneado de cueros y materiales para la realizacién de renderizados y
representaciones de los productos a producir

Adquisicion de un programa CAD de disefio COREL y/o ILUSTRATOR
Usos:

e Dibujo de los patrones de corte
o Representacion de productos en 3D

10.10. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE
DISENO, ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO
DE DISENO INDUSTRIAL.

Los trabajos de implementacion de la propuesta de metodologia de disefio,
organizacién de la planta y la implementacion del departamento de disefio estan
siendo llevados a cabo en este momento en la planta.

Figura 54. Organizacion de la planta por zonas de trabajo
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Figura 55. Organizacion de la planta por zonas de trabajo.

Figura 56. Espacio desighado por la gerencia para la instalacion del
departamento de disefio.
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Figura 57. Propuesta para la instalacién del departamento de disefo.

B="" DEPARTAMENTO

*DISENO

BEATRIZ DE VARGAS®

SINCE 1995
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11. CONCLUSIONES

La metodologia del disefio del producto y la propuesta para la creacion del
departamento de disefio industrial se entreg6 a los directivos de la empresa
para su implementacion. Dicha implementacion requiere de una inversion en
infraestructura y organizacion empresarial.

Durante la practica se sugirieron cambios al proceso productivo, estos
cambios estan en fase de implementacion. Algunos de ellos no fueron
tomados en cuenta por la gerencia ya que representaban costos adicionales
de produccion y no fueron considerados como indispensables.

La asistencia a ferias internacionales durante la practica sirvi6 como
sensibilizacion para las empresas fabricantes de calzado colombianas, las
cuales reconocieron que con el fin de ingresar a mercados globales es
necesaria la implementacién de metodologias claras y definidas de disefio
de producto y sistemas de gestion de calidad.

El sector marroquinero y de calzado, a través de asociaciones como
ACICAM y ASOINDUCAL estd enfocado en la modernizacibn vy
estandarizacion de sus procesos. Es por eso que la metodologia creada
puede ser de gran ayuda para éste fin.

Teniendo en cuenta las tendencias ecolégicas y la responsabilidad
ambiental, las cuales estan empezando a ser controladas a nivel global por
los mercados, la coleccion propuesta con fibras naturales permite que las
empresas consideren dentro de su portafolio productos con bajo impacto
ambiental.
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12. RECOMENDACIONES

Se recomienda que para la implementacion del departamento de disefio
industrial en la empresa se cree un nuevo puesto de trabajo, designado,
como director del area de disefio industrial quien se encargara de aplicar la
metodologia creada para la empresa. La creacién de ésta nueva posicion se
deja a consideracion de la gerencia.

Se recomienda la utilizacion de toda la documentacion técnica creada
durante la préctica para garantizar la correcta implementacion de la
metodologia de disefio del producto propuesta.

Se sugiere la implementacion de un sistema de gestién de calidad (SGC) en
la empresa que permita estandarizar procesos y de esa forma garantizar la
medicion de los resultados obtenidos después de la implementacion de la
metodologia sugerida.

Se sugiere la adquisicién de equipos de computo y programas que facilite la
realizacion de las tareas del departamento de disefo industrial.

Se sugiere la centralizacion de las tareas de marketing y manejo de imagen
corporativa en el departamento de disefio industrial para garantizar el
manejo adecuado del estilo y los logotipos creados durante la practica.
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