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RESUMEN

TiTULO: FORMULACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO, PARA EL
MANEJO Y CONTROL DE GESTION EN OPERACIONES DE LOGISTICA COMERCIAL*

AUTOR: Ernesto Caderon Carrillo**

PALABRASCLAVES: Sisgema de informacion logistico, Logistica comercia, modulos
logigticos, EVA, EDI, logistica comercial de Bucaramanga, diagramas de flujo de procesos DFD.

DESCRIPCION: Esta propuesta fue desarrollada para empresas comerciales e industriales de
Bucaramanga.

La edtrategia fundamenta de las empresas productoras y/o comercializadoras, es servir a cliente y
esta actividad es mucho mas eficiente con las nuevas tecnologias y sistemas de lainformacion. Sin
embargo, a mismo tiempo y gracias dlas, € cliente estd mas informado y busca permanentemente
la caidad del servicio y en la atencién brindada. Tanto cliente como proveedor se han convertido
entonces, en una variable critica para todo negocio ya que de @ depende su supervivencia. A nivel
de las empresas, sujetos de investigacion, la Situacion de desarrollo presenta las tecnologias y
sistemas de la informacion poco avanzado y se ha encarado de manera muy irregular y poco formal,
principalmente por razones de indole presupuestal y por las marchas y contramarchas en la toma de
decisiones sobre € tema mas neuralgico de la empresa, lalogistica comercial.

Para desarrollar un Sistema de Informacion Comercial, es necesario hacer un andlisis conceptua y
dd sstema actua; basados en 2 ges transversaes del trabgjo, la logistica comercia y los sistemas
de informacion. Asi, en d trabgjo se hace una revison completa y comprensiva del gtatus de la
logistica comercia local, lo cua permite hacer comparaciones validas con entornos empresariales
de mayor competitividad, naciondes y de clase mundial, proporcionando importantes hallazgos,
dentro de unainvestigacion exploratoria, usando la metodologia del caso en 5 empresas comerciales
eindustriales, con vocacion exportadora.

Una vez evidenciada la necesidad de implantar un nuevo sistema de informacion para |l os procesos
logidticos, se inicia con la especificacion conceptual del sistema, analizando |os requerimientos para
estructurar cada modulo. Este disefio conceptua consiste en establecer la |égica generd de cada
modulo, esto es, describir 10s pasos operativos y administrativos necesarios para llevar a cabo la
funcién asignada a modulo; 1o cud se desarrollaen € capitulo cuarto.

Findmente se desarrolla la logica de los médulos de compras y ventas mediante d uso de
diagramas de flujo del modulo, a partir del cua e programador, en una futura etapa (dado que no
hace parte de los alcances de este trabgjo), empiece su codificacién, montgje y pruebas, es decir,
redice e disefio detallado, incluyendo lenguajes, equipos, proveedores y gestion de mantenimiento.

* Monografiadela FACULTAD DE INGENIERIA FISICO MECANICAS. Maestria en Informatica.
** Director: Nicolas Santos Santos. I ngeniero de Petr 6leos M Sc. dela Universidad Industrial de Santander.



SUMMARY

TITLE: FORMULATION OF AN INTEGRATED SYSTEM OF INFORMATION, FOR THE
HANDLING AND CONTROL OF ADMINISTRATION IN OPERATIONS OF COMMERCIAL
LOGISTICS

AUTHOR: Ernesto Calderén Carrillo**

KEY WORDS: Logistica system of information, commercial Logistics, logistica modules, EVA,
EDI, commercia logistics of Bucaramanga, diagrams of flow of processes DFD.

DESCRIPTION: This proposa was developed for commercia and industrial companies of
Bucaramanga. The fundamental strategy of the company producers and commercial is to serve the

client and this activity is much more efficient with the new technologies and systems of the
information. However, at the same time and thank you them, the client is more informed and the
looks for the quality of the service permanently and in the offered attention. As much client as
supplier have become then, in a critical variable for al business since of him their survival depends.
At level of the companies, subject of invegtigation, the development situation presents the
technologies and systems of the not very advanced information and has been faced in a very
irregular and not very formal way, mainly for reasons of nature budget and for the current and
countercurrent in the taking of decisions on the topic more critique of the company, the commercia
logigtics.

To develop a System of Commercial Information, it is necessary to make a conceptual anaysis and
of the current system: based on two traverse axes of the work, the commercia logistics and the
systems of information. This way, in the work a complete and understanding revision of the status
of the loca commercia logistics is made, that which alows to make comparisons been worth with
managerial environments of more competitiveness, national and of world class, providing important
discoveries, insde an exploratory investigation, using the methodology of the case in five
commercial and industrial companies, with vocation exporter.

Once evidenced the necessity to implant a new system of information for the logistical processes,
begins with the conceptud specification of the system, analyzing the requirements to structure each
module. This conceptual design consists on establishing the generd logic of each modulate, this is,
to describe the necessary operative and administrative steps to carry out the function assigned to the
modulate; that which is developed in the quarter chapter.

Findly it is developed the logic of the modules of purchases and sales by means of the use of
diagrams of flow of the modulate, starting from the one which the programmer, in a future stage
(since doesn't make part of the reaches of this work), begin their code, assembly and tests, that isto
say, cary out the detailed design, including languages, teams, suppliers and maintenance
administration.

* Monograph of the FACULTY OF ENGINEERING PHYSIQUE MECHANICS. Master in Computer
science
* * Director: Nicols Santos Santos. Engineer of Petroleum M Sc. of the Industrial University of Santander.
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GLOSARIO

Administracion por Caegorias: es la administracion de categorias de producto como unidades
edtratégicas de negocio. En la préctica un administrador de categoria es responsable por las
decisiones de surtido, los niveles de inventario, la ubicacién en géndola, las promociones y las
compras. De estaforma e administrador de unas categorias tendrauna manera de juzgar en forma
confiable los patrones de comportamiento de los consumidores, las ventas y las tendencias de
mercado de cada categoria.

Cliente: en € presente estudio se considera cliente la empresa receptora de los bienes a ser
comercidizados o utilizados en la prestacién de sus servicios.

Componentes clave: secongtituyen en las piedras angulares de cada area prioritaria de trabajo en
Respuesta efectiva al cliente ECR 'y EHCR.

Costeo basado en actividades (ABC): sistema de contabilidad que permite ala empresa entender
mejor como y donde se generarentabilidad. En este sistema las grandes actividades en un centro de
costo son identificadas y € costo de redlizarlas es calculado. Los costos resultantes son cargados &
producto, a la linea de productos, a cliente o a proveedor que generan € desempefio de dicha
actividad.

Costo directo de producto (DPC): patron utilizado para medir la rentabilidad de un producto.

Esta herramienta ha sido desarrollada para asignar todos |0s costos (de transporte, almacenamiento,

mantenimiento de inventario, etc.) a productos individuales directamente para determinar la
rentabilidad directa de producto.

Cross Docking: sistema de distribucion en el cua la mercancia recibida en una bodega o un centro
de distribucion no es dmacenada, sino alistada inmediatamente para ser despachada a los puntos de
venta o puntos finaes de servicio.

Distribuidor: en este estudio € término distribuidor hace referenciaal detallista.

Estiba: superficie de madera o plastico donde se agrupan objetos que individuamente son poco
mangjables, pesados y/o voluminosos con d fin de transportar y dmacenar la carga, utilizando
procedimientos eficientes.

Ordenes programadas o postfechadas: son aquellas 6rdenes de compra que € cliente rediza de
forma anticipada con motivo de un periodo o un evento especia dd afio (dia de la Madre, Navidad
0 una promocion). El ciclo de la orden en estos casos no corresponde al ciclo normal de reorden.

Indicadores: se congtituyen en las actividades basicas de un negocio que hacen posible trabgjar y
obtener resultados en cada componente clave y en cada area de ECR. Es indispensable que toda
empresa desarrolle habilidades alrededor de estos indicadores.

EDI: Intercambio electronico de documentos. Es e intercambio de documentos estructurados
(comercides, financieros), desde una aplicacion de un computador a otra, mediante mensgjes
acordados y estandarizados internacionalmente, procesados autométicamente con un minimo de
intervencion humana.



Inventario ABC: sstema de inventarios que administra las referencias de producto clasificandolos
en grupos de acuerdo con su volumen anua de ventas. Normalmente estos grupos son
denominados A, B'y C. El grupo A usuamente esta conformado por un 10 a 20% de |os productos,
los cuales en volumen de ventas representan del 50 al 70% aproximadamente. El grupo B esta
conformado por un 20% de las referencias aproximadamente y representa arededor del 20% del
volumen de ventas. El grupo C estd conformado por un 60 a 70% de las referencias y representa
aproximadamente del 10 a 30% dd volumen de ventas. En € control de inventarios ABC se hace
énfasis en @ control del primer grupo.

Inventario perpetuo: sigema que mantiene en tiempo rea los inventarios ya que puede reflgjar
todos las movimientos fisicos de producto.

Niveles: es € grado de desarrollo alcanzado por una empresa en un indicador especifico. Cada
indicador en este estudio presenta cinco niveles. dela5 6 de 0 a4, enlaescaa de medicion
estratégica.

Ordenes asistidas por computador (CAO): es la capacidad de generar pedidos por punto de
venta, basados en € uso de computadores que permiten integrar la informacién acerca de
movimiento del producto, factores externos que afectan la demanda, niveles actuales de inventario,
recibos de producto y niveles de inventarios de seguridad. A partir de lo anterior la tecnologia
permite generar automaticamente ordenes de compra, cuando € inventario alcanza € punto de
reposicion.

Pallet: unidades de empague de mercancias, seguiin dimensiones.

Proveedor: se considera asi a toda persona natural o juridica proveedora de los bienes que son
requeridos por un cliente para su comercializacibn o prestacion de sus servicios.

Servicios: end scorecard de hospitales y laboratorios farmacéuticos este término en muchos casos
es utilizado para hacer referencia a los puntos operacionales que mangian y controlan inventarios
para determinadas areas, por gemplo: cuidados intensivos, didiss, etc.

Reabastecimiento continuo: es la préctica desarrollada por 10s socios comercia es que hacen parte
de una cadena de abastecimiento, a partir de la cua se cambia e proceso tradicional de
reabastecimiento, basado en la generacién de érdenes de compra generadas teniendo en cuenta las
cantidades econdémicas, por un proceso de reabastecimiento de productos basado en informacion
sobre la demanda actual y prevista de un producto.

Respuesta eficiente al consumidor: estrategia en la cua cliente y proveedores trabgjan
conjuntamente con € objeto de reducir costos a través de la cadena de abastecimiento y ofrecer
mejor servicio a cliente.

Unidad: toda configuracion de productos utilizada en los proceso de dmacenamiento y transporte,

excepto las ettibas.  Son consideradas como unidades en los indicadores de transporte solicitados en
d presente estudio las cgjas, estibas,...
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Unidades de comercializacion: son aguellos productos que pueden ser vendidos en cuaquier
punto de la cadena de abastecimiento. Una unidad de comerciaizacion puede ser un arreglo
predefinido de articulos que necesariamente se deben identificar entre socios comerciales.

Unidades logisticas: son unidades que se conforman para e amacenamiento o transporte de
cualquier combinacion de unidades de comerciaizacion.
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INTRODUCCION

Las empresas modernas van tomando cada dia mayor conciencia de la creciente importancia de la
cadena logistica integrada con clientes y proveedores, asi como dd rol que cumplen los sistemas y
tecnologias de la informacion para gerenciar esas relaciones logrando, a través de sus aplicaciones,
agregar valor y generar sdlidas ventgjas competitivas. Al interior de la empresa, los Sistemas de
Informacién aportan una mayor dicacia a los procesos operativos a automatizarlos y brindan de
informacién que apoya eficazmente la toma de decisiones gerenciales. Dentro del sector comercial e
industrial, las empresas pueden obtener herramientas adecuadas de gestiéon para la entrega de un
mejor servicio brindado con oportunidad y cdidad. La tecnologia alcanza entonces, d interior de la
empresa, bases de datos que permiten € conocimiento detallado de sus clientes a registrar de forma
computarizada no slo las compras y ventas, sino también de su entorno productivo.

La estrategia fundamental de las empresas productoras y/o comerciaizadoras, es servir a cliente y
esta actividad es mucho mas eficiente con las nuevas tecnologias y sistemas de lainformacion. Sin
embargo, a mismo tiempo y gracias dllas, € cliente estd més informado y busca permanentemente
la calidad del servicio y en la atencion brindada. Tanto cliente como proveedor se han convertido
entonces, en una variable critica para todo negocio ya que de @ depende su supervivencia.

A nivel de las empresas comerciales e industriales del Area Metropolitana de Bucaramanga, la
situacion de desarrollo que presentan las tecnologias y sistemas de lainformacién es poco avanzado
y ha sido encarado de manera muy irregular y poco forma, principalmente por razones de indole
presupuestal y por las marchas y contramarchas en la toma de decisiones sobre € tema mas
neuragico de la empresa, lalogigtica comercial.

Para desarrollar un Sistema de Informacién Comercial, es necesario llevar a cabo una serie de pasos
gue comienzan por hacer un andlisis conceptua y del sistema actud; por lo tanto se desglosa un
marco tedrico consigtente en los dos ges fundamentales del trabgjo, la logistica comercid y los
sistemas de informacion.

En e tercer capitulo se hace una revisién completa y comprensiva del status que de la logistica
comercial local, lo cua permite hacer comparaciones validas con entornos empresariales de mayor
competitividad, proporcionando importantes halazgos, dentro de una investigacién exploratoria,
usando la metodologia del caso en cinco empresas comerciales e industriales, con vocacién
exportadora.

Unavez se evidencialanecesidad de implantar un nuevo sistema de informacion para los procesos
logisticos, se inicia con la especificacion conceptua del sistema, analizando los requerimientos para
estructurar cada modulo. Este disefio conceptual consiste en establecer la I6gica general de cada
modulo, esto es, describir los pasos operativos y adminitrativos necesarios para llevar a cabo la
funcion asignada @ modulo; lo cua se desarrollaen e capitulo cuarto.

En @ quinto capitulo se desarrolla la ldgica de los médulos de compras y ventas mediante € uso de
diagramas de flujo del modulo, a partir del cual & programador, enuna futura etapa (dado que no
hace parte de los acances de este trabgjo), empiece su codificacion y pruebas, es decir, redlice €
disefio detallado, incluyendo lengugjes, equipas, proveedoresy servicio de mantenimiento.



1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 EL PROBLEMA

En la empresa comercia e industria regiona es muy comin automatizar de manera independiente
ciertas funciones de la organizacién, utilizando computadoras personales y software comercia
debido a los bgjos costos de adquisicion de sus licencias. En principio, este tipo de sistemas pueden
satisfacer las necesidades de la funcidn automatizada, pero posteriormente cuando es necesario
contar con accesos flexibles de informacion consistente y que englobe todas las funciones de la
organizacion, dichos sstemas pierden su funcionadidad o smplemente, debido a la fata de
dimensionamiento previo del sistema, € equipo adquirido puede resultar obsoleto o insuficiente a
corto plazo.

Los procesos logisticos son quiza € factor mas incidente, porque implican la articulacion de
multiples edabones de una cadena integradora de la produccién y comerciaizacion, sin embargo
sus diferentes procesos y € control de gestion se mangjan manua mente o con aplicaciones software
desagregadas.

Por lo anterior, se adolece de un sistema integrado, para administrar la informacién logistica
empresarial, cuyo principal impacto se mide en la eficacia de la gestion logistica dado que d flujo
de informacion lento, retarda la toma de decisiones rapida, confiable y precisa, ademas del progreso
tecnol 6gico desarrollado por € sistema organizaciond.

1.2 JUSTIFICACION

La formulacion (disefio conceptual) del sistema integrado de informacion es importante desde €
punto de viga de la innovacion tecnologica como desarrollo de herramientas para apoyo de
procesos educativos en ingenieria industrial, teoria de sistemas, reas de procesos, planeacion
estratégica de tecnologias de informacion, aseguramiento de calidad y control integrado de gestion.

En la empresa, aportaria soporte tecnoldgico en la gestion normativa y de control logistico tanto en
el &rea comercial como industrial del area metropolitana de Bucaramanga, en especia de aquellas
con vocacion exportadora, para potenciar en ellas, un incremento de su gradierte, know how y por
consiguiente, su competitividad.

El software que consecuencialmente se llegue a generar a partir del sistema formulado en este
trabgjo, permitird operaciondizarlo, mediante la interfaz como intermediario entre € software y los
usuarios.

En este trabajo se busca lograr una organizacion sistemética de los flujos de informacién de manera
que € sistema aplique a cuaquier empresa que mange cadenas logisticas y propendan por su
integracion, lograndose una optimizacion dd tiempo de desarrollo y mayor flexibilidad en las
operaciones comerciales.
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El sstema de informacién debe contribuir a un funcionamiento eficiente de inputs y ouputs, a uso
racional de los recursos, a una mayor integracion de la informacion para beneficio logistico -
adminigtrativo y control de gestion, que contribuya con una mejora en la calidad de productos y la
prestacion del servicio, para la satisfaccion de clientes y € megoramiento de la calidad de vida de la
comunidad.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Formular un sistema de informacion integrado, parae manejo y control de gestiéon
en operaciones de logistica comercial.

1.3.2 Especificos

Caracterizar los aspectos conceptuales de planeacion de sistemas de informacion, sipply chan
management, tecnologias de informacion e intercambio eectrénico de datos, balanced scorecard.

Analizar los factores claves del éxito, que interactan en los procesos de logistica para lograr la
planificacion estratégica ddl sistema de informacion.

Desarrollar los médulos innovadores logigticos. procesos de compras y adquisiciones, mangjo de
inventarios, amacenamiento, transporte, tecnologias de informacion, EVA, aseguramiento de
cdidad y control integrado de gestion comercial.

Organizar los estandares de andisis, flujo de procesos, atributos y relaciones, para la formulacion
del sistema de informacion logistico integrado.

1.4 DELIMITACION

Conceptud: La unidad de andlisis corresponde a la logistica empresarial 'y los sstemas de
informacion aplicados ala empresay sus procesos.

Sujetos de andlisis: Empresas del sector comercia e industrial.
Geogréfica: Area Metropolitana de Bucaramanga.

Cronoldgica: Diciembre de 2003 a Abril de 2004.



2. MARCO TEORICO

2.1 SISTEMASDE INFORMACION

La ingenieria de la informacion se ha convertido en la metodologia mas popular de desarrollo
orientada a datos, porque se construye sobre la premisa bésica de que los sistemas de informacion
pueden integrarse mejor S los datos que comparten se controlan centralmente formando parte del
mismo modelo |6gico de datos

La definicion, planeacion y estructuracion de la informacion usada por una empresa es una tarea
largay dificil. La definicién de las estructuras de datos apropiadas para € manegjo de las mismas,

son e resultado de esa busqueda para  logro de sistemas de informacion mas flexibles de tal forma
gue no se tenga que cambiar cddigo, de menor costo ya que se disminuye notablemente € tiempo de
desarrollo, mas fécilmente adaptables a otras organizaciones y de la calidad exigida.

Los sistemas de informacion gerencial, basados en sistemas informéticos se han abordado
dependiendo de laforma de estructurar y almacenar los datos; de hecho, en el sistematradiciond de
procesamiento de archivos, 10s registros permanentes son amacenados en varios archivos y se
escriben diferentes programas de aplicacion para extragr registros y para afiadir registros a los
archivos adecuados, presentando inconvenientes para mantener la organizacion de la informacién,
que garantice la dptima informacion del sistema organizacional .

Un sistema es simplemente un conjunto de componentes que interactlan para alcanzar agin
objetivo. Los sistemas son, de hecho, todo lo que rodea a ser humano; por gemplo se siente
nervioso, un conjunto de partes incluye e cerebro, espina dorsa, nervios y cdulas senstivas
especiaes debajo de la piel, que trabajan conjuntamente para hacer sentir calor, frio.*

El hombre se comunica por medio del lenguaje, que es un sistema atamente desarrollado de
palabras y simbolos que tienen significado, vive de acuerdo con un sistema econémico en € cua
los bienes y servicios se intercambian por otros de valor comparable y por medio de los cuales (a
menos en teoria) los participantes de este intercambio se benefician. Con frecuencias no se advierte,
pero un negocio también es un sistema. Sus partes tienen nombres como mercadotecnia, logistica,
finanzasy persond.

No sorprende que cada sistema del negocio dependa de una 0 més entidades abstractas |lamadas
sistemas de informacién, por medio de los cuaes fluye la informacion entre usuarios, clientes y
corporaciones facilitando cualquier cosa, desde comunicaciones entre oficinas y comunicaciones
telefénicas, hasta un sistema que incorpore la herramienta software que genere informes periddicos
para diferentes usuarios.

Los sistemas de informacion, de hecho, sirven a todos los sistemas de un negocio y son € nodo que
articula diferentes componentes en forma total, que pueden trabgar de una manera efectiva hacia €
mismo objetivo.*

1 BARKER, R, Longman, C. Case Method: function and process modelling. México: Addison Wesley, 1996.
2 SENN, James. Sistemas de Informacion paralaadministracion. México: 1beroamérica, 52 Edicion, 1997.

3 RUBL E, David. Andlisisy Disefio Practico de Sistemas. Bogota: Prentice Hall, 1998

* SENN. Op. Cit. pp. 35



Los sistemas que interactlan con su medio ambiente reciben entrada (inputs) y producen sdlida
(output) son sistemas abiertos, en contraste con 10s sistemas que no interactlan con sus arededores,
gue se conocen como sistemas cerrados.

El concepto de interaccion dentro de un medio ambiente que caracteriza a los sistemas abiertos es
esencia para @ control. Por medio de la recepcidn de la entrada y la evaluacion de la misma, un
sistema puede determinar que tan bien estd operando. Si un negocio, por gemplo, produce objetos o
servicios caros y bgjos en calidad, la gente probablemente no los comprara. Las cifras de ventas
bajas son los indicadores de gestion que facilitan la retrodimentacion que le indica a la gerencia que
necesita gjustar los productos y la manera de produccion para mejorar € rendimiento y gjustarse a
|as expectativas.

En contraste, los sistemas cerrados que no interactlan con € medio ambiente sostienen su operacion

solamente durante € tiempo que tengan informacién adecuada y no necesiten ada del medio
ambiente. Dado que esta condicién no puede existir por mucho tiempo, no hay sistemas cerrados;
sin embargo, € concepto es importante, porque demuestra un objetivo del disefio de un sistema, que
es congtruirlos para que necesiten tan poca intervencion externa como sea posible, para mantener un
rendimiento aceptable. La autorregulacion y € autogjuste, por o tanto, son objetivos del disefio en
todos los medios ambientes del Sistema

Todos los sistemas en marcha son abiertos, por o tanto, los sistemas cerrados existen solamente en
forma conceptual pero importante. Las fronteras separan a sistema de su medio ambiente y éstos
utilizan un modelo de control basico que consiste en:

?? Un esténdar para rendimiento aceptable.

?? Un méodo de medicidn de ese rendimiento redl.

?? Unaforma para comparar el rendimiento real contra el estéandar.
?? Un méodo para retrodimentacion.

En realidad, los componentes que conforman los sistemas pueden ser otros sistemas pequefios, esto
es, pueden contener niveles de sistemas 0 subsistemas, asi como € cuerpo humano contiene
subsistemas como € respiratorio y € circulatorio; un automaovil incluye sstema de combustién,
eléctrico y de control de emisién; un sistema logistico comercial incorpora multiples niveles de
sistemas interactuantes, en diferentes modul os.

Los sistemas de informacidn son como cuaquier otro sistema dentro de una empresa en cuanto que
tienen propésitos e interactlian con otros componentes de la compafiia y su tarea consiste en
procesar la entrada, mantener archivos de datos en relacion con la empresay producir informacion a
través de informes y otras sdlidas, Gtiles en @ proceso de toma de decisiones gerencides y
corporativas.

Pressman ° sugiere que, la construccion conceptua de un sistema de informacion, conlleva a menos
los cuatro pasos indicados en la figura 1 y requiere de un proceso articulado de un equipo de
trabajo, sefidado en lafigura 2.

® PRESSMAN, Roger. Ingenieriadel software. México: Mc Graw Hill, 1999.
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Los sistemas de informacién estan integrados por subsistemas que incluyen € hardware, software y
almacenamiento de datos para los archivos y bases de datos, procedimientos especificos describen
los sisemas utilizados. El conjunto particular de subsistemas, es decir, € equipo especifico,
programas, archivos'y procedimientos, comprenden una aplicacion de sistemas de informacion. Por
lo tanto, los sistemas de informacidn pueden tener aplicaciones de compras (adquisiciones), ventas,
inventarios, comercidizacion y gestion.

Recoleccion de requisitos w
\

Edrategiadd Disefio

) Y

A
Montgje de modulos

Desarollo dd sstema

T

Figura 1. Construccién conceptual de un sistemade informacién

2.1.1 LOSSISTEMASDE INFORMACION EN LA EMPRESA

Dado que los sistemas de informacion dan apoyo a otros sistemas de la empresa, [os analistas deben
estudiar primero @ sistema de la compafiia como un todo y después los detalles de los sistemas de
informacion de las respectivas &reas. Con frecuencia € persond utiliza organigrama para describir
las relaciones de los componentes de la empresa, como divisiones, departamentos, oficinas y
personal responsable.

Aungue los organigramas pueden mostrar las relaciones formales entre |os componentes con cierta
exactitud, no dicen como opera d sistema del negocio, dado que muchos detalles de importancia no
se pueden describir en las cgjas ddl diagrama. Ejemplos de otros datos en relacion con € sistema
que son importantes para los analistas de sistemas incluyen:®

® DATE, C. J. Introduccién alos Sistemas de Bases de Datos. Bogotéa Prentice Hall, 2001.
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?anales No Formales ¢Qué interacciones existen entre el persond y los departamentos, pero que
no aparecen en e organigrama o en los procedimientos de operacidn previamente establ ecidos?

?Anterdependencia: ¢En que otros departamentos y componentes de la empresa se encuentra una
dependencia especifica?

7%l personal clave y las funciones. ¢Cudes Individuos y elementos del sistema son mas
importantes para su existencia exitosa?

?XRelaciones criticas de comunicacién; ¢Como circulan lainformacion y las instrucciones entre los
componentes de la empresay como interactan las diferentes areas con los deméas?

Durante € disefio, en cambio, los andistas son responsables de identificar las caracteristicas
importantes que se necesiten en € nuevo sistema. Ellos especifican como operaran € sistemay sus
subsistemas, las entradas que se requeriran y la salida que se producirg; asi mismo, establecen en
qué trabgjo se utiliza la computadora 'y cua se hace manuamente. L os analistas de sistemas tienen
relacion con los sistemas de control en dos formas: por un lado, describen los dementos de control
como estdndares y métodos para evaluar rendimientos, contra los estdndares para los sistemas de
informacion a los gerentes y usuarios, de manera que puedan determinar s los sistemas del negocio
gue administran operan apropiadamente.

Desarrollar mecanismos de retroalimentacion en la empresa es un paso esencia en e disefio para
apoyar las actividades de ambos sistemas. Ninguno de los dos funcionaria si esta ausente un control
adecuado, de tipo inspeccidn, auditoria y control de gestién. En las empresas, los andistas
desarrollan sistemas de procesamiento de transacciones para mejorar las actividades diarias de las
cuales dependen las compafiias. Las aplicaciones normales incluyen € proceso de datos contables,
preparacion de nominas y mangjo comercial. Las actividades son de rutina, ocurren con frecuencia
y en la misma forma. Los sistemas de procesamiento de transacciones normales sustituyen a

procesamiento computarizado por medio de procedimientos manuaes. Los sSistemas de
procesamiento de transacciones automatizedas postulan como su objetivo basico la eficiencia,
eficacia y efectividad, para generar la productividad necesaria, que en términos castizos implican
velocidad y exactitud en € procesamiento de grandes cantidades de datos.

Los sistemas de decisiones administrativas se utilizan para dar apoyo directo a los gerentes
responsables de la toma de decisiones dentro de la empresa. Aunque los sistemas de decisiones
adminigtrativas no les dicen a los gerentes como tomar la decision, les ayudan a proporcionarle
informacion importante que servird de entrada al proceso de decision.

Los sistemas de informe para la gerencia (también llamado sistema de informacion gerencial 6
management information systems) son una clase de sistemas de decisiones administrativas que
proporcionan informacion en forma periddica para ayudar a los gerentes con las decisiones que
surjan y que puedan anticiparse; por lo tanto, son atamente estructurados y los informes que estan
en un formato predeterminado por € desarrollador de sistemas. ’

! DAVIS, G. Y OLSON, M.: Sistemas de Informacién Gerencial. México: Mc Graw Hill. 22 Edicién, 1999
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Figura 2. Equipo humano para e desarrollo deun sistema deinformacion



Los sistemas de apoyo para la toma de decisiones, son otro tipo de sistemas de decision
administrativa; en contraste, apoyan la toma de decisiones que estd menos estructurada y que no es
rutinaria, esto es, ajuellas decisiones donde parte de proceso de decision consiste en definir qué
informacion es la necesaria, asi como la manera de utilizarla. El gerente define los formatos de los
informes durante € proceso real de decision. Por o tanto, no se pueden desarrollar antes de tiempo.

Frecuentemente |os gerentes trabajan en forma interactiva con € sistema a través de unaterminal y
el papd de los desarrolladores de sistemas involucrados con sistemas de apoyo en la toma de
decisiones radica en disefiar sistenas con la flexibilidad necesaria para dar apoyo a los andisis
especialesy alas consultas no planeadas de la gerencia.

2.1.2 CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

El desarrollo de sistemas es un proceso que consiste en dos etapas principales de andlisis y disefio

de sistemas, comienza cuando la gerencia, 0 en algunas ocasiones € persona de desarrollo de
sistemas, se da cuenta de que cierto sistema del negocio necesita mejorarse.

El ciclo de vida ddl desarrollo de sistemas es € conjunto de actividades de los andistas, disefiadores
y usuarios, que necesiten llevarse a cabo para desarrollar y poner en marcha un sissema de
informacion. En la figura 3 se muestra cada una de las siete actividades que conforman € ciclo de
vida del desarrollo de sistemas. Se debe tener presente que en la mayoria de las situaciones del

negocio, las actividades estan intimamente rel acionadas y son inseparables. En muchas ocasiones, €

orden de las etapas sera dificil de determinar.

Las diferentes partes de un proyecto pueden encontrarse @ mismo tiempo en diversas fases,
algunos componentes pueden encontrarse en la etapa de andlisis, mientras otros se hallan en etapas
avanzadas del disefio. Algunos componentes pueden estar dentro del andlisis y otros en etapas
avanzadas del disefio.

El ciclo de vidadd desarrollo de sistemas de informacion consiste en |as siguientes actividades™:

Investigacion preliminar
Determinacion de requerimientos
Desarrollo del sistema prototipo
Disefio del sistema

Desarrollo de software

Prueba de los sistemas
Puestaen marcha

NI INIIISN

2.1.2.1 Investigacion preliminar. ¢Cuantas veces se estaen situaciones en donde se preguntasi no
existe una mgor manera de hacer ago?. Duplicar € nimero de clientes para agrandar las
instalaciones y la introduccién de muchos nuevos productos, pueden traer nuevos requerimientos de
pago de cuentas. Un cambio en las areas de los gerentes departamentales puede guiarlos hacia
nuevas formas para registrar la actividad comercial, con implicaciones para € sistema de entrada de

8 JURANOVIC, M. Fundamentos de Sistemasy Sistemas de Informacion Gerencial. Caracas; Amon, 92
Edicion, 1988. pp. 79.
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pedidos basados en la computadora. Una compafiia en crecimiento, puede contemplar a los sistemas
de informacion computarizados como una forma para hacer posible € crecimiento continuo, sin
tener dificultades en e proceso de los pedidos de los clientes. Se puede iniciar una peticion por
muchas otras razones, pero la clave es que alguien, ya sea un gerente comercia, un empleado o un
especidista de sistemas, inicie un requerimiento para recibir ayuda de un sistema de informacion.
Cuando ese requerimiento se rediza, la primera actividad de sistemas, es decir, la investigacion
preliminar se inicia. Esta actividad tiene tres partes: clarificacion del requerimiento. El resultado
sera aprobar € requerimiento para una atencion posterior o rechazarlo como no factible para un
desarrollo futuro.

En las empresas muchos requerimientos de los empleados y usuarios no estan establecidos
claramente, por lo tanto, antes de que pueda considerarse la investigacion del sistema, € proyecto
requerido debe examinarse para determinar precisamente |0 que desea la empresa. Una simple
Ilamada telefonica puede ser suficiente s 1a persona que requiere € servicio tiene una idea clara,

pero no sabe como establecerla. Por otro lado, la persona que hace € requerimiento puede estar
smplemente pidiendo ayuda sin saber que es [0 que esta mal o por qué existe un problema. La

clarificacion del problema en este caso es mucho mas dificil; en cualquier caso, antes de poder
Ilegar aotro paso, € requerimiento de proyecto debe estar claramente establecido.

Un resultado importante de la investigacion preliminar es la determinacion de que d sistema
requerido es factible. Existen 3 aspectos de factibilidad en investigacion preliminar:

?? Factibilidad técnica
?? Fectibilidad econdmica
?? Factibilidad operativa

2.1.2.2 Deter minacion de requerimientos. El punto clave del andlisis de sistemas se consigue a
adquirir un conocimiento detallado de todas las facetas importantes dentro del érea de negocios que
seinvestiga, por esta razon, a menudo esta actividad se conoce como investigacion detallada.

El andistadel sistemaal trabajar con los empleados y gerentes para la caracterizacion precisa de los
requerimientos, debe estudiar minuciosamente los subprocesos dd proceso que actuadmente se
efectlia, paradeterminar |o concerniente a estas preguntas claves:

?? Objeto: ¢Qué se esta haciendo?

?? Eficiencia ¢COmMo se esta haciendo?

?? Frecuencia: ¢Qué tan frecuente ocurre?

?? Cantidad: ¢Qué tan grande es la cantidad de transacciones o decisiones?
?? Cdlidad: ¢Quétan bien se lleva a cabo latarea?

?? El problema ¢EXiste?, s existe, ¢que tan serio es?, ¢cud eslacausa principa ?
?? Gedtion: ¢Como evala?, ;como retroalimenta?

Pararesponderlas, € analista de sistemas encuestara diferentes personas para recabar losdetallesen
relacion con € proceso, asi como sus opiniones sobre |as causas por las cuaes suceden las cosas de
esa manera'y agunas idess en relacion a modificarlas. Se utilizan cuestionarios para recopilar esta
informacion, aplicandolos a grandes grupos que no pueden entrevistarse en forma individua. Las
investigaciones detaladas también requieren e estudio de manuales y reportes, la observacion real
de las actividades de trabgjo y agunas veces € uso de formas y documentos para entender
completamente € proceso.
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Figura 3. El ciclo devida basico del sistema deinformacién




2.1.2.3 Desarrollo del sistema prototipo. En agunos casos, puede no ser posible decidir por
anticipado todas las caracterigticas del sissema. A menudo se selecciona como prototipo situaciones
Unicas, de las cudes las personas que desarrollan € sistema no tienen ninguna informacion ni
experiencia. También se evallan situaciones de dto costo y dto riesgo, en donde € disefio
propuesto es nuevo y no ha sido probado a través del prototipo. Por gemplo, la factibilidad de que
los vendedores introduzcan pedidos a sistema de computadora de la compafia desde € exterior, a
través de terminal es portétiles que féacilmente se conecten alas lineas normales.

El prototipo es un sistema de trabgjo disefiado para que se pueda modificar con facilidad. La
informacion que se obtiene a través de su uso se gplica a un disefio modificado. La version
modificada puede utilizarse, a su vez, como e prototipo para obtener aln mas informacion vaiosa
del disefio. El proceso se repite tantas veces como sea necesario para revelar 1os reguerimientos
esenciales ddl disefio. El desarrollo ddl prototipo a menudo coincide con € disefio de sstemas.

Comienzo

Parada Recolecciony
refinamiento de
\ recuisitos
Producto de y Djseﬁo
ingenieria 7 s
Refinamiento /_/'/ Construccion
dd prototipo g dd prototipo
Evaduacion dd
prototipo por

cliente

Figura4. Creacién de prototipos
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2.1.2.4 Disefio del sistema. Las actividades del disefio del sistema empiezan con laidentificacion
de las sdlidas necesarias en & nuevo sistema logistico. Después se estudian los requerimientos de
entrada y posteriormente se identifican |as especificaciones de archivos y del procedimiento.

Disefio de salida. Se determina € tipo de informe que generara, por eiemplo de tres formas. por
orden de categoria del articulo (accesorios, equipos, suministros, insumos industrides), en orden
afabético (por descripcion de producto) y en orden numérico por € nimero de identificacion de
producto Cadigo de Informacion Industrial Unico (ClHU) 6 por codigo de barras; es decir, en lugar
de un informe impreso se disefio una pantalla de despliegue para presentar lasdida a usuario.

Disefio de entrada. Después de que se formulan los disefios de sdlida, los miembros del equipo del
proyecto deben dirigir su aencion a disefio de la entrada, donde la entrada de los datos y las
consultas utilizardn la pantalla del computador. Por lo tanto, € desarrollo de la pantala del
despliegue de entrada dio como resultado pantalla de entrada para sefidar d sistema tanto s
producida salida, acepta datos de entrada o permita editar los registros ya amacenados. Las
pantallas de despliegue se disefian paraintroducir o editar datos en relacion a articulos individuales.

Disefio y procedimiento de archivos. En este disefio se especificaarchivos. Uno, € archivo maestro
gue contiene datos (precios, descripciones e informacion) para b identificacion y € mango dd
procedimiento de laentrada y salida cuando se utilizara € archivo maestro.

2.1.2.5 Desarrollo del software. Losdesarrolladores dd software pueden instalar o modificar; por
gemplo, software comercial que se haya comparado, o pueden escribir programas nuevos disefiados
ala medida. La decision de qué se va a hacer depende del costo de cada una de las opciones, €

tiempo disponible para describir € software y la disponibilidad de programadores. En forma usual,

en las grandes empresas los programadores de computador (0 combinacion andlista- programador)
son parte del grupo profesional permanente. Los programadores también son responsables de
documentar € programa e incluir los comentarios que expliquen tanto como y por qué se utiliza
cierto procedimiento conforme se codifique de cierta forma. La documentacion es esencial para
probar € programay darle mantenimiento una vez la aplicacion se ha puesto en marcha

2.1.2.6 Pruebas de los sistemas. Durante la prueba, € sistema se utiliza en forma experimental

para asegurar que € software no falle; es decir, que correra de acuerdo con sus especificacionesy a
la manera en la que los usuarios esperan que o haga. Se examinan datos especiaes de prueba en la
entrada del procedmiento y resultados para locdizar algunos problemas inesperados. Puede
permitirse también a un grupo limitado de usuarios que utilice € sistema, de manera que @ analista
pueda captar s tratan de utilizarlo en forma no planeadas. Es preferible detectar cuaquier anomdia
antes de que la empresa ponga en marcha € sistema y dependa de él. En muchas compaiiias, la
prueba se lleva a cabo por personas diferentes a aguellas que los escriben en forma origind, es
decir; s se utilizan personas que no conocen como se disefiaron ciertas partes de los programas, se
asegura una mayor y mas completa prueba, ademas de ser imparcial, da un software mas confiable.

2.1.2.7 Puesta en marcha. Cuando € persona de sistemas verificay pone en uso € nuevo equipo,

entrena al personal usuario, instala la nueva aplicacion y construye los archivos de datos que se
necesiten, entonces se dice que e sistema esta puesto en marcha. De acuerdo con e tamarfio de la
empresa que empleard la aplicacion y € riesgo asociado con su uso, |os desarrolladores del sistema
pueden escoger una prueba piloto para la operacion del sistema solamente en un area de la
compaiiia



Cada estrategia para la puesta en marcha tiene sus méritos, que depende de la situacion del negocio
condgderado. Sin importar la estrategia para la puesta en marcha que se haya utilizado, los
desarrolladores tendran que asegurarse que e uso inicial del sistema esté libre de problemas. Una
vez ingtalada, con frecuencia la aplicacion se utiliza por muchos afios, sin embargo, tanto la
empresa como los usuarios cambiarén, y € medio ambiente sera diferente también a través del

tiempo. Por tanto, la aplicacion necesitara mantenimiento, haciendo cambios y modificaciones a

software y alos archivos o procedimientos para cubrir 10s requerimientos nuevos de los usuarios.

Los sistemas de la empresay & medio ambiente de los negocios estan en continuo cambio y deben
mantenerse de la misma forma, la puesta en marcha es un proceso continuo.
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Figura5. Combinacién de requisitos
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2.1.3 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

La determinacion de los requerimientos es € estudio del sistema actual del negocio a fin de
encontrar como trabaja y donde debe mejorarse. Los estudios de sistema son € resultado de una
evaluacion para conocer como funcionan los métodos actuales y S son necesarios 0 posibles
algunos gjustes; elaboran preguntas en relacion con los sistemas manuales y los computarizados,
como se veré adelante, asi pues, no solo son estudios de computadora.®

Un requerimiento es una caracteristica que deben incluirse en un nuevo sistemay puede consistir en
forma de captar o procesar datos, producir informacién, controlar una actividad de negocio o dar
apoyo a la gerencia, por lo tanto, la determinacion de los requerimientos significa estudiar €
sistema existente y recopilar los datos en relacién con este para encontrar cudles son estos
requerimientos. Dado que los andistas de sistemas no trabgan como gerentes o empleados en los
departamentos para usuarios (como mercadotecnia, comerciaizacion, producciéon o finanzas), no

tienen los mismos conoci mientos sobre hechos y datos que gerentes y usuarios de estas areas; por o
tanto, un paso inicid en la invedigacion es entender la situacion. Existen ciertos tipos de
requerimientos tan fundamentales que son comunes a todas las situaciones. Contestar 10s grupos
especificos de preguntas que andliza esta seccion, permitira comprender estos requerimientos
basicos. También clases especiaes de requerimientos dependiendo de si € sistema esta orientado
hacia transacciones, toma de decisones 0 s € sSstema afecta en forma directa a varios
departamentos. La figura 6 indica los recursos incorporados a la construccion de requisitos.

Los analistas estructuran su investigacion y buscan respuestas a las siguientes preguntas:

?? ¢Cul esd proceso basico?

?? ¢Qué datos se utilizan 0 se producen durante este proceso?

?? ¢Cudles son los limites impuestos por tiempo y cantidad de trabgjo?
?? ¢Qué controles de rendimiento se utilizan?

Para la comprension ddl proceso se iniciara con lo basico. Se haran aguellas preguntas que
proporcionaran, cuado se conteste, un antecedente de los datos fundamentales y de las descripciones
del sistema. Las preguntas ayudaran a adquirir € conocimiento necesario.

¢Cud es e proposito de esta actividad?
¢Cudles son |os pasos que se reaizan?
¢Donde seredizan?

¢Quiénes |os gecuta?

¢Cuanto tiempo consumen?

¢Con que frecuencia se realizan?
¢Quién utiliza lainformacion resultante?

NWIIIIISN

Los sistemas de nivel de transaccidn captan, procesan y almacena los datos por una sola razon; en
un sistema de entrada de pedidos de ventas de los clientes se procesan de manera que puedan
embarcarse los articulos especificados. Los analistas asignados para trabajar en un sistema de
entrada de pedidos querrdn saber méas acerca de como se procesan las transacciones.
Indudablemente deben hacer preguntas como las siguientes:

° PRESSMAN. Op, Cit, pp-105
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¢Qué conforma la transaccién que se esta procesando?

¢(Quéinicialatransaccion?

cQuiéniniciareamente e pedido? ¢Para qué propésito?

¢Con qué frecuencia ocurren los pedidos?

¢Qué cantidad se asocia con cada uno?

¢Existen condiciones diferentes que puedan afectar en la que los pedidos son procesados?
¢Qué datos se necesitan para procesar la transaccién?

¢Qué informacion se genera? ¢Qué datos se almacenan?

NI IIIII

Las decisiones, a diferencia de las actividades de transaccién, pueden no seguir un procedimiento
especifico. Las rutinas no son tan claras y |os controles pueden ser vagos. Las decisiones se hacen a
integrar informacion en forma tal, que los gerentes puedan saber qué acciones llevar a cabo. Los
sistemas de toma de decisiones pueden enfocarse hacia el pasado, € presente o € futuro.

\
Especificar
> * Habilidades requeridas
¢ Digponibilided

®* Duracion delastareas
®* Fechade comienzo

Especificar

_ e Descripcion
Herramientas > *  Digonibilidad
hardware / software e  Durationdd uso

*  Fechadedistribucion

_/

Figura6. Recursosincorporadosal sistema

En los negocios, los departamentos dependen entre si para proporcionar servicios, manufacturar
productos y satisfacer a los clientes; por |o tanto, € trabgjo que realiza un departamento afecta alos
otros. Cuando los analistas estudian los sistemas para un departamento, también deben tomar en
cuenta las implicaciones que haya en otros departamentos que interactlan con € sistema que se
investiga. Algunas veces los sistemas incluyen trabajo que lleva a cabo en varios departamentos. En
otros casos, |0s sistemas que operan en forma separada dependen de datos que otros departamentos
proporcionan. Es responsabilidad de los analistas identificar |as dependencias entre departamentos y
determinar como pueden afectar ad proyecto del sistema de informacion.
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Lafigura 7 muestra un disefio de procesos, asistido a través de un sistema de informacion.

Figura7. Interaccion del Sistema de Informacion con los procesos
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2.2 LA LOGISTICA EMPRESARIAL

En desarrollo de este trabgjo, se adoptara € concepto universal de logistica que podra aplicar la

industriay la empresa loca ddl &rea metropolitana de Bucaramanga en los préximos afios con € fin
de incrementar su competitividad a niveles internacionales. La identificacion de los factores criticos

sirve para retrodimentar la cuaificacién y operatividad de persond en logigticay en la direccién de
procesos de cambio hacia estdndares nacionales e internacionakes.

En consecuencia, se trata de generar un estudio para conocer en donde se concentran las debilidades
y fortalezas, asi como las principaes barreras y  oportunidades que ofrece d entorno. A partir del

diagndstico, la Organizacion esta en condiciones de formular y poner en marcha un plan estratégico
logigtico en concordanciay armonia con la estrategia del negocio.

La logigtica es hoy, un concepto novedoso que aplica la empresa por cumplir un papel integrador de
las actividades inherentes a aseguramiento de un flujo dirigido a los clientes individuaes y
corporativos, los productos y servicios que éste demanda en € momento oportuno, con la caidad
exigiday al precio que esta dispuesto a pagar; es decir, un concepto de cadena generado arededor
de la diferenciacion competitiva evidenciada en las empresas que llegan primero al mercado con
bienesy servicios de alto valor agregado, con calidad einnovacion permanente en todalacadena. ™

Lalogistica empresarial es un concepto integrado que centra su accion en realizar las actividades de
almacenamiento, produccion y distribucion, que aseguren un éptimo flujo de informacion que a su
vez posibilita un ato nivel de servicio a cliente y desafectacion™.

Conceptualmente, las actividades involucradas internacionalmente en los modelos y procesos de
logistica empresarial: compras, almacenamiento, transporte externo, planificacion y control de
produccion, amacengje, mercadeo, tratamiento y atencion de los pedidos, ventas, despacho,
digtribucion, economia material, transporte interno, transporte interempresa, reciclaje de residuos y
productos desechados por € cliente, informacién y comunicacionesy control de calidad.

2.2.1 Factores criticos de éxito. (FCE) Cuando las Organizaciones deciden aplicar e proceso
logigtico, como columna de modelo empresaria, iniciamente deben identificar los dementos de
importancia critica para € desempefio organizacional

L os factores pueden determinarse cuando se analicen y resuelvan las siguientes preguntas.

¢Queé factores estén causando € mayor problema?

¢Qué productos se les proporciona a los clientes y que servicios se les prestan?

¢Qué factores explican la satisfaccion del cliente?

¢QUE problemas especificos (operacionales) se han identificado en la organizacion?

¢En donde estén localizadas | as presiones competitivas que se sienten en la organizacion?
¢Cudles son los mayores costos de la organizacion

¢Qué funciones representan €l mayor porcentaje de costos?

NI IINIII

0 THOMPSON, Arthur. Strategic Management: Concepts, and cases. Willington : Irwin, 1994.

1| os procesos de desafectacion implican reducir la estructura de costos fijos de una organizacion, aplicando
estrategias de reduccion de costos, tercerizacion y optimizacion de recursos.
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?? ¢Qué funciones tienen el mayor espacio para hacer mejoras?
?? ¢Que funciones tienen més incidencia para diferenciar ala organizacién de los competidores?

Hay que observar que € ge de estas preguntas incluye la reduccién de costos, la reduccién de
problemas, la satisfaccion de los clientes, € megoramiento continuo y la superioridad en € mercado,
cada uno de los cuales podria definirse como un factor critico de éxito.

Los FCE condituyen una serie de instrumentos que proporcionan soporte para los equipos de
trabajo y que de acuerdo con la estructura logistica empresaria colombiana, se pueden agrupar en

las siguientes categorias de analisis; apartir de las cuaes se construyen las subcategorias segun las
neces dades identificadas en la investigacion preliminar de requerimientos

Las figuras 8 y 9 muestran los diferentes elementos incidentes de la cadena logistica integrada de
abastecimiento, a partir de los cuades se plantean las siguientes 10 categorias analiticas,
concomitantes con € Modelo Logistico Ideal para Colombia**:

Concepto logistico en la empresa: inventarios y calidad
Organizacion y gestion

Tecnologias de lainformacion

Sistema de software parainformacion

Tecnologia de almacengje

Tecnologiadd transporte: distribucién y ventas

Tecnologia de manipulacion

Integracion de la cadena: cliente -proveedor

Taento humano: servicio d cliente

Rendimientos logisticos. gestion através de indicadores, EVA

NI INIIIINS

Ademas de un andlisis documental de las barreras de entorno como factor competitivo, estos
elementos conceptuales estableceran los criterios para € abordgje de la metodologia, aplicada d
modelo logistico organizacional de laindustriay la empresa comercia de Bucaramanga.

12 SENA -MESA SECTORIAL. Estudio de lalogisticaempresarial en Colombia. Diciembre de 2000

31



Mercadotecnia | Logistica Mercadotecnia
de Compras | | | de Distribucion
| ) | >
Almhpcén Produccion Con Almbcén N
trol >
—> dle ALMACEN| | ALMACEN c}e e
. | AMIENTO| | AMIENTO " | R
Mercado ST ST g Ex Mercado
de — Conjpras il Ditri teri de
compras | SIONAL SIONAL dad budion or distribucion
I I >
Entrgqla de Disposicion Programacpn de Produccion Absc'rcién Expedicion
suministros - Transporte Interno de las
¢ | - Control de calidad pro%_lctos
| finalés
Control de | I
calidad | |
Compras Flujo de materiales Distribucion
(Transporte y almacenamiento)
< Reciclaje >

Convenciones

|:| Componentes de la cadena de Abastecimiento

Figura 8. La cadena de abastecimiento

32

» Administracion de la cadena de Abastecimiento <

[ ] Departamentos de la empresa industrial



Vision estratégica

Desarrollo de
nuevos productos

A

g Necesidades del cliente <
Nuevos productos Productos actuales

v v

Prioridades y requerimientos de
desempefio

¥ S

Cumplimiento del pedido

después del servicio de ventas

Calidad Confiabilidad Flexibilidad

Velocidad Precio

¥

¥ v N

N

Capacidades de la empresa
Capacidades operacionales

Investi

rrollo

Gerencia
financiera

Capacidades de proveedores

1

CIM TQM

PLATAFORMA DE SOPORTE

Gerencia de Recursos
Humanos

-

A

gacion Tecnologia SRS Personas Dist.r'i—
y desa- buc)
\ AT ‘//

Gerencia de

Formacion

Figura 9. Elementosincidentesen la cadena de abastecimiento




2.3 PROCESOS BASICOSEN LOGISTICA COMERCIAL

La cadena logistica integrada, esta compuesta de multiples procesos que intervienen en procura de
agregar vaor, con € propdsito de alcanzar niveles de competitividad. La figura 9 describe en forma
abreviada, los procesos que se describen a continuacién y que se analizan en detalle, en e capitulo 4

2.3.1 Mango de mercancias. Incluye los sistemas de recogida (Picking), de preparacién
(Packing), despacho y cargue de camiones (Shipping)

2.3.2 Almacenamiento. Almacenar es el conjunto de actividades que se redlizan para guardar y
conservar articulos en condiciones Gptimas para su utilizacion desde que son producidos hasta que
son requeridos por e usuario o cliente final.

El amacenamiento parte de un sistema logistico de toda empresa donde se almacenan mercancias
entre € punto de origen y € punto de consumo, a su vez € lugar donde se provee informacién del
estado, condicion, y disposicion de los items almacenados

El objetivo dd almacenamiento es aprovechar |os tres elementos. Mano de obra, Espacioy Equipos,

mientras que, las funciones bésicas dd amacenamiento, son: Movimientos, Almacenge y
Transferencia de informacion.

En consecuencia, para disefiar un sistema de amacenamiento, se deben entender |os componentes
externos de la cadena de distribucién y el tamafio para ser construido enun &rea fisica definida e
independiente utilizada exclusvamente para la administracion de un proceso integral de:
recepcion, transporte, control, manejo, informacion, custodia, procesos especiales y distribucion de
productos.

El impacto financiero que e amacenamiento tiene sobre la empresa son: Intereses sobre capitd,
Devauacion de la mercancia. Costo de Seguros, Mantenimiento, Costo del espacio, Amortizacion,
edificio, Deterioro y/o merma, costos de personal.

Asi mismo implica identificar la planeacion de espacios y &eas (planimetria), distribucidn y
asignacion interna, € transporte y distribucidn interna (equipos), cross-docking, las plataformas de
distribucion y los centros de distribucién virtua (e-warehousing).

2.3.3 Inventarios. Implica d mango de inventarios, segin € modelo deterministico o
probabilistico usado para determinar € costo éptimo de pedido CEP, con agotamiento, con atraso,
justo atiempo, andisis ABC, andlisis XY Z, requerimiento de materiales.

234 Calidad. Describe d andisis de productos, servicios, procesos, laboratorios, plantas.
Normalizacién, certificacion y metrologia. Proceso de certificacion

2.3.5 Tecnologias de infor macion. Incorporalos sistemas de Clasificacion Internaciona Industrial
Uniforme en Colombia CI1U, Intercambio electronico de datos EDI, Cédigo de Barras y Respuesta
efectiva al cliente ECR.

2.3.6 Adquisiciones: corresponde a proceso de compras, estableciendo todo € proceso de
seleccion previa de proveedores con empresas del sector publicoy sector privado, segiin evaluacion
por criterios.
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2.3.7 Sistema de Control de Gestion. A través de su construccion y estandarizacion, como se
desarrolla en € capitulo 4, se establecen como medidores de gestion y productividad, es decir, como
indicadores de control logistico (generdes, estructuraes y funcionales) e integracién a tablero de
control logistico (balanced scorecard)™ que corresponde a un cuadro de indicadores que permiten
contrastar en forma agrupada e integral, la gestion realizada en las areas funcionales de laindustria.

2.3.8 Valor Econémico Agregado EVA. Eslasiglade término inglésEconomic Value Aided, Cuyo
concepto poshilita e caculo e impacto de la estrategia logigtica, en los resultados empresariales 0
corporativos. Es e medidor de carécter global, mas contundente en las finanzas corporativas, como
ge centra que gira, buscando d logro de los tres propésitos estratégicos. supervivencia,
crecimiento y rentabilidad (financiera, socia y ambiental).

2.3.9 Gerenciade la cadenade abastecimiento SCM . Sigla del término Supply Chain Managenent,
cuyos efectos deben ser:

?? Reduccién de costos 5 Costos de operacion y amacengje

?? Reduccion detiempo e Disminucion de tiempo de proceso (muerto)

?? Aumentar la satisfaccion del cliente & Redlizar un “time to market”

?? Megjoramiento de los sstemas de informacion = Cadena de informacion incluye todos los
participantes

La figura 11, muedra su importancia par niveles, en la empresa; mientras que, en la figura 12 se
indica su incidencia en € factar tiempos y costos (su reduccion potencia el incremento del margen
de utilidad), pilares en la consecucion de resultados productivos que generen maxima
competitividad en las empresas indudtriales y camerciales.

Bka PPLAN, Robert., NORTON, David. El cuadro de mando integral. Madrid: Ediciones Gestién 2000,
marzo de 2000.
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3. DISENO METODOLOGICO

La investigacion se enmarcara dentro de un tipo de estudio descriptivo, por medio del cua se
pretenden lograr |os objetivos propuestos en este proyecto.

El método de investigacion es de tipo deductivo, porque se parte de la estructura generd de la
logigica empresarial y desde dli se rediza € andisis técnico sobre variables involucradas
internacionalmernte  en los modelos y procesos de logistica empresarid:  compras,
aprovisionamiento, transporte externo, planificacion y control de produccion, amacenamiento,
pedidos (ventas, despacho y distribucion), transporte interno, devoluciones, reciclgje de residuas,
control de calidad e impacto financiero.

3.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Estard condtituida por 3 empresas de produccién industrial y 2 de comercializacion, todas con

vocacién exportadora en sus planes de negocio, ubicadas geograficamente en el &reametropolitanade
Bucaramangay sel eccionadas deterministicamente por conveniencia.

La informacion se recopilara principalmente con la fuente primaria (empresas), recurriendo a
entrevistas con € persona técnico, operativo y directivo; asi como con clientes y usuarios, con €
propésito de reconocer € nivel de caidad de los procesos de logistica

Se aplica la Metodologia de Andlisis de Caso, que consiste en redizar un trabgo de campo,
recopilando en cada uno de los elementos muestrales (5 empresas) la informacién necesaria parala

identificacion y construccion de requerimientos, que a su vez generaran los modul os logisticos que
constituirdn los médulos del sistema de informacién que se esta a formulando.

Para € estudio las 5 empresas fueron seleccionadas intencionalmente, a juicio del investigedor, de
acuerdo con los siguientes criterios.

?? Queinvolucraran actividades de produccién y comercializacion,

?? Surepresentatividad e importancia en € entorno productivo regional,

?? El cumplimiento de los estandares referidos,

?? Laempatia organizacional mutua, dado el nivel de restricciones mangjado por las empresas en
estos aspectos inherentes a ventgjas competitivas.

Estas empresas industriales y comercial es fueron:

1. Freskaleche S.A: Indudtria orgullosamente santandereana, dedicada a producir y comercializar
productos lacteos en la region nororiental de Colombia y con exportaciones a paises del pacto

andino. Su planta esta ubicada en € Parque Industrial de Chimita

2. Soya de Colombia S. A: Empresa nacional, cuya mision es la transformacion de materias primas

en aimentos concentrados para e consumo animal. Posee 5 plantas a nivel nacional, una de las
cuales esta ubicada en @ Parque Industrial de Chimité
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3. Confecciones Periquita: Empresa dedicada a la produccion y comerciaizacion de ropa infantil,
masculina y femenina, ropa casua e informal. Distribuye para la costa atlantica, € occidente
colombiano y la region andina de la Republica Bolivariana de Venezuela. Su planta de produccion
esta ubicada en la calle 33 carrera 13 de Bucaramanga.

4. Pollosan: Empresa cuya mision empresaria es la cria, levante, sacrificio y comercializacion de
pollo. Se escogi6 exclusivamente en € drea de comercializacion, por mangiar un importante sistema
de distribucion (13 puntos de venta del &rea metropolitana) y de almacenamiento en cadena de frio.
La sede administrativa esta ubicada en la calle 46 con carrera 36 de Bucaramanga, en una esguina
del Parque de San Pio X.

5. Comertex S, A: Empresa comercidlizadora de una anplia gama de productos textiles, cuyo
mercado principal es d oriente colombiano, la costa atlantica y la Replblica Bolivariana de
Venezuela. Sus bodegas se ubican en la calle 37 con carrera 14 de Bucaramanga.

3.2 INSTRUMENTOSPARA LA RECOPILACION DE LA INFORMACION

3.2.1 Laentrevista. Se utilizan pararecabar informacion en formaverbal, através de preguntas que
propone € andista. Quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios
actudes del ssgtema existente, usuarios potencides del sistema propuesto a aquellos que
proporcionarén datos o serén afectados por la aplicacion propuesta. El andlista puede entrevistar al
persona en forma individua o en grupo. Algunos andistas prefieren este método a las otras
técnicas que se estudiardn mas adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son lamejor fuente
de datos de aplicacion.

3.2.2 El cuestionario. Proporciona una aternativa muy (til para las entrevistas, sin embargo,
existen ciertas caracteristicas que pueden ser apropiados en las entrevistas, deben disefiarse
cuidadosamente para una maxima efectividad.

Cuestionario Abierto. Al igua que las entrevistas, los cuestionarios pueden ser abiertosy se aplican
cuando se quieren conocer los sentimientas, opiniones y experiencias generales; también son Utiles
al explorar € problema béasico, por gemplo un andista que utiliza cuestionarios para estudiar los
métodos de verificacidn de crédito, en un medio ambiente de ventas a menudeo, podria recabar mas
informacion provechosa de una pregunta abierta de ese tipo: ¢cOmo podria smplificarse y mejorarse
€l proceso de verificacion de crédito paralos clientes?.

El formato abierto proporciona una amplia oportunidad para quienes respondan escriban las razones
de sus ideas. Algunas personas sin embargo, encuentran més facil escoger una opcién de un
conjunto de respuestas preparadas, que pensar por si mismeas.

Cuestionario Cerrado. El cuestionario cerrado limita las respuestas posibles ddl interrogado. Por
medio de un cuidadoso estilo enla pregunta, € analista puede encontrar € marco de referencia. Este
formato es & mejor méodo para obtener informacion sobre los hechos. También induce a los
individuos para que tomen una posicion y forma su opinion sobre |os aspectos importantes.

3.2.3 Registros. Con frecuencia, en muchas empresas la informacion ya se encuentra disponible

para que € andista conozca las actividades u operaciones con las cuaes no esta familiarizado.
Muchos tipos de registros e informes son accesibles s € analista sabe dénde buscar. En larevisién
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de registros examina datos y descripciones que ya estan escritos o registrados y en relacion con €
sistemay departamento de usuarios. Esta forma de encontrar datos puede servir como presentacion
del andista, S se rediza d iniciar € estudio, 0 como un término de comparacion de lo que sucede
en el departamento con lo que los registros presentan como o que deberia suceder.

3.2.4. Observacion. La recopilacion de datos mediante la observacion implica realizar una lectura
objetiva en relacién con una actividad del negocio vy le proporciona d andista una dimensién de las
actividades del sistema. Entrevistar a personas, ya sea directamente o0 a través de cuestionarios,
también le ayuda y le dice algo més. Ninguno de los dos métodos da una informacién completa; por
gemplo, leer en relacidn con un vigje en jet no reproduce la experiencia de volar a unos 30 mil pies
de dtura

La observacion proporciona informacion de primera mano en relacion con la forma en que se llevan
a cabo las actividades. Las preguntas sobre € uso de documentos, la manera en la que redizan las

tareasy S ocurren los pasos especificos como se preestablecieron, pueden contestarse rgpidamente
S se observan las operaciones. Un andlista que desea conocer |0 que hace un gerente de ato nivel
cuando decide s aceptara una oferta de fusion recibida en la mafiana, debe observar € tipo de
informacion requerida y qué tan pronto le llega y de donde viene; también es importante s esta
informacion se utiliza o no.

3.3 METODOLOGIA

Se aplicd la Metodologia de Andlisis de Caso, que consiste en redlizar una investigacion
empresariad  sobre los requerimientos en & &ea de mayor criticidad competitiva (la logistica
comercid), recopilando en cada uno de los eementos muestrales (5 empresas), la informacién
relevante para la identificacion de los factores criticos de éxito de la empresa en € area; a partir de
10 categorias andliticas, provenientes del modelo logistico de clase mundial™.

Concepto logigtico en la empresa: inventarios y calidad
Organizacién y gestion

Tecnologias de lainformacion

Sistemna de software para informacion

Tecnologia de almacengje

Tecnologiade trangporte: distribucion y ventas

Tecnologia de manipulacién

Integracion de la cadena: cliente -proveedor

Taento humano: servicio d cliente

Rendimientos logisticos. gestion através de indicadores, EVA

NI I IIIIIII

34 ESCALA DE VALORACION

La informacion se recopilé en las cinco empresas, recurriendo a entrevistas con € personal
directivo dd nive intermedio, responsables de los procesos de logistica de su respectiva empresa;
con € proposito de reconocer € nive de prioridad, eficaciay requerimientos en tales procesos.

14 SENA. Op. Cit. p. 115

41



En consecuencia, se disefid y aplicd un instrumento (Anexo A) que consta de un cuestionario
abierto de 10 preguntas (una por cada categoria universal de andisis), para que mediante vaoracién
y evduacion cuditativa y cuantitetiva, poder organizar la informacion preliminar, tendiente a
identificar los factores criticos de éxito (desde las categorias) en lalogistica de la empresa loca; es
decir, determinar las subcategorias que requerira cada categoria, para caracterizar las necesidades
esenciaes en la congtruccion de los médulos del sistema de informacion.

Los niveles de vaoracion cuditativa, acorde con € planteamiento estratégico del Boston Consulting
Group™ se redlizaron mediante indicadores de fortalezas y debilidades, concomitante con una escala
cuantitativa de valoracién de uno a cinco, homologable con € tratamiento de la informacién
recopilada; de tipo porcentua y ponderativo.

?? Nivel 1. Dehilidad absoluta (muy malo)
?? Nivel 2. Debilidad relativa (malo)

?? Nivel 3: Debilidad (regular)

?? Nivd 4: Fortalezareativa (bueno)

?? Nivd 5; Fortaleza méxima (muy bueno)

35 ANALISISDE RESULTADOS

De las diez categorias universales, se clasificaron las siete de mayor importancia local y se reqitio €
gercicio preliminar, pero esta vez con las siete categorias (factores), para precisar € nivel de
importancia de |las subcategorias.

Como resultado, se caracterizaron siete categorias (factores criticos) y un promedio de cinco
subcategorias para cada una de €llas.

El resultado sistemético de los instrumentos aplicados para la recoleccion de la informacion en la
muestra de cinco empresas se presentan en e cuadro 1, con su respectiva vaoracion y para su
interpretacion debe tenerse en cuenta que se trata de una matriz con cuatro columnas donde la
primera representa €l factor clave o critico de la logigtica, la segunda € peso ponderado (promedio
de importancia), la tercera € peso relativo (dentro del factor respectivo) y la cuarta, € producto de
las columnas segunda y tercera, e cua representa e peso ponderado tota de la subcategoria
anditica o criticidad cuantitativa del factor clave de éxito.

Cuadro 1. Factores criticos de éxito en lalogistica comercial delas empresas de Bucaramanga

PESO DEL PESO PESO
FACTORES CRITICOS DE EXITO FACTOR | CRITERIO CRITERIO
ABSOLUTO | RELATIVO
1. Adquisiciones 0.20
1.1. Nivel de precios 25 5,0
1.2. Desarollo de precios (fidelidad de precios) 20 40
1.3. Créditos de proveedores 20 4,0
1.4. Aceptacion de costos de flete y transporte 15 3,0
1.5 Posibilidad de negocios reciprocos 20 4,0

15 MINTZBERG, Henry., QUINN, James. El Proceso Estratégico. Bogoté: Prentice Hall, 1999
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Suma 100
2. Cdlidad de materidles 025
2.1. Cdidad técnica 40 10,0
2.2.Normas 20 50
2.3. Garantias de calidad 40 100
Suma 100
3. Distribucion: Oportunided 020
3.1. Plazos de entrega 20 40
3.2. Cumplimiento de la entrega (fidelidad de plazos) 30 6,0
3.3. Disposicién de entregas 20 40
3.4. Notificacion en lademora/ suspension de entregas 30 6,0
Suma 100
4, Sexrvicio 0,10
4.1. Asesoria 25 25
4.2. Disposicién de cooperacion / Facultad comunicativa 30 30
4.3. Atencion de reclamos 20 20
4.4. Ofertas de capacitacion de |os proveedores 10 10
4.5. Gama de productos 15 15
Suma 100
5. Medio Ambiente 015
5.1. Politica de medio ambiente del proveedor 30 45
5.2. Transporte 10 15
5.3. Empaques ecol 6gicos 40 6,0
5.4. Residuos: eliminacién 20 30
Suma 100
6. Ubicacion 006
6.1. Retiro de la ubicacion del proveedor 20 10
6.2. Conexiones de transporte 20 10
6.3. Riesgos de suministro (nacionalidad del proveedor) 40 20
6.4. Fuentes de compra del proveedor 20 10
Suma 100
7. Gestion Logistica 005
7.1. Know-how técnico 10 05
7.2. Capacidades 20 10
7.3. Participacion en andlisis de valores 20 10
7.4. Encargarse del almacenajey control de calidad 20 10
7.5. Flexibilidad (suministros al detal, cambios, etc.) 30 15
Suma 100

Fuente: Ernesto Calderén Carrillo, marzo de 2004.

Este andlisis aporta ademas agunas conclusiones Utiles para € desarrollo competitivo empresaria
locd, y dado su caracter complementario y multidimensional, se registran los hechos mas
sobresalientes

3.5.1 Tecnologia de aprendizaje. Conceptuamente existen 3 criterios para la interpretacion de
logistica como funcién:

Asegura € aprovisonamiento y la digtribucion, pero no tiene ninguna injerencia en € proceso
productivo, pues éste se considera una cgja negra.



Asegura € aprovisionamiento y la distribucién y tiene una reativa injerencia en € proceso
productivo.

Asegura @ gprovisionamiento, la produccién y la distribucidn, y ademas se ocupa de la gestion de
los flujos que se generan en los diferentes procesos del hegocio. Lalogistica cohesiona.

El nivel alcanzado en este concepto es de 2.96, calificandose como Debilidad Relativa.

Debe establecerse un enfoque cohesionador para € mejoramiento logistico, sobre la base de
aumentar e valor agregado dd servicio a cliente, elemento basico para garantizar un crecimiento
de la competitividad.

3.5.2 COganizacién y gestion logistica. Se observa que esta categoria posee una posicién
aceptable dado que acanzd una calificacion de 3.25 considerada como Debilidad Regular.

Exisen debilidades que se presentan en d prondstico de demanda, estudio de clientes,
descentralizacion de los servicios logisticos, principal mente.

Se concluye que ésta caracteristica requiere de cambios radicales, ya que la gestion logistica en
términos de cambio y desarrollo cada vez toma mayor representatividad y por ende mayor
ponderacion con respecto al resto de las categorias porque refleja el papd actua de lalogigticaenla
competitividad empresarial.

Los sistemas logisticos se caracterizan por € nivel de aplicacion de las principales técnicas que
internacionalmente se utilizan en la gestion logistica, se encontré que las técnicas que acanzan un
mayor nivel de aplicacién son € Justo a Tiempo y la planeacion de recursos.

La mayoria de los sistemas logigticos estan organizacbs por procesos 0 estan virando a una
organizacion por procesos. Algunas empresas tienen “ubicado” d sistema logistico, dependiendo
de otros departamentos funcionales.

Un aspecto que caracteriza organizacionalmente los sistemas logisticos es la contratacién u
outsourcing para ciertos procesos, siendo e de mayor frecuencia € transporte externo y las
operaciones de comercio internacional.

3.5.3 Tecnologia delainformacién. El nivel establece una calificacion de 2.65, considerada como
Debilidad Relativa.

Las mayores debilidades se locdlizaron en € nivel de procesamiento integrado de la informacion y
e uso compartido de la informacion, dado que no existen sistemas para intercambio de
informacion EDI, paraintegracion con clientes y proveedores.

Estos elementos estan referidos a problemas de integracion en e aseguramiento de informacion en

la gestion logistica, lo cual es coherente con las debilidades referidas en este aspecto en € resto de
los elementos de andlisis.

El nivel acanzado en la utilizacion de software en la gestion logistica muestra fortalezas en la

operacion de los sistemas de informacion por los directivos y operativos, mientras que la mayor
debilidad se presentaen el grado de empleo de sistemas de informacion estandar.
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3.5.4 Tecnologia detransporte. El nivel alcanzado en laaplicacion de latecnologia de transporte
interno y externo fue de 3.3 puntos evaluandose como Debilidad Regular.

3.5.5 Integraciéon de la cadena. El nivel dcanzado en la integracion de 3.51, catalogado como
Fortaleza Relativa s se aproxima por exceso.

Para € incremento de la competitividad de la logistica, este aspecto es esencial para acanzar
niveles de excelencia y se considera un factor clave de ventgja competitiva, estableciendo
precisamente la diferencia con la logistica clésica. Las mejores evaluaciones se acanzaron en €
grado de estabilidad y coordinacion de los proveedores y las debilidades en la conexion del sistema
de informacion con los proveedores y uso de alianzas estratégicas paramejorar € servicio d cliente.

3.5.6 Talento humano. La evaluacién produjo un valor de 3.27 que representa una Debilidad
Relativa.

El nivel alcanzado en la valoracion del persona que trabaja en los sistemas logisticos de Colombia
es aceptable, con aspectos positivos como estabilidad [aboral, buen nivel de formacién universitaria
ddl persona gecutivo y técnico, uso de un sistema de evaluacion del desempefio.

Los sistemas de logistica de Bucaramanga son déhiles porque € persona universitario no tiene
formacién posgraduada en logistica, los programas de capacitacion del persona son ocasionalesy €
nivel de aportacion de los empleados es apenas aceptable. Estas caracteristicas son pertinentes con
laformacién, motivacion y participacion del persona en lamegora metédica ddl sistema logistico.

A nivel loca las teméticas de mayor necesidad en cualificacién en € nivel técnico y gerencial son
servicio d cliente, transporte y comercio exterior. Justamente son factores criticos para el desarrollo
empresaria, e conocimiento en temas relacionados directamente con los objetivos estratégicos de
la logistica mejorar & servicio d cliente, manipulacion de productos, normas 1SO 14000,
desafectacion de costos fijos, estrategias de amacenamiento, distribucidn y transporte es un proceso
determinante en la amplitud del ciclo y los costos logigticos, ademas del canercio exterior, que
reflgalatendencia ala globalizacion de los mercados.

3.5.7 Barreras del entorno del sistema logistico. Aunque no se mangjé como categoria de
andlisis de tipo primario, debido a la importante informacién existente (se podria decir que esta
sobrediagnosticada), su dta caidad y confiabilidad expresada en informes como Monitor de
Camara de Comercio, Fenalcoy Acopi.

Estas barreras que bien pueden trabajarse como subcategorias son: infraestructura de carreteras,
violencia, pirateria en las carreteras, baja aplicacion de tecnologia EDI, inadecuada capacitacion en
logistica en el mercado laboral.

3.5.8 Nvel de logro del modelo empresarial en Bucaramanga. Bgo los supuestos de la
investigacion, referidos a las ponderaciones por categorias de andlisis, la cdificacion promedio
obtenida fue de 3.27, lo cua permite generar una conclusion técnica para estimar, de conformidad
con la muestra deterministicamente, que los sistemas logisticos de las empresas industrides y
comerciales de Bucaramanga estan en un estadio de Debilidad Regular.



3.5.9 Contraste con €l sistema logistico colombiano. Con baseenlaMesaSectoria logisticadel
Sena, desarrollado en 1999, redlizado con una importante muestra de empresas colombianas, se
llegd a una valoracion de un nivel general de cumplimiento del Modelo de Logigtica de 3.45 puntos,
lo cual en nuestra escala de vaoracion implica una Debilidad Regular es ligeramente superior (en
un 2% absoluto) a obtenido en este trabgjo. Esta Situacion reflga e estado actual de desarrollo de
la logistica comercid y sugiere la formulacion de estrategias de desarrollo para incrementar la
competitividad de las empresas.

En e cuadro 2 se presenta un gjercicio de andlisis comparado de los estudios, que desde luego fue
abordado con un conjunto de categorias de andlisis (factores criticos), compatibles con las obtenidas
del presente trabgjo. En esta comparacion se establece una posicion de las empresas locales frente a
las nacionales y |as determinadas por la literatura como de clase mundial™®.

Cuadro 2. Ejercicio de andisis comparado de eficaciade lalogistica

CATEGORIA DE ANALISIS VALORACION POR TIPO DE EMPRESA
Nacional Mundial Promedio Loca: B/ga

Concepto logistico en laempresa 323 3.35 326 2.96
Organizacion y gestion 329 3.49 335 325
Tecnologia de lainformacion 349 377 358 2.65
Sistema de software 350 3.75 358 2.65*
Tecnologia de ailmacenaje 352 3.66 357

Tecnologiadel transporte interno 3.60 3.70 363 3.30
Tecnologiadel transporte externo 353 371 361 3.30*
Tecnologia de manipulacion 356 3.85 365

Integracion de la cadena 3.72 3.91 381 351
Talento humano 344 3.61 352 3.27
Rendimientos logisticos 333 3.50 341 341
Barreras 367 340 357

General 334 354 345 3.25

Fuente: Mesa Sectorial de Sistemas Logisticos. SENA, 1999.
Columna 4: Ernesto Calderén Carrillo, abril de 2004.
*) En & modelo bumangués, éstas tecnol ogias estén indexadas al anterior del cuadro.

En consecuencia, se concluye que en todos los factores criticos para la logistica de la empresa
bumanguesa, andlogamente con la colombiana tienden a ser una debilidad del sistema productivo,
exceptuando la integracion de la cadena, porgue a diferencia de Bucaramanga es debilidad absoluta.

La integracion de la cadena en & desarrollo de la logistica es un factor de competitividad que
determina en buena medida €l éxito empresarial y € desarrollo econdmico regiona y naciond.

16 SENA —MESA SECTORIAL. Op. Cit. P. 75



4. REQUERIMIENTOS PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

Todas las funciones gerenciales como planeacidn, organizacion, direccion y control son necesarias
para un buen desempefio organizacional y para apoyar estas funciones, en especial la planeacion y
el control son necesarios los Sistemas de Informacidn Gerencid.

Hoy en dia todas las organizaciones cuentan con un sistema formal de informacién, € cual se basa
en lainformética, aunque también existe un sistema informal de informacion e que por ser informal
tampoco deja de ser relevante.

Por definicion se entiende como Sstema de Informacién Gerencial d método de poner a
disposicion de los gerentes la informacion confiable y oportuna que se necesite para facilitar €
proceso de toma de decisiones y permitir que las funciones de planeacion, control y operaciones se
realicen eficazamente en la organizacion.

De esta definicion se deduce que la findlidad de un Sistema de Informacion Gerencial es la de
suministrar a los gerentes la informacion adecuada en € momento oportuno. Por |o tanto € valor de
la informacion proporcionada por € sistema debe cumplir con los siguientes cuatro supuestos
basicos, estos son: Calidad, Oportunidad, Cantidad y Relevancia.

?Xalidad: paralos gerentes esimprescindible que los hechos comunicados sean un fid reflgjo de la
redidad planteada.

?0portunidad : para lograr un control eficaz las medidas correctivas, en caso de ser necesarias,
deben aplicarse a tiempo, antes que se presente una gran desviacion respecto de los objetivos
planificados con antelacion. Por elo la informacién suministrada por un Sistema de Informacién
Gerencia debe estar disponible atiempo para actuar a respecto.

?Cantidad: es probable que los gerentes casi hunca tomen decisiones acertadas y oportunas s no
disponen de informacion suficiente, pero tampoco deben verse desbordados por informacion
irrelevante e indtil, pues esta puede llevar a unainaccion o a decisiones desacertadas.

?Relevancia: Lainformacion que le es proporcionada a un gerente debe estar relacionada con sus
tareas y responsabilidades.

La informacion gerencia requerida por los distintos niveles de una organizacién no es homogénea.
No deben de ser tratadas en la misma forma las necesidades de informacion de los gerentes, de la
gerenciamediay la dta gerencia. Estos tienen necesidades distintas de acuerdo con la actividad que
desempefian.

Control operacional: Debe proporcionarsele informacion (sobre todo de fuentes internas) muy
precisa y detalada en forma diaria o semanal. La exactitud y oportunidad de la informacion tiene
gran importancia en este nivel puesto que las medidas correctivas la mayoria de las veces son
necesarias imponerlas de inmediato.
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Gerencia media: inherente a jefes de division, quienes requieren tanto informacion interna como
externa. Se ocupan del desempefio actual y futuro de sus unidades, por lo que necesitan informacion
de problemas a gran escala con proveedores, disminuciones de ventas o aumento de la demanda.

Alta gerencia: Sus fuentes de informacion deben ser principamente externas pues requieren
informacién destinada a la planeacién y a control gerencia. Para dichas actividades es fundamental
conocer las tendencias y pronosticos actuaes, asi como también necesitan informacién (interna) de
las ventas, desempefio de la competencia, etc.

Evolucion de los Sistemas de Informacién Gerencial

Como es de esperarse lo que hoy conocemos como Sistema de Informacion Gerencial ha ido
evolucionando con € transcurso ddl tiempo. En una primera instancia los canales de comunicacion
eran informales en estructura y utilizacion, sin embargo, con la aparicién y € uso en masa de la
informatica, se transformaron en Sistemas de Procesamiento Electrénico de Datos, posteriormente
dieron lugar a concepto de Sistema de Informacion Basado en la Computadora que se popularizd
como Sistema de Informacién Gerercidl.

Con los avances tanto en & hardware como en & software de las computadoras ha dado lugar a otro
sistema de informacién, € denominado Sistema de Soporte a las decisiones. El mismo es un
sistema de acceso directo para € usuario y permite a los gerentes manipular datosy crear modelos
con € proposito de ayudarles a tomar decisiones no estructuradas. Este sistema se distingue del

Sistema de Informacion Gerencia por requerir la interaccion directa de usuarios y datos, pudiendo
servir a varios usuarios en forma simultanea transformandolo en un Sistema de Soporte a las
decisiones en Grupo.

L as decisiones que toma un directorio a nivel gerencia pueden subdividirse en:

A
Urgentey poco fundamental Urgente y fundamental
Son las pequefias cosasquehay | Son las cosas con més prioridad
que resolver diariamente. Son y quehay queresolver si oS ala
leidasy s nadie se oponen se brevedad

toman como resugltas.

0

L

=

) Poco urgentey poco Poco urgente y fundamental

x fundamental Son cosas muy importantes para
Se resuelven luego de haber la empresa pero pueden

solucionado todas las anteriores. resolverse sin tanto apuro.

FUNDAMENTALES



4.1. DEFINICION GENERAL DE ENTRADAS
El dhjetivo de este paso es describir los formatos que se utilizardn en € Sistema de Informacion.

El cuadro 3 muestra un modelo genera para € registro de datos de entrada, mientras que, en la
figura 13 se presenta e formulario parala actividad de requisicion de compras.

Cuadro 3. Modelo de Formulario para definir Entradas

DEFINICION DE ENTRADAS
TITULO: CODIGO:
FRECUENCIA: CANT. COPIAS:
CANTIDAD DE TRANSACCIONES: AREA EMISORA:
DATOS
NOMBRE DESCRIPCION |TIPO LONGITUD TABLA |NOTAS
SIGNO | ENTERO | DECIMALES
CODOPE CODIGO X 5 1
OPERACION
FECSOL FECHA D 6
SOLICITUD
NUMSOL NUMERO DE N 6
SOLICITUD
CODART CODIGO N 6 4
ARTICULO
NOMBRE NOMBRE A 25
ARTICULO
PREUNI PRECIO N $ 4 2
ARTICULO
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Requisicion de compra Fecha elaboracion: N°
Dependencia solicitante: Cuenta Presupuesto:

Cantidad requerida Unidad Descripcion y especificaciones

Fecha requerida:

Notifiquese en caso de problema a
Instrucciones especiales de envio:
Elaboro: Aprobo

Figura13. Formulario de entrada pararequisicion de compras

4.2 DEFINICION GENERAL DE LASSALIDAS

El objetivo es d de generar los listados de informacion procesada o los pantallazos a utilizar en los
procesos logisticos 0 areas participantes, buscando satisfacer las necesidades detectadas y
reduciendo a méaximo la cantidad de lisados y € nimero de copias, utilizando informes por
pantalla con opcidn aimpresion de ser necesaria.

En la compatibilizacion se agregaran datos, s fuera necesario, aungue las areas no lo requieran,
para que exista interaccion con diferentes éreas y niveles de responsabilidad.

En € disefio detallado (que no hace parte del trabajo), cada listado o pantalla se debera precisar:

??Titulos.

?2?Tiempo de respuestay frecuencia.
?Cantidad de copias requeridas
?Descripcidn de cada uno de los datos



El cuadro 4 muestra un modelo general de un formulario de sdidas de informacion, mientras que, la
figura 14 describe un formato de sdida, para € registro de proveedores en € proceso de
adquisiciones 0 compras.

Cuadro 4. Modelo deformulario paradefinir Sdidas

‘ DEFINICION DE SALIDAS

‘TITULO: |Nombre del Listado CODIGO: PER 07
FRECUENCIA: 'Anual, semestral, semanal, etc. CANT. Cantidad
COPIAS:
TIEMPO DE RESPUESTA: 2 dias, 24 Hs., etc. AREA Area
EMISORA:
\ DATOS
\ NRO NOMBRE | DESCRIPCION | TIPO \ LONG ‘TABLA
1 NUMAFI Numero de 9 7
Afiliado
2 TIPDOC Tipo de 9 1 2
documento
3 CuOoSsOoC Cuota social 9 2
4 APEYNO Apellido y A 30
nombre
5 SUCUR Nro. De X 4 7
sucursal

L as Recomendaciones mas importantes para € disefio detallado son:

? Reducir a minimo los formularios de Entrada del Sistema.
? El formulario origina debe servir como Entrada, es decir, ser d Documento Fuente.

4.3 DIVISION DEL SISTEMA EN SUBSSTEMAS (MODULOS)

El objetivo es identificar los Subsistemas en los que conviene dividir a Sistema. Generalmente se
divide en tantos Subsistemas como en funciones agrupadas.

Es necesario tener en cuenta la secuencia en la que conviene poner en marcha cada Subsistema que
se identifique; también se debe considerar que s se subdivide mal un Sistema, su rendimiento sera
poco efectivo.

Para la identificacion de los subsistemas es fundamental e agrupamiento de funciones, aunque
normalmente todas las funciones de un subsistema deben utilizar los mismos archivos y los
programas no deben realizar funciones que abarquen mas de un Subsistema.
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Figura 14. Formato de salidas: registro de proveedores

REGISTRO DE PROVEEDORES

= Fecha: 03 de mayo de 2004
REGISTRO No.
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD
PERSONA JURIDICA RAZON SOCIAL ] ]
NIT. C.C.
PERSONA NATURAL
I:l No.
Nombre(s) y Apellido (s) Nombre del Establecimiento
Sector Empresarial Direccion
IndustrialzI Comercial I:l I:l
Financiero Servicios
Otros
Actividad Comercial
Productor | Distribuidor | Comercializador
Ciudad Departamento Teléfono Fax E-mail
Gran Contribuyente Autoretenedor Codigo ICA Tarifa ende productos a través Sl NO
Sl I:l NO I:l Sl NO | | de la Bolsa
I:l | IAgropecuaria I:l I:l

Régimen Comun

[ ]

Régimen Simplificado L]

Persona Natural

[ ]
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2. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Apellido(s) Nombre(s) C.C.
Direccion Oficina Ciudad Departamento Teléfono Fax
Celular Cargo en la Empresa E-mail
\Vendedor(s) Celular
Comercial Permanente |Por introduccion Financiero Especiales Promociones
DESCUENTOS




El sstema de informacion a formular estara compuesto de los siguientes médulos o subsistemas:

Inventarios, adquisiciones, costeo del volumen retorno de la inversion financiera, valor econdmico
agregado EVA, clasficacion de materia prima CUUI, intercambio electronico de datos e
indicadores de gestion logistica.

Para lo cud se definen los modelos y férmulas de céculo que permitirdn estructurar los variables
(atributos) para los datos de entrada que, desde luego compartirdn una base de datos organizaciona,
establecida por archivos

431 INVENTARIOS

El mangjo de insumos, materiales y mercancias, se observa descriptivamente en lafigura 15.

4.3.2 ADQUISICIONES

El proceso de compras 0 adquisiciones se desglosa en las figuras 16 a 18, determinando los
elementos conceptuales para @ disefio detallado.

En logistica, las compras se redizan bajo la estrategia del Justo A Tiempo JAT 6 Just In Time JIT y
sus caracteristicas son:

Proveedores

*Pocos proveedores

*Proveedores cercanos o grupos de proveedores remotos

*Repetir negocio con los mismos proveedores

*Uso activo de andisis para permitir que los proveedores deseables sean / permanezcan
competitivos en |os precios

eLalicitacién competitiva limitada, en su mayoria, a nuevas compras

*El comprador se resiste a la integracion vertical ya la consecuente eliminacion del negocio del
proveedor

*Los proveedores son animados a extender las compras J T a sus proveedores

Cantidades

*Tasa de produccién constante (un prerrequisito deseable)

*Entregas frecuentes en |otes pequefios

*Acuerdos contractuales alargo plazo

*Papeleo minimo para lanzar |os pedidos

L as cantidades entregadas varian de una a otra entrega, pero son fijas para € término total del
contrato

*Poco 0 ninglin permiso de rebasar o disminuir las cantidades recibidas

*Proveedores motivados para empaguetar en cantidades exactas

*Proveedores mativados para reducir sus tamafios de lotes de produccién (o almacenar material no
liberado)

Calidad



*Minimas especificaciones del producto impuestas a proveedor

*Ayudar alos proveedores a cumplir los requerimientos de calidad

*Relaciones estrechas entre e personal de aseguramiento de la calidad del comprador y del
proveedor

*Proveedores motivados a utilizar diagramas de control de proceso en lugar de la inspeccion de
lotes por muestreo

Envios

*Programacion de la carga de entrada
*Asegurar € control mediante la utilizacion de una compafiia de transportes propia o0 contratar
transporte y almacenamiento

Caracteristicasde las ofertasen JIT

Participacion en Preparacion de ofertas: Ingenieria, Calidad, Ventas, Administrativa, Compras y
Financiera

*Aspectos que debe contemplar: Especificaciones, dibujos, hojas de datos, requisitos de entrega,
planes de ingpeccion y prueba

Suministro De Pliegos De Ofertas

Participacion en Preparacion de ofertas: Ingenieria, Calidad, Ventas, Administrativa, Compras y
Financiera

*Aspectos que debe contemplar: Especificaciones, dibujos, hojas de datos, requisitos de entrega,
planes de ingpeccidn y prueba

Ofertas

Las ofertas de proveedores no seleccionados previamente deben evaluarse y calificarse antes de
participar en € proceso de adquisiciones.

Evauacion De Ofertas

*Asignacion de persona idéneo de las &reas adminigtrativa, juridica, ingenieria, comprasy cdidad.
*Supervision por € area de aseguramiento de la calidad 6 los auditores internos correspondientes.
*Revisar y cdlificar las propuestas de conformidad con los criterios, factores.

*Caracterigticas y especificaciones definidas en las condiciones de las requisiciones de la compra y
los paguetes de oferta

Criterios de Calificacion de las Ofertas

Actitud de servicios y colaboracién (alianzas).

Calidad: producto con especificacion, lotes recibidos-rechazados, % de aceptacion, indices
Precio: Unitario, descuentos, trangporte, costos / defectas, costo total, indice de precio.
Servicio: Cantidad pedida - entregada, porcentgje de cumplimiento, indice de servicio.
Atencion: Nimero de visitas, esperadas, porcentgje de cumplimiento, indice de atencion
Calidad del producto, especificaciones.



Plazos de pago y fijacion de precios.
Flexibilidad en las entreges.

Trayectoriay experiencia
Solvenciafinanciera

Capacidad técnica (equipos y expertos).
Homologacion de alguin organismo (1SO 9000).
Capacidad de afiadir valor a producto.
Respuesta inmediata a requerimientos.
Calidad Consolidada: tota de indices

Evauacion Técnicade la Oferta

SO 9000: Proveedores de Industria, comercio y servicios.
- Sistema de gestion de Calidad

- Responsabilidad de la Direccién

- Gestion de los recursos

- Redlizacion del producto

- Medicién, andlisisy mejora.

4.3.3 COSTEO DEL VOLUMEN

Su céculo se describe en la figura 19.

4.3.4 RETORNO DE LA INVERSION

Su céculo se establece en lafigura 20.

4.35 VALOR ECONOMICO AGREGADO EVA

El modelo de clculo se presentaen € diagrama de la figura 21.



CLIENTE/MERCADO <

Prondstico

de ventas < Pedidos II
. Planeacion / Bienes y
Investigacion \ Ventas / Investigacion Ejecucion de pedidos servicios
Desarrollo Produccién mercados del cliente
I — l < Almacén
Desarrollo Produccion / Montaje
de <> 4—p ° Inventario
i6 Disposicion
Producto Planeacion Control <1 p * Manejo del almacén
v i Reguerimientos / $ L T
Compras < Cont_rol de |_,.| Transporte
< > calidad interno I
. o Distribu
N Investigacion de T cién de
mer'c.at?lo <4—»| Reciclado \ Bienes
S Analisis de valor Recepcién de
Calculo G Manejo de Proveedores > materiales geaien g
y {
! 4
Contabi- MANF10 / CONTROI DF GFSTION
lidad |
A

Bienes y
servicios

PROVEEDORES / MERCADO DE ADQUISICION

Figura 15. El sistemade administracién del inventario (materiales)
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\_/
| Catalogo
' - Autorizadores
Catalogo Areas Técnicas Contratos
Productos y Compras Marco
[ Servicios
[
Procedimientos
de ;
Ciclo de
Compra Elabora aprobacion
Requisicion — Proveedores
] Orden de Certificados
ﬂ_ *\- i kD compra
b J —— ™=
Necesidad [ A RERNN
= /Atencic')n del
Entrega al ke B .. proveedor
usuario ! .
Recepcion Despacho
N Almacén
Paga.y concilipcion -~
U Informacién
Destinatario
Pago en Linea EDI Recepcion en Linea EDI

Figura 16. Proceso automatizado de adquisiciones



[ Inivcio ]

Requerimiento

Departamentos

Control de
reauerimiento

Requerimien

v

Seleccion de
proveedores

v

Solicitudes

Produccion
—
v
Archivo
nroveedores’

I

Archivo partes
v

Fuentes

Comparacioén de

ofertas
v 3
Pedido || Almacen de Archivo de
pedidos pedido
Almacén de

Confirmacion

\,_’T/_’_

Reclamacion

Control de

D
=

\/
Almaceén de 4@7
A
ofertas

confirmaciones

fechas

Comprobante
de suministro

—4GE

< 3 —
<_ Almacenar <« Recepc[on de
proveedore entradas materiales
v
Factura L p{ Comparacion
.. — suministro /
factura

Reporte de entrada

Comprobante
de entrada

Contabilidad

Figura 17. Diagrama deflujo para adquisiciones
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Pais Proveedor

ORDEN DE CONJUNTO ‘L
PLANEACION COMPRA DE ALMACEN
DE COMPRA (e-mail) PROVEEDORES > > Puerto v
¢ ADUANA
Envio Fax
Proveedor ¢
Nacional AEREOLINEA
DESPACHO Puerto
(Colomhia)
SOCIEDAD
TRANSPORTE INSPECCION ZONA
TERRESTRE < ADUANA < 'NTESL'\J/'/E&Q?ON < NTERCARGA g ADUANERA
(DIAN) PRIMARIA
DISPONIBLE
OPERADOR LOGISTICO CUARENTENA
(Open Market)
TERCERO
> Open Pack

Figura 18. Flujograma para d proceso de compras—proveedor es nacionales o extranjeros



Costos de compra

Valor de compra
Costos de transporte
Seguros / impuestos
Aranceles
Descuentos
Bonificaciones

— Rebajas

|+ + +

= Costos de compra

Célculo del
volumen
optimo del
pedido

Costos de pedido

Costos de formulacion de
pedido

+  Costos de planeacion y
seguimiento de plazos

+ Costos de entrada de la
mercancia

+ Costos de control de calidad

+ Costos de revision de

Costos de almacenamiento

Costos de capital atado
(intereses)

+  Costos de almacéen

+ Costos de movimiento de
materiales

+  Costos por deterioro de
calidad (corrosion,
mermas, volatilizacion)

= Costos de almacenamiento

Tactura

Costos de compra
+  Costos de pedido

= Costos de
adquisicion

Figura 19. Factoresincidentes en € volumen de compra dptimo para adquirir
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Rentabilidad
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material
55

-+

Movimiento
de capital
1,6

Ventas
110

Costo de
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+

Activo fijo
20

Q cifras después del ahorro

Figura 20. Impacto de unadisminucién en e costo, sobre e Retorno delalnversién Financiera ROI
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4.3.6 IMPLEMENTACION DEL MODULO DE CALIDAD.

Existe una serie de normas técnicas, las cuales suministran a su vez reglas y caracteristicas paralos
productos, serviciosy procesos, que se conoce como laserie NTC-1SO 9000.

La norma técnica como elemento de desarrollo tecnolégico, es de carécter voluntario y puede ser
adoptada por un fabricante en la medida en que ésta le sirve paramejorar las caracteristicas del bien
0 sarvicio producido y para garantizar la homogeneidad de éstos.

La normalizacién en Colombiatiene como ente superior de politicaal Consegjo Nacional de Normas
y Cdidades y su desarrollo técnico ha venido siendo gecutado por € Ingituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC. Esta labor ha sido reconocida por € Gobierno
Nacional quien le hadado € status de Organisno Nacional de Normalizacion.

Certificacion. Las exigencias de comercidizacion han hecho que los paises desarrollen
infraestructuras que presten servicios agiles y oportunos en € campo de la cetificacion de
conformidad y de realizacion de ensayos (NTC 3100). Los aspectos que  Sistema Nacional de
Normalizacién, Certificacion y Metrologia G.N.N.C.M.) se propone evauar en € proceso de la
certificacion son la organizacion, € aseguramiento de la calidad y la competencia técnica. Los
sistemas a evaluar por parte de los organismos de certificacion son; sistemade calidad, certificacion
delos productosy del personal.

Metrologia. Una de las caracteristicas mas importantes del Sistema Naciona de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia, SN.N.C.M., es la importancia que se le asigna a la metrologia en la
legidacion colombiana. Ademés de la Red de Laboratorios de Metrologia para apoyar la metrologia
industrial (NTC-1SO 3003: Segunda actudizacion del Sistema de Acreditacion de Laboratorios de
Ensayos. Desarrollo y mangjo de la Prueba de Competencia de Laboratorios, 1SO-IEC Guia43-1y
43-2), e Decreto 2269/93 define la obligatoriedad de la aprobacion del modelo para instrumentos
de medicion producidos nacionalmente e importados, asi como la calibracion periddica de
instrumentos de medicion utilizados en transacciones comerciaes.

En & Catdogo de Normas Técnicas Colombianas ICONTEC 2001 se encuentran las Normas y
Guias Técnicas Colombianas y su informacion ingtitucional, tal como sus publicaciones y € perfil
corporativo. Las Normas y Guias Técnicas Colombianas estan clasificadas en treinta y siete
sectores compuestos por 5.231 normas de las cuales, 482 estan obsol etas.

Los sectores que sobresaen por la cantidad de NTC especiales, concomitantes con la produccion y
comerciaizacion de laregidn, son:

Agricultura 233
Ingenieria automotriz 227
Ingenieria eléctrica 343
Materiales de la construccién y edificaciones 285
Medio ambiente, proteccion de la salud y seguridad 326
Metaurgia 230
Tecnologia dimentaria 561
Tecnologia quimica 208
Textilesy tecnologia del cuero 239



El sistema de informacion logistico debe incorporar los registros de cada norma, para los productos
comerciaizados, segln los siguientes atributos:

Ndmero delanorma
Sector

Precio

Fecha ratificacion
Vigencia

Péaginas

ICS

Documento de referencia
Fecha de actudizacion
Fecha de anulacion
Reemplazada por
Comité Técnico

Titulo en espafiol
Titulo eninglés
Resumen
Descriptores

4.3.7IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INFORMACION INTEGRADA UNIFORME
Cliu

Elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas para estandarizar un codigo de actividad
comercial; se compone de unaletray cuatro digitos. La letra significa la seccion a la que pertenece
la actividad eonomica y lo utilizan entidades publicas como la DIAN, las superintendencias, la
Secretaria de Hacienda y entidades del sector financiero, entre otras. Las cdmaras de comercio de
Colombia incrementaron e codigo ClHU en dos digitos para perfeccionar € detalle en la descripcion
de la at_:ltividaj econdmica que desempefia d empresario y facilitar la clasificacién del registro
mercantil.

?? Estructurade laCllU: Unaletra A: Seccion de laactividad econémica (A - Q)
?? Cuatro digitos 1234: Actividad econdémicay subdivision
?? Dosdigitos 56. Camaras de Comercio dd pais

Estos cadigos también se incorporaran como atributos de la clasificacion.

Cddigo de Barras. Son una tecnologia de captura automatica que permite identificar productos,
proveedores y servicios mediante un coédigo afanumérico y/o afabético, e cua es representado
gréficamente por un rectangulo compuesto de barras y espacios claros, oscuros y paraelos
permitiendo su lectura a través de un dispositivo llamado lector Optico o scanner (apiz o pistola
|&ser).Las convenciones internacional es son:

770. PREFIJO DE PAIS ASIGNADO POR EAN al.A.C.

1234: CODIGO CREADOR DEL PRODUCTO asignado por € Ingituto de Automatizacion
Comercid 1.A.C. Colombia a cada empresa afiliada

56789: CODIGO DE IDENTIFICACION DE PRODUCTO asignado por cada empresa a cada una
de sus referencias



7: DIGITO CONTROL

En Colombia s mangja desde hace 15 afios @ sistema mundia de identificacion, control y
distribucion de productos por medio del Codigo de Barras, éste sistema se mangja en todo € mundo
por las compafias EAN, UCC14 las cudes dan los cddigos de cada pais y las demas
especificaciones internacionales de los codigos.Estas dos empresas estan en proceso de fusion para
conformar el Grupo UPC.

En Colombia e IAC busca dar soluciones para los mercados a nivel internaciona. El
funcionamiento de este sistema es para las cadenas y empresas de proveedores en estas Ultimas solo
se da € cddigo del pais (Coombia 770) y se asigna la cantidad de digitos (4 ¢ 5) dependiendo de las
referencias que manegje la empresa. Y a después de este proceso |os proveedores en Colombia deben
mangar pedidos y otros por medio del EDI.

La codificacion normdizada EAN 13 manga 4 digitos que facilita la logistica de la cadena hasta
consumidor find, asi:

?? Prefijo dd pais

?? Empresa

?? Producto

?? Digito de Control. ( este se asignapor calculo en laempresa)

Este cddigo también se aplica para las gondolas de las cadenas estos codigos se utilizan para saber
e congtante movimiento de los productos ya expuestos, se maneja por medio de los post que son los

lectores de |as cajas registradoras que a su vez estén conectadas a computadores internos que estan
locdlizados en lo que se llama trastienda en la cadena. Su desarrollo es de la siguiente manera:

Cuando los productos pasan por € post, este manda una sefid a computador indicando en que
géndolay / o estanteria se esta agotando e mismo; para que luego la mercaderista vuelvay surta e
mismo. (Se mangja un stock de seguridad &gil y constante).

El codigo EAN 14 se manegja entre proveedor y cadena (en las cgjas).

El EAN 128 usa un nimero antes de los demas del codigo expresado asi: (01) este sirve cuando se
cologue en las estivas y den razén de la fecha de vencimiento, peso en kilo y otros detalles dd
producto que va en la cga que estd encima de la estiba, también mangjan otro codigo llamado
SSCC (Steria Cheapping = mangja el consecutivo de los productos en rotacion).

Lasfiguras 22 y 23 muestran gréficamente convencionalidad de la tecnologia de barras, en agunas
codificaciones.

Las caracteristicas principales puede ser utilizado por industriadles y comerciantes como lenguaje
comun para intercambio de informacion, porgque permite identificar cada articulo de manera Unica,
debido que, a cada producto corresponde un cédigo.

Los principales usos son indugtriales, comercialesy para el consumidor:

Industriales



?? Conocimiento del comportamiento de los productos del mercado

?? Egablecimiento de un lengugje comun con sus clientes.

?? Desarrollo de aplicaciones internas mediante la codificacion de las unidades de empaque:
control de inventarios, despachos

Comerciales

?? Optimizacion en € control de inventarios.

?? Aumento de productividad en € punto de pago.

?? Disminucion de |os procesos de marcacion mercancia.
?? Eliminacion de errores de digitacion.

Consumidor

?? Tiquete de compra con informacién detallada producto y precio.
?? Disminucion ddl tiempo de esperaen d punto de pago.

?? Eliminacion de errores de digitacion en su contra

?? Satisfaccion por servicio oportuno

Otras aplicaciones

3

Control de inventarios.

Planeacion de requerimientos (MRP).

Control de recepciény despacho de mercancias
Automatizacion de pedidos.

Identificacién de productos.

Aplicaciones en @ punto de venta.

Identificacion de libros, periddicos y revistas.
Identificacion de activos fijos.

Identificacion de personal.

I dentificacion de documentos.

Acceso al Intercambio Electronico de Documentos (EDI)

VI IIIIIIISN
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Figura22. CédigodeBarrasTradicionales

| LT 18
| A
| -] T Rl s B o e - i

11 | PCA T

G w= T

N
T‘ T

oll31a7s1
UPC-B

TN

311 F 71 ST 0T 0ns

mmn

LODESTF0T 23400 0GO 052 5 O

01234/ 000011 1 » < 770112340 | = U

UCC13 EAN UCGS8

A770122 4002005

EANUCC14

SCC



Figura 23. Ejemplos de codificacidn por codigo debarras

CODIFICACION ITF-14

EL ITF - 14 ASOCIA EL CODIGO DEL PRODUCTO - BASICO DE 13 DIGITOS (EAN - 13)

CON UN DIGITO DENOMINADO VARIABLE LOGISTICA. PRIMERO A LA IZQUIERDA, EL CUAL INDICA LA CANTIDAD DE UNIDADES
DE CONSUMO CONTENIDAS EN LA UNIDAD DE EMPAQUE.

1 7 7 N 1 2 2 1 R R

ES MAS ALARGADO QUE LOS ANTERIORES Y ENCERRADO EN UN MARCO, ESTA COMPUESTO POR 14 DIGITOS Y SE UTILIZA LA
MARCACION E IDENTIFICACION DE LAS UNIDADES DE EMPAQUES (CORRUGADOS).

7 Q

CODIFICACION EAN/UCC - 128

DEFINICION: EL EAN - 128 PERMITE SIMBOLIZAR MEDIANTE BARRAS, INFORMACION ALFANUMERICA DE CARACTER VARIABLE COMO
FECHA DE PRODUCCION, FECHA DE EMPAQUE, NUMERO DE LOTE DE PRODUCCION, PESO, DIMENSION.

1 6 9 0 1 2C__ X 3

ES CONOCIDO COMO CODIGO SUPLEMENTARIO O IDENTIFICADOR DE APLICACION.
ADICIONALMENTE EXISTEN SOLUCIONES ESPECIFICAS PARA PRODUCTOS DE PESO VARIABLE, LIBROS, REVISTAS Y PERIODICOS,

CODIGOS INTERNOS PARA EMPRESA.

4 C
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438 IMPLEMENTACION DEL INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS EDI

El EDI es un conjunto coherente de datos, estructurados conforme a normas de mensgj es acordadas,
para la transmision por medios electronicos, preparados en un formato capaz de ser leido por €
ordenador y de ser procesado automaticamente y sin ambigliedad. Es aguella partede un sistema de
informacion capaz de cooperar con otros sistemas de informacion mediante € intercambio de
mensajes EDI.

El intercambio eectrénico de datos permite € intercambio entre sistemas de informacién, por
medios el ectronicos, de datos estructurados de acuerdo con normas de mensajes acordadas. A través
del EDI, las partes involucradas cooperan sobre la base de un entendimiento claro y predefinido
acerca de un negocio comin, gque se lleva a cabo mediante la transmisién de datos e ectrénicos
estructurados.

En € EDI, las interacciones entre las partes tienen lugar por medio de aplicaciones informéticas que
actllan a modo de interfaz con los datos locales y pueden intercambiar informacion comercia
estructurada. El EDI establece como se estructuran, para su posterior transmision, los datos de los
documentos electrénicos y define @ significado comercia de cada elemento de datos. Para
transmitir la informacién necesita un servicio de transporte adicional (por g emplo, un sistema de
tratamiento de mensajes o de transferencia de ficheros). Debe destacarse que € EDI respeta la
autonomia de las partes involucradas, no impone restriccion alguna en € procesamiento interno de
lainformacién intercambiada o en los mecanismos de transmision.

Los tipicos campos de aplicacion del EDI son d intercambio de informacion industrial, comercial,
adminigtrativa o cudquier otro tipo smilar de informacion estructurada. Esta informacion, con
independencia de su tipo concreto, se estructura en unos formatos que pueden ser procesados por las
aplicaciones informéticas como facturas, ordenes de compra, declaraciones de aduanas.

La automatizacion de las interacciones por medio del EDI minimiza |as transacciones sobre papel y
la intervencion humana, reduciéndose las tareas relativas a la reintroduccion de datos, impresion,
envio de documentos via correo o viafax.

Bésicamente, las normas EDI proporcionan las reglas de sintaxis que definen los documentos
electrénicos estructurados (llamados mensgjes EDI) y un nimero cada vez mayor de mensajes EDI
acordados internacionalmente.

El médulo ephos sobre EDI se basa en las normas y documentos desarrollados por las Naciones
Unidas y recogidos en "ISO 9735 - Intercambio Electrénico de Datos para la Administracion,
Comercio y Transporte (EDIFACT) - Reglas de aplicacion de la sintaxis' (en 29735). S bien por
razones histéricas, en diferentes dominios regionales o sectoriales se utilizan otras reglas de sintaxis
(no normalizadas), EDIFACT esla Unica sintaxis normalizada.

Hoy en dia, d sstema informativo contable de cuaquier empresa, por pequefia que sea, se
encuentra informatizado, de forma que habitualmente se logran unos elevados niveles de
automatizacion de las tareas administrativo-contables. Por gjemplo, es frecuente que se encuentren
integrados los programas de contabilidad con los que gestionan la tesoreria 0 la némina y que estos
datos se procesen muy rapidamente.
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Pero suele suceder que dos empresas que mantienen una intensa relacion comercia cliente-
proveedor y que disponen de sendos sistemas informetivos contables avanzados, realicen sus
transacciones econdmicas introduciendo las 6rdenes de compra, las facturas y € resto de
documentos en sobres, que posteriormente son enviados por correo. Hoy en dia, también es habitua
enviar estos documentos a través dd fax, con lo que se agiliza la gestion. S la empresa utiliza un
fax-modem conectado a ordenador y gestionado por un programa informético, se evita tener que
imprimir los documentos, enviandolos directamente desde su ordenador hasta & fax de la dra
empresa.

Otra solucion més sofisticada, pero menos frecuente, consiste en enviar dichos documentos a través
del correo eectronico. El correo electrénico permite enviar mensgjes entre diferentes ordenadores
gue estén conectados a redes de ordenadores como por gemplo Internet 0 Compuserve. Sin
embargo, este procedimiento no esta exento de inconvenientes, debido a que € correo eectrénico
no estda normalizado y, savo que € cliente y @ proveedor acuerden previamente componer de
alguna forma sus mensges, exige que € receptor traduzca los documentos recibidos. Ademés, €
uso de solo correo eectrénico no es un medio seguro para redizar las transmisiones comerciaes ni
garantiza su confidencialidad.

El EDI consiste en tranamitir electronicamente documentos comerciales y administrativos entre
aplicaciones informéticas en un formato normalizado, de forma que la informacion entre las
empresas pueda ser procesada sin intervencién manual. Las empresas que desean utilizar € EDI se
suelen poner en contacto con compafiias ligadas a sector de las telecomunicaciones que ofrecen
sarvicios EDI. Un servicio EDI, es € conjunto de préacticas asociadas a la explotacion de un sistema
telemético particular de EDI que cubren todos los aspectos funcionales del servicio (técnicos,
organizativos, de formacion, de soporte y mantenimiento, comerciaes y administrativos), dando asi
forma a una aplicacion EDI concreta para un segmento industrial particular.

El sistema tradiciona en € que se basan las transmisiones de documentos entre las empresas, a
estar centrado en € uso del papel, presenta dos inconvenientes. En primer lugar, la lentitud.
Documentos que se generan en ordenadores que procesan la informacién a gran velocidad,
posteriormente sufren retrasos producidos a tener que procesarse de forma manual en las empresas
de correos. Por este motivo, muchas empresas han sustituido € correo como medio para enviar sus
documentos por € fax, lo que ha agilizado en buena medida la gestion. Sin embargo, se mantiene
otro problema: la diversidad de modelos de facturas, pedidos, hojas de precios, etc. Esta falta de
normalizacién es causa de muchos errores administrativos y, de nuevo, de lentitud. La figura 24
adapteda de Heath (1991) muestra € procedimiento convencional simplificado de transmision de
documentos administrativos entre las empresas.
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Figura 24. Procedimiento convencional de transmisién de documentos entr e las empr esas.

En donde:

La primera empresa extrae la informacion necesaria de la base de datos del sistema informético

contable e imprime los documentos necesarios. Estos documentos se envian por correo a la otra
empresa, quien debe introducr de nuevo los datos en su sistema informético. Por lo tanto, en &

procedimiento tradiciona frecuentemente se producen redundancias ya que los documentos que se
imprimen en una empresa son introducidos manuamente por sus empleados en & sistema
informético de laotra

Lafigura 2 muestra, a grosso modo, los cambios que supone implantar un sistema EDI. Como se
aprecia en la nueva figura, d EDI no supone una verdadera revolucion desde € punto de vista
conceptual. Consiste simplemente en incorporar un procedimiento electrénico de transmision de
informacion a documento adminigtrativo-contable. De la smple observacién de la figura podemaos
apreciar cOmo la empresa puede obtener ahorro de varias formas tras implantar un sistema
eectrénico de intercambio de datos. En primer lugar, aparece un ahorro de tiempo, ya que la
informacion vigja por redes de comunicacion. En segundo lugar, se producen menos errores, ya que
€l proceso estd completamente automatizado y |os ordenadores se equivocan menos. Ademas puede
haber un importante ahorro en dinero, dependiendo de lo que cueste enviar estos documentos.

EDI es d intercambio €lectrénico de documentos estandarizados, a través de redes de
telecomunicaciones, entre aplicaciones informaticas de empresas relacionadas comercialmente. El
EDI sustituye €l soporte papel de lasrelacionadas comercialmente. El EDI sustituye €l soporte papel
de los documentos comerciales més habituaes (6rdenes de compra, remito, factura, lista de
precios), por transacciones electronicas con formato normalizados y acordados previamente entre
los usuarios del servicio.

Este servicio, a diferencia del correo eectronico, relaciona aplicaciones informaticas que residen en

las computadoras de las distintas empresas. Por o tanto, el intercambio de informacion se rediza
entre gplicaciones informéaticas y no entre personas.

12



El EDI agrega valor alos procesos porque ofrece una amplia gama de oportunidades de trabgjo y
beneficios para la empresa entre |os que se destacan:

?? Agilizacion de procesos comerciaes

?? Importante disminucion de errores en los documentos

?? Disminucién de stocks, debido a la facilidad de aplicacidn de técnicas JT 6 "Jugt-inTime' 6
Justo a Tiempo

?? Ahorro de costos de administracion

?? Mejorade la competitividad de la empresa que o adopta

- -
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Figura 25. I ntercambio de datos desde la empresa

Laintroduccién del EDI es necesaria por 10s siguientes aspectos:

El vdumen de documentos comerciaes / administrativos intercambiados;

»”
?? El actual porcentgje de error en € tratamiento de documentos sobre papdl;
?? El coste ddl tratamiento y mantenimiento de documentos sobre papel;
?? El factor tiempo (s es critico 0 no);

?? El valor estratégico asignado a EDI en términos de beneficios alargo plazo.

Para e intercambio interno de informacion es preferible utilizar los mensgjes EDI normaizados.
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Su incorporacién como moédulo dd Sistema de Informacion permite redlizar los siguientes gjustes:

??Automatizacion de los procedimientos de compras,

?Antercambio de documentos e ectrénicos con |os proveedores habitualesy e banco;
?7Reduccion dd tiempo de entrega;

?Reduccion del esfuerzo asociado ala gestion de los procedimientos de compras.

LaFigura26 ilustralainteraccion con la gestion logistica de la empresa.

praonret inforrmation sestemm EDT front-enc- processar
{-house appheations)

Figura26. Actividades de logistica soportadas por el EDI

Asi mismo, € maédulo EDI soporta los ciclos logisticos comerciales y administrativos con diferentes
agentes externos, en areas comunes como:

?PPedido /facturacion de proveedores,
?Edadidticas, con propdsitos informativos,
?0peraciones de segquros;

?%#re ofertay ofertg;

?Control post-oferta;

?#Pagos através de bancos.

?2Comercio exterior;

??Transporte.

Un requisito importante del nuevo sistema es la necesidad de contemplar ciertas caracteristicas de
seguridad. Los requisitos tipicos de seguridad son: autentificacion dd origen de mensge, no
repudio del origen, no repudio de la recepcidn, integridad del contenido, confidencididad del
contenido. Aunque no se disponga todavia de normas EDI en esta érea, € sistema EDI puede
ofrecer dichas funcionalidades.

La megor dternativa implica integrar un sistema de informacion con software EDI, dentro del
entorno tecnoldgico del Sistema de Informacién. La Solucidn debe implementarse con € paguete
de software EDI coresidente con las aplicaciones del sistema de informacion de la empresa.

En las figuras 27 y 28 se muestra como funciona € sistema de almacenamiento Cross Docking y de

qué forma, su productividad radica en € mangjo integrado de las mercancias por la implementacién
de latecnologia Codigo ce Barras — EDI.

74



INTEGRACION EDI-CODIGO DE BARRAS
“RESURTIDO AUTOMATICO DE MERCANCIA”

-TRANSMITE PEDIDO VIA EDI

ENVIA MERCANCIA Y AVISO DE DESPACHO
RECIBE MERCANCIA CON CODIGO DE BARRAS
CHEQUEO FISICO CONTRA ORDEN DE COMPRA

-ACTUALIZA INVENTARIOS
-GENERA REP. DE VENTAS

AUMENTAN LA EXACTITUD Y VELOCIDAD DE LAS ENTREGAS ENTRE CLIENTES Y
PROVEEDORES

VENTAJAS INTEGRACION EDI / CODIGO DE BARRAS

MEJOR SERVICIO AL CLIENTE

REDUCCION DEL CICLO COM.

MAY OR PRODUCTIVIDAD

ELIMINACION DE ERRORES

PROCESOS SMPLIFICADOS

COOPERACION EFECTIVA CON PROVEEDORES

VENTAJAS COMPETITIVAS EN EL MERCADO
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Figura 27. Sistema de almacenamiento Cross Docking

Significamover la mercancia através del centro de distribucidn desde recibo hacia embarque sin que haya almacenamiento intermedio

MERCANCIA DE BAJO VOLUMEN
ALMACENADA Y DESPACHADA
CONJUNTAMENTE CON
MERCANCIA DE CROSS-DOCKING

MERCANCIA DE ALTO VOLUMEN
BAJO CROSS-DOCKING
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Sistema de Informacion

Amacén

Figura 28. Croos Docking con aplicaciones Cadigo de Barras- EDI

Recibo on line
Reportes, Documentos

Ubicacion
Determinada
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Aplicar y escanear etiqueta
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4.3.9 CONTROL DE GESTION LOGISTICA

El contrd de gestion debe originarse en los procesos logisticos, identificando sus competencias
fundamentales, las tecnologias criticas necesarias para asegurarse un liderazgo continuo del
mercado. Las empresas deben decidir en qué procesos y competencias tienen que destacar y
concretar medidas para cada uno de ellos. Las mediciones vinculan las opiniones de alta direccion
sobre los procesos y competencias claves con las medidas adoptadas y asegura que los empleados
de los niveles inferiores de la organizacion tienen unas metas bien definidas para su trabgjo, sus
decisiones y sus actividades de mgoramiento que contribuirdn a logro de la misién conjunta de la
empresa.

Para la futura fase de implementacion y aplicacion del sistema de informacion, es necesario sefidar

a los directivos como desagregar las medidas generales, consultando con un flujo €eficaz de
informacion (a través de indices), que les permitan detectar cua es € origen del problemay tomar

decisiones preventivasy correctivas.

Asdi,  tablero de getion logistico es el gje central a la estrategia y no unarigurosa herramienta de
control, dado que establece objetivos, pero supone que las personas adoptaran los comportamientos
y tomaran las medidas necesarias para lograr tales objetivos.

Este nuevo enfoque de la medicion del rendimiento se establece por indicadores coherentes con
iniciativas como la integracion entre funciones, las asociaciones cliente-proveedor, la escala glaobal,
la mejora continua y la responsabilidad compartida en equipo en lugar de individual, en busqueda
de un mgor horizonte.

Los indicadores de Gestion son criterios de medicion cuantitativa que permiten valorar, andizar y
evaluar e comportamiento o desempefio de todos agquellos factores, caracteristicas componentes,
actores y elementos que congtituyen los objetivos de los planes, programas y proyectos
adminigtrativos, logigticos, financieros, de mercadeo y operativos de la Organizacién; por lo tanto
informan sobre cuan bien se estd administrando, en términos de uso de recursos (eficiencia),
cumplimiento de las actividades programadas (eficacia), satisfaccion del usuario (calidad) y demés
aspectos relacionados con lalogistica comercidl.

Su magnitud se compara con algun nivel de referencia, podra indicar una desviacion sobrela cua se
tomaran acciones correctivas o0 preventivas segin € caso, es decir los indicadores muestran, sefidan
0 determinan e avance en las actividades de un proceso cuantificable.

Para implementar éste médulo de gestion de la cadena, € autor sugiere qie € Sistema de
Informacion debe incorporar trestipos de indices: generales, estructuralesy funcionales.

Los indices generales deben conocer siete medidores:

1. Volumen de compra

2. Estructura de compra del volumen dedl materid
3. Disposicion de entrega (grado de servicio)

4. Exigtencias de seguridad

5. Existencias méximas
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6. Nivel de reposicion
7. Alcance

Los indices estructurales deben conocer cuatro medidores:
1. Participacion de las provisiones en las ventas

2. Participacion de las provisones en € capitd circulante

3. Estructura de proveedores

4. Estructura de provisiones

. Indices funcionales:

w

. Promedio de existencias en inventario
. Promedio de laduracion ddl inventario
. Coeficiente de circulacion (rotacion)

wWN P

4.3.9.1 CONSTRUCCION DE INDICES GENERALES
1. Volumen de compra

Formula
Cantidades arecibir o cantidades pedidas x precio de adquisicién (por periodo)

Utilizacion
El indice le srve a la direccion y a la administracion de materiales para la planeacion sistemética
del volumen de compra. Ademas es una medida importante para la politica de adquisicion.

I nter pretacion
El indice muestra € acance medido en vaor de las actividades de adquisicion. Cambios en estos
tienen repercusiones sobre |a rentabilidad. Posibles desviaciones deben a: falta de transparencia en

el mercado, rotacion de proveedores deficiente y seguimiento de proveedores deficiente.

Comparacion
Comparacion de lo que debe ser y 1o que es d igual que una comparacion de tiempo

2. Estructura de compra del volumen del material

Formula

Volumen anua de compra ddl material / volumen anua total de compra de materia x 100
Utilizacion

El indice entrega informacion sobre la composicion del volumen de compra 'y puede ser utilizado
parala evaluacion de la variedad de materiaes.

I nter pretacion
Cambios influyen sobre la rentabilidad y la disposicion de entrega.

Comparacion
Comparacion temporal, comparacion con otras empresas
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3. Disposicion de entrega (grado de servicio)

Formula
a = cantidad de entregas inmediatas / cantidad total de pedidos x 100; b = suma de la cantidad de
entregas inmediatas / suma total de cantidad de pedidos x 100

Utilizacion
El indice le sirve a la direccion y a la administracion de materiales para la planeacién sisteméticay
e control de las existencias en inventario. Da informacion parala politica de provisiones.

I nter pretacion

Este indice permite descubrir posibles errores en los inventarios 0 en d transporte. El indice da
informacién sobre la cantidad de solicitudes que fueron satisfechas en € plazo determinado. Una
disposicién de entrega demasiado baja lleva a costos de cantidades faltantes. Una disposicion de
entrega demasiado dta lleva a costos muy elevados de almacenamiento. Causas de los desvios:
disposicidn, politica de adquisicion insuficiente.

Comparacion
Comparacion de lo que debe ser y 1o que es, comparacion de tiempo y comparacién con otras
empresas.

4. Existencias de seguridad

Formula

Las existencias de seguridad se pueden calcular entre otros con una desviacion esténdar (o una
desviacién media absoluta) de la cantidad promedio necesaria, multiplicado con un factor de
seguridad (dependiendo del grado de servicio).

Utilizacién
Egte indice brinda informacidn para la disposicion y la administracion de inventarios, como también
de la politica de provisiones.

I nter pretacion

Este indice permite evaluar posibles errores en la evolucion de las existencias de seguridad. Posibles
desviaciones se deben a muy ato nivel de existencias de seguridad, muy ato surtido, transparencia
insuficiente en los inventarios, flujo de materiales deficiente.

Comparacion
Comparacion de lo que debe ser y 1o que es a igud que una comparacién de tiempo.

5. Existencias maximas

Formula
Existencias de seguridad + promedio de pedidos (o cantidad de pedido éptima)

Utilizacion
El indice brinda informacion para la planeacion y control de las existencias en inventarios, sobre
todo paralavigilancia de existencias valiosas.



I nter pretacion
Causas para existencias demasiado dtas. ato nivel de existencias de seguridad, ato grado de
cantidad de pedidos, deficiente planeacidn de plazos, intervalos muy largos entre pedidos.

Comparacion
Comparacion de lo que debe ser y lo que es a igual que una comparacion de tiempo

6. Nivel dereposicion

Formula

a) nivel de reposicion = existencias de seguridad + consumo diario x tiempo de entrega

b) nivel de reposicion = consumo diario x tiempo de seguridad + consumo diario x tiempo de
entrega

Utilizacion ' S ' '
El indice sirve parala planeacion y control de las existencias en inventario.

I nter pretacion

El nivel de reposicion indica, que se debe redizar un nuevo pedido. Dentro del nivel de reposicion
estaincluido € nivel de existencias de seguridad. Las existencias de seguridad (existencias minimas
0 exigtencias fijas) sirven para sobre pasar un tiempo de seguridad. Las existencias de seguridad
aseguran, que también haya material cuando ocurran inconvenientes en la aimentacion de
inventario.

Comparacion
Comparacion de lo que debe ser y 1o que es d igual que una comparacion de tiempo

7. Alcance

Formula

a) existencias del inventario actuales @ dia de evaluacién / promedio de necesidades por dia
(semana, mes)

b) existencias en inventario + pedidos abiertos/ consumo planeado por dia (semana, mes)

Utilizacion
Este indice sirve parala planeacion y € control de las existencias en inventario.

I nter pretacion

Este indice brinda informacion sobre la seguridad interna de adquisiciones pera € inventario en
dias, semanas 0 meses.

Modificaciones influyen en la disposicion de entrega y pueden llevar a costos de cantidades
faltantes o costos elevados de almacenamiento o costos de capital.

Posibles causas de desviaciones. insuficiente disposicion, politica de provisiones deficiente, puntos
criticos de despachos.

Comparacion
Comparacion de lo que debe ser y 1o que es y comparacion de tiempo.
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4.3.9.2 CONSTRUCCION DE iINDICESESTRUCTURALES
1. Participacién delas provisiones en las ventas

Formula
Provisiones (valor del inventario) / ventas (o resultado total) x 100

Utilizacion
Este indice muestra la estructura de la administracion de materiales con base en la intensidad de
provisiones de la empresa.

I nter pretacion

Las desviaciones influyen sobre la rentabilidad y la liquidez. Posibles causas de la desviacion: dto
nivel de existencias de seguridad, un surtido muy grande, poca transparencia en los inventarios,
deficiente flujo de materiaes.

Comparacion
Comparacién de tiempo, entre empresas y sobre empresas

2. Participacién delas provisiones en el capital circulante

Formula
Provisiones (valor dd inventario) / capita circulante x 100

Utilizacién
El indice muedtra la estructura de la administracién de materidesy la inmovilidad de capita en
provisiones.

I nter pretacion
Cambios influyen en la circulacién del capitd (ROI) y por consiguiente también la rentabilidad.

Posibles causas para la desviacion: dto grado de existencias de seguridad, surtido muy amplio,
deficiente disposicion.

Comparacion
Comparacién de tiempo, comparacidn entre empresas y sobre empresas

3. Estructura de proveedores

Formula
Volumen de compras anua con € proveedor / volumen total de compras anual x 100

Utilizacion

Este indice sirve para d andlisis sistematico y detallado de los proveedores. Sirve para reconocer de
antemano posibles dependencias y brinda informacion para las negociaciones sobre las condiciones
con los proveedores.

I nter pretacion
Posibles causas de desviacion: dependencia de pocos proveedores, deficiente transparencia del
mercado, deficiente rotacion de proveedores.



Comparacion
Comparacion de tiempo, comparacion entre empresas y sobre empresas.

4, Estructura de provisiones

Formula
Valor en inventario dd materia X / valor total del inventario x 100

Utilizacion
El indice brinda indicaciones importantes sobre la composicién de inventario y e tamafio de
surtido. Entregainformacién parael aprovisionamiento de materiales (politica de invertarios).

I nter pretacion
Posibles causas de la desviacion: surtido muy amplio, necesidades que cambian, cambio en la

capacidad de amacenamiento

Comparacion
Comparacioén de tiempo, comparacién entre empresas y sobre empresas

4.3.9.3 CONSTRUCCION DE iINDICES FUNCIONALES
1. Promedio de existencias en €l inventario

Formula

Suma de las existencias del periodo / niUmero de periodos. Ejemplos.

a) Exigenciasinicides + existencias findes/ 2

b) Existenciasiniciales + 4 existencias trimestrales/ 5

c) Existenciasiniciales + 12 existencias mensuaes/ 13

d) Y2 existenciasiniciales + 11 existencias mensuales + ¥z existencias finales / 12

Utilizacion

Este indice informa la administracion de materiales sobre la inmovilidad de capita en inventarios.
Se utiliza para la disposicion, la compra 'y € aprovisionamiento, como también para la planeacion
de adquisicién y de pedidos. Este indice estaincluido en diversos otros indices.

I nter pretacion

El indice muestra @ capitd promedio inmovilizado en € inventario. Cambios generan influencias
sobre todo en costos de inmovilizacion de capital y por consiguiente en costos de inventarios.
Posibles causas de la desviacion: niveles demasiado altos de existencias de seguridad, proyecciones
de necesidades incorrectas, transparencia deficiente del inventario, composicion poco adecuada del
surtido.

Compar acion
Comparacion de tiempo, entre empresas y sobre empresas

2. Promedio dela duracién del inventario

Formula
a) Promedio de existencias del inventario x 360 0 240 dias/ consumo anua

83



b) Existencias x 360 0 240 dias/ sdidas
¢) 360 0 240 dias/ cantidad de circulacion (numero de rotacion)
d) Largo del periodo / coeficiente de rotacion

Utilizacién

Este indice le informa a la administracion de materiaes sobre la situacion del desenvolvimiento del
tiempo de la inmovilidad del capital por inventarios. Es utilizada par aa disposicién, la compray
aprovisionamiento como también por la planeacidn de adquisicion y de pedidos.

I nter pretacion
Canbios en este indice influyen sobre los costos de almacenamiento, como también de la calidad y

laposibilidad de uso de los materiaes (envgecimiento y pérdida)

Comparacion
Comparacion de tiempo, entre empresas y sobre empresas

3. Coeficiente decirculacion (rotacion)

Formula
a) 360 0 240 dias/ promedio de las existencias del inventario
b) Salidas del inventario (por periodo) / promedio de las existencias en € inventario

Utilizacion
Este indice sirve para d andlisis globa y detalado de las existencias en inventario. Muestra cuantas
veces rotan determinadas existencias del inventario en un periodo determinado.

I nter pretacion

La rotacién brinda informaciones Utiles sobre la composicion del inventario. Asi se recomienda
extraer ddl inventario provisones con una rotacion de x < 0,5. Esta eiminacion del inventario
muerto posibilita la liberacion de espacio de amacenamiento. Posibles causas de desviacion: ato
nivel de existencias de seguridad, deficiente transparencia en € inventario, proyecciones inexactas
de las necesidades

Comparacion
Comparacion de tiempo, entre empresas y sobre empresas



5. FORMULACION DEL FLUJO DE INFORMACION PARA EL S.I.L.

El desarrollo del flujo de informacion es importante para determinar para cada Subsistema 6
modulo que conformara € Sistema de Informacién Logistica; en € se muestran los niveles de
informacion requeridos para su futura implementacion, mostrando en cada paso las entradas,
almacenes (archivos), sdidasy funcién que cumple cada uno.

El antecedente es & Diagrama de Flujo general de la Informacién 6 Diagrama de Procesos dado en
el capitulo anterior, a partir de los cuales se estructuran éstos.

El subsistema 0 modulo o proceso logistico debe servir a area usuaria, sin imponerles condiciones
que dificulten aliin més la ya complea gecucion.

El objetivo del guste de procesamiento de datos es revisar y rectificar € proceso de los datos ya
elaborados y se fundamenta en e Flujo Detallado de la Informacion, que en este trabajo se planteara
de acuerdo con la Técnica de andisis Estructurado Moderno, cuyo bastion es la construccion de los
Diagramas de Flujos de Datos.

5.1 EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOSDFD

Es una de las herramientas del andlisis estructurado moderno, méas mportante para € andisis de
modelos graficos, que permite visudizar un sistema como una red de procesos funcionales
conectados entre si por canales (flujo de datos) y depositos de almacenamiento de datos. Estos
diagramas permiten ver como los datos fluyen a través de la organizacion, los procesos y
transformaciones que sufren dichos datos y los diferentes tipos de salidas.

La simbologia béasica puede agruparse en cuatro convenciones

1. Flujo dedatos <

2. Proceso

3. Almacén Depbsito de Datos

Fuente o destino

4. Terminador delosdatos




5.1.1 El proceso: indica la funcion ¢ transformacion, y esta representado por un circulo o por una
burbuja, y son acciones que se toman sobre los datos, como comparar, imprimir, sefidar, marcar,
autorizar, dmacenar, validar, informar, producir.

Los procesos muestran una parte del sistema que transforma entradas en salidas, esto es, muestra
cdmo es que una o varias entradas se transforma en una o varias salidas.

El nombre de un proceso consiste en una frase verbo-objeto, y describe lo que hace, por gemplo:
autorizar-factura, autorizar-orden de compra, vaidar- proveedor, generar-reportes.

También, los procesos pueden ser descritos, aungue no es recomendable, con € nombre de una
persona 0 un grupo de personas, computadora 0 un aparato mecanico, de cualquier modo la palabra
clave es“Quién” 0 “Qué’ lo esta efectuando.

5.1.2 Flujo de Datos: Representan|aintroduccion de datos en un proceso o la obtencién de datos
de un proceso, la actudizacion de datos en un archivo (una base de datos u otro medio de

almacenamiento de datos), una via por la cual transitan paquetes de datos de composicidn conocida;
en generdl, los datos pueden vigjar por cuaquier via dada.

El Flujo de Datos se eabora con vectores etiquetados o flechas, 0 smplemente lineas con notacién
direccional, que muestran € contenido de lo que entra o sale de un proceso. Ademés, muestran €
movimiento de bloques o paguetes de informacion de un lugar del sistema a otro. La punta de la
flecha sefiadla € destino u origen de los datos.

?? Deben ser etiquetados o hombrados con los datos que dlos llevan, excepto cuando sden o
entran a un amacen, ya que estos describen 1o que contienen. Sin - embargo, S solo se extrae
una instancia éste debe ser etiquetado.

?? Los datos que se mueven a lo largo del flujo, pueden vigar de un proceso a otro (como
entrada), 6 a un amacén 6 aun Terminador (fuente o destino de los datos).

?? Hl flujo lleva un solo tipo de paguete de datos como lo indique su nombre, pero existe sus
excepciones, agrupar flujos eementaes en uno solo, por gemplo: Archivo = Proveedores

?? Hl flujo puede tener diferente significado, € flujo “pago” puede referirse a un pago autorizado
0 no autorizado.

?? Ladireccion de la flecha dd flujo, nos indica s € flujo se estd moviendo hacia fuera o hacia
adentro del proceso.

?? El flujo puede mostrar dos direcciones en € mismo vector, en tal caso se les llama flujo
didogo.

Se denomina Flujo Divergente: cuando un paquete complgo se divide en varios paguetes
individuales, méas alin, cada uno de los cuaes se esta mandando a diferentes partes del sistema 6 que
e ducto de flujo de datos lleva items con distintos valores.

Existe un Flujo Convergente gque se produce cuando son pagquetes elementales de datos que se
agrupan para formar agregados.

5.1.3 El almacén: es € inventario o depdsito de los datos, que se utiliza para modelar una coleccion

de paquetes de datos en reposo. Es € punto de unién méas comin entre los modelos de datos y los
modelos de procesos. Se denota por dos lineas paralelas, pero cuaquier simbolo sugerido es
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aceptado. En algunos casos, se escogerd e conjunto de simbolos que se habra de utilizar. Ademas
de la forma fisica que toma un amaceén, éste puede exitir por necesidad o por conveniercia. En €
primer caso, un amacén es necesario cuando dos procesos ocurren en momentos diferentes, por
giemplo, € proceso de entrada de 6rdenes puede operar en tiempos diferentes que € proceso de
investigacion de ordenes:

El otro tipo de amacén, es d que se implanta por conveniencia; por iemplo & amacén de Pedidos
gue a continuacién se describe:

?? Se espera que ambos procesos se gecuten en € mismo computador, pero no hay suficiente
memoria, para cubrir ambos a mismo tiempo. Asi, e amacén de 6rdenes se crea como archivo
intermedio, pues la tecnologia de implantacion disponible ha forzado a que los procesos se
gjecuten en tiempos distintos.

?? Se espera que cuaquiera de los procesos, 0 ambos, se gecuten en una configuracion de
hardware que es paco confiable. Asi, € admacén de 6rdenes se crea como respaldo en caso de
gue cualquiera de los procesos se aborte.

?? Se espera que diferentes programadores implanten los dos procesos. Asi, € amacén de 6rdenes
Se crea para probar y corregir, de manera que s @ sistema completo no trabgja ambos grupos
pueden ver los contenidos del amacén y detectar € problema

El disefiador prevé que € usuario pudiera algin dia hacer accesos a almacén de 6rdenes por dguna
otra razén, alin cuando no haya expresado tal interés. En este caso, € amacén se crea anticipando
necesidades futuras del usuario.

Las caracteristicas de |os almacenes son:;

1. El nombre que se utiliza es € plura del que se utiliza para los paguetes de los datos que entran
y sden del amacén por medio de flujos.

2. No se debe referir a un dmacén como un dispositivo de almacenamiento fisico (archivos 6 base
de datos; por gemplo, un archivo en cinta magnética o un archivo organizado con IMS, DB2,
ADABAS, IDMS 6 agun otro sistema de mango de base de datos), ago cominmente
practicado por |os andlistas experimentados.

3. Enlamayoria de los casos en un almacén, no se etiquetan los flujos que entran o sdlen de é, a

menos que se extraiga una porcién del mismo.

Un amacén es pasivo y los datos no vigiaran alo largo dd flujo.

5. Un flujo hacia un amacén se puede describir como una escritura, una actudizacion o una
eiminacion:

&~

?? Se et guardando uno 6 mas paguetes nuevos.
?? Uno 6 més paquetes se estan modificando o cambiando
?? Se estan retirando del dmacén uno 6 mas paquetes

5.1.4 Los terminadores son agentes externos e internos, son las fuentes o destinos de |os datos.
Normalmente, se considera como externo a un agente cuando es claramente exterior a la empresa,
algunos gemplos de éstos son: Clientes, Proveedores y Organismos Gubernamentales. Los agentes
son internos, cuando se refieren a tareas efectuadas dentro de la empresa pero que no forman parte
dd sstema; sin embargo, suministran entradas o reciben sdidas de €. Se pueden citar como
agentes internos otros departamentos, empleados 0 sistemas de informacidn. Los agentes internos
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pueden englobar también alos usuarios finales de un sistema, que con frecuencia son fuentes de las
entradas (datos) y destinos de las salidas (informacién).

L as caracteristicas de |os terminadores, son:

1. Sunombre debe venir en mayUsculay singular.

2. Son externos d sistema, los flujos que los conectan a un proceso 6 a un almacén representan ¢
interfaz entre el terminador y € resto del mundo.

3. Los responsables ddl andlisis o @ disefio, no pueden cambiar su contenido o la manera como
trabgjan. Asi, € modeo que estd siendo desarrollado debe ser o suficientemente flexible, para
permitir a disefiador egir la mejor implantacion. En tal sentido, € andista no puede modificar
los contenidos, la organizacion ni los procedimientos internos de los terminadores.

4. Lasrelaciones que existen entre los terminadores no se muestran en € gréfico del DFD, ya que
por definicién estos son externos a la organizacion. $ se diera d caso de que la relacion
existiera, y sea de interés para € analista, entonces los terminadores serian parte del sistemay
deberian modelarse como procesos.

Lafigura 2 describe la integracion de convenciones, para un DFD general, mientras que lafigura
31 describe lo inherente a un diagrama de explosion general, mientras que la figura 32 describe la
construccion de la explosion con especificidad o en detdle.

5.1.5 Construccion de un Diagrama de Flujo de Datos. Conllevalaredizacion de tres pasos:

Paso 1. Elaborar un diagrama de flujo de datos de contexto implica ubicar € sistema dentro de un
contexto de entorno; cabe decir, como interactla e sistema con otros sistemas y con la empresa
considerada en su conjunto. Define e campo de accidn y los limites del Sistema de Informacion.

Al dibujar un diagrama de contexto:

?2? Usar un solo simbolo de proceso.

?? Rotular d simbolo de proceso de modo que represente todo € sistema. Se puede usar un verbo
mas un objeto.

?? No numerar € simbolo de proceso.

?? Incluir todos los terminadores del sistema.

?? Mostrar todos los flujos de datos entre |os terminadores.

Las estrategias de investigacion para la captura de la informacion son de diferente indole; pero en
este trabgjo se utilizé la metodologia descrita en € capitulo 3, con lo cua se preguntd a los usuarios
finales cudles son |os sucesos o transacciones a los cuales debe responder € sistema, asi:

3

Para cada suceso, se pregunté cudles son las respuestas que deberia producir € sistema.

?? Se pregunto sobre cuales serian los informes de formato fijo que hade producir e sistema.

?? ldentificacion de las fuentes netas de datos para cada suceso.

?? ldentificacidn de los recipientes netos de cada respuesta 0 salida que deberia generar e sistema.
?? ldentificacion de todos los posibles amacenes de datos externos.

?? Congtruccion de un diagrama de contexto para todas las informaciones anteriores



Fgura29. Diagrama de flujo de datos
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Paso 2 Elaborar un Diagrama de Flujo de Datos Genera 6 “Tipo Figura 0" pararepresentar las
principales funciones dd sistema al igua que sus principales interfaces. Si es necesario documentar
un sistema con mayor detalle que e diagrama de Figura 0, se puede usar uno 0 mas diagramas de
figuran. Un diagrama de la figura n documenta un solo proceso de un DFD con mayor detalle. Lan
representa €l nimero del proceso del siguiente nivel mas ato que se estd documentando.

Para su construccion se procede asi:

s

NN N

7?
7?

Se comienza una vez gque Se conozcan sus componentes, los cuaes deben ser identificados
conjuntamente con |os usuarios.

Escoger nombres significativos perdurables para los componentes.

Numerar |os procesos para que sirvan de referencia al analista para su explosion posterior.
Evitar los DFD excesivamente complgjos.

Mantener la consistencia entre |os procesos y 1o0s otros model os.

Bvitar sumideros infinitos — porque son burbujas que solo tienen entradas pero no sdidas.

Bvitar burbujas de generacion espontanea - porque son burbujas que solo tienen sadlidas.

Pener cuidado con los flujos y procesos no etiquetados.

Pener cuidado con los amacenes de solo escritura 0 solo lectura - todo amacén debe tener,
tanto entradas como salidas, excepto, & amacén externo que sirve de interfaz entre e sistemay
algin terminador externo.

Restringir un solo DFD ano mas de seis u ocho procesos

Se debe usar una pagina para un DFD en particular.

Paso 3 Elaborar un Diagrama de Flujo de Datos de Explosion ¢ “Tipo Figura 1. Laidea de la
explosion del DFD es organizar € diagrama global en una serie de niveles, de tal manera que cada
uno proporcione sucesivamente mas detalles sobre una porcion dd nivel anterior.

Figura 30. Desagregacioén para la explosion de los DFD

La“explosion” se construye teniendo en cuenta que:



El primer nivel del DFD s0lo presenta un esquema general del sistema.

El conjunto de los DFD de nivel mas bajo muestra una vision detallada del sistema.

La Unica diferencia entre los DFD de cadanivel es el detale que en élos se presenta.

Es muy conveniente identificar cada uno de los diagramas que explotan un proceso con €
nimero de burbuja que le corresponde en e diagrama padre. Dentro de un diagrama de
explosion deben también numerarse las burbujas que contiene, de tal manera que sea sencillo
identificar los DFD padresy todos sus correspondientes DEF derivados. Ver figura 30.

?? No deben recargarse en exceso alos DFD, es recomendable evitarla diagramas de més de ocho
procesos en cada nivel.

De la misma forma que un proceso se subdivide en & siguiente nivel de detale, también pueden
explotarse los flujos de datos, amacenes y terminadores. Ver figura 31

NN TN TN

3

Cada burbuja “hijo” debe ser congistente con los flujos de entrada y sdida de la burbuja “padre’.
Esto se expresa dciendo que los flujos de datos producto de una explosion deben estar balanceados
con € nivel anterior, vale decir, debe quedar claro “quién es d flujo padre” de cada flujo. S en
cierto nivel aparece un flujo cuya paternidad no puede ser identificada claramente, es necesario
revisar los DFD de nivel superior ya que es posible que se haya omitido ago importante.

5.2 DIAGRAMASPARA EL SISTEMA DE INFORMACION LOGISTICO

En los dos diagramas de flujo de datos globales, las representaciones son de ato rive o nive
gerencia del sstema, pero € usuario podria preguntar, por ciertos detalles que no se muestran a ese
nivel. El primer diagrama se denomina Diagrama de Contexto y representa € sistema completo,
donde los flujos de datos muestran las interfases del sistema con su medio ambiente (terminadores),
gue a su vez pueden estar conectados a almacenes externos que pudieran haber). Le sigue €
Diagrama de la “Figura 0" que corresponde a las funciones del sistema. Asi, sucesivamente seva
“generando la explosion”, es decir la construccion de sucesivos diagramas, para representar € nivel
de detalle exigidos por € usuario.

Con base en los Diagramas de Procesos desarrollados por € autor en € capitulo anterior y los
elementos de construccién de los Diagrama de Flujo de Datos, a continuacion se presenta una
muestra conformada por ocho (8) DFD, para describir algunos procesos de las operaciones
logigticas, como distribucion (ventas), adquisiciones (abastecimiento), pedidos y gestion; los cuales
serén de utilidad . Lasiguiente eslardacién delas figuras

Figura 33. DFD de Contexto, para€el sistema de distribucion.

Figura34. DFD “FiguraQ”" parad sistema de distribucion.

Figura3s. DFD “Figural” ¢ “primeraexplosén” parae sistema de distribucion de mercancia
Figura 36. DFD “Figura 2" para ordenar compras de reabastecimiento.

Figura 37. DFD “Figura1.1” 6 “explosién del proceso 1.1" 6 “captura de pedidos’.

Figura38 DFD “Figural.2’ parad sistemade inventario.

Figura 39. DFD de Contexto para gestion de calidad del Sistema de Informacion Logitico.
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Figura3l. Explosion delos DFD
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Figura32. Primera explosion
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Figura33. DFD de Contexto, para €l sistema de distribucion
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Figura34. DFD “Figura 0" para€ sistema de distribucion
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Figura3s. DFD “Figural” 6 “primeraexplosion” para €l sistema de distribucion de mercancia
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Figura36. DFD “Figura 2" paraordenar compras de reabastecimiento
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Figura37. DFD “Figura1.1” 6 “explosion del proceso 1.1" 6 “captura de pedidos’
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Figura38. DFD “Figura 1.2” parael sistemadeinventario
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Figura 39. DFD de Contexto para gestion de calidad del Sistema de I nformacion Logistico.
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CONCLUSIONES

El Sistema de informacién logistico comercia es uno de los aspectos mas criticos y limitantes en
progreso tecnoldgico de las empresas comerciaes e industriales con vocacion exportadora de la
region, lo cua impide alcanzar adecuados niveles de diferenciacion comercia y por ende inhibe la
competitividad a nivel naciona e internacional.

De lainvestigacion exploratoria se deducen |os siguientes aspectos:

Las caracterigticas que obtuvieron mayor puntgje fueron: integracion de la cadena de suministro
(3.5), tecnologia de transporte interno (3.5), tecnologia de transporte externo (3.5).

Las caracteristicas de nds bgjo puntge fueron: aplicacion del concepto logitico en la empresa
(2.96), tecnologia de la informacion (2.65) y sistemas de software (2.65); lo cua evidencia la
necesidad de generar sistemas de informacion que propendan por una mayor productividad.

Se concluye que los factores criticos para la logistica de la empresa bumanguesa, analogamente con
la colombiana son una debilidad generdizada ddl sistema productivo, exceptuando la integracién de
la cadena, porgque a diferencia de Bucaramanga es debilidad absoluta.

La integracion de la cadena en € desarrollo de la logistica es un factor de competitividad que
determina en buena medida € éxito empresaria y € desarrollo econémico regiona y naciona;
hecho que pone de manifiesto de nuevo, laimplemertacion de soluciones tecnol égicas eficaces.

En consecuencia, se redlizo € disefio conceptua de los procesos logisticos, como unidad de andlisis
de este trabgjo y se fundamentaron mediante € Flujo Detallado de la Informacion, de acuerdo con la
Técnica de andlisis Estructurado Moderno, para € andisis de modelos gréaficos, que permiten
visualizar d Sistema como una red de procesos funcional es conectados entre si por canales (flujo
de datos) y depdsitos de almacenamiento (bases) de datos. Estos diagramas determinan lo més

importante en € sistema, como los datos fluyen a través de la organizacidn, los procesos y
transformaciones que sufren dichos datos y los diferentes tipos de salidas.
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RECOMENDACIONES

En este trabgjo se redliz6 € Disefio Conceptual, para formular € Sistema de Informacién Logistico

comercid, lo cua equivale al soporte referencia para llevar a cabo la Ultima etapa que consiste en
la seleccidn del equipo de procesamiento de datos. La seleccion final del equipo mas adecuado con
toda probabilidad requerira que se hagan agunas modificaciones de gjuste a los sistemas.

Paraimplantar € Sistema de Informacion se recomienda tener en cuenta |os siguientes aspectos:

Presentar a los eventuales desarrolladores del software, los diagramas de flujo y tablas de decision

en donde se ddineen las especificaciones del sistema de informacion, incluyendo informacion
genera acerca de la compafiia, sus planes futuros de procesamiento, y una lista de las

especificaciones del nuevo sistema

Laseleccion dd equipo larediza d grupo de estudio al terminar e disefio de sistemas. Sus etapas
bésicas incluyen:

?? Determinar quienes serén los proveedores/ fabricantes del equipo.
?? Convocar a concurso alos proveedores / fabricantes del equipo.
?? Evauar laspropuestas de los proveedores / fabricantes.

?? Seleccionar a proveedor / fabricante del equipo.

?? Determinacion De Los Proveedores / Fabricantes Del Equipo

Para laimplantacion final se sugiere seguir las siguientes etapas:

?? Adiestramiento a usuarios: Dete de ser a nivel pedagdgico para explicar € uso de manuales e
ingtructivos obtenidos del disefio de sistemas.

?? Prueba ddl sistema por usuarios. para verificar € nivel de aprehension del adiestramiento. Es
muy importante que elos produzcan los datos de prueba de acuerdo con € plan de lamisma.

?? Aprobacion de resultados de la prueba: La aprobacion de los resultados de la prueba la deberan
hacer |os propios usuarios.

?? Conversion a sistema: consiste en la implantacion de los procedimientos contenidos en los
diferentes manuales e ingtructivos obtenidos en el paso del disefio de sistemas.

?? Liberacion dd sistema: consiste en la entrega formal del sistema d usuario por parte del comité
gerencid y técnico.
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ANEXO A.

INSTRUMENTO DE CAPTURA DE INFORMACION

EMPRESA
NOMBRE FUNCIONARIO DEPARTAMENTO
CARGO ANTIGUEDAD

1. Cdifique € estado actud (evaluacion en laescalade 1 a5) eimportancia (segun ponderacion de
0 a100%) de cada precategoria analitica logistica, en su empresa.

EVALUACION PONDERACION
| 3 | 4 5 DEL FACTOR

|
CARACTERISTICA DE ANALISISLOGISTICO | 1

Concepto logistico en la empresa inventarios y
calidad

| Organizecion y gestion

| Tecnologias de la informacion

| Sistema de software para informacion

| Tecnologia del transporte: distribucion y ventas

| Tecnologia de manipulacion

| Integracion de la cadena: cliente —proveedor

| Taento humano: servicio a cliente

Rendimientos logisticos. gestion a través de

|
|
|
|
|
‘ Tecnologia de aimacenagje ‘
|
|
|
|
indicadores, EVA ‘

2
\
|
|
|
|
|
|
|
|
\

|
\
|
|
|
|
|
|
|
|
\

ESCALA

Nivel 1. Debilidad absoluta (muy malo)
Nivel 2: Debilidad relativa (mao)
Nivel 3: Debilidad (regular)

Nivel 4. Fortaezarelativa (bueno)
Nivel 5: Fortaeza maxima (muy bueno)

2. Dentro de las categorias andliticas dadas, describa cudles subcategorias son las de mayor
incidencia y asignelas a cada, una ponderacion porcentua relativa, para evaluar su impacto sobre €
sistema logistico.

Concepto logistico en laempresa: inventariosy calidad
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Organizaciony gestion

Tecnologiasdelainformacion

Sistemade software parainformacién

Tecnologiade almacenaje

Tecnologiade transporte: distribuciény ventas

Tecnologiade manipulacion

I ntegracion delacadena: cliente—proveedor

Tdento humano: servicio d cliente

Rendimientos logisticos: gestién através de indicadores, EVA

3. Redlice sus comentarios sobre las necesidades empresariales para implementar un sistema de
informacién logistica para las empresas afines a su objeto social de produccién y/o comerciaizacion
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ANEXO B.

MEGATENDENCIAS EN GESTION DE AL MACENAMIENTO INDUSTRIAL

Las tendencias gerenciales en materia logigticas, apuntan para € afio 2005 hacia la estrategia de
mayor consistencia, el Modular Sourcing, que consiste en realizar el proceso de adquisicion de
Modulos completos (unidades de funcionamiento) es decir, sistemas completos aptos para €
ensamblgje y subsistemas, que por regla general son suministrados directamente a la linea de montaje.

OBJETIVOSDEL MODULAR SOURCING

*Reduccién del nimero de proveedores por conexion de proveedores modulares seleccionados.
*Reduccién de la profundidad de la produccién por la adquisicion de sistemas completos a cambio
de piezas y componentesindividuales

eIntegracion de los proveedores de médulos en e desarrollo de nuevos productos, asi puede
aprovecharse e know-how del proveedor.

*Ahorro de tiempo y costos por € cambio del montgje de piezas individuales a proveedor de
madulos.

*Posibilidad de suministro J T de los sistemas y grupos de construccion.

CONDICIONES DEL MODULAR SOURCING

*Acuerdos mntractuales sobre las obligaciones y derechos de las relaciones de trabgjo entre €
comprador y € proveedor.

*El proveedor de modulos debe obtener mayores ganancias a través de la venta de sistemas que a
través de la venta de partes individuales.

*El proveedor de modulos solo puede suministrar modulos de primera calidad; por elo € control de
calidad debe redizarse en la planta del proveedor.

*Creacion de equipos especiaes que se formaran con persona del fabricante y del proveedor de
maodulos, quienes se encargaran del desarrollo colectivo o especializado de médul os completos.

CRITERIOS DE EXIGENCIA PARA LOS PROVEEDORESDE MODULOS

. Know-how de investigacion y desarrollo en éreas reubicadas por € comprador.

. Prueba de un alto servicio continuado de suministro.

. Alta cdidad constante de produccién.

Competencia JIT.

. Hexibilidad en produccion y adquisicion

Elevado Know-how de produccidn.

. Suficientes instalaciones de montgje.

. Posicién centra en € proceso de produccién y elaboraddn.

. Ubicacién de la produccidn en cercanias amplias para € proveedor y/o compradores.

©CONDUTAWN R

VENTAJAS DE MODULAR SOURCING.
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*Simplificacion de las relaciones de suministro (suspension de numerosos controles de entrada de
mercanciay de calidad).

*Disminucion de los costos de adquisicion.

*Fujo de material claro (procesos transparentes de adquisicidn).

*Trabagjo cooperativo con € proveedor (intercambio de experiencias).

«Concentracion en las propias fortalezas.

*Reduccién de la inmovilizacion de capitd (megoramiento de la administracion y  mantenimiento
de labodega).

OBJETIVOSDEL SINGLE SOURCING

*Simplificacion de las relaciones de suministro (suspension de numerosos controles de entrada de
mercanciay de calidad).

*Disminucién de los costos de adquisicion.

*Flujo de materia claro (procesos transparentes de adquisicion).

*Trabg 0 cooperativo con € proveedor (intercambio de experiencias).

«Concentracion en las propias fortalezas.

*Reduccion de la inmovilizacion de capital (mgoramiento de la administracion y € mantenimiento
de la bodega).

OBJETIVOSY CONDICIONES DEL GLOBAL SOURCING

*Disminucion de costos de materia y de compra.

eIntensificacion de la competencia interna de proveedores a través de of ertas extranjeras.

*Creacion de una administracion de Proveedores a nivel mundial.

*Apertura de nuevos mercados pasando por |os mercados de suministros, es decir la empresa conoce
las condiciones del mercado a través de la investigacion de mercados de suministros (presentacion
de valores, datos estructurales del extranjero).

*Posihilidad de conocer nuevas fuentes de suministros.

*Aprovechamiento de tecnologias de todos los paises y del progreso a nivel mundial.
*Aprovechamiento del Know-how de proveedores a nivel mundial.

*Adquisiciéon de informaciones para fines comparativos (conocimiento sobre capacidades
disponibles y novedosas ofertas de precios de los proveedores).

*Eliminacion de barreras para importacion existentes por e lado de las ventas, a través de
actividades de compra correspondientes en los mercados de venta (Ios negocios de compensacién
son requisito en algunos paises, para poder vender productos terminados y repuestos).

+Creacion de sistemas oportunos de prevencion.

eAprovechamiento de la estructura de sdarios y las ventgias de precios inherertes a éstos
comprando en los llamados paises de bajos sdlarios

«Concentracion del poder de demanda a través de una presentacidn colectiva de todas las empresas
de produccion aliadas en € mercado mundial.

CONDICIONES PARA LA UTILIZACION EXITOSA DEL GLOBAL SOURCING

1.Conocimiento del orden econémico, € estado de las tecnologias, la capacidad de competencia de
los sectores, los sistemas juridicos y de la sociedad, las normas, la éicay los conceptos moraes de
otros paises.

2.Experienciade comprador en e negocio internacional.

3.Posibilidad de hacer investigacion intensiva de mercados de suministros.
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4.Construccion o desarrollo de la infraestructura logistica y de datos técnicos por encima de las
fronteras geograficas.

5.Colaboradores caificados con idiomas extranjeros.

6.Un cierto tamafio minimo de la empresa

7.Mercados extranjeros de suministro que muestren una estabilidad econdmicay politica.

RIESGOS DEL GLOBAL SOURCING

1. Problemas de aceptacion.

*El idioma es un obstéculo serio en negociaciones contractuales

«Las diversas culturas dificultan la comunicacién en problemas de negociacion.

eLos perjuicios pueden reprimir la disponibilidad para ocuparse intensvamente de paises
extranjeros.

2. Problemas logisticos

*Surgen problemas de informacion por causa de las grandes distancias entre e proveedor y €
comprador. Carencia o insuficiencia de técnicas de informacion y de comunicacion.

*Problemas de tiempo. El abastecimiento JT en @ Globa Sourcing es dificil o imposible de
redizar.

3. Problemas de calidad

*Fuctuaciones de calidad
*Riesgos de transporte y de almacenamiento.

4, Problemas de costos

Por e riesgo de que los costos en un pais extranjero, con € cua se esta vinculado, se desarrollen
en mayor proporcion alos planificados.

5. Problemas politicos

*Inestabilidades paliticas reducen la planificacion
*Restricciones politicas limitan € campo comercia
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ANEXO C.

FOTOGRAFIAS DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE TRANSPORTE Y

ALMACENAMIENTO
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Figura42. Sistema de Entrega Directa

Figura43. Almacenamiento en piso
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Figura4b. Sistema de Cargue y Descargue en Almacén—Equipos de transporte interno
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