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GLOSARIO

Accidente Ambiental: evento inesperado e indeseable que afecta directa o
indirectamente, la salud y la seguridad de la poblaciéon, o que causa impactos
agudos al medio ambiente.

Accidente de trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesién organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o durante la ejecucidén de una labor bajo su autoridad, aun
fuera del lugar y horas de trabajo. Las legislaciones de cada pais podran definir lo
que se considere accidente de trabajo respecto al que se produzca durante el
traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa.

Acto subestandar: acto que realiza un trabajador de manera insegura e
inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo.

Amenaza: posibilidad de que un evento ocurra, considerando sélo el tipo de
evento y lugar.

Area: lugar donde funcionan equipos, se manejan materiales y / o se realizan
tareas productivas.

Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, producto o ser vicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones planificadas y si estas
se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica integrada y los
objetivos.

Brigada: es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad es
minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de
una emergencia. Es un grupo privado de respuesta a emergencias.



BSI 8800: metodologia que permite la valoracion de los riesgos y peligros a los
que estd sometido en un trabajador.

Causas inmediatas (accidente): son aquellas que encontramos en primer lugar
después de la ocurrencia del accidente y que relacionamos con el momento
mismo del suceso.

Condiciones subestandar: son las caracteristicas de los equipos, materiales y
areas que no cumplen con los estandares definidos.

COPASO: comite paritario de Salud Ocupacional.

Emergencia: es toda perturbacién parcial o total del sistema (empresa), que
pueda poner en peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y
procedimientos diferentes y/o superiores a los normalmente utilizados por la
empresa, y la modificacién temporal, parcial o total de la institucién para poder
atenderla.

Enfermedad: condicion fisica 0 mental adversa identificable, que surge, empeora
o ambas, a causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el
trabajo o ambas.

Estandares: son criterios definidos para lograr un desempeno efectivo. Sirven
para medir el desemperno deseado.

Evacuacion: accién tendiente a establecer una barrera entre una fuente de riesgo
y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas.

Hojas de seguridad MSDS (Material Safety Data Sheet): es una recopilacién de
informacion relacionada con la salud y limites de exposiciéon, si el quimico es un
agente cancerigeno, medidas precautorias, procedimientos de emergencia y de
primeros auxilios.

Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso como resultado parcial o total de los aspectos ambientales de una
organizacion.



Incidente Ambiental: suceso incontrolado, previsto o resultado de situaciones
inesperadas, que puede dar lugar a algun tipo de perjuicio que no se considera
como dano.

Incidente: es un acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias ligeramente
diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas, dafo a la propiedad
o pérdida en el proceso.

Inspecciones Planeadas: son el medio para identificar, evaluar y tomar medidas
de control ante las condiciones sub estdndar antes que ocurran incidentes.

Materiales: son las materias primas, insumos y sustancias que intervienen en los
procesos.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestion,
para lograr mejoras en el desempefo de forma coherente con la politica.

Metodologia CONAMA: es un tipo de metodologia para la identificacién de
aspectos e impactos ambientales propuesto por el gobierno chileno y adoptado en
diferentes organizaciones de Colombia.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito exigido por las normas técnicas
colombianas.

Parte interesada: individuos o grupos interesados en o afectados por el
desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional de una organizacion.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesién a las personas, o una combinacion de estos.

Planeacion para Emergencias: medidas necesarias para responder a los
desastres, controlando los eventos no deseados, mitigando sus consecuencias y
recuperando el sistema.

Ruta de evacuacion: camino o direccién que se toma para un propésito, SALIR.
Es un camino continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un
edificio o estructura hasta el exterior y a nivel del suelo.



Sistema de Gestion Ambiental: parte del sistema de gestién de una organizacion
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental gestionar sus
aspectos ambientales.

Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO): Condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluidos los trabajadores temporales y personas por contrato), visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Triage: clasificacion de heridos segun tipo de lesién, es un evento de
emergencias.



RESUMEN

TITULO: DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
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La formulacién de una nueva directriz adoptada por las organizaciones en el mundo, de
implementar sistemas de gestion de acuerdo a normas internacionales reconocidas se hace cada
vez mas comun y darle un sentido de integracién teniendo en cuenta aspectos como la seguridad
industrial, salud ocupacional y medio ambiente, estd empezando a cobrar fuerza.

El presente documento resume la metodologia desarrollada y los aspectos importantes tenidos en
cuenta para lograr la implementacién del Sistema de Gestion Medio Ambiental bajo la Norma
Técnica NTC 14001:2004; asi mismo la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional bajo la Norma OHSAS 18001:2007, y posteriormente el proceso de integracién
de dichos sistemas junto con el de Gestién de la Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2000,
teniendo en cuenta que la empresa ya contaba con la certificacion de su sistema de gestién bajo
esta Ultima norma.

Para ello, se partié de un diagnéstico de la situacién actual, el cual se analizé y con los resultados,
se disefd la documentacion necesaria para la puesta en marcha y total éxito de la integracion de
los sistemas de gestion. Posteriormente era imprescindible implementarlo en toda la organizacion y
por medio de auditorias internas realizadas, se asegur6 su conformidad con las normas de
estandarizacién, aplicando los respectivos planes de mejora, consolidando asi a CJ INGENIEROS
LTDA., como una empresa reconocida en el sector por contar con el respaldo de los tres sistemas
completamente implementados y aptos para ser certificados, demostrando compromiso con la
calidad del producto o servicio al cliente, con el medio ambiente, con la seguridad y la salud de
todas las personas que de diferentes formas hacen parte de la organizacion.
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More Organizations through the word have adopted new guidelines in order to develop a
management system that may agree with international standards regarding industrial security,
occupational health and environment.

This document abstracts the developed methodology and the main matters used to reach the
development of an integrated management system under the standard NTC 14001:2004; a security
and occupational health management system under the standard OHSAS 18001:2007 and an
integrated process of these systems with the quality management system under the standard NTC
ISO 9001:2000, which the company already had.

A diagnostic of the actual situation was made, these results were analyzed and documents were
designed to set the system and successfully reach an integration of the different systems.

As it was necessary to set this results among the whole organization, internal audits were carried
out to establish the standards by applying improvement plans, setting in this way CJ INGENIEROS

LTDA., as a recognized enterprise with the three working integrated systems, able to be certificated.

These intended to demonstrate engagement with final product quality and custom service,
environment security and health of the people who can, in any way, be part of the organization.
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INTRODUCCION

La creciente necesidad de las empresas por lograr una mayor captacion de
mercado ademas por ser altamente competitivas, exige que nuevos retos sean
propuestos, analizados e implementados para alcanzar resultados que puedan
servirles como grandes fortalezas y que redefinan sus estrategias y procesos con
la finalidad de aumentar su productividad y de obtener nuevas oportunidades
manteniéndolos como organizaciones altamente participativas en el mercado al
que pertenecen.

La adopcién de sistemas de gestion que ayuden a establecer, controlar y
sistematizar las actividades de las organizaciones ha permitido que éstas
encuentren en dichos sistemas herramientas de crecimiento, apoyo y de toma de
decisiones que beneficien al cliente, a sus trabajadores y a la sociedad, por lo que
implementar un sistema integrado de gestion es una de las formas mas eficaces
de lograrlo.

En CJ INGENIEROS LTDA., son conocedores de los grandes beneficios que se
adquieren con dichos sistemas de gestion, por lo que implementarlo les permitira
obtener una mejora continua en su desemperno actual ademas en el ambito
ambiental y de seguridad y salud ocupacional, ofreciéndoles una importante
ventaja en el sector al que pertenecen y asi mismo ofreciendo una mayor
confianza a sus clientes, empleados y a la sociedad en general.

El proyecto inicia con la etapa de diagnéstico, la cual permite conocer el estado en
el cual se encuentra la empresa con relacién a los requisitos exigidos por la NTC
ISO 9001:2000, NTC OHSAS 18001:2007 E I1SO 14001:2004 y segun los
resultados obtenidos se inicia la planificacién del proyecto, para lo cual se elabora
un plan de trabajo donde se definen las tareas a realizar, los responsables y las
fechas en que se deben ejecutar.

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion se priorizo segun la piramide
documental donde quedo encabezada por el Manual Integrado el cual describe el
Sistema de Gestion HSEQ de la organizacién, seguido de los Procedimientos,
Formatos y Anexos.



A medida que se elaboraron los documentos, se implementaron al personal de la
organizacidon mediante capacitaciones y entrenamientos en temas relacionados
con los requisitos de la Norma ISO 9001, NTC ISO 14001 Y OHSAS 18001 y de las
cuales surgieron numerosas sugerencias que ayudaron a mejorar los documentos
inicialmente planteados.

Al final de este proyecto se observan las mediciones, seguimiento, controles,
planes de acciéon para las acciones correctivas y preventivas en todos los
procesos de la organizacion ademas de las Revisiones por la Direccién que
reflejan el proceso de mejora continua del Sistema de Gestidon Integrado HSEQ
para garantizar su eficacia.
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL

CJ INGENIEROS LTDA., en su afan por adquirir una ventaja competitiva
importante dentro del sector al cual pertenece y asi mismo poder brindar a sus
clientes un servicio que cumpla con todos los requisitos en cuanto a calidad,
responsabilidad social y con el entorno, se ha preocupado por alcanzar la
estandarizacion de todos sus procesos bajo las normas técnicas colombianas que
rigen estos aspectos mediante un sistema integrado de gestion HSEQ.

Este compromiso que adquiere la empresa, surge debido a la importancia que en
la actualidad ha tomado para todas las organizaciones la implementacion de
Sistemas de Gestion Integrados, ademas que se ha convertido en un soporte
fundamental para entrar a licitar con los mas grandes clientes, las multinacionales,
los cuales exigen este cumplimiento.

Para el éxito del proyecto y la consecucién de los objetivos planteados, CJ
INGENIEROS LTDA., ha contratado a un consultor reconocido y con experiencia
en este campo quien junto a las autoras del mismo se encargara de agilizar,
optimizar y facilitar su desarrollo.

Uno de los aspectos importantes a destacar es que la empresa cuenta
actualmente con la certificacion en ISO 9001:2000. Ademas, se habia realizado
el disefio e implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo los lineamientos de la NTC OHSAS 18001 como proyecto de
grado de una estudiante de la Universidad Industrial de Santander, pero después
de la revision y evaluacién de este trabajo por parte del consultor, se encontrd
que no estd apto en ninguna medida para lograr la certificacién por lo que se
decidié en conjunto con el gerente general que lo mejor era rehacer el diseno e
implementacion del sistema SYSO en lugar de adaptar lo que se tiene.
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En cuanto a Gestion Medio Ambiental, este sistema se debe disefiar e
implementar bajo los lineamientos de la norma ISO 14001:2004 y de esta forma
poder garantizar una integracién &ptima bajo un sistema HSEQ y su posterior
certificacion.

1.2 JUSTIFICACION

Desde sus inicios en el afio 2000, CJ INGENIEROS LTDA., ha sido una empresa
que se destaca por cumplir con sus expectativas y propdsitos consolidandose
como una fuerte competencia en el campo de la consultoria, la construccién y el
aprovisionamiento de servicios y productos de forma eficiente, con un servicio que
ha sobrepasado los intereses de sus clientes y que le ha brindado prestigio y una
excelente imagen en el mercado gracias a su organizacién y buen desempefio en
el campo profesional y operacional.

CJ INGENIEROS LTDA., a medida que capta mas mercado se ha propuesto
seguir mejorando en la prestacion de sus servicios a nivel regional y alcanzar
nuevos mercados a nivel nacional; para facilitar este propdsito, la empresa
considera fundamental la implementacion de OHSAS 18001 e ISO 14001 para
conseguir la certificacion del sistema integrado de gestion HSEQ, disefiado y
encaminado a la mejora continua de su desempeno y el control de los procesos
requeridos por los diferentes clientes tanto actuales como potenciales segun sus
necesidades y de esta manera lograr mayor posicionamiento con la seguridad de
tener un sistema estandarizado que reafirma el alto nivel competitivo con el que
cuenta en la prestacion de servicios de obra y consultorias.

1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 Objetivo General.

Disenar, Documentar e Implementar el sistema integrado de gestién HSEQ bajo
los lineamientos de las normas ISO 9001:2000, OHSAS 18001:2007 e ISO
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14001:2004 en la empresa CJ INGENIEROS LTDA vy realizar la segunda auditoria
interna de dicho sistema, incluyendo la implementacién de un plan de mejora.

1.3.2 Objetivos Especificos.

1. Elaborar y Presentar un Plan de Trabajo especifico a seguir para el desarrollo
del proyecto a la empresa CJ INGENIEROS LTDA. y a la Universidad
Industrial de Santander.

2. Llevar a cabo un diagnéstico de la organizacién que permita conocer el
estado actual de la empresa en materia de gestiéon de la calidad, gestién
ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional con respecto a los
lineamientos de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001;
presentado el Informe del diagnédstico a la empresa para su aprobacion.

3. Establecer el Panorama de factores de riesgo y de andlisis de factores
ambientales adversos.

4. Disenar la matriz de requisitos legales de las normas ISO 14001 y NTC
OHSAS 18001.

5. Revisar, actualizar y mejorar la documentacion del sistema 1SO 9001:2000
implantado en la empresa para su préxima auditoria de seguimiento y por
ende su certificacion integrada.

6. Disenar e implementar la documentacion que incluye procedimientos,
manuales, instructivos, entre otros segun lo exigido por la norma ISO 14001:
sistemas de gestion medio ambiental.

7. Disenar e implementar la documentacion que incluye procedimientos,
manuales, instructivos, entre otros segun lo exigido por la norma NTC
OHSAS 18001: sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional.

8. Establecer la politica del sistema de gestién integrado HSEQ.

9. Establecer los indicadores de medicion para el sistema de gestion

integrado HSEQ con el fin de realizar un control sobre Ila evolucion del
mismo y asi ejecutar planes de mejora.
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10. Capacitar y entrenar al personal implicado en el sistema con el objeto de
asegurar la participacibn del mismo para una mejora continua del
desempefo ambiental, de seguridad y salud ocupacional.

11. Alinear los sistemas de gestion de ISO 9001, ISO 14001 y NTC OHSAS
18001 de CJ INGENIEROS LTDA.

1.4 ALCANCE

El alcance del proyecto va desde el disefio, documentacién e implementacion del
Sistema Integrado HSEQ hasta la segunda auditoria interna, incluyendo la
implementacién de un plan de mejora con base a los lineamientos de las normas
ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO.

La evolucion histérica de los tres sistemas de gestion va enmarcada en las
similitudes que se pueden encontrar en los conceptos de gestion de calidad,
gestiébn medioambiental y gestiéon de prevencién de riesgos laborales son varias y
puntuales pues sus principios de buena gestion son los mismos, asi como sus
implantaciones y puntos normativos.

En Colombia y en el resto del mundo las funciones de calidad, medio ambiente y
seguridad han seguido desarrollos independientes y paralelos al mundo industrial;
los tres sistemas han tenido un origen diferente pues la calidad ha sido impulsada
por la competencia, por la necesidad de mejorar competitivamente mientras que la
seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de regulaciones
gubernamentales y la ambiental lo ha hecho por la legislacidén y el respeto por la
sociedad.

2.1.1 Norma ISO 9001: Gestion de la Calidad

“Se denomina ISO 9000 a una serie de estandares que pueden ser usados por
diferentes empresas para establecer la gestién de un sistema de calidad. Pero hay
que aclarar que ISO 9000 no tiene nada que ver con la calidad absoluta del
producto; so6lo se refiere a la forma para establecer guias para un sistema de
gestiéon de la calidad.

2.2.1.1 Evolucion de la norma ISO 9000

Los estandares fueron publicados por primera vez en 1987, por la Internacional

Organization for Standarization (ISO), cuya sede principal esta en Ginebra,

suiza”.!

1 www.certificate.com.mx/historia.htm.
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En particular esta serie de normas ISO 9000:2000, identifica ocho principios de
gestiébn de la calidad para conducir a la organizacibn hacia una mejora de
desempeno:

v' Enfoque al cliente.
Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender
las necesidades actuales y futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos y
esforzarse en exceder sus expectativas.

v Principio de Liderazgo.
Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién de la organizacion;
deben crear y mantener un ambiente interno en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse en el logro de los objetivos de la organizacion.

v" Principio de participacion del personal.
El personal, en todos los niveles, es la esencia de una organizacién y su total
compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

v" Principio de enfoque basado en procesos.
Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso.

v" Principio de enfoque de sistema para la gestién.
Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizaciéon en el logro de sus
objetivos.

v" Principio de la mejora continua.
La mejora continua del desempeno global de la organizacion deberia ser un
objetivo permanente de ésta.

v Principio de enfoque basado en hechos para la toma de decision.
Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.

v Principio de relaciones beneficiosas con el proveedor.

Una organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una relacién
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
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2.1.2 Norma OHSAS 18001: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El término OHSAS es la sigla en inglés de (O) Occupational (H) Health (S) Safety
(A) Assessment (S) Systems que en espanol significa Sistemas de Administracién
de Seguridad y Salud Ocupacional.

“OHSAS 18001 es una herramienta que ayuda a las empresas a identificar,
priorizar y gestionar la salud y los riesgos laborales como parte de sus practicas
normales de negocio. La norma permite a la empresa concentrarse en los asuntos
mas importantes de su negocio. OHSAS 18001 requiere que las empresas se
comprometan a eliminar o minimizar riesgos para los empleados a otras partes
interesadas que pudieran estar expuestas a peligros asociados con sus
actividades, asi como a mejorar de forma continuada como parte del ciclo de
gestion normal. La norma se basa en el conocido ciclo de sistemas de gestion de
planificar- desarrollar- comprobar- actuar (PDCA O PHVA) y utiliza un lenguaje y

una terminologia familiar propia de los sistemas de gestién”.?

2.1.2.1 Evolucion de la seguridad y salud ocupacional

Figura 1. Evolucién de las normas sobre seguridad y salud ocupacional.

2000:NTC 2004:NTC 5254
RIESGO
STOP De Dupont gﬂk?ggfaooz

Control 1999:BS1 OHSAS 18001

Total 1997: SABO0D g, OHsAS 18002 991 .orT:
Pérdidas Responsabilidad Directrices

Integral sobre
SGHST

r

1960 1970 1985 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2004

Fuente: Diplomado_inicial_OHSAS_18001SURATEP.pdf

2 www.lrqaspain.com/essite/tamplate.asp?name=esstandards_ohsas#QUE_ES_OHSAS
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De igual forma, en Colombia la Seguridad y la Salud Ocupacional han tenido
cambios significativos. La nueva preocupacion de las organizaciones en aspectos
de gestién va mas alla de la satisfaccion del cliente y la calidad del producto; La
proteccién del ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores ha adquirido una
especial importancia, por ello los sistemas de gestion integrados se han
constituido como una herramienta muy Util para el crecimiento y fortalecimiento
empresarial en la actualidad.

Figura 2. Evolucién en Colombia de la Seguridad y Salud Ocupacional.
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RES. 1016

SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADOS

GESTION DEL RIESGO

PASADO PRESENTE FUTURO

Fuente: Diplomado_inicial_OHSAS_18001SURATEP.pdf

2.1.3 Norma ISO 14001: GESTION MEDIO AMBIENTAL

“La serie de ISO 14000 es un conjunto voluntario de normas destinadas a alentar
las organizaciones a ocuparse sistematicamente de las repercusiones ambientales
de sus actividades. Las normas han sido elaboradas por la ISO en el seno del
comité TC 207. El objetivo del comité TC 207 consiste en desarrollar un enfoque
comun de los sistemas de gestibn ambiental que sea reconocido
internacionalmente. Canada desempenid la funcibn de secretario vy

administrador™.

3 www.aqgsr.com/spanish/estandares/ISO14000.html.
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El objetivo principal para que una empresa adopte medidas para llevar a cabo un
sistema de gestibn medioambiental es el compromiso firme con la prevencion de
la contaminacion.

2.1.3.1 Evolucion del concepto ambiental

ANOS 70°S: “Control de la contaminacion”.
- 1972: Conferencia de Estocolmo.
- Movimientos ambientalistas.

ANOS 80°'S: “Planificacion ambiental”.

- Accidentes (Bhopal-India, Alaska).

- Creacién de ONG.

- Aparicién de partidos y parlamentarios verdes.

ANOS 90'S: “Actuaciéon Responsable”.

- 1992: Conferencia Mundial de Rio de Janeiro firma de tratados de biodiversidad,
eliminacion CFC, entre otros.

- Industria responsable de impactos ambientales de sus productos y
subproductos. Contaminador- apagador.

- Enfoque global sobre la proteccién ambiental.

- 1SO 1993 considera la necesidad de crear normas sobre gestion ambiental y en
1996 se aprueba la serie 14000.

ANOS 00°S: “desarrollo ambiental sostenible”.
- Cumbre mundial sobre desarrollo sostenible Johannesburgo.
- Para el ano 2004 ISO 14000 realiza su ultima actualizacion.

2.1.4 Sistema Integrado de Gestién

El término HSEQ se refiere al sistema de salud, seguridad, ambiente y calidad que
en sus siglas en inglés se refiere a Health, Security, Emvironment and Quality;
este sistema integrado de gestién se busca implementar con el objeto de realizar
las actividades de la organizacién cumpliendo con los requisitos contractuales de
los clientes, medioambientales y de seguridad de los trabajadores, entre otros.
Ademas cumpliendo a cabalidad con los requisitos legales y reglamentarios.
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La incorporaciéon de tematicas ambientales y de prevencion de riesgos laborales
(seguridad y salud ocupacional) en la empresa, hace necesario adoptar
herramientas adicionales como sistemas de gestién que comprometan a los altos
mandos en cada nivel jerarquico ya que tienen una responsabilidad mas y es la de
proporcionar a sus supervisados un ambiente de trabajo en el que se adopten
medidas necesarias para evitar emisiones accidentales de sustancias o energia,
accidentes de trabajo, entre otros, minimizando con ello los efectos que pueden
repercutir en el medio ambiente, las instalaciones, las personas y la calidad del
producto o servicio.

El sistema integrado de gestidon surge como consecuencia légica de que cada uno
de los sistemas individuales se rige por principios que son comunes en todos.
Puesto que dichos sistemas interactian y se integran, al sistema resultante
también le son aplicables los mismos principios. En la figura 3 se puede observar
la interaccion de los tres sistemas.

Figura 3. Interaccion de los sistemas de gestion.
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GESTION DE
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SISTEMAS DE
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\/

U

Entorno Ambiental.

Fuente: Diapositivas Sistemas Integrados CIC.

Los sistemas integrados de gestion de la calidad estan fundamentados en normas
universalmente reconocidas y aceptadas como lo son la norma ISO 9001, la
norma ISO 14001 y la norma OHSAS 18001 que proporcionan una verdadera
opcién para instrumentar un excelente control de todas las actividades e inclusive
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la posibilidad de ejecutar las correcciones necesarias, para encauzar cualquier
desviacién que pudiera ocurrir. La transformacion de una Cultura Reactiva en una
Preventiva es totalmente posible y los Sistemas de Gestidn Integrado son el factor
clave del éxito.

2.1.4.1 Elementos comunes de los tres sistemas

Bajo la concepcion de las normas ISO 9001 de acercarse hacia la organizacion de
los procesos de las empresas, definiendo un mapa de procesos de sus actividades
y teniendo en cuenta que, frecuentemente, la salida de un proceso supone ser la
entrada de otro.

Esta norma fue disefiada para ser compatible con otras normas, ya que comparten
principios de gestién, por lo que se puede observar que la norma ISO 9001:2000
no se dirige o incluye exigencias o requisitos de aspectos de otros sistemas de
gestién tales como la gestién medioambiental o de seguridad y salud ocupacional.
Sin embargo las normas internacionales no impiden su integracion sino por el
contrario propenden a que se lleve a cabo la unificacion de los diferentes aspectos
de los tres sistemas de gestion.

En la tabla 1 que se muestra a continuacién, se da a conocer las semejanzas

entre las tres normas, teniendo en cuenta los numerales correspondientes y su
contenido.

Tabla 1. Semejanzas entre las normas ISO 14001:2004, ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2004.

ISO 14001 ISO 9001 OHSAS 18001

1. OBJETO, CAMPO DE | 1. OBJETO, CAMPO DE | 1. OBJETO, CAMPO DE
APLICACION APLICACION APLICACION

2. REFERENCIAS 2. REFERENCIAS 2. REFERENCIAS
NORMATIVAS NORMATIVAS NORMATIVAS

3. TERMINOS Y | 3. TERMINOS Y | 3. TERMINOS Y
DEFINICIONES DEFINICIONES DEFINICIONES

4. REQUISITOS DEL | 4. SISTEMA DE | 4. REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GEST. GESTION DE LA SISTEMA DE GEST. DE S
AMBIENTAL CALIDAD Y SO

4.1. | Requisitos Generales 4.1. | Requisitos Generales | 4.1. | Requisitos Generales

4.2. | Politica Ambiental 5.3. | Politica de la Calidad | 4.2. | Politicade Sy SO
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4.3. | Planificacién 5.4. | Planificacién 4.3. | Planificacién

4.4.2 | Recursos Humanos 6.2 Recursos Humanos 4.4.2 | Recursos Humanos

4.3.2 | Requisitos legales vy | 5.1 Requisitos Legales 4.3.2 | Requisitos legales y otros

4.5.2 | otros requisitos 7.2

7.3

4.3.3 | Objetivos, metas vy | 5.4.1 | Objetivos de la | 4.3.3 | Objetivos y programas
programas Calidad

4.5.3 | Acciones correctivas y | 8.5.2 | Acciones correctivas y | 4.5.2 | Acciones correctivas y
Preventivas 8.5.3 | Preventivas Preventivas

4.4.1 | Recursos, funciones, | 5.5.1 | Responsabilidad y | 4.4.1 | Recursos, funciones
responsabilidad y Autoridad responsabilidad, rendicion
autoridad de cuentas y autoridad

4.4.2 | Competencia, 6.2 Competencia, toma de | 4.4.2 | Competencia, formacién y
formacién y toma de conciencia y toma de conciencia
conciencia formacién

4.4.3 | Comunicacion 5.5.3 | Comunicacién 4.4.3 | Comunicacion

4.4.4 | Documentacion 4.2.1 | Requisitos  de la | 4.4.4 | Documentacion

documentacion

4.4.5 | Control de | 4.2.3 | Control de | 4.4.5 | Control de Documentos
Documentos Documentos

45.3 | No conformidad, | 8.3 No conformidades 4.5.2 | No conformidad
accién correctiva vy
accioén preventiva

4.5.4 | Control de los | 4.2.4 | Control de los | 4.5.4 | Control de Registros
Registros Registros

4.5.5 | Auditoria Interna 8.2.2 | Auditoria Interna 4.5.5 | Auditoria Interna

4.6 Revision por la | 5.6 Revision por la | 4.6 Revision por la direccion
direccion Direccién

Fuente: Diplomado Sisiemas Integrados de Gestion, ASEDUIS. 2008.

2.1.4.2 Requisitos para la implementacion.

La identificacion de los requisitos hace necesaria la realizacién de una evaluacién
o toma de datos en los requisitos de calidad, los aspectos e impactos

medioambientales y de seguridad y salud que afectan los procesos,
trabajadores, los productos y servicios de la empresa.

los

Posteriormente a la identificacién, los requisitos se han de desplegar en los
procesos de la empresa y en los métodos.
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2.1.4.3 Integracion de los métodos

Tanto los métodos de gestidn (procedimientos) como los métodos operativos
(instrucciones) tienen una estructura y herramientas totalmente integradas (con
alguna excepcion). Cuando los métodos so6lo sean aplicables a una disciplina
también se podran integrar haciendo referencia al contexto.

Normalmente los métodos administrativos son integrables, cumpliendo las
actividades o incorporando nuevos requisitos en los existentes. Los métodos de
control se integran porque el control debe ser coman.

2.1.4.4 Integracion de los documentos

Los procedimientos generales recogen los aspectos, criterios y requisitos de los
distintos sistemas de gestién correspondientes a métodos de gestién integrados.
Los procedimientos exponen con un nivel medio de detalle el objeto, campo de
aplicacién y sistema de actuacion.

Las instrucciones generales recogen las tareas y requisitos de medio ambiente y
de seguridad y salud ocupacional correspondientes a los métodos operativos,
administrativos, entre otros, de manera integrada.

Las instrucciones describen con gran nivel de detalle la sistematica de la
operacion.

Las especificaciones estan basadas en la reglamentacién que afecta al campo
medioambiental y de seguridad y salud ocupacional, y marca los limites legales y
valores de referencia.

2.1.4.5 Integracion del manual

Un solo manual general tiene que integrar todos los elementos. EI manual
describe las interrelaciones de los elementos del Sistema Integrado de Gestion
Ambiental, de Seguridad y Salud Ocupacional, documenta las funciones vy
responsabilidades clave y proporciona una orientacién sobre la documentacién de
referencia. En la figura 4 se observa la integracion de los sistemas de OHSAS
18001 e ISO 14001 en un manual integrado de gestion.
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Figura 4. Desarrollo del Manual Integrado de Gestion.
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Fuente: http://www.monografias.com/trabajos12/sisteint/sisteint2.shtml.

2.1.5 Estructura de un Sistema Integrado de Gestion.

En general, una empresa con un sistema ya implantado puede ampliar su sistema
de gestién a otros campos, al menos en cuanto al tratamiento documental, con
solo incrementar los documentos ya existentes, evitando las redundancias e
incluyendo referencias cruzadas e interrelacionadas entre los distintos elementos
especificos de los diferentes sistemas.

En principio se podria tener la siguiente estructura para un sistema integrado de
gestién:

- Politica de gestién integrada.

- Organizacién.

- Planificacién.

- Sistemas de gestion integrada.

- Formacion y cualificacion.

- Documentacién del sistema y control.

- Implantacion.

- Evaluacion y control del sistema integrado.
- Comunicacion.

Lo que mas se recomienda es la implantacion de un sistema de acuerdo a un

estandar que tenga los requisitos de los tres sistemas. Aunque, actualmente se
sabe que no existe una norma ISO acerca de los sistemas integrados, si existe
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una que audita a dos de las tres normas que es la norma ISO 19011 que maneja
calidad y medioambiente.

Figura 5. Gestion integrada.
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Organizacion
Recursos — jnsumos ' Y Productossenvcios
gl —m— ~e—————— . |
Materias primas 4 4 4 Pedidos y
Tecnologia '
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Requieren

. Gompelidores

Fuente: Estudio de Procedimientos basados en las normas OHSAS 18000 para su implantacion en pymes.

SGMA = Sistema de gestion medio ambiental.
SGPRL = Sistema de prevencidn de riesgos laborales.
SC = Sistema de calidad.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Generalidades de la empresa

Razén Social: CJ INGENIEROS LTDA.

Nit: 804.010.904-1.

Telefax: 6459943 — 6359680.

Pagina web: WWW.Cjingenieros.com.co

Correo electrénico: contactenos@cjingenieros.com.co
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Ciudad: Bucaramanga.
Representante Legal: HENCY SOTO GALVAN.
Ubicacion: Sede principal, carrera 25 No. 18-39, Bucaramanga.

A continuacién se da a conocer la distribucién de planta de la organizacion, donde
se aprecian las oficinas de Gerencia, Direccion de Proyectos y Supervision de
Obra. Ademas la recepcion, sala de juntas, banos, garaje, un taller de adecuacién
de materia prima, un almacén de herramientas y de materiales.

Figura 6. Distribucion de Planta de la empresa.
.79

Fuente: CJ INGENIEROS LTDA.

Algunos de los puestos de trabajo existentes en las instalaciones de la
organizacioén, en la ciudad de Bucaramanga, se aprecian en la figura 7.
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Figura 7. Puestos de Trabajo en CJ INGENIEROS LTDA.
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Fuente: Autoras del proyecto.
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En la figura 8 se presenta el personal que labora en la obra de adecuacion de tres
pisos propiedad de ECOPETROL, del Edificio COLGAS, en la ciudad de Bogota.

Figura 8. Personal de Obra, Bogota.

Fuente: Autoras del Proyecto.

2.2.2 Resena Historica de la empresa

CJ INGENIEROS LTDA., fue constituida el 26 de septiembre del afno 2000 en la
ciudad de Bucaramanga (Colombia), por el Ingeniero Civil de la Universidad
Industrial de Santander Hency Soto Galvan; dicha idea surge debido a las
restricciones impuestas por las grandes empresas a nivel nacional como Fonade,
Ecopetrol, Electrificadoras, entre otras, al momento de realizar contrataciones con
personas naturales y por tanto era imperante la creacion de una empresa que
respaldara las actividades desarrolladas por el ingeniero.

Con la creacion de CJ INGENIEROS LTDA., se generan soluciones y la

prestacién de servicios con calidad, eficiencia y responsabilidad, en el campo de
las ingenierias a entidades privadas, estatales y mixtas.
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Actualmente CJ INGENIEROS LTDA., cuenta con una amplia trayectoria como
constructor, consultor y proveedor de materiales y servicios, obteniendo de esta
forma prestigio y una excelente imagen en el mercado, gracias a su buen
desempefio en el campo profesional y operacional, garantizando la satisfaccion
plena de sus clientes.

La organizacion cuenta con una capacidad maxima de contratacién en la
construccién de 2.133,45 (SMMLV); como consultor de 1.016,72 (SMMLV) vy
como proveedor de 238,91 (SMMLV) alcanzada gracias a las oportunidades que
han brindado las diferentes entidades en ciudades como Bucaramanga,
Barrancabermeja, Bogota y Medellin que han requerido los servicios en el campo

de las ingenierias, demostrando asi el constante crecimiento y la solidez que
posiciona a la empresa de manera importante en el mercado.

2.2.3 Productos y servicios ofrecidos

CJ INGENIEROS LTDA., se encuentra registrada en la Camara de Comercio de
Bucaramanga con las siguientes actividades:

« ACTIVIDAD 1 - CONSTRUCTORES
* ACTIVIDAD 2 - CONSULTORES

* ACTIVIDAD 3 - PROVEEDORES
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2.2.4 Principales Proveedores y clientes

Proveedores:
Figura 9. Principales Proveedores de CJ INGENIEROS LTDA.
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Fuente: CJ INGENIEROS LTDA.
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Clientes:

Figura 10: Principales Clientes de CJ INGENIEROS LTDA.

Fuente: CJ INGENIEROS LTDA.

Otros de los clientes:

Sociedad de Inversiones de Bucaramanga S.A., Municipio de Puerto Parra,
Santander; Municipio de Valle de San José, Santander; Municipio de Curiti,
Santander y Municipio de Chipata, Santander.

2.2.5 Politica de Calidad (antes de la implementacion)

Teniendo en cuenta que la organizacion se encuentra certificada bajo la norma
ISO 9001:2000, a continuacién se da a conocer la politica de calidad con que se
cuenta hasta el momento.

CJ INGENIEROS LTDA., suministra servicios de Consultoria, Interventoria,
Outsourcing y Construccion de Obras Civiles y Eléctricas y Alquiler de Equipos y
Vehiculos, cumpliendo con los requisitos esenciales, legales y normativos
requeridos por el cliente y trabajando en el desarrollo continuo del talento humano
buscando siempre la eficacia y mejora de la organizacion y el actuar con
responsabilidad social y ambiental en todos nuestros procesos.
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2.2.6 Direccionamiento Estratégico

2.2.6.1 Mision

CJ INGENIEROS LTDA., tiene como misidén brindar servicios de construccién de
obras civiles y eléctricas con alta tecnologia y con un excelente talento humano a
través de ello buscando satisfacer ampliamente a nuestros clientes brindandoles
comodidad, seguridad dentro de un entorno amable que constituye nuestro
compromiso con la comunidad, formando personas, generando empleo y
comprometida con el desarrollo de sus colaboradores y la comunidad.

2.2.6.2 Vision

CJ INGENIEROS LTDA., tiene como vision para un periodo no mayor de 5 afios a
partir del afio 2005, ser lideres indiscutibles en la calidad de nuestros servicios,
con el apoyo de nuestros colaboradores y clientes con el fin de continuar
brindando servicios de 6ptima calidad, acordes con los avances tecnolégicos
garantizando la permanencia y continuidad de la empresa.

2.2.6.3 Valores Organizacionales

CJ INGENIEROS LTDA., cuenta con valores que sensibilizan nuestro trabajo y le
dan un enfoque mas humano y responsable a nuestro propdsito de trabajar con
calidad y diligencia.

El cliente.

Los servicios que prestamos buscan constantemente satisfacer todas las
necesidades de nuestros clientes; trabajando con estandares de calidad y bajo la
premisa “el cliente esta primero que todo”.

Respeto por las personas.

Todas nuestras relaciones estdn enmarcadas por el respeto, la honestidad y la
lealtad a las personas, bien sean colaboradores, clientes, proveedores y/o
comunidad.
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Calidad y Honradez.

Los servicios que ofrecemos a nuestros clientes y consumidores finales son de
Optima calidad y las negociaciones estdn enmarcadas por los dictados de la moral
y la legalidad.

Talento Humano.

Nuestro personal cuenta con buenas relaciones interpersonales y tiene una
vocacion de servicio, para crear lazos de hermandad con nuestros clientes,
proveedores y comunidad, creando la familia CJ INGENIEROS LTDA.

Productos y Servicios.

Los procesos que desarrollamos estan enmarcados bajo un sistema de gestion de
la calidad que infunde en su desarrollo una responsabilidad integral brindando
confianza a nuestros clientes.

2.2.7 Planta de personal, Bucaramanga

La planta de personal de CJ INGENIEROS LTDA., esta conformada por un grupo
interdisciplinario de hombres y mujeres con un gran deseo de superacion y de
trabajo para con la misma. La planta de personal se dividi6 de la siguiente
manera:

Tabla 2. Planta de personal, Bucaramanga.

AREA HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
DIRECTIVOS 1 8.33% 0 0% 1 8.33%
ADMINISTRATIVOS 0 %0 2 16.66% 2 16.66%
PROFESIONALES 6 50% 1 8.33% 7 58.33%
MANTENIMIENTO 2 16.66% 0 0% 2 16.66%
TOTAL 9 75% 3 25% 12 100%

Fuente: Autoras del Proyecto.

44




2.2.8 Organigrama*

Figura 11. Organigrama de CJ INGENIEROS LTDA.
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Fuente: CJ
Almacenista Auditoria Externa Supervisor
Cuadrilla

* Organigrama sujeto a cambios por la implementacion del sistema de gestion
integrado HSEQ y por necesidades de la empresa.
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3. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

3.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Teniendo en cuenta que la empresa CJ INGENIEROS LTDA., se encuentra
certificada bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2000, y en cumplimiento
del plan de auditorias establecido por la misma, se programa la realizaciéon de una
auditoria interna al Sistema de Gestidén de Calidad, con el fin de conocer su estado
real y si es el caso, realizar las mejoras respectivas. Ademas, teniendo en cuenta
gue SGS COLOMBIA, ente con el cual se encuentra certificada la empresa, tiene
programada la segunda y ultima auditoria de seguimiento del sistema, se hace
mas imperante la realizacion de la misma.

Se seleccionaron de manera aleatoria los procesos de Gestion de Compras,
Gestion de Calidad, Gestion de Talento Humano, Gestion de Mantenimiento y
Gestion Gerencial para ser auditados. Ademas se selecciond e identificé el equipo
auditor que estuvo conformado por un trabajador capacitado como auditor interno,
por las autoras del proyecto y la coordinadora HSEQ de la empresa, quien fue
contratada por sugerencia del asesor del proyecto y las autoras del mismo para
apoyar el proceso de implementacién del sistema integrado HSEQ y su
mantenimiento dentro de la organizacion. Ademas se prepararon y revisaron los
formatos a utilizar en el proceso por parte de dicho equipo auditor.

Esta auditoria interna realizada al Sistema de Calidad ademés de preparar a la
organizacién para la auditoria de seguimiento por parte de SGS, fue una excelente
herramienta con la que se pudo realizar el diagndstico del sistema de gestidén para
detectar y evaluar de manera profunda lo referente al mantenimiento y estado real
del mismo.
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3.2 RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Los dias 16, 17 y 18 de junio de 2008 se realizd la auditoria interna planeada.
Para ello, se sigui6é la programacion de las actividades a desarrollar y el tiempo
destinado a cada una, segun el formato diligenciado de Programa de Auditorias
Internas.

Cada uno de los integrantes del equipo auditor se encargd de realizar auditoria a
uno o dos de los procesos ya seleccionados con antelacién. Para este fin, se
utilizé el formato denominado LISTA DE VERIFICACION perteneciente al Sistema
de Calidad con el objetivo de llevar el debido control al proceso, de acuerdo al
procedimiento documentado sobre auditorias internas. Se conté también con la
colaboracion del Asesor del proyecto, quien imparti6 algunas directrices vy
recomendaciones para el normal y efectivo desarrollo de la auditoria.

Del desarrollo de esta auditoria interna, se obtuvieron los siguientes resultados, de
manera general:

v Se evidencia que el Sistema de Calidad cuenta con procedimientos
documentados, de acuerdo a lo exigido por la norma ISO 9001:2000.
Dichos procedimientos se encuentran implementados y actualizados de
acuerdo a las ultimas modificaciones realizadas.

v' Se evidencia el control de los documentos y registros segun el
procedimiento, pero es recomendable tener especial cuidado con los
documentos externos.

v' Se hace seguimiento sobre los indicadores de gestién y se evidencia el
mejoramiento continuo del sistema.

v Se cumple con las programaciones planeadas para la realizacién de las
auditorias internas necesarias para el control del sistema.

v' Se observa el adecuado manejo de los procedimientos, su documentacion y
actualizacion.

v Se realiza seguimiento al sistema y el levantamiento de acciones de mejora.

v" Desde los proyectos desarrollados por la organizacion, se evidencia el
cumplimiento de las capacitaciones referidas a riesgos profesionales para
evitar accidentes e incidentes de trabajo.
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v La comunicaciéon por medio de las carteleras y minutas es evidente, lo que
asegura que toda la informacién relevante del sistema de gestiéon de calidad
es conocida por todo el personal de la organizacion.

v No se evidencia el uso de algunos formatos incluidos en el sistema de
calidad. Es recomendable evaluar la razén por la cual no se usan, al igual
que el valor agregado que ofrecen al mantenimiento del sistema de gestién.

v Se percibe la necesidad de reevaluar los indicadores de gestion, de
acuerdo a las nuevas exigencias de la organizacién pro el sistema
Integrado de gestion HSEQ.

v Es importante que todo el personal de la organizaciéon se encuentre real y
plenamente comprometido con el sistema de gestidén, ya que son la base
fundamental para el éxito del mismo.

3.3 PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA E
IMPLEMENTACION DEL PLAN

Luego de finalizado el proceso de auditoria, se procedioé a realizar la reunion de
cierre. El plan de accién propuesto es el siguiente:

» Analizar qué formatos del sistema de gestién no estan generando valor al
mismao.

» Contar con un listado maestro de documentos actualizado en todo
momento, para evitar el uso no intencionado de formatos o
procedimientos con versiones que ya no estan vigentes.

» Se debe realizar una profunda evaluacion a la aplicabilidad de los
indicadores de gestidn existentes. Esto es importante ya que la empresa
se encuentra en continuo crecimiento y evoluciéon, por tanto las
necesidades de medicién son cada vez mas exigentes.

» Es importante realizar una charla informativa a todo el personal con el fin
de reafirmar la responsabilidad de cada uno dentro del sistema de
gestién, para su mantenimiento y buen funcionamiento. Para esto se
cuenta con la colaboracién del coordinador de calidad.

» Es imperante revisar, actualizar y mejorar la documentacion del sistema
de calidad certificado bajo la norma ISO 9001:2000 implantado en la
empresa, ya que existen documentos que ya no aplican a la realidad de
la organizacion al igual que ciertos formatos, lo que generara evidencia
del mejoramiento continuo de este sistema de gestion.
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» Como oportunidad de mejora de esta auditoria se identificé la
oportunidad de implementar un sistema integrado de gestion HSEQ que
genere mejoras y soluciones a los resultados y observaciones
encontradas en la auditoria interna.

Puesto en marcha el plan de accion, se logré la eliminacion de formatos que no
generaban valor al sistema de gestion de calidad. Por ejemplo, el formato
SOLICITUD DE COMPRAS codigo FO08 no estaba siendo utilizando por el
personal responsable del proceso de compras.

A continuacién se muestra un diagrama de “causa- efecto” o “espina de pescado”
utilizado por las autoras del proyecto como herramienta para lograr identificar la
causa raiz de esta situaciéon. Para ello, se entrevistd a las personas responsables
del proceso Gestion de Compras quienes eran los implicados en el uso del
formato. Finalmente se encontr6 como causa raiz que este formato pedia
informacion que ya se tenia registrada en otro, es decir, que se estaba generando
una réplica de informacion, lo que al mismo tiempo generaba pérdida de tiempo y
desperdicio de papel.

Figura 12. Andlisis de Causa — Efecto sobre el formato F008.

T FORMATO DE
YA EXISTE UN HREET ORDEN DE COMPRA
FORMATO EN EL QUE ES MAS COMPLETO Y
SE CONSIGNA LA GASTO DE PAFEL SUFICIENTE PARA EL
SE PIERDE TIEMPO EN MISMA INFORMACION AR PROCESO
EL DILIGENCIAMIENTO
DEL FORMATQ
NO SE USA EL FORMATC
F00¢ SOLICITUD DE
COMPRAS POR PARTE DE
LOS RESPONSABLES DEL
PROCESO
3 SE REPLICA
MA;SE;;‘?ODEL EL FORMATO NO INFORMACION EN DOS
CUMPLE CON EL FORMATOS PARA EL
OBJETIVO PARA LO MISMO PROCESC
QUE SE CREO

Fuente: Autoras del proyecto.

De esta mejora al sistema, se desprende directamente la actualizacién del listado
maestro de documentos, bajo la responsabilidad del coordinador de calidad,
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evitando asi el uso no intencionado de formatos obsoletos o que se han eliminado,
como el caso particular ya mencionado.

Ademas se realizd una capacitacidn dirigida a todo el personal de la organizacion,
usando para ello material audiovisual (diapositivas) con el objetivo de crear
consciencia en todas las personas sobre el compromiso con el mantenimiento y el
mejoramiento del sistema de gestién y su incidencia sobre el mismo. También se
pudo obtener retroalimentacién y se aclararon dudas del personal con respecto al
sistema. Dicha capacitacién estuvo bajo la responsabilidad de las autoras del
proyecto, con la colaboracién del coordinador de calidad.

También se hizo necesario dedicar un tiempo prudencial y un espacio por parte de
las autoras del proyecto y el coordinador de calidad para revisar la documentacion
en general del sistema con el fin de actualizarla y mejorarla con base en las
nuevas necesidades de la organizacion.

Luego de implementadas estas medidas, se logré tener un sistema actualizado,
revisado, con mejoras y en condiciones para recibir la auditoria de seguimiento por
parte de SGS Colombia, ente certificador.

3.4 PLANEACION DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE
CALIDAD

El siguiente paso era enviar la comunicacién escrita a SGS Colombia para
establecer y aclarar todas las necesidades de documentacién y de otra indole para
poder llevar a cabo la auditoria de seguimiento. Como resultado, SGS planeé
dicha auditoria para los dias 8 y 9 de julio de 2008; ademas se conocio el plan de
la auditoria, teniendo en cuenta también, hora, nombres de los auditores,
procesos a auditar y las actividades a desarrollar de manera general (ver Anexo
B).

Para este momento, todo el personal habia adquirido un verdadero compromiso
con el proceso y por tanto el sistema se encontraba actualizado y en buena
marcha.
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3.5 RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO POR PARTE DEL
ENTE CERTIFICADOR

Dentro de la visita por parte de SGS Colombia a la organizacién, el auditor levant6
una no conformidad de tipo menor al sistema debido a que no se evidenciaba en
el proceso de compras la realizacién de la reevaluacién de uno de los proveedores
de servicios de la organizacion, quien si contaba con la respectiva evaluacion, por
lo que se incumplié lo requerido por la norma ISO 9001:2000 en su numeral 7.4.1.

Todos los demas procesos que fueron auditados se encontraron con la evidencia
de su buen funcionamiento. Ademas dentro de la auditoria surgieron algunas
observaciones importantes por parte del auditor, con el fin de generar y apoyar
posibles mejoras al sistema de calidad. Finalmente, la empresa logr6 mantener
certificado su sistema de Calidad bajo la norma ISO 9001:2000 para
proximamente recibir la auditoria de re-certificacién (ver anexo C).

3.6 PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA E IMPLEMENTACION
DEL PLAN

Luego de esta visita se hizo necesario crear un plan de acciones correctivas y de
mejora al sistema de gestion de la calidad a fin de lograr levantar la no
conformidad menor encontrada. El equipo HSEQ decidi6 que el plan de accién
que se debia seguir era como primera medida el de analizar las causas de la no
conformidad para hallar la raiz y poder darle el tratamiento adecuado. Para ello, se
hizo uso de un diagrama “espina de pescado” o de “causa — raiz”. Dicho esquema
se presenta en la figura 13.
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EL FORMATQ
EXISTENTE NO ES EL
MAS APROPIADC

DESCONOCIMIENTO
DEL FORMATQO

Figura 13. Andlisis de Causa-Efecto sobre la No Conformidad Menor.

LA PERSONA
ENCARGADA OLVIDQO
REALIZAR LA RE-
EVALUACION DE
ESTE PROVEEDOR
EN PARTICULAR

NO SE REALIZO LA RE-
EVALUACION A UN
PROVEEDOR DE SERVICIOS

FALTA DE
CAPACITACION A LA
PERSONA
ENCARGADA DE
MANEJAR EL
FORMATO

NO SON CLAROS LOS
CRITERIOS DE
EVALUACION

EL FORMATQO
CONTIENE CRITERIOS
DE EVALUACION QUE
NO APLICAN PARA EL
CASO DE SERVICIOS

Fuente: Autoras del proyecto.

3.7 CONCLUSIONES

De este andlisis se concluye que la causa raiz es que el formato no ofrece los
criterios mas apropiados para reevaluar proveedores de servicios, solo se Util para
el caso de reevaluaciéon de proveedores de bienes en donde si es claramente
aplicable.

Se decide someter el formato F012-03 REEVALUACION DE PROVEEDORES a
un analisis por parte del equipo HSEQ, con el fin de generar los correctivos
necesarios al mismo y lograr que sea util al momento de realizar reevaluacion. Se
logré obtener un formato que satisficiera las necesidades ya conocidas (ver Anexo
D) y, de esta forma se consiguié realizar el informe para entregar al ente
certificador SGS Colombia, con el que se da por superada la no conformidad
menor encontrada.

Esta auditoria sirvi6 como herramienta para conocer y fortalecer las bases sobre
las cuales se va a documentar e implementar el sistema HSEQ que, al ser
integrado, requiere que la documentacion y el mantenimiento del sistema de
calidad se encuentre en buenas condiciones para poder asegurar el éxito de dicho
proceso.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION HSEQ.

Para la realizaciéon del proyecto, se hace necesaria la planificacion y puesta en
marcha de una secuencia de pasos, los cuales permitiran tener una visién clara
con respecto al rumbo que debe tomar dicho proyecto de acuerdo a los objetivos
planteados y asi lograr el éxito de los mismos. A continuacion se presenta de
manera general las etapas a seguir:

4.1.1. ETAPA 1: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

ACTIVIDADES DESCRIPCION

1. Diagnéstico del estado de

la empresa con relacion al|- Evaluacién segin Lista de Chequeo del estado de la
cumplimiento de los organizacion con relacién a los requerimientos de las
requerimientos  de  las normas NTC ISO 9001:2000, ISO 14001:2004, OHSAS
Normas. 18001:2007.

2. Elaboracion y Presentacion

del Cronograma de Trabajo|- Presentacién del Informe de Diagnéstico y Cronograma
especifico a seguir para el de Trabajo a seguir, con base en los resultados del
desarrollo del proyecto y del Diagnéstico, haciendo especial énfasis en la necesidad de
Informe del Diagnostico. gestionar recursos (en caso necesario en mejora de las

instalaciones, entre otros).
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4.1.2. ETAPA 2:
HSEQ

PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

3. Determinacién del mapa de
procesos y del alcance del
sistema HSEQ.

- Definicion clara y concreta del alcance del sistema HSEQ
por parte de la gerencia.

4. Sensibilizacién
capacitacion
fundamentacion de HSEQ.

y
en

- Temas especificos como: Historia de los sistemas
integrados de gestion, beneficios de implementar un sistema
HSEQ; pasos a seguir en la implementacion del sistema;
conceptos basicos de seguridad y salud ocupacional y de
gestion ambiental.

5. Aprobacion del mapa de
procesos por la gerencia.
5.1. Caracterizacion de
procesos.

los

- Aprobacién del mapa de procesos por la gerencia.
- Andlisis de las caracterizaciones e interacciones.

6. Definicion de la politica
integral, objetivos del sistema
integral y su forma de
medicion a través de
indicadores de gestion.
Revision de la Mision vy
Vision.

- Definicion de la politica integral y objetivos de la calidad
integrales.

- Definicién de la forma de medicién de los objetivos de
calidad integral a través de indicadores de gestion.

- Revision y replanteamiento de la misién, visién y valores de
la organizacion.

7. Aprobacién de la politica
del sistema HSEQ, objetivos y
su forma de medicién a través

de indicadores.

- Aprobacién de la Politica integral y Objetivos de y su
forma de medicion a través de indicadores.

- Aprobacién de la Mision, Vision y Valores de
organizacion.

la

4.1.3. ETAPA 3: DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS

ACTIVIDADES DESCRIPCION
8. Documentacion de los|ACTIVIDADES A REALIZAR PARA EL DESARROLLO DE
procesos del HSEQ., | LOS PROCESOS DEL HSEQ:

(elaboracién de documentos
requeridos por la empresa).
- Capacitacion en:
Los requisitos de
aplicables al proceso.

HSEQ

- Capacitacién en los requisitos especificos del sistema
integral de gestion que afectan a cada proceso.

- Interpretacion y aplicacién al proceso de los requisitos.

- Orientacién, Retroalimentacion y Revision por parte del
Consultor de la documentacién elaborada por los diferentes
procesos del HSEQ.

- A media que el HSEQ se desarrolla se debe revisar y
aprobar el Mapa y las Caracterizaciones de los procesos.

La actividad de documentacion sera apoyada por los grupos
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de trabajo definidos por proceso, quienes a su vez revisaran
y efectuardn las mejoras que estimen convenientes para el
desempefio eficaz del proceso.

9. Definicién de la medicion
de los procesos (indicadores
de gestion)-

- Capacitacion sobre la importancia de la medicion como
herramienta de control del proceso.
Determinacion del seguimiento y la medicion de los procesos

(a través de indicadores de gestion).

10. Elaboraciéon del manual
del sistema integrado.

- Revision Manuales de Calidad implementados.
- Integracién del Manual con las normas ISO 14001, ISO
9001 y OHSAS 18001.

4.1.4. ETAPA 4: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA HSEQ

ACTIVIDADES DESCRIPCION
11.  Aplicacion ~ de  los| -  Orientacién para la implementacién de lo planificado en
documentos del HSEQ cada proceso.
elaborados.

12. Medicién de los Objetivos
del sistema HSEQ vy sus
procesos.

- Poner a funcionar lo planificado para cada proceso y
efectuar seguimiento, con el fin de generar mejora al
mismo, para lo cual se determina un periodo de prueba
antes de la aprobacién formal del documento.

13. Aplicacion de Acciones
Correctivas, Acciones
Preventivas y de Mejora al

Sistema integrado y sus

Procesos:

- Capacitacion en la
aplicacion de Acciones
Correctivas y Preventivas.

Aplicacién de Técnicas

Estadisticas para andlisis de
datos.

Acciones
Sistema

Correctivas,
relacién al

- Generaciébn de Acciones
Preventivas y de Mejora con
integrado y sus procesos.

- Aplicacién de Acciones Correctivas y Preventivas a los
procesos.
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4.1.5. ETAPA 5: VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

14. Ejecucion de Ila 1%
Auditoria Interna del Sistema
HSEQ.

- Formacién de Auditores Internos (en caso requerido),
acompahfar al equipo auditor en la ejecuciéon de la primera
auditoria interna.
- Acompafnar a la empresa en la solucion de las No
Conformidades que puedan aparecer como resultado de la
Auditoria Interna.

15. Ejecucion de la 12 Revisién
por la Direccion.

Acompanar al Comité Integrado (presidido por el Gerente) en
la realizacion de la primera Revisién por la Direccién al
Sistema HSEQ.

16. Primera Auditoria de
certificacion fase | frente a
SGS.

Acompanar a la empresa en la solucion de las No
Conformidades que puedan aparecer como resultado de la
primera auditoria de certificacion | fase segun el ente
certificador.
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5. PLANEAR

5.1. ETAPA 1. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

5.1.1. Metodologia para el desarrollo del diagndstico

Para el disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion HSEQ de CJ
INGENIEROS LTDA., era necesario establecer un método que permitiera conocer
la situacion actual de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos de las
Normas OHSAS 18001 e ISO 14001, ademas de poder analizar cdmo se
encontraba en cuanto al sistema de calidad bajo la norma ISO 9001:2000, con la
cual habia logrado su certificacion dos anos antes.

Realizar un diagnéstico para verificar el cumplimiento de los requisitos de esta
ultima norma dentro de la empresa, es el primer paso y ademas el mas importante
para poder efectuar el disefio y posterior implementacién del Sistema Integrado de
Gestion HSEQ debido a que permite conocer el estado real de la documentacién
existente y las posibles mejoras que se requieren para lograr el éxito en el proceso
de integracion de este sistema con el referente a Seguridad, Salud Ocupacional y
el de Medio Ambiente y asi contar con un sistema HSEQ de Gestion en CJ
INGENIEROS LTDA.

Antes de iniciar con este diagnéstico sobre el grado de cumplimiento de las
normas, es importante conocer claramente las actividades que realiza la
organizacion, su misidén, vision, valores organizacionales, y cualquier otra
informacion pertinente, con el fin de afianzar los conocimientos basicos sobre la
misma y facilitar el proceso de implementacién del sistema de gestion. Para ello,
se cont6 con la colaboracion de la coordinadora HSEQ y del gerente general de la
empresa.

Para la realizacion del diagnéstico y con la colaboracién del Asesor Especialista,
se diseid y cred una tabla, utilizada para obtener informacién sobre el
cumplimiento de cada numeral de la norma a evaluar, realizando una serie de
preguntas. Cada una de ellas, dependiendo del nivel de cumplimiento dentro de la
organizacion se podia calificar de la siguiente forma:
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Calificacion (C):

0 puntos: 0%  de cumplimiento en de la organizacion
1 punto:  50% de cumplimiento en la organizacién

2 puntos: 100% de cumplimiento en la organizacién

Factor (F): {F):(C) / 2 ]

Valoracion (V): (100% de la valoracion) / # de preguntas = V%

Donde V% = porcentaje de la valoracion correspondiente a cada una de las
preguntas.

Pero como no todas las preguntas obtienen la misma puntuacién, no tienen la
misma valoracién, entonces se tiene:

2puntos = 100 % de cumplimiento = V% * (1)
1punto = 50 % decumplimiento = V% * (0.50)
Opuntos = 0 % decumplimiento = V% * (0)
Calificacion ponderada (CP): [CP: (F) * (V) ]

Ademas, a cada aspecto de la norma se le asigné una ponderacion especifica,
debido a que todos no tienen la misma importancia dentro del diagnéstico. La
ponderacion es la siguiente:

Tabla 3. Ponderacion para cada uno de los numerales de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001.

PONDER.
NOMBRE CRITERIO PARCIAL PONDER. TOTAL

Politica 4.2. 5%
Planificacién 4.3.1. 30%
Requisitos Legales y otros 4.3.2. 30%

35%
Objetivos 4.3.3. 10%
Programa de Gestion 4.3.3. 30%
Estructura y Responsabilidades 441. 10% 35%
Entrenamiento, Concientizacion y Competencia 442 10%
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Consulta y Comunicacién 4.4.3. 10%

Documentacion 4.4.4. 5%

Control de Documentos y Datos 445, 5%

Control Operativo 4.4.6. 40%

Preparacion y Respuesta ante emergencias 4.4.7. 20%

Medicién y seguimiento al desempefio 45.1. 30%

accidentes, incidentes, no conformidades 'y o

lacciones correctivas y preventivas 4.52. 45% 20%
registros y Administracién de registros 4.5.3. 5%

Auditoria 454, 20%

Revision por la Gerencia 4.6. 5%
ToTAL | e 100%

Fuente: Autoras del Proyecto.

5.1.1.1 Diagnéstico inicial del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
bajo la norma NTC-OHSAS 18001:2007

Un aspecto importante es que la empresa cuenta con la certificacion en 1ISO
9001:2000. Ademas, se habia realizado el disefio e implementacién de un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo los lineamientos de la NTC
OHSAS 18001 como proyecto de grado de una estudiante de la Universidad
Industrial de Santander, pero después de la revision y evaluacién de este trabajo
por parte del Asesor Especialista se encontrd que no esta apto en ninguna medida
para lograr la certificacion por lo que se decidié en conjunto con el gerente general
que lo mejor era rehacer el disefio y posterior implementacién del sistema de
SYSO.

En el Anexo E se presenta el diagndéstico realizado de acuerdo a la norma OHSAS
18001:2007 referente a Seguridad y Salud Ocupacional con base en la
observacion y con informacién suministrada por el gerente, los empleados y la
coordinadora HSEQ de la organizacion.

5.1.1.2 Diagnéstico inicial del Sistema de Gestion Medio Ambiental bajo la
norma ISO 14001:2004

Para el caso del sistema medio ambiental, al empezar a realizarse el diagnostico

por parte de las autoras del proyecto y el Asesor Especialista, se encontrdé que en
la organizacibn no se evidencia el establecimiento, documentacion,

59



implementacidon mantenimiento y mejora de un sistema de gestién ambiental, en
cumplimiento de las exigencias a la norma, numeral 4.1.

La organizacién no cuenta con una politica ambiental, segun numeral 4.2, de la
cual se pueda evidenciar el desprendimiento de objetivos ambientales. Ademas no
se contemplan metas, programas necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con una politica ambiental en la organizacion.

Los aspectos e impactos ambientales deben ser identificados y controlados, segun
4.3.1, lo que se evidencia en 0%. Por esta raz6n no contiene anexo de este
diagnéstico.

Es importante que la empresa establezca, implemente y mantenga un
procedimiento para identificar los requisitos legales y normativos ambientales.
Ademas se debe contar con procedimientos y controles para los efectos sobre el
medio ambiente debido a la actividad econdmica de la empresa.

El hecho de contar con la certificacion en la norma ISO 9001:2000 hace que se
pueda encontrar elementos comunes entre las dos normas, pero la evidencia de
los procedimientos propios del sistema ambiental es del 0%.

5.1.1.3 Diagnéstico inicial del sistema de Calidad bajo la norma ISO
9001:2000

El diagnédstico para el Sistema de Calidad se realiz6 por medio de la auditoria
interna relacionada en el capitulo 3 del presente libro que fue realizada con el fin
de conocer el nivel de cumplimiento de la organizacién frente a la norma ISO 9001
en beneficio de la auditoria de seguimiento del sistema programada por el ente
certificador SGS Colombia. Ademas se genera el respectivo plan de accion de
mejora sobre lo evidenciado en dicha auditoria, en donde se revisa y actualiza
toda la documentacioén perteneciente al sistema.
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5.1.2 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

5.1.2.1 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
Numeral 4.2. POLITICA

Con el diagnéstico realizado se encontré que el numeral 4.2 relacionado con la
existencia de una politica de seguridad y salud ocupacional dentro de la
organizacion tiene un cumplimiento del 1,50% del 5,00% de la valoracién
asignada. Esto se debe a:

o La organizacion contaba con una politica documentada pero no estaba
firmada por el representante de la empresa.

o No se encontraba implementada ni divulgada en el momento a los
empleados, ni a las partes interesadas. Es importante resaltar que la empresa ha
tenido un nivel alto en cuanto a rotacion de personal, por o que no se contaba en
el momento con un coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional o un
encargado de implementar dicha politica.

o La politica no habia sido revisada por una persona idonea, lo que
entorpecia el proceso de divulgacién, ya que no se podia liberar sin la certeza de
que esta estuviera acorde con las necesidades de la organizacién en este tema.
Numeral 4.3 PLANIFICACION

Este aspecto de la norma obtuvo un nivel de cumplimiento del 8,50% del 35,00%

asignado. Esta valoracién se deba a:

Del numeral 4.3.1 ldentificacidon de peligros, evaluacién y control de riesgos:

o Aunque existe un procedimiento para la identificacion y control de riesgos, y
se tienen priorizados los significativos o criticos, se encontr6 que en realidad esta
priorizacién no refleja completamente los verdaderos riesgos que se pueden
encontrar dentro de la empresa.
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Del numeral 4.3.2 Requisitos Legales vy otros:

o Existe un procedimiento documentado para identificar los requisitos legales,
suscritos aplicables de Seguridad y salud Ocupacional, pero para el momento del
diagnéstico, este se encontraba desactualizado, ya que no tenia en cuenta alguna
reglamentacion aplicable a la actividad econémica de la empresa.

o Aunque se cuenta con dicho procedimiento, el personal de la organizacion
no le estaba dando la importancia requerida o no lo estaba teniendo en cuenta en

el ejercicio de sus actividades.

Del numeral 4.3.3 Obijetivos:

o Se cuenta con los objetivos del sistema de gestidbn documentados, pero no
se evidencié que las partes interesadas los conocieran y los aplicaran. No se
tiene constancia de que dichos objetivos han sido evaluados y entendidos a
cabalidad.

Del numeral 4.3.3 Programas:

o El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional no se contempla
dentro del plan estratégico de la organizacidén; no se evidencia que este sistema
haga parte activa de en todas las actividades de la misma.

o Los programas documentados no presentan cumplimiento, ni responsables
designados para lograr los objetivos de un verdadero sistema de gestion.

Numeral 4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

El diagnostico arroj6 un cumplimiento de este numeral del 2,60% del 35,00%
esperado, que se presenta porque:
Del numeral 4.4.1 Estructura y Responsabilidades:

o En la documentacién se encuentran las funciones y responsables para
llevar a cabo el sistema de gestion, pero en la actualidad varios de los cargos ya
no cuentan con esta persona responsable, debido a despidos y renuncias; ademas
no se ha contado por un periodo de tiempo importante con un coordinador de
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SYSO o un representante de la direccidon que asegure la correcta implementacion
del sistema.

o No se evidencia la entrega de informes referentes a seguridad y salud
ocupacional a la gerencia que le permitiera evaluar el sistema.

Del numeral 4.4.2 Entrenamiento, concientizacién y competencia:

J Existe el procedimiento perteneciente al Sistema de Gestion de Calidad,
ademas se encuentra un procedimiento propio del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, pero este no es conocido por todo el personal de la
organizacion.

o No existe un procedimiento o una metodologia que permita que todos los
empleados sean conscientes de las consecuencias que puede conllevar las

posibles desviaciones con respecto a los estandares de trabajo establecidos.

Del numeral 4.4.3 Consulta y comunicacion:

o Los empleados hasta el momento no han sido tenidos en cuenta como real
parte activa dentro del desarrollo del sistema de gestion. No se evidencia que se
mantenga comunicada la politica y los procedimientos para administrar los riesgos
que afecten su salud y seguridad en los sitios de trabajo.

o Los empleados no tienen certeza de quienes son sus representantes en
asuntos de seguridad y salud ocupacional dentro de la organizacién, ni quien es la
persona designad por la gerencia para este fin.

Del numeral 4.4.4 Documentacion:

o Actualmente el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional cuenta con
documentaciéon en cuanto a procedimientos, formatos, programas, entre otros,
dando a conocer aspectos que se deben tener en cuenta y su interaccién.

Del numeral 4.4.6 Control operativo:

o No se ha realizado en la empresa ninguna inspeccion de seguridad que
pueda servir de base para implantar medidas de control y planes de mejoramiento.
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o No se evidencia que se pueda realizar trazabilidad en el sistema que
permita hacer seguimiento a la implementacién de controles.

Del numeral 4.4.7 Preparaciéon y respuesta ante emergencias:

o Existen procedimientos documentados para responder ante situaciones de
emergencia potenciales y reales pero no se tienen implementados dentro de la
organizacion.

o Los empleados no tienen conocimiento sobre los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos, por tanto no identifican los controles necesarios para evitar
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Numeral 4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

En el diagnéstico este numeral cumple con el 3,80% del 20,00% de ponderacion.
Esto se debe a:

J No se encontré ninguna evidencia que comprobara la medicion y el
seguimiento del sistema.

o En el dltimo afo no se evidencia ningun registro para demostrar la
conformidad con respecto a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007
referente a Seguridad y Salud Ocupacional.

o Existe un procedimiento para realizar auditorias internas periddicas pero no
se ha realizado ninguna a este sistema; ademas no se evidencia los resultados de
evaluaciones y acciones de mejora dirigidas al mismo.

Numeral 4.6 REVISION POR LA GERENCIA.

Se encontr6 con el diagnéstico que este numeral solo se cumplia en un 0,10% del
5,00% que le fue asignado dentro de todo el sistema de gestidén. Esto es debido a:

e Existe un procedimiento documentado para realizar las revisiones por parte de
la gerencia, pero no se cumple. No se tiene evidencia de dichas revisiones al
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sistema de seguridad y salud ocupacional y por tanto este se encuentra
desactualizado en su totalidad.

En la tabla 4 se muestra el resumen de los resultados obtenidos en cada uno de
los numerales de la norma, a fin de generar un diagrama de barras que ayude a
comprender mejor el diagnéstico.

Tabla 4. Resumen situacional en OHSAS 18001.

PUNTOS PUNTOS
NOMBRE CRITERIO POSIBLES REAL CALIFIC. | PONDER
Politica. 4.2. 20 8 40% 5%
Planificacién para la
. g . 4.3.1. 30 17 57%
identificacion de peligros,
evaluacién y control de riesgos.
. 4.3.2. 8 1 13% 35%
Requisitos legales y otros.
.3.3. 1 12 %
Objetivos. 4.3.3 8 67%
Programa de Gestion en SYSO. 4.3.4. 12 ° 42%
o 4.1. 12 1 %
Estructura y Responsabilidades. 4.4.1 8%
Entrenamlgnto, concientizacién y 440 14 6 43%
competencia.
Consulta y comunicacion. 4.4.3. 14 2 14%
Documentacion. 4.4.4. 6 2 33% 35%
Control de documentos y datos. 445, 12 3 25%
Control operativo. 4.4.6. 14 0 0%
Preparacpn y respuesta ante 447 18 0 0%
emergencias.
Medicién ) y seguimiento al 451, 20 0 0%
desempefio.
Accidentes, incidentes, no
conformidades y acciones 45.2. 16 6 38% 0%
correctivas y preventivas. °
Reglstros y administracion de 453 10 7 20%
registros.
Auditoria. 4.54. 18 3 17%
Revision por la gerencia. 4.6. 40 1 3% 5%
Fuente: Autoras del Proyecto. 100%
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Figura 14. Auditoria Situacional OHSAS 18001.
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5.1.2.2 SISTEMA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL

En cuanto a este Sistema de Gestion, no se evidencia cumplimiento en
ninguna medida de los requisitos propios de la norma que lo rige. Se tiene
solo los requisitos que son comunes entre este sistema y el de gestion de la
calidad como lo son procedimientos obligatorios (acciones correctivas y
preventivas, auditorias internas, control de documentos y registros vy
tratamiento de no conformidades).

5.1.3. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

- La organizacién cuenta con el Sistema de Gestion de Calidad certificado,
lo que proporciona herramientas importantes y Utiles para el disefio y
posterior implementacién del sistema integrado HSEQ.

- A pesar de que la empresa tiene un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional documentando, se evidencié que no contaba con un
representante por parte de la gerencia que se encargara de implementarlo y
realizarle las mejoras continuas necesarias para su mantenimiento.

- Al realizarse el diagnéstico, el Asesor Especialista observd que el sistema
de seguridad y salud ocupacional no estaba lo suficientemente consolidado
para llevarlo a auditoria por parte de un ente externo para su certificacion. Se
enfocé particularmente en el Panorama de Factores de Riesgo existente, ya
que este es la base de dicho sistema de donde se desprende el
cumplimiento de los demas requisitos de la norma. Evidencié que no era el
mas apto para el sistema, ademas que se encontraba desactualizado y no
servia para el proceso de implementacion y posterior certificacion.

- En cuanto al sistema de gestion medio ambiental, la empresa no cumple
con ninguno de los requisitos de la norma ISO 14001:2004, partiendo del
punto que para implementar dicho sistema se debe contar con una correcta
evaluacion de los aspectos ambientales significativos de las actividades que
desarrolla la empresa, y no se evidencia la realizacion de este estudio.

- Es importante mantener y cumplir con las revisiones programadas por parte

de la gerencia, con el fin de mantener el sistema e identificar posibles
acciones de mejora.
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- La sensibilizacién y continua comunicacién sobre el sistema de calidad al
personal base de la empresa es importante, ya que por el alto nivel de
rotacion de los trabajadores dentro de la organizacion, se puede generar
atrasos y pérdida del compromiso con el mismo.

5.2 PLAN DE TRABAJO

Después de haber realizado el diagnéstico dentro de la organizacién, y por
tanto con un mayor conocimiento de la misma en cuanto a los sistemas de
gestién y los aspectos organizacionales, se procede a disefar el plan de
trabajo a seguir, con base a los resultados de dicho diagnéstico. Es
imprescindible que en el plan se contemple de manera puntual todas las
actividades necesarias a desarrollar para el logro de los objetivos del
proyecto.

5.2.1 Cronograma de Actividades

En el Anexo W se da a conocer un cuadro en el cual se especifican las
actividades, a quienes van dirigidas, responsables y fecha de ejecucion
desde el comienzo del proyecto, con el fin de llevar un control del proceso a
desarrollar.

5.3 ETAPA 2 Y 3: PLANIFICACION Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION HSEQ

Luego de realizar y contar con un diagnostico real sobre el estado de la
organizacion respecto a los sistemas de gestion, y teniendo como base la
planificacion de las actividades puntuales que se deben desarrollar por medio
del cronograma de actividades disefiado, se procede a realizar la
documentacion del sistema de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, para la posterior integracién de estos con el sistema de calidad ya
existente.

68



Se consider6 importante entonces, generar una tabla en la cual se lograra
identificar de manera general las necesidades de documentacion
correspondiente a cada norma, esto con el fin de lograr identificar los
aspectos que son comunes y poder contar con un sistema integrado de
gestiéon que cumpla con las normas que administran dichos sistemas y que
sea apto para ser certificado.

Tabla 5. Necesidades de documentacién del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

NECESIDADES DE

ASPECTO DE NECESIDADES DE
LA NORMA DOCUMEN'1I':0(;I10N OHSAS DOCUMENTACION ISO 14001
4. REQUISITOS DEL SISTEMA
Establecer, documentar, | Establecer, documentar,

implementar, mantener y mejorar | implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema SYSO | continuamente un sistema de
de acuerdo a la norma OHSAS | Gestibn ambiental de acuerdo a la
18001. norma ISO 14001.

4.1 Requisitos
Generales.

Definir y autorizar una Politica de | Definir y autorizar una Politica
SYSO apropiada a naturaleza y | ambiental apropiada a naturaleza,
escala de los riesgos de la | magnitud e impactos ambientales,
empresa, que  contemple un | que contemple un compromiso con
compromiso con la prevencion de | la prevencién de la contaminaciéon y
4.2 Politica lesiones, enfermedades y el | el mejoramiento continuo. Que
mejoramiento continuo. Que este | este  comprometida con las
comprometida con las requisitos | requisitos legales y otros. Ademas
legales y otros. Ademas que esté | que esté disponible a todas las
disponible a todas las partes. partes.

4.3 PLANIFICACION

Procedimientos documentados

4.3.1 ) . .,
e, ara la continua identificacion de .
Identificacion de P . . ) Procedimientos documentados
) peligros, valoracién de riesgos y . .
peligros, o para identificar los aspectos
., determinacién de los controles. . .
valoracion de . ambientales de sus actividades,
) Debe tener en cuenta actividades ..
riesgos y productos y servicios que pueda

rutinarias 'y  no rutinarias,
actividades de todas las personas
que tienen acceso al sitio de
trabajo, los peligros originados,

determinacion de
los controles
(OHSAS 18001).

controlar y sobre los que pueda
influir. Determinar los aspectos con
impacto significativo sobre el medio

infraestructura obligaciones ambiente.
4.3.1 Aspectos ’ 9 Matriz de Aspectos e Impactos
. legales. .
ambientales (ISO Ambientales.
Panorama de Factores de
14001). .
Riesgo.

Procedimiento para identificar y | Procedimiento  para identificar y
4.3.2 Requisitos | tener acceso a requisitos legales | tener acceso a requisitos legales y
legales y otros. | y de SYSO. Matriz de requisitos | de aspectos ambientales. Matriz de
legales. requisitos legales.
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4.3.3 Objetivos,
metas y
programas.

Mantener  documentados los
objetivos que salen de la politica
de SYSO en las funciones vy

niveles pertinentes.
Mantenimiento de programas
necesarios para SYSO.

Indicadores de gestion.

Mantener documentados los
objetivos que salen de la politica
Ambiental en las funciones vy
niveles pertinentes. Mantenimiento
de programas Ambientales.
Indicadores de gestién.

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

4.4.1Recursos,
funciones,
responsabilidad y
autoridad.

La alta direccion debe demostrar
compromiso asegurando
disponibilidad de recursos para
establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de
gestion de SYSO. Incluyen
recursos humanos y habilidades
especializadas, infraestructura,
financieros y tecnolégicos.

Se debe nombrar un miembro de
la direccién con responsabilidad
en SYSO.

La alta direccién debe demostrar
compromiso asegurando
disponibilidad de recursos para
establecer, implementar, mantener
y mejorar el sistema de gestion

Ambiental. Incluyen recursos
humanos y habilidades
especializadas, infraestructura,

financieros y tecnolégicos.

Se debe nombrar un miembro de la
direccién con responsabilidad en el
sistema ambiental.

442
Competencia,
formacién y toma
de conciencia.

Asegurar que cualquier persona
que este ejecutando tareas en
nombre de CJ INGENIEROS
LTDA., es competente con base
en educaciéon, formaciébn o
experiencia. Identificar
necesidades de formacion.
Mantener registros asociados.

Asegurar que cualquier persona
que este ejecutando tareas en
nombre de CJ INGENIEROS
LTDA., es competente con base en
educacion, formacion o}
experiencia. Identificar necesidades
de formacién. Mantener registros
asociados.

443
Comunicacion,
participacion y

Consulta.

Procedimiento para comunicacién
interna y externa. Participacion de
los trabajadores en la
identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacion  de  controles;
investigacion  de  incidentes;
revision de politica y objetivos de
SYSO.

Procedimiento para comunicacién
interna entre los diversos niveles y
funciones de la organizacién y para
recibir, documentar y responder de
las partes interesadas externas.

4.4.4
Documentacién.

Debe incluir politica y objetivos;
descripcion del alcance;
descripcion de los principales
elementos del sistema de gestion
y su interaccion; documentos,
incluyendo los exigidos por la
norma, los registros, para
asegurar eficacia de la
planificacién, operacién y control

Debe incluir politica, objetivos y
metas ambientales; descripcion del
alcance; descripcibn de los
principales elementos del sistema
de gestion ambiental y su
interaccion; documentos,
incluyendo los exigidos por la
norma, los registros, para asegurar
eficacia  de la planificacion,
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de procesos. Manual de SYSO.

operacién y control de procesos.
Manual Ambiental.

4.4.5 Control de
documentos y

Los documentos del sistema
deben ser controlados.
Procedimiento para aprobar los
documentos, revisarlos,
actualizarlos, asegurar que se
identifican los cambios, que las

Los documentos del sistema deben
ser controlados. Procedimiento
para aprobar los documentos,
revisarlos, actualizarlos, asegurar
que se identifican los cambios, que

datos. . . las versiones pertinentes se
versiones pertinentes se . .
. . encuentran disponibles 'y que
encuentran disponibles y que .
. permanecen legibles e
permanecen legibles e|. .
. o identificables.
identificables.
Determinar las operaciones vy
actividades asociadas con los . .
. . " Determinar las operaciones y
peligros identificados, en donde la o .
. . actividades asociadas con los
implementacién de controles es . L
. - aspectos ambientales significativos.
4.4.6 Control necesaria. Procedimientos .
. Procedimientos documentados
operativo. documentados para el control .
) para el control operacional, control
operacional, control de las e
. de las compras y desvié de la
compras, control relacionado con "
politica.

contratistas y visitantes y desvio
de la politica.

4.4.7 Preparacion
y respuesta ante
Emergencias.

Procedimiento para identificar el
potencial de situaciones de
emergencia, responder a tales
situaciones. Se debe revisar
periédicamente los
procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias.
Simulacros.

Procedimiento  para identificar
situaciones potenciales de
emergencia y accidentes
potenciales que pueden tener

impactos en el medio ambiente y
como responder a tales
situaciones. Se debe revisar
periddicamente los procedimientos
de preparacion y respuesta ante
emergencias. Simulacros.

4.5 VERIFICACION.

4.5.1 Medicién y
seguimiento del
desempefio.

Procedimientos para hacer
seguimiento y medir regularmente
el desempefioc de SYSO.
Indicadores. Procedimiento para
calibracién y mantenimiento de
equipos. Registros asociados.

Procedimientos para hacer
seguimiento y medir regularmente
el desempefioc del sistema.
Indicadores. Procedimiento para
calibracién y mantenimiento de
equipos. Registros asociados.

4.5.2 Evaluacion
del cumplimiento
legal y otros.

Procedimientos para evaluar el
periddicamente el cumplimiento
de los requisitos legales

Procedimientos para evaluar el
periddicamente el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables.
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aplicables. Evaluar la
conformidad con otros requisitos
que suscriba. Registros de dichas
evaluaciones.

Evaluar la conformidad con otros
requisitos que suscriba. Registros
de dichas evaluaciones.

453
Investigacion de
incidentes, No
conformidades y
acciones
correctivas y
preventivas
(OHSAS 18001).
4.5.3 No
conformidad,
accion correctiva
y accion
preventiva (ISO
14001).

Procedimientos para registrar,
investigar y analizar incidentes.
Procedimiento para tratar las no
conformidades reales y
potenciales y tomar acciones
correctivas y preventivas.

Procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales
para tomar acciones correctivas y
preventivas. Procedimiento para
tomar acciones de mitigacion de los
impactos ambientales;
investigacion de no conformidades,
determinacion de las causas para
prevenir que se repitan.

4.5.4 Control de
registros.

Establecer y mantener registros
para demostrar conformidad con
los requisitos del sistema SYSO.
Procedimiento para identificacion,
almacenamiento, proteccidn,
recuperacion, retencién y
disposicion de registros.

Establecer y mantener registros
para demostrar conformidad con
los requisitos del sistema
ambiental.  Procedimiento  para
identificacion, almacenamiento,
proteccién, recuperacién, retencién
y disposicidn de registros.

4.5.5 Auditoria
Interna.

Establecer, implementar y
mantener un proceso para
auditorias. Asegurar que las
auditorias internas del sistema se
lleven a cabo a intervalos
planificados.

Establecer, implementar y
mantener un  proceso  para
auditorias. Asegurar que las

auditorias internas del sistema se
leven a <cabo a intervalos
planificados.

4.6 Revision por
la Direccién.

Revisar el sistema de gestion a
intervalos definidos para asegurar
sus conveniencia, adecuacion vy
eficacia continua.

Revisar el sistema de gestién a
intervalos definidos para asegurar
sus conveniencia, adecuacién vy
eficacia continua.

Fuente: Autoras del Proyecto.

5.3.1 Determinacién de la documentacion para el SIG-HSEQ

CJ INGENIEROS LTDA., es una empresa que cuenta con un sistema de
calidad ya implantado. Por eso se tomo la decision de ampliar su sistema de
gestién al campo de la seguridad, salud ocupacional y al aspecto ambiental.

Esta condicion hace que, al menos en cuanto al tratamiento documental, se
deba incrementar los documentos existentes, sin olvidar que parte de éstos
son comunes a los tres sistemas y que por tanto es solo cuestion de
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integrarlos para asi evitar redundancias e incoherencias al momento de la
implementacion.

En la figura 15 se presenta la distribucién de los documentos del sistema
HSEQ de acuerdo al nivel jerarquico que posee cada uno.

Figura 15. Jerarquia de la documentacion del sistema HSEQ.

Manual Integrado de gestion HSEQ
Planes integrados de HSEQ

Procedimientos del SGi

Formatos, Perfiles de Cargo

Registros

Documentos Externos

Fuente. CJ INGENIEROS LTDA.

Segun la piramide documental, es interesante identificar especificamente la
documentacion que debe estar implementada dentro de CJ INGENIEROS
LTDA. A continuacion se da a conocer dicha informacion por cada proceso
existente, con el fin de dar cumplimiento pleno a los requisitos exigidos por
las diferentes normas, pero de manera integrada.

GESTION HSEQ

¢ Procedimientos:

Control de documentos y registros.

Control del producto no conforme.
Tratamiento de accidn correctiva y preventiva.
Auditorias internas de HSEQ.
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Uso de elementos de proteccion personal.
Identificacion, evaluacion y control de riesgos y peligros.
Requisitos legales y otros.

Comunicacion, participacion y consulta.

Desvio de la politica.

Requisitos minimos de seguridad y proteccion ambiental.
Capacitacion de Brigadas de emergencia.

Manejo y atencién de emergencias.

Disefo del puesto de trabajo.

Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
Control de incendios.

Seguridad para el manejo de la electricidad.

Medicion y seguimiento.

Derrame de quimicos.

Procedimiento evacuacion.

Inspecciones planeadas.

Prestacion de Primeros auxilios.

Rescate de victimas.

Identificacion, evaluacién y control de aspectos ambientales.
Control y manejo de residuos sélidos.

Control y disposicion final de escombros.

Manejo ambiental para obras civiles y eléctricas.
Manejo Silvicultural.

Manejo de residuos liquidos.

Disefno de planes de emergencia.

Dotacién de brigadas.

Control y disminucién de consumo de recursos.

e Formatos:

Listado maestros de documentos.

Control de documentos externos.

Reporte de no conformidades.

Quejas, sugerencias y reclamos.

Tratamiento de Acciones correctivas y preventivas.
Panorama de factores de riesgo.

Formato entrega y reintegro de EPP’S.

Inspeccion de elementos de proteccidn personal.
Programa de auditorias internas.
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Lista de verificacion.

Informe de auditoria.

Inspecciones planeadas.

Programa de inspecciones.

Matriz de requisitos legales.

Investigacion de accidentes de trabajo.

Calibracion y verificacién de dispositivos de medicion.
Hoja de vida de equipos de inspeccion y medida.
Control de extintores y equipos de emergencia.
Inventario botiquin de primeros auxilios.

Andlisis de trabajo seguro ATS.

Registro de uso de botiquin.

Lista de verificacion de trabajadores en una evacuacion.
Analisis de puesto de trabajo.

Actividades silviculturales.

Control de acopio de residuos sélidos en area administrativa.
Control del manejo de residuos en obra.

Control Diario de escombros.

Control de disposicion final de escombros.

Control del manejo ambiental en obra 0 mantenimiento.
Control del manejo de residuos liquidos.

Inventario forestal.

Evaluacion de aspecto e impactos ambientales.
Seguimiento a la compensacion forestal.

Evaluacion de las brigadas

Evaluacion de evacuacion.

MEC.

GESTION MANTENIMIENTO

¢ Procedimientos:

Control y mantenimiento de equipos y vehiculos.
Calibracién y mantenimientos de equipos.

e Formatos:

Inventario

Inspeccion de herramientas.
Inspeccion vehicular

Programa de mantenimiento vehicular
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GESTION DE SERVICIOS
e Procedimientos:
Alquiler de equipos y vehiculos.

e Formatos:
Condiciones y evaluacién del alquiler de equipos y/o vehiculos.

GESTION OFERTAS
e Procedimientos:
Gestion de Ofertas.

e Formatos:

Control de visita a clientes.

Lista de cheque de gestion de ofertas.
Lista de chequeo de documentos.
Visitas de obra.

GESTION GERENCIAL
e Procedimientos:
Directrices gerenciales.

e Formatos:

Minutas de reunién.

Control de indicadores.

Matriz de responsabilidades.

Objetivos del sistema integrado HSEQ.

GESTION DE PROYECTOS
e Procedimientos:

Obra civil y eléctrica.
Interventoria.

Estudios y Disefios.

e Formatos:

Encuesta de satisfaccion del cliente.
Control diario de asistencia de Personal.
Toma de muestra de concretos.
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GESTION DE COMPRAS
e Procedimientos:
Compras de bienes.
Contratacion de servicios.

e Formatos:

Evaluacion y seleccion de proveedores de bienes.
Evaluacion y seleccion de proveedores de servicios.
Reevaluacién de proveedores de bienes y servicios.
Listado maestro de proveedores.

Control del producto no conforme.

Orden de compra.

Orden de alquiler de equipo, vehiculos y formaleta.
Orden de prestacion de servicios.

GESTION DE TALENTO HUMANO
e Procedimientos:
Competencia, formacion y toma de conciencia.

e Formatos:

Induccién de personal
Solicitud de formacién
Programa de formacién.
Minuta de capacitacion.
Calificacion de desemperio.

Otra documentacién esencial:

Caracterizaciones

Caracterizacion sistema de gestion calidad.
Caracterizacion sistema de seguridad y salud ocupacional.
C-HSEQO003 Caracterizacion sistema de medio ambiente.

Instructivos

Elaboracién de planes de manejo ambiental y de calidad.

Seguridad informatica.

Verificacién de los dispositivos de medicion.

Diligenciamiento del formato de Investigacion de accidentes de trabajo.
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Planes

Planes de calidad.

Planes de manejo ambiental.

Plan de emergencia.

Plan de evacuacién.

Plan de emergencias ambientales.
Plan de gestién ambiental.

Programas
Programa de Elementos de proteccidn de personal.
Programa de Salud Ocupacional.

Guias
Guia para el manejo de quimico.
Guia de trabajo en alturas.

Manuales
Manual de funciones y responsabilidades
Manual integrado de gestién HSEQ.

5.3.2 Diseno del SIG-HSEQ

Después de tener identificada la documentacion necesaria para el sistema
integrado, en cumplimiento de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001, se
procede a disefiar dicho sistema.

Como primera medida es importante contar con una politica integrada de
gestion, que enmarque los objetivos que se persiguen con la implementacién
del sistema HSEQ teniendo en cuenta que estos deben ser medidos a través
de indicadores.

El disefio de un mapa de procesos en el que se encuentre contenida toda la
organizacion con base a los procesos de gestion existentes, es imperante
para tener una vision general de la empresa.

El disefio de las caracterizaciones y los documentos necesarios para cada
proceso, conlleva a la elaboracion del Manual Integrado HSEQ.

Ademas, es esencial para el sistema integrado mantener identificada toda la
parte legal que aplique a las caracteristicas propias de la organizacion. Para
ello se creé una matriz que contiene todos los requisitos legales en el
aspecto de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
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El desarrollo de toda la implementacién del sistema HSEQ estuvo enmarcado
por el ciclo Deming o ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), el cual
se encuentra documentado y desarrollado a lo largo de los diferentes
capitulos del presente libro.

5.3.3 Elaboracion de la Documentacion del sistema HSEQ.

5.3.3.1 Elaboracién del Mapa de Procesos.

Para la identificacién de los procesos dentro de la organizacién y la deteccion
de la relacion entre ellos, se utiliza el mapa de procesos, ademas de ser un
requisito de la 1ISO 9001 y el fundamento de todo Sistema de Gestién. El
enfoque de sistema presume que no puede haber procesos aislados.

Teniendo en cuenta el mapa de procesos existente gracias al Sistema de
Gestion de Calidad, y ademas las nuevas necesidades de la organizacion
debido a la implementacién del sistema integrado, se requirié ajustarlo.

Uno de las necesidades era contar con un proceso de gestion del sistema
HSEQ, para lo que se propuso transformar el proceso de Gestion de Calidad
y Gestion de SYSO existentes por un Unico proceso denominado Gestién
HSEQ que, debido a la gran importancia adquirida dentro de la organizacion,
se ubica como un proceso gerencial, en compafhia de Gestién Gerencial y
Gestién del Recurso Financiero.

El proceso de Gestién de Outsourcing con el que contaba la empresa, se
elimina del mapa de procesos debido a que ya no genera valor para la
gerencia el desarrollo de dicha actividad. En la actualidad no se esta
realizando por lo que se evidencia que dicho mapa se encontraba
desactualizado. Luego, dentro de los procesos misionales quedan ubicados
el de Gestion de Ofertas, Gestion de Proyectos y Gestion de Servicios.
Gestion de Talento Humano se convierte en un proceso de Apoyo junto a
Gestion de Compras y Gestién de Mantenimiento.

Asi, el nuevo Mapa de procesos queda conformado por nueve procesos, de
los cuales, Gestion del Recurso Financiero no sera auditado, por
disposiciones del gerente. Se revisd y aprobd dicho mapa para su posterior
divulgacion (ver Anexo F).
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En la cartelera principal de HSEQ ubicada en la recepcién de la
organizacion, estd publicado el mapa de procesos como evidencia de su
divulgacion (ver figura 16).

Figura 16. Cartelera HSEQ de CJ INGENIEROS LTDA.

Fuente: Autoras del proyecto.

5.3.3.2 Ajuste y adecuacion de la documentacion del Sistema de
Calidad.

Debido a que se busca contar con un sistema integrado de gestién dentro de
CJ INGENIEROS LTDA., es indispensable que la documentacién existente
por el sistema de calidad de la empresa y que es comun con el sistema de
seguridad, salud ocupacional y el de medio ambiente, cuente con los
aspectos y la terminologia apropiada que demuestre la integracion de dicho
sistema desde la documentacién, como primera medida.

Ademas, preocupados por mantener actualizada la empresa en cuanto a su

cultura organizacional, una tarea importante fue la revision de la misién, la
visién, los valores organizacionales, el organigrama, a fin de cubrir las
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nuevas necesidades de la organizacién por la implementacion de los
sistemas. Para ello, se realizaron las respectivas modificaciones por parte de
las autoras del proyecto y, en una reunién llevada a cabo con el gerente
general de la organizacién, se revisaron, aprobaron y se dieron a conocer a
todo el personal por medio de una capacitacién sobre el tema. Estas son:

MISION:

CJ INGENIEROS LTDA., brinda servicios de construccion de obras civiles y
eléctricas, consultoria asimismo suministra productos con excelente
tecnologia y alto sentido social, asegurando calidad, responsabilidad ademas
eficiencia en la prestacién de sus servicios, sin olvidar la preservacion del
medio ambiente, la proteccion integral de las personas y la seguridad de los
procesos, contribuyendo al desarrollo de la sociedad con talento humano
competente, preocupado por su pleno crecimiento.

VISION:

CJ INGENIEROS LTDA., serd para el 2014 una empresa altamente
reconocida a nivel nacional en el campo de la construccion, consultoria de
obras civiles y eléctricas, demostrando competitividad y eficiencia en todos
sus procesos ademas cumpliendo con los estandares de calidad, seguridad,
salud ocupacional y lo relacionado con el cuidado del medio ambiente.

VALORES ORGANIZACIONALES:

v ORIENTACION HACIA EL CLIENTE

Contamos con personal comprometido totalmente con la satisfaccion del
cliente. Los servicios que prestamos siempre se fundamentan en la premisa
“el cliente esta primero que todo”.

4 RESPETO

Somos conscientes de la importancia del respeto hacia las personas vy el
medio ambiente, por eso estamos comprometidos con el cuidado y seguridad
de nuestros trabajadores y la prevencion de la contaminacion para no afectar
a la comunidad y al entorno.

v RESPONSABILIDAD
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Los empleados desarrollan su trabajo con compromiso, diligencia, prudencia
y seriedad porque conocen el impacto que tiene su desemperio para el éxito
de nuestra organizacion. Por eso valoramos el esfuerzo individual y la
responsabilidad como aporte esencial en el logro colectivo.

4 EXCELENCIA

En nuestra organizacién, la fijaciéon de altos estandares de calidad en cada
una de las labores desempefadas a diario busca la mejora continua y el
reconocimiento de nuestro trabajo por parte de cada uno de nuestros
clientes.

v LIDERAZGO

Nos esforzamos por crear una vision capaz de guiar, influir positivamente y
lograr que todos los trabajadores tomen conciencia sobre la importancia de
colaborar en la consecucién de los logros de la organizacion y asi poder ser
reconocidos en el sector al que pertenecemos.

ORGANIGRAMA:

Para la elaboracién del nuevo organigrama de CJ INGENIEROS LTDA., se
tuvo en cuenta las necesidades actuales de la organizacion frente al sistema
integrado de gestién. Por este motivo, se incluye el cargo de Asesor
Ambiental, el comité integrado y el asesor de SYSO. Finalmente, queda
conformado de la siguiente manera:

Figura 17. Organigrama actual de CJ INGENIEROS LTDA.
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Fuente: Autoras del Proyecto. N S
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Por otra parte, se debieron adecuar, modificar y preparar documentos y
formatos propios de los demas procesos de gestidon de la organizacion, que
también debian ser integrados, es decir que se obligaban a contener la
terminologia apropiada para el sistema de gestion HSEQ. Se requirié de la
colaboracion de cada una de las personas responsables de los diferentes
procesos para realizar las actualizaciones y modificaciones pertinentes, ya
que son estas las que conocen a fondo cada uno de los procesos, lo que
aseguraba mayor conformidad de la documentacion con la realidad y
ademas agilizaba esta actividad.

5.3.3.3 Matriz de Responsabilidades.

Identificados los procesos por medio del mapa de procesos y las actividades
que en cada uno se desarrollan de acuerdo a los procedimientos, se genera
una matriz en la cual se presenta las responsabilidades adquiridas por cada
uno de los cargos existentes con respecto a los diferentes procesos de la
organizacién, contando con el manual de funciones y responsabilidades
actualizado y adecuado a las nuevas necesidades de la organizacién, se
facilitd esta asignacion.

La toma de consciencia de todo el personal respecto del sistema de gestion
integrado se convierte en la fuente mas importante para que todas las
actividades programadas se lleven a cabo a tiempo y de la mejor manera
posible, siempre en busqueda del cumplimiento de las exigencias de las
normas con las cuales se va a certificar el sistema. Asi, los responsables de
cada proceso son:
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Tabla 6. Matriz de responsabilidades.

PROCESO CARGOS 5 L ok 3
S| 86 E Tyl L ol &
<| S| 8B fio|l 5| B8P3 P=| K| o| | 2| &
o E LK (@] E' Z (=) =S QhkEEE |'|I_J (O] > = w 7)) o
z| ¥ 2EQES| 2| 9koPOE=Z| & Q| 2| | =
T 2 E o0 - = - O W |- Wi ) o < =
o (u; 23 E TS 2 wgE>ZPLP>Erx < = (%) o
m o 2] S| cBoopu z| 2| ol «
| 2| @8 wT| 8| ADEEEERo| 5| § il oyl o
n ] w ®) w
PROCEDIMIENTOS < I w 8 s
CONTROL DE
DOCUMENTOS Y R|lp|P|R|P|P|lP|P|P|P|P|P|P|RI|R
REGISTROS.
CONTROL DE NO
CONFORMIDADES R|P|P|R|P|P|P|P|P|P|P|P|P|R|R
TRATAMIENTO DE
: ACCIONES
ﬁ:EEON CORREGTIVAS Y R p|P|R|P|P|P|P|P|P|P|P|P|R|R
PREVENTIVAS
AUDITORIASINTERNAS | R | P | P | R | P|P|P|P|P|P|lP|P|P|RI|R
PROCEDIMIENTOS
PROPIOS DE SYSO R|c|P|R|R|C|P|P|P|P|P|C|C|R|P
PROCEDIMIENTOS
PROPIOSDEAVBIENTE | R | C | P | R [P | C | P P P P} P C]C|P/|R
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CONTRATACION DE
SERVICIOS

GESTION
GERENCIAL

DIRECTRICES
GERENCIALES

GESTION DE
MANTENIM.

MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS Y VEHICULOS

GESTION DE
OFERTAS

GESTION DE OFERTAS

GESTION DE
SERVICIOS

ALQUILER DE EQUIPOS
Y VEHICULOS

GESTION DE
TALENTO
HUMANO

COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA

GESTION
PROYECTOS

OBRA CIVILY
ELECTRICA

INTERVENTORIA

ESTUDIOS Y DISENOS

Fuente: Autoras del proyecto.

Donde:

C: Conoce.

P: Participa.

R: Responsable.
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5.3.3.4 Caracterizacion de Procesos.

Siguiendo el modelo de caracterizacion usado y definido dentro del sistema
de calidad, y sabiendo que las normas piden que se cuente con una
adecuada interaccion de los procesos existentes, se procedié a realizar las
caracterizaciones del sistema de seguridad, salud ocupacional y el de medio
ambiente (ver Anexo G), que eran las que faltaban para el sistema integrado.

5.3.3.5 Definicion de la Politica Integrada de Gestion HSEQ

Teniendo en cuenta que las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
exigen para cada sistema el mantenimiento de una politica de calidad,
ambiental y de SYSO respectivamente, era importante conocer de manera
clara, los requerimientos de cada una para asegurar su total cumplimiento.

Por sugerencia del Asesor Especialista, se toma la decision de disefar e
implementar una politica integrada de gestion, que asegure el
cumplimiento de todos los requerimientos especificos de cada norma a fin de
facilitar el proceso de sensibilizacion del personal sobre una uUnica politica
que sea clara y entendible al momento de generarle valor, en todos los
niveles de la organizacion. Para esto, se llevaron a cabo reuniones entre el
Asesor Especialista y las autoras del proyecto, con el objetivo de generar
lluvia de ideas y disefiar una politica acorde a las necesidades de la
organizacion.

Para ello se tuvo en cuenta la razon de ser de la organizacién, el
compromiso que debe adquirir la alta gerencia con respecto al sistema
integrado, la busqueda de la mejora continua, los requisitos del cliente,
legales, reglamentarios y los suscritos aplicables a la organizacion, el talento
humano competente con que debe contar la organizacion y en general los
requisitos de cada norma en cuanto a la politica.

Dicha POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE CJ INGENIEROS LTDA
es la siguiente:

“En busqueda de la mejora continua de la eficacia y eficiencia del sistema
integrado de gestion, CJ INGENIEROS LTDA, se compromete a anticipar y
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satisfacer las necesidades de sus clientes en el desarrollo de su actividad
economica (construccion, mantenimiento de obras civiles y eléctricas,
consultoria, alquiler de equipos y vehiculos) asegurando el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y suscritos, ademas de los criterios internos
de desemperio en sus procesos conjuntamente con la competitividad de su
talento humano; igualmente identifica, evalua y controla los aspectos e
impactos ambientales, los riesgos, peligros para la salud propios de su
actividad.

Para lograr esta politica, la empresa ha asignado recursos financieros,
humanos y técnicos.”

Esta politica integrada fue aprobada y firmada por el gerente general de la
organizacion para finalmente ser implementada y socializarse en todos los
niveles de la organizacion y cada vez que requiera modificaciones, éstas
deberan ser identificadas y comunicadas.

5.3.3.6 Definicion de los Objetivos Integrados de Gestion

Teniendo presente que la politica integrada es el marco de referencia para
obtener los objetivos del sistema integrado de gestidn, y que estos objetivos
deben ser medibles y deben apuntar al cumplimiento de la politica, se
procede a desfragmentarla para asi facilitar el disefio e identificacién de los
objetivos del sistema y asegurar su cumplimiento.

Se realizaron “focus group” entre el asesor especialista, la coordinadora
HSEQ, el gerente general de la organizacién y las autoras del proyecto, con
el fin de generar por consenso los diferentes objetivos del sistema, los
cuales son:

1. Garantizar y comunicar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, suscritos y otros que apliquen de las normas ISO 9001 (Calidad),
ISO 14001 (Ambiente) y de OHSAS 18001 (Seguridad y Salud Ocupacional)
a CJ INGENIEROS LTDA y sus partes interesadas.

2. Garantizar el fortalecimiento en el conocimiento, destrezas y competencia
del personal en las diferentes areas de la organizacion por medio de
inducciones, re-inducciones, capacitaciones, entrenamientos y
sensibilizacion con el fin de mejorar su desempefio y el del sistema de
gestion integrado incentivando el mejoramiento continuo de los mismos.
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3. Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales; los
riesgos y peligros que pudiesen producir accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales e impactos negativos al medio ambiente y que
llegaran a perjudicar a os trabajadores de planta, contratistas,
subcontratistas, proveedores clientes y comunidad.

4. Garantizar la disponibilidad de maquinaria, vehiculos y equipos y el
suministro oportuno de los productos y/o servicios que cumplan los requisitos
establecidos para la plena satisfaccion del cliente.

5. Establecer y asegurar los recursos humanos, tecnolédgicos y financieros
gue garanticen el normal cumplimiento del cronograma de actividades, de los
programas y del cumplimiento de las responsabilidades en calidad, ambiente,
seguridad y salud ocupacional de CJ INGENIEROS LTDA.

Estos objetivos fueron obtenidos con base a la politica integrada de gestion,
lo que asegura que son coherentes con la misma y que cada uno apunta a
los diferentes aspectos consagrados.

5.3.3.7 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion muestran el comportamiento, evolucion vy
desempefio de la gestibn de la empresa o de sus partes, de forma
cuantitativa o cualitativa cuya magnitud al ser confrontada con una referencia
o0 meta, proporciona una visidbn sobre posibles desviaciones para tomar
acciones correctivas o preventivas. Estos indicadores ademas permiten
controlar adecuadamente todas las actividades desarrolladas dentro de la
organizacion o en su nombre, por ello su importancia al permitir realizar
predicciones y poder operar con base a lo encontrado en las tendencias
observadas.

Los indicadores se establecieron teniendo en cuenta los aspectos que la
empresa considera relevantes y que por tanto deben ser medidos, para asi
poder generar planes de accién en pro del mejoramiento y el alcance de las
metas propuestas para cada objetivo.

En la tabla 7 se presentan los indicadores generados en CJ INGENIEROS
LTDA.
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Tabla7.Indicadores de Gestion

NOMBRE DEL
INDICADOR INDICADOR META PERIODICIDAD COMO SE HACE RESPONSABLE
Mumero de requisitos El Coordinador HSEQ
legales implementados y busca y actualiza los | Coordinador
mantenidos en la X requisitos legales en | HSEQ
empresa =80% SEMESTRAL | fuentes tales como:
RATHE 1 W Mumero de requisitos = IZDgrglzzhdm = ”ﬁ;’:’:;
DE REQUISITOS . W : G
|EGALES legales .|dent|f|cac.iu.s en |nt§rnet: suscrpcion a
la matriz de requisitos revistas. En otros
legales semestralmente casos se puede
recurrir al Ministerio de
La. Froteccion.. Social
esto lo hace
trimestralmente.
Total capacitaciones,
entrenamientos e Cantidad de minutas | Jefe de Talento
inducciones ejecutadas de reunion y | Humano
en Sys0 - ambiental y =80% TRIMESTRAL capacitacian, registros
INDICE DE ; i
CUMLIMIENTO DE calidad X 'ia t;irittlsflgiﬁzss sobre
Etir ok MNimero total de 100 sessibilizaciunés
S PROGRAMADOS i . '
capacitaciones, entrenamientos  como

entrenamientos e
inducciones
programadas

evidencia
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M de actividades

Realizando los
controles exigidos en

silviculturales realizadas X POR el programa tales | Coordinador
CONTROL ¥ : — 100 100% PROYECTO como el manejo de fla HSEQ
MANEO M® de actividades poda y tala, ademas
SILVICULTURAL silviculturales exigidas dg In.s”cc:rjtmles y
por proyectos disposicion final de las
remociones vegetales
necesarias para la
ejecucion del proyecto.
Mimero de informes o Por medio del
registros diligenciados cumplimiento  de la
sobre el manejo de los disposiciones finales
residuos salidos X B80% TRIMESTRAL | de escombros en caso | Coordinador
coroL | ot | O b o nape | 6250
AR T 1S ngJ | la disposicion final de
RESIDUOS - =
SOLIDOS los residuos solidos
Total de solicitudes de generados igualmente
recoleccion de residuos por obra o por las
solidos. actividades
administrativas.
-5 CUMPLE Por medio del
iSe esta cumpliendo con el TRIMESTRAL cumplimiento del | Coordinador
CONTROL Y g i . !
programa de gestion de manejo | - MO CUMPLE: manejo adecuado de | HSEQ
MAMEJO DE LOS . i : e
de los residuos liquidos cuando | ES MO los residuos liquidos
S aplique? COMFORMIDA tales como aceites
LIQUIDOS i S
D grasas, pinturas,
quimicos entre  otros
segun el
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Mumero de indicadores

Revisando
mensualmente los

CUMPLIMIENTO gue alcanzaron la meta. ; TRIMESTRAL ?nfl:.urmes sup{re Gerente General
DE INDICADORES ] o A =80% |nd|cadnres de gestion
DE GESTION Mumero de |n.d||:ad|:|res 100 por medio del formato
totales que miden el de control de
sistema integrado. indicadores F-
HSEQD32.
Acciones correctivas, X Analizando los | Coordinador
preventivas v de mejora | 100 informes de gestion y | HSEQ
implementadas a la =80% SEMESTRAL generando planes de
MEJORA fecha acciones tanto
CONTIMUA correctivas Comao
Total de acciones preventivas en pro del
correctivas, preventivas mejoramiento continuo
v de mejaora. de |a organizacion.
Realizando las
inducciones,
SEMESTRAL reinducciones,
Personal con evaluacion X 90% capacitaciones, Jefe de Talenta
= TG 100 entrenamientos ¥ [ Humano
COMPETEMCIA sensibilizaciones a

Total personal evaluado

todo el personal de la
empresa ¥
retroalimentando el
proceso con los
resultados obtenidos.
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procedimiento 0
programa de manejo
seguro para este tipo
de residuos planteado
en el plan de gestion
ambiental de la
empresa.

DISMINUCION DE

(Consumo periodico actual de
cada recurso - Consumao

=10%

BIMEMSLIAL

Se toman los recibos

Coordinador

COMNSUMOS : d :
ENERGETICOS, D | Dot nmedaamer s e
AGUAY- bimensualmente con
PAFELERIA ; :
su periodo anterior.
Con el disefo vy
Mumero de accidentes e X Disminuir el IF FOR aplicacion  de ATS, | Coordinador
ESTADISTICA DE incidentes por proyecto | 240 | de los PROYECTO Fanorama de Factores | HSEQ
ACCIDEMNTALIDAD mil | incidentes/accid de Riesgo,
{IMDICE DE Total de horas entes = 30. inspecciones de
FRECUEMNCIAIF) trabajadaores seguridad, con el
formato de reporte de
incidentes W
accidentes.
Se toma la evidencia
Mumero de dias de los reporte de los | Coordinador
perdidos v cargado en el X Disminuir en POR accidentes HSEQ
INDICE DE periodo 240 | dos puntos el PROYECTO presentando con sus
GRAVEDAD (1G) mil indice de respectivas
Total horas hombre gravedad de incapacidades por
trabajadas en el mismo periodo a parte del médico.
periodo periodo.
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IMDICE DE LESION

Mumero de accidentes
con incapacidad en el
Ulitimo afio por proyecto

Disminuir  en
fres puntos con
respecto al

Se toma la evidencia
de los reportes de los
accidentes

Coordinadar
HSEQ

INCABACITANTE 1240 pennfdn.antermr AMLIAL present.andn Ccon sus
total horas hombre mil el indice de respectivas
(L1} : : : ; ;
trabajadas en el mismao lesion incapacidades por
afio incapacitante parte del médico.
por periodo.
X100 | Disminuir por lo FOR Se toma la evidencia | Coordinador
Mumero de accidentes pers | menos en un FROYECTO de los reportes de los | HSEQ
TASADE eincidentes dltimo afo onas | incidente 0 accidentes
INCIDEMCIA expu | accidente el presentando con suUs
estas | valor de la tasa respectivas
de incidencia. incapacidades par
parte del médico.
El Director de
#de guejas, reclamosy Frovectos saca un | Directorde
SUgerencias X = 3 80% SEMESTRAL reporte sobre el | Frovectos
solucionadas 100 nimero de clientes

EFECTIVIDAD DEL
SERVICIC

#de guejas, reclamos o
sugerencias realizadas
por el clientes

atendidos y el tipo de
senvicio prestado v por
medio de una
encuesta sobre la
satisfaccion del cliente
verifica gue se hava
cumplido a cabalidad
todas las expectativas
del mismo.
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RECURS0S

Mamero de items
disponibles
presupuestados a la
fecha

Mimero total de itemns
gque compone el
presupuesto del

proyvecto

100

85%

CADAVEZ
QUESE
RECILIERA
DURANTEEL
PROYECTO

El Gerente general,
junto con el director de
provectos yio el
coordinador de
provectos, analizan los
requerimientos de
recursos tanto
humanos, coma
financieros y técnicos
para cada uno de los
provectos a ejecutar y
realizan la asignacion
de estos a cada uno.
Fartiendo de la

comparacion del
presupuesto

planificado para el
proyecto 0 la

programacion de obra
segln sea el caso.

Gerente General
yio Coordinador
de proyecto
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5.3.3.8 Identificacion, evaluacion y control de riesgos y peligros

El Panorama de Factores de Riesgo es una herramienta con la cual se logra
realizar la identificacién y el anadlisis de los peligros que existen en los
diferentes lugares de trabajo, tanto en la parte administrativa como en obra,
con el objetivo de poder planificar una cultura preventiva dentro de la
organizacion que ayude a reducir los riesgos.

El Panorama de factores de Riesgo, ademas se realiza en cumplimiento del
numeral 4.3.1 de la norma OHSAS 18001 y para lograr generar un Programa
de Salud Ocupacional para la Organizacién que apunte a la realidad de la
misma.

Para el levantamiento del Panorama de Factores de Riesgo se contd con la
colaboracion del Asesor Especialista, con el que se realiz6 una inspeccion a
cada uno de los puestos de trabajo existentes en la parte administrativa de la
organizacion a fin de poder identificar los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores, segun el tipo de actividad que desarrollan y el
ambiente de trabajo al que se encuentran expuestos. Dicho Panorama se
levantd para cada uno de los cargos existentes en la organizacién, por tanto,
en el Anexo H se muestra el panorama de factores de riesgo levantado para
el cargo de gerente general de la organizaciéon, como ejemplo de la manera
en que se levantaron los panoramas para los demas cargos.

Para la clasificacion de los factores de riesgo ocupacionales, se utiliz6 la
norma BSI 8800. Dicha norma clasifica las actividades como:
e Rutinaria: Actividades que si se llegara a presentar un ATEP su
resultado es leve.
¢ No rutinaria: Actividades que si se llegara a presentar un ATEP su
resultado es discapacitante, grave o mortal.

EXPUESTOS: numero de personas que se ven afectadas en forma directa
por el factor de riesgo durante la realizacion del trabajo. Especificando si son
de planta, temporales, de cooperativas o independientes.

HORAS DE EXPOSICION-DIA: tiempo real o promedio durante el cual la

poblacion en estudio esta en contacto con el factor de riesgo, en su jornada
laboral.
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MEDIDAS DE CONTROL: Medidas de eliminacién o mitigacién de los
factores de riesgo que se tienen actualmente en la fuente de origen, en el
medio de transmisién, en las personas o en el método (controles o medidas
de tipo administrativo, rotaciones, procedimientos, modificaciones al
proceso).

PROBABILIDAD: Esta en funcién de la frecuencia de exposicién, la
intensidad de la exposicion, el numero de expuestos, la sensibilidad especial
de algunas de las personas al factor de riesgo, antecedentes de que el riesgo
se ha presentado, entre otras. La probabilidad busca evaluar la suficiencia
de las medidas de control.  Se clasifica en:

e BAJA: el dafio ocurrira raras veces.

e MEDIA: El dano ocurrira en algunas ocasiones.

e ALTA: El dafio ocurrira siempre.

CONSECUENCIAS: Se estiman segun el potencial de gravedad de las
lesiones, es independiente de la probabilidad por lo tanto no varia con la
intervencién del riesgo. Se clasifican en:

e Ligeramente dafino: Lesiones superficiales, de poca gravedad,
usualmente no incapacitantes o con incapacidades menores.

e Dafnino: Todas las EP no mortales, esguinces, torceduras,
guemaduras de segundo o tercer grado, golpes severos, fracturas
menores (costilla, dedo, mano no dominante, etc.

e Extremadamente dafino: Incapacidad permanente parcial, invalidez o
la muerte, enfermedades profesionales graves, progresivas vy
eventualmente mortales, fracturas de huesos grandes o de craneo o
multiples, trauma encéfalo craneal, amputaciones, etc.

ESTIMACION DEL RIESGO: Esta dada de acuerdo con la combinacion
realizada entre probabilidad y consecuencias, de la manera establecida en la
tabla expuesta en el Anexo |.

5.3.3.9 Identificacion, evaluacion y control de aspectos ambientales
Segun la norma ISO 14001, en su numeral 4.3.1 Aspectos Ambientales, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para

identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir (ver Anexo H).
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Para la evaluacion de los aspectos ambientales de CJ INGENIEROS LTDA.,
se utiliz6 la metodologia cuantitativa para evaluacion de aspectos e impactos
ambientales propuesta por la Comision Nacional del Medio Ambiente de

Chile (CONAMA).

La sencillez y eficacia de este método hace que esta

herramienta fuera Optima para la identificacién y andlisis de los aspectos

ambientales significativos generados por la empresa.

Dicha metodologia

plantea criterios como evaluacion, el grado o magnitud de la perturbacion
causada, la importancia del recurso afectado, el riesgo o probabilidad de
ocurrencia, la extensién del efecto sobre el ambiente, la duracién y la
reversibilidad del impacto, como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Metodologia CONAMA para evaluaciéon de impactos ambientales.

Clasificacion

Valor

Descripcion

Grado de perturbacién (P):
afectacion del recurso

Importante (3)

Las condiciones iniciales del componente
ambiental se alteran significativa o
completamente.

Regular (2)

La alteracion implica cambios notorios respecto
a su condicion inicial, pero dentro de rangos
aceptables.

Escasa (1)

Grado de alteracion pequefo y las condiciones
iniciales del componente ambiental
practicamente se mantienen.

Importancia (l): recurso
natural y calidad ambiental
afectada

Alta (3)

La calidad del componente ambiental afectado
es alta y es relevante para otros componentes
ambientales.

Media (2)

La calidad del componente ambiental afectado
es buena, pero no es relevante para otros
componentes ambientales, o, la calidad del
componente ambiental afectado es baja, pero
es relevante para otros componentes
ambientales.

Baja (1)

La calidad del componente ambiental afectado
es baja y no es relevante para otros
componentes ambientales.

Riesgo de ocurrencia (O):
presencia de impacto

Muy probable (3)

Se espera que ocurra en la mayoria de los
casos.

Probable (2)

Se espera que ocurra en algunos casos.

Poco probable (1)

No se espera que ocurra.

Extensién (E): territorio
involucrado

Supera los limites del municipio o localidad en

Regional )

egional (3) la que se ubica el proyecto.
Local (2) Se extiende mas alla del area del proyecto.
Puntual (1) Se mantiene en el area del proyecto.

Duracion (D): persistencia en

Permanente (3)

Duradero en toda la vida del proyecto.
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el tiempo Media (2)

Durante la operacién del proyecto.

Corta (1)

Durante la etapa de preparacion.

Reversibilidad (R): capacidad | Irreversible (3)

Genera nueva condicién ambiental.

de recuperacion a Parcial (2)

Requiere ayuda humana.

condiciones normales Reversible (1)

No requiere ayuda humana.

Caracter (C): positivo,

i Positivo (1)
negativo y neutro,

Me genera cambios beneficios a la comunidad
o al ambiente.

considerando a estos ultimos

como aquel que se Negativo (1)

Me genera cambios negativos a la comunidad o
al medio ambiente.

encuentran por debajo de los
umbrales de aceptabilidad
contenidos en las
regulaciones ambientales.

Neutro (0)

Se maneja como impacto potencial puede ser
positivo y negativo a la vez.

Fuente: Metodologia Valoracién, CONAMA.

El valor de impacto total (IT), calculado con la aplicacién de la ecuacion 1, se

califica de acuerdo a la tabla 9.

Impacto Total (IT)=CX(P+1+O+E+D+R)

Tabla 9. Valoracion de Impacto Total.

(Ecuacién 1)

Negativo (-)
Valor Calificacion
<(-)9 Bajo (B)
2(-)10a(-) 14 Medio (M)
2(-)15 Severo (S)
Positivo (+)
Valor Calificacion
<9 Bajo (B)
210 a 14 Medio (M)
215 Severo (S)

Fuente: Metodologia Valoracion, CONAMA.

De los aspectos ambientales identificados, se consideran significativos
aquellos que clasifican en el rango de severo, ademas de los aspectos

ambientales relacionados con el
ambiental.

incumplimiento de la normatividad




5.3.3.10 Matriz de requisitos legales de las normas ISO 14001 y NTC
OHSAS 18001

La organizacién, en cumplimiento de las norma de enmarcan el
mantenimiento del sistema integrado de gestiébn, debe establecer,
implementar y mantener una manera de poder identificar y tener acceso a
todos los requisitos legales en cuanto a la gestibn medio ambiental, la
seguridad y la salud de los trabajadores, que le apliquen de acuerdo a la
actividad econémica que desarrolla.

Por ello, fue importante contar ademas del procedimiento para la
identificacion de P-HSEQO007 Requisitos legales y otros, una matriz en la
cual se lograra encontrar de manera sencilla toda la normatividad vigente
aplicable para asegurar su identificacion e implementacion.

El proceso fue largo y dispendioso debido a que la reglamentacion
colombiana se va actualizando de manera rapida y casi a diario, por lo que
era importante estar pendientes de las diferentes paginas para mantener
siempre actualizada dicha matriz. Luego, se establecié una periodicidad para
su actualizacién, teniendo en cuenta los plazos otorgados por el gobierno
colombiano para la adopcion de dicha reglamentacion. En el Anexo J se
presenta la matriz de requisitos legales aplicable a CJ INGENIEROS LTDA.

5.3.4 Estructura del Manual Integrado HSEQ

Al contar con toda la parte documental del sistema integrado de gestién de
CJ INGENIEROS LTDA., y teniendo en cuenta que se contaba con un
manual de calidad con respecto a la norma ISO 9001:2000, el paso
siguiente fue el disefio y desarrollo de un manual integrado de gestion
donde se reflejara la conviccion de que el Sistema Integrado de Gestidon
HSEQ, contribuye a satisfacer las necesidades de los clientes, los empleados
y la comunidad, ademds dicho manual es usado como medio para establecer
los lineamientos internos bajo los cuales se controla la prestacién de los
servicios, segun los requerimientos de las normas mencionadas.
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Se busca adicionalmente, que el personal involucrado en las actividades
descritas en el Manual, tenga acceso y conozca claramente y con mayor
precision la organizacion y funcionamiento de CJ INGENIEROS LTDA.

Los objetivos del manual son:

- Comunicar los requisitos y procedimientos del Sistema Integrado de
Gestion  HSEQ de CJ INGENIEROS LTDA.

- Contar con los elementos para generar el seguimiento al SIG-HSEQ.

- Presentar el SIG-HSEQ para propdsitos externos como la demostracion del
cumplimiento con los requisitos de las normas ISO 9001:2000, ISO
14001:2004 Y OHSAS 18001:2007.

- Definicién del alcance del Sistema Integrado de Gestién de la calidad

HSEQ.

De manera general, el contenido del manual integrado de gestién de CJ
INGENIEROS LTDA., es el siguiente:

Capitulo 1 GENERALIDADES
1.1 Introduccion
1.1.1  Control del manual integrado de gestion
1.2  Resena Histérica
1.3  Mision
1.4  Visién
1.5  Valores Organizacionales
1.6 Alcance del Sistema de Gestion Integrado de Gestion.
1.7  Exclusiones.

N

Capitulo DIRECTRICES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

2.1 Politica Integral

2.2  Objetivos Integrales
Capitulo 3 PIRAMIDE DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION

INTEGRAL HSEQ.

Capitulo 4 IDENTIFICACION DE CLIENTES Y REQUISITOS
4.1 Definicién de Cliente: Interno y Externo
4.2  Perfil del Cliente
4.3  Algunos Clientes de CJ INGENIEROS LTDA,
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Capitulo

Capitulo
HSEQ

Capitulo

Capitulo

Capitulo

Capitulo

Capitulo

4.4  Requisitos Esenciales de los Clientes

5 IDENTIFICACION DE LOS CLIENTES Y REQUISITOS
5.1 Requisitos generales.

5.1.1 Planificacion

5.1.1.1 Identificacion de peligros, valoracién y determinacion de
controles.

5.1.1.2 Identificacién de aspectos ambientales, valoracién de
los impactos y determinacion de controles.

5.1.1.3 Planificacion para el sistema de calidad

5.1.2 Requisitos legales y otros

5.1.3 Objetivos y programas

5.1.4 Preparacién de respuesta ante emergencias.

6 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD PARA EL SGi-

6.1  Organigrama
6.2 Matriz de Responsabilidades
6.3 Representante de la Direccion.

7 PROCESOS DEL SGi

7.1 Mapa de Procesos

7.2 Interaccién de Procesos

7.3  Caracterizaciéon de Procesos
7.4  Procedimientos

8 RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA
8.1  Compromiso de la Gerencia
8.2 Revisiones de la Gerencia

9 GESTION DE RECURSOS
9.1 Metodologia Para la Asignacién de Recursos
9.2 Presupuesto para el Mantenimiento y Mejora del SGi.

10 COMUNICACION
10.1  Comunicacion Interna y externa.

10.2 Comunicacion con el Cliente y las partes interesadas

11 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS AL SGI-HSEQ
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El desarrollo de este Manual estuvo bajo la responsabilidad de las autoras
del proyecto, para luego ser revisado y aprobado por la coordinadora HSEQ
de la organizacion.

5.3.5 Asignacion de Recursos para la implementaciéon del SGI-HSEQ.

Como cualquier sistema productivo, que requiere de unas entradas como
pueden ser materias primas, mano de obra, infraestructura, tecnologia,
recurso financiero, para lograr desarrollar un proceso, y obtener finalmente
un producto o servicio como salida, asimismo son los sistemas de gestion.
Por eso fue importante para el desarrollo de este proyecto contar con un
presupuesto determinado para la implementacién y posterior certificacién del
sistema integrado.

En la tabla 10, se dan a conocer los rubros necesarios para obtener los

mejores resultados de la implementacion y el mantenimiento de los sistemas
de gestiéon en CJ INGENIEROS LTDA.

Tabla 10. Presupuesto para la Implementacion del SIG-HSEQ-

ITEM RECURSO UNID CANT V/UNIT TOTAL

1 HUMANOS
Asesor Externo $/mes 6 $1.000.000 $ 6.000.000
Estudiantes en $/mes 7 $ 200.000 $ 1.400.000
practica (2)
Asesor Ambiental $/mes 7 $1.000.000 $ 7.000.000
Coordinadora HSEQ $/mes 7 $1.500.000 $ 10.500.000
SUBTOTAL $ 24.900.000

2 PAPELERIA
Fotocopias $/mes 7 $ 20.000 $ 120.000
Impresiones $/mes 7 $ 25.000 $ 150.000
Compendio de normas $ 1 $ 150.000 $ 150.000
Otros $/mes 6 $ 15.000 $ 90.000
Plegables $ 60 $3.000 $ 180.000
SUBTOTAL $ 690.000
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EQUIPOS
Computador $ 2 $ 2.000.000 | $ 4.000.000
Internet $/mes 6 $ 46.000 $ 276.000
SUBTOTAL $ 4.276.000
REQUERIMIENTOS
GESTION SYSO
Examenes —medicos, |y iaq 15 $ 27.000 $ 405.000
Bucaramanga
Examenes  medicos, |y idad 30 $22.000 $660.000
Bogota
Senfalizacién Obsequio 0
Botiquin Ya habia uno 0
Camillas Ya habia una 0
Botas dieléctricas,
guantes en nitrilo,
mascarillas de
Elementos de . seguridad, overgles, $ 8.000.000
L Unidad gafas de seguridad,
proteccién personal e
tapones auditivos;
arneses de seguridad
con eslinga y linea de
vida.
Extintores Solkaflam Unidad 3 | $180.000 $540.000
SUBTOTAL $9.605.000
REQUERIMIENTOS
AMBIENTAL
Kit Ambiental Unidad 2 $ 20.000 $40.000
Bolsas de colores Unidad 3 $5.000 $15.000
Canecas Unidas 3 $ 30.000 $90.000
SUBTOTAL $145.000
COSTO TOTAL DEL PROYECTO $ 39.616.000

5.3.6 Conformacion del Comité Integrado.

Con el fin de implicar a todos los trabajadores de la organizacién y las
diferentes partes interesadas dentro de la implementacién del sistema
integrado de gestion, nace la necesidad de crear un comité integrado que es
un grupo de personas, las cuales estaran a cargo de realizar diversas
actividades referentes a dicho sistema.
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Objetivos del Comité integrado de CJ INGENIEROS LTDA.:

1. Contar con una infraestructura adecuada que oriente el desarrollo de
una filosofia de trabajo basada en la planeacion, eficiencia, efectividad
en los resultados obtenidos, la satisfaccion del cliente, el desarrollo del
personal y la responsabilidad ambiental buscando calidad de vida
laboral y un impacto positivo en la sociedad a través de una actuacion
recta, democratica y transparente.

2. Coordinar las acciones encauzadas al cumplimiento de las estrategias
instituidas por la empresa.

3. Iniciar un liderazgo participativo a través del involucramiento de la
gerencia general.

4. Comunicar formalmente los asuntos relacionados con calidad, medio
ambiente y seguridad para analizarlos y hacerles el seguimiento
necesario.

5. Asegurar que la politica integrada de gestion HSEQ se difunda y
comprenda en toda la organizacién.

6. Promover y difundir consecutivamente el enfoque al cliente, el
bienestar de los empleados y el cuidado del medio ambiente o de la
comunidad, quienes son los principales beneficiarios de las
actividades de la organizacion asi como la mejora continua de los
procesos.

Responsabilidades del Comité:
1. Crear y definir los lineamientos de la cultura organizacional que se
deberan adoptar en CJ INGENIEROS LTDA., y promover su

aceptacion.

2. Establecer los pasos a seguir para la implementacién de estrategias
para la organizacién.
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3. Revisar y evaluar los resultados obtenidos en la aplicacion de los
indicadores para definir las acciones preventivas, correctivas y de
mejora necesarias.

4. Establecer y conformar los equipos de trabajo necesarios dentro de la
organizacion para el logro de los objetivos propuestos con base a la
politica HSEQ.

Conformacién del Comité:
El comité se integrara de la siguiente forma:

® Un presidente: Sera un titular por parte de la gerencia de la
organizacion.

® Un secretario

® Vocales1y2.

® Asesores.
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6. HACER

Para este capitulo es importante tener presente que la empresa para el
momento de la implementacion del sistema integrado contaba con una obra,
que consistia en la remodelacién de tres pisos propiedad de ECOPETROL
en el edificio COLGAS ubicado en la ciudad de Bogota, en la calle 37 No. 8-
43 , para lo que fue necesario realizar una visita a la obra por parte de las
autoras del proyecto y la coordinadora HSEQ por un lapso de diez dias en
los que se logrd capacitar y fortalecer la implementacion de dicho sistema y
realizar la correspondiente auditoria interna necesaria para el proceso de
certificacion. Por tanto, el sistema fue implementado en la sede
administrativa, de la ciudad de Bucaramanga y en la obra de Bogota.
Finalizada la etapa de documentacion del sistema HSEQ y con la aprobacion
por parte del gerente, se realiz6 la liberacidn de dicha documentacién en
todos los niveles de la organizacion. Esta se realizd el dia 1 de agosto de
2008 en las instalaciones principales de la empresa en la ciudad de
Bucaramanga por parte de las autoras del proyecto y simultaneamente, con
la colaboracién de los HSE existentes en la obra de la ciudad de Bogota, se
logré coordinar de igual manera la implementacién del sistema. Se envié la
informacién necesaria por medio de correo electronico, fax y otros medios de
comunicacion.

La liberacién consistié en entregar a cada lider de proceso los documentos
pertinentes y dar capacitaciones sobre la correcta interpretacién, uso, manejo
y responsabilidades especificas adquiridas, ademas de los aspectos técnicos
que se deben conocer en cada procedimiento. Simultaneamente, se recogié
la version anterior del sistema de calidad que hasta el momento se conocia,
cumpliendo con el control de documentos y registros.

6.1 ETAPA 4: IMPLEMENTACION

Teniendo en cuenta que las personas son el recurso mas importante y
necesario con que cuenta CJ INGENIEROS LTDA., se decidi6 hacer uso de
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las capacitaciones, que son herramientas Utiles para el logro de los objetivos
propuestos, ya que si es usada en todas las etapas del proceso de manera
efectiva, se asegura el involucramiento y compromiso de todos los niveles de
la organizacién en el sistema HSEQ.

Para tener un control sobre las capacitaciones, fue importante disefar un
cronograma en el que se especificara la(s) persona(s) responsable(s), fecha

de planeacion, fecha de realizacién y el tema a tratar.

Tabla 11. Cronograma de las capacitaciones.

de incidentes de trabajo)

FECHA
TEMA REALIZACION RESPONSABLE
Capacnt.a,c:lon (Besolumon 1401 del Min. JULIO DE 2008 ARP COLPATRIA
Proteccion Social)
Capacitacién (investigacion y andlisis JULIO DE 2008 ARP COLPATRIA

Capacitacién (Planes de Emergencias)

JULIO DE 2008

Asesor Especialista y
Autoras del Proyecto.

Capacitacion (Manejo de extintores)

JULIO DE 2008

Asesor Especialista y
Autoras del Proyecto.

Liberacion de la documentacion del

sistema integrado de gestion HSEQ.| AGOSTO DE Autoras del Proyecto.
Entrega de folletos informacion 2008

basica.

Implementacion: divulgacioén y| AGOSTO DE

sensibilizacion de la politica HSEQ 2008 Autoras del Proyecto.
Capacitacion (Responsabilidad en caso| AGOSTO DE

de ATEP) 2008 ARP COLPATRIA
[.)IVU|gaCIOI"1 del PSO y del Panorama de AGOSTO DE

riesgos; divulgacién de los aspectos 2008 Autoras del Proyecto.
ambientales de la empresa.

Capacitaciéon (primeros auxilios | SEPTIEMBRE

basicos) DE 2008 ARP COLPATRIA
Divulgacion del plan de emergencias y| SEPTIEMBRE Asesor Especialista y
de evacuacién DE 2008 Autoras del Proyecto.
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Asesor Especialista SYSO,
Conformacién del Comité de Brigadas| SEPTIEMBRE Asesor Ambiental,
de Emergencia. DE 2008 Coordinadora HSEQ y
Autoras del Proyecto.

Capacltaclo_r} (logistica del simulacro | septiembre de Asesor Especialista
de evacuacion) 2008
Divulgaciéon del manual Integrado de| SEPTIEMBRE Autoras del Provecto
Gestién HSEQ DE 2008 yecto.
Capacitacién (prevencion del fuego) SEPTIEMBRE Asesor Especialista y

P P 9 DE 2008 Autoras del Proyecto.
Cg.pam.t?mon (manejo de desechos) SEPTIEMBRE
utilizacion de bolsas de color para su Autoras del Proyecto.

. L DE 2008
disposicion final)
Capacitacién (Inspecciones de| SEPTIEMBRE Asesor Especialista y
seguridad) DE 2008 Autoras del Proyecto.
Asesor Especialista SYSO,

Capacitacién (Orden y aseo) SEPTIEMBRE Asesor Ambiental,

P y DE 2008 Coordinadora HSEQ y

Autoras del Proyecto.

Fuente: Autoras del Proyecto.

Todas las capacitaciones se realizaron al personal base de la organizaciéon
en la ciudad de Bucaramanga y ademds, en la ciudad de Bogota se
realizaron aquellas capacitaciones cuya responsabilidad estaba a cargo de
las autoras del proyecto, los asesores y la coordinadora HSEQ al personal
operativo.

Ademéas de esto, se realizaron simulacros, talleres, sefalizacion,
mantenimiento de la infraestructura y otro tipo de actividades que aseguraran
la conformidad del sistema con las normas ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO
9001. En la tabla 11 se percibe el cronograma de actividades necesarias
para el proceso.

Teniendo en cuenta que el sistema debié ser implementado en la ciudad de

Bucaramanga y Bogota, es conveniente hablar de la implementacion del
sistema integrado de manera separada ya que, aunque fue un mismo
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sistema, el desarrollo de las actividades se torn6é diferente por factores
externos como el numero de trabajadores, nivel de escolaridad, la cultura de
cada ciudad, el ambiente de trabajo y muchos otros factores que incidieron
en el proceso.

6.1.1 OFICINA PRINCIPAL CJ INGENIEROS LTDA

Para la implementacién del sistema en la oficina principal de CJ
INGENIEROS LTDA., en la ciudad de Bucaramanga, las autoras del
proyecto contaron con la  orientacion del Asesor Especialista y la
coordinadora HSEQ. Durante todo el proceso se recogieron de manera
formal sugerencias hechas por el personal operativo y administrativo con
respecto a la documentacion liberada, lo que llevaba a un mejoramiento
continuo del sistema y a una retroalimentacion del mismo, a fin de obtener
documentacidon mas acorde a la realidad de la empresa sin dejar de lado los
requisitos exigidos por las diferentes normas.

Ademas se elaboré una cartelera informativa HSEQ en la cual se encuentra
informacién importante para los sistemas de gestion implementados como la
conformacién de la brigada de emergencias, teléfonos de interés en caso de
emergencias, dias importantes ambientales, la politica de tabaquismo en
cumplimiento de la resolucién 1956 del 30 mayo de 2008 (ver figura 16) y la
politica de alcohol y drogas en cumplimiento de la resolucién 1075 del 24 de
marzo de 1992.

Otro punto importante implementado dentro de la organizacion fue la
senalizacion de las instalaciones, con el fin de ofrecer un mensaje de
prevencion por medio de formas geométricas, y figuras de diversos colores
dando asi indicaciones especificas para cada situacion a todo el personal,
contratistas, clientes, proveedores y visitantes en general.

En la figura 18 se evidencia la sefalizacion de las instalaciones de CJ
INGENIEROS LTDA., con la colaboracion del Asesor, experto en el tema.
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Figura 18. Seializacion de CJ INGENIEROS LTDA.

Fuente: Autoras del Proyecto.

6.1.1.1 Conformacion de la brigada de emergencias

Uno de los factores que llega a reducir en gran medida los efectos
producidos por un desastre, ya sea natural o humano, es el estar preparado.
Por este motivo es necesario crear los mecanismos de respuesta al
presentarse una emergencia mayor, un siniestro o un desastre.

Ademas, en cumplimiento de la circular unificada 2004, expedida por el
Ministerio de Proteccion Social, literal B numeral 14, relacionado con las
BRIGADAS DE EMERGENCIA, PLANES DE EMERGENCIA Y
EVACUACION.
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Se identific6 en CJ INGENIEROS LTDA., la necesidad de crear una brigada
de emergencias.

Como funciones generales de la Brigada de Emergencias, se identifican las
siguientes:

* Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales en cuanto a la
prevencién y atencién de desastres.

» Efectuar estudios sobre la ocurrencia de desastres.

* Realizar, promover y coordinar programas de capacitacion, educacién e
informacion sobre la atencién de emergencias de orden natural o humano.

* Asumir la direccién y coordinacién de actividades necesarias para atender
una situacion de desastres local declarada.

* Ejecutar los planes de contingencia.

* Garantizar una respuesta rapida y eficaz para el pronto retorno a la
normalidad dentro de las instalaciones de la empresa.

Ademas la creacion y funcionamiento de la Brigada de Emergencia debe
contar con la aprobacion y apoyo de la gerencia de la empresa para de esta
manera poder garantizar el cumplimiento y la efectividad de sus tareas. De
igual manera, las personas que la integren deben tener las aptitudes que las
hagan idoneas para ocupar estos cargos.

Tipos de brigadas de emergencias:

A) Brigada de evacuacion

B) Brigada de primeros auxilios

C) Brigada de prevencién y combate de incendio
D) Brigada de comunicacion

Cada uno de estos grupos esta encargado de actuar en las diferentes etapas
que se desencadenan al momento de presentarse una emergencia de
cualquier tipo.

Para su conformacion, se realiz6 una reunién con todo el personal en las
instalaciones de la empresa en la cual se dieron a conocer cada una de las
responsabilidades de los diferentes cargos dentro de la brigada. A
continuacién se da a conocer el organigrama de la brigada de emergencias.
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Figura 19. Organigrama de la Brigada de Emergencia.

DIRECTOR DE
EMERGENCIAS
Ing. Hency Soto Galvan

JEFE DE EMERGENCIAS
Ing. Oscar Mauricio
Quintero

ASESORA DE INFORMACION
Y PRENSA
Ing. Tanya Mildred Duarte

BRIGADA DE
PRIMEROS AUXILIOS
Diana Martinez

BRIGADA DE EVACUACION Y
RESCATE
Edgar Javier Jaimes

BRIGADAS DE CONTROL DE
FUEGOS
Ing. Oscar Soto Galvan

APOYO:
- Oscar Gémez
- Ing. Sergio Arguello

Fuente: Autoras del Proyecto.

Ademas, en el diseno y documentacién del sistema, se generé el plan de
brigadas de emergencia cédigo PL-HSEQO003-01, en el cual se da a conocer
a todas las partes interesadas la politica de emergencias, marco legal
referente, y ademas se realiz6 en dicho plan el analisis de los tipos de
amenazas que puedan afectar la empresa y sus efectos conocidos, con el fin
de contar con un mapa de ubicaciéon de amenazas que permita establecer los
esquemas operativos para evitar o minimizar los efectos. A continuacién se

APOYO:
- Nestor Pérez

APOYO
Ing. Andrés Londoiio

presentan las responsabilidades de la brigada de emergencias:

v BRIGADAS DE EMERGENCIAS:

ANTES DEL SINIESTRO:

= Conocer las instalaciones y los riesgos que puedan generar emergencias.
= Tener claro conocimiento de los planes normativos y operativos de la
empresa, de la ubicacién y capacidad exacta de los diferentes equipos

para el control de emergencias.

= Elaborar y/o actualizar permanentemente el manual de procedimientos
para la prevencion y control de emergencias.
= Retroalimentar permanentemente los esquemas operativos para la

atencion de emergencias.
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Realizar control diario del comportamiento de los diferentes riesgos.
Hacer revision permanente a extintores y demas equipos de ayuda en
caso de emergencias.

DURANTE EL SINIESTRO:

Designar uno de los coordinadores par conformar el puesto de mando
con el comité de emergencias.

Organizar el esquema operativo para la atencion de emergencias.

Hacer diagnéstico de la situacion que se presenta para determinar las
acciones a seguir.

Realizar control en la zona de impacto.

Evaluar personal lesionado de la zona de impacto de acuerdo con la
prioridad de sus lesiones.

Tener informado permanentemente al puesto de mando de la situacion
del Centro de Atencién y Clasificacién de Heridos en la Zona de Impacto.
Orientar y apoyar las acciones de la ayuda externa especializada.

DESPUES DEL SINIESTRO:

Participar en las labores de recuperacidon para determinar en qué
condiciones quedaron las instalaciones.

Realizar inventario de los materiales de la brigada para determinar su
reposicion.

Evaluar las acciones realizadas para Retroalimentar los manuales
operativos.

Presentar informes al coordinador de la brigada sobre las acciones
realizadas.

v FUNCIONES BASICAS DE LA BRIGADA DE PREVENCION Y
CONTROL DE FUEGO:

En caso de incendio, proceder en forma técnica y ordenada a realizar la
extincién del fuego o del conato de incendio.

Proceder a la remocién de escombros y a la limpieza del area.

Apoyar al grupo de evacuacién de personas.

Ayudar en el salvamento de bienes, equipos y maquinarias.

Controlar e inspeccionar el estado y la ubicacién del fuego.

Supervisar el mantenimiento peridédico de los equipos de extincion de
fuego.
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Participar en actividades de capacitacion en prevencion y control de
incendios.

Investigar e informar los resultados sobre las causas de incendios o
conatos de incendios en la empresa.

v FUNCIONES BASICAS DE LA BRIGADA DE EVACUACION Y
RESCATE DE PERSONAS

Mantener actualizado el registro de trabajadores por area.

Sefalizar y mantener despejada las vias de evacuacion.

Activar los sistemas de comunicacion acordados en el plan de

emergencias.

Dirigir en forma correcta y ordenada la salida de las personas.

Impedir la utilizacion de ascensores.

Mantener un control efectivo sobre las personas para evitar

aglomeraciones y estados de panico.

Proceder en forma segura y técnica al rescate de las personas que se

encuentren heridas o atrapadas.

Repetir consignas establecidas como: no corran, avancen de rodillas,

conserven la calma, no utilicen los ascensores, etc.

Verificar una vez finalizada la evacuacién que dentro de las instalaciones

no quede ninguna persona.

Disenar planes de evacuacion y organizar y dirigir simulacros.

Mantener actualizados el directorio de emergencias interno y externo.

Capacitar a todo el personal de la empresa en el plan de evacuacion.

Seleccionar y capacitar a los coordinadores de evacuacién por areas.

Establecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional para el

traslado de lesionados en situaciones de emergencias (ambulancias,

hospitales, etc.).

Planear el salvamento de bienes irrecuperables, organizando

responsables de cada accion y definiendo el sitio de disposicién final de

los elementos rescatados.

v FUNCIONES BASICAS DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS.
Atender en sitio seguro al personal afectado o lesionado.

Realizar el triage o clasificaciéon de los lesionados de acuerdo con la
gravedad de su lesion.

Establecer prioridades de atencion o de remision a centros hospitalarios.
Mantener adecuadamente dotados y controlar el uso de los botiquines.
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» Participar activamente en las jornadas de capacitacion en brigadas de
emergencias.

» Participar en las jornadas de capacitacion en Salud Ocupacional
(Programa de Salud Ocupacional, Comité Paritario, entre otros).

Ademas, los coordinadores de los diferentes procesos de la organizacion

deben:

» Estar pendiente de identificar situaciones de riesgos potenciales para
poder ser controladas.

= Velar para que las vias de evacuacion y salidas de emergencias se
encuentren identificadas y senalizadas.

= Conocer las sefales de alarma y los canales de comunicacién de
emergencias.

= Asistir a las reuniones de coordinacién y eventos de capacitacion
programados, en los temas relacionados con evacuacion y manejo de
emergencias.

» Participar activamente en los simulacros de evacuacion.

» Asegurar la asistencia del personal de su area a los entrenamientos.

También existen los grupos institucionales de apoyo, a los cuales se puede
solicitar ayuda para la atencién y control de emergencias. Entre los
principales grupos de apoyo estan:

= Cuerpos de Bomberos.

= Defensa Civil.

» Fuerza Publica (Policia, Ejército).

» Cruz Roja.

» QOrganismos Sanitarios.

» Compafias de Energia, Agua y Teléfonos.

» QOrganizaciones de Proteccién Ambiental.

» Entidades de Obras Publicas.

Luego de esta conformacién, era imperante la capacitacion de todos y cada
uno de los brigadistas. Para este fin, se pidi6 la colaboracion de la ARP
COLPATRIA entidad a la que se encuentra afiliada la organizacién, con el
objetivo de recibir los conocimientos basicos sobre primeros auxilios, y sobre
la manera de actuar en una emergencia, un siniestro o desastre. Ademas el
Asesor Especialista realizé capacitaciones sobre el manejo de extintores,
Cdédmo actuar en caso de algun tipo de emergencia, responsabilidades de la
brigada, entre otros temas importantes.
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En la figura 20 se puede ver las actividades desarrolladas en estas
capacitaciones y se evidencia la participacion de todos los trabajadores de la
organizacion.

Figura 20. Capacitacion en Primeros Auxilios.

Fuente: CJ INGENIEROS LTDA.
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6.1.1.2 Simulacro de Evacuacién y Simulacro de Emergencia ambiental

Con el objetivo de conocer el grado de capacitacion de todas las personas de
la organizacién y de la capacidad de reaccion frente a la ocurrencia de
posibles emergencias dentro de las instalaciones de CJ INGENIEROS
LTDA., se planeé la realizacion y puesta en marcha de un simulacro de
evacuacién y un simulacro de una emergencia ambiental.

Los simulacros cuentan con una serie de etapas, las cuales son:

Integracién del equipo de trabajo.
Motivacion y sensibilizacion.
Diagnéstico de vulnerabilidad.
Planeacién con base en el diagnéstico.
Capacitacion de brigadas.
Organizacion.

Puesta a prueba del Simulacro.
Evaluacion de simulaciones y simulacro.

©NOoOORAWND

Al disefiar un simulacro, fue importante que los responsables se guiaran por
algunos principios:

1. El simulacro debe responder a los propositos establecidos en el Plan de
Brigadas de Emergencia existente dentro de la empresa.

2. Debe ser desarrollado por medio de técnicas conocidas y comunes, por
personal entrenado y equipado.

3. No poner en riesgo a la comunidad y a los diferentes grupos de respuesta
que participan en él.

4. Crear escenarios que sean lo mas parecida a la realidad de la
organizacion.

5. Mantener el control en el desarrollo de las variables del simulacro, con el
objetivo de no trastornar las actividades normales de la comunidad vecina.

Con el fin de no generar panico de manera innecesaria dentro de la
comunidad, las autoras del proyecto se encargaron de entregar la
informacion referente a la realizacién del simulacro a todos los vecinos en
donde se daba a conocer la hora, dia, y motivo del simulacro. En el Anexo L
se muestra dicha comunicacion.
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Para el simulacro de evacuacion, el escenario es el siguiente:

Por efecto de un corto eléctrico se presentd una chispa que generd que se
prendiera llama en el lugar donde se encuentra ubicado el archivo inactivo de
la empresa; en el lugar se encontraba el mensajero de la empresa quien dio
aviso inmediato del conato de incendio.

El plan de evacuacion se activa porque el corto eléctrico rapidamente podria
generar que el archivo se prenda en llamas, y las areas de trabajo se
evacuan por temor a que se torne incontrolable el incendio lo que podria
causar lesiones a los trabajadores o dafios graves a las instalaciones.
Ademas, a causa del panico la auxiliar contable sufre un desmayo cerca de
la fotocopiadora razdn por la cual debe ser sacada en camilla.

El procedimiento a seguir es:

Al escuchar el sonido de alarma todo el personal debe evacuar las areas de
trabajo, y de manera ordenada y aprisa (sin correr) abandonan las
instalaciones por las salidas de emergencia existentes, para dirigirse a los
puntos de reunién.

Verificar que ninguna persona haya quedado en las instalaciones, excepto
personal brigadista.

Velar porque los proveedores, contratistas, clientes vy visitantes en general,
evacuen las instalaciones y se dirijan hacia las areas de proteccién junto con
las personas que los estan guiando y que conocen las instalaciones y el plan
de emergencias de la organizacion.

Durante el simulacro se evaluara el desempefio de las personas (tomar
tiempos de respuesta, actitud de cada uno, acciones a mejorar, entre otras.)
El Coordinador del simulacro Informara que este tendra una duracion
de no mas de 1.18 min (tiempo tedrico de salida) que debera ser mejorado
hasta obtener el menor tiempo y que sea segura la evacuacion.

Para hacer el calculo del tiempo tedrico de salida se emple6 la siguiente
férmula:

N: nimero de personas.

D: distancia total.

V: velocidad de desplazamiento.

K: constante experimental.

A: ancho de la salida.

O Rowb=

118



La formula que se aplica para poder encontrar el tiempo teérico de salida de
CJ INGENIEROS LTDA., en el &rea de la casa es:

TS: N + D
AxK \'}

Por lo anterior se tiene:

= N: 20 personas distribuidas asi: 11 de planta y 9 flotantes
= D:28m

= V:0.4m/s
» K: 1.3 personas/m-s.
= A:2m

Ts- 78 segundos. =———p Ts - 1.3 min de evacuacion del area.

Nota: Ts - 1.3 minutos este es el tiempo que debe durar la dltima persona
de la casa en salir hasta el punto de encuentro.

De igual manera, para el simulacro de emergencia ambiental, el escenario
que se ided es el siguiente:

En las instalaciones de la empresa CJ INGENIEROS LTDA., uno de los
carros que se encuentra en el parqueadero se le rompe una manguera y
empieza una fuga continua de aceite de combustion, uno de los trabajadores
percata el suceso y se da cuenta que el aceite derramado puede caer a la
red interior de aguas lluvias, ante lo cual procede a dar aviso al
departamento de gestidon ambiental el cual declara la emergencia y procede
a realizar los procedimientos de control especificos para controlar la
emergencia.

El procedimiento a desarrollar es el siguiente:
Identificar y notificar de la emergencia por un trabajador de la empresa. Por
medio del cierre de la valvula del conducto que genera la fuga, se controla la
emergencia ambiental. Seguidamente, se instala una barrera que permita el
estancamiento del fluido derramado. Ademas es importante la demarcacion
de areas intervenidas debido a la emergencia.
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La empresa debe contar con un kit ambiental que consta de una esponja
como material absorbente y aserrin para la implementacion de las medidas
de control pertinentes. La recoleccion del fluido mediante la utilizacién de
material absorbente es lo mas adecuado para este tipo de emergencia.
Finalmente se deben aislar en bolsas de color rojo, segun el procedimiento
de disposicién de residuos solidos con que cuenta la organizacién la esponja,
y el material usado para recoger los residuos de liquido. Finalmente, se debe
realizar limpieza al area afectada.

Este simulacro se debe asumir con seriedad para evitar accidentes reales.
Ademas, se debe garantizar la presencia de los elementos de proteccidén
personal necesarios como guantes, tapabocas, parales de sefalizacion,
cinta de seguridad, para el desarrollo de las medidas de control ambiental.

El dia 29 de septiembre se realizaron los simulacros de evacuacion y de la
emergencia ambiental. Participaron todos los trabajadores de la empresa y la
comunidad cercana a las instalaciones.

En el Anexo M se evidencia todo el desarrollo de dichos simulacros en la
empresa CJ INGENIEROS LTDA.

6.1.1.3 Evaluacion de los simulacros

Para que la puesta en marcha de los simulacros genere valor agregado y sea
util a la organizacién, fue importante realizar la evaluacion de su desarrollo
para conocer cuales fueron las fallas, los puntos fuertes para lograr el
mejoramiento.

Para el simulacro de evacuacién y brigadas de emergencia, se tuvo en
cuenta aspectos como:

- ¢Se cumplié con la fecha y hora para el evento?

Si, el desarrollo del simulacro estaba planeado para el dia 29 de septiembre
a las 9:00 am y se cumplié dicha programacion.

- Tiempo de extincion del conato:

Se cumplieron las expectativas respecto al control y extincién del conato,
debido a que la brigada de fuegos respondi6 de manera asertiva ante la
emergencia.
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- Procedimiento de extincién del conato:

La brigada de control de fuego utilizé un extintor multipropdésito para apagar
el fuego. Segun la capacitacion recibida sobre extintores, se siguieron todas
las recomendaciones y se logré el objetivo.

- Tiempo de evacuacion:

El tiempo total utilizado por las personas en la evacuacion de las
instalaciones fue menor al tiempo teérico obtenido, lo que podria evidenciar
la eficacia de las capacitaciones referente a los objetivos de la brigada de
evacuacioén de la organizacion.

- Liderazgo del Jefe de Emergencias:

El jefe de emergencias, al ser ingeniero ambiental, especialista en salud
ocupacional y con experiencia el brigadas, actué de manera profesional ante
el simulacro, manejando la situacion de forma natural y segura, lo que
generd seguridad a toda la brigada y a las personas participantes.

- Procedimiento de primeros Auxilios:

La brigada utilizd los elementos de proteccion personal necesarios como
guantes y tapabocas para atender a la persona que se encontré desmayada.
Se tomaron los signos vitales de manera apropiada y estuvo coordinada
hasta el momento final de sacar a la victima de las instalaciones con el uso
de la camilla.

- Senfalizacién vias de evacuacion:

Las vias designadas para evacuar estaban totalmente sefialadas e
iluminadas lo que facilitdé la evacuacién de las instalaciones y agilizé el
proceso.

- Verificaciéon de personal en punto de encuentro:

La brigada de evacuacién y rescate contaba con una planilla en la cual se
encontraban los nombres de todo el personal actual de la organizacion con el
fin de evidenciar la ausencia de alguna persona para asi proceder a su
busqueda y rescate dentro de las instalaciones. Se pudo notar que todas las
personas conocian cual era el punto de encuentro y llagaron alli de manera
organizada.

- Acordonamiento de zonas:

Se utilizaron parales de sefalizacion y cinta de seguridad para evitar que
algunos peatones observadores obstruyeran las salidas de la empresa.

- Uso de camillas y recursos:

Todas las personas implicadas con el uso de la camilla y los elementos de
proteccién personal habian recibido la capacitacién pertinente, lo que
aseguro su buen uso y la respuesta oportuna.
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Es importante que dentro del botiquin de la empresa, siempre se encuentren
disponibles todos los elementos necesarios para la atencién de emergencias
en las que se requiera.

- Comunicaciones.

La ingeniera encargada de realizar las comunicaciones al momento de la
emergencia contaba con un radio con el cual pudo avisar al jefe de la brigada
lo que estaba sucediendo y poder tomar la decision de evacuar. Este cargo
es importante dentro de la brigada ya que ayuda a generar una respuesta
oportuna y eficaz frente a la emergencia.

Para el simulacro de emergencia ambiental, los aspectos a evaluar fueron:

- ¢Se cumplié con la fecha y hora para el evento?
Si, el desarrollo de este simulacro estaba planeado para el dia 29 de
septiembre a las 10:00 am y se cumplié dicha programacion.

- Procedimiento de atencion de la emergencia:

La persona de apoyo de la brigada de evacuacion y rescate fue el encargado
de dar aviso sobre la presencia de la emergencia ambiental a la
coordinadora HSEQ para que le indicara el tratamiento adecuado a la misma.
Se siguieron todas las indicaciones del asesor ambiental en cuanto al manejo
del derrame de aceite y la disposicién final de los residuos generados por la
atencion de emergencia.

- Liderazgo del jefe de brigada:

La coordinadora HSEQ con el acompafiamiento del asesor ambiental llevé a
cabo de manera eficiente todo el manejo requerido para la atencién de este
tipo de emergencia ambiental.

- Uso de Elementos de Bioseguridad.
La persona encarga de ejecutar el control sobre la emergencia, tenia todos
los elementos de proteccion personal adecuados.

El desarrollo de los simulacros fue un éxito y generd en todas las personas
mayor consciencia sobre la manera de actuar ante un evento no deseado
como las emergencias de cualquier tipo. Se logro que cada persona
asumiera una responsabilidad dentro de la brigada de emergencias y se
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preocupara por conocer mas sobre el tema para poder ser parte activa de la
misma.

6.1.2 Obra Colgas-Ecopetrol, Bogota.

En el mes de septiembre, se planed una visita por parte de las autoras del
proyecto, en compafia da la coordinadora HSEQ a la obra en la que CJ
INGENIEROS LTDA., estaba participando como contratista. Dicha obra
consistia en la remodelacién de tres pisos propiedad de ECOPETROL en el
edificio COLGAS, en la ciudad de Bogota.

El grupo de trabajadores estaba conformado de la siguiente manera:

Tabla 12. Planta de personal Obra Bogota.

CARGO HONéBRE % | MUJERES % TOTAL %
Administrativo 0 ) 2 2 %
Ingeniero civil residente 1 % 0 0% 1 Y%
Ingeniero eléctrico residente 1 0 % 0 Y% 1 Y%
HSE 1 1 2 %
Director de proyectos 1 % 0 0% 1 %
Ingeniero Inspector 1 % 0 1 Y%
Personal operativo parte
eléctrica 6 Y% 0 6 %
Personal operativo parte civil 12 Y% 0 12 Y%
TOTAL 23 % 3 % 26 100%

Fuente: Autoras del proyecto.

Se realizaron las capacitaciones necesarias y ya planeadas a todo el
personal de la organizaciéon. Es importante saber que, al ser una obra
contratada con ECOPETROL, las exigencias en cuanto a seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente eran bastante exigentes, por ello la
implementacion del sistema integrado de gestién fue desarrollada de manera
minuciosa teniendo en cuenta que se tuvieron que adoptar ciertos formatos,
procedimientos y documentos propios de ECOPETROL para el desarrollo de
la obra.

Todos los dias antes de comenzar las jornadas de trabajo, se realizaban

charlas sobre diferentes aspectos relacionados con la seguridad industrial y
la salud ocupacional. Se organizaban sesiones de calistenia, relajacion y
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preparacion para las labores a desarrollar. En la figura 21 se evidencia el
desarrollo de las diferentes capacitaciones y actividades por parte de las
autoras del proyecto y los HSE de la obra.

Figura 21. Capacitaciones obra Bogota.

=
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Fuente: Autoras del Proyecio.

Se evidencié plenamente el cumplimiento en la utilizacion de toda la
documentacioén perteneciente el proceso HSEQ de la empresa, lo que
aseguraba que la implementacién del mismo iba por buen camino. Ademas
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se recibieron algunas sugerencias por parte de los trabajadores respecto a
los diferentes formatos y su uso, lo que generé mejoras y ajustes importantes
en beneficio del sistema. Para la generacion de dichas modificaciones, se
tuvo en cuenta el procedimiento de CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS implementado en la organizacion.

Como otra de las actividades desarrolladas en la obra y que definitivamente
gener6 gran valor a la implementacion del sistema integrado de CJ
INGENIEROS LTDA., fue la participacion de todos los trabajadores en una
jornada de evacuacion del edificio planeada por ECOPETROL. Este
simulacro sirvié de herramienta para afianzar los conocimientos de todos los
trabajadores respecto a las emergencias, la ruta de evacuacion del edificio,
los puntos de encuentro en caso de una emergencia y la manera de actuar.

Evidencia de la participacién de este simulacro se presenta en la figura 22.

Figura 22. Simulacro de evacuacion, Bogota.
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7. VERIFICAR Y ACTUAR

7.1 ETAPA 5: VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL SIG - HSEQ

Las series de normas internacionales de estandarizacién aplicables a
organizaciones de cualquier tipo, enfatizan la importancia de las auditorias
como herramienta con la cual la alta direccion realiza seguimiento y verifica
la conformidad de los sistemas de gestidén con respecto a los requisitos de
dichas normas, la normatividad aplicable y los requisitos propios de la
organizacion. Como apoyo se aplica la norma ISO 19011 versién 2002.

Asi, con el propédsito de verificar que las disposiciones planificadas son
conformes con los requisitos exigidos por las normas ISO 9001:2000 (en su
numeral 8.2.2) y las normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 (en su
numeral 4.5.5 respectivamente), que rigen el sistema integrado de gestion en
CJ INGENIEROS LTDA., comprobando que se mantienen de manera eficaz
se realizaron las auditorias internas a cada uno de estos sistemas de
gestioén.

Para el desarrollo de estas auditorias, la empresa contaba con dos auditores
internos capacitados e idéneos en la norma ISO 9001:2000 cumpliendo con
el perfil de auditor interno en calidad, en la cual la empresa se encuentra
certificada. Ademas dos personas mas de la organizacién se capacitaron en
sistemas integrados de gestién, lo que facilité el proceso de auditoria interna
que se iba a hacer al sistema de gestién de seguridad, salud ocupacional y al
sistema de gestién medio ambiental.

En cuanto al sistema de gestion de calidad, este ya habia recibido auditoria
interna para conocer su estado antes de la auditoria de seguimiento por
parte de SGS en el mes de Julio.

Se realizaron dos auditorias al sistema integrado, en las que participaron las
autoras del proyecto, la coordinadora HSEQ, dos auditores externos, y los
asesores de los sistemas.
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Primera Auditoria_interna_de Seguridad, Salud ocupacional y Medio
Ambiente:

Coordinadora HSEQ: Tanya Mildred Duarte.

Facilitadora del sistema HSEQ: Susan Carolina Robles.

Facilitadora del sistema HSEQ: Mildred Paola Rojas.

Segunda Auditoria interna:

Auditor externo gestion ambiental: Evila Rosa Esparragoza.

Auditor externo gestidén seguridad y salud ocupacional: Rodolfo Celis.
Auditores acompanantes internos HSEQ.

- Edgar Javier Jaimes Romero.

- Oscar Armando Soto Galvan.

Indicadores de Gestidn

Con el fin de medir el estado del sistema con respecto al cumplimiento de los
objetivos desplegados de la politica, se hizo necesaria la aplicaciéon de los
indicadores de gestion. En el Anexo X, se presentan los resultados
obtenidos.

7.1.1 PLANEACION DE LA PRIMERA AUDITORIA INTERNA

Terminado el proceso de implementacion del sistema integrado HSEQ en la
empresa CJ INGENIEROS LTDA., se planea realizar el seguimiento del
mismo, con el fin de identificar posibles fallas y oportunidades de mejora para
que el sistema quede lo suficientemente preparado antes de realizar la
solicitud al ente certificador.

Fue indispensable la colaboracion y la responsabilidad de todos los
trabajadores de la organizacién, ya que son ellos los responsables del
funcionamiento y mejoramiento del sistema de gestion y de su certificacion.
La metodologia a seguir para la realizacion de las auditorias internas a los
sistemas de gestion medio ambiental, y seguridad, salud ocupacional es la
planteada en la norma NTC 19011:2002, presentada en la figura 23.
Ademas se cuenta con el procedimiento P-HSEQO004 Auditorias internas
HSEQ dentro de la organizacion.
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Figura 23. Metodologia para realizacion de auditorias.
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Fuente: norma ISO 19011, Directrices para la auditoria de sistemas de gestion de calidad y/o ambiental.
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Ademas, para el proceso de recoleccién de informacion para llegar a las
conclusiones de las auditorias, en CJ INGENIEROS LTDA., se sigue el
sugerido por la norma ISO 19011, dado que permite a los auditores tener
una vision global de las actividades a ejecutar (ver figura 24).

Figura 24. Vision general del proceso de recoleccion de informacion para llegar a conclusiones de auditoria.

Fuentes de informacién

Recopilaciéon mediante un muestreo apropiado de
verificacion.

Evidencia de auditoria

Evaluacion frente a criterios de auditoria

Hallazgos de la auditoria

Revisién

Conclusiones

Fuente: ISO 19011. Directrices para la auditoria de sistemas de gestion de calidad y/o ambiental.

Durante la primera semana del mes septiembre se programé la primera
auditoria interna una al sistema de seguridad y salud ocupacional y al
sistema de gestidbn medio ambiental.
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Los dias dos y tres de septiembre de 2008 se realizd la primera auditoria
interna al sistema de seguridad y salud ocupacional segun los
lineamientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007 y los dias cuatro y cinco
de septiembre la primera auditoria interna al sistema de gestion medio
ambiental segun los lineamientos de la norma NTC ISO 14001:2004.

Dichas auditorias internas fueron realizadas en la ciudad de Bogota por las
autoras del proyecto quienes son auditoras internas capacitadas y la
coordinadora HSEQ la cual también es auditora interna HSEQ, con el fin de
verificar que el sistema se encuentre cumpliendo con los requisitos de las
normas correspondientes y contribuir a la mejora continua del sistema
integrado de gestion.

7.1.1.1 Resultados de la Primera Auditoria
- Sistema de gestion Medio Ambiental

Culminado el proceso de auditoria al sistema de gestion Medio Ambiental, se
pas6é a realizar la reunién de cierre en la que se dieron a conocer los
hallazgos de la misma.

Se detectaron tres no conformidades de tipo menor por las siguientes
observaciones:

1. Durante la auditoria se le pregunté al operario eléctrico Luis Meza si
conocia la forma de disponer los residuos soélidos generados por la
actividad, el respondié que no, porque llevaba tan solo un dia laborando en la
empresa.

2. Durante la auditoria se observo que existian escombros dentro de las
instalaciones donde los trabajadores laboran, aunque este aspecto
ambiental le compete a la interventoria de la obra "consorcio etsa-condeza"
se debe asegurar la prevencién de los riesgos y los impactos negativos al
medio ambiente como lo contempla la politica integrada de la organizacién.

3. Durante la auditoria, al realizarse la revisidén de los indicadores de gestion,
los datos para calcular el indicador de disminucién del consumo de agua no
reflejaban los verdaderos datos que se evidenciaban en el registro de
consumo.
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Las tres no conformidades se presentaron por incumplimiento de los
numerales 4.3.1 Aspectos ambientales, 4.4.2 Competencia, formacién y toma
de conciencia, en el primer hallazgo, el numeral 4.4.6 Control operacional en
el segundo hallazgo y 4.5.1 Mediciébn y seguimiento del desempefio
corresponde al tercer hallazgo.

En el Anexo N se evidencia el proceso de la primera auditoria interna al
sistema de gestién medio ambiental.

- Sistemas de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

En el informe de auditoria interna del sistema SYSO no se detectaron “no
conformidades” que incumplieran los lineamientos de las normas NTC
OHSAS 18001.

El hecho de que ECOPETROL fuera el cliente directo de la obra que estaba
desarrollando CJ INGENIEROS LTDA., hizo que el sistema se implementara
y mantuviera al 100% de cumplimiento, ya que las exigencias de este cliente
son altas en cuanto al cuidado, la preservacion de la salud y la integridad de
los trabajadores (ver Anexo O).

7.1.1.2 Plan de Acciones correctivas, preventivas y de Mejora
- Sistema de Gestion Medio Ambiental.

De los hallazgos detectados durante la auditoria interna del sistema de
gestidbn medio ambiental se realizd el tratamiento de las no conformidades
por medio de acciones correctivas y preventivas segun corresponda,
disenandose e implementandose los planes de acciones respectivos de
acuerdo al ciclo PHVA, que contribuye al mejoramiento continlio del sistema
(ver Anexo P. Tratamiento de acciones correctivas y preventivas, sistema
medio ambiental.)
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- Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

En esta primera auditoria al sistema de seguridad y salud ocupacional, no se
realizaron acciones correctivas, ya que se evidencio conformidad con los
requisitos exigidos por la norma.

Es importante mantener el sistema SYSO en continuo mejoramiento para
evitar posibles fallas del mismo o pérdida de valor debido a la des
actualizacion que pudiese presentar y afectar el sistema integrado de gestién
de CJ INGENIEROS LTDA.

7.1.1.3 Implementacion del plan de accién

-_sistema de gestion medio ambiental.

Los planes de accion realizados para las tres no conformidades detectadas
en la auditoria interna del sistema de gestion ambiental generaron las
siguientes evidencias.

Cronograma de capacitaciones para el mes de septiembre.

Tabla 13. Cronograma de capacitaciones para el mes de septiembre.

FECHA FECHA
[ENA PLANEACION REALIZACION RO S
Induccién y re induccién
sobre el manejo de los 11 Septiembre 15de
. . ) P Septiembre de | Facilitadoras de HSEQ
residuos sélidos en las de 2008
) ) 2008
instalaciones.
Entrenamiento sobre el 11 Septiembre 15 de
correcto uso de los P Septiembre de Coordinadora HSEQ
. de 2008
indicadores 2008

Fuente: Autoras del Proyecto.

En el Anexo Q. se encuentra la evidencia de la realizacion de las
capacitaciones por medio del formato F-TH004 a todos los trabajadores de
COLGAS y de la Sede Principal.

En cuanto a la evidencia sobre la recoleccién de escombros en el Anexo Q
se muestra el oficio enviado el dia 08 de Septiembre a la oficina de la
Interventoria “consorcio Etsa- Condesa” del proyecto Adecuacion de
Oficinas del edificio COLGAS- ECOPETROL —-BOGOTA.
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El dia 09 de septiembre la Interventoria cumplié con la recoleccién de los
escombros acumulados en el sétano y se pudo despejar el area de trabajo
como se puede evidenciar en la figura 25. Evidencia del cumplimiento del
plan de acciones correctivas, primera auditoria interna al sistema de gestién
medio ambiental.

Figura 25. Recoleccion de escombros.

p—

Fuente: Autoras del Proyecto.

7.1.2. PLANEACION DE LA SEGUNDA AUDITORIA INTERNA

Al ser la auditoria interna una herramienta de gestién importante, decisiva y
de apoyo para la mejora continua se solicité los servicios de dos auditores
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externos capacitados en el sistema de seguridad y salud ocupacional, y en el
sistema de gestibn medio ambiental (como se habia mencionada
anteriormente en el presente libro), para verificar de una forma mas objetiva
el cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas que competen
directamente a cada sistema de gestion y obtener una serie de
observaciones y oportunidades de mejora con el fin de contar con un sistema
integrado eficaz apto para presentar el dia de la certificacién y evitar no
conformidades mayores.

Los dias dos y tres de Octubre de 2008 se realiz6 la segunda auditoria
interna al sistema de seguridad y salud ocupacional segun los
lineamientos de la norma NTC OHSAS 18001:2007 y los dias seis y siete de
Octubre la segunda auditoria interna al sistema de gestion medio
ambiental segun los lineamientos de la norma NTC ISO 14001:2004.

En estas auditorias las personas auditadas fueron las autoras del proyecto
junto con la coordinadora HSEQ por los asesores externos y dos auditores
internos HSEQ de CJ INGENIEROS LTDA.

7.1.21 Resultado de la segunda auditoria interna.
- sistema de gestion medio ambiental.

En la segunda auditoria interna realizada por la auditora externa Ing.
Ambiental Evila Rosa Esparragoza, no se encontré ninguna no conformidad,
pero si realiz6 una observacién la cual dejé como sugerencia para evitar
futuros inconvenientes en cuanto al desconocimiento de los términos propios
del sistema de gestion medio ambiental tales como aspecto ambiental,
impacto ambiental, no conformidad, accién correctiva, accion preventiva,
desempefio ambiental entre otros, a lo que la coordinadora HSEQ resolvid
publicar y enviar por correo de intranet un listado de los conceptos mas
importantes para afianzarlos en el personal. Se puede observar el informe de
la auditoria en el Anexo R.

- Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Luego de tener desarrollada la segunda auditoria al sistema de seguridad y

salud ocupacional, se realiz6 la reunion de cierre en la que se mostraron por
parte del auditor externo los hallazgos encontrados.
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Se detectaron dos no conformidades de tipo menor por las siguientes
observaciones:

1. En la auditoria no se encontré la evidencia del diagnéstico o una
estadistica sobre las condiciones de salud de los trabajadores como medida
reactiva de desempefo para seguimiento de enfermedades, incidentes vy
otras evidencias de desempenfio deficiente en SYSO. Este aspecto apunta al
incumplimiento del numeral 4.3.1 Identificacion de peligros, valoracién de
riesgos y determinacion de controles.

2. Se encontré que aunque se tiene identificado el decreto 617 de 1954, este
no ha sido implementado dentro de la organizacion, ya que no se evidencio
que la resolucion aprobatoria del reglamento interno de trabajo de la
organizacion se encontrara publicada. Con esta observacion, se incumple el
numeral 4.5.1 Medicién y seguimiento del desempenio.

Ademas, se generd una accién preventiva debido a que durante el desarrollo
de la auditoria, se le pregunt6 a la seforita Silvia Roa, auxiliar contable de la
empresa, sobre los representantes del sistema de seguridad y salud
ocupacional y los del COPASO, a lo que ella respondié de manera errada.
Se tiene evidencia que la auxiliar contable fue capacitada, pero por motivos
desconocidos no acertd en la respuesta. Esto se puede evidenciar en el
Anexo S.

7.1.2.2 Plan de Acciones correctivas, preventivas y de Mejora

Para el disefio e implementaciébn de un plan de accién, se realizaron
reuniones con el Asesor Especialista, la coordinadora HSEQ y las Autoras
del proyecto a fin de generar ideas sobre las posibles acciones. Se tomé
como herramienta béasica el esquema de espina de pescado, con el que se
pudieron identificar todas las causas que generaron las no conformidades
encontradas y la manera de atacarlas y superarlas.

- sistema de seguridad y salud ocupacional.

A fin de levantar las no conformidades encontradas en esta segunda
auditoria, se disefid un plan de accién, el cual se puede evidenciar en el
Anexo T (tratamiento de acciones correctivas y preventivas sistemas de
seguridad y salud ocupacional).
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7.1.2.3 Implementacion del plan de Accion

Luego de contar con el plan de mejora a seguir, se prosiguié a la puesta en
marcha de este, con el fin de superar las no conformidades y de fortalecer el
sistema para la auditoria de certificacion con el ente certificador SGS
COLOMBIA.

- Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Para el levantamiento de las no conformidades encontradas, se
implementaron los planes de accidn ya mencionados, de la siguiente
manera:

o Para la no conformidad encontrada con respecto al numeral 4.3.1
Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles, se envié una carta al proveedor por medio de la cual se le daba
a conocer la necesidad de la entrega del diagndstico de las condiciones
de trabajo, con base a los examenes meédicos realizados al personal
administrativo de la empresa (ver Anexo U).

Ademas, se realizé la reevaluacion al proveedor del servicio, en la que se
eliminé del listado maestro de proveedores por este incumplimiento. La
evidencia del desarrollo de estas acciones se encuentra en el Anexo V.

o Para la no conformidad encontrada sobre el numeral 4.5.1 referente a la
medicidbn y seguimiento del desempefio, el mensajero se dirigid al
ministerio de la proteccién social con el fin de recoger la resolucion
aprobatoria del reglamento interno de trabajo, que ya se habia tramitado.
La coordinadora HSEQ se encargé de publicar esta resolucion en la
cartelera principal de la empresa.

7.1.3. REVISION POR LA DIRECCION.

En la Revisién por la Direccién se evaltan las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema, incluyendo la politica del
sistema integrado y los objetivos del mismo.
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En CJ INGENIEROS LTDA., se estableci6 la realizacion de la revision por la
Direccion cada seis meses, en la cual se revisaran los siguientes items:

- Informes de Auditorias internas de los sistemas que componen el
sistema integrado de gestion (calidad, medio ambiente, seguridad y
salud ocupacional).

- Planes de accion y recomendaciones para la mejora de la Revision
por la Direccion anterior.

- Informes de evaluacion externa (clientes).

- Analisis de las no conformidades emitidas.

- Acciones Correctivas y preventivas implementadas y pendientes.

- Verificacion del cumplimiento de los objetivos integrados fijados.

- Verificacion del cumplimiento de la Politica integrada de gestion.

- Indicadores de Gestion.

- Cambios que se hayan presentado al interior de la organizacion y que
afecten el Sistema Integrado de gestion HSEQ.

- Recurso humano.

Con el analisis de esta informacion surgen modificaciones, oportunidades de
mejora y Acciones Correctivas y Preventivas pertinentes, con las cuales se
trazan nuevos objetivos para el sistema integrado de gestion HSEQ.

El dia 17 de Octubre del 2008 a las 8:30 am., se realiz6 en CJ INGENIEROS
LTDA., la primera revision por la direccion al Sistema Integrado de Gestidon
HSEQ, en la cual participaron el Gerente General, la coordinadora HSEQ y
las autoras del proyecto, esto como parte del cumplimiento a los requisitos
establecidos por las normas NTC ISO 9001:2000, NTC OHSAS 18001:2007,
NTC ISO 14001:2004.

De lo desarrollado sobre la revisién por la direccion se observo lo siguiente:

Revisidn de la politica Integrada de gestion HSEQ.

- La politica del sistema integrado de gestiéon es adecuada y acorde a
las actividades que realiza la organizacion.

- Cumple con los requisitos de las normas técnicas colombianas que
compone el sistema integrado de gestion.

- La politica fue aprobada, publicada y explicada a los trabajadores
mediante capacitaciones y a las partes interesadas por medio de
cartas.

- No requiere modificacién alguna.
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Revision de la politica de alcohol, tabaco y drogas.

- La politica de alcohol, tabaco y drogas es adecuada y acorde a las
actividades que la organizacién realiza.

- Cumple con los requisitos establecidos en la Resolucion 1956 del 30
de Mayo de 2008 en su articulo 4, Literal b y el resto de sus articulos.

- Ha sido aprobada, publicada y explicada a los trabajadores y partes
interesadas de la organizacion.

- No requiere modificacién alguna.

Revision de los objetivos del sistema integrado de gestion HSEQ.

- Los objetivos planteados para el proceso de gestion HSEQ son
acordes con las necesidades de la organizacion.

- Son medibles de manera cuantitativa a través de los indicadores de
SIG-HSEQ.

- Apoyan la politica integrada de gestion HSEQ, generandole valor al
ser aplicados.

- Se cumplen satisfactoriamente dentro del SIG-HSEQ de la empresa.

Resultado de auditorias.

- Se realizaron dos auditorias internas al sistema integrado, dos para el
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional y dos para el
sistema de gestibn medio ambiental, la auditoria de recertificacion
también se reviso.

- En la primera auditoria realizada al sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional no se evidenciaron “no conformidades” mientras
qgue en la primera auditoria al sistema de gestién medio ambiental se
evidenciaron tres no conformidades menores.

- Se revisaron nuevamente los planes de accién y los tratamientos de
las acciones correctivas para mejorar el sistema.

- En revisibn a las segundas auditorias internas de los sistemas de
seguridad y salud ocupacional y de gestion medio ambiental, se
detectaron dos no conformidades menores en el primero, mientras que
en el segundo sistema se presentaba conforme con los requisitos de
la norma ISO 14001.
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- Se revisaron los tratamientos de acciones correctivas con sus
respectivos planes de accion y la implementacion que se desarrollo
para mejorar el sistema integrado.

- Se evidencié que si se llevaron a cabo los planes de accion y que
cumplieron con el objetivo y que se pudo levantar satisfactoriamente
las no conformidades.

- Esta auditoria comprueba que el sistema de gestion integrado HSEQ,
funciona de manera eficaz, eficiente y efectiva en la organizacion.

- Se evidenci6 la realizacién de las investigaciones de los accidente
desde el 2007 hasta septiembre de 2008.

- Los formatos, procedimiento, guias e instructivos y demas
documentos del SIG-HSEQ de la empresa se llevan de manera
adecuada y correcta.

- Se evidencié la realizacion de inducciones, capacitaciones,
entrenamientos, inspecciones y observacion de tareas en la empresa.

- Se evidenci6 la entrega de informes sobre el progreso del SIG-HSEQ
de la empresa a la gerencia.

- Se evidencié que los trabajadores conocen los riesgos, peligros,
aspectos ambientales propios de sus actividades y a la vez aplican
controles para evitar accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales ademas prevenir la contaminacién al medio ambiente
desde su cargo.

- Se evidencid la realizacion y evaluacion de simulacros en las
instalaciones de la empresa.

Retroalimentacion de las partes interesadas.

- Los clientes han mostrado Satisfacciéon y conformidad en cuanto a la
seguridad de los empleados.

- La ARP COLPATRIA evalu6 el SGSySO y el PSO arrojando
resultados muy satisfactorios en el desempefio del mismo dentro de la
organizacion y con excelentes beneficios para nuestros trabajadores y
partes interesadas.

- Actualmente la organizacion trabaja para fomentar puestos de trabajo
seguros para cumplir con las expectativas de las partes interesadas.

- La comunidad es parte activa de la organizacién por eso fueron
avisados del Simulacro de Evacuacion e hicieron parte del mismo.
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Desempeno y conformidad del sistema integrado de gestion HSEQ.

Actualmente el SIG-HSEQ funciona en su totalidad, con sus formatos,
instructivos, procedimientos, manuales, indicadores,
caracterizaciones, matrices, manual del sistema integrado,
cronogramas, Panorama de factores de riesgo, evaluacion de
aspectos ambientales, plan de emergencias, plan de evacuacién e
indicadores que hacen que el sistema funciones debidamente y de
forma completo.

Se esta cumpliendo con los requisitos legales con los cuales la
organizacion se ha comprometido y se estd haciendo que los
empleados conozcan sus deberes y derechos en materia de
seguridad, salud ocupacional y en la parte ambiental en la empresa
para que se vea comprometido con el sistema.

Los elementos de proteccién personal son escogidos junto a los
trabajadores de la empresa; se les muestran las alternativas, se les
explican sus caracteristicas y se les pide los prueben para que elijan el
mas apropiado para la labor que realizan.

Los indicadores se aplican en su totalidad y estan en el 100% de su
aplicacién.

Se evidencia el cumplimiento del Programa de salud ocupacional de la
empresa en la manera en que se llevan a cabo las actividades de sus
subprogramas (medicina preventiva, del trabajo, higiene y seguridad
industrial).

Se evidencia el cumplimiento con el programa de gestiébn medio
ambiental y el compromiso de los empleados en el mismo.

El plan de emergencias se esta cumpliendo en un 100% y se puede
notar el compromiso de los trabajadores en la manera en que han
desarrollado los simulacros y la forma en que reciben las
capacitaciones de emergencias. Sin excepcion todos los empleados
se capacitan y entrenan en diferentes temas.

El control operativo es efectivo ya que la empresa cuenta con un
procedimiento para desvio de la politica; un procedimiento para
compras de bienes y servicios y un procedimiento para disefio de
puestos de trabajo que se aplican de manera eficiente en la empresa.
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Estado de acciones correctivas y preventivas.

- Se estan implementando acciones correctivas y preventivas que
inciden directamente en el mejoramiento continuo del SIG-HSEQ de la
organizacion.

- Se les hace seguimiento a las acciones correctivas y preventivas
realizadas en la empresa para establecer la eficacia de las mismas.

- Se evidencia el cierre de las acciones correctivas y preventivas
establecidas en la organizacion.

Recomendaciones para la mejora.
- Seguir realizando en los trabajadores y partes interesadas inducciones,
capacitaciones, entrenamientos o charlas de seguridad que permitan el

cambio de paradigmas y que contribuya con el crecimiento y mayor
compromiso de los trabajadores.
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8. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para verificar el cumplimiento de los objetivos planteados para el desarrollo
de este proyecto, las autoras han disefiado una tabla que facilite identificar
en que parte del libro se hace mencién de dicho cumplimiento y las

actividades que se desarrollaron.

Tabla 14. Cumplimiento de los objetivos del proyecto.

ITEM OBJETIVO UBICACION ACTIVIDAD DESARROLLADA
Elaborar y Presentar un Plan de | CAPITULO 4: | Disefio Metodoldgico en cinco
Trabajo especifico a seguir para | DISENO etapas para el desarrollo del

el desarrollo del proyecto a la

METODOLOGICO.

proyecto, dado a conocer a la

empresa CJ INGENIEROS | Etapas para el | empresa CJ INGENIEROS

LTDA. y a la Universidad | desarrollo del sistema | LTDA., y a la Universidad

Industrial de Santander. integrado de gestion | Industrial de Santander.

HSEQ.

Llevar a cabo un diagnéstico de | - CAPITULO 3. | - Para el diagnéstico del sistema

la organizacién que permita | AUDITORIA DE | de gestién de calidad, se realiz6

conocer el estado actual de la | SEGUIMIENTO DEL | una auditoria interna a fin de

empresa en materia de gestién | SISTEMA DE | conocer el estado actual del

de la calidad, gestion ambiental, | GESTION DE LA | mismo y generar acciones de

seguridad industrial y salud | CALIDAD mejora.

ocupacional con respecto a los | 3.1 Planeacion de la

lineamientos de las normas ISO | Auditoria Interna. - Para el sistema de seguridad,

9001, I1SO 14001 y OHSAS | 3.2 Resultados de la | salud ocupacional y el de medio
2 18001; presentado el Informe | Auditoria Interna. ambiente, se realizd un

del diagnéstico a la empresa
para su aprobacion.

3.3 Plan de acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora e
implementacion del
plan.

- CAPITULO 5.
PLANEAR

5.1.2 Realizacion del
Diagnéstico.

diagnostico por medio de una
serie de preguntas con base a lo
exigido por cada norma, con sus
respectivas ponderaciones.
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Establecer el Panorama de
factores de riesgo y de andlisis
de factores
ambientales adversos.

- CAPITULO 5.
PLANEAR

5.3.3.8 lIdentificacién,
evaluacion y control de
riesgos y peligros.

5.3.3.9 Identificacién,
evaluacion y control de
aspectos ambientales.

- Se utilizé la norma BSI 8800

para la identificacién y
evaluacién de riesgos
ocupacionales de la empresa.
Se sigui6 la metodologia

definida y documentada por
medio de un procedimiento.

- Se utiliz6 el método de
valoracion CONAMA para la
identificacion de los aspectos e
impactos ambientales adversos.

Disenar la matriz de requisitos
legales de las normas ISO
14001 y NTC OHSAS 18001.

CAPITULO 5.
PLANEAR

5.3.3.10 Matriz de
requisitos legales de

las normas I1ISO 14001
y NTC OHSAS 18001.

-Se diseid6 e implemento una
matriz con los requisitos legales
aplicables a la naturaleza de la
organizaciéon con el fin de
identificar y tener acceso a los
mismos por todas las partes
interesadas.

Revisar, actualizar y mejorar la | CAPITULO 3. | Se realiz6 una auditoria interna
documentacion del sistema ISO | AUDITORIA DE | al sistema de gestion de calidad
9001:2000 implantado en la | SEGUIMIENTO DEL | para identificar las falencias y
empresa para su proxima | SISTEMA DE | poder generar planes de mejora
auditoria de seguimiento y por | GESTION DE LA |y actualizacién de la
ende su certificacion integrada. | CALIDAD documentacion de este en
beneficio de la auditoria de
seguimiento.
Disefiar e implementar la | CAPITULO 5. | Se llevé a cabo el proceso de
documentacion que incluye | PLANEAR determinacion, diseno y
procedimientos, manuales, | 5.3.1 Determinacion | elaboracion de toda la

instructivos, entre otros segun lo
exigido por la norma ISO 14001:

de la documentaciéon
para el SIG-HSEQ.

documentacion necesaria para
demostrar la conformidad del

sistemas de gestion medio | 5.3.2 Disefio del SIG- | sistema de gestion medio
ambiental. HSEQ. ambiental con lo Exigido por la
5.3.3 Elaboracion de la | norma ISO 14001:2004.
documentacion del
Sistema HSEQ.
5.3.4 Estructura del
Manual Integrado
HSEQ.
Disefiar e implementar la | CAPITULO 5. Se llevd a cabo el proceso de
documentacion que incluye | PLANEAR determinacion, disefio y
procedimientos, manuales, | 5.3.1  Determinacion | elaboracion de  toda la
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instructivos, entre otros segun lo
exigido por la norma NTC
OHSAS 18001 sistemas de
gestibn de seguridad y salud
ocupacional.

de la documentaciéon
para el SIG-HSEQ.
5.3.2 Diseno del SIG-
HSEQ.

5.3.3 Elaboracion de la
documentacién del

documentacion necesaria para
demostrar la conformidad del
sistema de seguridad y salud
ocupacional con lo Exigido por
la norma OHSAS 18001:2007.

Sistema HSEQ.

5.3.4 Estructura del

Manual Integrado

HSEQ.
Establecer la politca del | CAPITULO 5. | Teniendo en cuenta que las
sistema de gestién integrado | PLANEAR normas de estandarizacion

HSEQ. exigen una politica para cada
8 5.3.3.5 Definicién de la | sistema, se tomé la decision de
politica Integrada de | disefar e implementar una

gestién HSEQ. politica integrada de gestion.
Establecer los indicadores de | CAPITULO 5. | Se disefo una matriz en la cual
medicion para el sistema de | PLANEAR se establecieron los indicadores
gestion  integrado HSEQ, con de gestiébn con su respectivo
9 el fin de realizar un control sobre | 5.3.3.7 Indicadores de | objetivo, lineamiento con la
la evolucion del mismo y asi | Gestidn. politica, nombre del indicador,
ejecutar planes de mejora. periodicidad de mediciéon, meta

y responsable del mismo.
Capacitar y entrenar al personal | CAPITULO 6. HACER | Se disefio e implementd un
implicado en el sistema con el cronograma de capacitacién
objeto de asegurar la | 6.1 Etapa 4. | donde se planearon todas las
10 participacion del mismo para | Implementacién. capacitaciones y
una mejora continua del entrenamientos con Su
desempefio  ambiental, de respectiva fecha, responsable y
seguridad y salud ocupacional. al personal interno o externo
que va dirigido

Alinear los sistemas de gestion | CAPITULO 5. | Durante la planeacion y la
de 1ISO 9001, ISO 14001 y NTC PLANEAR realizacién se buscé alinear todos
OHSAS 18001 de CJ los sistemas de la forma mas
11 INGENIEROS LTDA. CAPITULO 6. sencilla y gompleta cumpliendo con
HACER los requisitos de las normas que

comprenden el SIG-HSEQ de CJ
INGENIEROS LTDA.
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9. APORTES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

La Ingenieria Industrial, como ciencia se ha convertido en una fuerte
herramienta para las organizaciones que buscan la mejora, la calidad y la
optimizacidén de sus procesos con sus recursos implicados, todo con el fin de
alcanzar una alta competitividad en el mercado, generar valor agregado a la
organizacion, ademas del reconocimiento y expansion.

En CJ INGENIEROS LTDA., son conocedores de la importancia de los
aportes de la ingenieria industrial en las organizaciones y de la efectividad de
sus profesionales en el disefio, implementacién y mantenimiento de sistemas
de gestibn, que permitan a la direccién realizar revisiones, generar
directrices, medirse, cuantificarse, y proponer mejoras que permitan el
crecimiento constante y la permanencia en el sector del mercado al cual
pertenecen.

Como ingenieras industriales nos convertimos en el medio para implementar
una herramienta que a nivel mundial ha demostrado su eficacia y eficiencia a
medida que se mejora por medio de los sistemas de gestion referidos a la
calidad y a otros dos sistemas que se han convertido en vectores
fundamentales para el progreso y mantenimiento de las organizaciones en el
mercado como lo son el cuidado por la salud de los trabajadores, la
prevencién de accidentes laborales y la proteccion al medio ambiente.

Dentro de los principales aportes realizados se encuentran:
De la planeacién:

- Definir y mejorar la estructura de cargos, responsabilidades vy
autoridad de la organizacién, agregando la educacion, habilidad,
experiencia, formacion y responsabilidades, referidas a las exigencias
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de los sistemas de seguridad y salud ocupacional y el sistema de
gestiébn ambiental.

Revisién, actualizacion del reglamento interno de trabajo adecuandolo
a las exigencias legales propias para cumplir con los requisitos del
sistema de seguridad y salud ocupacional.

Redefinir las directrices organizacionales dirigidas a los cumplimientos
de los requisitos de las normas tales como mision, vision, valores
organizacionales.

Redefinir politica de la organizacion la cual se va a convertir en la
principal guia para la implementacion del sistema y por la cual se
desprende el sistema de gestion.

Disefio e implementacion del Panorama de factores de riesgo de
todos los cargos de la empresa para la identificacion de peligros,
analizando sus consecuencias y probabilidades estimando el riesgo al
gue se encuentra expuesto por proyecto, mediante la metodologia de
la BSI 8800 ademas desarrollando las medidas de control para lograr
la eficacia de la prevencion de enfermedades y accidentes con la
finalidad de crear en la direccidbn una conciencia mas proactiva que
reactiva.

Investigacion, disefio e implementacion de una matriz que evalua los
aspectos ambientales, analizando su grado de perturbacion,
importancia, riesgos de ocurrencia, extension, Duracién, reversibilidad
para calcular su grado de impacto y determinacién de la significancia
de cada uno, ademas desarrollar e implementar medidas de control
que vayan de acuerdo a las necesidades de la organizacién y que
sean de cumplimiento progresivo.

Disefio e implementacion de una matriz de requisitos legales que
contemple toda la normatividad que aplica a la empresa en el sector
de construcciones de obras civiles y eléctricas, en la parte de
seguridad y salud ocupacional y en la de la proteccion al medio
ambiente, determinando su aplicabilidad, el cumplimiento, las medidas
de control para su cumplimiento ademas de sus responsables.

Diseno, desarrollo e implementacién de programas de gestion como el
programa de salud ocupacional con sus subprogramas respectivos, y
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el programa de gestibn medio ambiental con sus subprogramas
referidos al control de los impactos significativos de la organizacion
como el buen manejo del consumo de recursos, con sus respectivas
metodologias para alcanzar la prevencion de enfermedades y de
impactos negativos al medio ambiente.

Disefo, desarrollo e implementacién de planes de emergencias, de
evacuacion.

Establecimiento de indicadores de gestion que miden de manera
eficaz cada uno de los sistemas que componen el sistema integrado
de gestion HSEQ.

Establecimiento de nuevos criterios para los procesos de compras,
servicios, mantenimiento, talento humano, gerencial que comprometan
a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales,
suscritos y otros, ademas de los propios generados por el sistema.

Se disefio e implemento una matriz para el control eficiente de los
elementos de proteccién personal (EPP), realizando un inventario por
persona, duracion del elemento de proteccion, condiciones del mismo,
tipo de EPP necesario para cada cargo dependiendo del tipo de
proyecto.

Se desarroll6 un manual para el uso de los empleados y guia de las
partes interesadas, contiene y explica los elementos principales que
contienen los tres sistemas del Sistema Integrado de Gestion HSEQ,
la interaccion, sus caracterizaciones, directrices, la identificacion de
sus clientes y los requisitos legales que debe cumplir,
responsabilidades y autoridad, la metodologia para la asignaciéon de
recursos y el andlisis presupuestal para la implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema integrado de gestion.
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10. CONCLUSIONES

CJ INGENIEROS LTDA., logré tener implementados de manera exitosa
todos los requisitos necesarios poder solicitar la auditoria de certificacién
bajo las normas ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007.

La certificacion de los sistemas de gestion de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente de la empresa CJ INGENIEROS LTDA.,
depende de la consecucion de nuevos proyectos por parte de los
ingenieros del area de licitaciones, con el fin de que dicha certificacion
tenga un amplio alcance que sea realmente significativo para los
objetivos de la organizacion, por lo que fue imprescindible aplazar la
solicitud de auditoria de certificacion a SGS COLOMBIA, ente
certificador, y programarla para el mes de noviembre de 2008.

La implementacién del sistema integrado de gestion dentro de la
organizacion, le permite abrirse a nuevos mercados, capturar nuevos
clientes mas rentables como multinacionales con proyectos de mayor
cobertura, e indiscutiblemente lograr un mejor posicionamiento en el
sector de las obras civiles y eléctricas.

Contar con la certificacion del sistema de gestién de la calidad bajo la
norma ISO 9001:2000, fue de gran apoyo pues sirvié como base para el
proceso de documentacion e implementacién del sistema de seguridad,
salud ocupacional y el de medio ambiente.

Las similitudes detectadas entre las normas ISO 14001 y OHSAS 18001
en cuanto a su estructura, hicieron que la planificacién e implementacion
se realizar4 mas rapida y eficazmente, ya que al tener documentado el
sistema de seguridad y salud ocupacional se contaba ya con el 70% de
la documentacién exigida por el sistema de gestibn medio ambiental,
evitando redundancias, reproceso y equivocaciones posibles.

El compromiso adquirido por parte del Gerente General de la empresa en
cuanto a la disposicion de recursos, tiempo y espacio para la realizacion
de todas las actividades necesarias encaminadas al logro de los objetivos
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del proyecto es un aspecto clave a resaltar, ya que la implementacion y
el mantenimiento de un sistema de gestion requiere de trabajo, entrega y
recursos para el éxito del mismo.

La realizacién del diagnéstico inicial en cuanto al mantenimiento de los
sistemas de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en
CJ INGENIEROS LTDA., fue fundamental, ya que permiti6 tener un
amplio conocimiento sobre el estado de la organizacién en cuanto al
mantenimiento de los sistemas de gestién. Ademas orient6 a las autoras
del proyecto para el disefio, la documentacion e implementacién del
sistema integrado, teniendo en cuenta la documentacidn ya existente por
el sistema de gestion de calidad certificado con el que contaba la
empresa.

El proceso de transformacién de la cultura organizacional y la percepcién
sobre los sistemas de gestidon, como una carga mas que una herramienta
valiosa de apoyo gerencial para estandarizar los procesos, reducir costos,
evitar sanciones, aumentar de la competitividad, y generar valor a la
empresa, fue un proceso arduo y muy importante, ya que el talento
humano con que cuenta la organizacion es el activo mas importante para
el desarrollo de la razén social de la misma y el alcance de los objetivos
propuestos.

La oportunidad de visitar e implementar el sistema integrado en obras de
trascendencia para la empresa como el caso de la obra desarrollada en la
ciudad de Bogota con ECOPETROL, fue una experiencia en la cual se
logré conocer ciertos aspectos de otras ciencias como ingenieria
eléctrica e ingenieria civil, ademas de conocer realmente el manejo y
desarrollo de una obra de esta envergadura, la cual contaba con un
promedio de 25 trabajadores de todos los niveles educativos y culturales.
Ademas, se aplicaron los conocimientos adquiridos durante la carrera de
ingenieria industrial, en aspectos como seguridad industrial, gestion de
calidad, manejo de personal, manejo de proveedores, entre otros
aspectos. Fue una experiencia enriquecedora e importante de resaltar.

El apoyo y las orientaciones recibidas por parte del asesor especialista,
Ing. Cesar Torres Lesmes, fueron imprescindibles para el correcto
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direccionamiento de todas las actividades relacionadas con la
implementacién y el mantenimiento del sistema integrado.

El grado de confianza entregada por el gerente de la empresa a las
autoras del proyecto permitid la realizacién de todas las actividades
planeadas, de manera exitosa y generando valor al sistema.

El desarrollo de las auditorias internas al sistema integrado de gestion,
una de las cuales fue llevada a cabo por dos auditores externos a la
empresa, fueron herramientas realmente generadoras de valor para el
sistema, ya que permitieron tener diferentes puntos de vista sobre el
mismo de manera objetiva, y asi lograr detectar las no conformidades
con respecto a los requisitos para alcanzar la certificacion, las fortalezas y
las oportunidades de mejora y asi adelantar planes de accién, en pro del
mejoramiento del mismo.

En el transcurso de la practica se realizaron capacitaciones a todo el
personal de la empresa, por parte de las autoras del proyecto, el asesor
especialista y por personas idoneas y conocedoras de ciertos temas
especificos, como la ARP COLPATRIA, que fue contactada en varias
oportunidades, con el fin de lograr el compromiso y la participacién activa
de todos con el sistema integrado y resaltar la importancia de cada una
de las partes interesadas en el desarrollo del proceso.

Los Indicadores de Gestion, como herramienta de medicion del
desempeno del sistema exigen planes continuos para lograr mejores
resultados al momento de la aplicacion de los mismos, logrando el
mejoramiento continuo.

El mantenimiento de una politica Unica integrada dentro de la
organizacion, como marco de referencia para establecer los objetivos del
sistema, fue una decision importante para facilitar el proceso de
socializacion del sistema con los trabajadores, ya que se tenian las
exigencias de las tres normas en una sola politica, lo que era muy
conveniente y practico para el personal, quienes son los responsables de
generarle valor a la misma.

El mantenimiento de un manual integrado, genera una vision rapida sobre
la documentacién existente dentro del sistema y sirve como herramienta
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para tener un control sobre todos los procesos, su interaccion y los
responsables. Ademas evidencia el compromiso de la gerencia con el
sistema de gestidén y los compromisos adquiridos para su mantenimiento.

% La actualizacion y el mejoramiento del direccionamiento estratégico de la

organizacion, que incluye el establecimiento de la mision, vision, valores,
organigrama, permitié a la empresa generar una nueva perspectiva hacia
su futuro y una cultura organizacional mas proactiva.
Por ello, esta etapa de actualizacion del direccionamiento estratégico fue
importante y requiri6 de tiempo y dedicacién por parte de las autoras
dentro del proceso de disefio, documentacion e implementacion del
sistema integrado HSEQ.

s El disefio y desarrollo del mapa de procesos como requisito del sistema
de gestion, se convirti6 en la mejor herramienta para establecer de
manera general los procesos con que cuenta la empresa y su
importancia dentro de la misma.

% Para CJ INGENIEROS LTDA., la adopcion y el mantenimiento del
sistema integrado de gestion signific6 un paso importante en su
compromiso con el mejoramiento continuo.

% Con el diseno, documentacion e implementacién del sistema integrado

de gestion HSEQ en CJ INGENIEROS LTDA., se cumplieron los
objetivos propuestos del proyecto y las expectativas de la empresa.
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11. RECOMENDACIONES

- Se sugiere que la empresa mantenga permanente contacto con la
aseguradora de riesgos profesionales COLPATRIA, para que esta sirva como
un constante apoyo para la planificaciéon de actividades encaminadas a la
prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

- Terminar de formar a todo el personal de la empresa como auditores
internos, para que exista un mayor compromiso y realizar las auditorias
propuestas durante el afio con el fin de alcanzar la mejora continua del
sistema de gestion integrado HSEQ.

- Una de las grandes fortalezas de CJ INGENIEROS LTDA., es el apoyo por
parte de la gerencia en la busqueda continua de la mejora de todos sus
recursos tanto técnicos como humano es necesario seguir aprovechando
este excelente interés para seguir capacitando al personal, adquirir productos
y ofrecer servicios que garanticen la calidad del mismo.

- Ante el grado de responsabilidad que implica el mantenimiento de un
sistema de gestion integrado por la cantidad de requisitos legales y exigidos
por las normas NTC, se recomienda tener siempre una persona al frente de
este proceso y no permitir que se pierda el seguimiento a todos los
programas y planes implementados hasta el momento.

- Es necesario generar espacios mas asequibles coo charlas, catedras

donde el empresario PYME pueda empapar al estudiantado de la facultad
sobre las necesidades propias de cada sector mercantil.
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ANEXO A. PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

CODIGO:
F036-02

FECHA:
JOCT. 1/2005

Pgﬁw CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL SGC NTC ISO 8001:2000; Y CONTRIBUIR A LA MEJORA DEL DESEMPENO DEL SISTEMA.

FECHA 16 de junio de 2008 17 de Junio de 2008 18 de junio de 2008
m—
ACTIVIDADES DE AUDITORIA | wafians | lisonl Wb, [| ™% | Kiormon| auor. | "aRaa | ol Moo | Tanoe [ oure f 1RO B | yaqana [ £auieo [ Tio o€
eunion de apertura 1,4 1 ’
{[Gesti6n de Compras 14 1
liGestion de Calidad 24 1
{{Gestion del Talento Humano 1,4 1
fiGestion de Mantenimiento 1,4 1
{{Gestion Gerencial 1,4 1
[[Reunion de Cierre 1,4 1
|IFin de Auditoria 1,4 1
RECURSOS REQUERIDOS
[ICAPACITACION AURDITORES
[[HOSPEDAJE, TRANSPORTE
JICONTRATACION AUDITORES
lloTrOs
TOTAL
‘ CONVENCIONES
TIPOS DE AUDITORIA: 1= AUDITORIA INTERNA 2 = AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 3 = PREAUDITORIA
4 = AUDITORIA A PROVEEDORES 5 = AUDITORIA DE CERTIFICACION
AUDITORES: 1 = Tanya Mildred Duarte R 2 = Edgar Javier Jaimes 3 = Hency Soto
4 = Paola Rojas 5 = QSH Calidad Consultores 6 = Ente Certificador

ELABORO REVISO APROBO
COORDINADOR DE CALIDAD SUBGERENTE GERENTE
Nombre: TANYA MILDRED DUARTE RODRIGUEZ Nombre: EDGAR JAVIER JAIMES Nombre: HENCY SOTO
Firma: TMQ ﬂ “‘:{&‘5 € 5 Firma: < Firma:
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ANEXO B. PROGRAMA DE AUDITORIA SGS COLOMBIA.

Date(s) on site:

Fecha(s) en sitio

7~ 1
Audit Plan / Plan de Auditoria

i CJ INGENIEROS LTDA.
Address: =
Direccién Cr. 25 No. 18-37 B. San Francisco / Bucaramanga
Lead Auditor: : :
Auditor Lider: Ing. William Heman Jaimes Valbuena (W.J)
Team Member(s): 2 =
Miembro(s) de Equipo Ing. Fernando Martinez (Experto Sectorial)
i SO 9001:2000
Norma(s)
Audit Language: E .

Idioma de la Auditoria

08 Jul. 2008

Audit objectives: Tommmmmmmmwwnmmmmwdmmm

implementado de acuerde con los requisitos de la norma de auditoria

Objetivos de la Auditoria: Confi

2 Date Time Auditor
Fecha Hora Auditor
08 Jul. 2008  7:00 a.m
7:30
7:50
~~
8:30 wJ
9:15 wJ
10:15 wJ
11:15 wJ
12:00 m.
1:00 WJ
P
2:00 wJ
3:00 wJ
3:30

Job / Cert. n°/ Trabajo No. Cert: CO-4859

n ha sido establecido e

Area / Department / Process / Function
Area / Departamento / Proceso / Funcién

Reuni6n de apertura

Revisién uso de marca

Gestion G

ial

Cierre de No Conformidades levantadas en visita anterior

Dmmpadndelamtemoubnenhelospmdetsec

4.1 Requisitos generales

5.1 Compromiso de la direccion

5.2 Enfoque al cliente
5.3 Politica de la calidad
5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién

Proceso: Gestién de Ofertas

5.2 Enfoque al cliente

7.2 Procesos relacionados con el cliente
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

8.4 Analisis de datos
8.5 Mejora

Proceso: Gestién de Compras

7.4 Compras

7.5.5 Preservacion del producto
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

8.4 Andlisis de datos
8.5 Mejora

Proceso: Gestion del Talento Humano

6.2. Recursos Humanos
6.4 Ambiente de trabajo

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

8.4 Analisis de datos
8.5 Mejora
Almuerzo

Proceso: Gesti6n de la Calidad

8.2.2 Auditoria interna
8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Accion correctiva
8.5.3 Accién preventiva

Proceso: Gestion Gerencial
5.6 Revision por la direccién
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

8.4 Analisis de datos
Tiempo para el auditor
Reunién de Cierre

Visit Type/ Tipo de Visita:

Seguim. 02
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ANEXO C. CERTIFICADO ISO 9001:2000.

: Certificado CO06/1214
El sistema de gestion de
CJ INGENIEROS LTDA )
%
CARRERA 25 No 18 37 % m
BUCARAMANGA, COLOMBIA
ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de Tadaehii y Comercio
SUPERINTENDENCIA
ISO 9001:2000 o iy
www.sgs.com/certifiedclients
Para las siguientes actividades

CONSTRUCCION, ADECUACION, REMODELACION, REESTRUCTURACION Y
MANTENIMIENTO DE EDIFICACIONES Y CERRAMIENTOS.

CONSTRUCCION Y REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

CONSTRUCCION, MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE VIAS.
INTERVENTORIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE OBRAS VIALES Y DE
GEOTECNIA.

g ESTUDIOS Y DISENOS HIDRAULICOS.
MANTENIMIENTO LOCATIVO, CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE
EDIFICACIONES BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING.
CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO, REPOSICION Y ADECUACION DE REDES
DE MEDIA Y BAJA TENSION, ALUMBRADO PUBLICO Y SUBESTACIONES
(13200, 208, 120 V HASTA 112 5 KVA).

ALQUILER DE VEHICULOS Y EQUIPOS PARA EL DESARROLLO DE OBRAS
CIVILES Y ELECTRICAS

Este certificado es valido desde 13/05/2006 hasta 12/05/2009
Edicion 1. Certificado con SGS desde 13/05/2006

o g

S Colombia S.A.
Carrera 16 A No. 78-11 Piso 3 Bogota, D.C. - Colombia
(57-1) 6069292 f (57-1) 6359252 www.Sgs.com - WWW.Sgs.com.co

@ sosseduiey

i
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ANEXO D. FORMATO RE-EVALUACION DE PROVEDORES DE BIENES
Y SERVICIOS CODIGO F-COMO003-04.

CODIGO: FECHA:
F-COM003-04 |AGOSTO 01 DE 2008

RE-EVALUACION DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

PROVEEDOR: FECHA :

PROYECTO O PROYECTOS EN LOS QUE SE
UTILIZO ESTE PROVEEDOR INSUMOS SUMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR

’ PONDERACION [ VALORACION CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION PREDETERMINADA (1-3-5) (PONDERACION x VALORACION)

CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO:
cumplimiento de las especificaciones del 25
producto pedido o senvicio prestado.
GESTION DE SYSO Y AMBIENTAL:
Asesoria en el manejo de los productos 20
en cuanto a seguridad y medio ambiente.
CUMPLIMIENTO: En tiempo de entrega y

) 20
cantidad.
SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS 15
SERVICIO POS-VENTA: Asegura vy

20
protege el producto o senvicio prestado.
TOTAL 100 b3

Valoracion: 1: No cumple 3: Cumple pero con debilidad 5: Cumple a satisfaccion

EVOLUCION HISTORICA DEL PROVEEDOR

500
RESULTADOS ANTERIORES [[PUNTAJ] FECHA 400
1.
> 300
3. 200
4.
100 v v v
1 2 3 4
CALIFICACION X || DEFINICION ACCION
400<CALIFICACION < 500 BUEN PROVEEDOR Enviar comunicacion de
- = satisfaccion
250 < CALIFICACION < 400 PROVEEDOR, POR MEJORAR Enviar comunicacién informativa
CALIFICACION < 250 PROVEEDOR RECHAZADO Salida del listado de proveedores
JEFE DE COMPRAS GERENTE
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
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ANEXO E. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA

NORMA NTC-OHSAS 18001:2007.

4.2 POLITICA (5%) 1,50%
PREGUNTAS C| F Vv CP
¢La organizacion tiene una politica escrita y firmada por el representante de la empresa? 110,5| 5,0% | 0,025
¢La politica establece el suministro de recursos para el desarrollo de la gestion S&SO? 211 ]10,0% | 0,1
¢La politica es coherente con el negocio de la organizacion? 2|1 110,046 | 0,1
¢ La politica considera la prevencién y control de los peligros y riesgos reales de la organizacién? 110,5| 5,0% | 0,025
¢ Establece un compromiso de mejoramiento continuo frente a la intervencion de los peligros? 1105]| 5,0% | 0,025
¢La politica tiene en cuenta el compromiso con la legislacion y requisitos de la organizacion? 1105]| 5,0% | 0,025
¢ Se tienen los registros de divulgacion de la politica para los diferentes mecanismos utilizados? 0| 0 | 0,0 0
¢ Se esta divulgando la politica a los empleados? 0| 0 | 0,0 0
¢ Esta publicada y disponible a las partes interesadas? 0] 0 | 0,0% 0
¢La politica de S&SO, es revisada periédicamente? 0| 0 | 0,0 0
TOTALES NUMERAL 4.2 8| 4 0,3 | 1,50%
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4.3 PLANIFICACION (35%)

24,38%

8,5%

4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles (30%)

PREGUNTAS C F \' CcP
, Exi r imien i i ifi I li I
¢,Existe un p ocedimiento escrito para identificar los peligros, evaluar y 1 0.5 4% 1,75%
controlar los riesgos?
¢ Dentro del procedimiento considera la identificacion de las tareas rutinarias y
L o 1 0,5 | 4% 1,75%
no rutinarias en la organizacion?
¢ El procedimiento considera la identificacion de las actividades del personal que
. L o . . 2 1,0 | 7% 7,00%
tiene acceso al sitio de trabajo, incluyendo subcontratistas y visitantes?
¢ El procedimiento tiene en cuenta para la identificacion las instalaciones en el
" . o 2 1,0 | 7% 7,00%
sitio de trabajo de la organizacién o de terceros?
¢ Se tienen identificados los peligros y evaluado los riesgos de acuerdo a la
. . . 1 05 | 4% 1,75%
metodologia establecida en el procedimiento?
¢ Los trabajadores fueron involucrados en la identificacién de los peligros? 1 0,5 | 4% 1,75%
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¢ Se han priorizados los riesgos significativos o criticos? 1 0,5 | 4% 1,75%
(;.EI .p.rocgdlmlentc’J lconS|dera las estrategias para el control de los riesgos 1 05 | 4% 1.75%
significativos o criticos?
¢ Los resultados de las evaluaciones de los riesgos se tienen en cuenta para 1 05 | 4 1 759
definir los programas y objetivos de S & SO? ’ ° e
¢;Los resultados de las evaluaciones y los controles se documentan y se o o
. . 1 0,5 | 4% 1,75%
mantienen actualizados?
¢ Se tiene establecido la frecuencia de revisién y evaluacion de los riesgos? 1 0,5 | 4% 1,75%
¢ Se planifica la identificacién peligros y evaluacién de los riesgos y las medidas o o
B . : 1 0,5 | 4% 1,75%
de control son mas preventivas que reactiva?
¢ El procedimiento considera para el control de riesgos las necesidades de o o
o . 1 0,5 | 4% 1,75%
capacitacién y entrenamiento?
(;Sg ang[lzan los posibles peligros y riesgos de proyectos futuros antes de su 1 05 | 4% 1.75%
realizacion?
¢ El procedimiento prevee los medios para realizar seguimiento a la efectividad y o o
. . : . 1 0,5 | 4% 1,75%
oportunidad de las acciones que se requieran implementar?
TOTALES NUMERAL 4.3.1 17 | 8,5 36,75% 11,03%
4.3.2 Requisitos legales y otros (30%)
PREGUNTAS C F Vv CP
¢Existe un procedimiento escrito para identificar y tener acceso a los o o
o . 1 0,5 13% 6,25%
requisitos de S & SO legales y normativos?
¢ Los requisitos legales y normativos se mantienen actualizados? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Tienen acceso a los requisitos legales vigentes, las personas que los necesitan o o
o . 0 0,0 0% 0,00%
para el ejercicio de su actividad?
¢ Se divulgan estos requisitos en la organizacién y a otras partes interesadas? 0 0,0 0% 0,00%
TOTALES NUMERAL 4.3.2 1 0,5 6,25% 1,88%
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4.3.3 Objetivos (10%)

PREGUNTAS C F \' CP
¢ Se ltlenl(?n objetivos especificos de S&SO documentados en la 1 0.5 6% 3.00%
organizacién?
g,.La formulacién de los objetivos considera la legislacion y normatividad 5 10 1% 11,00%
vigente?
¢La formulacién de los obJet|Yos ”con3|deran los peligros y riesgos no 5 10 1% 11,00%
tolerables en S & SO de la organizacion?
¢La formulacion de los objetivos consideran los recursos tecnolégicos,
; : . . . 1 0,5 6% 3,00%
financieros, operativos y empresariales para el sistema S & SO?
g,S.e .t|ene en cuenta las necesidades de las partes interesadas al trazar los 1 0.5 6% 3,00%
objetivos?
¢ Los objetivos son consistentes con la Politica de S&SO? 1 0,5 6% 3,00%
¢ Estos objetivos son cuantificables? 1 0,5 6% 3,00%
¢ Los objetivos contemplan el compromiso con el mejoramiento continuo? 2 1,0 11% 11,00%
¢Los . Obj.e’tIVOS de S&SO son divulgados a todos los niveles de la 1 0.5 6% 3,00%
organizacién?
TOTALES NUMERAL 4.3.3 (objetivos) 12 6,0 51,00% 5,10%
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4.3.3 Programa(s) de gestion en S & SO (30%)

PREGUNTAS C F \' CcP

¢ Se tienen programas de gestion en S&SO para el logro de los objetivos? 1 0,5 9% 4,25%
¢,Los programas tienen documentadas la responsabilidad y la autoridad

. . o 1 0,5 9% 4,25%
designada a todos los niveles de la organizacién?
¢ Tienen documentados los medios (equipos, procedimientos) y el cronograma

. . - 1 0,5 9% 4,25%

(tareas, responsabilidades, tiempos) para el logro de los objetivos?
¢ Los programas de S&SO se revisan periédicamente? 1 0,5 9% 4,25%
¢Los programas se ajustan cuando hay cambios significativos (procesos,

. . . 1 0,5 9% 4,25%
equipos, productos, servicios) en la organizacién?
¢Esta integrada la Gestion en S&SO dentro del Plan Estratégico de la 0 0.0 0% 0,00%
empresa?
TOTALES NUMERAL 4.3.3 (programas) 5 2,5 21,25% 6,38%
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4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION (35%) 7,55% 2,6%

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad (10%)

PREGUNTAS Cc F \' CP
;Se definen, documentan y comunican las funciones,
responsabilidades y autoridad del personal que administra, ejecuta 1 0,5 9% 4,50%
y verifica las actividades de S & SO?
¢La organizacion ha designado un integrante de alto nivel gerencia
con la responsabilidad de asegurar que el sistema de gestién S & 0 0,0 0% 0,00%
SO esté implementado adecuadamente en toda la organizacion?
¢;La gestion de S & SO dependen de un nivel Directivo? 0 0,0 0% 0,00%
,La Gerencia provee todos los recursos (humanos, financieros y
¢ o, o
tecnolégicos) para la gestion de S & SO? 0 0.0 0% 0,00%
, Se presentan periédicamente informes a la alta gerencia que
¢ o, o
permitan evaluar el sistema? 0 0.0 0% 0,00%
¢;Las personas con responsabilidad Gerencial demuestran
compromiso con el mejoramiento continuo a las exigencias de S & 0 0,0 0% 0,00%
SO?
TOTALES NUMERAL 4.4.1 1 0,5 4,50% 0,5%
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4.4.2 Competencia formacion y toma de conciencia (10%)

PREGUNTAS F \' CP
¢,Estan definidas las competencias en términos de educacion,
entrenamiento o experiencia para el personal que realiza tareas sobre S & 0,5 7% 3,50%
SO?
¢ Hay registros de capacitacion y entrenamiento del personal relacionado
; , 0,5 7% 3,50%
con los riesgos a que esta expuesto?
¢Existe un procedimiento de divulgacién para asegurar la toma de
o - o 0,5 7% 3,50%
conciencia del personal con respecto a la politica y requisitos de S & SO?
¢ Existen procedimientos para asegurar que el personal conozca las 05 79 3.50%
consecuencias y los beneficios del sistema de gestion de S & SO? ’ ° R
¢ Existen procedimientos para asegurar que el personal conozca sus 05 79 3.50%
funciones y responsabilidades frente al sistema de gestién de S & SO? ’ ° e
¢ Existen procedimientos que permitan que todos los empleados sean
conscientes de las consecuencias de las desviaciones con respecto a los 0,0 0% 0,00%
estandares de trabajo establecidos?
¢En los procesos de entrenamiento se tienen en cuenta los niveles de
o o L . 0,5 7% 3,50%
responsabilidad, habilidad, educacion y riesgo?
TOTALES NUMERAL 4.4.2 3 21,00% 2,1%
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4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta (10%)

PREGUNTAS F \' CP
¢Existe un procedimiento para comunicar entre la organizacién, el 0.0 0% 0.0%
personal y otras partes interesadas todo lo referente al Sistema S & SO? ’ ° e
¢ Se documentan e informan a las partes interesadas las disposiciones
Y 0,0 0% 0,0%
para la participacién y consultas de los empleados?
¢,Los empleados son involucrados en el desarrollo y revisiébn de las
politicas y procedimientos para administrar los riesgos, que afecten la 0,0 0% 0,0%
salud y seguridad en el sitio de trabajo?
¢Los empleados son consultados cuando hay cambios que afectan la
. o ) 0,0 0% 0,0%
salud y la seguridad en el sitio de trabajo?
¢Los empleados estan representados en asuntos de Salud y Seguridad 05 Y 3 5%
(COPASO)? ’ ° =
¢ Los empleados conocen quiénes son sus representantes para S & SO y
. . . . 0,0 0% 0,0%
el designado por la Gerencia para implementar el Sistema?
¢Los gmpleados conocen cudles son sus empresas ante el Sistema de 0.5 79, 3,5%
Seguridad?
TOTALES NUMERAL 4.4.3 1,0 7,0% 0,7%
4.4.4 Documentacion (5%)
PREGUNTAS F \' CP
¢La organizacién tiene informacién, en medio magnético o impreso, que 05 179% 8.50%
describa los elementos del Sistema S & SO y su interaccion? ’ ° e
, Existen mecanismos de consulta que permitan acceder a la informacion
¢ o, o
del Sistema S & SO? 0.5 17% 8,50%
¢ Existe un nivel adecuado de integracién de la documentacion con otros
: . . . o 0,0 0% 0,00%
sistemas de gestién para evitar redundancias y contradicciones?
TOTALES NUMERAL 4.4.4 1,0 17,00% 0,85%
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4.4.5 Control de documentos y datos (5%)

PREGUNTAS F \ CP
¢ Esta controlada mediante algun procedimiento toda la documentacién y datos 05 179% 8.5%
perteneciente al Sistema S & SO? ’ ° e
¢ Facilita dicho procedimiento la rapida localizacién de cualquier documento? 0,5 8% 4,0%
¢La documentacion es revisada y actualizada periédicamente? ;Se aprueba por
: 0,0 17% 0,0%
personas autorizadas?
¢Los documentos vigentes estan disponibles en los lugares en que se realizan
. . 0,0 0% 0,0%
las operaciones clave para el Sistema S & SO?
¢ En el procedimiento garantiza que los documentos y datos obsoletos no estén
- 0,0 8% 0,0%
en los puntos de operacién?
¢ Se identifican en el procedimiento aquellos documentos y datos que se deben
o 0,5 17% 8,5%
preservar para efectos legales y/o de conocimiento?
TOTALES NUMERAL 4.4.5 1,5 21,0% 1,05%
4.4.6 Control operativo (40%)
PREGUNTAS F Vv CP
¢La organizacion tiene identificados los riesgos en las operaciones y en
las actividades (incluido el mantenimiento) donde se deban aplicar 0,0 0% 0%
medidas de control?
¢ Existen procedimientos documentados que cubran situaciones en las
que la ausencia de controles operativos pueda causar desviaciones de la 0,0 0% 0%
politica y objetivos de S & SO?
¢ Se tiene estipulado en los procedimientos operacionales los criterios de
. 0,0 0% 0%
seguridad?
¢ Existen procedimientos para la identificacibn de riesgos y el
establecimiento de medidas de control en la compra y/o uso de bienes y 00 0% 0%
y () 0

servicios? ;Se comunican los procedimientos y requisitos a los
proveedores y contratistas?
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¢ Existen procedimientos que contemplen el analisis de riesgos para el

disefio de sitios de trabajo, procesos, instalaciones, equipos, 0 0,0 0% 0%
procedimientos operativos y organizacion del trabajo?
¢,Se lleva un registro resultante de las inspecciones de seguridad
. . s . 0 0,0 0% 0%
realizadas (peligros encontrados, andlisis y controles a implementar)?
.(;Se ewdenlc’la trazabilidad que permita hacer seguimiento a la 0 0.0 0% 0%
implementacion de controles?
TOTALES NUMERAL 4.4.6 0 0 0% 0,0%
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias (20%)
PREGUNTAS C F \" CcP
¢ Existen planes y procedimientos implementados para responder ante
: . . . 0,0 0% 0,00%
situaciones de emergencia potenciales y reales?
¢ Existen planes o procedimientos implementados para responder ante
emergencias por accidentes para mitigar las posibles enfermedades y 0 0,0 0% 0,00%
lesiones que estén asociadas?
¢ Se tiene un diagnéstico de las principales emergencias que puedan 0 0.0 0% 0,00%
presentarse?
¢ Se evallan los planes y procedimientos de preparacion y respuesta ante
o . 0 0,0 0% 0,00%
emergencias, incluso cuando ocurren las emergencias?
¢Los empleadlos conocen los riesgos y amenazas que puedan generar 0 0.0 0% 12,00%
una emergencia?
¢Se cuenta con un grupo capacitado para atender emergencias? 0 0,0 0% 0,00%
¢, Se conocen los recursos internos y externos para atender emergencias? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se han realizado glmulacros de emergencia y evacuacién para la 0 0.0 0% 0,00%
atencién de emergencias?
¢ Se evalla la efectividad de dichos simulacros? 0 0,0 0% 0,00%
TOTALES NUMERAL 4.4.7 0 0 12,00% 2,4%
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4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA (20%) 19,00% 3,8%
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio (30%)
PREGUNTAS C F \" CcP

, Existen procedimientos para medir periodicamente el desemperio
¢ o, <)
del Sistema de S & SO? 0.0 0% 0,00%
¢ Estos procgdlrnlentos tienen medidas cuantitativas y cualitativas 0 0.0 0% 0,00%
para su seguimiento?
, Se realiza un seguimiento de los resultados relacionados con
¢ o, o,
objetivos de S & SO? 0 0.0 0% 0,00%
¢ Estos procedimientos incluyen medidas proactivas para hacer
seguimiento a la conformidad de los programas de gestion S & SO, 0 0,0 0% 0,00%
criterios operacionales, legislacion y requisitos reglamentarios?
¢ Estos procedimientos incluyen medidas reactivas para hacer

o . . L 0 0,0 0% 0,00%
seguimiento a accidentes, enfermedades e incidentes histéricos?
¢ Se reg~|stra la informacion necesaria para monitorear el 0 0.0 0% 0,00%
desempefio?
¢ Se dispone de un listado de los equipos que se usan para la 0 0.0 0% 0.00%
medicion y el seguimiento del desempefio del sistema de S & SO? ’ ° e
¢ Existen procedimientos para la calibracion y mantenimiento de los
equipos para la medicion y seguimiento del desempefio del sistema 0 0,0 0% 0,00%
de S & SO?
(;EX|ste.n rleglstros de las actl|V|dades y rgsultados de la calibracion y 0 0.0 0% 0,00%
mantenimiento de estos equipos de monitoreo?
Se asegura el p.at.ronamlento de Io§ eqlu,|pos utilizados por terceros 0 0.0 0% 0,00%
para realizar mediciones en la organizacion?
TOTALES NUMERAL 4.5.1 0 0 0,00% 0,0%
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4.5.3 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas (45%)

PREGUNTAS C F \' CcP

.g,EIX|sten procedlmlentps para el manejo e investigacion de accidentes, 0 0.0 0% 0,00%
incidentes y no conformidades?
¢ Estos procedimientos incluyen la responsabilidad y autoridad para la
aplicacion de medidas que mitiguen las consecuencias de los accidentes, 1 0,5 7% 3,50%
incidentes y no conformidades?
¢ Estos procedimientos incluyen la responsabilidad y autoridad para iniciar

. . . . 1 0,5 7% 3,50%
e implementar acciones correctivas y preventivas?
5E§tos procedlmlentos mcIuygn el seguimiento a la efectividad de las 1 0.5 79, 3,50%
acciones correctivas y preventivas?
¢El procedimiento incluye la revision de las acciones correctivas y
preventivas propuestas mediante procesos de evaluacién de riesgos antes 1 0,5 7% 3,50%
de implementarlas?
¢Las acciones correctivas y preventivas son apropiadas a la magnitud de

. 0 0,0 0% 0,00%

los problemas y acordes con los riesgos encontrados?
¢, Se implementan y registran .Ios camblos. en los procedimientos 5 10 13% 13.00%
resultantes de las acciones correctivas y preventivas?
¢(Las condiciones subestandar, situaciones y elementos inseguros
identificados durante las inspecciones son documentadas como no 0 0,0 0% 0,00%
conformidades?
TOTALES NUMERAL 4.5.2 6 3 27,00% 12,2%
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4.5.4 Registros y administracion de registros (5%)

PREGUNTAS F Vv CP

¢Existe un procedimiento para la identificacion, mantenimiento vy
disposicion de los registros de S&SO (incluidos los resultados de auditorias 0,5 10% 5,00%
y revisiones)?
¢ Estos registros son legibles, identificables y trazables? 1,0 20% 20,00%
¢ Los registros se almacenan y mantienen de tal forma que sean facilmente

) ~ i L 1,0 20% 20,00%
recuperables y protegidos contra dafio, deterioro o pérdida?
g,S(le han establecido y registrado los tiempos de conservacion de los 10 20% 20,00%
registros?
¢,Se almacenan todos los registros necesarios para demostrar la 00 0% 0.00%
conformidad con respecto a los requisitos del Sistema S & SO? ’ ° e
TOTALES NUMERAL 4.5.3 3,5 65,00% 3,25%
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4.5.5 Auditoria interna (20%)

PREGUNTAS F \' CP
g,EX|§te un programa y procedimiento para realizar auditorias periddicas 0.0 19% 0,00%
del sistema S&SO?
¢Las auditorias se utilizan para determinar si el Sistema de S & SO es
. " " 0,0 12% 0,00%
conforme a las disposiciones planificadas?
¢Las auditorias se utilizan para determinar si el Sistema de S & SO ha
. . : 0,0 12% 0,00%
sido implementado y mantenido en forma apropiada?
(;S,e.compruebg gue el Sistema S & SO es adecuado para cumplir la 0.0 12% 0,00%
politica y los objetivos?
¢ El prograrna y ellprocedlmlento incluyen la revision de los resultados de 0.0 0% 0,00%
las auditorias previas?
.g,En el proced|m|entq se contempla que los resultados de las auditorias se 0.0 12% 0,00%
informan a la Gerencia?
¢ Se revisan los resultados de las evaluaciones de riesgos y auditorias
. . . o 0,0 0% 0,00%
anteriores con el fin de determinar el programa de auditorias?
;Se establecen en dicho procedimiento el alcance, frecuencia,
metodologia, competencia, responsabilidades y requisitos para desarrollar 0,5 12% 6,00%
las auditorias?
¢Los auditores son personas independientes a las &reas o procesos
; o 1,0 12% 12,00%
involucrados en el alcance de las auditorias?
TOTALES NUMERAL 4.5.4 1,5 18,00% 3,6%
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4.6 REVISION POR LA GERENCIA (5%) 0,1%
PREGUNTAS C F \' CP

¢Lla ggrenma revisa el sistema de S & SO, para asegurar su adecuacion y 0 0.0 0% 0,00%
efectividad permanente?
¢ Las revisiones se efectian a intervalos apropiados? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Esta revision incluye la informacion necesaria para la evaluacién del sistema? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se ha definido un procedimiento o una metodologia para realizar esta revision

. 1 0,5 3% 1,50%
por parte de la gerencia?
égs?ta revision incluye el analisis de la actual politica y de los objetivos en S & 0 0.0 0% 0,00%
¢ Esta revision tiene en cuenta los resultados de las auditorias del sistema? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se documentan de las revisiones por la gerencia? 0 0,0 0% 0,00%
g,.En la revision se evidencia el compromiso por el mejoramiento continuo del 0 0.0 0% 0,00%
sistema?
¢ La politica sigue siendo apropiada? ;Se ha cambiado? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se han agregado objetivos nuevos o se han replanteado los existentes? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se revisan los cambios en la legislacién, o se prevén dichos cambios? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se evallan los temas de recursos y financieros? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se contemplan cambios en la tecnologia? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Para la revision se revisan estadisticas de accidentes? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se revisan informes de emergencias reales y simulacros? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se revisan las metodologias para identificacion de peligros? 0 0,0 0% 0,00%
¢Se distribuye el informe de revision a las personas responsables del o o
funcionamiento del Sistema S & SO? 0 0.0 0% 0,00%
Se e’sltablecen planes de accion que se plasman en algin documento 0 0.0 0% 0,00%
especifico?
¢ Se da prioridad a las areas o procesos criticos? 0 0,0 0% 0,00%
¢ Se replantea la orientacion de futuras auditorias? 0 0,0 0% 0,00%
TOTALES NUMERAL 4.6 1 0,5 1,50% 0,08%
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REQUISITOS DE TODAS LAS PARTES INTERESADAS: CLIENTES,

COMUNIDAD, TRABAJADORES, PROVEEDORES, ESTADO

ANEXO F. MAPA DE PROCESOS SIG-HSEQ.

PROCESOS DE DIRECCION

GESTION GESTION GESTION R.*
GERENCIAL HSEQ FINANCIERO

%

PROCESOS DE REALIZACION

] GESTION DE
GESTION DE PROYECTOS. GESTION DE
OFERTAS - Consultoria. SERVICIOS

- Interventoria.
- Obra Civil y eléctrica.

GESTION

DEL GESTION DE GESTION DE
MANTENIMIENTO

TALENTO COMPRAS
HUMANO

PROCESOS DE SOPORTE

NOIOVZINYOHO
V130 SYAVS3IYH3ILNI ST1HVd SVY1SvVAOL 3d NOIOOV4SILYS
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ANEXO G. CARACTERIZACIONES DE LOS SUBPROCESOS DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

CODIGO: FECHA
C-HSEQ003- 01 AGOSTO 01 DE 2008
PROCESO: GESTION HSEQ .
SUBPROCESO: GESTION MEDIO AMBIENTAL RESPONSABLE: COORDINADOR HSEQ

REQUISITOS

LEGALES: ley 23 de 1973, ley 9 de 1979, ley 99 de 1993, ley 373 de

1997.

. NORMA: 4.1 Requisitos generales, 4.2 Politica Ambiental, 4.3.1 Aspectos
ambientales, 4.3.2 requisitos legales y otros, 4.4. implementacién y
operacion, 4.5.1 Seguimiento y medicién, 4.5.5 Auditoria interna, 4.6
Revision por la direccion.

. ORGANIZACION: Reglamento interno de trabajo, Reglamento de higiene

y seguridad industrial, involucrar a todo el personal del sistema integrado

de gestion de calidad.

OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
14001:2004, el mejoramiento continuo de la eficacia y eficiencia del

sistema de gestion medio ambiental a través de acciones de mejora,
acciones preventivas - correctivas y la realizacién de auditorias
internas para evaluar el sistema.

OBJETIVOS DE HSEQ RELACIONADOS

e Todos los Objetivos del sistema HSEQ.
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CICLO
PHVA

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

DOCUM. Y
REGIST.

CLIENTES

PLANEAR

- Gestién gerencial
- Todos los
procesos del SIG.

- Clientes.

- Directrices gerenciales.

- Politica y objetivos
integrados del sistema.
- Requisitos del cliente.
- Requisitos de la
comunidad.

- Mision, Vision.

Asignar los
recursos
necesarios para
mantener el
Sistema de
Gestion Medio
ambiental.

- Presupuestos
- Recursos

asignados al Sistema
de Gestion medio

ambiental.

- Directrices
Gerenciales P-
GERO0O01

- Control de
Indicadores F-
GERO002.
-M-HSEQO001
Manual de
Integrado de
Gestién HSEQ.
- Presupuesto
del proyecto.

Todos los
procesos del
sistema
integrado de
gestion HSEQ
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- Requisitos de la NTC
ISO 14001:2004.
- Requisitos legales

Administrar el
sistema de gestién
medio ambiental,
coordinando,
direccionando la
ejecucion del plan
de
implementacion 'y
mejoramiento  del

- Planes de accién

- Programa de
Auditoria Interna

requisitos legales.

- Los clientes - Requisitos y sistema con base F-HSEQO009.
o : . (cronogramas  para
- la organizacion. necesidades de la a los requisitos de | . . - Resultados del .
o implementacién  y/o| . e - Gestion
- El estado organizacion. la  norma ISO - diagnostico de la .
. - mantenimiento  del gerencial.
- Cambios - Requisitos y 14001:2004, las| . . empresa.
. ) L sistema integrado de . -
tecnologicos. necesidades de la caracteristicas de estion - Matriz requisitos
comunidad, los la empresa y las g ' legales F-
trabajadores y los necesidades de HSEQO014
clientes. los trabajadores,
comunidad y
clientes para
establecer,
documentar,
implementar y
mantener SIG.
- Matriz de requisitos
: legales ambientales |- Control de
- Entidades . - . : .
- Normatividad Identificar los |incluida en la matriz | documentos
estatales o . o .
. ) ambiental. requisitos y | general de requisitos | externos
o internacionales de L :
Ll . - Contratos y disefiar la matriz | legales de la| F-HSEQO02. Toda la
(&) proteccion - . o . Ny
< ambiental requerimientos del de requisitos | organizacion. - Matriz de | organizacion.
T i Clientes. cliente. legales - Cumplimiento de | requisitos
' ambientales. requisitos legales. legales. F-
- Acceso a los |HSEQO14.
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Disenar o]

Informacién sobre las | actualizar el
actividades de la|formato de
. - F-HSEQO034
empresa. evaluacion de
. Formato de
Inventario de | aspectos e . L
. . ) = Evaluacion de | evaluacién de
materias primas | impactos
. . aspectos e | aspectos e
contaminantes. ambientales sobre . .
\ . impactos impactos
Registro de |los cuales tiene . . Todos los
Todos los procesos evaluacion de | influencia Ia ambientales. ambientales. 10CESOS
y dependencias de . = Objetivos del |- F-HSEQO014 P Y
aspectos e impactos | empresa para . . dependencias
la empresa. . . sistema Matriz de
ambientales. determinar los . . de la empresa.
] . integrado e | requisitos
Metodologia impactos -
o indicadores. legales.
CONAMA para la | significativos y
. - F-GERO002
evaluacién de | tenerlos en cuenta
Control de
aspectos en el Indicadores
ambientales. establecimiento de
los objetivos
ambientales.
. - F-HSEQO034
Disenar o} .
. Evaluacién de
actualizar ell. Plan de Brigadas | aspectos
Toda la Evaluacion de |Programa y el 9 . P . Toda la
o . de Emergencias. | ambientales. o
organizacion. aspectos e impactos | Plan de organizacion.
. . - P-HSEQO029
ambientales. Emergencias de la

empresa.

Disefno de planes
de emergencia
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- F-HSEQ034

Disefar o Evaluacion de
actualizar los Aspectos e
Programas Impactos
especiales, planes «  Evaluacion de Ambientales.
Todos los procesos |- Evaluacién de aspectos | ambientales, ASDECtos el F-HSEQO008 Todas las
y dependencias de | e impactos ambientales | programar Impactos Inspeccién de dependencias
la empresa. - Plan de brigadas de |inspeccionesy An:)bientales EPP. de la empresa.
emergencia. otros tipos de ) - F-HSEQO012
programas sirvan Inspecciones
de apoyo para Planeadas.
todo el sistema.
Disefi I . .
rlze?:r;as 3: - Manejo ambiental
Mediciones prog ., (construccion, - PL-HSEQO002
. adecuacién y L, .
ambientales: - adecuacion y |Plan de manejo
. mantenimiento de ., .
Luxometria. vehiculos de remodelacién de | ambiental.
Exdmenes médicos. . L obras). - PL-HSEQO06
s disposicion de L
Andlisis de puestos Plan de Gestién
Toda la . escombros, . Toda la
o de trabajo. . . - Programa de | Ambiental. o
organizacion. . ... |residuos solidos, . organizacion.
Inspecciones a sitios . competencias. - F-HSEQO012
o competencias del .
y actividades de la |- Programa de | Inspeccién de
personal, manejo

empresa q impacten
ambientalmente.

ambiental en las
actividades de la
empresa entre
otros especiales.

adecuacioén y
mantenimiento de
vehiculos.

condiciones de
trabajo.
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- Todos los
procesos del sistema
integrado de gestién

- Requisitos de la
documentaciéon de la
NTC ISO 14001:2004.

- Liderar la
elaboracién,
revision, emision y
el control de los
documentos del

delacalidad (SIG) |-  Requisitos  y/o|SGA dentro del i'n;:‘ljzﬁsc'::'e”tos’ é:r;tt'jigom
- entes externos necesidades de | SIG a través de la formatos ’ documentos y Todos los
(MINPROTECCION | documentacién de los | normalizacién de caracteri’zaciones, registros. procesos
,\SA?’\? AIﬁIILE;IENTE, ?rogeoiismdeer:t?se del SIG, I;)rzsé%cnesos de manual de callidad, - .F-HSEQOO1 involucrados.
ICONTEC) Normas. aprobaci’c’)n planes de calidad, Listado maestro
. .y ’ listado maestro de de documentos.
- Los clientes. - Documentos externos | emision, documentos.
- Entidades - Necesidades de modificacion y
certificadoras. actualizacién y anulacion de los
documentos del
SIG.
Establecer y
mantener
actualizado el
. . contenido de
Sistema de Gestién de . .
medio ambiental gest|lon medio
disefiado ambiental en el = Manual integrado - M-HSEQOO1
Toda la «  Procedimientos. Manual integrado de Gestién Manual Integrado | Toda la
organizacion. . Instructivos HSEQ de la HSEQ de Gestion organizacién.
' empresa | HSEQ
=  Formatos. .
manteniendo
siempre el
impacto del los
cambios en el
SIG.
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- Gestién gerencial
- Gestién HSEQ

- Direccionamiento
estratégico (misién,
vision, politica, objetivos
del sistema integrado de

Coordinar la
comunicacion e
implementacién
de la politica y los
objetivos
integrados
recalcando sobre
el compromiso y el

Registros de
asistencias a
capacitaciénes.
Politica, objetivos
integrados de
HSEQ

- F-THOO1
Minuta de
capacitacion.
- P-HSEQO008
Comunicacion,

- Sistema
Integrado de
HSEQ.

- Todas las
partes

de documentos
para controlar las
versiones de
estos.

gestion) contenido  medio publicados en | participacion y involucradas de
ambiental, en las carteleras, consulta la organizacion.
carteleras y folletos, etc.
correos de la
organizacion.
- Realizar
seguimiento al
desempefio  del
proceso a través
| imi
G oo
= Meta de los Acciones Control de - SlG de CJ
=  Gestién . | . Indicadores INGENIEROS
o . indicadores de |- Responder a las Correctivas,
< gerencial. . o . -F-HSEQO11 LTDA.
. gestion. Auditorias internas Preventivas y de
o = Gestién talento . . . Informe de - Todos los
iC = Informaciéon de los |hechas al sistema Mejora o
e humano. indicadores medio ambiental aprobadas Auditoria procesos
> " Gestion del empresariales - Revisar Indicadores e | T -1SEQ005 involucrados.
sistema HSEQ. P . y . Tratamiento de - Gerencial
actualizar gestién. ., .
. Accién Correctiva | general.
continuamente el ,
. y Preventiva.
listado maestro
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- Establecer
métodos
= Meta de los
. adecuados para
. indicadores de
= Gerencia . asegurar la
eneral gestion. eficacia  y la Acciones
g. : = Actas de revisién por . . - F-GERO002
= Sistema de . . mejora  en el Correctivas, L
estion la direccion. sistema medio Preventivas.y de Control de i Medicion,
E g = No conformidades . . Y Indicadores. andlisis y mejora
S integrado de ambiental en el Mejora .
P del proceso. . . - F-HSEQO005 del Sistema
o HSEQ. . sistema integrado aprobadas. . . .
= Sugerencias de . Tratamiento de medio ambiental
= - o mejoras de HSEQ. Seguimiento ~ a Accion Correctiva | dentro del SIG
INGENIEROS ) - Plantear e los indicadores . )
= Informacién de los|. . y Preventiva.
LTDA. - implementar del sistema.
indicadores .
. acciones
empresariales .
correctivas,
preventivas o}
planes de mejora.
INDICADOR METODO DE CALCULO META FRECUENCIA REGISTRO RESPONSABLE

Ver indicadores AMBIENTALES del Sistema Integrado de Gestion HSEQ de CJ INGENIEROS LTDA.

Acta de Revision Gerencial
(F-GER001 Minuta de

Trimestral Reunion). | -
Control de Indicadores
F-GER002
RECURSOS
GERENTE
COORDINADOR DE HSEQ
PAPELERIA
SOFTWARE PERSONAL DE LOS PROCESOS DEL SIG
HARDWARE TELEFONOS FIJOS Y MOVILES
INTERNET INFRAESTRUCTURA Y PUESTOS DE TRABAJO
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CODIGO: FECHA
C-HSEQO002- 01 AGOSTO 01 DE 2008

PROCESO: GESTION HSEQ
SUBPROCESO: GESTION DE SYSO

RESPONSABLE: COORDINADOR HSEQ

mplimiento de los requisitos de la no
, el mejoramiento continuo de la eficacia y ¢
Seguridad y Salud Ocupacional a través de la
acciones correctivas y/o preventivas y la reali
auditorfas internas para evaluar el sistema.
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.1. planificacién para la identifica
ol de riesgos. 4.3.2. requisitos legales
jetivos y programas de gestion en segurida
4.4.3. consulta y comunicacion. 4.4.6. cont
arcion y respuesta ante emergencias. 4.5.2. E
0 legal 4.5.3. accidentes, incidentes, no confc
acciones correctivas y preventivas.
: ley 100 de 1993 (tercer libro: sister
esionales).
ON: reglamento interno de




CiCLO

PHVA

PLANEAR

DOCUM. Y

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS REGIST CLIENTES
- Directrices
Gerenciales P-
- Presupuestos.
. . GERO001
- Directrices . - Recursos Todos los
. Asignar los recursos . - Control de
gerenciales. . . asignados al ) procesos del
L . . - necesarios para el Sistema | .. Indicadores F- . .
-Gestion Gerencial. |- Politica y objetivos s . Sistema de sistema integrado
. . de Gestion de Seguridad y . GERO002. s
integrados del sistema. ; Gestion de de gestion
Salud Ocupacional. . -M-HSEQO001
Seguridad y Salud HSEQ.
Ocupacional Manual de
P ' HSEQ.
- Presupuesto.
- Establecer planes vy
cronogramas de trabajo.
= Requisitos de la
NTC OHSAS 18001. | - Administrar el Sistema de
SYSO, coordinando vy
. Requisitos y/o | direccionando la ejecucion | Planes de accion
- Los clientes . ) .
L necesidades de la|del plan de implementacién | (cronograma para |- Programa de
- Gestion o . . . e Todos los
. organizacion. del Sistema en la | implementacion vy | Auditoria Interna
Gerencial. o o procesos de la
. organizacién con base a los | mantenimiento del | F-HSEQO009.
- Gestién HSEQ - . . . empresa.
= Requisitos y/o | requerimientos de la norma | Sistema integrado
necesidades de los|OHSAS 18001, las | de gestion).
clientes, los | caracteristicas de la
trabajadores 'y la|empresa y las necesidades
comunidad. de los  clientes, los
trabajadores y la
comunidad.
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HACER

- Asesor juridico.

- Ministerio de la
proteccion social.

- Clientes.

Legislacion en
seguridad y salud
ocupacional vigente y
aplicable a los riesgos
propios de la
organizacion.

de

Requisitos los

clientes.

- Identificar los requisitos
aplicables a la organizacion
y Disefiar la matriz de
dichos requisitos legales.

- Matriz de
requisitos legales.

Cumplimiento
de los requisitos
legales y de otra
indole.

- Procedimiento
Directrices
Gerenciales
P-GERO0O1.

- Procedimiento
de Requisitos
Legales y Otros
P-HSEQO007
-F-HSEQO014
Matriz de
cumplimiento de
requisitos
legales

- Control
documentos
externos
F-HSEQO002.

de

Todos
procesos de
empresa.

los
la
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Diagnostico

situacional de los
riesgos, peligros y
amenazas a los
que se encuentra

- F-HSEQO015
Investigacion de
accidentes de

expuesta la .
empresa trabajo.
-Gestion de HSEQ. Inventario de Panorama de \- F-HSE.C,)OOS
. . factores  de | Inspeccidn de
materias  primas, . . Todos los
. ) Realizar el panorama de riesgo. EPP.
-Gestion herramientas. . procesos de la
. factores de riesgo. Programa de |- F-HSEQO12
Talento Humano. Matriz de L . empresa.
valoracién de capacitacione | Inspeccion
fesa0s s del SYSO. |planeadas
g y - F-HSEQ006
amenazas. Panorama de
Metodologia BSI
8800 para factores de
identificacion  de Riesgos (PFR)
riesgos en SYSO.
- PL-HSEQO003
Planes de
= Programa de|Emergencia.
«  Panorama de Disenar y mantener Salud
. actualizado el Programa de Ocupacional. - F-HSEQO008 Todos los
Todos los procesos Factores de Riesgo. . .
de la emoresa Salud Ocupacional y el Plan|= Plan de | Inspeccién de procesos de la
P | de Emergencias de Ia Brigadas de | EPP. empresa.
empresa. Emergencias.

- F-HSEQO012
Inspeccién
planeadas
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Toda la organizacién.

Examenes meédicos
ocupacionales.
Andlisis de puestos
de trabajo.

Disefar los programas de
vigilancia epidemiologica de

Programas de
salud ocupacional.
Sub Programas de

- F-HSEQO012
Inspeccién
planeadas
- F-HSEQO008
Inspeccion de

Trabajadores
afectados por los

acuerdo a las necesidades de | . . . diferentes riesgos
Panorama de o vigilancia EPP. . o
. la organizacion. . ) . . . identificados.
factores de riesgos. epidemiologico. - Diagnostico
médico clinico de
cada empleado.
Fichas toxicolégicas
de los productos
quimicos. - Programa de
Inventario de salud
elementos de L = Programa de|Ocupacional.
. = Disefio del Programa de
L proteccion personal L Elementos de|- Programa de
-Gestion de . : Elementos de Proteccion .
. utilizados, existentes Proteccién EPP PG-
mantenimiento. Personal. Todos los
y en o Personal. HSEQOO01.
. = Disefio del Programa de . procesos de la
L almacenamiento. . = Programa de |- Fichas
-Gestion de HSEQ. : - Capacitaciones de SYSO o N empresa.
Diagnéstico de . Capacitaciones | toxicoldgicas.
= Inventario de Productos
orden y aseo de la Quimicos SYSO.
empresa. | - F-THO04
Clasificacion de Minutas de

actividades de alto
riesgo.

capacitacion.
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- Médico laboral
asignado por la
empresa.

- Gestion de HSEQ.

Orden para la
realizacion de
examenes médicos.

Realizacién de los examenes
médicos a los trabajadores

= Deingreso.

= Periédicos anuales

= De retiro.

= Examen
médico
realizado.

= Informe de
examen
médico.

= Cuadros
clinicos.

- Hoja de Vida de
los trabajadores.

Todos los
procesos de la
empresa.

Todos los procesos
de la empresa.

Procedimientos.
Instructivos.
Formatos.

Matriz de requisitos
legales.

Panorama de
factores de riesgo.
Plan de
emergencias.
Programas
especiales.
Programa de salud
ocupacional.

Disefio de la estructura del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa.

Mantener actualizado los
aspectos relacionados con el
sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro del SIG.

Sistema de Gestion
de  Seguridad vy
Salud Ocupacional.

Manual Integrado
de gestion HSEQ

- Manual
Integrado de
gestion HSEQ.

Todos los
procesos de la
empresa.
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Coordinar la comunicacién e

de
a

Registros
asistencias

i Direccionamiento implementacion de la politica capacitaciénes. |- F-TH001 Minuta | - Sistema
estratéaico (mision y los objetivos integrados|= Politica, de capacitacion. |integrado de
- Gestion gerencial. vision goll'tica ob'etivos: recalcando sobre el objetivos - P-HSEQO008 HSEQ.
- Gestion HSEQ. 1, potitica, ob) compromiso y el contenido de integrados  de | Comunicacién, - Todas las partes
del sistema integrado de . S .
estion) seguridad y salud HSEQ participacion y involucradas de la
g ' ocupacional, en las carteleras publicados en | consulta. organizacion.
y correos de la organizacion. carteleras,
folletos, etc.
- Procedimiento
- Realizar seguimiento al de Auditorias .
= = Gestion
desempefio del proceso a Internas P- Gerencial
través del cumplimiento de HSEQO004. |
. - . = Jefe de
= Gestién » Meta de los | los indicadores . = Acciones Talento
E Gerencial. indicadores de |- Responder a las Auditorias Correctivas, - F-HSEQO11
L, . . . Humano.
o » Jefe de Talento gestion. internas hechas al sistema Preventivas vy |Informe de L
iL . . . o = Coordinacion
o Humano. = Informacion de los |de seguridad y salud de Mejora | Auditoria de HSEQ
E = Coordinacion indicadores ocupacional. aprobadas. = Todos ' los
de HSEQ. empresariales. - Revisar y actualizar|= Indicadores de |- F-HSEQO005
. . . . procesos
continuamente el listado gestion. Tratamiento de .
L involucrados.
maestro de documentos Accion
para controlar las versiones Correctiva 'y
de estos. Preventiva.
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- Establecer métodos
adecuados para asegurar la
eficacia y la mejora en el
» Meta de los | sistema medio ambiental en . .
: - . . Acciones = Gerencia.
» Gerencia. indicadores de|el sistema integrado de Correctivas «  Coordinacién
" Sistema gestion. L HSEQ. . Preventivas y |- F-HSEQO005 de Talento
o Integrado de|= Actas de revision|- Plantear e implementar de Meiora | Tratamiento de Humano
g gestion de CJ por la direccion. acciones correctivas, ) S o
e . . aprobadas. Accién = Coordinacion
o INGENIEROS |= Planes de mejora. |preventivas o planes de . .
. . Seguimiento a | Correctiva y de HSEQ.
< LTDA. = [Informacion de los | mejora. los Preventiva = Todos los
= Coordinacion indicadores indicadores | Drocesos
HSEQ. mpresariales. ) .
de HSEQ empresariaies del sistema. involucrados.
INDICADOR METODO DE CALCULO META FRECUENCIA REGISTRO RESPONSABLE

Ver indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional del sistema integrado HSEQ.

Acta de Revision Gerencial
(F-GER001 Minuta de

Control de Indicadores

Reunion).

F-GERO002.

RECURSOS

PAPELERIA
SOFTWARE
HARDWARE
INTERNET
TRABAJO.

COORDINADOR DE HSEQ

PERSONAL DE LOS PROCESOS DEL SIG

TELEFONOS FIJOS Y MOVILES

INFRAESTRUCTURA Y PUESTOS DE
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CODIGO: FECHA
C-HSEQO002- 01 AGOSTO 01 DE 2008

PROCESO: GESTION HSEQ

SUBPROCESO: GESTION DE CALIDAD RESPONSABLE: COORDINADOR HSEQ

nplimiento de los requisitos de la norma IS( 00-4. Sistema de Gesti6n de la Calidad
entacion del Sistema Integrado de gestion

na 8.5 Mejora
INGENIEROS LTDA.

ntegrado de gestion HSEQ.
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CiCLO

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

DOCUM. Y

CLIENTES

PHVA

PLANEAR

-Gestion Gerencial
-Todos los Procesos
del SIG-HSEQ.
-Clientes

-Directrices
Gerenciales
-Misién, Vision.
-Politicas y objetivos
de SIG-HSEQ
-Requisitos del
Cliente

-Evaluacién de
Informacién de Entrada.
-Revisién de los
requisitos y expectativas
del Cliente.
-Documentacién del
Manual integrado HSEQ
y Planes de Calidad
-Planear y programar
auditorias de Calidad.

-Documentos del
SGC y del SGI-
HSEQ.
-Programa de
auditorias
internas de
calidad.
-Manual
Integrado HSEQ.
-Planes de
Calidad.

REGIST.
-P-HSEQO004

Auditorias Internas.

-P-GERO001
Directrices
Gerenciales.
-F-HSEQO009
Programa de

Auditorias Internas.

-M-HSEQO002
Manual Integrado.

-Planes de Calidad.

Todos los
Procesos del
SIG-HSEQ
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VERIFICAR

-Todos los Procesos
ddloalis-leSEQ
Procesos del SIG-
HSEQ

E glstrozgd ’\§38e61|on.

o de Acmones
onfor

- freéﬂéa ;
(y ?cacmn %ee |

vesem

EJioceso zwalcadores

Ipfearddoc s
Auditoria Interna de
Calidad.

-Msditmiaristetaa de
foaidddcion de Politica y
Objetivos integrados de
gesfamitdEd e
Indicadores de Proceso.
- Control de
ERsguritergotoya la
Regetnesitacion de
nuevas actividades
d@nmrehtbn
conformidades.
-Segtamiento decascin
derrectivafppnidaddiva.
- Analisis Datos.
-Sapntiol elet e gaaitides
decReyyiniderdéaly
hmiliciéa correctivas y
preventivas.

-Documentos
actualizados.

-Eeglstros de
Rﬁ)n rolados.

-Acciones
Cor rr&evgg y
i

eventivas.

@e&?tros de

eonn

caldad'y del SGI-

I—I|iSEQ.
-Equipos de
Seguimiento y
Medicién
Controlados.

-P-HSEQO001
Control de
Documentos y
registros.
-P-HSEQO002
Control de no
conformidades
-P-HSEQO003
Tratamiento de
accion correctiva y
preventiva.
-P-a5BQW0Minuta
AedRiBviziginternas.
-F-HSEQO001
Lnsbache Maestro de
Boditarentos.

- F-HHESHQIID
RegtanbéeaolNte
daciomdadsagiva y
HrenSRQA16
Fahtsag
Rafaieide Ne
dgositiidezids
FRredi8BR009

Todos los
RProcekssiasl
FBGdds6&ael
SIG-HSEQ.

Programa de
Auditorias internas.
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-Mejora de la
Eficacia del SGC

o -Recomendaciones y sus procesos. |- F-HSEQO005
< - Todos los d . . . . . - Todos los
S P i el Cliente y del -Acciones Correctivas, | -Mejora del Tratamiento de
e rocesos del SIG P . ) . . Procesos del
o ersonal para la Preventivas y de Mejora. | Producto en Accién Correctiva y
HSEQ . - ) SIG-HSEQ
< Mejora. relacion con los Preventiva.
requisitos del
cliente.
NOMBRE DEL PERIODICIDA RESPONSABL
INDICADOR INDICADOR META D COMO SE HACE E
Numero de requisitos El Coordinador HSEQ
legales implementados y busca y actualiza los | Coordinador
mantenidos en la requisitos legales en | HSEQ
empresa X fuentes tales como:
>80% SEMESTRAL | compendio de normas
Numero de requisitos 100 legales, libros,
legales identificados en internet, suscripcion a
CUMPLIMIENTO la matriz de requisitos revistas. En otros
legales semestralmente casos se puede

DE REQUISITOS
LEGALES
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recurrir al Ministerio de
La Proteccién Social
esto lo hace
trimestralmente.




Total capacitaciones,
entrenamientos e

Cantidad de minutas
de reunion y

Jefe de Talento

INDICE DE inducciones ejegutadas capacit.agi()n, registros | Humano
CUMPLIMIENTO en SySO -.amblental y X >80% TRIMESTRAL |y ce.rtlflc?ados sobre
DE calidad capa%qlcflmorjes,
ENTRENAMIENTO Numero total de 0 Zﬁ?rseln;ﬁ?:rl::gss,como
S PROGRAMADOS o . )
capacitaciones, evidencia
entrenamientos e
inducciones
programadas
Revisando
Numero de indicadores mensualmente los | Gerente
que alcanzaron la meta. X >90% TRIMESTRAL | informes sobre | General
CUMPLIMIENTO 100 indicadores de gestion
DE INDICADORES Numero de indicadores por medio del formato
DE GESTION totales que miden el de control de
sistema integrado. indicadores F-
HSEQO032.
Acciones correctivas, Analizando los | Coordinador
preventivas y de mejora informes de gestién y | HSEQ
implementadas a la X >90% SEMESTRAL | generando planes de
fecha 100 acciones tanto
MEJORA correctivas como
CONTINUA Total de acciones preventivas en pro del

correctivas, preventivas
y de mejora.

mejoramiento continuo
de la organizacion.
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Personal con evaluacién
> 766

Realizando las
inducciones,
reinducciones,

Jefe de Talento
Humano

X 90% SEMESTRAL capacitaciones,
Total personal evaluado 100 entrenamientos y
COMPETENCIA sensibilizaciones a
todo el personal de la
empresa y
retroalimentando el
proceso con los
resultados obtenidos.
Realizando los
N° de actividades X POR controles exigidos en | Coordinador
silviculturales realizadas | 100 100% PROYECTO | el programa tales | HSEQ
CONTROL Y B como el manejo de ,Ia
MANEJO . N"de achwda@ejs poda y tala, ademas
SILVICULTURAL silviculturales exigidas dg Io.s.’ co.ntroles y
por proyectos disposicion final de las
remociones vegetales
necesarias para la
ejecucién del proyecto.
Por medio del
Numero de informes o cumplimiento de la
registros diligenciados disposiciones finales
sobre el manejo de los X 80% TRIMESTRAL | de escombros en caso | Coordinador
CONTROL Y residuos sélidos 100 de Iqs proyectos o por | HSEQ
MANEJO DE LOS (escombrgras, medllo de. e.I, cor?trol de
basureros, recicladores, la disposicion final de
RESIDUOS . .
SOLIDOS etc) los residuos sdlidos

Total de solicitudes de
recoleccion de residuos
solidos.

generados igualmente
por obra o por las
actividades
administrativas.
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¢, Se estd cumpliendo con el - SI CUMPLE TRIMESTRAL | Por medio del | Coordinador
programa de gestion de manejo cumplimiento del | HSEQ
de los residuos liquidos cuando | - NO CUMPLE: ES manejo adecuado de
aplique? NO los residuos liquidos
CONFORMIDAD tales como aceites,
CONTROL Y grasas, pinturas,
MANEJO DE LOS qguimicos entre otros
RESIDUOS segun el
LIQUIDOS procedimiento o}
programa de manejo
seguro para este tipo
de residuos planteado
en el plan de gestién
ambiental de la
empresa.
DISMINUCION DE - Se toman los recibos .
(Consumo periodico actual de de consumo de cada | Coordinador
CONSUMOS
. cada recurso - Consumo >10% BIMENSUAL recurso y se comparan | HSEQ
ENERGETICOS, DE . . . .
AGUA Y per|o.do inmediatamente blmenlsualmente. con
PAPELERIA anterior) su periodo anterior.
Con el disefio y
ESTADISTICA DE | Numero de accidentes e Disminuir el IF de aplicacion de ATS, Coordinador
ACCIDENTALIDAD | incidentes por proyecto X los POR Panorama de Factores HSEQ
(INDICE DE 240 | incidentes/accident | PROYECTO de Riesgo,
FRECUENCIA IF) Total de horas mil es < 30. inspecciones de

trabajadores

seguridad, con el
formato de reporte de
incidentes y
accidentes.
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Ndmero de dias

Se toma la evidencia

perdidos y cargado en el Disminuir en dos de los reporte de los | Coordinador
INDICE DE periodo X puntos el indice de POR accidentes HSEQ
240 | gravedad de | PROYECTO | presentando con sus
GRAVEDAD (IG) . . . .
Total horas hombre mil | periodo a periodo. respectivas
trabajadas en el mismo incapacidades por
periodo parte del médico.
Numero de accidentes Disminuir en tres Se toma la evidencia
con incapacidad enel | N.A puntos con de los reportes de los | Coordinador
INDICE DE LESION | dltimo afio por proyecto respecto al periodo ANUAL accidentes HSEQ
INCAPACITANTE anterior el indice de presentando con sus
(IL1) total horas hombre lesion incapacitante respectivas
trabajadas en el mismo por periodo. incapacidades por
ano parte del médico.
Disminuir por lo Se toma la evidencia | Coordinador
Numero de accidentes X100 | menos en un POR de los reportes de los | HSEQ
TASA DE e incidentes ultimo afio pers | incidente o | PROYECTO | accidentes
INCIDENCIA onas | accidente el valor presentando con sus
expu | de la tasa de respectivas
estas | incidencia. incapacidades por
parte del médico.
El Director de
# de quejas, reclamos y Proyectos saca un | Director de
sugerencias > a 80% SEMESTRAL | reporte sobre el | Proyectos
solucionadas X nimero de clientes
100 atendidos y el tipo de

EFECTIVIDAD DEL
SERVICIO

# de quejas, reclamos o
sugerencias realizadas
por el clientes

servicio prestado y por
medio de una
encuesta sobre la
satisfaccion del cliente
verifica que se haya
cumplido a cabalidad
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todas las expectativas
del mismo.

RECURSOS

Numero de items
disponibles
presupuestados a la
fecha

Numero total de items
que compone el
presupuesto del

100

CADA VEZ
QUE SE
REQUIERA
85% DURANTE EL
PROYECTO

El Gerente general,
junto con el director de
proyectos y/o el
coordinador de
proyectos, analizan los
requerimientos de
recursos tanto
humanos, como
financieros y técnicos

Gerente
General y/o
Coordinador de
proyecto

proyecto para cada uno de los
proyectos a ejecutar y
realizan la asignacion
de estos a cada uno.
RECURSOS
PAPELERIA COORDINADOR DE HSEQ

SOFTWARE PERSONAL DE LOS PROCESOS DEL

SIG

HARDWARE TELEFONOS FIJOS Y MOVILES

INTERNET INFRAESTRUCTURA Y PUESTOS DE

TRABAJO.
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ANEXO H. PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO DEL CARGO: GERENTE GENERAL. Y MATRIZ DE

sA: cu
VARGO: Garente General
FECHA: Abril 14 de 2008
EVAL. INICIA Abril 14 de 2008

EVAL. PERICG Anual

OS Ltda.

EVAL.
REALIZADA POR:
FECHA PROXIMA

ASPECTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS ¥ PELIGROS

Ing. Susan Robles Vargas. Ing. Mildred Paocla Rojas.

Ing Fsp Geasar Torres | esmes

Abril 14 de 2009

ACTIVIDA| ExXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL  |ROBABILIDA CONSECU
= 2|2 HorAS 171 1871 18]
erecTo | = | 2 |8 |8 2|2 DE . =2 P | |2 |[ESTMA-
RIESGO ASEses T FUENTE soBre (X | 2 |B = € & |2 |exrPos = = = S s == |5 |2 |8 SN e RO RECOMENDACIONES
= = = = = a =3 s |= 3|2 DEL TEMPORIZACION
LA sALUD| E 5 3|2 |2|&|g|-co~ o a @ ElZ|IE2|=2|E|=|=
5|2 |2|g|& = | "bia =2 = 2 i B = |8 |§ |~eEsee
= =3 = | = al il
= 5|3
= = |38 |8 o =
S o
1. es importante que los
trabajadores sean capacitados
en control de las diferentes
No se necesita mejorar|cricigencius | gue  se  pucdarn
~ lns medidas de confrol[presentar  al interior  de | la
sfixia
g Lxasten pero deben considerarse|empresa (en sspecial control del
SEGURIDAD |NCendios combustible  en R > 1 1 e = de > > Tolerable |P210 costo v se deben)exstencia  de as
Combustbl S E— smergen acer  comprobaciones|cmcrgencius y funcioncs dentio
cia poriodicas para asegua [del | mismo | a  todos | los
el riesgo ann  es|empleados con el fin de evitar|
tolerable. pordidas 3. en importania Ia
contormacion, capacitacion v
crlicnamicnto do los
en bricadas de
1. oS importanic que 165
trabajadores sean capacitados
cn contiol de  las  difcrentos
No se necesila mejoral|emergencias  que  se  puedan
Problemas A= medidas control|presentar _ al interior  de  la
pausas
lumbares v e pero deben considerarse |ampresa (an aspaecial control dol
Posiciones  |gran parle de la| problemas Bl Riesge |Soluciones o mojoras de[fuego). 2. es  importante Ia
e e sl e = s = . . = ) ) e ) e = [Riesge | o O M R | tea e v TR
prolongadas [trabajo sentado | extremidad doo® e hacer  comprobaciones [emergencias y funciones dentra
cs p periodicas para ascgurar|del  mismo todos |
inferiores el riesgo aun es|emploados con ol fin do ovitar
tolerable. perdidas. 3. es importante Ia
Conformacion,  capadilacion v
entrenamiento de oz
4 o ”
es importante que o=
Ubicacion de las empleados soan capacitados en
instaluciones  do| Sccucstros de defensa porsonal,
Gequndad la empresa en un X Riesgo todos deben  tener
Fsicosociall S8aunda sector de Ia|robos.ases| X 1 1 B - - - - B3 X |important |para asegurarse que el|conocimiento de los teléfonos de
ciudad inscouro| inatos y P fiesgo osta bajo control |l policia fonsa ivil,
(ladrones., extorsian antes de ini amberos., que ==
indigentes) tarea. Si consideren importantes para la
seguridad
Spremic de
fiompo: atoncian
v concentracion reahzarse ningun trabalo.
Clevada, Este es un riesgo en el
complejidad v que se deben establecer
rapidez. atta estandares de segundad|cs importanic aue la ompresa
Allos  1itnos [1esponsabilidad, | Cansancio FE=e realice una valoracion de los
PSICOSOCIAL 2 x 1 1 & - - - - x < [important
de trabajo T atress or puestas de trabajo y realizar un
al estudio de chima laboral
i cualauicr
jornadas tarea. Si la tarea o Ia
extensas: labor ya se ha iniciado el
sobrecarga  de control o reduccion del
trabaio. riesge debe hacerse
Aerosoles
soldos 1. se recomienda que se
(wolvos exposicion a mantenua ol aseo de manera
orgsnicos  o|material oblemas ‘tosge |Ne se requiere accion|constante en las  areas de
QuiImcos inorganicos, |particulado de u‘ " > 1 1 ] = = = = B34 b33 = ‘f“‘ especifica si hay riesgos [trabajo de la empresa con el fin
humo polvos G ALY TS rivial | e Ao ovitar lan anpitacian do
metalico o no|organicos. matenal particulado por parte de
mielglico v o5 abajadores.
fibras)
Radiaciones Mo se necesita mejorar, o importante  que el
no ionicanios pausas las medidas de comroll Lbujudor sea capucilado  on
5 pera deben considerarse .
(radiacion problemas autoprog conservacion lumbar 2. realice
T visible, |trabajo on| lumbares v [ . 4 - ramadas 2 - iesgo |POIMCIONSS © MeIores oo |pausas  aulo-programadas  de
infrarraia, Viaan tarminaian | probiermes - - o - Tolerable | D30 costo v sc deboen| oo Canse’ 30 es  importante
hacer  comprobaciones p
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ANEXO I. ESTIMACION DEL RIERGO DE ACUERDO A LA NORMA BSI

8800.

|. CONDICIONES AMBIENTALES

1. FISICAS (RIESGOS)

CLASIFICACION

Factor de Riesgo Fuentes

1 | Predominio de altas frecuencias

RU Ruido 2 | Predominio de bajas frecuencias
3 | Ruido de impacto
4 | Ruido Continuo

llu lluminacién 1| Luz Natural
2 | Luz Atrtificial

Vi Vibraciones ! |Alta frecuencia
2 |Baja Frecuencia
1 |Altas T°

Ct Condiciones Termo 2 |BajasT®

higrométricas 3 | Cambios extremos de T°

4 | Ambiente humedo

|. CONDICIONES AMBIENTALES

1. FISICAS (RIESGOS)

CLASIFICACION

Factor de Riesgo

Fuentes

RN

Radiaciones no ionizantes

OO~ WON =

IR

uv

Microondas
Radiofrecuencias
Bajas frecuencias
Trabajo a la intemperie
Fotocopiadoras

RI Radiaciones lonizantes

a O =

Rayos X

Rayos gamma
Particulas alfa o beta
Metales lonizantes
Soldadura
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|. CONDICIONES AMBIENTALES

2. QUIMICAS (RIESGOS)

CLASIFICACION

Factor de Riesgo Fuentes

Combustibles y  quimicos;

H g
P Polvos y Humos particulado natural

material

Liquidos, vapores, rocios,
geles, humos o gases no

. m ibl uimicos
L perceptibles SeluleBRelE7e
organolépticamente
Liquidos, vapores, rocios,
L eI P Combustibles y quimicos

perceptibles
organolépticamente

|. CONDICIONES AMBIENTALES

3. BIOLOGICAS (RIESGOS)

CLASIFICACION

Factor de Riesgo Fuentes
\Y Virus
B Bacterias .
R Ricketsias Desechos o componentes animales
- Desechos o componentes vegetales
P Parasitos
H Hongos
4. DE SEGURIDAD
IE |Incendios y explosion Combustibles y quimicos
Alta tension
Baja Tensién
Electricidad estatica
E Eléctricos Enchufes
Tomas
Cableado
Aparatos en mal estado
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Estructuras
Instalaciones
Superficies de trabajo
Orden y aseo

IL Instalaciones locativas Demarcacion de areas
Senalizacion

Escaleras inapropiadas
Distribucion del espacio
Ventilacion.

|. CONDICIONES AMBIENTALES

4. DE SEGURIDAD

CLASIFICACION

Factor de Riesgo Fuentes

—

Atrapamiento

2 | Proyeccion de materiales

3 | Manejo de elementos cortantes, punzantes o
contundentes.

Manejo de materiales calientes

Trabajo con mecanismos o partes abrasivos en
6 | movimiento

Trabajo en altura

M Mecanicos

(62 I~

Clasificacién y rotulacién
Apilamiento
Espacio

A Almacenamiento

Al interior de la Empresa

MV'|  Manejo de Vehiculos Al exterior de la Empresa

N =W N =

—

Amenazas sociales

2 | Amenazas naturales

3 | Riesgo inherentes al desplazamiento
(mensajeros- conductores)

SP Seguridad Personal

[ CONDICIONES DE LA TAREA

5. ERGONOMICOS (RIESGOS)

CLASIFICACION

|  Factorde Riesgo | | Fuentes
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Altura inadecuada de las superficies de trabajo.
Altura inadecuada de comandos o displays.
Disefo inadecuado de las sillas

Apoyos insuficientes o inadecuados.

Espacio de trabajo insuficiente.

Disefo de puesto de
D trabajo

a b~ O =

Postura fija sostenida de la jornada
CE Carga estatica De Pie
Sentado

[ CONDICIONES DE LA TAREA

5. ERGONOMICOS (RIESGOS)

CLASIFICACION

Factor de Riesgo Fuentes

Movilizacién de cargas

Empujar — halar cargas

Trabajo en superficies inclinadas y escaleras
Tareas de alto desgaste fisico

CD Carga dinamica

A O =

Posturas forzadas sostenidas o repetidas

Movimientos de rotacién, inclinacion lateral o
anteposterior e hiperextension.

ALTO
Mantenimiento o repeticibn de posturas criticas
PC Postura Critica por mas del 50% d la jornada laboral

MEDIO
Mantenimiento o repeticibn de posturas criticas
por mas del 25% d la jornada laboral

BAJO
Mantenimiento o repeticion de posturas criticas
por menos del 25% d la jornada laboral

[ CONDICIONES DE LA TAREA

5. ERGONOMICOS (RIESGOS)

CLASIFICACION

| Factor de Riesgo | | Fuentes
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Tiempo de trabajo prolongado (méas de 6
horas).

Pantalla no regulable (horizontal y
verticalmente)

Ausencia de atril para documentos
Inadecuada distancia ojo-pantalla
Reflejos en la pantalla

Pantalla sin filtro

Ausencia de apoyo de antebrazos
Pantalla monocromatica

Trabajo con

L= videoterminales

0O NO Ol A~ WN =

[ CONDICIONES DE LA TAREA

6. PSICOSOCIALES (RIESGO)

Factor de Riesgo Fuentes

CT | Condiciones de la Tarea Apremio de tiempo

Atencion y concentracion elevada
Complejidad rapidez

Alta responsabilidad

Monotonia e imposibilidad de crear
Minuciosidad

Atencién al publico

Sensacién de peligro

Contratacion y estabilidad (temporal)
Formas de remuneracion (destajo)
Ambigledad de funciones

Jornadas extensas y turnos

Relaciones interpersonales inadecuadas
Problemas de comunicacion

Ausencia de planes de desarrollo capacitacion y
promocion

Ausencia de servicios de bienestar social
Sobrecarga de trabajo

RN

[ SANEAMIENTO BASICO INDUSTRIAL Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

CLASIFICACION

Factor de Riesgo Fuentes
. . 1 | Insuficientes de acuerdo con reglamentacion
Instalaciones sanitarias .
VC servicios basicos vigente.
y 2 | Sin dotacién

Vestieres y casilleros . o
y 3 | Sin mantenimiento
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: . 1 |Ordeny aseo inadecuado
Cocina, cafeteria o : .
C 2 | Sin dotacion
comedor . -
3 | Sin mantenimiento
1 -
5 No suministro de agua potable
VG Disposiciones sanitarias Pobres condiciones de higiene y limpieza en
basicas puestos de trabajo.
3 .
No existe control de plagas y roedores
’ No existe tratamiento y disposicion de aguas
L, . residuales.
Proteccién al medio . . .
VC . Emisiones ambientales sin control.
Ambiente 2 . .
3 Inadecuada  recoleccion, tratamiento

disposicién de basuras.
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ANEXO J. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL

Y MEDIO AMBIENTE
PELIGRO / ASPECTO ARTIC. < CARGO
TIPO ORIGEN RELACIONADO NORMA APLICA TEMA COMO SE CUMPLE RESPONSABLE
Manejo  de residuos
s6lidos: no se podra Disposicion adecuada
MINISTERIO DE | USO DE RECURSOS . - ) COORDINADOR
AMBIENTAL SALUD NATURALES LEY 09/79 22 ef,ecf[uar en Ias” vias | de residuos durante el DE HSEQ
publicas separacién y | desarrollo de las labores
clasificacion de residuos.
Divulgar los riesgos de
produccién, manejo o
almacenamiento de
s e | ey
2x uesto iﬁclu endo una Hojas de Seguridad y
AMBIENTAL MINISTERIO DE | USO DE RECURSOS LEY 09/79 102 cIaF;a !titulac)ilén de manejo de sustancias | COORDINADOR
SALUD NATURALES . quimicas DE HSEQ
productos, demarcacién .
., _Taller en Sistema de
de las areas donde se - .
Gestién de Riesgos
opere con ellos con
informacién sobre
medidas preventivas y de
emergencia.
Tratar y disponer residuos Disposicién  adecuada
MINISTERIO DE | USO DE RECURSOS toxicos con ) COORDINADOR
AMBIENTAL SALUD NATURALES LEY 09/79 129 procedimientos que no de residuos durante el DE HSEQ
. desarrollo de las labores
produzcan riesgos a la
salud y el ambiente.
Disponer personal
adiestrado, métodos,
equipos y materiales | _Brigada de emergencia
adecuados y suficientes | _Plan de emergencia
MINISTERIO DE | INCENDIO Y 114, 116, - ; COORDINADOR
AMBIENTAL SALUD EXPLOSION LEY 09/79 205 para prevencion y | _Extintores DE HSEQ

extincion de incendios.
Los equipos y dispositivos
de extincion de incendios
deben ser disefiados,

_Inspeccion de Sistema
Contra Incendio
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construidos y mantenidos
para que puedan ser
usados de inmediato con
maxima eficiencia.

_Almacenamiento

Tomar medidas en la | adecuado de sustancias
importacién, fabricacion, | quimicas
MINISTERIO DE | USO DE RECURSOS almacenamiento, _Hojas de Seguridad | COORDINADOR
AMBIENTAL SALUD NATURALES LEY 09/79 130, 132 transporte, manejo y | _Capacitacion manejo | DE HSEQ
disposicion de sustancias | de Hojas de Seguridad
peligrosas. _Kit de derrames
El almacenamiento de los
residuos debe hacerse en
recipientes cerrados, por
periodos que impidan la
proliferacién de insectos, Disposicién  adecuada
MINISTERIO DE | USO DE RECURSOS 28, 129, roedores y olores. Los | ) COORDINADOR
AMBIENTAL | 5a 1 uD NATURALES LEY 09/79 198 | recipientes para | ¢ residuos durante el | pp qp
. desarrollo de la obra
almacenamiento de
basuras seran de material
impermeable, provistos de
tapa y livianos para
manipularlos con facilidad.
Prohibido descargar
residuos liquidos en las | _Disposicion adecuada
MINISTERIO DE | USO DE RECURSOS . COORDINADOR
AMBIENTAL SALUD NATURALES LEY 09/79 Art. 13, 14 | calzadas, . carreteras, | de residuos durante el DE HSEQ
canales o sistemas de | desarrollo de la obra
alcantarillado.
LEGISLACION
AMBIENTAL | NACIONAL EMERGENCIAS LEY 46/88 LEY 46/88 | Plan de Contingencia Plan de emergencias COORDINADOR
DE HSEQ
AMBIENTAL
Establece la obligacion del L
Estado y de las personas Cumplimiento de los
CONSTITUCION | PROTECCION DE y personas | gramas de gestion
para con la conservacion .
AMBIENTAL POLITICA DE LOS RECURSOS CPC Art 8, 49, roteccion  de  las ambiental y de la | COORDINADOR
COLOMBIA NATURALES DEL o 58, 79, 95 Br/| uepzas naturales la planeacién estratégica | DE HSEQ
(CPC) PAIS. q y de la empresa en lo

conservacion de un
ambiente sano.

ambiental.
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CONGRESO DE

CONTAMINACION

Establece los principios
fundamentales sobre

Cumplimiento de los

COORDINADOR

AMBIENTAL COLOMBIA AIRE, AGUAY LEY 23 DE 1973 TODOS prevenglon y control dg la programas de gestion DE HSEQ
SUELO. contaminacién del aire, | ambiental.
agua y suelo.
Cumplimiento de los
Establece los lineamientos programas de  gestion
CONGRESO DE LEY 388 DE . ambiental, cumplimiento | DIRECTOR DE
AMBIENTAL COLOMBIA USO DEL SUELO 1997 TODOS ts:rt:i;irial ordenamiento de los requerimientos de | PROYECTO
’ los contratos.
rCe(::?JI?sZs namonalnaciﬁra:zz Cumplimiento de los
AVBIENTAL | MINISTERIO DE ﬁﬁff\g{ﬂ“ﬁgo”‘ DECRETO 2811 | .. | renovables (RNR), regula z;:g;:g;s eri I?giﬁg GERENTE
AGRICULTURA ’ DE 1974 el manejo de estos RNR, S p GENERAL
SUELO. ; de los requerimientos de
la defensa del ambiente y
. los contratos.
Su manejo.
Reglamenta el titulo VIII
de la ley 99 de 1993 sobre
licencias ambientales.
Define los casos en que Contratos con las
AMBIENTAL CONGRESO DE | IMPACTO DECRETO 1220 TODOS se debe presentar licencias para elecutar DIRECTOR DE
COLOMBIA AMBIENTAL del 2005 Diagnéstico ambiental de P ) PROYECTO.
. el proyecto.
alternativas, plan de
manejo ambiental y
estudio de impacto
ambiental.
Contratos con las
AMBIENTAL CONGRESO DE | USO DE RECURSOS | DECRETO 500 TODOS Modifica el Decreto 1220 | licencias para ejecutar | DIRECTOR DE
COLOMBIA NATURALES DE 2006 del 2005 el proyecto. PROYECTOS
USO Y Adopta los manuales para
AVBIENTAL | NAGIONAL | CONSERVACIONDE | RESOLUGION | 1| GriiBiet, o8 BSUaCe | JEREe o S8p 2 | brmecTon b
AMBIENTAL LOS RECURSOS 1552 DE 2005 seguimiento amb?/ental de royecto PROYECTO.
NATURALES 9 proyecto.
proyectos.
LEGISLACION DECRETO 2811 Art. 33 S:tcljjlrga?es " delrecmuresdoics) ;:r?tr:r:?niisento 32 COORDINADOR
AMBIENTAL | NACIONAL EMISIONES et . y . o .
AMBIENTAL DE 1974 74. ambiente, control de ruido, | maquinaria, equipos y | HSEQ.

emisiones atmosféricas.

vehiculos.
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Establece los parametros

Mantenimiento periédico

AMBIENTAL kIEAGCIISoL’\'?ACLION CONTAMINACION Decreto -ley 948 TODOS para el control y la | de vehiculos, Control | COORDINADOR
DEL AIRE de 1995 proteccion de la calidad | de actividades de | DE HSEQ
AMBIENTAL : -
del aire. operacion en obra.
MINISTERIO DE Implementando
AMBIENTE, EMISIONES Resolucién 601 Establece la Norma de | Prodramas de reduccion | oqnpnnapoR
AMBIENTAL | VIVIENDAY ATMOSFERICAS de 2006 TODOS Calidad del Aire de la contaminacion en HSEQ
DESARROLLO cada uno de los ’
TERRITORIAL. proyectos
Modifica parcialmente el
decreto 948 de 1995 que . -
MINISTERIO . contiene el reglamento de Mantenimiento periodico
CONTAMINACION Decreto 2107 de . de vehiculos, Control | COORDINADOR
AMBIENTAL | DEL MEDIO TODOS proteccion y control de .
DEL AIRE 1995 . . s de actividades de | DE HSEQ
AMBIENTE calidad del aire y emisién -
) operacion en obra.
de ruido.
MINISTERIO DE Establece normas y | Implementando sistema
AMBIENTE, L estandares de emision | de control sobre las
AMBIENTAL | VIVIENDA Y i%%’;igmc AS ?:Z‘(’)'g;m” 99 | 1opoS | admisibles de | fuentes fijas de emision ﬁgggD'NADOR
DESARROLLO contaminantes a la | presentes en los ’
TERRITORIAL. atmosfera en fuentes fijas. | proyectos
MINISTERIO DE Reglamenta los niveles | Garantizando que todos
AMBIENTE, EMISIONES Resolucion 910 perm|5|ples de emisién de | los vehiculos utilizados COORDINADOR
AMBIENTAL | VIVIENDAY ATMOSFERICAS de 2008 TODOS contaminantes que deben | por la empresa cuenten HSEQ
DESARROLLO cumplir las fuentes | con el certificado de ’
TERRITORIAL. moviles terrestres. emisiones vigente
Por medio de la cual se
establecen las
condiciones minimas que
deben cumplir los Centros
AMBIENTAL kAi%%ACION EMISIONES Resolucion 3500 | g dgr: Iagnorsetz?;::ummﬁtgsr C::;frlzfdgel dsonrter;:sgg GERENTE
ATMOSFERICAS de 2005 para .S e GENERAL
AMBIENTAL revisiones técnico- | gases.
mecanico y de gases de
los vehiculos automotores
que transiten por el
territorio nacional.
Por la cual se establece la
MINISTERIO DE L . .
AMBIENTAL | MEDIO EMISIONES Resolucion 627 TODOS nor‘m.a’l naC|.onaI .de PIan‘ de manejo | COORDINADOR
AMBIENTE de 2006 emisién de ruido y ruido | ambiental DE HSEQ

ambiental.
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MINISTERIO DE Establece el programa
AMBIENTAL | MEDIO RECURSO AGUA Ley373de 1997 | TODOS | para el uso eficiente y | & odrama de ahorro y | COORDINADOR
uso eficiente del agua. DE HSEQ
AMBIENTE ahorro del agua.
LEGISLACION Disposiciones sobre | Programa de control de
NACIONAL Decreto 1449 de conservacion y proteccion | vertimientos en obra y | COORDINADOR
AMBIENTAL MEDIO RECURSO AGUA 1977 TODOS de aguas, bosques, fauna | de las labores | DE HSEQ
AMBIENTE terrestre y acuatica. administrativas.
LEGISLACION Programa de control de
NACIONAL Decreto 1594 de Define normas sobre uso | vertimientos en obra y | COORDINADOR
AMBIENTAL MEDIO RECURSO AGUA 1984 TODOS de aguas y vertimientos | de las labores | DE HSEQ
AMBIENTE de residuos liquidos. administrativas.
Cumplimiento de los
LEGISLACION | PRESERVACIONDE 1 t0 2462 de Reglamenta los | programas de gestion | 1, op rop pE
AMBIENTAL ORDINARIA LOS RECURSOS 1989 TODOS procedimientos sobre | ambiental, cumplimiento PROYECTOS
NATURALES explotacién de materiales | de los requerimientos de ’
de construccién. los contratos.
Reglamenta la ley 142 de
1994 en cuanto al manejo,
LEGISLACION transporte y disposicion | Programa de
AMBIENTAL NACIONAL DISPOSICION DE Decreto 605 de TODOS final de residuos sélidos. | disposicion final de | COORDINADOR
MEDIO RESIDUOS SOLIDOS | 1996 Vigente Unicamente en el | residuos y de | DE HSEQ
AMBIENTAL titulo de prohibiciones, | escombros.
sanciones y
procedimientos.
LEGISLACION Reglamenta el decreto | Programa de
AMBIENTAL NACIONAL DISPOSICION DE Decreto 1713 de TODOS 2811 de 1974 en relacién | disposicién final de | COORDINADOR
MEDIO RESIDUOS SOLIDOS | 2002 con la gestion integral de | residuos y de | DE HSEQ
AMBIENTE residuos sélidos. escombros.
LEGISLACION , Z"e%drg't%a 17"?;";“;;82 e‘;' Programa de
AMBIENTAL NACIONAL DISPOSICION DE Decreto 1505 de TODOS relacion con los planes de disposicion  final de | COORDINADOR
MEDIO RESIDUOS SOLIDOS | 2003 . } residuos y de | DE HSEQ
AMBIENTAL gestion  integral - de | oo ombros,
residuos sélidos.
LEGISLACION " Programa de
. Modifica el decreto 1713
NACIONAL DISPOSICION DE ) o disposicion  final de | COORDINADOR
AMBIENTAL | \iEpio RESIDUOS SOLIDOS | Decreto 838de | 'OPOS 3: izori :IZBZ 2;‘;’5’:5"’"’“ residuos y  de | DE HSEQ
AMBIENTAL 2005 ' escombros.
LEGISLACION DISPOSICION FINAL Reglament.a’l parcialmente P‘rogra.m.ail . de
AMBIENTAL NACIONAL DE RESIDUOS TODOS la prevencién y manejo de | disposicién final de | COORDINADOR
MEDIO SOLIDOS Decreto 4741 de los residuos o desechos | residuos y de | DE HSEQ
AMBIENTAL 2005 peligrosos generados por | escombros.
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el marco de la gestién
integral.

LEGISLACION | 11 ab681CION FINAL Dicta normas para el | rodrama de
AMBIENTAL | NACIONAL DE RESIDUOS y TODOS | manejo de  residuos | GiSPosicion  final de | COORDINADOR
MEDIO SOLIDOS Resolucion 2309 peligrosos residuos y de | DE HSEQ
AMBIENTAL de 1986 ’ escombros.
Regula el cargue,
descargue, transporte,
almacenamiento y
disposicion final de Programa de
MINISTERIO DISPOSICION FINAL L escombros, materiales, . . )
AMBIENTAL | MEDIO DE RESIDUOS :jﬁ‘ggz'on 54 | TopOS | elementos, concretos y ‘rje'ss‘i’;jc'gm fy'”a' 32 SE%ZE'SADOR
AMBIENTAL SOLIDOS agregados sueltos, de
e escombros.
construccion, de
demolicion y capa
organica, suelo y subsuelo
de excavacion.
%&Télsgﬁ.&lf DE DISPOSICION FINAL Egrrcizllrﬁ:r?eseeldejzgg'ii Programa de
AMBIENTAL | WVENDAY | DERESIDLOS | fo%00c 1407 | ropo | 41456130 e seene | dmesn nal e | CO0ROINAOORA
DESARROLLO SOLIDOS . ’ '
TERRITORIAL. resllduo o] desechos | escombros.
peligrosos.
PLANES DE
Establece el régimen de | CONSERVACION
LEGISLACION aprovechamiento forestal, | AMBIENTAL PARA EL
AMBIENTAL NACIONAL PROTECCION DE LA | Decreto 1791 de TODO tipos de permiso, | USO, MANEJO, | COORDINADOR
MEDIO FLORA 1996 procedimiento para | APROVECHAMIENTO vy | DE HSEQ
AMBIENTAL obtener los permisos y | CONSERVACION DE
salvoconductos. LOS BOSQUES Y LA
FLORA SILVERSTRE.
GARANTIZANDO  EL
ADECUADO MANEJO
Y DISPOSICION DE
AMBIENTAL CONGRESO DE | RESIDUOS Decreto 1594 de TODO U’so§ del Agua y Residuos éﬁgﬁs lSJF\IFggEASng COORDINADOR
COLOMBIA LIQUIDOS 1984 Liquidos PROYECTOS. HSEQ.
AMBIENTAL | LEGISLACION AGUA PARA Decreto 1575 de TODO Sistema para la | SUMINISTRANDO COOORDINADOR
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COLOMBIANA CONSUMO HUMANO | 2007 Proteccion y el Control de | AGUA PARA | HSEQ
la Calidad del Agua para | CONSUMO HUMANO
Consumo Humano CON LA CALIDAD
OPTIMA A LOS
TRABAJADORES
SUMINISTRANDO
MINISTERIO DE AGUA PARA
AMBIENTAL LA AGUA PARA Resolucion 2115 TODO Calidad del Agua para | CONSUMO HUMANO | COORDINADOR
PROTECCION CONSUMO HUMANO | de 2007 Consumo Humano CON LA CALIDAD | HSEQ
SOCIAL OPTIMA A LOS
TRABAJADORES
TRAMITANDO LOS
" PERMISOS MINEROS
EXPLOTACION DE
CONGRESO DE - . PARA LA | COORDINADOR
AMBIENTAL COLOMBIA '\CASLE?'::QIJ_E?)BEN Ley 685 de 2001 TODO Codigo de Minas EXPLOTACION oE | HsEQ
MATERIALES DE
CONSTRUCCION
LEGISLACION
NACIONAL AFECTACION A LA Ley de reforma urbana | PLANES DIRECTOR DE
AMBIENTAL MEDIO COMUNIDAD Ley 09 de 1989 TODO que define zona de riesgo. | AMBIENTALES PROYECTOS
AMBIENTAL
AVBIENTAL | NORMATIVIDAD | AFECTAGION A LA :\é?s:g:nstsgg 006 :‘S’re”r:is Co'o';”frlzﬂisccigﬁ PLANES DIRECTOR DE
AMBIENTAL COMUNIDAD . y AMBIENTALES PROYECTOS.
1998 sismo resistente.
hi%llg;\ﬁilo'\l Art. 105, Se cuenta con un
TODOS LOS 108, 116, Reglamento Interno de . COORDINADOR
S&SO RIESGOS EXISTENTES C.S.T. 117. 120 Trabaio reglamento interno de DE HSEQ
PROFESIONALE e J trabajo publicado
S
LEGISLACION
NACIONAL TODOS LOS Art. 205, Primeros auxilios y | Brigada de primeros | COORDINADOR
S&SO RIESGOS EXISTENTES CST. 206 asistencia médica auxilios DE HSEQ
PROFESIONALE
S
LEGISLACION
S8SO E'IAECSISSQL TODOS LOS csT Art. 219 Seguro por riesgos | _Afiliacién y pagos a la | GERENTE
PROFESIONALE EXISTENTES profesionales ARP COLPATRIA. GENERAL
S
S8SO LEGISLACION TODOS LOS csT Art. 349, Reglamento de Higiene y | _Reglamento Higiene y | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES T 350, 351 Seguridad aprobado y | Seguridad Industrial DE HSEQ
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RIESGOS
PROFESIONALE
S

publicado en cartelera
principal de la empresa

Obligaciones del
LEGISLACION empleador:  Poner a
NACIONAL disposicion instrumentos y | _Programa de Salud
S8S0 RIESGOS TODOS LOS csT Art. 56 - materias primas | Ocupacional COORDINADOR
PROFESIONALE EXISTENTES 58, 205 neces.anas, locales y EPP | _Brigada . de | DE HSEQ
s apropiados, prestar | Emergencia
inmediatamente primeros
auxilios
LEGISLACION
NACIONAL TODOS LOS Obligaciones del | Induccion, Reglamento | COORDINADOR
S&S0 RIESGOS EXISTENTES CST. Art. 60 trabajador Interno de trabajo DE HSEQ
PROFESIONALE J J
S
_Afiliacién y pagos a la
CIRCULARES T ARP . -
DEL Vigilancia y control para la | _Reuniones periddicas
S8SO MINISTERIO DE TODOS LOS Gircular 01 /03 No“ af|I|a0|or‘1,’ promocpn y | con Gestor ARP | COORDINADOR
EXISTENTES especifico | prevencion en riesgos | _Programa de Salud | DE HSEQ
PROTECCION . .
profesionales Ocupacional
SOCIAL
_Programa de
Capacitacion con ARP
LEGISLACION I?Iane§ d'e’ trabajo anual y Plane:s y programas en
NACIONAL financiacién de los | el é&rea de salud
TODOS LOS . No programas de promocién | ocupacional y medicina | COORDINADOR
S&SO RIESGOS Circular 02/02 i . .
EXISTENTES especifico | y prevencion que deban | laboral, tendientes a | DE HSEQ
PROFESIONALE ; .
s adelantarlos empleadores, | prevenir la ocurrencia
ARP de atep.
CIRCULARES
DEL TODOS LOS Circular Literal A. | Servicios que ofrezca la | — ASESONas periodicas | qqpnAnoR
S&SO MINISTERIO DE EXISTENTES Unificada 2004 Numeral 2 | ARP de la ARP DE HSEQ
PROTECCION _Programa de Salud
SOCIAL Ocupacional
CIRCULARES
DEL TODOS LOS Circular Literal A, | EXamenes medicos | Programacion de | nepenTE
S&SO MINISTERIO DE EXISTENTES Unificada 2004 Numeral 3 ocupacionales de ingreso, | exdmenes de ingreso, GENERAL
PROTECCION periddicos y de retiro periédicos y de egreso
SOCIAL
S&SO CIRCULARES TODOS LOS Circular Literal A. | Solicitud de asesorias en | _Reuniones periddicas | COORDINADOR
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DEL EXISTENTES Unificada 2004 Numeral 4 | Salud Ocupacional con Gestor ARP DE HSEQ
MINISTERIO DE
PROTECCION
SOCIAL
CIRCULARES I
DEL . . Afiliacion permanente del | xqioion total de  los
S8SO MINISTERIO DE TODOS LOS Circular Literal A. | trabajador durante el colaboradores a riesgos GERENTE
EXISTENTES Unificada 2004 Numeral 5 | periodo de traslado a una . GENERAL
PROTECCION nueva ARP profesionales
SOCIAL
CIRCULARES
DEL . . Derecho a retractarse de En caso de pensar
S8SO MINISTERIO DE TODOS LOS Circular Literal A. un traslado a una nueva trasladarse a una nueva | GERENTE
EXISTENTES Unificada 2004 Numeral 5 ARP, se debe revisar lo | GENERAL
PROTECCION ARP estipulado en la Ley
SOCIAL
CIRCULARES
S8SO II?/IIIEI\II_ISTERIO DE TODOS LOS Cirgglar Literal A. Sumipistrar a | Procedimiento de USO | COORDINADOR
PROTECCION EXISTENTES Unificada 2004 Numeral 6 | trabajadores EPP de elementos EPP DE HSEQ
SOCIAL
CIRCULARES agapac'taar?;; o temgz
DEL SEGURIDAD - . Literal B. Brigadas de emergencia, ) .
S&SO MINISTERIO DE | EXPLOSION E 8::;:2':;61 o004 | Numeral | planes de emergencia y El:’:jirgsenc'a’ primeros ggaZEgADOR
PROTECCION INCENDIOS 14 evacuacion contrain’cendios
SOCIAL . ’
evacuacion
CIRCULARES Disposicion por parte de la
DEL TODOS LOS Circular Literal B. | ARP @ la red de | _Impresion listados de | qqpnnADOR
S&SO MINISTERIO DE EXISTENTES Unificada 2004 Numeral 2 instituciones prestadoras | instituciones en DE HSEQ
PROTECCION de servicio en caso de | carteleras
SOCIAL ATEP
Comunicacién de Politica
CIRCULARES qe SO de la empresa . N
DEL ' . firmada por el 7D|v'u|ga0|on de la
S8SO MINISTERIO DE TODOS LOS Circular Literal B. representante  legal y | politica de HSEQ | COORDINADOR
PROTECCION EXISTENTES Unificada 2004 Numeral 3 | Derechos y deberes del | _Programa de | DE HSEQ
trabajador en el sistema | capacitacion
SOCIAL )
general de riesgos
profesionales.
CIRCULARES TODOS LOS Gircular Literal B. Programa de SO _COPASO _ COPASO,
S&SO DEL EXISTENTES Unificada 2004 Numeral 6 | Promover- conformacion | _Programa Salud | COORDINADORA
MINISTERIO DE del COPASQO, sistemas de | Ocupacional DE HSEQ
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PROTECCION

vigilancia epidemioldgica

_Inspecciones

SOCIAL planeadas
LEGISLACION Garantizar a todas las
NACIONAL TODOS LOS Constitucion personas el acceso a l0s | o iones o sistema | GERENTE
S&SO RIESGOS EXISTENTES Nacional de Art. 49 servicios de promocion, de Sequridad Social GENERAL
PROFESIONALE 1991 protecciéon y recuperacién 9
S de la salud.
_ldentificacion y
capacitacion en Peligros
TODOS LOS L . ) . - COORDINADOR
S&SO CONVENIO OIT EXISTENTES CONVENIO OIT Art. 15 Informacién y formacion y R|esgos 'Edentlflcados DE HSEQ
_Capacitacion en
manejo de HDS
LEGISLACION
NACIONAL TODOS LOS Art.38, | Prestaciones Econémicas | ~hacion total ‘de 10s | opppyrp
S&SO RIESGOS EXISTENTES DEC. 1295/94 43-45 or Incapacidad Temporal colaboradores a riesgos GENERAL
PROFESIONALE P P P profesionales
S
Seleccién ARP-ISS,
NAGIONAL s ge esgo, | GERENTE
S8SO RIESGOS TODOS LOS DEC. 1295/94 Art. 4,13 - Slstem.a General Riesgos COPASO, Reglamento GENERAL,
EXISTENTES 35 Profesionales . COORDINADORA
PROFESIONALE Interno de trabajo vy
. DE S&SO
S Reglamento de higiene
y seguridad
LEGISLACION
NACIONAL Afiliacion total de los
S&SO RIESGOS E()zIDS(')FEI\II_TOESS DEC. 1295/94 Art. 46-47 | Pension de Invalidez colaboradores a riesgos gEEEEXE
PROFESIONALE profesionales
S
LEGISLACION Induccién personal
NACIONAL nuevo, Programa de
TODOS LOS Art. 56 - Prevenciéon y Promocién | Salud Ocupacional, | COORDINADOR
S&SO RIESGOS EXISTENTES DEC. 1295/94 62 de Riesgos Profesionales Bases de datos | DE HSEQ
PROFESIONALE g .
S Ausentismo,
accidentalidad y P.V.E.
LEGISLACION
NACIONAL . .
S8&S0 RIESGOS Egg?g,\';?gs DEC. 1295/94 Art. 63 82T'fcigsglta”° de Salud | -5paso ggazggADOR
PROFESIONALE P
S
S&SO LEGISLACION TODOS LOS DEC. 1295/94 Art. 91-92 | Sistema General Riesgos | Afiliacion total de los | GERENTE
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NACIONAL EXISTENTES Profesionales colaboradores a riesgos | GENERAL
RIESGOS profesionales
PROFESIONALE
S
Por el cual se adoptan
unas disposiciones
reglamentarias de la Ley
100 de 1993, se
reglamenta parcialmente
el articulo 91 de la Ley
488 de diciembre 24 de
MINISTERIO DE 1998, se dictan Pago oportuno  de
HACIENDA'Y TODOS LOS disposiciones para la . GERENTE
S&S0 CREDITO EXISTENTES DEC. 1406/99 1-5,7-61 | lesta en operacién del | 2POMes resg0s | GENERAL
PUBLICO Registto  Unico  de | Profesionales
Aportantes al Sistema de
Seguridad Social Integral,
se establece el régimen
de recaudacion de aportes
que financian dicho
Sistema y se dictan otras
disposiciones.
LEGISLACION _Clasificacion de los
NACIONAL S s centros de trabajo
S&SO RIESGOS Egg?g,\'l‘?ss DEC. 1530/96 Art. 1 ﬁggii‘)o” y centros de | 5o de aportes a EEEEEXE
PROFESIONALE riesgos  profesionales,
S segun el riesgo
hi%I%INApﬁ_ION T00S L Aflincis s _Afiligcién de todos los ERENTE
S&S0 RIESGOS E()?IS(?FENTOESS DEC. 1530/96 | Art. 10,12 sé;ii:ggdasloc?;tema % tr?i:’f‘éfifmaciones de gENERAL
PROFESIONALE - .
S seguridad social
LEGISLACION esigacion de
NACIONAL Reporte de accidentes de ; .
S&SO RIESGOS TODOS LOS DEC. 1530/96 At. 14 | trabajo y enfermedad | A\ccidentes de Trabajoy | COORDINADOR
PROFESIONALE EXISTENTES profesional Presuntas DE HSEQ
S Enfernjedades
Profesionales
LEGISLACION Accidente de trabajo y | _Investigacién de
S&SO NACIONAL E()?IDS(?FEI\II_TOESS DEC. 1530/96 Art. 4 enfermedad  profesional | accidentes de trabajo y ggngEglADOR
RIESGOS con muerte del trabajador | enfermedad profesional,
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PROFESIONALE
S

comunicado al
COPASO

LEGISLACION
NACIONAL Disefio y desarrollo del
S&SO RIESGOS E()?IDS(')I'EI\II_'I'OESS DEC. 1530/96 At.9,11 | Programa de  salud BZLog;;:sal de  Salud SE%ZE'SADOR
PROFESIONALE Ocupacional P
S
LEGISLACION e,
NACIONAL Clasificacion de los
TODOS LOS DEC. Clasificacion Actividades | centros de trabajo, pago | GERENTE
S&SO RIESGOS EXISTENTES DEC. 1607/02 1607/02 Econdémicas de aportes a riesgos | GENERAL
PROFESIONALE P 9
S profesionales
_Mantenimiento
. preventivo y correctivo a
LEGISLACION . . . GERENTE
S&SO NACIONAL PUBLICO DEC. 173/ 01 Art. 5 Transporte privado vehiculos ) GENERAL
_Documentos al dia
hi%I%INApﬁ_ION _Afiliacién total de los
TODOS LOS Art. 2-4, 7, | Sistema General Riesgos | colaboradores a la ARP- | GERENTE
S&S0 RIESGOS EXISTENTES DEC. 1772/94 10,12 Profesionales ISS Pago aportes | GENERAL
PROFESIONALE : 190 ap
S ARP
MINISTERIO DE Art. 1 (26- Identificacion de
S&SO PROTECCION E()?IDS(')I'EI\II_'I'OESS DEC. 1832/94 | 31,33, 37- lfg:si::aleinfermedades Peligros y riesgos en las SE%ZE'SADOR
SOCIAL 39,42)-5 actividades
LEGISLACION Tabla  ~ dnica  para .
NACIONAL indemnizaciones por | _Afiliacién total de los
S&SO RIESGOS TODOS LOS DEC. 2644/94 DEC. perdida de la capacidad | colaboradores _GERENTE
EXISTENTES ’ 2644/94 laboral (5% - 49,99%) y la | _Reporte de ATEP a la | GENERAL
PROFESIONALE o
S prestacion ARP
correspondiente
kIEAGCIISoL’\ﬁg_ION Afiliacién de trabajadores
sas0 | RESGOS | Loty DEC.280003 | Ata | (ORI A R | oottt | GenERAL
PROFESIONALE : 9
S Profesionales
LEGISLACION
S8S0 ';fECS'ggg" TODOS LOS DEC. 3645/05 DEC. | Afiliacién Sistema General t—rgsg.'aa dgfesaf"'acm e | GERENTE
EXISTENTES ’ 3615/05 de Riesgos Profesionales ! GENERAL

PROFESIONALE
S

independientes
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MINISTERIO DE | 55551 0s DEC. | Afiliacion de trabajadores | g isn total de los | GERENTE
S&SO PROTECCION EXISTENTES DEC. 516/04 0516 - independientes al sistema colaboradores GENERAL
SOCIAL 20/FEB/04 | Salud
LEGISLACION
NACIONAL Desarrollo del Programa
S8SO RIESGOS Egg?g,&?gs DEC. 614/84 Art. 24, 34 Srispl)onjartmhdades de los gebs_a:udro:]upamonal y gglo_lzléglADOR
PROFESIONALE pleadores suo-programas
S implementados
LEGISLACION
NACIONAL s o _COPASO
S8S0 RIESGOS Egg?g\'ﬁzss DEC. 614/84 A”'zgs ; gz[?'fciisgltam de Salud | o iniones de | _COPASO
PROFESIONALE P COPASO
S
LEGISLACION
NACIONAL _Programa de salud
TODOS LOS Art. 28 - Programa de Salud | ocupacional COORDINADOR
S&S0 RIESGOS EXISTENTES DEC. 614/84 30 Ocupacional Reglamento interno d DE HSEQ
PROFESIONALE P —negamento interno de
S trabajo
LEGISLACION
S8SO ggggg TODOS LOS DEC. 676/95 DEC. Sistema General Riesgos | Afiliacion total de los | GERENTE
PROFESIONALE EXISTENTES 676/95 Profesionales colaboradores GENERAL
S
LEGISLACION
NACIONAL Art. 8, 26, . . _Pago a tiempo de la
S&SO RIESGOS E()?IDS(')I'EI\II_'I'OESS DEC. 806/98 45,57, 65, ﬁlffee?iing.izera' Riesgos | Sequridad Social del os EEEEEXE
PROFESIONALE 68, 79-81 empleados
S
LEGISLACION
NACIONAL Programa de salud
TODOS LOS Art. 3, 5, Servicios de Salud en el | ocupacional con sus | COORDINADOR
S&S0 RIESGOS EXISTENTES DEC. 873/01 10, 12-14 | Trabajo respectivos Sub- | DE HSEQ
PROFESIONALE : ) P
S programas
LEGISLACION Art. 15, _Afiliacién total de los
NACIONAL 18, 22, Invalidez por Accidentes | colaboradores
S&SO RIESGOS E()?IDS(')I'EI\II_'I'OESS LEY 100/93 161,210, | de Trabajo y Enfermedad | _Procedimiento y ggazgg\mom
PROFESIONALE 245, 249 - | Profesional Reporte de ATEP en la
S 256, 271 ARP
LEGISLACION _Incorporar su
S&SO NACIONAL PSICOSOCIAL LEY 1010/ 06 Art. 9 Acoso laboral cumplimiento en la COORDINADOR
o DE HSEQ
RIESGOS actualizacion del
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PROFESIONALE
S

Reglamento Interno de
Trabajo

LEGISLACION
NACIONAL TODOS LOS Art.1,7, | Accidentes de trabajo y | —oenificacion de | 5h0aniNADOR
S&SO RIESGOS EXISTENTES LEY 320/96 9,10, 14 | enfermedad profesional | PEI9IOS Y 1€SQOS | e piar
PROFESIONALE 7 P _Plan de emergencia
S
LEGISLACION . .
NACIONAL Divulgacién de
S8SO RIESGOS TODOS LOS LEY 378/97 Art. 13 - Servicios de Salud en el | resultados de la | COORDINADOR
PROFESIONALE EXISTENTES 15 Trabajo - ATEP |dgnt|f|ca0|on de peligros | DE HSEQ
S y riesgos
kIEAGCIISoL’\'?ACLION Programa de Salud
S8SO RIESGOS TODOS LOS LEY 378/97 LEY Servicios de Salud en el | Ocupacional con sus | COORDINADOR
PROFESIONALE EXISTENTES 378/97 Trabajo respectivos Sub- | DE HSEQ
S programas
LEGISLACION
NACIONAL . L Fichas de datos de
S&S0 RIESGOS QUIMICOS LEY 55/93 Art 175’ 10- S:%ﬂggiitgg gu‘l,‘;:'i'zsgw” sequridad de cada ggagzgmon
PROFESIONALE producto quimico
S
CODIGO DE . . - . GERENTE
S&SO TRANSITO PUBLICO LEY 769/02 Art. 27,28 | Vehiculos Mantenimiento periodico GENERAL
CODIGO DE . Equipo de Prevencion y | Entrega de Kit de | GERENTE
S&SO TRANSITO PUBLICO LEY 769/02 Art. 30 Seguridad carretera por vehiculo GENERAL
S&SO CODIGO DE PUBLICO LEY 769/02 Art. 34, Documentos que  se | Documentos vigentes GERENTE
TRANSITO 42, 46 deben portar GENERAL
S&SO CODIGO DE PUBLICO LEY 769/02 Art. 50 Revision Técnico - | Hoja de vida vehiculo COORDINADOR
TRANSITO Mecénica DE HSEQ
S&SO CODIGO DE PUBLICO LEY 769/02 Titulo 1l Normas de | Entrenamiento en | COORDINADOR
TRANSITO comportamiento Manejo defensivo y | DE HSEQ
seguridad vial
S&SO LEGISLACION TODOS LOS LEY 776/02 Art. 1-23 | Organizacion, _Afiliacién de | GERENTE
NACIONAL EXISTENTES administracion y | trabajadores al Sistema | GENERAL
RIESGOS prestaciones del Sistema | de General de

PROFESIONALE
S

General de
Profesionales.

Riesgos

Seguridad Social
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S&SO LEGISLACION TODOS LOS LEY 797/03 Art. 4 Obligatoriedad de las | _Pago de afiliaciones al | GERENTE
NACIONAL EXISTENTES cotizaciones Sistema General de | GENERAL
RIESGOS Seguridad Social
PROFESIONALE
S

S&SO LEGISLACION SEGURIDAD — LEY 9/79 Art. 90-96 | Edificaciones, _Sefalizacion y | COORDINADOR
NACIONAL LOCATIVOS establecimientos demarcacién de areas | DE HSEQY
RIESGOS industriales y locales de | _Inspecciones en HSE GERENTE
PROFESIONALE trabajo
S

S&SO LEGISLACION TODOS LOS LEY 9/79 Art. 1,2, Obligaciones del | _Desarrollo del | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES 41, 42 empleador Programa de Salud | DE HSEQ
RIESGOS Ocupacional 'y  Sub-
PROFESIONALE programas
S

S&SO LEGISLACION FISICOS LEY 9/79 Art. 105, | Agentes fisicos _Evaluacion ambiental | COORDINADOR
NACIONAL 108, 109 de iluminacion | DE HSEQ
RIESGOS _Identificacién de
PROFESIONALE riesgos y definicion de
S controles en fuente,

medio y receptor

S&SO LEGISLACION TODOS LOS LEY 9/79 Art. 111 Programa  de Salud | _Programa de salud | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES Ocupacional ocupacional DE HSEQ
RIESGOS _COPASO
PROFESIONALE
S

S&SO LEGISLACION SEGURIDAD — LEY 9/79 Art. 112 Magquinaria,  equipos y | _Procedimiento de | GERENTE
NACIONAL MECANICOS herramientas mantenimiento de | GENERAL
RIESGOS equipos
PROFESIONALE _Mantenimiento de
S maquinas y equipos

S&SO LEGISLACION SEGURIDAD - LEY 9/79 Art. 114, Equipos para prevenciény | _Extintores ubicados en | COORDINADOR
NACIONAL EXPLOSION E 116 extincién de incendios las instalaciones | DE HSEQ
RIESGOS INCENDIOS _Capacitacion a Brigada
PROFESIONALE de Emergencia
S _Inspecciones de

equipos SCI

S&SO LEGISLACION SEGURIDAD - LEY 9/79 Art. 117, Riesgo eléctrico _Inspecciones a redes | COORDINADOR
NACIONAL ELECTRICOS 118 eléctricas DE HSEQ
RIESGOS _Identificacién y
PROFESIONALE comunicacion de
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S riesgos

S&SO LEGISLACION SEGURIDAD - LEY 9/79 Art. 120, Manejo, almacenamiento | _Mantenimiento a | COORDINADOR
NACIONAL MANEJO Y 121 y transporte de materiales | maquinas y equipos | DE HSEQ
RIESGOS ALMACENAMIENTO _Inspecciones HSE
PROFESIONALE | DE MATERIALES
S

S&SO LEGISLACION TODOS LOS LEY 9/79 Art. 125 - | Programas de medicina | _Sub-programa de | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES 127 preventiva medicina del trabajo | DE HSEQ
RIESGOS _Botiquines de primeros
PROFESIONALE auxilios
S

S&SO LEGISLACION SEGURIDAD - LEY 9/79 Art. 203, Instalaciones de la | _Estructura de las | COORDINADOR
NACIONAL LOCATIVOS 205,206 | empresa edificaciones DE HSEQ
RIESGOS _Inspecciones de HSE
PROFESIONALE _Sedalizacién
S

S&SO LEGISLACION TODOS LOS LEY 9/79 Art. 80, Obligaciones del | _Reglamento de | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES 82, 84 empleador Higiene y Seguridad | DE HSEQ
RIESGOS Industrial
PROFESIONALE _Programa de salud
S ocupacional

_PVE

S&SO LEGISLACION TODOS LOS LEY 9/79 Art. 85 Obligaciones del | _Reglamento Interno de | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES trabajador trabajo DE HSEQ
RIESGOS _Reglamento de higiene
PROFESIONALE y seguridad
S _Evaluacién de

desemperio en HSEQ

S&SO LEGISLACION SEGURIDAD — LEY 9/79 Art. 98,99 | Edificaciones, _Mediciones GERENTE
NACIONAL LOCATIVOS establecimientos Ambientales GENERAL
RIESGOS industriales y locales de | _Dotacion de EPP
PROFESIONALE trabajo
S

S&SO LEGISLACION DISPOSICION DE LEY 9/79 Congreso | Generacion de residuos Implementacién de | COORDINADOR
NACIONAL RESIDUOS Nacional - programas ambientales DE HSEQ
RIESGOS Art. 24

PROFESIONALE
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S&SO LEGISLACION TODOS LOS LEY 962/05 Art. 55 Ley anti tramites Supresioén de la revision | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES y aprobacién del | DE HSEQ
RIESGOS reglamento de Higiene y
PROFESIONALE Seguridad Industrial por
S el ministerio de
proteccion social
S&SO LEGISLACION TODOS LOS RES. 1016/89 Art. 11 Funcionamiento y forma | _Programa de Salud | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES de los Programas de | Ocupacional con Sub- | DE HSEQ
RIESGOS Salud Ocupacional programas
PROFESIONALE _ldentificacion de riegos
S e impactos
_Indicadores de gestion
S&SO LEGISLACION TODOS LOS RES. 1016/89 Art. 1-3, 5- | Programa  de Salud | _Programa de salud | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES 18 Ocupacional ocupacional, con sus | DE HSEQ
RIESGOS respectivos Sub-
PROFESIONALE programas
S _Personal  capacitado
para administrar en
PSO
S&SO LEGISLACION TODOS LOS RES. 1016/89 Art. 4 Recursos Asignacion de | _Gerencia
NACIONAL EXISTENTES presupuesto para el | _COORDINADOR
RIESGOS desarrollo de las | DE HSEQ
PROFESIONALE actividades en HSEQ
S
S&SO LEGISLACION TODOS LOS RES. 1075/92 Art. 1 Prevencion y control de la | _Politica de alcohol y | COORDINADOR
NACIONAL EXISTENTES Farmacodependencia, el | drogas DE HSEQ
RIESGOS Alcoholismo y el
PROFESIONALE Tabaquismo
S
S&SO LEGISLACION PUBLICO RES. 1500/05 RES. Categorias de las | _Licencias de | COORDINADOR
NACIONAL 1500/05 licencias de conduccion conduccion vigentes DE HSEQ
Se adoptan los formatos
MINISTERIO DE de informe de accidente
S&SO PROTECCION | [ODOSLOS RES. 156/05 At.1-12 | de trabajo y enfermedad | LSO Y reporte de ATEP ) COORDINADOR
EXISTENTES . con nuevo formulario DE HSEQ
SOCIAL profesional y otras

disposiciones
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LEGISLACION

NACIONAL N
S&SO RIESGOS Egg?g,\'l‘?ss RES.2013/86 | Art.1-19 SZT'fciEs;ta”o de Salud | 5opaso SE%ZEQADOR
PROFESIONALE P
s
LEGISLACION
NACIONAL DISPOSICION DE Art. 1-3, 6- o .
S&SO RIESGOS RESIDUOS RES. 2309/86 8,11-13, | Residuos Especiales ;5;%23;‘32 o duof's”a' ggaggg\moon
PROFESIONALE | PELIGROSOS 1425
S
_Reglamento de
LEGISLACION Higiene 'y Seguridad
NACIONAL o Industrial
S&SO RIESGOS Egg?g,\'l‘?ss RES. 2400/79 Art. 1-2 eonk;"?::é%”res del| “pesarrollo del EEEEEXE
PROFESIONALE P Programa y Sub-
S programas de Salud
Ocupacional
LEGISLACION
NACIONAL SEGURIDAD - At. 121, | De la  electricidad | —"SPecciones en areas | o nnpn i aAnoR
S&SO RIESGOS ELECTRICOS RES. 2400/79 124 - 138 | continua, alterna y directa de trabajo DE HSEQ
PROFESIONALE : y _Sefializacion
s
LEGISLACION
NACIONAL .
S&SO RIESGOS Egg?g,\'l‘?ss RES. 2400/79 Art. 1722 | Servicios de Higiene ggnjgjfdc;‘;”es EEEEEXE
PROFESIONALE
S
LEGISLACION
NACIONAL _ | De los equipos vy
S&SO RIESGOS -Ig()zIDS(?FEI\II_TOESS RES. 2400/79 ArtggG elementos de proteccién | FICHAS DE EPP ggagzngDOR
PROFESIONALE personal
s
LEGISLACION
NACIONAL L
S&SO RIESGOS fggxﬁ'\%g‘ RES. 2400/79 Art. 203 | Codigo de colores i‘;‘;gﬁ;‘;’; en SE%ZEQADOR
PROFESIONALE
s
LEGISLACION .
SEGURIDAD - L, _Plan de emergencias
S8S0 NACIONAL EXPLOSION E RES. 240079 | A205- | De la prevencion de | 7y o niiento ge | COORDINADOR
RIESGOS 219 incendio y extincién ) ) DE HSEQ
INCENDIOS equipos de emergencia

PROFESIONALE
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LEGISLACION 290 221 _Extintores de acuerdo
NACIONAL SEGURIDAD - ’ ; L con el riesgo
S&SO RIESGOS EXPLOSION E RES. 2400/79 222235‘1’232{ :?zen d'ii extincion  de | g da de ggaZEgADOR
PROFESIONALE | INCENDIOS ’ Emergencia
(a,d, e,f) ,
S _Plan de emergencia
LEGISLACION
NACIONAL i
S&SO RIESGOS QUIMICOS RES.2400/79 | Art. 23,24 ﬁg;"; o para  consumo —eDr"r;e;‘;'Z:te de agua gEﬁEEXE
PROFESIONALE P
S
- Bloqueadores de
equipos
LEGISLACION - Plan dg Mantenimiento
NACIONAL De las  magquinas, | ©reventvo .
S&S0 RIESGOS hsﬂlécéﬁﬁ:ggg RES. 2400/79 Art.ZSSG- herramientas y maquinas -ar'e\lﬂda;sug:semer 2‘;2?; ggaZEgADOR
PROFESIONALE industriales P gencia,
s frenos de emergencia
mecanicos
- Guardas en Maquinas
- Cubiertas en Maquinas
LEGISLACION _Aseo diario de las
NACIONAL TODOS LOS Art.29- | Higiene en los lugares de | "oraciones  locativas | o0 NanoR
S&SO RIESGOS EXISTENTES RES. 2400/79 35 trabaio. Orden v limpieza oficinas 'y operativas DE HSEQ
PROFESIONALE 10, ylimp _Lugar adecuado para
S colocacién de basuras
_Reglamento de
LEGISLACION Higiene 'y Seguridad
NACIONAL L Industrial
S&SO RIESGOS Eg%?g,\ﬁss RES. 2400/79 Art. 3 t?:ggzzg:‘es del | " pesarrollo del ggagzgmon
PROFESIONALE ! Programa y Sub-
S programas de Salud
Ocupacional
LEGISLACION _ Seleccion adeguada
NACIONAL de herramientas
SEGURIDAD — Art. 355 - | De las herramientas de | _Normas de | COORDINADOR
S&S0 RIESGOS MECANICOS RES. 2400/79 370 mano Comportamiento DE HSEQ

PROFESIONALE
S

_Almacenamiento
adecuado de
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herramientas

LEGISLACION
NACIONAL ) Dotacion de  oficina
S&S0 RIESGOS fgg:ﬁ'\?gg - RES. 2400/79 Art. 37 ﬁmsg’f de  1abajo | ias, muebles, equipo EEEEEXE
PROFESIONALE de computo, teléfonos)
S
LEGISLAGION | ¢ mupap
MANEJO Y Art. 388 - | Del manejo y transporte - COORDINADOR
S&S0 E'F%SEOSSION ALE | ALMACENAMIENTO RES. 2400779 397 manual de materiales —PVE Ergonomico DE HSEQ
S DE MATERIALES
hi%llg;\ﬁilo'\l SEGURIDAD - Art. 398, Mantenimiento
S8S0 RIESGOS MANEJO Y RES. 2400/79 401, 405, | Del manejo y transporte 7reventivo correctivo COORDINADOR
PROFESIONALE | ALMACENAMIENTO : 408, 409, | mecanico de materiales ge - uinaryl,a e’ | DEHSEQ
S DE MATERIALES 420, 441 q y equip
_Mujeres en trabajos
LEGISLACION administrativos
NACIONAL . . _lgualdad para todos los
S&SO RIESGOS Jipsiteart RES. 240079 | Ao 050 | DOl ra0alo de mUeres ¥ o eados _Administrativo
PROFESIONALE ) _Seguimiento a normas
S para el manejo de
cargas
LEGISLACION _Inst;lamones de
NACIONAL trabajo adecuadas
S8SO RIESGOS Eﬁﬁﬁim on RES. 2400/79 A”é? " | Delailuminacién asva'“ac"’” ”j‘rmfcr:ﬁ ggaZEgADOR
PROFESIONALE .
_Examen visual a los
S .
trabajadores
Art. 1,4,
hi%lg;fﬂo'\l 42-2; 45?3 Reglamento de Higiene y | _Desarrollo del
TODOS LOS -~ " | Seguridad para la | Programa de Salud | COORDINADOR
S&SO RIESGOS EXISTENTES RES.2413/79 | 58,6267, | | \\istia  de  la | Ocupacional Sub- | DE HSEQ
PROFESIONALE 77-93, construccién ro Fr)amas !
S 100-106, prog
114-117
LEGISLACION ; . _En carretera luces | COORDINADOR
S&SO NACIONAL PUBLICO RES. 2730/04 Art. 1 Vehiculos encendidas DE HSEQ
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LEGISLACION

S8SO E,IAECSISSQL TODOS LOS RES. 3577/05 RES. Planilla  integrada de | _Pago aportes | GERENTE
PROFESIONALE EXISTENTES 3577/05 liquidacion de aportes Seguridad Social GENERAL
S
LEGISLACION
NACIONAL ) - .
ssso |mescos |TODOSLOS | nesosose | auiea | PO sy Eoioamere | en | cOORDIACOR
PROFESIONALE
S
kIEAGCIISoL’\'?ACLION Formatos Unicos para | _Reporte de Accidentes
S8SO RIESGOS TODOS LOS RES. 4059/95 Art. 2, 4 repor'te de Accidentes de | de Trabajo y | COORDINADOR
EXISTENTES trabajo y enfermedades | enfermedades DE HSEQ
PROFESIONALE . .
S profesionales profesionales a la ARP
NACIONAL TODOS LOS Examenes médicos e periédicos P ’ COORDINADOR
S&SO RIESGOS RES. 6398/91 Art.1-4 o - P )
EXISTENTES Historias Clinicas _Archivo adecuado de | DE HSEQ
PROFESIONALE o
Historia Clinica por cada
S .
trabajador
LEGISLACION
NACIONAL Actualizacién del
S&SO RIESGOS Egg?g,\'l‘?ss RES. 734/ 06 RES&Z 34/ ?;%'grge”m Interno  de | lamento Intemo de SE%ZEQADOR
PROFESIONALE ! Trabajo
S
Por la cual se reglamenta -
MINISTERIO DE | ropos Los At 14y |la  investigacion  de | = ocedimiento  de | oonppiNADOR
S&SO PROTECCION RES. 1401/07 - ) accidentes e incidentes
EXISTENTES 6-16 incidentes y accidentes de ) DE HSEQ
SOCIAL . de trabajo.
trabajo
Se guardaran historias
En ningin caso, el | clinicas en CENTRO
MINISTERIO DE
- TODOS LOS . empleador podra tener | TERAPEUTICO COORDINADOR
S&SO gggaELccmN EXISTENTES RES. 2346/07 | Capitulo 4 | 650 a la historia clinica | DONDE SE | DE HSEQ
ocupacional. REALIZARON LOS
EXAMENES.
Herramienta para prevenir | Cumplir con los PVE
MINISTERIO DE y tratar enfermedades | para trauma
S&SO PROTECCION TODOS LOS RES 2488/2007 GUIAS profesionales, Son cinco | acumulativo, COORDINADOR
EXISTENTES . . " DE HSEQ
SOCIAL guias dispuestas por el | esquelético, plan de

Ministerio de la Proteccion

accién para conseguir
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Social, en las que se
emiten recomendaciones
para el diagnostico,
tratamiento y
rehabilitacion  de  los
trabajadores en riesgo de
verse  afectados  por
enfermedades

profesionales.

las guias.
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ANEXO K. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE INTEGRADO.

Obras Civiles y Eléctricas 0S
Consultorias. L@A‘
ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE INTEGRADO DE GESTION 3

En Bucaramanga, a los doce dias (22) del mes de Mayo de 2008, siendo las 8:30 am, se reunid
el representante legal con los trabajadores de la empresa con el fin de poder llevar a cabo la
eleccion de los representantes del comité integrado de gestion HSEQ para lo cual se
nombraron los siguientes candidatos:

1. Andrés Londofio

2. Tanya Mildred Duarte

3. Javier Jaimes

4. Oscar Armando Soto Galvan.

- Presidente:

- Secretario: 1. Andrés Londofio
2

Oscar Armando Soto.
- Vocal 1: 1. Oscar Armando Soto
- Vocal 2: 2. Edgar Javier Jaimes

Una vez efectuada la respectiva votacion el comité integrado quedo conformado asi:

PRESIDENTE: Tanya Mildred Duarte Cargo: Coordinadora HSEQ
SECRETARIO: Andrés Londofio Cargo: Coordinador Proyectos
VOCAL 1: Oscar Armando Soto Cargo: Coordinador Proyectos
VOCAL 2: Edgar Javier Jaimes Cargo: Jefe talento humano
ASESOR AMBIENTAL: Oscar Mauricio Quintero

ASESOR SYSO: César Torres Lesmes

No siendo otro el objeto de la presenta diligencia se da por terminada siendo las 9:25
am.

Nombres y firmas de los asistentes.

NOMBRE CcC FIRM

Hency Soto Galvan A2y ay . 4

Tanya Mildred Duarte 63-532. 161 : B £

Edgar Javier Jaimes - 9).493.y09 IRV =/

Diana Carolina Martinez 1 0q76ll 519 D ol

Andrés Guillermo Londofio . Al 93 19

‘Oscar Armando Soto G. . 4533 3¢y (_J,Ctlr g o 6.

Oscar Mauricio Quintero

Oscar Gémez 415)2 62}

Sergio Alberto Calderon Ak

Sergio Alexis Arguello 13343504 ﬂl qm A. hlquﬂ\o \

Néstor Pérez S7T7-919 Nestor Ferexr Jiaq %,

Angélica Paola Arias JAAFEL) 1 RS A 7T - m S|

Yorley Lorena Quintero Lbfieq Lorena Qurdte roup rpatst:

Susan Carolina Robles V. 67 51 -] N Sl ot FE i Fe

Mildred Paola Rojas M. (Ml Po Moty G

César Torres Lesmes AT 3 S TRPES g u";f,:f;{:;:_}:
5 TR TR T T

Carrera 25 No. 18-39 - Oficina 102 - Telefax: 097-6459943 - 6359698 - Bucaramanga - Colombia
www.cjingenieros.com.co - contactenos@cjingenieros.com.co
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ANEXO L. COMUNICACION EXTERNA SOBRE EL SIMULACRO DE
EVACUACION.

Obras Civiles y Eléctricas

Consultorias. LTD A.

Bucaramanga, 27 de Septiembre del 2008

Seriores.

VECINOS DEL SECTOR CRA 25 con 18.
SAN FRANCISCO

La ciudad.

Apreciados vecinos:

La siguiente comunicacion tiene como fin informales que el dia Lunes 29 de
Septiembre del 2008 en las horas de la mafiana, se realizara en nuestras
instalaciones un simulacro de una emergencia, esto con el fin de preparar y
entrenar a nuestros empleados en el manejo eficiente de este tipo de
eventualidades y hacer de nuestra empresa un lugar seguro para todos.

En la actividad se va hacer:

- Activacion de la alarma de la empresa por 1 minuto.

- Cerramiento de la calle por 10 minutos
Queremos agradecerles de ante mano su colaboracién para este dia ya que es
muy importante para nosotros y para ustedes como comunidad vecina.

Cordialmente,

€.J. INGERIEROS iroa
Reprasentante Legat
/ NIT 804 010 094.1
#
A z
ING. H s LVAN ®remn SGS

GER NERAL CJ INGENIEROS LTDA. g e T

s
T ¥ OB WES T 6
GEOTECAIA_ ESTUDIIS T DISERSS NIDRAULIDS.
T CORFELTI 1 PREVENTMD (K
EDFCAGONES A0 o VDA EW0 L (TS0, OO

RPN T AENON

Carrera 25 No. 18-39 - Oficina 102 - Telefax: 097-6459943 - 6359698 - Bucaramanga - Colombia
www.cjingenieros.com.co - contactenos@cjingenieros.com.co
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s EDIGO:
T N o F-TH004-03 E;Ec:r:)moem
MINUTA DE CAPACITACION
LUGAR: &J INGENIEROS YVETINMD CRA 25  CIUDAD: &J%ﬂmggqg ‘
PROGRAMA: 6emoq HsE® - smdlaco & @werqoua&-
MA: anf ia ck Aviso sobe Simula 03 <k lg G
FECHA: 2_:-}Sep‘r 200¥8 Hora inicio: __ Il:00am Hora final:
[EXPOSITOR: :
NOMBRE CARGO? FIRMA =
nagchaparr W0 BNy 13-2 e~
Lo fs Cpp 254§ |74 %
Marina Saavedw]C 25 4 13-2¢. Al
K L‘n = nony % C;‘a..l%-ﬁp I.Q ]1 ) * = =2
s (994»1 4olo,a£° bomez ...  |d (FH29.5¢ ,
\u\x\ _ mcw e o - umE _ T
VLSO Zggt/c?.[fﬁ P72 740 =
f ou/o ssies | Cia QQ#L&QQ A= i
_Efw’t\ %Cub Jl‘ O Slpegaon ;rm(fsm
ry & : o el D s AR i sy TS
TEMAS TRATADOS DURANTE LA CAPACITAGION
- 3¢ er.evohco alo, uecm_m sobe el Stﬁgm que esfamod
1 iemf-rdndo sob¢ |la bnga genpqs con
el S\Imncum pcw Q[ diaq JMM4BOJ€F+ |
p——
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ANEXO M. EVIDENCIA DE SIMULACROS, BUCARAMANGA.
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SIMULACRO DE EMERGENCIA AMBIENTAL.
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ANEXO N. HALLAZGOS PRIMERA AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL.

CODIGO: FECHA:
F-HSEQO009-03 GOSTO 01 DE 2008
PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS
I@m@_gﬁm Cumplir con los requisistos del sistema de gestion medio ambiental NTC 1SO 14001:2004 y contribuir a la mejora del desempefio del mismo.
FECHA 4 de septiembre de 2008 5 de septiembre de 2008
EQUIPO || TIPO DE EQUIPO || TIPC DE EQUIPO || TIPO DE EQUIPO || TIPO DE EQUIPO || TIPO DE
ACTIVIDADES DE AUDITORIA || MARANA I nirocll auprr. | TARDE faunimor)| auorr. | MARANA Lo rorfl auor. || ™2R2E lavoror|| auorr. f|MARANA L ororl ‘avoi.

Reunion de Apertura 1.23 1

[[Revision del SGA:

[[Numerales 4.2 Politica 1,2,3 1

[[Numeral 4.3 Planificacién 12,3 ) 1,2,3
[[Numeral 4.4 Implementacion 1,2,3
[[Numeral 4.5 Verificacién 1,2,3 1 1,2,3

Numeral 4.6 Revisién gerencia 1 12,3

Informe de Auditoria 1 12,3

Reunién de Cierre 1 3 : 1,2,3
i RECURSOS REQUERIDOS
[[REFRIGERIO 10.000 10.000 10.000
[lcaPaciTACION AUDITORES 0 0
ﬂHOSPEDAJE TRANSPORTE 500.000 0

OTROS 60.000 50.000 60.000

TOTAL 570.000 60.000 70.000

; CONVENCIONES
TIPOS DE AUDITORIA: DGR ERNA T z = AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 3 = PREAUDITORIA
4 = AUDITORIA A PROVEEDORES 5 = AUDITORIA DE CERTIFICACION
IAUDITORES: 1 = Tanya Mildred Duarte R. 2 = Mildred paola Rojas M. 3 = Susan Carolina Robles V.
= 5= 6=

ELABORO REVISO APROBO

FACILITADORAS HSEQ y COORDINADORA HSEQ GERENTE

Nomore: 4 11030 2l y Haola Po Nembre: TNy Mildred Duoarta. R Nomoe:  Henagpooto -

4 [ T z
Firma; ,%%; %4.09 3 Firma: “ﬁuup ‘-“PQ—%#WU&., Firma:
7

il = — ear 4
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LISTA DE VERIFICACION

01 DE 2008

|PROCESO A AUDITAR: GESTIONHSEQ

NOMBRE DEL AUDITOR: Ing. Tanya Mildred Duarte, Susan C. Robles, Mildred P. Rojas

subproceso: Gestion Medio Ambiental

S DE LA AUDITORIA:

Cumplir con los requisitos del sistema de gestion medio amblental segtin los lineamientos de la norma NTC ISO 14001:2004 y contribuir a la mejora del mismo.

Evaluacion de aspecios amblentales signficativos, Malriz de requisitos legales, NORMA NTC 150 140012004,

EH'ERIO DE LA AUDITORIA:
L

ITEM ASPECTOS A EVALUAR AUDITADO COwPLE D OBSERVACIONES
1 42 POLITICA DE SYSO mwmho:.um X ummmm-mmmuumnmmmm
Los coordinadores HSE de la obra realizaron la evaluacion de los aspectos segin el procedimiento
3 4.3.1 aspecios ambientales Coordinadores sistema X P-HSEQ23 y guiados por la evaluacion de aspecios ambientales enviada aplican los programas de
significativos hse gestitin, en cuanto al manejo de escombros se tiene el control sobre la interventoria "etsa condeza®
que maneja este aspecto.

Coordinadores sistemna Se lleva el control de |os programas de manejo ambiental generados por la legislacion ambiental

A 4.3.2 Requislios legales y okros hse X como par ejemplo el del maneio adecuado de escombros.

4.3.3 Objetivos y Programas

4.4.1 Recursos, funciones,

Los objetivos son cuantificables y coherantes con |a politica integrada de gestidn, ademds los
mmmmnwmnlm

cummpmupmm mhwammm ener
el SGA, hmmmmnumwmummomm

responsabilidades semanalmente ala alta sobre el al sistena HSE en la obra
Se ancuaniran definidas las th d 6 ¥
4:4.2 Competencia, formacidn y foma | Coordinadores sistema | | formacitn. mummumm;mummmm»
de conclencls e amblental como parte de un sistema integrado.
Se evidencio que uno de los operarios de la parte eléctrica de la obra COLGAS no tenia
4.4.3 Comunicacidn, participacion y M“'::m X X | conocimiento de como disponer de los residuos sdlidos generados durante su actividad por lo que
Gy hace falia mayor comunicacién.
Coordinadores sistema Se presenta algunos inconvenientes con el manejo de los escombros por parte de |a interventoria o
4.4.6 Control Operativo hse L X que afecta el control de estos en la empresa,

Se el de los trabaj en la preparacién y ante
MMmhmmuﬂMMthwmmw
BOGOTA en sus Instalaciones.

Mo se debid: dilig uno de los indicadores de gestion ambiental que se refiere}

al consumo de agua en las instalaciones administrativas de la sede BOGOTA,

Los requisilos legales son coherentes y son evaluados ademés poseen un procedimiento para
garantizar el cumpiimiento de los requisitos legales aplicables.

Se evid el de las no como y ntih
ses el impacto amblental encontrado,
mmmmmummmmmymwmm
medio de la

P«hpmmmwmmnmmmmm pero poseen los
criterios de auditoria con su alcance, frecuencia y método claro, ademés cuentan con auditores
intemos calificados para

mmhmm;mmmummhmmum
o la g

1de 1
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INFORME DE AUDITORIA

! FECHA:
F-HSEQO11-04 TO 01 DE 2008

PROCESO AUDITADO: GESTION HSEQ

JNOMBRE DEL AUDITOR: Ing. Tanya Mildred Duarte, Susan Rables, Midred Rojas

subproceso: Gestién Medio ambiental

(OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:
Cumplir con los requisitos del sistema de medio ambiental NTC ISO 14001:2004 y contribuir a la del desempeiio del mismo.
CRITERIO DE LA AUDITORIA:
Procedimiento de auditoria interna, NTC ISO 14001:2004, Evaluacion de aspectos ambientales, matriz de requisitos legales y otros, procedimiento P-HSEQ023
Identificacion de aspectos ambientales.
ITEM HALLAZGOS DE LA AUDITORIA Y/O RECOMENDACIONES A ] P OBSERVACIONES ( explicar el hallazgo)
[
&mumammahmmummmm Hn P i
: mmammummmm-ﬁwmwmm ; mmuﬂm;':uﬁ Al by h"“f',ﬂ“.':m""'"'""
© |incumpliendo en el numeral 4.4.2 C ademés g por d, que na,
porque llevaba tan solo un dis laborando en la empresa.
incumple en el numeral 4.3.1 aspecios ambientales ughllN‘l‘ClSO 14001:2004,
Durante la auditoria se observo que existian dentro de las
Se evidencio que en las de Ia obra reposan varios escombros que generan mmmm.mmmmhmﬁm
2. mmwrmmmnnnmmimmmlhmlmﬂmm X interventoria de la obra " io elsa sa debe aseg i
el numeral 4.4.6 Control operacional de la norma NTC ISO 14001:2004. de los riesgos y los ivos al medio como lo pla la
politica integrada de la organizacién
&mmuﬂmﬂmﬁmwﬁumm-lmmﬂlmen
3  [las instalaciones administrativas de la sede de C. INGENIEROS LTDA., en bogotd no se Wm‘::hﬂwmmhmmbmm?ummm:u
- festa ol numeral 4.5.1 Medicién y seguimiento del X L & cnbing .
datos que se #n el registro de consumo.
desempeiia de la norma NTC ISO 14001:2004,
e
FECHA SEGUIMIENTO CONDICION ENCONTRADA

FECHA DE CIERRE: 05 DE SEPTIEMB E 2008

N CORRECTIVA  AP: m PREVENTIVA,
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ANEXO O. HALLAZGOS PRIMERA AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL.

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

FECHA:

CODIGO:
F-HSEQO009-03

\GOSTO 01 DE 2008

lJdesempefioc del sistema.

: Verificar el cumplimiento de los requisistos del sistema de seguridad y salud ocupacional NTC OHSAS 18001:2007 ¥y contribuir a la mejora del

FECHA 2 de septiembre de 2008 3 de septiembre de 2008
ACTIVIDADES DE AUDITORIA | maRana [| SO8FO || TRORE | rarpe || BQUIPO | TIPO OF | yagana [| SEQUIPO || TPO DE | . pprp avomorll roons [|masana f| SaUiPo | TIPO DE
Reunién de Apertura 1.2,3
|IRevision del SGSYSO:
[[Numerales 4.2 Politica 1,2,3 1
[[Numeral 4.3 Pianificacién 1,2,3 1
[[Numeral 4.4 Implementacion [l 4 EEE 3
|[Numeral 4.5 Verificacién 1 1,2,3 1
Numeral 4.6 Revisién gerencia 1 1,2,3 1
Informe de Auditoria 1,2,3 1
Reunién de Cierre 1,2,3 1
RECURSOS REQUERIDOS
REFRIGERIO 10.000 10.000 10.000
[lcaPACITACION AUDITORES 0
"HOSPEDAJE TRANSPORTE 300.000
OTROS 100.000 50.000 50.000
[ToTAL 410.000 60.000 60.000
CONVENCIONES

TIPOS DE AUDITORIA:

4 = AUDITORIA A PROVEEDORES

2 = AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
5 = AUDITORIA DE CERTIFICACION

3 = PREAUDITORIA

AUDITORES:
4=

1 = Tanya Mildred Duarte R.

2 = Mildred paola Rojas M.
5=

3 = Susan Carolina Robles
6=

ELABORO
FACILITADORAS HSEQ

Nombre: Susan Robles y Mildred P. Rojas

Lovw £

Firma: EEAEA_

REVISO
COORDINADORA HSEQ
Nombre: Tan Y }‘h

Firma:
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APROBO

GERENTE ﬁ =
Nombre: &0 Jf’b
re . . L‘L; =)

Firma:




' i [FECHA:
F-HSEQ010-04 '0 01 DE 2008

LISTA DE VERIFICACION
|PROCESO A AUDITAR: GESTION HSEQ, 'NOMBRE DEL AUDITOR: Ing. Tanya Mildred Duarte, Mildred Paola Rojas, Susan Carolina Robles
Subproceso: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de mmimmmwewymmmmwusmmmm
_ contribuir a la mejora del desempefio del sistema,
CRITERIO DE LA AUDITORIA: Panorma de Factores de Riesgo, Matriz de requisitos legales, NORMA OHSAS 18001.2007,
ITEM ASPECTOS A EVALUAR AUDITADO OBSERVACIONES
Se encuenira documentada, implementada y se mantiene una poliica integrada. Se evidencia que
1 4.2 POLITICA DE 5YSO COORDINADORES HSE mhmm-mumuHMnmhw.EﬁWu
i encuentra disponible para las partes inleresadas.
3 4.3.1 Identificacionde Peligros, COORDINADORES HSE hmthqmllmmummwummwuuwmhmmm
evaluacion y control de riesgos peligros, valoracién de riesgos y determinacion de los controles necesarics.
' 432 Requisios legalssy otros COORDINADORES HSE uompuhmwmmm:mwmmmmhmy
5 433 Objeivos y Programes COORDINADORES HSE mmyhmmmwmymvmmmmhm
4.4.1 Recursos, funciones, mMmmwm«hM.hMuﬂmmanh
1 responsabiidades COORDINADORES Hie implomentacion, manlenimisnta y mejora del sistema Intagrado HSEQ,
4.4.2 Competencia, formacidn y toma hummmmmmlnhmymmnumm»mnhm
' de condencia COORDINADCRES HAE 0 cunto 8 edicacicn, enkenamiento, habilidad y formacién,
7 &mmmpmuthmquomm{umam,mmumqndo:
9 ‘-‘-3%""""'““' COORDINADORES HSE comuricacion ente o diventes ivelesy funcionesde a orgarizacn, con os contattas y
visitantes,
ammwmaw.wmwmammm
1 4,4.6 Control Operativo COORDINADORES HSE ManmhMmdmdemawmmmmum
generen desvios en la polflica.
4.4.7 Preparacion y respuesta ants &Mmmmmmhmummmﬂ
® emergencias COORDINADORES HSE manéta dé controlar las consecuencias asociadas.
4.5.1 Medicién y seguimianto del SlmmemmmhMymmﬂhmmhMo
15 peshn COORDINADORES HSE sagubninns 0o dasargu,
4.5.2 Evaluacin del cumplimiento de
17- Tos requistion legaies y cros COORDINADORES HSE ammummmummvmw«mmmmmmm
45,3 Investigacion de incidentes, no
1 i y jvas y | COORDINADORES HSE mmamamwmummmmm
praventivas SAFRYRE 1108 ccloms provnli
19 4,54 Confrol de registros COORDINADORES HSE &mmmnmmmmm-nlmmummm‘
s.mmmmmmmmmmmmm-mum-mmu
20 4.5.5. Auditorla Inlerna COORDINADORES HSE ﬂmehmmﬂwMﬂm,muMwnmam
o antariores al sistema integrado .
21 | 48REVISIONPORLADRECCION | COORDINADORES HEE ““"“’“‘""."“““.:‘"“’"":WI L S
[F :FORTALEZA  D:DEBILIDAD AUDITADO: CARGO: COORDINACJON HSEG
{INo. HALLAZGOS: 0 No. NO CONFORMIDAD MENOR: 1 0 NOMBRE: .
No. NO CONFORMIDAD MAYOR: FIRMA O '
R
AUDITOR LIDER
NOMBRE __ m.Tan[lemmw
IFIRMA il !
FECHA DE REVISION: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2008

w5

e

Pégina 1 de 1
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ICODIGO: FECHA:
F-HSEQ011-04 JAGOSTO 01 DE 2008

INFORME DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: GESTION HSEQ | NOMBRE DEL AUDITOR: Ing. Tanya Micred Duare, Micred Pacla Rojas, Susan
Subproceso: Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional Carolina Robles.

[OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.
T Verllcar I conormiiad de s dposiciones PSSt on B coa TG OGRS 18001:2007 y las establecidas por la empresa

ICRlTERiO DE LA AUDITORIA:

Procedimiento de Auditoria Interna, NTC OHSAS 180012007,

ITEM HALLAZGOS DE LA AUDITORIA Y/O RECOMENDACIONES Pm umcﬁ" OBSERVACION DE VERIFICACION
—
Es importante que la empresa se asegure que se mantiene un control sobre todos Jos
1. |documentos exigidos por el sistema de gestion. Se debe asegurar que se identifican los
cambios y el estado de revision actual de los documentos.
FECHA SEGUIMIENTO CONDICION ENCONTRADA

AC: ACCION CORRECTIVA _ AP: ACCION PREVENTIVA AUDI’I‘ERML
] NOMBRE:
|FECHA DE CIERRE: 03 DE SEPTIEMBRE DE 2008 FRUA \_P@WO-MED%W
[ | T V)
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DIGO: FECHA:

TRAT. AM'ENTO DE F-HSEQ005-04 GOSTO 01 DE 2008
ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
ACCION CORRECTIVA X ACCION PREVENTIVA |:|
FECHA DE LA NO CONFORMIDAD: 05 de septiembre de 2008 FECHA DE REPORTE:  05-Sep-08
PERSONAL INVOLUCRADO: Ing. Tanya Mildred Duarte, Susan Carolina Robles, Mildred Paocla Rojas

PROCEDENCIA: Revision Gerencial___ Analisis de Datos___ Control de No Conformidades__
Auditoria Interna X_Reporte de Accidentes e Incidentes de Trabajo___ Otros:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Se evidencio que el indicador de gestion medio ambiental referido al consumo de agua en las instalaciones administrat.
de la sede de CJ INGENIEROS LTDA. , en bogotd, no se esta aplicado adecuadamente. |ncumphando el numeral
4.5.1 Medicion y segulmiento del desempefio de la norma NTC ISO 14001:2004.

CAUSA RAZ:
No existe la revision del indicador para comprobar el clculo del resultado del mismo.

Wit PLAN DE ACCION i Vo.Bo. VERIFICACION
Planear: Programar una capacitacion para los lideres de proceso
|del sistema intearado de aestion. Y
Hacer: Realizar la capacitacion para la segunda semana de 14
Coordinador HSEQ septiembre explicando nuevamente los indicadores del sistema Se tianfbre - —]
il integrado, recalcando en la importancia de realizar las revisones a (12 2008
los resultados para que no se presenten fallas por calculo. |
Verificar: Revisar los indicadores para el préximo mes (octubre) y
& lobservar el correcto diligenciamiento. :
Actuar: Implantar como directriz en la realizacion de indicadores
la doble revision del calculo de los indicadores
OBSERVACIONES:
FECHA SEGUIMIENTO OBSERVACION Vo.Bo. CIERRE
15-Sep-08 programacion y ejecucion de la capacitacion a cada uno de los lideres de é}
—————{ proceso, ademas explicar la importancia de la doble revision de los indicadores |
= para que no se vuelvan a generar errores en el calculo como evidencia dejan
constancia en la minuta de capacitacion F-TH004.

REVISO: COORDINADOR

Noire. Tt hldeee] Qucits R e Heno] P -
Firma: C[,auzt)‘f{m-@drjdfﬂ” Firma:
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CODIGO: FECHA:

TRAT AMIENTO DE F-HSEQO005-04 GOSTO 01 DE 2008
ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
ACCION CORRECTIVA X ACCION PREVENTIVA [ ]
FECHA DE LA NO CONFORMIDAD: 04 de septiembre de 2008 FECHA DE REPORTE: 05-Sep-08
PERSONAL INVOLUCRADO: Ing. Tanya Mildred Duarte, Susan Carolina Robles, Mildred Paola Rojas

PROCEDENCIA: Revision Gerencial___ Analisis de Datos___ Control de No Conformidades___
Auditoria Interna_X_Reporte de Accidentes e Incidentes de Trabajo____ Otros:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Se evidencio que e;n_las instaia&o?es de la obra reposan varios esoﬂmbros que gené;an desorden y pueden causar

un accidente o un posible impacto ambiental incumbliendo con el numeral 4.4.6 Control operacioﬁal de la Norma
NTC ISO 14001:2004.

CAUSA RAIZ:
Incumpliento de la periodicidad de la recoleccion de los escombros por parte de la empresa contratista.

At PLAN DE ACCION B i o Vo.Bo. VERIFICACION
PLANEAR: Disefar un oficio donde se estipule el estricto
cumplimiento de la recoleccién de escombros segun las fechas y
el tonelaje estipulado por parte de la empresa contratada por la
interventoria "etsa-condeza".
HACER: Enviar el oficio a la interventoria "consorcio etsa- D :
Coordinador HSEQ|C2Ndesa” - — sept?mr:)ere de
VERIFICAR: Revisar que la interventoria efectivamente tenga el 2008
control sobre la empresa recolectora de escombros para que
|cumpla con la recoleccién a tiempo. o
ACTUAR: Mantener en pre aviso a la Interventoria "etsa -
condeza" cada vez que se llene el tope de escombros en la
bodega o la fecha de recoleccion por parte de la empresa
encargada este cerca. s B |
OBSERVACIONES:
FECHA SEGUIMIENTO OBSERVACION Vo.Bo. CIERRE
08 de septiembre |Se realizo el oficio el dia lunes 08 de septiembre y se envio a la interventoria. N’
09 de séptiérhbre La empresa recolectora recogio los escombros de bodega y se pudo limpiar IM
la zona de trabajo. (ver fotografias de evidencia) B
s = i
REVISO: COORDINADOR HSE

REVISO: GERENTE GENERAL
Nombre: Tdnqq lfddeD?O(-a Nombre: —4-1%” ’Oﬁ’ 3

Firma: wwﬁ?{% Firma: '
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TRATAMIENTO DE

IGO:
F-HSEQ005-04

ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

FECHA:

STO 01 DE 2008

ACCION CORRECTIVA X

FECHA DE LA NO CONFORMIDAD:

PERSONAL INVOLUCRADO:

PROCEDENCIA: Revision Gerencial___
Auditoria Interna X_Reporte de Accidentes e Incidentes de Trabajo___

4 de septiembre de 2008

ACCION PREVENTIVA |
FECHA DE REPORTE:  05/09/2008

Ing. Tanya Mildred Duarte, Susan Carolina Robles, Mildred Paola Rojas

Andlisis de Datos__

Control de No Conformidades___

Otros:

DESCRIPCION DE LA NO CONFQRMIDAD

Se evidenci6 que uno de los operarios de la parte eléctrica del Proyecto COLGAS, Bogota no tenia ﬁ:ohoeimiento de

como disponer los reslduos solidos generados por su actividad, mcumpllendo el numeral 4.4.2 Competencla

formacion y mma de wnuencla ademas incumple el numeral 4.3.1 Aspectos ambientales seguin la NTC ISO 14001

:2004.

CAUSA RAIZ:

No se habia realizado la induccion respectiva al trabajador Luis Meza en cuanto al manejo de los residuos sélidos.

IMPLEMENTACION PLAN DE ACCION mm Vo.80, VERIFICACION
: Planear: Disefiar las capacitaciones de induccién y reinduccién
Coordinador HSEQ sobre el mar!ajo de los residuos s_blidos . -
Hacer: Realizar las capacitaciones sobre el programa de residuos Y
sélidos y de los responsables del sistema de gestion. %
Verificar: Se debe inspeccionar que los trabajadores esten 10 de
llevando los residuos sélidos a las zonas destinandas paraeste  |septiembre de \
fin. IESE 2008
Actuar: Es de obligatoriedad las inducciones para los trabajadores
antiguos y nuevos sobre el sistema de gestién medio ambiental.
;séznvmmes:
FECHA SEGUIMIENTO OBSERVACION Vo.Bo. CIERRE
ﬁl
11-S Se realiz6 la reprogramacion de el cronograma de capacitaciones para el mes de i
°p-08 septiembre.
REVISO: COORDINADOR REVISO: GERENTE GENERAL
Nombre: ’ nU UE(CLT@ Diﬁfé!_ 2; Nombre: E)[ % N
Firma: W Firma:

|

v -

( {
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MINUTA DE CAPACITACION
1LUGAR: CI IGe0ec0) Gd G CUDAD: U COromO G,
PROGRAMA: 2 HOr) HSER :

ANEXO Q. EVIDENCIA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION,
SISTEMA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL.

CODIGO: FECHA
F-TH004-03 |AGOSTO 01 DE 2008

TEMA: e - Induaabn yena WIRQcion &, 1o «eidu oy (SIidor -
FECHA: |5 SO0Membre 10BHora inicio: 5:00 PM - Hora final: 9:90 DM -

EXPOSITOR: <y /(0N Pobleo v Hilctred Paola Eojao

CARGO

AU ConHRBIE

“ujfe -=5I?

SEE . ati

Jrv. | e ideClons s

7/23

dred qu(a Eolcu MoMWnWM

Mcan Cavliya Robles V

e

TEMAS TRATADOS DURANTE LA CAPACITACION

I 2e realmo (G mducoon 41 remducc on oobe e mON€[o adecuado

| de oy renduos sslido, efreqandose un follete_sobre " 1a dispost -

| uon pinal &k cadq yno &, eJto-
- Tambien 3€ yecalco sobre o) ¥rmino. propios del o6h.
1
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ICODIGO: FECHA

F-THO04-03 STO 01 DE 2008
MINUTA DE CAPACITACION
Lucar: Co \(cenerdy) Haa CIUDAD:  BUCOxCIMONG, O
PROGRAMA:  &2Jflon HSER - 3
EMA: - HOnejo adecuado e loo iIndicadore ck Gesion -
FECHA: 15 3eptiemb. 200  Horainicio: > 30pm Horafinal: 6’20 pm .
EXPOSITOR: Suson Rokle; y Hildred Paola Rojas W
NOMBRE CARGO
& : = : B L

fHea Sob 6. (Rredte (jro\ 4

= = i o Y " =2 s \‘
- Tanafldred Duo e |[(oodieadom e | Soud |}
: rey GuMesme Londere D - |Coordiondo Poyerd - | Ll gslto\
3l flrmando Jolo Galihn | Coordimador Popects /
. Jergjo A. Awgdello |- Diredas Oftelas o 4. He

E Cfd?m Javier Jame; Rom e Jofe—}a,lef\b-l-}mm L

| OWWA cAiRounh yhrinee Bello | \VITFarie ke

| EVIDENCIA DE LA RECOLECCION DE ESCO ,BOGOTA. |

TEMAS TRATADOS DURANTE LA CAPACITACION

* 5e yayisaron 101 indicadores de| Sitewe Witegrads de Gerlion HiER |

E Y di“‘iel“‘“"” (OWMo ,Q]emgk; gy‘mra \Mgu_t_o; enkend mienp .

- EL iucwb, awto sobe |a wportancia de revidas los adlculos waroke
una yez - :
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CONT4016036CJ-INT404 - g
Obras Civiles y Eléctricas

Consultorias.
Bogotd, 08 de Septiembre de 2008

Senores

CONSORCIO ETSA-,CONDESA

Atn. ING. DANIEL GOMEZ RESTREPO
Director de Interventoria

Proyecto ECOPETROL

E.S.0

Ref.. CONTRATO 4016036. ADECUACION DE LAS INSTALACIONES
PARA LOS EDIFICIOS DE ECOPETROL S.A. UBICADOS EN LA
CIUDAD DE BOGOTA DURANTE LA VIGENCIA DE 2007-

Asunto: Manejo de escombros.

La presente tiene como fin informarles que como resultado de la auditoria
interna realizada los dias 2 y 3 de septiembre al sistema integrado de gestion
de CJ Ingenieros, se evidencio el inadecuado manejo de los escombros en piso
7y 8, por parte de la Interventoria.

Por tal motivo les reiteramos la importancia de un manejo responsable de los
escombros para evitar accidentes o posibles focos de enfermedades, se
requiere que la bodega del edificio sea desocupada y se disponga del sitio
apropiado para ubicar los escombros generados en piso 7'y 8; es prioritario que
se llegue a un acuerdo con la escombrera o a quien corresponda, para que de
manera perioédica se recogen estos residuos.

CJ Ingenieros Ltda. no se hace responsable por los dafios que ocurran o
puedan ocurrir por esta inadecuado manejo de los escombros.
Agradecemos su atencion en espera de su pronta respuesta.
Atentamente,

Arq. OSCAR RAMIR
DIRECTOR DE°OBRA
CJ INGENIEROS

ELABORO: OARVg

Carrera 25 No. 18-39 - Oficina 102 - Telefax: 097-6459943 - 6359698 - Bucaramanga - Colombia
www.cjingenieros.com.co - contactenos@cjingenieros.com.co
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ANEXO R. HALLAZGOS SEGUNDA AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE
GESTION MEDIO AMBIENTAL

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

CODIGO:
F-HSEQ009-03

FECHA:

[AGOSTO 01 DE 2008

: Cumplir con los requisistos del sistema de gestién medio ambiental NTC ISO 14001:2004 y contribuir a la mejora del desempefio del sistema de

ion medio ambiental.
FECHA 06 de Octubre de 2008 07 de Octubre de 2008

ACTIVOADES DE AUDITORI | st S | 950 e [ o 1 1750¢ s e T reoce e [cwmoreoce g eeoTrron
[Reunién de Apertura 1,23 1
[Revision del SGA:
[Numerales 4.2 Politica 123 [ 1
[Numeral 4.3 Planificacién 123 | 1 123
INumemI 4.4 Implementacién
[Numeral 4.5 Verificacion 1 123

Numeral 4.6 Revisién gerencia 1 1,2,3
Informe de Auditoria 1 143
Reunién de Cierre 1 1,2,3

RECURSOS REQUERIDOS
IREFRIGERIO 20.000 10.000 20.000
[CAPACITACION AUDITORES 0 0 0
TRANSPORTE 20.000 ) 0 10.000
IAUDITORIA ASESOR 600.000 0 0
[[OTROS 60.000 0 60.000
TOTAL 700.000 10.000 90.000
CONVENCIONES
ITIPOS DE AUDITORIA: 2= AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 3 = PREAUDITORIA
4 = AUDITORIA A PROVEEDORES 5 = AUDITORIA DE CERTIFICACION
IAUDITORES: 1= Oscar Armando Soto Galvan 2 = Edgar Javier Jaimes 3= Evila Rosa Esparragoza
4= 5= 6=

ELABORO REVISO APROBO
FACILITADORAS HSEQ COORDINADORA HSEQ GERENTE Ve
Nombre: SUSAN ROBLES Y MILDRED P. ROJAS Nombre: TANYA MILDRED DUARTE RODRIGUEZ Nombre: <1 l \ﬁ
Fumadw«/ ﬁgéﬂ / W Firma: LPQMJUW@H_ Firma; /ﬂ

d’l«%@;ﬂp&ﬂm@a

l
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|F-I‘m E"ﬂb‘lﬂlﬂ |

LISTA DE VERIFICACION
PROCESOAAUDITAR: ____GESTIONHSEQ _____ |NOMBRE DEL AUDITOR:Ing. Evila Esparagoza , Edgar Javier Jaimes, Oscar Armands ot G
subproceso: Geslin Medio Ambiental
[OBJETVOS DE LA AUDITORIA:

Cumpnwnmmmmammmmcnammt:m;mmraumuwummmm

La poiitica ha sido sccializada o fodos los trabsjadores de 18 obra v & s adminsiraivos donde esta
publicada.

Se benen identificades os sspe = apk da les

441 Reoursos, funclones,
resparsabiidades

Coondinadora HSEQ, acividades, productos y sarvicios y & I que pueda infli I ampresa, mantienen procedisnios para
|Aa1 mepeclos abienisien snifcanvoe | o iorss HBED I idsrficacidn y el usa comecto de Is metodologia par fa valoracisn de los mismos, I informacion se
encuenira documentads ¥ )
Coorsh HAED, Se manejan programas de gestidn medo para ka prevencitn de im ambierdales.
4 432 Requisics legales y oiros Faciitac HEQ: m;thpﬂhhﬂMIhmmhm‘lmw
: facional de los recursos y control y mBneo de | disposicin final de nesiduos séikdos.
- La empresa cusnta con programas de gesiidn itigar kos impacto
5 433 Objetivos y Programas. Coondinadara HSEQ, causados por sus actiidades, ademés los objetivos san con Ia pollion de pestin

Faciltadorss HSEQ.

Coordnadeora HSED,

HSEQ,

' hmdmmthmym.u“mm
presupuesio y un manual de funconss que Ias responsabiidades de cada cargo con

451 Madicidn y saguimisnto del
desempanio

wspacifica
PRNNdSrn WRE. respects sl slstara de peslidn amblental,
Se encusniran definidss ks sagun o sal de los requistos
8 4.4.2 Compatencia, formacidn y loma de|  Coordinadora HSEQ, de | norma, posss un Cranograma de sabre i ydal
conclencia Faciltadoras HSEQ. sobre los aspecios & impacios significativos propios de sus acividades y poses documentacidn sabre
las consecuencias polenciales del devia de la polfica
9 “‘aml'mr MF.I::&' hmhﬁuhm-hmmbhm
10 A4 Documentacié Coordinadora HSEQ, # sistema s encuenira documentado mediarie un manual intagrado de gestidn donde s encuerian
i Faclitadoras HSEQ. I8 inferacciones y la referencia a los documanios relacionados.
i Coordinadora HSEQ, Existe un procedimiento qua parmibe aprcbar, nevisar, actualizar y asegurar les modificaciones ios
| AAECombelde dosiaminion y 08 || iponions BN documentos edgidos por of sistema de SGA, -
Coandinadora HSEQ, Sa establecen y mantienen pregramas y gL generan conircle bire b
” 48 Canlvct Opmive Faciltadorss HSEQ. |aspactos smbientaies sigrificativas delermir Ia matriz d evekmcidn de
447 e & HEEQ, Se sncuentra implementada un plan de emenp yde DA BlaNdal & Smerpencins
13 ¢ ! mmmmmﬂumumwrmm—m

Coordinadora HSEQ,

pruebas sobra | eficacia de sus planes.

Los indicadores se levan de acumrdo 8 B periodicidad v e evidencia & cumplmisnio ds s metss
propusstas.

i Facitadoras HSEQ,
" 4.5.2 Evaluaciin del cumplimiento de los|  Coordinadors HSEQ, So ramas & quie ounplan con ko it igidas por
Iapales y olros HSEQ. aclikdad economics sdamds cusritan con i para su

[ ———— Fy

#videnciadas de audiorias arteriores por madio de
de mcciones comectivas i preveritivas.

Los registros se evan de acusido & & frecuencia y manejsn un procedimiento acorde am su
identificacitn, Bimacenamients, lempo d 4

Leoa proyectos cuentan con auditories intermas a el sistema de gastitn HSEQ ademis proparsiana
evidencia cormistents parm las mejoras del sistema de gestivn integrado

L aits dreccin se de s majo del s isiones de 1000 o Sistema
por medic de orias internas y ol e 3 organizacidn en & mismo
AUDITADO: CARGO: (OO Ml Urcx [TCES
NOMBRE: 5 45 Li" = ""’l'- -t
FIRMA el 4.

FECHA DE REVISION: Q?Q’,\lre N0y
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cODIGO: FECHA:
F-HSEQO11-04 JAGOSTO 01 DE 2008

INFORME DE AUDITORIA
PROCESO AUDITADO: GESTION HSEQ INOMBRE DEL AUDITOR: Evila Rosa Esparragoza, Javier Jaimes, Oscar A Soto
— — — e == —
subproceso: Gestion Medio ambiental
— ——— = —_——,
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:
— — — = —
Cumplir con los requisitos del sistema de io ambiental NTC ISO 14001:2004 y contribuir a la medio ambiental.
CRITERIO DE LA AUDITORIA: : \
Procedimiento de auditoria interna, NTC ISO 14001:2004, Evaluacion de aspectos ambientales, matriz de requisitos legales y otros, procedimiento P-HSEQ023
Identificacién de aspectos ambientales.
e
ITEM HALLAZGOS DE LA AUDITORIA Y/0 RECOMENDACIONES s OBSERVACION DE VERIFICACION
Considerar el hecho de realizar talleres tedrico précticos encaminados & fortalecer los
1 conceptos como no conformidad, accién correctiva, accion preventiva, desecho, medio
" |ambiente, aspecto ambiental, impacto ambiental, desempefio ambiental (s puede enconira
en la norma NTC IS0 14001:2004).
— ——— , —_—
FECHA SEGUIMIENTO o CONDICION ENCONTRADA 5
== o e
AC: ACCION CORRECTIVA  AP. ACCION PREVENTIVA ~ AUDITOR EXTERNO
NOMBRE: EVILA ROSA ESPARRAGOZA

FECHA DE CIERRE: 07 DE OCTUBRE DE 2008 FIRMA: ; [) éﬂ
| s . _[lag Op anagepa

U/f/

253



ANEXO S. HALLAZGOS DE LA SEGUNDA AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

CODIGO:
F-HSEQ009-03

FECHA:
AGOSTO 01 DE 2008

IQEEM_QENEB& Verificar el Cumplimiento de los requisistos del sistema de
mejora del desempefio del sistema.

seguridad y salud ocupacional bajo la norma NTC OHSAS 18001:2007 y contribuir a la

FECHA 2 de octubre de 2008 3 de octubre de 2008
D e 2 e e e e I . e S R S R R
Reunién de Apertura 1
[Revision del SGSYSO:
[Numerales 4.2 Politica 1 1
Numeral 4.3 Planificacién 1 1
Numeral 4.4 Implementacion i1 1
[[Numeral 4.5 Verificacién 1 1
Numeral 4.6 Revision gerencia 1 1
Informe de Auditoria 1 1
Reunién de Cierre 1 1
RECURSOS REQUERIDOS
REFRIGERIO 20.000 10.000 10.000
CAPACITACION AUDITORES 0
[PAGO AUDITOR 600.000
OTROS 100.000
ITOTAL 620.000 10.000 10.000
CONVENCIONES
TIPOS DE AUDITORIA: 1=AUDITORIA INTERNA 2= AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 3=PREAUDITORIA
4 = AUDITORIA A PROVEEDORES 5= AUDITORIA DE CERTIFICACION
IAUDITORES: 1 €lis 2 = Edgar Javier Jaimes 3= Oscar Amando Soto.
I A e
ELABORO REVISO APROBO
FACILITADORAS HSEQ COORDINADORA HSEQ ¢ GERENTE
Nombre: M\ 1as €y Nombre: ~TOInja \'{; iclrcd ’D\Jo‘t Nombre: 204
| -

Firma: g@“ éé’ LUy~ Fima: "_J g% : Fima:

s A

254




01 DE 2008

LISTA DE VERIFICACION

[PROCESO A AUDITAR: GESTION HSEQ.

NOMBRE DEL AUDITOR:

Subproceso: Gestién de SySO.

[OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: Veerificar 1a conformidad de 1as i en la norma OHSAS 18001 y las establecidas por la empresa,

wvaluscidn y control de riesgos

CRITERIO DE LA AUDITORIA: mmrm&w.mamhﬁu.nﬁmmm1mfﬁ. i
MEM ASPECTOS A EVALUAR AUDITADD CUPLE D OBSERVACIONES
Se una palitcs para la ¥ eacalas de los relsgos de
| syso de la s Ly con la de lesiones y enfermadades ¥ con la
1 4.2 POLITICA DE 8YSO CORDINADORA HSEQ | X finua, incuys s requisitos lagal e R ¥ mantene y esta
'\ COMUNCEdE & 1D08E Sus paries interesadas 4
2 4.3 PLANIFICACION:
3 431 identificaciinde Peligros, X X No sa enconird evidancia del ssguimients realizado a la del disgnéatico de condiciones de salud
e la pobiacitn carmespondents a & parts adminstrativa & Ia organizacin.

4.3.2 Requisitos legales y otros

T
mnmawmnmnw;mmnm.

P b ? X mmrhmmMyw“hWMﬁmﬂ

§ |44 IMPLEMENTACION Y OPERACION % '
ﬁmumymuhmwrm ouenta con un

7 4.4.1 Reoursos, funciones, X Presupuesto y un manual de funciones que especifica las resp de cada cargo 0|

ul sistema de pestion

4.4.2 Competancia, formacisn y toma da
conciencia

mmuhmmmmwmmmwmmwru
copasa en incumplirmiento del numeral 4.4 2 da la norma.

4.4.3 Comunicacion, panticipaciin y
consults

S8 encuanira un pracedimienta que relacions s pelgros e su sisterma, adomds sstpula ol maneio de |
nmmmmm;mnuwymump
visnriws,

4.4 4 Decumentacidn

ol nistarma 8o enousntTe docurnentads mediants Ln manusl integrado de gestion donde se sncuartan
&5 interncciones y la referencia a los documentos relacionados

4,45 Control de documentos y daios.

Mmmumqﬁu.w.nﬂrrmhnm s
decumantos sigidos por o sisiema de Y50,

® instructivos todos los

Sa encusntran documentados por medis de programas, guiss, procedimienios
Mrmmudmnmbwm-mum

12 4,48 Conirol Operathvo X
genaren desvics an |a politica.
13 4.4.7 Preparacion y respuesta ants X Se encuentran planes y procedimientos que gar ¥ la comp N cuanio & ey
emengencias T situmcionss de adamas ds controlar &8 consecusncies ssociadas.
14 45 VERIFICACION | ]

4.5.1 Medicitn ¥ seguimisnio del
dessmpafio

m-muw-hmuﬂmmtmmsmma
18 putiicacitn de I resalucidn aprobatoria del Reglamento Intero de Trabajo

4.5.1 Madicin y seguimisnto del
dessmpefio

No s svidencio el seguimiento a la conformidad legal de la rwolucién 1016 de 1989 articula 10 numeral
12, arteulo 15 numeral 2. L

4.5.2 Evakimcian del cumplimients de los
ssitos legales y oiros

NMwhmdemhhmmm

4.5.3 Investigacian de incidertes, no
conformidades i acciones cormectivas y

Se evidancio un procedimisnts compleio con el fratamiento 3 los Incidertes idenificande s scciones
Cormectivas ¥ lss acciones preventhas.

4.5.4 Conirol de registros

&mmmmmhmmm.
Feclipsracion, retencidn y disposicién de los registros. Ademds se evidencia loa registros en
cumplimineto de dicho procedimisnts.

455 Audioria Interna

hwdwuhmm“mumnmtn

ditorias intemas para Ia verificscidn y seguimierto del sistema.

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

hmdwﬂ“w-ﬁbhtmthm

D : DEBILIDAD

AUDITADO: CARGO: COORDINADORA HSEQ

e ——————————————————————————
NOMBRE: TANYA MILDRED R.
FIRMA

FECHA DE REVISION: 03 DE OCTUBRE DE 2008

E1=1
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ODIGO: FECHA:
F-HSEQO11-04 T0 01 DE 2008
; INFORME DE AUDITORIA
PROCESO AUDITADO: GESTION HSEQ INOMBRE DEL AUDITOR:
BJETIVOS DE LA AUDITORIA; AR
Verificar |a conformidad de las disposiciones planificadas en la norma NTC OHSAS 18001:2007 y las establecidas por la empresa
_— — — m—
CRITERIO DE LA AUDITORIA:

Procedimiento de auditoria interha, NTC OHSAS 18001:2007, Panorama de factores de fiesgo, matriz de requisitos legales.

ITEM HALLAZGOS DE LA AUDITORIA Y/0 RECOMENDACIONES P::" = m OBSERVACION
L
No se enconird evidencia del seguimiento realizado a la entrega del diagnéstico de En la auditoria no se encontrd la evidencia del diagnostico o una estadistica
1 condiciones de salud de la poblacion corespondiente a la parte adminstrativa de la 3 sobre las condiciones de salud de los trabajadores como medida reactiva de
" |organizacién en cumpliminto de la resolucién 2346 de 2007, incumpliendo con los desempefio para seguimiento de enfermedades, incidentes y otras evidencias de
requerido por la norma OHSAS 18001:2007 en el numeral 4.3.1. desempeio deficiente en SYSO.,
No se evidencié el seguimiento a la conformidad legal del decreto 617 de 1954, articulo Se encontr que aunque se tiene identficado el decreto 817 de 1054, este no ha
2 6, con respecto a la publicacién de la resolucion aprobatoria del reglamento intemo de g sido implementado dentro de la organizacién, ya que no de evidencio quela
" [trabajo incumpliendo con el numeral 4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio de la resolucidn aprobatoria del reglamento intemo de trabajo de la organizacién se
norma NTC OHSAS 18001:2007. encontrara publicada.
Durante el desarrollo de la auditorfa, se le pregunté a a sefiorita Silvia Roa sobre
‘ Se evidencio que la auxiliar contable no lenia claridad sobre los representantes del los representantes del sistema de seguridad y salud ocupacional y los del
" |sistema de syso y del copaso en incumplimiento del numeral 4.4.2 de la norma. 5 COPASO, 2 lo que ella respondio de manera errada. Se fiene evidencia que la
auxiliar contable fue capacitade, pero por motivo desconocido erd al responder.
FECHA SEGUIMIENTO CONDICION ENCONTRADA
IAC: ACCION CORRECTIVA  AP: ACCION PREVENTIVA AUDITOR
Nowgre: Pexdo,
Miecm DE CIERRE: 03 DE OCTUBRE DE 2008 FIRMI—
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ANEXO T. TRATAMIENTO DE ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA,
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

CODIGO: FECHA:
TRATAMIENTO DE F-HSEQO05-04 STO 01 DE 2008
ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
ACCION CORRECTIVA X ACCION PREVENTIVA [ ]
FECHA DE LA NO CONFORMIDAD: 2 de octubre de 2008 FECHA DE REPORTE: 3 de octubre/2008
PERSONAL INVOLUCRADO: Ing. Tanya Mildred Duarte, Susan Robles, Mildred Paola Rojas

PROCEDENCIA: Revisién Gerencial___ Anélisis de Datos___ Control de No Conformidades___
Auditoria Intera_X_Reporte de Accidentes e Incidentes de Trabajo___ Otros;
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
No seenoonh'd evidencia del seguumento realizadnalaentregadsl dlagnasbou demndmonesdesaludde
la poblacion wrrespundlenm a la parte admmmﬂva de la orgamzauon incumpliendo con lo requerido por la norrna
| OHSAS 18001:2007 en el numeral 4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles.

CAUSA RAIZ:
E1 proveedor de los servicios de salud no anexo a los exdmenes ocupacionales el diagnostico de condiciones de salud
de la poblaci6n correspondiente a la parte administrativa.

o PLAN DE ACCION FECHADE Vo.Bo. VERIFICACION

IMPLEMENTACION
Planear: Establecer una comunicacién con el proveedor de
Coordinador HSEQ |servicios de salud de la empresa donde se indique qué se necesita,
como y por qué se necesitadicho diagnostico.
Hacer: solicitar al proveedor el cumplimiento de la resolucion 2346

de2007.
Verificar: Se debe verificar que el proveedor haya enviadoel | 9 de octubre
diagnéstico de las condiciones de salud de los examenes de 2008

realizados a los trabajadores.Ademas es importante realizar la
reevaluacion al proveedor, teniendo en cuenta este aspecto.
Actuar: Solicitar por escrito, antes de la realizacion de los
examenes, que junto con los certificados médicos se entrege el
diagnéstico de condicones de salud. .

OBSERVACIONES:

FECHA SEGUIMIENTO OBSERVACION Vo.Bo. CIERRE
‘O“ggg‘a‘““ Se envié una carta al proveedor por medio de la cual se le daba a conocer la (\h
neoasidaddelaent’egadeldiagnégﬁcodelascondicionesdeh‘abajo.mn

basealosexﬂmeﬂesnﬂdioosmallzadosalpersomladmlnisﬁaﬁvodela
empresa Ademds, se realizé la reevaluacion al proveedor del servicio, en la que

se eliminé del listado maestro de proveedores.
REVISO: COORDINADOR HSEQ REVISO: GERENTE GENERAL
Nombre: TANYA MILDRED DUARTE R. Nombre: HEN VAN

Firma: g QUa@-T/ Firma: 2
t g v /,

11 de octubre de
2008
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TRATAMIENTO DE Y
ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

ACCION CORRECTIVA X ACCION PREVENTIVA
FECHA DE LA NO CONFORMIDAD: 03 de Octubre de 2008 FECHA DE REPORTE: 03 de Octubre/08
PERSONAL INVOLUCRADO: Ing. Tanya Mildred Duarte, Susan Robles, Mildred Paola Rojas

PROCEDENCIA: Revision Gerencial___ Andlisis de Datos___ Control de No Conformidades___

Auditoria Interna X_Reporte de Accidentes e Incidentes de Trabajo___ Otros:
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

No se evidencié el seguimiento a la conformidad legal del decrteto 617 de 1954, articulo 6 con respecto a la publicacion |

de la resolucién aprobatoria del reglamento interno de trabajo incumpliendo con el numera! 4.5.1 medicion y
segwmlmtn del desempeﬁo dela norma NTC - OHSAS 18001.

CAUSARAIZ:
La resolucion apmbalona del reglarnento interno de trabajo se encontraba en tramite debndo a que se realizé
actualizacién al mismo y no alcanzd a tenerse publicado para el dia de la auditoria.

R et I PLAN DE ACCION ——e Vo.Bo. VERIFICACION
Se debe realizar una visita al ministerio de la proteccion social con
el fin de recoger la resolucién aprobatoria del reglamento
interno de trabajo para finalmente publicaria en la cartelera
principal de la organizacion.
Coordinadora 3 E E 3 10 de octubre |
HSEQ de 2008
(OBSERVACIONES:
FECHA SEGUIMIENTO OBSERVACION Vo.Bo. CIERRE
13 dez"go‘;b“’ 9 (£l mensajero fue al ministerio de la proteccién social con el fin de recoger la

ucion aprobatoria del reglarnenlo interno de trabajo, que ya se habia
W ;&t;;bm de Ltramrtado La coordinadora HSEQ se encargé de publicar esta resolucion

en la cartelera princlpal de la empresa.
|REVISO: COORDINADOR HSEQ
Nombre: TANYA MILDRED DUARTE R.

REVISO: GERENTE GENERAL
Nombre: HENCY SOTO

A

Firma:

Firma:

[ % =
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ANEXO U. EVIDENCIA. COMUNICACION CON EL PROVEEDOR DE LOS
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES.

o iviles, y Fhéets

Bucaramanga, 14 de octubre de 20

Sefiores

ICSA

ATN: LUZ STELA CARRILLO RUEDA
Calle 39 No. 22-62/ 48

6457931- 6451102

Ciudad

Asunto: solicitud de caracter urgente.

Por medio de la presente me permito solicitarles el diagnostico de las
condiciones de salud de los trabajadores de CJ Ingenieros Ltda., en miras del
cumplimiento de la resolucién 2346 de 2007 en sus articulos 8, 12, 17 y 18.

Articulo 18: El diagnéstico de salud debe comprender como rhlnimo, lo
siguiente:

1. Informacién sociodemografica de Ia- poblacion trabajadora (sexo, grupos
etarios, composicién familiar, estrato socioeconémico).

2. Informacién de antecedentes de exposicion laboral a diferentes factores de
riesgos ocupacionales.

3. Informacién de exposicion laboral actual, segin la manifestacion de los
trabajadores y los resultados objetivos analizados durante la evaluacién
médica. Tal informacion debera estar diferenciada segun dreas u oficios.

4. Sintbmatologla-‘repomcaparlostrabaiadm. L
5. Resultados generales de |las pruebas clinicas o paraclinica
complementarias a los exdmenes fisicos realizados.

6. Diagnosticos encontrados en la poblaci6n trabajadora.

7. Andlisis y conclusiones de la evaluacion.

8. Recomendaciones.

Todo esto con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos de la Norma
OHSAS 18001:2007 les agradecemos su colaboracién y en espera de pronta
respuesta. :

Cordialmente,

COORDINADORA HSEQ
CJ INGENIEROS LTDA




ANEXO V. REEVALUACION DEL PROVEEDOR DE LOS EXAMENES
MEDICOS OCUPACIONALES.

F-COMDO3-04

GO: FECHA:
TO 01 DE 2008

RE-EVALUACION DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

PROVEEDOR: T CsA s

A

PROYECTO O PROYECTOS EN LOS QUE SE

Fecha: |+ QCTUBRE 2008 .

INSUMOS SUMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR

PARTE ADMIMISTRATIVA

s BXANENE) MED) (oo

QA INEENIERO! \TD

[

OPACIiONDLED -

PONDERACION | VALORACION CALIFICACION
CRITERIOS DE EVALUACION !m;;;;gi;;' (1:3-5) (PONDERACION x VALORACION)
CALIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO:
miento de las especificaciones del 25 /] 2 5‘
ucto pedido o servicio prestado. > - -
IGESTION DE SYSO Y AMBIENTAL:
ria en el manejo de los productos en 20 /I 10
anto a seguridad y medio ambiente.
CUMPLIMIENTO: En tiempo de entrega y 20 4 20
cantidad. = :
SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS 15 S 35
SERVICIO POS-VENTA: Asegura y protege| o
20 1 20
producto o servicio prestado.
TOTAL 100 : 50D

Valoracién: 1: No cumple 3: Cumple pero con debilidad

EVOLUCION HISTORICA DEL PROVEEDOR

5: Cumple a satisfaccién

500
RESULTADOS ANTERIORES JPUNTAJ][ FECHA _ 0
= o 300
el = o ek e FE
4.

100

1 2 3 4

[~ CALIFICACION T | DEFINICION 1 ACCION

400<CALIFICACION < 500
250 < CALIFICACION < 400

BUEN PROVEEDOR

PROVEEDOR, POR MEJORAR

Enviar comunicacion de satisfaccion

Enviar comunicacion informativa

CALIFICACION < 250 )( PROVEEDOR RECHAZADO lida del listado de proveedores
JEFE DE COMPRAS ERENTE
Nombre: NG Salvan  nombre: B Gahain -
Firma: Firma:

/
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ANEXO W. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHA DE
DIRIGIDO ACTIVIDADES REALIZ. RESPONSABLE
Conocimiento de la organizacion: mision,
NA vision, valores organizacionales, historia,| MARZO DE Autoras del
' procesos, organigrama, proveedores, 2008 Proyecto.
clientes, demas aspectos relevantes.
Diagnodstico de la situaciéon actual de la Asesor
todala |empresa en aspectos relacionados con los| ABRIL DE Especialista y
empresa |sistemas de gestion de calidad, seguridad, 2008 Autoras del
salud ocupacional y medio ambiente. Proyecto.
. o o . ABRIL DE Coordinadora
COPASO | Reunion comité paritario de salud ocupacional 2008 HSEQ
Autoras del
todala |Actualizacion de la documentacion del| MAYO DE Proyecto y
empresa | sistema de Gestion de la Calidad 2008 Coordinadora
HSEQ.
L iy . Asesor
toda la Dlsenp y documentacion de_ los sistemas c_le MAYO DE Especialista y
seguridad, salud ocupacional y medio
empresa . 2008 Autoras del
ambiente.
Proyecto.
. o o . MAYO DE Coordinadora
COPASO | Reunién comité paritario de salud ocupacional 2008 HSEQ
Asesor
Disefio de los procedimientos de la NTC- .
etrzdf;:a OHSAS 18001 y del Sistema de Gestion Mggsde E;Ef;':gsézly
P Ambiental ISO 14001.
Proyecto.
- - . Asesor
toda Ia Dlsenp de los procedlmlentos espeqales de MAYO de Especialista y
seguridad, salud ocupacional y del Sistema de
empresa ., . 2008 Autoras del
Gestion Ambiental.
Proyecto.
L o . Asesor
toda la D|se'r]o de la cgractenzamon del glstema de MAYO de Especialista y
gestion de seguridad, salud ocupacional y del
empresa | .. . . 2008 Autoras del
Sistema de Gestién Ambiental.
Proyecto.
Asesor
todala |Establecimiento del método de evaluacion para| MAYO DE Especialista y
empresa | panorama de factores de riesgo de la empresa. 2008 Autoras del
Proyecto.
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Autoras del

Todala |Conformacién de Comité Integrado de Gestion| MAYO DE Proyecto,
empresa | HSEQ. 2008 Coordinadora
HSEQ.
Asesor
todala |Disefio de la Politica Integrada de Gestion| MAYO DE Especialista y
empresa | HSEQ. 2008 Autoras del
Proyecto.
- . . Asesor
oz |ES0mIments s oo oo et | wavo e | st
empresa 2008 Autoras del
empresa.
Proyecto.
Asesor
todala |Levantamiento del programa de Salud| MAYO DE Especialista y
empresa | Ocupacional 2008 Autoras del
Proyecto.
toda Ia Lgvantamiento del F’anorama de factores de MAYO DE Espﬁiie:I?srtay
Riesgo y de la matriz de Aspectos e Impactos
empresa . 2008 Autoras del
Ambientales.
Proyecto.
Asesor
todala |Disefio de los formatos del Sistema SYSO y del| MAYO de Especialista y
empresa | Sistema de Gestion Ambiental de la empresa. 2008 Autoras del
Proyecto.
Asesor
toda la I . - MAYO DE Especialista y
empresa Disefio de la matriz de requisitos legales 2008 Autoras del
Proyecto.
Asesor
todala |Disefio de los indicadores del sistema de| MAYO de Especialista y
empresa |gestion HSEQ. 2008 Autoras del
Proyecto.
Disefio de los programas, planes e instructivos As.esgr
toda la . ’ ) JUNIO DE Especialista y
empresa de Io§ S|stemgs dg seguridad, salud 2008 Autoras del
ocupacional y medio ambiente.
Proyecto.
Asesor
todala |Disefio de los Programas Especiales del| JUNIO de Especialista y
empresa | SGSYSO y del Sistema de Gestion Ambiental 2008 Autoras del
Proyecto.
Asesor
todala |Realizacion de la Auditoria interna del| JUNIO DE gjgred%aa“j::;
empresa | sistema de gestion de Calidad. 2008

HSEQ y Autoras
del Proyecto.
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Asesor

todala |Disefio del Manual Integrado HSEQ de la| JUNIO DE Especialista y
empresa | empresa. 2008 Autoras del
Proyecto.
. o o . JUNIO de Coordinadora
COPASO | Reunién comité paritario de salud ocupacional 2008 HSEQ
Realizacion de la Auditoria de seguimiento
toda la par parte de SGS, ente certificador al JULIO DE SGS COLOMBIA
empresa | . L. . 2008
sistema de gestion de Calidad.
todala |Capacitacion (Resolucion 1401 del Min.| JULIO DE ARP
empresa | Proteccion Social) 2008 COLPATRIA
COPASO Capacitacién (investigacion y analisis de| JULIO DE ARP
incidentes de trabajo) 2008 COLPATRIA
. o o . JULIO DE Coordinadora
COPASO | Reunién comité paritario de salud ocupacional 2008 HSEQ
Asesor
toda la o . JULIO DE Especialista y
empresa Capacitacién (Planes de Emergencias) 2008 Autoras del
Proyecto.
Asesor
toda la o . . JULIO DE Especialista y
empresa Capacitaciéon (Manejo de extintores) 2008 Autoras del
Proyecto.
toda la !.lberacmn de la dO(_:EJmentacwn del sistema AGOSTO Autoras del
integrado de gestion HSEQ. Entrega de
empresa . S g . DE 2008 Proyecto.
folletos informacion basica.
todala |Implementacion: divulgacioén y| AGOSTO Autoras del
empresa | sensibilizacion de la politica HSEQ DE 2008 Proyecto.
. o o . AGOSTO Coordinadora
COPASO | Reunidn comité paritario de salud ocupacional DE 2008 HSEQ
todala |Capacitacion (Responsabilidad en caso de| AGOSTO ARP
empresa | ATEP) DE 2008 COLPATRIA
Divulgacién  del programa de  Salud
todala |Ocupacional y del Panorama de riesgos;| AGOSTO Autoras del
empresa |divulgacion de los aspectos ambientales de la| DE 2008 Proyecto.
empresa.
todala |Sefalizacion de las instalaciones de la| AGOSTO Autoras del
empresa | empresa en la ciudad de Bucaramanga. DE 2008 Proyecto.
Asesor
toda la R_eallzacmn de Ia p_rlmera auditoria al SEPTIEM. Espeqahsta,
sistema de Gestion integrado HSEQ en Coordinadora
empresa DE 2008

Bucaramanga y Bogota.

HSEQ, autoras
del proyecto,
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Auditor Interno.

toda la Capacitacién (primeros auxilios basicos) SEPTIEM. ARP
empresa DE 2008 COLPATRIA
toda Ia Iréspeccllorj de seguridad y de medlg ambiente SEPTIEM. ARP
empresa ( umpI!m|ento de nor'mas dg seguridad, salud DE 2008 COLPATRIA
ocupacional y de medio ambientales).
Asesor
todala |Divulgacién del plan de emergencias y de| SEPTIEM. Especialista y
empresa | evacuacion. DE 2008 Autoras del
Proyecto.
Asesor
Especialista
todala |Conformacién del Comité de Brigadas de| SEPTIEM. SYSO’. Asesor
empresa | Emergencia. DE 2008 Amb!ental,
Coordinadora
HSEQ y Autoras
del Proyecto.
todala |inventario y ubicacién de extintores a utilizar en| SEPTIEM. Autoras del
empresa |la empresa DE 2008 Proyecto.
Brigadas
de Capacitacion (logistica del simulacro de| SEPTIEM. Asesor
Emergenc | evacuacion) de 2008 Especialista
ias
Asesor
Especialista,
Asesor
toda 2 " g1y ACRO DE EVACUACION SEPTIEM. | Ambiental,
empresa DE 2008 .
Coordinadora
HSEQ y Autoras
del Proyecto.
todala |inspeccion de seguridad (Cumplimiento de| SEPTIEM. Asesor
empresa | normas de seguridad y salud ocupacional) DE 2008 Especialista
todala |Divulgacién del manual Integrado de Gestion| SEPTIEM. Autoras del
empresa | HSEQ DE 2008 Proyecto.
Asesor
toda [a Capacitacion (prevencioén del fuego) SEPTIEM. Especialista y
empresa DE 2008 Autoras del
Proyecto.
todala |Capacitacion (manejo de desechos),;utilizacion | SEPTIEM. Autoras del
empresa | de bolsas de color para su disposicion final) DE 2008 Proyecto.
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Asesor

toda [a Capacitacion (Inspecciones de seguridad) SEPTIEM. Especialista y
empresa DE 2008 Autoras del
Proyecto.
toda la Inspeccién de seguridad SEPTIEM. Asesor
empresa DE 2008 Especialista
. o I . SEPTIEM. Coordinadora
COPASO | Reunién comité paritario de salud ocupacional DE 2008 HSEQ
Asesor
Especialista
toda la - SEPTIEM, | SYSO: Asesor
Capacitacién (Orden y aseo) Ambiental,
empresa DE 2008 .
Coordinadora
HSEQ y Autoras
del Proyecto.
toda la vgrificacién de la gtjlizacién de Iog formatos del SEPTIEM. Coordinadora
sistema de gestibn de seguridad, salud HSEQ y Autoras
empresa . . . DE 2008
ocupacional y medio ambiente de la empresa del Proyecto.
todala |Revision por la Gerencia del Sistema| OCTUBRE Gerente General
empresa | Integrado de Gestion HSEQ. DE 2008
Asesor
Especialista
Realizacion de la SEGUNDA AUDITORIA SYSO, Asesor
et;‘;?;:a INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE O[():ET ;J(?OF;E Ambiental,
GESTION HSEQ. Coordinadora
HSEQ y Autoras
del Proyecto.
toda la Puesta en marcha del Plan de Mejora, segun | OCTUBRE Autoras del
empresa resultados de la Segunda Auditoria DE 2008 Proyecto.
toda la Proceso de Peticion de Auditoria de OCTUBRE | Coordinadora
empresa Certificacion a SGS DE 2008 HSEQ

Fuente: Autoras del Proyecto.
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ANEXO X. APLICACION DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE
GESTION
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]

APLICACION
LINEAMIEN NOMBRE INDICADOR
PERIODIC COMO SE
OBIETIVOS TO COM DEL INDICADOR META RESPOMSABLE
VAL resuL | IDAD HACE
POLITICA INDICADOR ORE 9%
T.
5
» El Coordinador
Numerl::l ::IEIreqm:rt::ls HSEQ, busca y
: S s actualiza los
implementanns ¥ Lk requisitos legzles
1. Garantizar y comunicar el e 0 en fuentes tales
cumplimientode los requisitos | Asegurar el L L coma: compendio
legales aplicables, suscritos cumplimiente | _  FT-T----=---== -
el i ¥ A CUMPLIMIENT de [ = ¢
otros que apliqguen de las da los legales, libros, ;
ol o O DE X _ A : Coordinador
MNormas 509001 [Calidad), IS0 requisitos REQUISITOS 00 ®100 | 98,0% | SEMESTRAL | =B0% | internet, HSEQ
14001 (Ambiente) y de OHSAS legzles S eiaics Mumero de requisitos susCripcion a
18001 |(Seguridad vy salud | =plicablesy legzles identificados revistas, En otros
ocupacional) a C INGENIEROS SUSCritos en |z matriz de 151 C3s05 58 puede
LTDA v sus partes interesadas. requisitos legales recurrir al
semestralmente. Ministerio de La
Proteccion. Social
este lo  hace
trimestralmente.
2. Garantizar el fortaledmiento | Asegurar los Cantidad de
en el conodmiento, destrezs v criterios INDHICE DE Total capacitaciones, minutas de
competencia del personal en | internosde | CUMPLIMIENT | Entrenamientos e reunidn y
las diferentes areas de |z | desempefio en O DE inducciones is capacitacion,
ST j sjecutadasen 550 - 2 2 ; lefe de talento
orgsnizacion por medio de | sus procesos | ENTRENAMIEN | ® £ 100 100% | TRIMESTRAL | =B0% registros y
i i i i : ambizntal y calidad 200 I humano
inducciones, reinducciones | conjuntament TOS L2 certificados sobre
capacitaciones, e con la PROGRAMADO | _ _ _ _ _ _______. capacitaciones,
entrenamientos y | competitividad 5 Mumero total de 18 sensibilizaciones,
sensibilizacion con el fin de | de su talento capacitaciones, - entrenamientos
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mejorar su desempefioy el dal humana. entrenamientos & como evidencia
Sistema de Gestion Integrado inducciones
incentivendoel mejoramiento programadas
continuo de los mismaos.
2. Garantizar el fortaledmiento
e Buscar la
en el conodmiento, destre=sy ;
; mejara
competencia del personal en . . _
continua de la Mimero de Revisando

las diferentes areas de la

AT =S eficacia y indicadores que 21 mensuzlments los
organizacion por medio de S :
: :a : i A eficiencia del alcanzaron la meta. informes sobre i e I
inducciones, reinducciones : L 7 erente Genara
e A sistema Cumplimiento indicadores de
capatitaciones, : ] X 2 e 3
£ L integrado de | De Indicadores 100 % 100 BE8% | TRIMESTRAL E'BCIH- gestion por medio
entrenamiantos b iy
ERREE i gestion; De Gestion | - __________. del formato de
sensibilizacian con el fin de ,
i & ademas de los . control de
mejorar su desempenoy el del iiiien Numero de i Cadores F
Sistemade Gestion Intzgrado et indicadores totales o HSEQD3Z
incentivendoel mejoramiento A & que midenel sistema
: : sEmpeno en
continuo de los mismaos. ot integrado.
S5 Procesos.
1 e Accionescormecivas,
2. Garantizar el fortaledmianto L 3
en el conodmients, destrem=s y Buscar la prevent!vasﬁ,r e i
; : mejora :
competencia del personal en mejora ) ! Analizando los
|as diferentes dress de la continua de la implamentadas 2 12 informes de
organizacion por medio de eficaciay TECh gestidn y
inducciones, reinducciones | eficienciadel | F------------ generandao planes
capacitaciones, sistema Mg Total de acciones % de acciones tanto T
antrenamientos y integrado de Lt corractivas, -5 %100 | 100% Semestral | = 90% | correctivas como HSEQ
sensibilizacidn con el fin de gestidn; PreRentives e preventivas en
mejorar su desempefioy el del | demas de los TR, pro del
Sistemna de Gestidn Intezrado criterios 1 mejoramiento
incentivandoel mejoramiento | internos de continua de la

continuo de los mismaos.

desempeno en
SUS Procesos.

organizacion.
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2. Garantizar el fortaledmiento
en el conodmiento, destre=sy
competencia del personal en
las diferentes areas de la
arganizacian por medio de
inducciones, reinducciones
capacitaciones,
entrenamientos y
sensibilizacian con el fin de
mejorar su desempenioy el del
Sistemade Gestion Integrado
incentivendoel mejoramiento
continug de los mismas.

Buscar la
mejora
continua de la
eficaciay
eficiencia del
sistema
integrado de
gestion;
zdemas de los
criterios
internos de
desampefioen
SUS Procesos.

COMPETEMCIA

personal con
evaluacion > 766

total personal
evaluado

12

12

X 100

100%

Semestral

905

Rezlizando las
inducciones,
reinducciones,
capacitaciones,
entrenamientos y
sansibilizaciones a
todao el personal
de lz empresay
retroalimentando
el proceso con laos
resultzdos
obtenidos.

lefe de talento
humazana
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Realizando los
3. Identificar, evaluary e i
4 controles exigidos
controlar los aspectos M*® de actividades I
i : i en el programa
ctos ambientales; los hvicutturale:
r.“?u'n-l:lal ?T._-: = ,:,dEE.-, T =l ":':_ “; = tales como el
= .]rpe.tg e i evaluary Eriiohoky manejo de l poda
producir accidentes de trabajo, P
; controlar y CONTROL Y y tala, ademasz de
enfermedades profesionales & R REE e
: : i mitizar los MANEXD los controles
impactos negativos al medio : R
: aspectos & SILWICULTURAL o disposicion final de
ambiente y gue liegarana : N® de actividades :
a5 ¥ impactos i las remociones
perjudicar a los trabajadores 5 silviculturales
5 ambisntales. vegetales
de planta, contratistas, sub- exigidas por .
; necesarias para la
contratistas, provesdores, proyectos 1 i
i ; ejecucion del
dlientes y comunidad.
proyecto.
Numero de
informes o
registros
diligenciados sobre
el mansjo de los 12
residuos solidos Por medio del
[escombreras, cumplimiento de
3. Identifi 1
icar, evaluary basureros, la disposiciones
ontrolar los aspectos e recidadores, etc )
X ] i finales de
impactos ambientales; los .
. i i Identificar, e=zpombros encaso
riesgos y peligros que pudiezen
1 de los proyectos
producir accidentes de trabajo, ;::;:Tarry CONTROL Y : rrzdh:u e Eln
enfermedades profesionales & T L MANESODE | T i
: : : mitigar los control de la
impactos negativos al medio LOS RESIDUOS : OE
I FzpeCios € disposicion: final de
ambiente y gue llegaran a . S0UDOS :
rjudicar 3 los trabajadores o ctudes e
5 : ambientales. Taotal de solicit solidos generados
de planta, contratistas, sub- de recoleccidn de izualmente por
ritratist Ee0ore i i
'D‘:'d_i 15185, prow idadr‘ﬁ; residuos solidos. 1% obra o por las
ientes y comunidad. actividades
administrativas.




271



3. |dentificar, evaluary

=

Por medic del
cumplimiento del

|
controlar los aspectos ayin mangjo adecuado
impactos ambientales; los £ de Jos residuos
riesgos y pelisros gue pudiesen liguidos tales
roducir accidentes de trabaj oMo 3ceites,
producir a . rabajo, 1dentificar, S . - a-_.'e 3
enfermedades profesionzles i Sicumple con lo que se : grasas, pinturas,
i : L evaluary cumpliendo con el mient e
impactos negatives al medio s CONTROL Y S ha programado y e quirnicos entre
ambiente vy gue llegaran a i i MANEKD DE pl_-?g g NO documentado  en cuanto . £ otros segun &l coordina dor
T : mitizar los zestion de mangjo E Trimestral VET £
perjudicar a los trabajadores LOS RESIDUOS P cumpl | almanejo; control y buen procedimiento o HSEQ
de planta, contratistas, sub- a.sperx: LiQu DOs i 'rdn:ﬂ I:; eEes wso de los residuos que: programa de
i, U cua R i requie ;
contratistas, proveedores, ambiiantals "t S no hguidos de la comparia. Erqa mangjo sEgUro
clientes y comunidad. 3 EXE confor - para este tipo de
midad residuos planteado
enel plan de
gestion ambiental
de la empresa.
3. |dentificar, evaluar y
controlar los aspectos e
impactos ambisntales; los Junio y hulio: 21 mit3
riesgos y peligros que pudiesen rara la realizacion
producir accidentes de trabajo, de este indicador
enfermedades profesionales & o ! &l coordinador
impactos negativos al medio : ; Agostoy Septiembre: 18 HSEQ toma Jos
i evaluary [Consumo periodo mt3 ;
ambiente y que llegaran a % de : : recibos de
oy : controlar y 5 GE inmediataments Ccada 3
perjudicar a bos trabajadores i disminucion de : 5 consumos de agua coordina dor
] mitigar los anterior de agua - =0 periodo de =0
de planta, contratistas, sub- COMSUMOs dela empresa y HsEQ
: azpectos & Consumo actual de oos meses :
contratistas, provesdores, i agua realiza la
clientes ¥ comunidad o 2zuz] COMparacion
: ambisntales. ;

[2imt3 - 1Emt3) = 3
mt3 =0

272




3. Identificar, evaluary

Agosto . 764 kwh/mes
ntrolar los aspectos .
_m it b-as & Il:s Para la realizacion
; |mpanu5:m ienta Fﬂ:d jdertir, [consuma de de este indicador
riesgos ros gue pudissen DTt :
- _Y pe.g ? b evaluary TR energia electrica &l coordinador
producir accidentes ; e ¥ del periodo sulio: 531 Kwh/mes HSEQ toma los ;
enfermedades profesionales = 2 de Consunos = : Mensualmen ; Coordinador
; ¢ 4 mitizar los g inmediatamente =0 =0 recibos de
impactos negativos al medio EnErgia ; = HSEQ
: Ispectos = e anterior - Consumos de agua
ambiente y que flegaran a : electrica
ik : impactos Consumo de de la empresa y
perjudicar a los trabajadores : ; £
; ambientales. ensrgia actual | realizalz
oe planta, contratistas, sub- [E31 kwhfmes - 764 o i
contratistas, proveedores, kwh/mes)= &7 kwh/mes e '
cliemtes y comunidad.
3. \dentificar, evaluary
ntrolar los aspectos
'm : I:l'a les l:s [cantidad de La auiliar
. impactos :m i=nt3 uﬂp ettt 3 AL contable entrega
FEEDE:Y pe.gmﬁ famt _?n evaluary : e Cada ver las dos Gitimas
produdir accidentes de trabajo, %de Iz anterior orden i
5 controlar y o gue se ordenss de |
enfermedades profesionales = b disminucion de de compra - ; : El jefe de
i s : mitigar los : =0 15-12=3 =0 realice la =0 compra del pedido
impactos negativos al medio consumo de cantidad de £ Compras
. aspectos = orden de de papeleria y
ambiente y que llegaran a Rl papel resmas de papel en e ervia la
perjudicar 3 los trabajadores |:-a la actual orden de F : 2% ;
- ambisntales. informacion al jefe
de planta, contratistas, sub- compraj
3 ‘de compras.
contratistas, provesdores,
clientes y comunidad.
3. Identificar, evaluary o disedio
controlar bos aspectos = Mimero de 5Eﬂlliu:,a::'uf.n |:i|:r
impactos ambisntales; los Identificar, actidentes e 5 P
: : : ATE, Panorama
riesgos y peligros que pudissen evaluary incidentes por Disrminur | a0 porperer g
producir accidentes de trabajo, | controlar bos | Estadistica de | Proyecto (colzas) £1TF de ;
- : ; riesgo
enfermedades profesionales & riesgos accidentalidad |_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _. X240 240 - " kas i 'Gn;s . Coordinador
impactos negativos al medio peligrozala [indice de il il b ! incidente Iuridad e HSEC,
ambiente y que llegaran a salud propios frecuenda) it ngormat::u de
perjudicar a los trabajadores de sus Tiotal de horas o tes s T
de planta, contratistas, sub- actividades. trabajadores 2ha
ntratistas, provesdores I e
ra
o ] . P ; 5 accidentes.
clientes y comunidad.
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3. |dentificar, evaluar y
ntrolar los = Dismninyi
= | e vl P
A I, o Nimero de dias svidencia de los
sdiese evaluar
SN T P-Efgms SUEPNIERER ¥ perdidos y cargado 2 dias PUMEE | reporte de los
produdr accidentes de trabajp, | controlar los ] €l indice ;
i : en el pericdo aocidentes ;
enfermedades profesionales & riesgos y INDICE DE X240 240 de Coordinador
; : ; i 0,611 Por proyecto presentando con
impactos negativos al medio peligrozala GRAVEDAD mil mil graveds e e HSEQ:
ambiente y gue llegaran a =alud propios e incapacidades
perjudicar a los trabajadores de sus T T T Totalhoraz periodo i ol
:
de planta, contratistas, sub- actividades. hombre trabajadas a F'DmF;jm
contratistas, provesdores, PR o periodo. F
clientes y comunidad. periodn
numero de Dﬁm:i
3. Identificar, evaluary accidentes con e
controlar los aspectos & incapacidad en el o puritos
} : i 5 oon Setoma la
impactos ambientales; los Identificar, ultimo ano por ; ;
: ! - respecto | evidencia de los
riesgos y peligros gue pudissen evaluary proyecto : B
producir accidentes de trabajo, | controlar los ICEDE: |-~ rabdn naapnr. e
enfermedades profesionales riesgos y LESION 3 ;i Coordinador
; : ] ) o Anual anterior | presentando con
impactos negativos al medio pelizrosala | INCAPACITANT i : HSEC,
: £ elindice | susrespectivas
ar'r.l.bu.ante ¥ Que Illga-ran 3 salud propics E{ILI} el B s o ST
perjudicar 3 los trabajadores desus S e 5 s i
de planta, contratistas, sub- actividades. : ; s : = pam
i mismo ano incapaci medico.
contratistas, provesdores, )
clientes y comunidad.
por
periodo.
3. |dentificar, evaluary \dentificar, Numero de X100 Ed et Se toma la
controlar los aspectos evaluary TASA DE accidentes = peETE0 P evidencia de los Coordinador
. . e o 3 X100 300 Por proyecto | menas en
impactos ambientales; los controlar los INCIDENCIA incidentes ultimo nas i reporte de los HSEQ
rizzgos y peligros gue pudiszen riesgos y afio EXpUE it accidentes
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" 2l Director o=
Proyectos s3ca
un reporte sobre
€l nimero de
# de guejas, reclamos
;‘:;Zﬂims
4. Garantizar la disponibilida d desarrollo de i atendidos y =l
de maguinaria, vehiculos v =u actividad tipo de servico
! al e S -
oportuno de‘irus productos yfo | ({corstruccion el ’ X100 SEMESTRAL = medic d:.:':' . o
=4 ¥ ' | DELSERVICIO 100 B0 Proyectos
sErvicio que cumplan los manteniréent | | encuesta sobre
requisitos establecidos para la ode obras la satisfaccion
|plena satisfaccion s v # de quejas, reclamos L
electricas, i werifica gue =
3 D SUZErEnCias
SR realizadas por &l i
slquiler g2 S5 cabalidad todas
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Fuente: Autoras del Proyecto
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