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GLOSARIO

AJAX: (JavaScript Asincrono y XML) Técnica de desarrollo web que facilita
la creacion de aplicaciones interactivas; éstas se ejecutan desde el
navegador del usuario, manteniendo una comunicacién asincrona con el
servidor que permite realizar cambios mas facilmente, mejorando la

interaccion del usuario con la pagina.

API: (Application Programming Interface; Interfaz de Programacion de
Aplicaciones). Grupo de rutinas que provee un sistema operativo, una
aplicacion o una biblioteca, que definen como invocar desde un programa
un servicio que éstos prestan. En otras palabras, una API representa un

interfaz de comunicacién entre componentes software.*

BASE DE DATOS: Se define como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los

sistemas de informacion de una empresa o0 negocio en particular.

COMPILACION: Proceso de traduccion de un codigo fuente a lenguaje

magquina para que pueda ser ejecutado por el computador.

CONTRASENA: (Clave o Password) Conjunto de caracteres que
pertenecen a un solo usuario y permiten su acceso a un determinado

recurso.

DBA: (Data Base Administrator). Administrador de la Base de Datos, es

quien se encarga del control general del Sistema de Base de Datos.

EJB: Son componentes del contexto de servidor que cubren la necesidad

de intermediar entre la capa web y diversos sistemas empresariales. Son

! http://www.alegsa.com.ar/Dic/api.php
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una de las APl que forman parte del estandar de construcciéon de
aplicaciones empresariales J2EE (ahora JEE 5.0).2

¢ FRAMEWORK: Se refiere a “ambiente de trabajo, y ejecucion”. En general
los framework son soluciones completas que contemplan herramientas de
apoyo a la construccion y motores de ejecucién. Por ejemplo; dentro de
Java en el ambito especifico de aplicaciones Web tenemos los framework:

Struts, “Java Server Faces”, o Spring.®

e HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje de Marcado de
Hipertexto, es el lenguaje de programacion predominante para la
elaboracion de péaginas web. Es usado para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, ademas de complementar el texto con objetos

tales como iméagenes.*

e INFORMIX: Es un manejador de base de datos (DBMS) adquirido por IBM
a la compania INFORMIX SOFTWARE en el afio 2001, sirve de enlace

entre el usuario, las aplicaciones, y la base de datos del sistema.

e INTERFAZ: En software, parte de un programa que permite el flujo de
informacién entre un usuario y la aplicacion, o entre la aplicacion y otros
programas o periféricos. Esta parte de un programa esta constituida por un
conjunto de comandos 'y métodos que permiten  estas

intercomunicaciones.’

e INTERNET: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando

2 http://www.proactiva-calidad.com/java/ejb/introduccion.html

® http://daitesrc.wikispaces.com/Frameworks+para+Java

* http://es.wikipedia.org/wiki/HTML

® http://www.alegsa.com.ar/Dic/interfaz.php
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gue las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una

red l6gica Unica, de alcance mundial.®

e INTRANET: Es una red de ordenadores privada basada en los estandares
de Internet. Las Intranets utilizan tecnologias de Internet para enlazar los
recursos informativos de una organizacion, desde documentos de texto a
documentos multimedia, desde bases de datos legales a sistemas de

gestién de documentos.’

e JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado
por Sun Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo
toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos
mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a

muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o memoria.®

e JAVA EE: (Java Platform Enterprise Edition). Anteriormente conocido
como Java 2 Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4, es
una plataforma de programacion para desarrollar y ejecutar software de
aplicaciones en Lenguaje de programacion Java con arquitectura de N
niveles distribuida, basdndose ampliamente en componentes de software

modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones.’

e JBOSS DEVELOPER STUDIO (JBDS): Es un entorno de desarrollo
comercial creado y actualmente desarrollado por JBoss (una division de
Red Hat) y Exadel, Inc.*®

e JBOSS HIBERNATE: Hibernate es un potente servicio de mapeo

objeto/relacional de alto desempefio para consulta y persistencia. Le

® http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

" http:/lwww.masadelante.com/fags/intranet

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Java %28lenguaje de programaci%C3%B3n%29

® http://es.wikipedia.org/wiki/Java EE

19 http://es.zettapedia.com/jboss-developer-studio.htm
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permite desarrollar clases persistentes siguiendo el lenguaje orientado a
objetos, incluyendo la asociacion, herencia, polimorfismo, composicion y

colecciones.*

e JBOSS SEAM: Es un framework que integra y unifica los distintos
estandares de la plataforma Java EE 5.0, pudiendo trabajar con todos ellos
siguiendo el mismo modelo de programacion. Ha sido disefiado intentado
simplificar al maximo el desarrollo de aplicaciones, basando el disefio en
Plain Old Java Objects (POJOs) con anotaciones. Estos componentes se
usan desde la capa de persistencia hasta la de presentacion, poniendo

todas las capas en comunicacién directa.*

e JAVA DEVELOPMENT KIT (JDK): Es un grupo de herramientas para el
desarrollo de software provisto por Sun Microsystems Inc. Incluye las
herramientas necesarias para escribir, testear, y depurar aplicaciones y
applets de Java.’

e JAVA PERSISTENCE API (JPA): Es un framework del lenguaje de
programacion Java que maneja datos relacionales en aplicaciones usando
la Plataforma Java en sus ediciones Standard (Java SE) y Enterprise (Java
EE)."

e JAVA PERSISTENCE QUERY LANGUAGE (JPQL): Es un lenguaje de
consulta orientado a objetos, definida como parte de la especificacion Java
Persistence APIl. JPQL se utiliza para hacer consultas a las entidades
almacenados en una base de datos relacional. Esta fuertemente inspirado
en SQL y sus preguntas se asemejan a las consultas SQL en la sintaxis,
pero operan contra los objetos entidad JPA y no directamente con las

tablas de base de datos.*®

1 http://www.latam.redhat.com/products/jboss/frameworks/hibernate/

12 hitp://lemanuelpeg.blogspot.com/2011 02 01 archive.html

13 http://www.pergaminovirtual.com.ar/definicion/JDK.html

% http://es.wikipedia.org/wiki/JPA

!> http:/iwww.aprendiendojava.com.ar/index.php?topic=59.0
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e MAQUINA VIRTUAL JAVA (JVM): Es una maquina virtual de programa
nativo, es decir, ejecutable en una plataforma especifica, capaz de
interpretar y ejecutar instrucciones expresadas en un codigo binario
especial (el Java bytecode), el cual es generado por el compilador del

lenguaje Java.*®

e MAPEO OBJETO-RELACIONAL: Es una técnica de programacion para
convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de
programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos
relacional. En la practica esto crea una base de datos orientada a objetos
virtual, sobre la base de datos relacional. Esto posibilita el uso de las
caracteristicas propias de la orientacién a objetos (basicamente herencia y

polimorfismo).*’
e METODO: Es la operacion que define el comportamiento de un objeto.

e PERSISTENCIA: Es la accién de preservar la informacion de un objeto de

forma permanente para poder acceder a ella cada vez que sea necesario.

'® http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%Alquina_virtual_Java
7 http://es.wikipedia.org/wiki/Mapeo_objeto-relacional
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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SOPORTE DE LA
SOLICITUD Y ASIGNACION DE CITAS A LOS SERVICIOS INTEGRALES DE
SALUD OFRECIDOS POR LA DIVISION DE BIENESTAR UNIVERSITAR. *

AUTORES: HECTOR FERNELY RIOS MORALES, FERNANDO ANDRES
ZAMBRANO VILLAR.**

PALABRAS CLAVE: JAVA, Bienestar Universitario, Software, Sistema de
Informacion, Citas.

DESCRIPCION:

Dado el interés por parte de la Universidad Industrial de Santander en la
actualizacion de la plataforma existente para el proceso de control de citas, y
teniendo en cuenta las ventajas que brinda el uso de las nuevas tecnologias de
la comunicacion y la informacién (TIC,) es necesario el desarrollo de un nuevo
sistema de informacion para dar cumplimiento al proceso de solicitud y
asignacion de citas con el fin de acceder a los servicios integrales de salud
ofrecidos por Bienestar Universitario a la comunidad estudiantil.

Para el desarrollo de este proyecto es necesario analizar, disefiar, implementar
y poner en funcionamiento el nuevo sistema de informacién de citas orientado a
la Web basados en Java 5, siguiendo con los estandares establecidos por la
DSI (Division de Servicios de Informacién), satisfaciendo las necesidades
presentes y futuras previstas por Bienestar Universitario, cumpliendo de esta
forma con los objetivos propuestos en el proyecto.

Una vez puesto en funcionamiento el software desarrollado, ser4 una gran
herramienta que facilitara y optimizara los procesos administrativos presentes
en todas las funciones de la seccion de servicios integrales de salud,
haciéndolos mas autébnomos, algunos de los procesos se automatizaran, y
otros tendran un seguimiento especial, dando la oportunidad al administrador
del sistema tener una vision global del comportamiento de las reglas del
negocio, lo que permitird a Bienestar Universitario brindar un mayor y mejor
servicio a los beneficiarios en sus diferentes areas.

* Proyecto de grado en la modalidad de Investigacion
**Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Ing. Jacksson Sonny Gonzalez Bayona. Codirector: Ing. Enrique Torres Lépez.
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ABSTRACT

TITLE: INFORMATION SYSTEM FOR THE SUPPORT OF THE APPLICATION AND
ALLOCATION OF APPOINTMENTS TO HEALTH INTEGRATED SERVICES
OFFERED BY THE DIVISION OF UNIVERSITY WELFARE."

AUTHORS: HECTOR FERNELY RIOS MORALES, FERNANDO ANDRES
ZAMBRANO VILLAR.**

KEYWORDS: JAVA, University Welfare, software, Information System,
Appointment.

DESCRIPTION:

Given the interest and the need from the Industrial University of Santander in
updating the existing platform to control the appointments process, and taking
into account the advantages offered by the use of new communication and
information technologies (ICT) is necessary the development of a new
information system to comply with the application process and appointment
scheduling to access to the health integrated services offered by University
Welfare for the student community.

For the development of this project was necessary to analyze, design,
implement and operate the new information system to control the appointments
Web-oriented based on Java 5, following the standards set by the DSI
(Information Services Division), satisfying the present and future needs
provided by the University welfare, thus complying with the proposed objectives
of the project.

Once started up the software developed will be a great tool to facilitate and
optimize administrative processes present in every section features of the
health integrated services, some of the processes will be automated, and others
will have a special track, giving the opportunity for the system administrator to
get an overview of the conduct of business rules, which will enable the
University Welfare provide better service to beneficiaries in their different areas.

* Degree Project in the modality of research
**Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Systems Engineering. Director: Ing. Jacksson
Sonny Gonzalez Bayona. Codirector: Ing. Enrique Torres Lépez.
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INTRODUCCION

Con el auge de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion TIC, el
pais ha tenido que ir actualizando su plataforma tecnoldgica para asi llegar a
ser competitivos en un mundo globalizado. Por eso la Divisiébn de Bienestar
Universitario, en busca de cumplir los objetivos institucionales de mejorar los
servicios ofrecidos a la comunidad estudiantil, uno de dichos servicios es la

solicitud y asignacioén de citas médico asistenciales.

A causa del aumento de los beneficiarios, Bienestar Universitario junto con la
Division de Servicios de Informacién, han tenido la necesidad de implementar
un nuevo sistema, el cual ofrezca mayor cobertura, facilidad de uso, mejor

soporte y reduccion de tiempos de los usuarios.

Este proyecto pretende disefiar, implementar e implantar un sistema de
informacion para la solicitud y asignacion de citas medico asistenciales, el cual
permitira a los profesionales de la salud poder realizar las agendas, solicitar
citas disponibles a los usuarios y llevar un control adecuado del uso del
servicio. Para ello se utilizaron los estandares definidos por la Division de
servicios de Informacion en el desarrollo de software y utilizando herramientas

como Java EE 5 e Informix.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 Especificaciones

Titulo

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SOPORTE DE LA SOLICITUD Y
ASIGNACION DE CITAS A LOS SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD
OFRECIDOS POR LA DIVISION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO.

Director del proyecto:
Nombre: Ing. Jacksson Sonny Gonzélez
Institucion: Universidad Industrial de Santander

Cargo: Profesional adscrito a la division de Servicios de Informacion.

Codirector del proyecto:
Nombre: Ing. Enrique Torres Lopez
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Codigo: 2061458

Carrera: Ingenieria de sistemas e informatica

Entidades interesadas en el proyecto:
Division de Servicios De Informacion de la Universidad Industrial de Santander

Division de Bienestar Universitario de la Universidad Industrial de Santander

1.2 Objetivos Del Proyecto

1.2.1 Objetivo general
Desarrollar el sistema de informacion para la solicitud, asignacién y control de

citas médicas para los servicios integrales de salud de Bienestar Universitario.

1.2.2 Objetivos especificos
Implementar el software para el Sistema de Informacion contemplando los

componentes que permitan alcanzar los siguientes objetivos:

e Administrar las agendas de los profesionales de la salud de Bienestar

Universitario.

e Generar las citas ofrecidas teniendo en cuenta los recursos de planta
fisica disponible y la agenda de los profesionales de la salud de

Bienestar Universitario.

e Asignar las citas médicas programadas de acuerdo a los criterios
establecidos, que son: a) solicitud directa de los usuarios a través de la

Web, b) citas de control, c) citas de urgencias.

e Controlar el manejo de citas y de la asistencia a las consultas de los

usuarios solicitantes.
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e Asignar automaticamente las citas médicas y odontolégicas a los

estudiantes nuevos, para su examen de ingreso a la universidad.

e Generar las sanciones a los estudiantes que incumplan las citas segun

reglas establecidas en Bienestar Universitario.

e Elaborar las estadisticas que sirvan como soporte administrativo para la
toma de decisiones en lo relacionado con el proceso de programacion,

asignacion y control de citas médico asistencial..

e Generar autométicamente recordatorios via e-mail tanto a pacientes
como profesionales, de la programacién de citas solicitadas, de citas de

control programadas y de agendas.

1.3 Justificacion y definicion del problema

Dado el tamafio del sistema de informacion existente y la alta calidad
académica con la que cuenta la universidad, se decidié dar la oportunidad para
que estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informatica que deseen realizar
su proyecto de grado y colaborar a la DSI en dicha actualizacion puedan
hacerlo.

Con el cambio en las organizaciones a través de los afios, es necesario realizar
una actualizacion periodica del software y en algunos casos un cambio en la
plataforma utilizada. En el caso en particular la DSI, decidié migrar el sistema
de informacion existente en la Universidad Industrial De Santander a una

plataforma mas robusta y de mayor cobertura como lo es JAVA EE 5.

Este nuevo sistema orientado a Web, permite a los usuarios utilizarlo en
cualquier equipo con conexion a Internet, disminuyendo las filas que se
generan diariamente en Bienestar Universitario al momento de solicitar una cita
médica, ademas contara con un modulo estadistico el cual permitira llevar un
control de las citas solicitadas, asignadas, no asignadas, inasistidas y
canceladas, para asi poder brindar un mejor servicio a toda la comunidad

estudiantil. También se podra tener un control a las diferentes sanciones
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aplicadas a los estudiantes, originadas por el mal uso del servicio que ofrece

Bienestar Universitario.

1.4 Impacto

El sistema reducira el tiempo y las congestiones presentadas al momento de
requerir los servicios integrales de salud ofrecidos por Bienestar Universitario,
ademas de automatizar la adjudicacién de la primera cita a los estudiantes

nuevos y el proceso de sanciones a los estudiantes infractores.

La realizacion de este proyecto servira para aumentar la calidad y cobertura del
servicio prestado puesto que permitira a los estudiantes acceder al sistema via
Web, con la facilidad de tener a su alcance las alternativas de solicitud de
servicios de salud ofrecidos por Bienestar Universitario.

1.5 Viabilidad

La viabilidad del proyecto es total, puesto que se cuenta con los recursos
humanos y técnicos necesarios para garantizar el éxito de su desarrollo. El
sistema se desarrolla bajo la supervision de los directores del proyecto, los
cuales cuentan con una amplia experiencia en disefio y desarrollo de este tipo

de sistemas.

Ademas las herramientas de desarrollo utilizadas son de distribucion libre o con
licencias adquiridas por la Division de Servicios de Informacion, también se
cuenta con las instalaciones, equipos Yy soportes necesarios para su

cumplimiento.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Division de Bienestar Universitario

La Division de Bienestar Universitario (DBU) es la dependencia administrativa
de la Universidad Industrial de Santander que brinda apoyo para el buen
desarrollo de la actividad académica, la cual constituye una de las funciones
misionales de la Universidad, contribuyendo activamente en la formacion
integral de los estudiantes a través del desarrollo de programas y el
ofrecimiento de servicios que propenden por el mejoramiento de su calidad de

vida.

2.1.1 Seccion de Servicios Integrales De Salud

Estructura Organizacional de la Divisidn de Bienestar Universitario

Seccion de Comedores y Cafeteria

JEFE DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Seccion de Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial

Comité de Bienestar Universitario

Figura 1. Estructura Organizacional de la Division de Bienestar Universitario

La DBU esta dividida en tres secciones, y una de ellas, sobre la cual se
trabajard en este proyecto es la seccion de Servicios Integrales de Salud y
Desarrollo Psicosocial, la cual se encarga de velar por los siguientes objetivos

del Bienestar Universitario:

e Ofrecer y mantener servicios y programas que promuevan la formacion

integral y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad estudiantil.
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e Prestar servicios de salud en el primer nivel de complejidad para favorecer
las condiciones de salud y contribuir a la formacion y desarrollo integral de

los estudiantes.

e Fomentar en la comunidad estudiantil la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades, el autocuidado y la adopcion de estilos de
vida saludables que propendan por una mejor calidad de vida y una nueva

cultura de salud.

Actualmente, esta seccion ofrece dentro del campus universitario los siguientes

Servicios:

e Consultas asistenciales: Consultas asistenciales de atencién en salud en
las areas de: Medicina General, Odontologia General, Fisioterapia,

Nutricidn, Psicologia, Trabajo Social y Psicopedagogia.

e Consultas Especializadas: Consultas en Oftalmologia y Optometria por
profesionales adscritos, prestadas en consultorios particulares; consulta
especializada en Ginecologia y Psiquiatria por médicos pertenecientes a la
Escuela de Medicina, en consultorios del servicio de Salud de Bienestar
Universitario; consulta especializada en Homeopatia, Sexologia y Medicina

Familiar con profesionales especializados de Bienestar Universitario.

e Atencion de Enfermeria: Se presta servicios de enfermeria en lo
relacionado con inyectologia, curaciones, pequefia cirugia, lavado de
oidos, lavado de ojos, toma de tension arterial, suministro de

medicamentos y atencion de urgencias menores.

e Programas Educativos Preventivos: Son programas de atencion especial al
servicio de la comunidad estudiantil creados con el propdsito de motivar y
promover en los estudiantes un mejor autocontrol sobre su salud integral,
se tienen, entre otros, los siguientes servicios: Mantenimiento de la salud,
espalda sana, salud oral, salud visual, prevencion de cancer de cérvix,

mama, testiculos, control de la fecundidad.
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2.2 Division de Servicios de Informacién

2.2.1 Mision
La Division de Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de

Santander tiene como fin la administracion y el desarrollo de la tecnologia de la
informacion en los &mbitos académico y administrativo, definiendo las politicas
necesarias para la gestion de la infraestructura de servicios informaticos
institucionales, garantizando el adecuado uso de los recursos e impulsando la

Innovacién tecnoldgica de la Universidad.

2.2.2 Vision
La Divisibn de Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de

Santander se proyecta como una organizacion orientada a utilizar la tecnologia
de la informacion como vehiculo para el hacer y el saber institucional
promoviendo la participacién de la comunidad universitaria en la generacion y
uso de soluciones informaticas de la mas alta calidad técnica que faciliten el

proceso de modernizacion institucional.

2.3 Disefio Orientado a Objetos con UML

2.3.1 UML
El lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas en inglés) es un

lenguaje usado en el disefio de aplicaciones software que ayuda a especificar,
visualizar, y documentar modelos de sistemas, incluyendo su estructura y

disefio, de manera que satisfaga todos los requerimientos extraidos.

El modelado, es el disefio de las aplicaciones software antes de empezar con
la codificacion, es una parte fundamental en los grandes proyectos, y también

es muy util en el buen desarrollo de medianos y pequefios sistemas.

Para la realizacién 6ptima de estos modelos se trabaja mediante conjuntos de

diagramas que permiten trabajar a altos niveles de abstraccion.
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La Division de Servicios de Informacion ha establecido dentro de sus
estandares de desarrollo de software la elaboracién de los diagramas de casos

de uso, de clases y de secuencia.

2.3.2 Diagramas de Casos de Uso
El modelo de casos de uso especifica la funcionalidad que el sistema ha de

ofrecer desde la perspectiva de los usuarios y lo que el sistema ha de realizar
para satisfacer las peticiones de estos usuarios. El diagrama de casos de uso
visualiza el comportamiento de un sistema, de un subsistema, o de una clase,

tal como se muestra a un usuario.
Este modelo utiliza tres elementos basicos:

Actor: Los actores del sistema son un tipo o categoria de usuarios
distinguibles, que sefialan cuando uno de ellos realiza una tarea con el sistema.
Un actor define los diferentes papeles que puede desempefar un usuario, asi,
un conjunto de actores dentro de un sistema es lo que constituye toda accion

externa al sistema que se esta desarrollando.

El simbolo UML que identifica a los actores de un sistema en un diagrama de

casos de uso es el siguiente:

O

Actor

Figura 2. Actor

Casos de Uso: Representa la secuencia de transacciones que se realizan en
un dialogo con el sistema, y que se encuentran relacionadas por su

comportamiento. La coleccién de todos los casos de uso relacionados con un
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sistema especifica todas las maneras en que se puede utilizar el sistema. Los

casos de uso se identifican por un évalo que contiene la accion a realizar.

Caso de Uso

Figura 3. Caso de Uso

La especificacion de los casos de uso incluye:

Secuencia basica: Es la descripcion secuencial de cada caso de uso al
ser activado directamente por un actor.

Secuencia alternativa: Es una variante de la secuencia basica, describen
subflujos presentados por posibles errores en la ejecucion de los casos de

uso.

Relaciones: Son los conectores usados para identificar la comunicacion

existente entre los actores y los casos de uso.

En UML se identifican varios tipos de relaciones:

Relacion de Generalizacion Entre Actores: Se usa para dar orden a los
distintos actores, su descripcion indica si ciertas caracteristicas del actor
son compartidas con otros.

Relacion de Generalizacién Entre Casos de Uso: Sefiala que un caso de
uso comparte y afiade propiedades a un caso de uso general.

Relacion de Extension: Se utiliza entre casos de uso para definir cuando
un caso de uso es extendido por otro, especificando cédmo la descripcién de
un caso de uso puede ampliar la descripcion de otro.

Relacion de Inclusiéon: Indica que un caso de uso incorpora a su
comportamiento natural las caracteristicas del comportamiento de otro caso

de uso.
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e Relacion de Asociacion: Sefnala la comunicacion existente entre un actor

y un caso de uso.

Los simbolos UML para las relaciones son:

Asociacion de comunicacion

Generalizacion

------------ > Extension

> Inclusion

Figura 4. Relaciones Casos de Uso

2.3.3 Diagrama de Clases
El diagrama de clases modela la vista estatica del sistema, ya que no describe

el comportamiento del sistema en funcién del tiempo. Un diagrama de clases
recoge tanto los conceptos del dominio de la aplicacion como aquellos que

forman parte de la implementacién de la aplicacion. '8
Los elementos principales son:

a) Clases: Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos con las
mismas propiedades, el mismo comportamiento, las mismas relaciones con
otros objetos y la misma semantica. Una clase puede representar un concepto
del mundo real o un concepto de implementacion del sistema modelado. Las

clases se representan de la siguiente manera:

* DE AMESCUA SECO, Antonio; CUADRADO GALLEGO, Juan José. Andlisis Y
Disefio Estructurado Y Orientado A Objetos De Sistemas Informaticos. Mc Graw Hill,
2003. p. 25 -27.
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Nombre Clase

Atributos
Operaciones 0 Metodos

Figura 5. Clase

Tanto los atributos como las operaciones pueden ser:

e Pdublicos: Todo elemento puede ver a la clase con sus atributos y métodos
correspondientes. Se representa con el signo +.

e Protegidos: S6lo se puede ver el atributo u operacién perteneciente a su
propia clase o una hija de ésta. Se representa con el signo #.

e Privados: Los atributos y operaciones indicadas sélo pueden ser vistos por

elementos de esa misma clase. se identifica con el signo -.

b) Relaciones: Se definen como una abstraccion de un conjunto de
interrelaciones semanticas puntuales que se dan sisteméaticamente entre
diferentes tipos de objetos; las relaciones que se presentan entre las clases
pueden ser de asociacidon, agregacidon o herencia, ésta Ultima se puede

encontrar mediante generalizacion o especializacion.

Las clases pueden ser interrelacionadas por medio de las siguientes

relaciones:

e Relacion de Asociacion:

Representa un conjunto de enlaces entre dos clases distintas, los cuales
pueden ser unidireccionales o bidireccionales. Ademas contempla la
Multiplicidad de Asociaciones que es la cantidad de objetos de cada clase
en una relacion.

e Relacion de Agregacion:
Es la relacion que existe entre una clase que envuelve o incluye a otras
clases, cuyos tiempos de vida no dependen del tiempo de vida de la clase
que las incluye. Cuando el tiempo de vida de un objeto de una clase
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depende del tiempo de vida de otro objeto que lo incluye, se dice que es
una Relacién de Composicion.

e Relacion de Herencia:
Es el vinculo entre una Super clase y una o mas subclases hijas, quienes
heredan atributos y comportamientos de su clase padre y pueden extender
las propiedades de dicha Super clase adicionando atributos que
proporcionan un mayor detalle de lo que la clase padre representa.

La herencia puede darse de dos formas:

e Generalizada:

Ocurre cuando la Super clase encapsula las propiedades

comportamientos de una o mas subclases. En este tipo de relacién las

subclases no pueden heredar.

e Especializada:

Se da cuando las subclases heredan las propiedades y comportamientos

de una clase mayor dandole a esta ultima un mayor nivel de detalle.

Los simbolos UML para las relaciones ente clases son los siguientes:

1 Nombre Asociacion *..1

Asociacion

D Herencia (Generalizacion / Especificacion)

v > Composicion

& >  Agregacion

Figura 6. Relaciones En Clases

2.3.4 Diagrama de secuencia.
Los diagramas de secuencia son un tipo de diagramas de interaccion. Se

utilizan especialmente cuando se trata de sistemas en tiempo real, pueden ser

excesivamente grandes si intervienen muchas clases.
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Una clase en el diagrama de secuencia se representa con un rectangulo en
cuyo interior aparece el nombre de la clase. Todas las clases involucradas en
el diagrama de secuencia que se esté contrayendo se colocan una al lado de la
otra. Debajo de cada clase se coloca una linea vertical. Entre las clases se
pueden enviar mensajes, si se esta en fase de andlisis, o llamadas a métodos,

si se esta en fase de disefio.*®

Los simbolos UML para un diagrama de secuencia son:

Nombre Clase | Clase

> Mensaje u operacion

Barra de sincronizacion temporal

% Actor

Figura 7. Simbolos Diagrama de Secuencia

2.4 Tecnologias de Desarrollo

2.4.1 AXURE
Es Un constructor de interfaz grafica del tipo del tipo WYSIWYG(“lo que ves es

lo que obtienes”, por sus siglas en inglés).

Axure RP es un software interactivo que brinda el poder de entregar prototipos
de forma mas facil y rapida que otras herramientas, puesto que genera

interfaces de usuario sin necesidad de programacion, y permite enviar un

' DE AMESCUA SECO, Antonio; CUADRADO GALLEGO, Juan José. Andlisis Y
Disefio Estructurado Y Orientado A Objetos De Sistemas Informaticos. Mc Graw Hill,
2003. p. 64.
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enlace con el resultado final a los clientes o usuarios, para la respectiva

revision del prototipo creado.

2.4.2 ENTERPRISE ARCHITECT
Es una herramienta desarrollada por Sparx System que ofrece la capacidad de

realizar el modelado de un proyecto de ingenieria de software, y apoyar su
desarrollo durante todo su ciclo de vida. Sus repositorios de alta escalabilidad,
su habilidad de reunir dominios complejos en una vision unificada, su
capacidad para crear sistemas precisos y complejos, y su soporte para mas de
10 lenguajes de programacion hacen que Enterprise Architect sea una de las

herramientas de disefio de software de mayor éxito.

2.4.3 JAVA EE5
Los desarrolladores actualmente reconocen la necesidad de presentar

aplicaciones distribuidas, transaccionales, y portables, que exploten la
seguridad, velocidad y fiabilidad de las tecnologias del lado del servidor. El
disefio de las aplicaciones en las empresas debe estar orientado a producir
MAs con menos recursos. A través de Java Enterprise Edition, el desarrollo de
estas aplicaciones se concibe de forma facil y rapida, cumpliendo con las

demandas de los desarrolladores.

JAVA EES5 es una version liberada de la plataforma de programacion JAVA EE,
gue tiene como objetivo equipar al desarrollador con un potente conjunto de

APIls, reduciendo la complejidad de las aplicaciones.

Una novedad en JAVA EES5 es la presencia de la JAVA Persistence API, la cual
provee un mapeo objeto/relacional para el manejo de datos relacionales en
Enterprise beans, componentes Web y aplicaciones cliente. Esta API también

puede ser usada en un entorno externo a JEE tal como aplicaciones JSE.*

20 An Introduction to the Java EE Platform
<http://download.oracle.com/javaee/5/firstcup/doc/> [Consultado: 5 de junio de 2011]
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2.4.3.1 Arquitectura Java. La arquitectura Java EE puede dividirse en
contenedores, éstos son las interfaces entre componente y funcionalidad de
bajo nivel proporcionadas por Java EE para brindar soporte a ese componente.
Sin embargo, el servidor Java EE permite a los diferentes tipos de

componentes trabajar juntos para garantizar la funcionalidad de la aplicacion.

La siguiente figura muestra las relaciones de los elementos que conforman la

arquitectura de la plataforma Java EE:

Applet Container Web Container EJB Container
HTTP
Applet - E g JSP Fer-vm
ssL =
-
I 5 \ - by a
215l [ ERBE Bl ELLLL L 128 | kEE] | EL
el <IFlzE FEV’ e ;U"—'—Ergjlf_ ]
32 EEk EE EE 52 Bl [2 3 EEEEE BEFEE
HTTP O%_%g = 5 ~ ng'gg 2 &
CEEL P I JAF SEEL I = | | oeF
SsL | sasl

Application Client
Container

Application
Client i

—

Database

Y

Y

D New in Java EE 5

Figura 8. Arquitectura Java EE

Cada uno de los rectangulos separados son entornos de ejecucién en la
plataforma Java EE, que proporcionan los servicios requeridos para cada uno
de los componentes de la aplicacion identificados en cada cuadro; por ejemplo,
el contenedor de aplicacion cliente proporciona Java Message Service (JMS)

para clientes de aplicaciones.
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Las flechas en la figura indican el acceso a otras partes de la plataforma Java
EE. Como se observa, el contenedor de aplicacién cliente proporciona a los
clientes acceso directo a la base de datos de Java EE a través de la API de

Java para la conectividad.

2.4.3.2 Caracteristicas del Lenguaje Java. Algunas de las caracteristicas

principales que nos ofrece Java son:

e Portabilidad: Las aplicaciones o applets creados en Java son indiferentes
a la arquitectura sobre la cual se estd trabajando, los programas se
ejecutan de igual forma en cualquier plataforma gracias a la maquina virtual
de Java.

e Seguridad: Aungue el desarrollo para multiples plataformas es, sin duda,
una razén importante para utilizar java, la seguridad del lenguaje es lo que
ha recibido la mayor atencién durante los ultimos afos. El lenguaje java fue
disefiado para ejecutarse en la red, el medio de los hackers de todo el
mundo, por lo que se desarroll6 pensando en la seguridad.

e Rendimiento: Se considera a Java como un lenguaje de alto rendimiento
por su velocidad al momento de la ejecucién de los programas, su facilidad
de cumplir varias funciones al mismo tiempo gracias al uso de multihilos, y
su capacidad de ser compilado e interpretado en tiempo real.

e Orientado a Objetos: Java fue disefiado como un lenguaje orientado a
objetos desde el principio, agrupando los objetos en estructuras
encapsuladas que contendrian tanto sus datos como sus métodos (0
funciones) facilitando asi su manipulacion.

e Integracion: Su capacidad de integrar servicios y componentes hace del
desarrollo de aplicaciones en Java un desarrollo sencillo, agil, robusto, y

ampliamente escalable.

2.4.3.3 Modelo de Aplicacion Java EE. Este modelo inicia con el lenguaje
Java y la maquina virtual de Java. La portabilidad, seguridad, y productividad

gue proveen estas herramientas son la base del modelo de aplicacion de la

36



plataforma empresarial. Java EE fue diseflado para soportar aplicaciones que
implementaran servicios de la empresa para todos aquellos usuarios que

interactuen con ella.

El modelo de aplicacion Java EE define una arquitectura para la
implementacion como las aplicaciones de varios niveles, ofreciendo
escalabilidad, accesibilidad, y facilidad de gestibn que necesitan las
aplicaciones de nivel empresarial. Este modelo divide el trabajo necesario para
implementar un servicio de varios niveles en dos partes: La logica y la
presentacion responsabilidad del desarrollador, y los servicios proporcionados

por la plataforma Java EE.

2.4.3.4 Componentes Java EE Un componente. Java EE es una unidad
autébnoma de software que se ensambla en una aplicacion Java EE con sus

clases y archivos y que se comunica con otros componentes.
En el estandar JavaEE se especifican los siguientes componentes:

o Aplicaciones cliente y applets, componentes que se ejecutan en el cliente.

e Java Servlets, JavaServer Faces y JavaServer Pages (JSP), componentes
web ejecutados del lado del servidor.

e Enterprise Java Beans (EJB) (enterprise beans), componentes

empresariales que se ejecutan en el servidor.

Los componentes Java EE son desarrollados en el lenguaje de programacion
Java compilados de la misma forma que cualquier otro programa. La diferencia
radica que los componentes Java EE son ensamblados en una aplicacién Java
EE, verificando su funcionamiento cumpliendo con la especificacion Java EE, y
se implementan en la produccion, para ser ejecutados y gestionados por el

servidor Java EE.

2.4.4 SEAM
SEAM es una poderosa plataforma de desarrollo que facilita la construccion de

aplicaciones Web en Java. SEAM permite, a través de sofisticadas
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herramientas, integrar en una pila unificada de soluciones diversas tecnologias
tales como Asynchronus JavaScript and XML (AJAX), JavaServer Faces (JSF),
Java Persistence (JPA), Enterprise Java Beans (EJB 3.0) y Business Process
Managment (BPM).

SEAM fue diseflado con el propdsito de eliminar la complejidad en la
arquitectura y en los niveles API de desarrollo. Esto proporciona al
desarrollador la capacidad de ensamblar comodamente complejas aplicaciones
Web mediante simples clases anotadas de java, un conjunto rico en

componentes de interfaz de usuario, y algo de XML.?*

2.4.5 Servidor de Aplicaciones JBOSS (JBOSSAS)
Los desarrollos en Java se realizan sobre el stack de JBoss: JBoss AS

(Servidor de aplicaciones)

JBoss Portal RichFaces/Ajaxdjsf
k o

s \

' | | JSF J

W erm— | —

JBoss AS

JDBC

Database

Figura 9: Stack de JBoss*

2L E| Framework SEAM <http://seamframework.org/> [Consultado: 5 de junio de 2011]

%2 BDF Tech. Informatica y sistemas freelance Group. <http://www.bdftech.com/bdftech-
portal/images/development/jboss-stack.jpg > [Consultado: 6 de junio]
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JBOSSAS es un servidor de aplicaciones java creado por la comunidad de
desarrolladores de cédigo abierto; es una plataforma para la produccion de
aplicaciones empresariales, Web y portables con el fin de abarcar todo el
repertorio ofrecido en JAVA EE 5, asi como los servicios adicionales

incluyendo: clustering, caching y persistencia.?®

2.4.6 Aplicaciones Web
Una aplicacion web es una extension dinamica de una web o servidor de

aplicacion. Se distinguen dos tipos de aplicaciones web:

e Orientada a la presentacion: Una aplicacion web orientada a la
presentacion genera paginas web interactivas que contienen varios tipos de
lenguajes de marcas (HTML, XML, etc) y el contenido dindmico en
respuesta a las solicitudes.

e Orientada a servicios: Una aplicacion web orientada a servicios
implementa el punto final de un servicio web. Las aplicaciones orientadas a
la presentacion son a menudo clientes de las aplicaciones web orientadas

a servicios.

Desde la introduccién de Java Servlets y la tecnologia JSP, Java y otras
tecnologias de aplicaciones web interactivas se han desarrollado. La figura 10

ilustra estas tecnologias y sus relaciones.

Cada tecnologia agrega un nivel de abstraccibn que hace mas rapido el
prototipado y desarrollo de aplicaciones web, logrando al final aplicaciones mas

robustas, escalables y faciles de mantener.

% Servidor de Aplicaciones JBOSS <http://www.jboss.org/jbossas/> [Consultado: 5 de junio de
2011]
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JavaServer Pages
Standard Tag Library

JavaServer Pages

JavaServlet

Figura 10. Tecnologias Java para Aplicaciones Web

Los componentes Web son soportados por los servicios de una plataforma de
ejecucion llamada contenedor web. Un contenedor web proporciona servicios
tales como solicitud de envio, gestion de la seguridad, concurrencia, y el ciclo
de vida. También da a los componentes acceso a las APl de web, tales como

nombres, transacciones y correo electrénico.

2.4.6.1 Ciclo de Vida de una Aplicacion Web. Una aplicacién web consta de
componentes web, archivos de recursos estaticos como imagenes, las
clases de ayuda y las librerias. El contenedor web proporciona muchos
servicios de apoyo que fortalecen las capacidades de los componentes
web. Sin embargo, debido a que una aplicacién web debe tener en cuenta
los servicios de aplicacién, el proceso de creacién y funcionamiento de una

aplicacion web es diferente al proceso de clases en Java.

El proceso para la creacion, implementacion y ejecucion de una aplicacion web

se puede resumir de la siguiente manera:

Desarrollo del cédigo del componente web.

2. Desarrollo del descriptor de despliegue de la aplicacion web.
Compilacion de los componentes de la aplicacion web y las clases de
ayuda que referencian los componentes.

4. Empaquetado de la aplicacién en una unidad desplegable (opcional).
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5. Implementacion de la aplicacién en un contenedor web.

6. Acceso a una URL que referencia la aplicacion web.

2.4.6.2 Mobdulos Web. En la arquitectura Java EE, los componentes
estaticos y archivos de contenido, se llaman recursos de la web. Un
moddulo es la unidad més pequefia de despliegue y uso de los recursos
web. Un modulo Java EE Web corresponde a una aplicacion tal como se

define en la especificacion Java Servlet.

Junto con los componentes web y recursos de Internet, un médulo web puede

contener otros archivos:

e Del lado del servidor clases de utilidad (beans de bases de datos, carritos
de compra, etc.). A menudo, estas clases, se ajustan a la arquitectura de

componentes JavaBeans.
o Dellado del cliente (applets y clases de utilidad).

Un modulo web tiene una estructura especifica. El directorio de nivel superior
de un médulo web es la raiz del documento de la solicitud. La raiz del
documento es donde seran guardadas las paginas JSP, las clases y archivos

del lado del cliente, y recursos web estéticos, tales como imagenes.

La raiz del documento contiene un subdirectorio llamado WEB-INF, en el que

se encuentran los siguientes archivos y directorios:

« web.xml: La aplicacion web descriptor de despliegue

o Archivos descriptores de librerias de etiquetas

e clases: un directorio que contiene las clases del lado del servidor: servlets,
clases de servicios publicos, y los componentes JavaBeans

e tags: Un directorio que contiene los archivos de etiquetas, que son
implementaciones de bibliotecas de etiquetas

e lib: un directorio que contiene los archivos JAR de bibliotecas importadas

por las clases del lado del servidor.
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La estructura de un modulo web que se puede implementar en el servidor de

aplicaciones se muestra a continuacion.

Assembly
Root

JSP pages,
static HTML pages,
applet classes, etc.

ED classes tags

web.xml
sun-web.xmil
* tid
Library All server-side All .tag files
archive files Lclass files for for this
this web module web module

Figura 11. Estructura Mddulo Web

Un médulo web puede ser desplegado como una estructura de ficheros sin
empaquetar o puede ser empaquetado en un fichero JAR, dado que el
contenido y uso de éstos ficheros difiere de otros ficheros JAR, a este

empaquetamiento se le asigna la extension .war.

Para implementar un archivo WAR en el servidor de aplicacion, el archivo
también debe contener un descriptor de despliegue en tiempo de ejecucion. El
descriptor de despliegue en tiempo de ejecuciéon es un archivo XML que

contiene informacion tal como la raiz del contexto de la aplicacion web y la
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asignacion de los nombres de los recursos méviles de una aplicacion a los

recursos del servidor de aplicaciones.

2.4.7 Tecnologia Java Servlet
Tan pronto como la web comenzé a ser usada para la prestacion de servicios,

los proveedores de servicios reconocieron la necesidad de implementar
contenido dindmico. A partir de esta necesidad se realizaron varios intentos
para ofrecer esta dinamica, pero presentaban deficiencias, como la
dependencia de la plataforma o la falta de escalabilidad. Estas limitaciones son
superadas con la tecnologia Java Servlets, la cual ofrece contenido dinamico al

usuario.

Un servlet es una clase Java utilizada para ampliar las capacidades de los
servidores que almacenan aplicaciones accesibles a través de un modelo de
programacion basado en peticion-respuesta. Aunque los servilets pueden
responder cualquier tipo de solicitud, se usan mas para extend de las
aplicaciones en servidores web. Para esas aplicaciones, la tecnologia Java

Servlets HTTP define clases especificas de servlets.

2.4.8 Java Server Faces (JSF)
La tecnologia Java Server Faces consiste en un framework de interfaces de

usuario del lado del servidor para aplicaciones web basadas en Java.
Esta tecnologia se compone principalmente por:

e Una API que representa componentes de interfaz de usuario y gestiona su
estado; controla eventos, realiza validaciones del lado del servidor y
conversion de datos; define la navegacion entre paginas; soporta
internacionalizacion y accesibilidad; y proporciona extensibilidad para
todas sus caracteristicas.

e Dos librerias de etiquetas personalizadas JavaServer Pages(JSP) para
expresar componentes de interfaz de usuario dentro de una pagina JSP y

para conectar los componentes con los objetos del lado del servidor.
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Un modelo de programacion bien definido junto con las librerias de etiquetas
permite aliviar la carga de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones web.

Con un minimo esfuerzo, se logra:

e Situar los componentes en una pagina mediante la adicién de etiquetas de
componentes.

e Ligar los eventos de componentes generados al cédigo de la aplicacion del
lado del servidor

e Mapear componentes Ul a una pagina de datos en el lado del servidor.

e Construir una interfaz de wusuario con componentes reutilizables y
extensibles.

e Guardar y restaurar el estado de la interfaz de usuario mas alla de la vida

de las solicitudes realizadas por el servidor.

Como se observa a continuacion, la interfaz de usuario creada con la

tecnologia JavaServer Faces se ejecuta del lado del servidor para ser mostrada

al cliente:
- - - Web Container
Access page
HTTP Request
Browser
t HRenders HTML
HTTP Response

Figura 12. Interfaz De Usuario Ejecutada Del Lado Del Servidor

2.4.8.1 Beneficios de la tecnologia JavaServer Faces: Una de las mayores
ventajas de la tecnologia JSF es que ofrece una clara separacion entre el
comportamiento y la presentacion. Las aplicaciones web construidas con
tecnologia JSP no logran completamente esta separacion. Una aplicacion JSP

no puede mapear peticiones HTTP para la gestion de eventos especificos de
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cada componente, ni administrar los elementos de la interfaz de usuario como

objetos con estado en el servidor, algo que si es posible gracias a JSF.

La separacion de la logica de la presentacion permite también a cada miembro
del equipo de desarrollo de la aplicaciéon web centrarse en su parte del proceso
de desarrollo, y a su vez proporciona un modelo de programacion sencillo para
unir las piezas creadas. Por ejemplo, un miembro del equipo que no tenga
conocimientos de programacién puede acceder a los objetos del lado del
servidor desde una pagina web a través de etiquetas de componentes sin

necesidad de usar ningun script.

Otra ventaja importante de la tecnologia JSF esta en que aprovecha los
conceptos conocidos de componentes de interfaz de usuario y la capa web de
primer nivel sin limitarse a una tecnologia de secuencias de comandos o

lenguajes de marcado.

Pero lo mas importante, la tecnologia JSF proporciona una arquitectura solida
para la gestion de estado de un componente, el procesamiento de datos de los

componentes, la validacion de la entrada del usuario, y el control de eventos.

2.4.8.2 Aplicacion JSF. Basicamente, una aplicacion JSF es como cualquier
otra aplicacion Web de Java. Una aplicacion JSF contiene los siguientes

elementos:

e Un conjunto de paginas JSP (aunque no se limitan a la utilizacion de las
paginas JSP como su tecnologia de presentacion).

« Un conjunto de BackingBeans, componentes JavaBeans que definen las
propiedades y funciones de los componentes de interfaz de usuario en una
pagina.

e Una configuracion de la aplicacion de los recursos de archivos, definiendo
las reglas de navegacion de paginas, configurando los beans y otros
objetos personalizados.

e Un descriptor de despliegue (un archivo web.xml).
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e Un conjunto de objetos personalizados creados por el desarrollador de la
aplicacion. Estos objetos pueden incluir componentes personalizados,
validadores, convertidores, o los oyentes de eventos.

« Un conjunto de etiquetas personalizadas para representar los objetos

personalizados en la pagina

Una aplicacion Java Server Faces, que incluye las paginas JSP también utiliza
las librerias de etiquetas estandar definidos por la tecnologia Java Server
Faces para la representacion de los componentes de interfaz de usuario y otros
objetos en la pagina.

2.4.8.3 Arquitectura Modelo Vista Controlador En JSF: La arquitectura
Modelo Vista Controlador (MVC) es una arquitectura software en el que la
l6gica de presentacion se encuentra separada de la légica del negocio,
permitiendo el control, desarrollo, pruebas y mantenimiento de cada capa de la

aplicacién por separado.

En la tecnologia JSF esta arquitectura se encuentra dividida de la siguiente

forma:

a) Modelo: En las aplicaciones software se presentan a los usuarios ciertos
datos procedentes de una realidad sobre la que se pretende actuar; el
modelo, pues, es el objeto que representa y trabaja directamente con los
datos del programa, respondiendo a los eventos generados por los
componentes JSF.

En JSF se puede distinguir dentro del modelo, principalmente, los Managed
Beans(objetos de respaldo); los objetos Java, responsables de la l6gica de

la aplicacion; y los métodos de accion.

b) Vista: La vista es el objeto que maneja la representacion visual de los
datos gestionados por el modelo. Genera una representacion del modelo al
usuario gue interacciona con el modelo a través de una referencia propia a

éste.
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En JSF la vista es el conjunto de ficheros JSP con las librerias de JSF;
ficheros xhtml; y otros lenguajes de declaracion de paginas. Describen la
jerarquia de componentes JSF que conforman cada una de las paginas de
la interfaz de usuario de la aplicacion, y vinculan los componentes con los

Managed Beans y sus componentes.

c) Controlador: Es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del
usuario al actuar sobre los datos representados. El controlador entra en
accion al presentarse un evento sobre el modelo o sobre la vista.

El controlador en JSF se compone del Faces Servilet y los métodos de
accion de los Managed Beans. Todas las peticiones HTTP del usuario
pasan por el Faces Servlet, se examinan las peticiones recibidas, se
renderiza la interfaz del cliente, y se invocan los manejadores de eventos y

las acciones del modelo a través de los métodos de los Managed Beans.

Controller View Model
— ._. :I"-V’
] i
| —
= = &=
’_”r'—'l Faces Servlet JSF Pages
Clients J2EE Container Application Data

Figura 13. Arquitectura Modelo Vista Controlador En JSF

Este modelo de arquitectura en JSF brinda, entre otras, las siguientes ventajas:

e EXxiste una clara separacién entre los componentes de un programa, lo cual

permite su implementacion por separado.
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e Se encuentra una APl muy bien definida, cualquiera que use la API, podra
reemplazar facilmente el modelo, la vista, o el controlador.
e La conexion entre el modelo y sus vistas es dinamica y se produce en el

tiempo de ejecucion.

2.4.9 Enterprise Java Beans (EJB 3.0)
EJB es una arquitectura de componentes para la construccion de aplicaciones

empresariales ejecutadas en servidores. Tiene por propésito proveer una forma
estdndar de implementar este tipo de aplicaciones, al hacerse cargo de
aspectos comunes Yy repetitivos como la persistencia, la integridad
transaccional y la seguridad, permitiendo que el desarrollador pase a

preocuparse exclusivamente por la légica del negocio.

El modelo de EJB simplifica el desarrollo eliminando la necesidad de una
interfaz '"Home' y descriptores de despliegue al reemplazarlos por anotaciones,
facilitando la implementacion de una nueva manera gracias a la APl de

persistencia JPA.

Dentro de la arquitectura EJB podemos contemplar diferentes tipos de beans.

48



EJB

Message-Driven
Beans

Session Beans Entity Beans

E '! | [ Y ]
Stateful Session Stateless Session Wb Service
Beans Beans

Timer Service

Figura 14. Arquitectura EJB 3.0

Se diferencia entre varios tipos de beans, representados en la figura anterior.

e Los Session Beans representan la légica de la aplicacion; y se dividen
entre Stateful Session Beans (beans con estado que guardan informacion
desde el servidor) y Stateless Session Beans (beans sin estado que no
necesitan administracion desde el servidor).

e Los Messages Driven Beans, contienen también la logica, pero son
controlados mediante mensajes.

e Los Entity Beans representan los datos de una tabla de base de datos.

e El Timer Service y los Web Services no hacen propiamente parte de la
arquitectura EJB ya que son elementos implementados por los Message-

Driven Beans, o Stateless Session Beans.

49



2.4.10 Java Persistence API (JPA)
La Java Persistence API fue desarrollada para la plataforma Java EE y esta

incluida en el estandar EJB 3.0.

JPA es un modelo de persistencia basado en POJOs que facilita el mapeo de
bases de datos relacionales en Java, manteniendo asi las ventajas de la
orientacion a objetos al interactuar con una base datos. Este modelo utiliza
anotaciones bean en las entidades, lo cual permite que no se requiera usar

archivos descriptores XML.

Una de sus mayores ventajas, es que permite realizar cambios al disefio de la
base de datos sin tener que reescribir completamente las aplicaciones

mediante la introducciéon de JPQL.

2.4.11 Java Persistence Query Language (JPQL)
JPQL es un lenguaje de consultas independiente de la plataforma, orientado a

objetos, definidos como parte de la especificacion Java Persistence API.
Permite al desarrollador realizar consultas en las entidades almacenadas en
bases de datos relacionales, operando contra objetos entidad JPA y no
actuando directamente sobre las tablas de base de datos. Si la base de datos
sufriese cambios fisicos, sélo habria que adaptar las anotaciones que hacen
referencia a ella en el proyecto JPA sin afectar las consultas realizadas por
JPQL.

2.4.12 |IReport
Cuando se habla de IReport un informe. Si vamos un poco mas alla podemos

visualizar la inteligencia de negocio, es decir, un conjunto de herramientas
enfocadas a la administracion y generacion de conocimientos mediante el
analisis de datos. Aplicando ese concepto, podemos usar la inteligencia de
negocio para crear informes, reportes que ayuden a los usuarios finales a

tomar decisiones.
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2.4.12.1 IReport VS. JasperReports. Son conceptos que la gente puede
llegar a confundir facilmente, hay que tener en cuenta que IReport es el
entorno de desarrollo donde se elabora la plantilla, informe o reporte, el cual
usa lenguaje Groovy o Java, y las extensiones de los informes creados son
Jrxml(fuente), . jasper(compilado); mientras que JasperReports hace
referencia a las librerias, codigo, compiladores que permiten el enlace entre

una aplicacion y el reporte elaborado en IReport.
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

3.1 Ciclo de vida del proyecto

A continuacion se procederd a explicar el procedimiento utilizado para el
desarrollo del nuevo sistema de informacion para el soporte de la solicitud y
asignacion de citas a los servicios integrales de salud ofrecidos por la division

de bienestar universitario.

3.1.1 Andlisis de Requerimientos.
El andlisis de requerimientos es la tarea que plantea la asignacion de software

a nivel del sistema a desarrollar, y el paso que precede al disefio estructural y

funcional del sistema.

En este proceso se especifica la funciébn y comportamiento que tendra el
sistema de informacion presentado en este proyecto, se identificaran las
solicitudes e inquietudes de las entidades interesadas, y se estableceran los

estandares, principios y objetivos que se deberan cumplir.

Para esta etapa primero se organiz0 una reunidn con los miembros
directamente responsables del proyecto (directores y autores), para discutir la
propuesta a presentar a las entidades interesadas (Divisibn de Bienestar
Universitario), se hablé de la problematica actual y se dieron ideas de lo que se
queria logar. Llegado a un acuerdo, se prosiguié a presentar la propuesta a
través de una serie de entrevistas y reuniones particulares con todos los
funcionarios de Bienestar Universitario, quienes aportaron sus puntos de vista
acerca del funcionamiento del sistema y los posibles cambios que se podrian
realizar en éste, definiendo asi las caracteristicas primarias del sistema a

desarrollar contemplando las observaciones presentadas.

Al finalizar las entrevistas se concretd otra reunién con los responsables del
proyecto en la que quedaron definidos los objetivos del sistema después de

analizar la viabilidad de las exigencias del cliente. Una vez acordados los
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objetivos se elabor6 un plan de trabajo para el completo desarrollo del sistema

de informacion.

El andlisis de requerimientos es un proceso que estara presente durante todo
el ciclo de vida del proyecto puesto que en el camino se daran nuevas ideas y

se desecharan otras.

3.1.2 Disefio.
El disefio es una parte fundamental en el desarrollo de todo proyecto de

ingenieria de software, con un buen disefio, el desarrollo de cualquier sistema

es mas facil y su resultado sera de muy buena calidad.

La fase de disefio ha de iniciarse una vez se tenga una idea clara de lo que se
desea obtener del sistema, esto permite que el proceso entre en constante
realimentacién cada vez que presenten ideas nuevas o complementarias. El
proceso de disefio consta realmente de muchos pasos centrados en cuatro
aspectos: estructura de datos, arquitectura de software, representaciones de

interfaz y detalle procedimental (algoritmo).

El disefio, en su parte de modelado, se realiz6 siguiendo los estdndares de la
DSI, donde se contempla la elaboracién de diagramas UML para representar
las caracteristicas del sistema, dichos diagramas fueron creados apoyados en
la herramienta Enterprise Architect licenciada por la Universidad Industrial de

Santander a través de la Division de Servicios de Informacion.

En esta fase, se desarroll6 también un prototipo no funcional que fue
presentado a las entidades interesadas con el fin de refinar el disefio del

software basado en las nuevas observaciones presentadas.

3.1.3 Implementacion.
Esta fase del desarrollo requiere de mucho estudio y cuidado por parte de los

autores del proyecto, ya que de algunas decisiones depende que el resultado

final satisfaga a las entidades interesadas.
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Es en esta etapa donde se empieza a ver reflejado el funcionamiento del
sistema, y se debe ser muy cuidadoso con los parametros establecidos, y con

los estandares técnicos y de calidad requeridos.

Las herramientas y tecnologias a utilizar para este desarrollo son
principalmente: Lenguaje de programacion Java 5; Framework SEAM; Java
Server Faces (JSF); Enterprise Java Beans(EJB 3.0); e Informix como motor de
base de datos.

3.1.4 Pruebas.
La fase de pruebas del software esta siempre presente en el desarrollo del

sistema, las pruebas se pueden ver como los procesos que permiten verificar la

calidad de un producto software.

Desde el momento en que se empieza a generar codigo, es fundamental iniciar
también con el proceso de identificacion de fallos de sintaxis, implementacion o
usabilidad. Las pruebas son esenciales para asegurarse de probar que las
sentencias sean correctas, y garantizar que la entrada definida produzca los
resultados esperados.

Durante la codificacion del proyecto se realizaron pruebas unitarias, Gracias al
servidor de aplicaciones JBoss y al acceso a un servidor de versiones, se
estuvo monitoreando y probando contantemente el correcto funcionamiento del

software durante la fase de desarrollo.

A parte de las pruebas realizadas por el equipo de desarrollo, se dio a conocer
el resultado final de la implementacion a los clientes finales para que
interactuaran con la aplicacion y realizaran algunas observaciones que
indicaran su grado de satisfaccion, que podrian significar posibles ajustes

finales.

3.1.5 Ajustes
A lo largo del desarrollo del sistema siempre estuvieron presentes los ajustes,

éstos hacen referencia a una constante realimentacion en los requerimientos,
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en el disefio, en la implementacion del software y en la realizacion de pruebas,

a medida que se encontraban errores en alguno de los procesos.

Los ajustes son necesarios para que el sistema sea lo mas robusto posible, y

se adapte fielmente a los requerimientos del cliente.

3.2 Metodologia de Desarrollo

Partiendo de las actividades realizadas durante el ciclo de vida del proyecto, y
teniendo en cuenta que cada una requiere de una constante realimentacion de
requerimientos y ajustes, se implement6é como metodologia de desarrollo, el

modelo de prototipos 6 prototipado evolutivo.

La metodologia de prototipado consiste en elaborar un modelo software para la
evaluacion posterior del cliente, con el que posteriormente se llegue a un

acuerdo conjunto sobre lo que se desea.

Antes de obtener una vision de lo que serian las paginas en la interfaz de
usuario final del software, se tuvo un enfoque de prototipado evolutivo en las
fases de andlisis y disefio, es decir, se elaboraron y dieron a conocer varios
modelos software de como los desarrolladores veian el sistema. Estos modelos
se discutieron con los directores del proyecto y con los clientes finales hasta

conseguir que la propuesta lograra cumplir las expectativas esperadas.
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4. DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 Levantamiento de Requerimientos

Por lo general todo desarrollo de software empieza teniendo una idea clara y
sélida de las caracteristicas del sistema que se plantea. Esta idea se forma a
través de la interaccion desarrollador — director — cliente, en un proceso que se

conoce como levantamiento de requerimientos.

En el levantamiento de requerimientos deben quedar bien definidos, entre

otros, los siguientes aspectos del sistema:

4.1.1 Requerimientos Funcionales
El sistema debe brindar soporte a los usuarios de los servicios integrales de

salud ofrecidos por Bienestar Universitario en el proceso de citas médico
asistenciales. Para lograrlo se deben tener en cuenta una serie de

requerimientos que garantizaran su correcto funcionamiento. Por ejemplo:

e EIl sistema debe permitir la creacion, y edicion de registros en tablas
soporte profesional, especialidad, consultorio, actividades no asistenciales,
indicadores, estado cita, y tipo cita, sin perder nunca integridad.

e El| sistema debe contener un moédulo para administrar la agenda
programada por los profesionales.

e El sistema debe establecer parametros para su buen funcionamiento, y que
éstos pueden ser susceptibles a cambios.

o El sistema debe aceptar el ingreso de estudiantes independientemente del
estado en el que se encuentre adscrito a la universidad.

e El sistema debe controlar si el estudiante realizo el pago de matricula con o
sin el monto adicional por salud.

e El sistema debe mostrar si el estudiante tiene deudas con Bienestar
Universitario.

e El sistema debe llevar un control de las solicitudes y asignaciones de las

citas médico-asistenciales programadas.
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e El sistema debe permitir el control de citas prioritarias y citas no
programadas.
e El sistema estara en la plataforma web de la Universidad.

e El sistema se realizaré bajo los estdndares de la DSI.

4.1.2 Usuarios Del Sistema
Se espera que los principales usuarios del sistema sean los estudiantes de la

universidad, gracias al beneficio que implica para ellos acceder a este servicio

a través de la web.

El sistema también cuenta con un médulo para la administracion de Agendas,
el cual es de uso exclusivo del profesional para que éste pueda programar de
manera facil y sencilla las actividades relacionadas con las funciones

asignadas por el Servicio.

Los usuarios restantes son los asistentes del sistema, que van a controlar y
monitorear el proceso de solicitud y asignacion de citas; y los administradores

que velaran por el buen funcionamiento del sistema.

Todos los usuarios del sistema cuentan con un nivel medio en el manejo de
computador, y se les capacitara en el manejo del sistema dejando claro el rol

de cado uno.

4.1.3 Restricciones Del Sistema
¢ No se tiene estipulado que las personas externas a la universidad puedan

hacer uso de los servicios de Bienestar Universitario a través de este

sistema.

e El profesional no podra editar su agenda asistencial en dias futuros

mientras existan citas solicitadas en esos dias.

e El estudiante no podra tener asignadas mas de dos citas médico-
asistenciales y dos citas de PyP (Programas de Promocion y Prevencion)

por dia.
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e El estudiante tendra permitido cancelar una cita hasta dos horas antes de

la hora asignada.

4.2 Estandares de la Divisién de Servicios de Informacién

4.2.1 Aspectos Generales
4.2.1.1 Interfaz de desarrollo. El IDE de desarrollo a utilizar es el Jboss

Developer Studio, el cual debe ser instalado en la carpeta establecida.

Este y todos los programas necesarios se pueden descargar del equipo

establecido para tal fin por el personal autorizado.

4.2.1.2 Servidor de Aplicaciones. En cuanto al servidor de aplicaciones de
desarrollo se debe utilizar el mismo que se encuentra en los servidores de
produccién y desarrollo, el cual debe ser instalado en la carpeta C:\jboss-
5.0.0.GA.

4.2.1.3 JAVA. La version del compilador de JAVA a usar sera la 1.6, la cual

debe ser instalada en el directorio C:\javal.6.

4.2.1.3 Jboss Seam. La version del Seam a utilizar es la 2.1.2GA. (jboss-
seam-2.1.2.GA.zip).

4.2.1.4 Servidor de Versiones. Para su configuracion se debe instalar en el

Jboss Developer Studio los siguientes paquetes:

e subclipse-site-1.4.7
e Qajdt _1.6.1a for_eclipse_3.4

e org.tmatesoft.svn_1.2.1.eclipse
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4.2.1.5 Espacio de Trabajo (Workspace). El espacio de trabajo se debe crear

como C:\workspace.

El nombre del proyecto para los JPA debe estar conformado de la siguiente

manera:
[Sistema]Entidades

Por ejemplo: AcademicoEntidades(La primera letra de cada palabra en

mayuscula).
[Sistema]JPA

Por ejemplo: AcademicoEntidades(La primera letra de cada palabra en

mayuscula).

4.2.1.6 Plantillas, estilo, imagenes y formateador. Descargar del servidor de
versiones de documentacion: las carpetas Estilos, Plantillas e imagenes y

copiarlas en la carpeta view de la aplicacién.

4.2.1.7 Patrones a utilizar. Los patrones a utilizar corresponden a cada una de

las capas implementadas:

e Capa de presentaciéon: Modelo Vista Controlador, el cual es implementado
por Java Server Faces (JSF).
e Capa de logica de negocio: Session Facade.

e Capa de persistencia: Entity Access Object(EAO).

4.2.1.8 Cédigo HTML. Esta prohibido el uso de etiquetas HTML en las

paginas.
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4.2.2 Entidades
4.2.2.1 Anotaciones en entidades. Las anotaciones en las entidades se deben

colocar antes del método get correspondiente y no en la declaracion del
atributo. Algunas de las anotaciones requeridas para las entidades se

mencionan a continuacion:

e La entidad debe llevar las anotaciones: @Entity, @ Table, @Name y debe
ser una clase Serializable.

e En la anotacion @Entity utilizar el pardmetro name para identificar el EJB
@Entity(name="xxx").

e Las anotaciones requeridas para un campo llave son: @Ild, @Column.

e Las anotaciones requeridas para un campo fecha son: @Column,
@Temporal, @NotNull (Si el campo es obligatorio).

e Las anotaciones requeridas para un campo alfanumérico son: @Column,
@NotNull(Sie el campo es obligatorio) y @Length.

e Las anotaciones requeridas para un campo numérico son: @Column y
@NotNull.

4.2.2.2 Llaves compuestas. Se debe utilizar la anotacion Embeddedid, la cual

obliga a declarar un objeto del tipo de la llave dentro del EJB de entidad.

4.2.2.3 Sobrescribir los métodos HashCode e Equals. Se debe utilizar
anicamente los campos que conforman la llave primaria. En el caso de las

llaves compuestas, el atributo que hace referencia a ésta.

4.2.2.4 JPA externos. Para utilizar los JPA externos (academico.jar, recurso-
humanos.jar, etc), éstos deben copiarse en la carpeta raiz, en el caso de
Windows C:\. En cada uno de los archivos persistence.xml de su aplicacion, se

debe utilizar <jar-file>file:/jpa.jar</jar-file>.
Por ejemplo:
<jar-file>file:/academico.jar</jar-file>
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<jar-file>file:/recursos-humanos.jar</jar-file>

<jar-file>file:/general-UIS.jar</jar-file>

4.2.2.5 Servicios. Para crear un servicio se debe tener en cuenta las

siguientes reglas:

e Lainterfaz debe contener la anotacion Remote.

e Laimplementacion de la interfaz debe contener la anotacion
RemoteBinding con su respectivo nombre jndi (Igual al utilizado por la
antacion Name). Por ejemplo:

@RemoteBinding(jndiBinding = "ConsultarGenerales")

e Para utilizar el servicio se debe utilizar la anotacién EJB indicando el

nombre jndi. De acuerdo al ejemplo anterior seria:

@EJB(mappedName = "ConsultarGenerales")

4.2.3 Diagramas UML
4.2.3.1 Casos de Uso. Para el desarrollo del modelo de casos de uso, se debe

realizar un diagrama de casos de usos por moédulo del sistema a implementar
siguiendo el estdndar propuesto por el Lenguaje Unificado de Modelado 2.1
(UML). Se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

¢ Identificacion de Actores: Se identifican con el rol que desempefian en el

sistema.

e Diagrama de Casos de Uso: El diagrama de casos de uso se realiza con la
herramienta Enterprise Architect. Cada caso de uso constituye un flujo
completo de eventos especificando la interaccibn que toma lugar entre el

actor y el sistema.
e Casos de Uso: Se deben identificar con una accion.
La informacion minima requerida por cada caso de uso es la siguiente:

v' Descripcién completa.
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v' Precondiciones y post-condiciones.
v" Descripcion del escenario basico y alternos.
v" Diagrama de clases.

v" Si el caso de uso es complejo se debe incluir el diagrama de secuencia

y/o diagrama de actividades.

4.2.3.2 Diagrama de Clases. Para el diagrama de clases se debe tener en

cuenta:

e Incluir en cada clase todos los atributos. Esto implica adicionar aquellos
gue son propios y generados por las relaciones (objetos o listas) que tenga
la clase.

e Especificar la direccion (unidireccional o bidireccional) de la relacién en el
gréfico del diagrama de clases.

e Todo diagrama debe mostrar los atributos de cada una de las clases.

¢ No incluir los métodos set y get como operaciones de la clase.

4.2.4 Declaracion y Control de Acceso
A continuacion se presentan los aspectos mas importantes que se deben tener

en cuenta al momento de crear una clase o método y el control de acceso para

los atributos de la misma.

4.2.4.1 Sintaxis Generales
e Todos los nombres de los identificadores deben estar en espafiol.

e Siempre se deben utilizar nombres que sean claros, concretos, y libres de
ambigledades. Usando palabras completas evitando acréonimos vy

abreviaturas.
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Los nombres deben estar definidos sin espacios en blanco, sin guiones (_,-
), ni comillas (","), sin operadores (+,-,/,*), sin tildes, utilizar la n en vez de la
i y sin caracteres especiales.

No se debe utilizar la mayudscula para diferenciar entre identificadores
distintos. Ejemplo: contador, Contador.

No se deben diferenciar dos identificadores solo con numerales en
cualquier posicion. Ejemplos: contadorl, contador2, 1contador, 2contador.
Las siguientes particulas estan prohibidas en la declaracion de los nombres
identificadores: articulos (el, la, los, unos, unas, un), determinantes
demostrativos (este, ese, aquel, aquellos), cardinales (uno, dos, etc.),
pronombres de cualquier tipo (yo, tu, él, me, te, se, este, ese, mi, tu, su,
etc.).

Se deben utilizar maximo 5 palabras por nombre, las 3 primeras palabras
van completas, a partir de la cuarta palabra se quitan las vocales a la
palabra exceptuando la ultima vocal y la primera si la palabra empieza por
vocal. No se utiliza ningun separador entre las palabras, se separa cada
palabra utilizando su primera letra en mayudscula. Ejemplo:
hacerMantenimientoConsultaUsros,
hacerMantenimientoAsignaturasCntxto.

4.2.4.2 Paquetes

El nombre de los paquetes debe iniciar con minascula la primera palabra,

las siguientes palabras inician en mayuscula, sin separadores.

La estructura de los paquetes es la siguiente:

co.edu.uis.[sistema].[aplicacion].[modulo].[caso de uso]

Ejemplo:

co.edu.uis.financiero.egresos.contratacion.ordenarPrestacionServicio

La estructura para el paquete donde van a estar las entidades comunes

para todos los sistemas es el siguiente: co.edu.uis.sistema.entidades.
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La estructura para el paquete donde van a estar los servicios comunes

para todos los sistemas es el siguiente: co.edu.uis.sistema.servicios.

4.2.4.3 Clases

Los nombres de las clases deben iniciar siempre en mayuscula, deben ser

simples y descriptivos.

Los nombres de los EJB utilizados por el patron Session Facade esta
conformado por un verbo autorizado. Ademas debe incluir al final las letras

"EJB". Ejemplo: RegistrarMatriculaEstudianteEJB.

La interfaz asociada al EJB debe llevar el mismo nombre del EJB sin el

sufijo "EJB". Ejemplo: RegistrarMatriculaEstudiante.

El nombre de los EJB utilizados por el patron EAO esta conformado por un
verbo autorizado. Ademas debe incluir al final las letras "EAOImp". Por

ejemplo: RegistrarMAtriculaEstudianteEAOImp.

La interfaz asociada al EAO debe llevar el mismo nombre del EJB sin el

sufijo "Imp". Ejemplo: "RegistrarMatriculaEstudianteEAO.

Para los EJB de entidad, cuando la clase representa una relacion entre dos
entidades, el nombre de forma uniendo los nombres de las entidades

involucradas.

El nombre de la clase no contendra detalles sobre la implementacién

interna de la misma. Por ejemplo, ArrayEstudiantes no es nombre valido.

4.2.4.4 Atributos

Para el nombre de los atributos utilizar palabras completas en singular
(maximo tres palabras). El nombre debe ir en plural cuando la variable

representa una lista o un conjunto de elementos.

Si las palabras no son suficientes para la descripcion, se debe hacer un

comentario, al frente de la variable.
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Las constantes (final) van en mayuscula sostenida separando las palabras

por guion de piso ().

Para los argumentos, deben iniciar siempre con la letra "a" y

posteriormente el nombre segun lo establecido anteriormente.

Para las instancias de las clases, las entidades llevan el mismo nombre de
la clase, sOlo que la palabra inicial va en minascula. Si se necesita mas de
una instancia, para diferenciarlas se debe adicionar una palabra que
identifique el rol que desempefia. Ejemplo: Estudiante estudiantePregrado,

Estudiante estudiantePostgrado.
Los atributos de tipo booleano deben usar el prefijo is.

Todos los atributos declarados a nivel de clase deben ser privados.

4.2.4.5 Métodos

Se deben utilizar los verbos autorizados para su codificacion.

El nombre de los métodos debe iniciar con minuscula la primera palabra,

las siguientes palabras inician en mayuscula, sin separadores.

La primera palabra del nombre de los métodos debe ser un verbo en

infinitivo y debe representar una accion o comportamiento de la clase.

El nombre del método debe describir claramente el comportamiento del

mismo.

En lo posible no se deben usar verbos genéricos aplicables a todo como:
procesatr, gestionar, manejar. Ejemplo: procesarEstudiante(),
gestionarCliente(), en este caso el verbo no aclara el contenido real del

método.

Para los métodos que retornan objeto(s) se usa el prefijo get. Ejemplo:
getProgramasAcademicos(parametros [opcional]) si este método
retorna un listado, en caso de retornar un objeto sera:

getProgramaAcademico(parametros[opcional]).
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e Se debe colocar el modificador de visibilidad private para los métodos que

son invocados desde la misma clase.

e En la clase EJB se debe hacer uso de los métodos privados para ser
invocados desde los métodos get.

4.2.4.6 Librerias (JAR). El nombre de las librerias no sigue el mismo estandar
de las clases. Estas se deben escribir en mintscula, separando cada palabra

con un guioén (-). Ejemplo: recursos-humanos.jar.

4.2.4.7 Nombres de Archivos. Para los nombres de los archivos se sigue el

mismo estandar descrito en las reglas de sintaxis generales.

4.2.4.8 Documentacion. La documentacién relacionado con el disefio del

sistema reside en la base de datos de Enterprise Architect.

La documentacion del codigo fuente se debe hacer en cada una de las clases,
siguiendo el estandar de JAVADOC y documentando la definicion de la clase,
descripcion de los métodos get y set y descripcion de los parametros de
entrada y salida de cada uno de los métodos que componen la clase.

4.2.5 Capa de presentacion
4.2.5.1 Plantilla principal. La plantilla principal de una pagina es la siguiente:
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MENU

ENCABEZADO GENERAL DE LA UIS

Barrade navegacion

CONTENIDO

Figura 15. Plantilla Principal

4.2.5.2 Contenido. Esta seccion se refiere al caso de uso implementado. La

estructura de esta seccion es:

Menu de opciones

FaccesMessages

FILTROS

DATOS

Menu de opciones del registro seleccionado

CONTENIDO DEL REGISTRO
SELECCIONADO

Figura 16. Plantilla de Contenido
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Para las paginas que muestran formularios:

Menu de opciones

TITULO CON EL IDENTIFICADOR CORRESPONDIENTE

FaccesMessages

FORMULARIC CENTRADO

Figura 17. Plantilla Formularios

4.2.5.3 Paginacion. Para la paginacién se debe tener en cuenta el tipo de
consulta que se va a realizar y la memoria consumida por ésta en el servidor de
base de datos. De acuerdo a esto la aplicacién decide el niumero de registros

méaximos que debe retornar la consulta.

Por ejemplo, se quiere consultar los estudiantes de la sede Bucaramanga,
trayendo la siguiente informacion: nombre del estudiante, documento cédigo,
programa académico, nivel de condicionalidad. De acuerdo al analisis
realizado, no hay un consumo alto de memoria, por lo que se decide retornar
100 estudiantes maximos. Esto indica que cuando se implemente el método de

consulta en JPQL, el parametro setMaxResults debe tener el valor de 100.

Para su implementacion en la capa de presentacion se debe utilizar el control

datascroller, de richfaces, con 20 registros por pagina. Por ejemplo:

<h:form>
<a:outputPanel id="tblTabla">

<rich:dataTable value="#{condicionalidades}"

var="v
rendered="#{condicionalidades != null and
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condicionalidades.rowCount > 0}"
width="100%" onRowMouseOver="this.style.backgroundColor="#E1E1E1™
onRowMouseOut="this.style.backgroundColor=
‘#{a4jSkin.tableBackgroundColor}"
id="dtbCondicionalidades"
rows="20">

<f.facet name="header">
<rich:columnGroup>
<rich:column width="15%">
<rich:spacer></rich:spacer>
</rich:column>
<rich:column
width="85%">#{FormatoWeb.getMensaje(‘descripcion’,true)}
</rich:column>
</rich:columnGroup>
</f:facet>

<rich:column width="15%">
<div align="center">
<h:outputText value="#{v.codigo}" />
</div>
</rich:column>

<rich:column width="85%">
<div align="left">
<h:outputText value="#{v.descripcion}" />
</div>
</rich:column>
<f:facet name="footer">
<rich:datascroller
id="dscCondicionalidades”>
<f.facet name="next">
<h:outputText
value="#{FormatoWeb.getMensaje('siguiente’ true)}" I>
</f:facet>
<f:facet name="previous">
<h:outputText
value="#{FormatoWeb.getMensaje(‘anterior’true)}" I>
</f:facet>
</rich:datascroller>
</f:facet>

</rich:dataTable>
</a:outputPanel>

</h:form>
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4.2.5.4 Texto. Existen cinco tipos de plantillas para mostrar texto en la pagina.

Estas se encuentran dentro de la carpeta plantillas.

e Etigueta.xhtml: Texto o datos.

e etiquetaColumna.xhtml: El titulo de la columna de una tabla

e titulo.xhtml: Titulos

e etiquetaNavegacion.xhtml: Utilizado en la barra de navegacion

e mostrar.xhtml: Permite visualizar dos etiquetas (etiqueta, dato) al mismo

tiempo. Su objetivo es la de visualizar datos como si fuera un formulario.

La sintaxis para utilizar las plantillas son:
<s:decorate template="../Plantillas/[nombrePlantilla]">

<ui:define name="label">
#{FormatoWeb.getMensaje(,primerNombre*, true)}
</ui:define>
</s:decorate>

Donde nombrePlantilla puede ser etiqueta.xhtml, etiguetaColumna.xhtml,
etiquetaTitulo.xhtml, etiguetaNumeros.xhtml o etiguetaNavegacion.xhtml.

Para la plantilla mostrar.xhtml:

<s:decorate template="../Plantillas/mostrar.xhtm|">
<ui:define name="label">
#{FormatoWeb.getMensaje(,primerNombre*, true)}
</ui:define>
<h:outputText value="#{formatoWeb.usuario.primerNombre}"/>
</s:decorate>

4.2.5.5 Edicién. Para capturar cualquier tipo de dato en una caja de texto se

debe utilizar la plantilla edicion.xthml de la siguiente manera:

<s:decorate id="dcr[identificador]" template="/plantillas/edicion.xhtm|">

<ui:define name="label">
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#{FormatoWeb.getMensaje(,primerNombre", true)}
</ui:define>

<h:inputText id="txtihombreCajaDeTexto]" value="[valor]"
required="true">

<a:support event="onblur" reRender="dcr[identificador]"/>
</h:inputText>
</s:decorate>

Dcr[identificador] es el nombre del elemento decorate. Por ejemplo:
dcrPrimerNombre.

TxtilnombreCajaDeTexto] es el nombre de la caja de texto. Por ejemplo:

txtPrimerNombre.

4.2.5.6 Tablas Estéaticas. Se debe usar el control panelGrid de Java Server

Faces.

4.2.5.7 Tablas Dinamicas. Se debe usar el control dataTable de Rich Faces,
agregando las siguientes lineas de programacion en su definicion:

onRowMouseOver="this.style.backgroundColor="#E1E1E1"
onRowMouseOut="this.style.backgroundColor="#{a4jSkin.tableBackgroundColor}'

4.2.5.8 Listas Desplegables. Para cualquier tipo de lista se debe utilizar el

control de Java Server Faces.

4.2.5.9 Mensajes del Sistema. Los mensajes del sistema son textos enviados
por los EJB de sesion, ya sea de confirmacion de una accién o errores en el
procedimiento. Dichos errores se deben mostrar en la etiqueta FacesMessages
la cual debe estar definida al comienzo de la pagina después del menu si

existiera éste. El cédigo es el siguiente:

<h:messages globalOnly="true" styleClass="message"/>
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Para mostrar errores de validacion en los formularios, éstos deben aparecer al

frente de cada control y no globalmente.

4.2.6 Esquema de Seguridad
El esquema de seguridad de este sistema estd definido por la Divisiébn de

Servicios de informacion de la misma forma que para los diferentes sistemas
de informacion que apoyan la gestion de la Universidad Industrial de

Santander, y que estan a cargo de la DSI.
El esquema esta basado en la estructura Roles - Usuarios.

Los roles se establecen en cada una de las unidades académico
administrativas(UAA), responsables de cada sistema, de acuerdo a las
actividades que realizan. A cada uno de los roles definidos se le asocian los

usuarios de acuerdo a las funciones que desemperien.

4.2.6.1 Estructura de la Base de Datos soporte. La base de datos que

soporta el esquema de seguridad contempla las siguientes tablas:

e Sistema: Contiene informacion de los sistemas de informacién de la
universidad. Para cada sistema se especifica: Nombre, descripcion del
sistema, fecha y hora de creacion en la base de datos, fecha y hora de
inicio de vigencia del sistema, fecha y hora de cierre de vigencia del

sistema.

e Rol: Contiene informacién de los diferentes roles definidos para cada
sistema de informacion, como: Nombre asignado rol, descripcion del rol,
fecha y hora de creacion, fecha y hora de vigencia del rol, fecha y hora de

cierre de vigencia del rol.

e Usuario: Contiene informacion de los posibles usuarios de los sistemas de
informacion. Entre esta informacion encontramos: tipo y numero de

documento de identidad del usuario, fecha y hora de creacion del usuario,
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fecha y hora de inicio de vigencia del usuario, fecha y hora de cierre de

vigencia del usuario.

Sistema-Rol: Contiene los roles definidos para cada uno de los sistemas
de informacion, indicando: rol, sistema, fecha y hora de creacion del
sistema-rol, fecha y hora de inicio de vigencia del rol en el sistema, fecha y
hora de cierre de vigencia del rol en el sistema.

Rol-Usuario: Contempla los usuarios asociados a cada uno de los roles
definidos, considerando: Rol, usuario, fecha y hora de creacién del rol-
usuario, fecha y hora de inicio de vigencia del usuario en el rol, fecha y

hora de cierre de vigencia del usuario en el rol.

Menu-Rol-Sistema: Contiene los menus asociados a los roles en los
distintos sistemas de informacién, contemplando: Sistema de informacion,
nombre del menu, descripcion del menu, fecha y hora de creacion del
menu, fecha y hora de inicio de vigencia del menu asociado al rol, fecha y

hora de cierre de vigencia del menu asociado al rol.

Opcion-Menu-Rol: Contempla las opciones definidas para cada una de las
opciones del menu establecido para cada sistema de informacion.
Contiene: Nombre de la opcién, descripcion de la opcién, nombre del menu
superior, nombre del mend que contiene la opcién, nombre del programa a
ejecutar cuando la opcion es la de mas bajo nivel, fecha y hora de creacion
de la opcién en el menq, fecha y hora de inicio de vigencia de la opcion,
fecha y hora de cierre de vigencia de la opcion.

Tabla-Sistema: Contiene informacion de las tablas que conforman la base
de datos que soporta cada uno de los sistemas de informacién. Considera:

Sistema de informacion, nombre de la tabla, descripcion de la tabla.

Tipo-Permiso: Establece para cada tabla de un sistema de infromacion,
los roles que tienen permisos para incluir registros, para modificar registros
o para eliminar registros en ella. Contiene: Nombre del sistema de
informacion, nombre de la tabla, clase de permiso(inclusion, modificacion,

eliminacién de registros), fecha y hora de creacion del permiso, fecha y
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hoya de inicio de vigencia del permiso, fecha y hora de fin de vigencia del

permiso.

Acceso-Tabla: Define para las tablas de un sistema de informacion si un
rol tiene permiso sobre toda la informacién de la tabla o sobre una parte de
ésta. Considera: Nombre del sistema de informacion, nombre de la tabla,
clase de acceso(total, parcial), fecha y hora de creacion del permiso, fecha
y hora de inicio de vigencia del permiso, fecha y hora de cierre de vigencia

del permiso.

Atributo-Tabla: Establece los atributos sobre los cuales se debe controlar
el acceso a una tabla, cuando a un rol se le concede permiso para hacer
uso parcial de la informacion existente en una tabla. Contiene: Nombre del
sistema, nombre de la tabla, nombre del atributo sobre el cual se controla el
acceso a la tabla, descripciéon del atributo, fecha y hora de creacion del
atributo, fecha y hora de inicio de vigencia del atributo, fecha y hora de

cierre de vigencia del atributo.

Valor-Atributo-Proceso: Contiene los valores que deben tener los
atributos definidos en cada tabla en la tabla Atributo-Tabla que permiten el
acceso a la informacion asociada a estos valores. Especifica: Nombre del
sistema, nombre de la tabla, nombre del atributo, valor del atributo,
descripcion, fecha y hora de creacion del valor del atributo, fecha y hora de
inicio de vigencia del valor del atributo, fecha y hora de cierre de vigencia
del valor del atributo.

Acceso-Sistema: Contempla el histérico de acceso que un usuario ha
realizado a un sistema, identificando las opciones que ha seleccionado.
Contiene: Login de usuario, rol, identificacion de la sesion, sistema, opcion

seleccionada, fecha y hora de ingreso, fecha y hora de salida.

4.2.6.2 Entorno de Navegacion. Para cada sistema de informacion, la UAA

responsable define los roles necesarios para el adecuado uso del sistema de

informacion de acuerdo a las funciones que realice, y establece los usuarios

asociados a cada uno de ellos.
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Para cada rol se define el menu de inicio, el cual permite a cada usuario que
hace parte de este rol, empezar la navegacion por las distintas opciones que le
ofrece el sistema, hasta llegar al nivel mas bajo en el cual se ejecuta el proceso

gue soporta la actividad que desea realizar.

este entorno esta soportado por las siguientes tablas de la base de datos del
esquema de seguridad: Rol, Usuario, Sistema, Sistema-Rol, Usuario-Rol,
Menu-Rol, Opcién-Menu-Rol, descritas anteriormente.

4.2.6.3 Entorno de Control de Datos. Para los roles definidos en cada uno de
los sistemas de informacién se especifican las tablas a las cuales acceder, el
tipo de transaccibn que puede realizar sobre estas tablas,(inclusion,
modificacion o eliminacién de registros), si tiene acceso total o parcial a la

informacién que contiene la tabla.

Para el acceso a la informacién de la tabla de manera parcial se debe
establecer el atributo o atributos seleccionados, los valores que estos atributos
deben tener para autorizar el acceso solicitado.

Este entorno estd soportado por las siguientes tablas de la base de datos del
esquema de seguridad: Rol, Usuario, Sistema, Sistema-Rol, Usuario-Rol,
Tabla-Sistema, Tipo-Permiso, Acceso-Tabla, Atributo-Tabla, Valor-Atributo-

Proceso, ya descritas.

4.2.6.4 Auditoria. Todas las tablas que conforman la base de datos soporte del
esquema de seguridad tienen el historial de las transacciones realizadas sobre

cada una de ellas.

El historial de las transacciones de cada tabla contiene informacion de los
registros incluidos en la tabla, de los registros modificados y de los registros
eliminados, Adicionalmente, en cada transaccion se especifica: Fecha de la
transaccion, hora de la transaccion, tipo de transaccion, tipo y numero de

documento de identidad del usuario que realizd la transaccion, login, rol
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asociado, direccion IP y MAC del equipo desde el cual se llevo a cabo la

transaccion

4.3 Roles y Usuarios

En este sistema se contemplaron los siguientes roles:

4.3.1 Administrador
Seccion Servicios de Salud de la Division de Bienestar Universitario. Esta

persona tendra una vision global del sistema, y ser& la encargada de evaluar y

vigilar el cumplimiento de los procesos realizados.

4.3.2 Profesional
Adscrito a la Seccidon Servicios de Salud de la Divisibn de Bienestar

Universitario. Los usuarios identificados como Profesionales tendran una vision
particular del sistema, y son los encargados del proceso fundamental de
creacion de agendas asistenciales.

4.3.3 Asistente
Los asistentes o secretarias de la seccién de Servicios de Salud que vayan a

tener acceso al sistema, tendran como funcion principal brindar apoyo a través
de consultas al sistema, también podra hacer parte del proceso de asignacion

de citas médicas.

4.3.4 Estudiante
El rol estudiante contiene a toda persona que se encuentre ligada a un proceso

formal de formacion académica dentro de la Universidad Industrial de
Santander. Es el principal beneficiario del proceso de solicitud y asignacion de
citas meédicas, y sera parte esencial para evaluar la calidad y resultados del

sistema.
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4.4 Diagramas De Disefio

A continuacion se muestran fragmentos de los diagramas UML, con su

respectiva documentacion, usados en la fase de disefio del sistema.

4.4.1 Diagrama de Casos de Uso
El siguiente fragmento muestra las principales acciones del administrador del

sistema.

Menu Administrador

Administrar Tablas
Soporte

Administrar Agenda

g

Administrador

Administrar Cita

Administrar Multa

Realizar Consultas

enerar Estadisticas

Figura 18. Fragmento Diagrama Caso De Uso Del Sistema
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Las siguientes tablas corresponden a la documentacion de los casos de uso
presentados en la figura anterior (ver Figura 18.)

CASOS DE USO

ADMINISTRAR TABLAS SOPORTE

Caso de Uso Administrar Tablas Soporte
Actor(es) Administrador
Proposito Ingresar y editar los registros de los atributos de cada una

de las tablas base del sistema de informacién para su

optimo funcionamiento.

Descripcion El administrador del sistema tiene acceso a este médulo
donde podra crear, consultar, editar y eliminar registros
pertenecientes a las tablas soporte Especialidad,
Profesional, Actividad No Asistencial, Consultorio, Tipo Cita,

Estado Cita, Parametros e Indicadores

Precondicién(es) | EI administrador del sistema debe estar previamente

identificado para tener acceso.

Flujo Principal Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1 Una vez el actor se
encuentre autenticado en el
sistema, éste escoge en el
menu la tabla soporte sobre

la cual desea actuar. . _
2 El sistema renderiza la

pagina correspondiente al
menu seleccionado por el
administrador.

3 El actor encontrard en la
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pagina un formulario de

creacibn de un nuevo

registro, un panel de

consulta, y el listado de los

registros existentes en la

tabla.
4 Dependiendo de la accién
ejecutada por el
administrador el sistema
actualizara la base de datos
y mostrara el mensaje de
validacion correspondiente a
la accion.

Pos Actualizacién de datos.

condicion(es)

Tabla 1. Administrar Tablas Soporte

CASOS DE USO

ADMINISTRAR AGENDAS

Caso de Uso Administrar Agendas
Actor(es) Administrador, Profesional
Propésito Organizar la agenda semanal de los profesionales segun las

actividades que planea hacer en su horario de trabajo.

Descripcion Los profesionales adscritos a Bienestar Universitario a
través de esta opcion, podran crear, organizar, y visualizar

sus actividades a realizar durante la semana seleccionada.
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Precondicién(es)

1. El usuario debe estar identificado y tener los permisos de

acceso necesarios.

2. Las actividades a realizar deben existir en la base de

datos.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es)

Respuestas del Sistema

4. El actor ya identificado,
ingresa al menu de agendas
fecha

y selecciona una

especifica.

3. El

estado

actor al
de

seleccionara

visualizar el
su agenda
semanal un
rango de hora y podra
realizar la creacion, o

eliminacioén de la actividad.

2. El sistema muestra el
estado de la agenda para la
semana perteneciente a la
fecha seleccionada y valida

las acciones que se podran

realizar.

4. El sistema realiza las
validaciones
correspondientes para la
accion seleccionada y
renderiza la agenda
actualizada.

Pos

condicion(es)

Actualizacién de datos de la agenda personal.

Tabla 2. Administrar Agendas
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CASOS DE USO

ADMINISTRAR CITAS

Caso de Uso Administrar Citas

Actor(es) Administrador, Profesional, Asistente, Estudiante

Propdsito Solicitar, asignar y controlar las citas programadas.
Descripcion Los actores del sistema pueden administrar las citas

programadas ofrecidas por la divisibn de Bienestar

Universitario.

Dependiendo de su rol tendran ciertas restricciones para no

perder el control del sistema.

Precondicién(es)

1. Los actores deben estar previamente identificados por su

rol para poder limitar sus acciones.

2. La agenda asistencial debe existir.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1 Una vez el actor este
autenticado en el sistema
ingresara al modulo de
solicitud de citas. 2 El sistema muestra al
usuario una interfaz con el
formulario a diligenciar para

la solicitud de la cita.

3 El Actor ingresa los datos
necesarios para la solicitud
de la cita deseada.

4 Dependiendo de Ila
informacion ingresada por el

actor el sistema valida que la
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cita se encuentre disponible
y procede a asignarla, luego
renderiza la lista de citas

solicitadas por el estudiante.

Sub flujo

1 Si el sistema al validar la informacién ingresada por el
profesional encuentra que la cita ya fue solicitada, muestra

al Actor un mensaje.

2 Si el Estudiante al ingresar la informacion deseada no
encuentra citas disponibles, podra realizar un intento de
solicitud para que el sistema lleve un control de los usuarios

gue no pudieron ser atendidos.

Pos
condicién(es)

Actualizacion de datos de la agenda del profesional.

Tabla 3. Administrar Citas

CASOS DE USO

ADMINISTRAR MULTAS

Caso de Uso

Administrar Multas

Actor(es) Sistema, Asistente.

Propésito Asignar, controlar, y levantar sanciones o suspensiones del
servicio de salud segun algunos parametros establecidos
por la Division de Bienestar Universitario.

Descripcion Al finalizar la jornada el Sistema valida la lista de citas del

dia y asigna multas y/o sanciones a los estudiantes que

hayan inasistido, en el caso de las Sanciones el Asistente

82




podra levantarlas desde el sistema.

Precondicién(es)

El estado de la cita debe estar Actualizado.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1 El sistema al finalizar la
jornada consulta la lista de
citas del dia y asigna las
multas y/o sanciones a los
estudiantes  que hayan

inasistido las multas.

Pos

condicién(es)

Actualizacibn de datos de las tablas de multas vy

suspensiones,

Tabla 4. Administrar Multas

CASOS DE USO

REALIZAR CONSULTAS

Caso de Uso

Realizar Consultar

Actor(es) Administrador, Asistente.

Propésito Hacer consultas sobre las especialidades y las citas de un
profesional o de un estudiante dado.

Descripcion Se podra consultar los detalles de las especialidades citas

de un estudiante o un profesional.

Precondicion(es)

No existen precondiciones ni restricciones puesto que es

s6lo un moédulo informativo.
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Flujo Principal

Acciones de Actor(es)

Respuestas del Sistema

1. El actor accede al menu
consultar y escoge la opcion
de la que desee obtener

detalles.

3. El actor procede a llenar

los campos de busqueda

segun lo que quiere
consultar.
5. El usuario escogera

dentro de esas opciones la
gue crea mas se acerca a su
consulta y podra ver mas

detalles.

2. Muestra al usuario una
interfaz que permite ingresar
criterios de busqueda
necesarios para realizar la

consulta.

4. El sistema mostrara una

serie de opciones que

correspondan a los criterios

buscados.

6. El sistema mostrarda un
modal panel con la
informacion  detallada al

ejecutar la accion.

Pos

condicion(es)

No ocurren cambios en la base de datos.

Tabla 5. Realizar Consultas
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CASOS DE USO

GENERAR ESTADISTICAS

Caso de Uso Generar Estadisticas

Actor(es) Administrador

Proposito Generar estadisticas de las solicitudes de las citas por
Especialidad.

Descripcion El administrador del sistema tiene acceso a este maédulo,

donde se generaran las estadisticas de las citas dadas , y
los intentos de solicitud de los estudiantes teniendo en
cuenta un rango de fechas

Precondicién(es)

El administrador del sistema debe estar previamente

identificado para tener acceso.

Flujo Principal

Acciones de Actor(es) Respuestas del Sistema

1 Una vez el actor se
encuentre autenticado en el
sistema, éste escogera el
tipo de estadistica que desee
generar, ya sea estadisticas
de las solicitudes dadas o de
los intentos de solicitud. 2 El sistema renderiza la
pagina correspondiente al
menu seleccionado por el

administrador.

3 El actor seleccionara el
rango de fechas para la cual
quiere generar las
estadisticas. 4 El sistema generara las

estadisticas, y tabulard los
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resultados.

5 Si el actor lo desea,
generara la estadistica en un

documento PDF.

Pos

condicion(es)

Tabla 6. Generar Estadisticas

4.4.2 Diagrama de Clases
A continuacidn se muestra un fragmento tomado del diagrama de clases

resultante en la fase del disefio del sistema, y se da una breve descripcion de

las tablas resultantes.
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ura 19. Fragmento Diagrama D Clases
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e Clase especialidadProfesional: Contiene la lista de especialidades que

pueden ser atendidas por un profesional en particular.

Atributo

Tipo de Dato

Descripcion

tipo_documento

documento_profesional

codigo_especialidad

numero_consultorio

Integer

Integer

Varchar(5)

Varchar(15)

Indicativo del tipo de documento

del profesional.

Contiene el documento del
profesional.

Es el codigo correspondiente a la
especialidad a asignar al

profesional.

Contiene el nimero de consultorio
sugerido por el profesional para

la atencidon de esta especialidad.

Tabla 7. Clase especialidadProfesional

e Clase especialidad: Contiene

informacion detallada de todas las

especialidades ofrecidas dentro de la Seccion de Servicios Integrales de

Salud de Bienestar Universitario.

Atributo

Tipo de Dato Descripcién

codigo_especialidad

nombre

descripcion

Integer

Varchar(30)

Varchar(250)

Numero de serie que identifica una

especialidad.

Es el nombre que corresponde a una

Unica especialidad.

Contiene detalles relevantes de cada

especialidad.




tiempo_consulta Integer Indica la duracion de la atencién
correspondiente a cada una de las
especialidades.

penalizable Boolean Indica si la especialidad puede ser o
no restringida mediante multas o
sanciones.

estado Boolean Muestra el estado actual de dicha
especialidad, si ésta esté disponible o
no para ofrecer su servicio.

Tabla 8. Clase especialidad

e Clase recordatorios: Esta clase crea un recordatorio a ser enviado a los

usuarios del sistema a través de un correo electrénico.

Atributo Tipo de Dato Descripcion

tipo_documento Integer Indicativo del tipo de documento del
profesional

documento_profesional Varchar(15) Contiene el documento  del
profesional

codigo_especialidad Integer Es el cbdigo correspondiente a la
especialidad del profesional.

codigo_estudiante Integer Es el codigo del estudiante al que
se le generara un recordatorio.

fecha Date contiene la fecha en la cual se va a
enviar el recordatorio

descripcion Varchar(250) Contiene una pequefia informacion

del porqué se genera el

recordatorio.

Tabla 9. Clase recordatorios.
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e Clase agendaNoProgramada: Contiene el registro de los servicios

integrales de salud que se presenten sin estar programadas en la agenda

asistencial del profesional (Urgencias, citas prioritarias)

Tipo de Dato Descripcion

Atributo

tipo_documento Integer

documento_profesional Varchar(15)

codigo_especialidad Integer

codigo_estudiante Integer

fecha Date

hora Date(Hour To
Minute)

urgencia Boolean

observaciones Varchar(250)

Indicativo del tipo de documento del
profesional.

Contiene el documento del

profesional.

Es el codigo correspondiente a la

especialidad que se requiere.

Es el cddigo del estudiante que

solicita la atencion.

Dia en el que se presenté la cita no

programada.

Indica la hora en la que se dio la

cita.

Indica si la cita no programada que
se atendi6 fue consecuencia de una

urgencia.

Registra detalles de la eventualidad

presentada.

Tabla 10. Clase agendaNoProgramada
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e Clase agendaAsistencial: Es la agenda creada por cada profesional ,

donde programa en orden sus jornadas de atencion de citas médicas.

Atributo Tipo de Descripcion
Dato
tipo_documento Integer Indicativo del tipo de documento

del profesional.

documento_profesional Varchar(15) Contiene el documento del

profesional.

codigo_especialidad Integer Es el codigo correspondiente a la

especialidad que se requiere.

fecha Date Dia programado para ofrecer las

citas médicas.

hora Date(Hour Indica la hora en la que puede

To Minute) darse una cita.

codigo_estudiante Integer Es el cbédigo del estudiante que

solicita la atencion.

Codigo_estado_cita Integer Indicativo del estado actual de la
cita.
Codigo_tipo_cita Integer Indica la via en la que fue

solicitada la cita.

numero_consultorio Varchar(5) Contiene el numero del consultorio
en el cual esta programado realizar

las asistencias médicas.

multa_asignada Boolean Indica que la multa por inasistencia

ya fue asignada.

cita_reemplazada Boolean Indica si una cita fue reemplazada

Tabla 11. Clase agendaAsistencial
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e Clase reemplazos: Contiene la informacion del profesional que solicita un

reemplazo, los detalles de la solicitud, y los datos del profesional que

cubrir la responsabilidad.

Atributo Tipo de Dato Descripcion
tipo_documento_reemplaz Integer Indicativo del tipo de
ante documento del profesional

gue realiza el reemplazo.
documento_profesional _re Varchar(15) Contiene el documento del
emplazante profesional que realiza el
reemplazo.
codigo_especialidad_reem Integer Es el codigo correspondiente
plazante a la especialidad
reemplazada.
tipo_documento Integer Indicativo del tipo de
documento del profesional
gue solicita el reemplazo.
documento_profesional Varchar(15) Contiene el documento del
profesional que solicita el
reemplazo.
codigo_especialidad Integer Es el codigo correspondiente
a la especialidad a
reemplazar.
fecha Date Dia en el que se realiza el
reemplazo.
hora Date(Hour To Hora en la cual se efectuara
Minute) el reemplazo del profesional.
codigo_indicador Integer Indica el posible motivo que

gener6 la solicitud del
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reemplazo.

observacion Varchar(250) Breve descripcion de la
situacibn en la que se

presenta el reemplazo.

Tabla 12. Clase reemplazos

e Clase profesional: En esta clase se encontraran registrados todos los
profesionales adscritos a la division de Bienestar Universitario en la

seccién de servicios integrales de salud.

Atributo Tipo de Descripcién
Dato

tipo_documento Integer Indicativo del tipo de documento del
profesional.

documento_profesional Varchar(15) Contiene el documento del
profesional.

Primer_apellido Varchar(15) Registra el primer apellido del
profesional.

Segundo_apellido Varchar(15) Registra el segundo apellido del
profesional.

Primer_nombre Varchar(15) Contiene el primer nombre del
profesional.

Segundo_nombre Varchar(15) Contiene el segundo nombre del
profesional.

Municipio Varchar(15) Contiene el municipio donde reside el
profesional.

Direccion Varchar(50) Contiene la direccibn de residencia
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Telefonos

Email

Fecha nacimiento

Fotografia

Hoja de vida

Varchar(20)

email

Date

byte

byte

del profesional.

Contiene los numeros telefénicos

para contactar al profesional.

Registra el email de contacto del

profesional.

Registra la fecha de nacimiento del

profesional.

Contiene una fotografia del

profesional.

Contiene el enlace a la consulta de la

hoja de vida del profesional.

Tabla 13. Clase profesional
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4.4.3 Diagramas de Secuencia
Diagrama de secuencias que representa la creacion de la agenda por parte del
profesional.

Figura 20. Diagrama De Secuencia Para La Creacién De Agenda
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Diagrama de secuencias que representa la solicitud de citas por parte de los

estudiantes.
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A continuacién se muestran dos ejemplos de como se construyo el prototipo no

4.4.4 Prototipo No Funcional
funcional:
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Figura 22. Interfaz Prototipo de Administracién de la Agenda Profesional
97



x 8

[4

0z-8 L 0Z/02/60 Zimy [abuyy janbipy

BUIIp3J

uoIay

0110} N5U07)

eloy TR ER [euoisajold

pepijerdadsy

_ Ipjanuen _ lendijog

We 0z7:8

E 102/02/60

ziny [sbuy (anbipy

BUIDIP3

JE(|I)\ OUWEQWEF SaIpUY OPUELIE]

oleloy

Bya4

[euoisajold

pepijeldads]

ajueipnis]

SEIOSWUT  Sojuang

upiaebanen ap eIng

(s)esoy § =By CpEZIEmIY

ENENSIUMUDY UORSSS)  SajUBpnjsy  Salosajold  uoisuag A uopebgsasu]  soolwspedy seweibold

o5 epedeyy  ouopang  epenbsng  SOUSYSIA  SOUSJIEIUOD umsiap, ysybug

110Z 3P Siquandss 3p o, ‘s=kanr

a4 b

VIDONIT30X3
A 09ZvH3an

SEJDPEDY SApEPIUN

spureg
op Py
pepitssaUry

SINE7T oy

Figura 23. Interfaz Prototipo de Solicitud de Citas para Estudiantes
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4.4.5 Prototipo Final

Las siguientes imagenes corresponden al resultado final de las interfaces del

sistema
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Figura 24. Interfaz de Administracién de la Agenda Profesional
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Figura 25. Interfaz de Solicitud de Citas para Estudiantes.
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4.4.6 Estructura del Sistema
El sistema de informacion para la Gestion de Solicitud y Asignaciéon de Citas a

los servicios integrales de salud esta compuesto por médulos que brindan a los
usuarios del sistema la capacidad de interactuar con el sistema de acuerdo a

las necesidades que presenten y a los permisos asignados a cada rol.

La estructura y funcionalidad de cada modulo se muestra a continuacion:

4.4.6.1 Administracion. Este es el mddulo encargado de alimentar y mantener
las tablas que dan soporte al sistema. Aqui se encuentran los siguientes

procesos:

e Administrar Profesional. Tabla soporte que permite el registro, edicion y
consulta de los datos pertenecientes a los profesionales adscritos a la

seccion de Servicios Integrales de Salud de Bienestar Universitario.

e Administrar Especialidad. Moddulo usado para gestionar las
especialidades médico-asistenciales ofrecidas por Bienestar Universitario a

la comunidad Universitaria.

e Administrar Consultorio. Seccion encargada del manejo de informacion
relevante de los consultorios con los que se cuenta para llevar a cabo las

consultas médico-asistenciales.

e Administrar Actividad No Asistencial. Permite al administrador del
sistema crear diversas actividades que haran parte de la agenda de los

profesionales.

e Administrar Indicador. Tabla soporte que contiene un listado de
conceptos que afectan posibles campos de otras tablas. Ej: Conceptos de
sanciones, indicadores de reemplazo.

e Administrar Tipo Cita. Seccion en la que se encuentran los diferentes

medios por los cuales una cita es solicitada. Ej: Web.
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e Administrar Estado Cita. Modulo para la creaciéon de los diferentes

estados que puede presentar una cita. Ej: disponible, solicitada.

e Administrar Parametros. Facilita al administrador Establecer diferentes
pardmetros para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de
acuerdo a las necesidades de los clientes. Ej: Tiempo de apertura para la
solicitud, periodos de sancion.

4.4.6.2 Agendas. Este es el moédulo desarrollado para la creacion y
organizacion de las agendas de cada uno de los profesionales adscritos a la
seccion de servicios integrales de salud de la division de Bienestar

Universitario.

e Agenda Profesional: Interfaz de administracion de las agendas
profesionales. A través de un calendario compuesto por horarios
semanales se permite al profesional organizar su tiempo y actividades de
manera sencilla.

A nivel l6gico la Agenda Profesional se divide en una Agenda Asistencial,
la cual se compone de las actividades médico-asistenciales que seran
atendidas por el profesional; y una Agenda No Asistencial, compuesta por
otras obligaciones adquiridas por el profesional con la division de Bienestar

Universitario.

4.4.6.3 Consultas: Este moédulo permite al usuario visualizar informacion
correspondiente al estado actual de las citas ofrecidas, permitiendo llevar un

control de las acciones del sistema.

e Consultar Citas Profesional: Desde aqui se podra observar la agenda del
profesional, para ver los detalles de las citas disponibles, solicitadas y

asistidas.

e Consultar Citas Estudiante: Este médulo permite ver las caracteristicas

de las citas solicitadas o asignadas a un estudiante.
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4.4.6.4 Citas. A través de este médulo se gestionara todo lo relacionado con

las solicitudes a los servicios ofrecidos por el sistema.

e Solicitud Cita: Realiza el proceso de solicitud de una cita satisfaciendo la
seleccion de criterios del usuario, siguiendo con los parametros

establecidos.

e Solicitud Cita Especial: Se encarga también del proceso de solicitud de
una cita, s6lo que se encuentran menos restricciones para llevarlo a cabo,
pensado para cubrir ciertas eventualidades tales como: controles médicos,
citas dobles, este tipo de solicitud sélo se lleva a cabo con la autorizacion

del profesional.

e Asignacion Primera Cita: Esta seccion esta orientada a agilizar el proceso
de la asignacién de citas médicas y odontoldgicas durante el examen de

ingreso a los estudiantes de primer nivel.

4.4.6.5 Sanciones. Este modulo facilita el control de las sanciones que pueda
tener un estudiante por deudas adquiridas con la seccién de servicios de salud

de Bienestar Universitario.

e Gestionar Sanciones. Espacio reservado para los usuarios con permisos
del rol Asistente, desde aqui se levantan las sanciones a los estudiantes

después de que hayan cumplido con los requisitos para saldar la deuda.

4.4.6.6 Estadisticas. Modulo que facilita al administrador tomar decisiones

sobre el sistema tras analizar un conjunto de datos representativos.

e Citas Solicitadas. Desde aqui se crea un reporte detallado con datos
relevantes a las citas solicitadas dentro de un rango de fechas requerido al

usuario.
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e Intentos de Solicitud. Facilita generar un reporte sobre los intentos de
solicitud presentados en el sistema con la intencion de analizar datos para
monitorear el funcionamiento del sistema, y de ser necesario, redefinir

parametros.

Para poder generar los reportes estadisticos utilizando IReports se debe tener
instalado el software Jaspersoft iReport Designer Professional y crear la
plantilla deseada:

(M Jaspersoft iReport Designer Professional 4.0.1 BEE
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Figura 26. Creacidn de Plantillas en Jaspersoft iReport Designer Professional

Se debe agregar en el EJB las siguientes lineas de cédigo:

public void asignarEstadisticaPrincipal(int aFila) {

try {

for (AgendaAsistencial a : this.agendasAsistenciales) {
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if
(a.getld().getEspecialidadProfesional().getld().getEspecialidad().getCodigo(
).equals(this.especialidad.getCodigo())) {

this.setEspecialidad(a.getld().getEspecialidadProfesional().getld().getEspe
cialidad());
break;

}
}

Map<String, Object> parametros = new HashMap<String, Object>();

parametros.put("pRutaLogo”, this.getPath("/imagenes/logoUIS.jpg"));
parametros.put("pEspecialidad”, this.especialidad.getNombre().trim());
parametros.put("pProgramaAcademico”,
this.valoresEstadisticasPrincipales.get(aFila).getProgramaAcademico().get
Nombre().trim());
parametros.put("pFechaDesde", this.fechaDesde);
parametros.put("pFechaHasta", this.fechaHasta);
parametros.put("pCitasAsistidas”,
this.valoresEstadisticasPrincipales.get(aFila).getCitasAsistidas());
parametros.put("pCitasCanceladas”,
this.valoresEstadisticasPrincipales.get(aFila).getCitasCanceladas());
parametros.put("pCitasinasistidas”,
this.valoresEstadisticasPrincipales.get(aFila).getCitasInasistidas());
parametros.put("pCitasSolicitadas”,
this.valoresEstadisticasPrincipales.get(aFila).getCitasSolicitadas());

FacesContext context = FacesContext.getCurrentinstance();
ExternalContext ext = context.getExternalContext();

byte[] bytes =
JasperRunManager.runReportToPdf(this.getPath("/reportes/mostrarEstadis
ticaProgramaAcademico.jasper"), parametros, new JREmptyDataSource());

HttpServletResponse response = (HttpServletResponse)
ext.getResponse();

response.setContentType("application/pdf");

response.setContentLength(bytes.length);

ServletOutputStream servletOutputStream =
response.getOutputStream();

servletOutputStream.write(bytes, 0, bytes.length);

servletOutputStream.flush();

servletOutputStream.close();

FacesContext.getCurrentinstance().responseComplete();
} catch (Exception e) {

e.printStackTrace();
}}
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4.4.6.7 Procesos Automaticos. A parte de los moédulos que se encuentran en
la interfaz de usuario del sistema, su estructura y funcionalidad se
complementa con los siguientes procesos automaticos, que se ejecutaran al

final de cada dia.

e Recordatorios. Al activarse el proceso automatico se enviara un correo
electronico a los contactos que cumplan con los parametros establecidos,
éstos correos son Utiles para recordar a los estudiantes que tienen una cita
meédica, o a alertar a los profesionales de la creacién o ampliacion de su

agenda.

Para poder enviar correos desde el sistema es necesario modificar la siguiente
linea de cddigo del archivo components.xml ubicado en la carpeta WEB-INF del
proyecto:

<mail:mail-session host="smtp.gmail.com" port="587"
username=xxxxx@gmail.com password="xxxxx” tis="true" />

Ademas en el EJB se debe agregar la siguientes lineas de codigo para el
envio:

@In(create = true)
private Renderer renderer;

this.renderer.render("/email/mailRecordatorioEstudiante.xhtml");

El siguiente es el disefio del correo electronico
“mailRecordatorioEstudiante.xhtml”

<IDOCTYPE composition PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<ui:composition xmins="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|"
xmins:s="http://jboss.com/products/seam/taglib”
xmins:m="http://jboss.com/products/seam/mail"
xmins:ui="http://java.sun.com/|sf/facelets"
xmlins:f="http://java.sun.com/jsf/core"
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mailto:xxxxx@gmail.com

xmins:h="http://java.sun.com/jsf/ntml"
xmins:rich="http://richfaces.org/rich"
xmins:a="http://richfaces.org/a4j"
xmins:c="http://java.sun.com/jstl/core">

<m:message>
<m:from name="Bienestar Universitario"
address="xxxxx@gmail.com" />

<m:to
name="#{administrarSancionEJB.nombreEstudianteRecordatorio}">#{admi
nistrarSancionEJB.correoRecordatorio}</m:to>

<m:subject>Sistema de Recordatorios Citas Medico
Asistenciales</m:subject>

<m:body>

<p>Cordial Saludo.<br></br>
</p>

<br></br>

<p>Para BIENESTAR UNIVERSITARIO es importante gue los
estudiantes

asistan a los controles programados, por ese motivo le
recordamos que

Usted tiene la siguiente cita de control programada:</p>

<p>Fecha: #{administrarSancionEJB.fechaRecordatorio}</p>

<p>Especialidad:
#{administrarSancionEJB.especialidadRecordatorio}</p>

<p>Profesional:
#{administrarSancionEJB.profesionalRecordatorio}</p>

<p>Descripcion:
#{administrarSancionEJB.descripcionRecordatorio}</p>

<p>Recuerde gque puede solicitar esta cita via WEB, llamando a
la linea xxxxxxx ext Xxxxx o acercandose a

la Ventanilla ubicada en el edificio de BIENESTAR
UNIVERSITARIO

primer piso.</p>

<br></br>
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<p>Cordialmente,</p>

<br></br>

<p>UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER<br></br></p>
<p>DIVISION BIENESTAR UNIVERSITARIO</p>

</m:body>
</m:message>
</ui:composition>

Sanciones. Cada dia se hara un barrido al sistema para asignar sanciones
a los estudiantes que hayan incumplido con algunas de las normas
establecidas en el proceso de solicitud y acceso a los servicios integrales
de salud ofrecidos por la division de Bienestar Universitario.
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CONCLUSIONES

El nuevo sistema de informacion logra una reduccion en los de los
tiempos para la solicitud de citas médico asistenciales, y de promocién y
prevencion (PYP), ya que los estudiantes se ahorran las largas filas y

conocen facilmente los horarios disponibles.

El sistema para la solicitud y asignacion de citas ayuda a Bienestar
Universitario a cumplir con los objetivos institucionales de mejorar la

prestacion y cobertura de sus servicios a la comunidad estudiantil.

Gracias a la utilizacion de metodologia de desarrollo basada en UML y
prototipado evolutivo, se garantizé que el sistema cumpliera plenamente
con las expectativas de las entidades interesadas, al incluirlas

activamente durante todo el proceso.

Con el médulo de Administracion de Agendas se consigue la creacion y
modificacion de las agendas de los profesionales de una forma dinamica

y ordenada, logrando asi la reduccion de posibles errores.

El sistema permite procesos de automatizacion, que reducen tiempo y
esfuerzo a los funcionarios de Bienestar Universitario los cuales tenian

gue realizar estas tareas de forma manual.

Gracias a los estandares establecidos por la Divisién de Servicios de
Informacién DSI, se logré desarrollar un software ordenado, eficiente y

de mayor calidad.
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RECOMENDACIONES

Para el correcto funcionamiento del moédulo de recordatorios es
necesario mantener los correos electronicos actualizados, tanto de los

profesionales como de los estudiantes activos.

Divulgar la informacion acerca del sistema a la comunidad en general

para que esta pueda acceder a los servicios ofrecidos.

Realizar la debida capacitacion a los usuarios finales del sistema, sobre

la funcionalidad de éste.

Seguir permitiendo que la comunidad estudiantil participe en el
desarrollo de este tipo de proyectos, puesto que ayuda a complementar
los conocimientos adquiridos durante el ciclo de formacion, y ademas

ayuda a mejorar la infraestructura informatica de la universidad.
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Enlaces sitios WEB

e http://livedemo.exadel.com/richfaces-

demo/richfaces/comboBox.jsf?tab=usage&cid=170149

e http://www.sparxsystems.com.ar/

e http://download.oracle.com/docs/cd/E17802_01/j2eel/javaeel/javaserverface

s/2.0/docs/pdldocs/facelets/index.html

e http://docs.oracle.com/javaee/5/api/
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