 IHESH

FORMULACION Y DISENO DE UN MODELO DE EXPANSION
GEOGRAFICA PARA DOMESA DE COLOMBIA S.A.,, ENMARCADO EN EL
PLAN DE CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

ORLANDO ANDRES TORRES ROJAS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO - MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2006

) "



 IHESH

FORMULACION Y DISENO DE UN MODELO DE EXPANSION
GEOGRAFICA PARA DOMESA DE COLOMBIA S.A.,, ENMARCADO EN EL
PLAN DE CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION.

ORLANDO ANDRES TORRES ROJAS

JUAN BENJAMIN DUARTE
Ingeniero Industrial

Director

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO - MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2006

2 e



 IHESH

DEDICATORIA

Llegar a este punto de mi vida, sin duda alguna, no es gratuito.

En el camino hacia él, be estado rodeado de personas cuya compariia fue fortaleciendo dia a dia mi formacion
espiritual, humana y profesional.

Por esto, el regocijo de estar aqui, lo dedico a mi familia, especialmente a la mujer que ha confiado siempre en mi y
conoce verdaderamente el significado de este logro: mi mama.

; Tl



 IHESH

AGRADECIMIENTOS
Al Todopoderoso, por llenarme siempre de salud y sabidurfa.

A mis padres, hermanos, abuelitos, tias, tios, primas y primos, por quienes siempre voy a
valorar el tener una familia maravillosa que me apoya dia tras dia.

A mis grandes e incondicionales amigos, los Ruiz Sanabria, por su aprecio y carifio; a
Sergio, por ser innegablemente mi mejor amigo y abrirme las puertas de su hogar.

A mi gran amigo, Padre Orlando Ardila Vargas, por ser una persona tan capaz de
entregar buenos momentos.

A la Compania que inicié mi carrera profesional, Domesa de Colombia S.A. y a todas las
personas que me acompafiaron durante esos importantes 10 meses.

A cada uno de mis amigos y compafieros de carrera, con quienes disfruté una de las
mejores épocas de la vida.

A todos los que tal vez paso por alto en este momento pero que han estado muchas o
pocas veces, ahi.

: T



 IHESH

CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULO 1

EL PROYECTO: CONSIDERACIONES
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2 ALCANCE Y LIMITACIONES
1.2.1  Alcance General.

1.2.2  Alcance Funcional.

1.2.3  Alcance Geografico.

1.2.4 Limitaciones.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1  Objetivo General

1.3.2  Objetivos Especificos

1.4  METODOLOGIA APLICADA

1.5  PRESENTACION DEL TRABAJO

CAPITULO II
LA ORGANIZACION: DOMESA DE COLOMBIA S.A.

2.1 OBJETO SOCIAL

22 RAZON SOCIALY LOCALIZACION
2.3 VISION

24  MISION

2.5  GRUPO CORPORATIVO
2.6  RED DE OPERACION
2.7  PORTAFOLIO DE SERVICIOS

CAPITULO III

MARCO TEORICO

3.1 GESTION DEL CRECIMIENTO

3.2 LA EXPANSION

33  REGRESION LINEAL

3.3.1 Modelo de Regresion Lineal Mdltiple.

3.3.2  Supuestos acerca del término de error, [], en el modelo de regresion
Multiple

CAPITULO IV

EL MODELO DE EXPANSION GEOGRAFICA

41 LA REGRESION LINEAL MULTIPLE COMO
HERRAMIENTA DE PRONOSTICO

42  ESTRUCTURACION DEL MODELO

4.2.1 Seleccion de las Sucursales Tipo.

13

14
14
15
15
15
16
16
16
16
17
17
19

20
20
20
20
20
21
21
22

26
26
27
28
29

30

32

32
33
33

"



 IHESH

422
4.3

43.1
43.2
433
4.3.3
4.4

4.4.1
4.4.2
443
4.4.4
4.4.5

Seleccion y definicién de Variables.

BASES DE INFORMACION PARA EL. MODELO
Datos Histoéricos.

Variables independientes proyectadas.

Formatos para la Evaluaciéon Financiera.
Informacién acerca de la Prueba Piloto.
METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL
MODELO

Seleccion de la Ciudad o Ciudades Referencia.
Analisis de Regresion sobre los datos.

Pronéstico de Ingresos.

Evaluacién Financiera.

Toma de Decisiones.

CAPiTULO} \Y%
APLICACION PILOTO DEL MODELO

5.1
52
53
5.4
5.5
5.5.1
5.6

CONSIDERACIONES INICIALES
SELECCION DE LA CIUDAD REFERENCIA
ANALISIS DE REGRESION SOBRE 1.OS DATOS
PRONOSTICO DE INGRESOS

EVALUACION FINANCIERA

Aplicacion de los Criterios para la Evaluacion Financiera.

TOMA DE DECISIONES

CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

LOGRO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

35
39
39
43
45
53

54
56
57
58
60
67

69
69
69
75
74
77
78
79

81

83

85

86

"



 IHESH

LISTA DE FIGURAS

Figura 1.1 Alternativa de Crecimiento para Domesa de Colombia:

Expansion Geografica 15

Figura 2.1 Alternativas de Crecimiento 27

; T



 IHESH

LISTA DE CUADROS

Cuadro 4.1. Clasificacion de las Sucursales Tipo segun los

Ingresos. 35

Cuadro 4.2 Variables: Dependiente e Independientes 36

Cuadro 4.3 Histérico de indices de rentabilidad 51
9

"



 IHESH

LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1. Datos histéricos: Variables dependiente e independientes
ANEXO 2. Graficos de dispersion: Ingresos vs. Tiempo

ANEXO 3. Instructivo para el manejo de SPSS

ANEXO 4. Hoja de resultados SPSS para la prueba piloto

10

87
95
103
109

"



 IHESH

TITULO

FORMULACION Y DESARROLLO DE UN MODELO DE EXPANSION GEOGRAFICA
PARA DOMESA DE COLOMBIA S.A., ENMARCADO EN EL PLAN DE

CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION.”

AUTOR

ORLANDO ANDRES TORRES ROJAS™

PATLABRAS CLAVE

Expansion Geografica, Crecimiento, Modelo, Informacién, Sucursales Tipo, Regtresién Lineal
Multiple, Variables, Pronéstico, Evaluacion Financiera.

DESCRIPCION

El Modelo de Expansiéon Geografica disefiado para Domesa de Colombia S.A., tiene por
objetivo apoyar técnicamente las decisiones de apertura de nuevas sedes, a partit de un
diagnostico sobre indices financieros y demas informacién concluyente del neo proyecto,
obtenidos a través de un proceso de analisis de cifras correspondientes a un grupo
predeterminado de ciudades, denominadas Sucursales Tipo.

El resultado de dicho anilisis, es un prondstico de ingresos con base en modelo de regresion
lineal multiple, construido con el apoyo de la herramienta estadistica SPSS. Este modelo se
formula con base en un conjunto de variables explicativas del comportamiento de la variable
respuesta (ingresos).

En este punto, es posible realizar una evaluacién financiera que permita tomar decisiones
acertadas, en términos del nivel de atraccién que pueda representar para los accionistas de la
Compafifa, la apertura de la plaza en estudio.

Luego de la estructuraciéon completa del Modelo, se lleva a cabo una prueba piloto con el fin de
llevar a la practica, el esquema de aplicaciéon que debe desarrollarse en futuros estudios
relacionados con proyectos de apertura de sedes. Las etapas basicas de la aplicacion del Modelo
son: 1. Seleccién de la ciudad o ciudades referencia; 2. Analisis de regresiéon sobre los datos; 3.
Pronéstico de Ingresos; 4. Evaluacion Financiera; y 5. Toma de Decisiones.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ing. Juan Benjamin Duarte Duarte.
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TITLE

GEOGRAPHICAL EXPANSION MODEL FOR DOMESA DE COLOMBIA CORP.
FORMULATION AND DEVELOPMENT (INTO THE CONTEXT OF COMPANY’S

GROWTH PLAN)®

AUTHOR

ORLANDO ANDRES TORRES ROJAS™

KEY WORDS

Geographical expansion, Growth, Model, Information, Selected Branches, Multiple Lineal
Regression, Variables, Presage, Financial Evaluation.

DESCRIPTION

The main objective of the Geographical Expansion Model designed for Domesa de Colombia
Corp., is to support decisions related to branches opening new projects, following a technical
procedure. This method is based in a financial indexes study and some additional information
obtained through an analysis process of data bases about the operation of a predetermined group
of cities, called Selected Branches.

The result of this analysis, is a presage of sales income based in a multiple lineal regression
model, built with the support of the statistical tool SPSS. This model is formulated with 6
selected independents variable associated with the dependent variable (sales income).

The next phase is to apply a financial evaluation over the presages of incomes and expenses, to
obtain indexes as a measure of attraction level that, the new branch opening, could represent for
the Company’s shareholders.

This Project also contains a hypothetical applying test over a selected city, as a reference for
future Domesa’s geographical expansion studies. The stages for Model’s application are: 1.
Reference Cities Selection; 2. Data Regression Analysis; 3. Income Presage: 4. Financial
Evaluation; and 5. Decisions Time.

* Proyecto de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ing. Juan Benjamin Duarte Duarte
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INTRODUCCION

El dinamico mundo empresarial de hoy, exige que las organizaciones constantemente
evalien su posicion en el mercado, en aras de garantizar la sostenibilidad de sus
productos o servicios. Y es a partir de este ejercicio autovalorativo, que las compafifas
requieren emprender diversos proyectos orientados a construir escenarios de éxito, con

el fin de aumentar sus posibilidades de crecer y ser competitivas.

Domesa de Colombia S.A., como una compafifa lider en el sector de logistica de
documentos sensibles al riesgo y al tiempo, es conciente de la importancia de disefiar un
proceso metodologicamente estructurado para identificar y desarrollar los proyectos de
crecimiento, que hasta el momento no habian contado con una herramienta que
permitiera abordar integralmente las distintas etapas relacionadas con la toma de

decisiones de apertura de nuevas sedes.

Es asi pues, como la compania lleva a cabo el proyecto denominado Formulacién y
Desarrollo de un Modelo de Expansiéon Geografica, como mecanismo efectivo para
reducir la arbitrariedad en los planes de iniciacion de operaciones en nuevos puntos

geograficos dentro y fuera del pafs.

13 [l"'



 IHESH

CAPITULO I
EL PROYECTO: CONSIDERACIONES

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Domesa de Colombia S.A., como muchas organizaciones que buscan asegurar su
participacion en mercados cada vez mas agresivos, competitivamente hablando,
continuamente enfrenta procesos de evaluaciéon sobre posibilidades de crecimiento, que
surgen de la misma naturaleza de sus negocios, en tanto que los clientes manifiestan
diversas y cambiantes necesidades, y exigen un mayor nivel de servicio en términos de

cubrimiento, efectividad y seguridad.

Ante este escenario, la compania ha ido aumentando su presencia geografica, en
respuesta a situaciones que exigen soluciones casi inmediatas. Y esto no es, de ningun
modo, negativo. Gracias a ello, entre otros factores, Domesa de Colombia ha aumentado
progresivamente sus ingresos, llegando a ser, en afios anteriores, la sucursal — pafs mas

productiva del Grupo Corporativo.

Pero, las condiciones no siempre seran iguales, y por ende, no es posible garantizar un
panorama positivo para el crecimiento de la empresa. Esta realidad, ha dado lugar a una
iniciativa de la Gerencia de Producto: la gestaciéon del proyecto MODELO DE
EXPANSION GEOGRAFICA, trabajo con el que se aportari una herramienta
metodolégica para la toma de decisiones relacionadas con los procesos inherentes a los
planes de crecimiento organizacionales, especificamente orientada a apoyar la evaluacién

de viabilidad para la apertura de nuevas sucursales.
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En el capitulo 111, se ilustra un esquema conceptual planteado en 1991 por los autores

Hax y Majluff, en funcién de las direcciones que presenta el crecimiento. Domesa de
Colombia S.A. como punto de partida para este proyecto de Expansiéon Geogrifica,
decide manejar la estrategia de crecimiento basada en nuevos mercados, conservando la

naturaleza de los negocios existentes en la actualidad.

ﬁ Cambios de productos / mercados

h Integracion Vertical

ﬁ Relacionada
b No Relacionada

Expansion en
negocios ya existentes

Alternativas

Diversificacion

Figura 1.1 _Alternativa de Crecimiento para Domesa de Colombia: Expansion Geogrdfica

1.2 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.2.1 Alcance General.  Estructuracion de un modelo de expansion
geografica para la Compania, como soporte técnico para evaluar la viabilidad de apertura
de nuevas sucursales en ciudades del territorio nacional, partiendo de la identificacién y
definicion de los factores mas determinantes en la decision, y teniendo en cuenta datos
proyectados de ingresos y egresos, basados en informacién historica de sucursales tipo,
es decir, aquellas que puedan tomarse como referencia, dadas sus caracteristicas de

infraestructura y operacion.

1.2.2 Alcance Funcional. Dada la naturaleza integral del proyecto, éste abarca
todas y cada una de las areas de DOMESA DE COLOMBIA S.A., en la medida en que

se constituye como una herramienta para la toma de decisiones acerca de la instalacion
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de nuevas sedes de la Compania, las cuales, estaran integradas por la totalidad unidades

funcionales. Sin embargo, para objeto de referencia, puede tomarse la Gerencia de
Producto, como centro de origen de este trabajo, ya que surge como iniciativa propia de

ésta area.

1.2.3 Alcance Geografico. El proyecto de Expansion Geografica sera formulado de
forma centralizada en la Sede Domesa Bogota, tomando como base tanto informacion
histérica de distintas sucursales en el pais, como datos proyectados y otras cifras
estadisticas de diferentes ciudades. Por tanto, se puede deducir que el desarrollo del
proyecto adquiere gran interés a todas las areas funcionales de la Compafia, a nivel

nacional.

1.2.4 Limitaciones. El modelo sera formulado de tal manera que pueda aplicarse en el
momento en que se requiera analizar la viabilidad de apertura de una nueva sede,
cualquiera que sea el punto geografico a considerar. En esta via, su validacién y
aplicacion preliminar se efectuara por medio de una prueba piloto que le permita tanto a
la Compafifa, como a la Universidad, visualizar resultados obtenidos en un escenario
practico. El modelo y la informacién derivada, quedaran a disposicion y seran propiedad

exclusiva de Domesa de Colombia S.A., en aras de garantizar su confidencialidad.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Estructurar una herramienta soporte para el proceso de toma de decisiones referentes a
la apertura de nuevas sedes, mediante la formulacién y desarrollo de un modelo de

expansion geografica para la compania, como parte de sus estrategias de crecimiento.
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1.3.2  Objetivos Especificos

* Crear una base de informacién, a partir de datos obtenidos tanto al interior
de la organizacién, como de su entorno, con el fin de realizar analisis varios
que puedan conducir a conclusiones utiles a la compania.

» Utilizar herramientas de analisis, con las que se pueda aportar valor agregado
a los datos, con el fin de obtener resultados concluyentes de informacion.

® Crear un modelo facilmente aplicable para usuarios de la compafifa, como
apoyo para el proceso de toma de decisiones relacionadas con la apertura de

nuevas sedes.

* Reducir el nivel de subjetividad en las decisiones de expansioén, mediante el
uso de un procedimiento técnico y organizado, que permita obtener

conclusiones soportadas en informacién clara y veraz.

= Aplicar conceptos de la Ingenierfa Industrial, en el desarrollo de soluciones a
necesidades especificas, propias del proceso de crecimiento de la

organizacion.
1.4 METODOLOGIA APLICADA

Con el fin de dar una evolucién progresiva y sistematica al proyecto, buscando garantizar
el cumplimiento de sus objetivos, se planted y desarrollé la estructura que se detalla a
continuacion. Es importante aclarar, que la presentacion de este documento no esta
basada en dicha estructura; por tanto, no existe una vinculacion directa de cada etapa a

un determinado capitulo, numeral, anexo, etc.

a. Identificaciéon de la Organizacion. Consiste en la exploracion de informacion
relacionada con el funcionamiento de DOMESA DE COLOMBIA S.A., con el

fin de lograr un conocimiento preliminar de su estructura interna, recursos,
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procesos, entorno, y cualquier otro factor inherente a su ejercicio administrativo
y operativo. Herramientas: Proceso de Induccion. Interaccion directa con el

personal de area. Acceso a documentacion existente.

Formulacién Preliminar del Modelo. Descripcion general del Modelo de
Expansion Geografica, a partir de la definiciéon de objetivos, expectativas de la
Gerencia de Producto y la determinaciéon de las variables y elementos
significativos que conformaran el proyecto. Herramientas: Trabajo de consenso

entre el autor y codirector del trabajo. Revision tedrica.

Levantamiento de Informacion. A partir del desarrollo de la etapa anterior, se
procede a obtener datos segtn las necesidades encontradas. Para este propésito,

se requiere acudir a:

®»  Fuentes internas
=  Fuentes externas

Sobre la marcha de esta etapa, se definieron estrategias y herramientas a utilizar,

con el fin de lograr una éptima recoleccion de los datos.

Organizacion de la Informacion. Paralelamente al proceso de levantamiento,
se establecieron parametros de clasificacion y filtro de datos, buscando obtener el
maximo aprovechamiento de la informacién. Herramientas: Revision conjunta

entre autor — codirector. Contraste con la formulacion preliminar del modelo.

Estructuracion técnica del Modelo. Esta etapa se enfoca hacia el
establecimiento de las interrelaciones de datos, ya organizados, que son
necesarias para convertirlos en informacion de valor agregado. En esta fase, fue

necesaria la utilizacion de herramientas de analisis de datos, y la elaboracién de

18 [l"‘



 IHESH

f.

1.5

reportes soporte para la toma de decisiones de la organizacién, en lo que

concierne al objetivo de este trabajo.

Presentacion del Trabajo. La entrega del documento y material adjunto del
proyecto, fue entregado satisfactoriamente a la Gerencia General de DOMESA
DE COLOMBIA en el mes de Agosto de 2005. El manejo futuro del material,

estara a cargo de la Gerencia Comercial y de Mercadeo.

PRESENTACION DEL TRABAJO

Dada la naturaleza del proyecto, donde la manipulacién y analisis de datos se convierten

en el eje central, y buscando que el lector y/o usuario de dicha informacién cuente con

una herramienta de facil comprension y aplicacion, la presentacion del trabajo final se

compone de lo siguiente:

Documento escrito, donde se expone detalladamente todo lo relacionado con la
empresa, Domesa de Colombia S.A., la concepcion del Proyecto, y el desarrollo

como tal del Modelo de Expansién Geografica.

Instructivo basico para el manejo del SPSS en la aplicaciéon del Modelo, como

Anexo 3 al presente documento

CD que contiene los archivos electronicos, necesarios para desarrollar tanto el
analisis de regresion, como la evaluacion financiera de cada proyecto en estudio.
En el documento escrito, se hace referencia al CD adjunto, cada vez que sea

pertinente acudir a esta informacion durante la aplicacion del Modelo.
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CAPITULO II
LA ORGANIZACION: DOMESA DE COLOMBIA S.A.

21 OBJETO SOCIAL

Domesa de Colombia S.A., basada en una filosofia empresarial enfocada hacia la calidad,
la investigacion y el desarrollo del cliente busca consolidarse como un socio estratégico
para sus clientes, que permita el 6ptimo manejo administrativo y el control de la logistica

de sus documentos.
2.2 RAZON SOCIAL Y LOCALIZACION

DOMESA DE COLOMBIA S.A.
Calle 18 No. 69 — 51 Bogota D.C., Colombia.
PBX: (1) 4248700 FAX: (1) 2924972

Pagina Web: www.domesa.com.co
2.3  VISION

“Una vision que nos orienta”
En el afio 2007 seremos la mejor opcidn en el mercado colombiano, en soluciones de

logistica de documentos sensibles al riesgo y al tiempo.

2.4  MISION

“Una misidn que nos une”
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Proveer soluciones de logistica de documentos sensibles al riesgo y al tiempo, que
satisfagan las necesidades del cliente, a través de excelencia operativa, calidad en el
servicio e innovacion; soportados en el desarrollo humano y tecnolégico, con altos

estandares de seguridad y estrictos principios éticos.
2.5 GRUPO CORPORATIVO

Las multinacionales BRINKS DE COLOMBIA Y DOMESA VENEZUELA se asocian
y crean en 1990 a DOMESA DE COLOMBIA, como una organizacién de soluciones

logisticas para documentos de riesgo.

BRINKS DE COLOMBIA
LD
.'!I @.E_.r "I

Transporte y procesamiento
integral de valores

DOMESA DE COLOMBIA PROCESOS Y CANJE

Transporte, custodia y almacenamiento de Procesamiento masivo de transacciones fisicas,
documentos mercantiles sensibles al riesgo electroénicas, informacién y Canje Bancario

2.6 RED DE OPERACION
Con una infraestructura propia DOMESA DE COLOMBIA cubre las principales

ciudades del pafs garantizando los mismos estandares de procesos, seguridad vy

oportunidad en cada una de ellas.
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2.7 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Interoficinas

DOMESA DE COLOMBIA ha creado INTEROFICINAS como la solucion confiable
y econémica para el transporte programado de documentos en unidades de carga
selladas. Soportados en una red estructurada realizamos las recolecciones y entregas en

los rangos de tiempo pactados.

Domesa conecta todos los puntos de operacion urbanos o interurbanos de los clientes, a
través de una red con cubrimiento nacional, para transportar con seguridad y
oportunidad los cheques, correspondencia y otros documentos de riesgo, visitando mas

de 9.000 puntos diarios.

El portafolio de INTEROFICINAS se complementa con los productos de Pick up para
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clientes empresariales y Transporte de la Compensacion Bancaria, soluciones que

facilitan los procesos de recoleccion y entrega de documentos.

Distribuciones Especializadas

DOMESA DE COLOMBIA ha liderado y transformado la entrega especializada de
documentos de riesgo a usuarios finales, a través de soluciones agiles, controladas,
seguras y confiables, que permiten a los clientes construir una entrega individual a la

medida de las necesidades de cada negocio.

DOMESA DE COLOMBIA ofrece soluciones que se ajustan a las necesidades de
entrega con tiempos que se adaptan a la operacion de los clientes, contando con
entregas desde el mismo dia, y con diferentes modalidades de distribucion:

Personalizada, autorizada y certificada.

Las soluciones incluyen custodia y empaque individual para todos los productos; y
gestion telefonica para entregas personalizadas y autorizadas.
El portafolio de Distribuciones Especializadas se complementa con el producto de

recoleccién y diligenciamiento de documentos, apoyando las estrategias de mercadeo

directo y venta telefonica que realizan los clientes para sus productos.

Logistica de Garantias

Logistica de garantias es la solucién integral que ofrece DOMESA DE COLOMBIA
para la administraciéon, control y custodia de garantias e informacién comercial de

clientes deudores. Esta solucién incluye:
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* Administraciéon: Control de fechas de vencimientos de podlizas, impuestos,
avalios, control de tiempos de préstamos, actualizacién periddica de
documentos, control y seguimiento a documentos faltantes.

* Custodia.
Digitalizacion.
Consultas: Fax, copia, préstamo, sede, electronica.

* (Cancelacién de garantias.

" Destruccién de documentos.

*  Suministro de informacién gerencial.

Gestion Documental

Solucién integral para facilitar la gestion y el control de los documentos fisicos y
electrénicos desde que se producen o reciben hasta el archivo, garantizando el acceso

adecuado a la informacion.
Gestion Documental incluye:

®»  Administracion: Control de documentos criticos desde la radicacién hasta la
entrega; seguimiento al flujo del documento y suministro de informacion
gerencial.

» Elaboracion, actualizacion y aplicacion de Tablas de retencién documental.

= Ventanilla.

= Radicacién.

* Administraciéon de centros de correspondencia.

* Digitalizacion.

®*  Administracién de archivos de Gestion.

=  Administraciéon de archivos centrales.

* Administraciéon de proveedores.
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= Extraccion de informacién.

Logistica.Doc

Solucién logistica facilmente adaptable a las necesidades de las empresas, para el
transporte interno y externo de correspondencia, gestion y administracion de servicios
complementarios de documentos y diligencias, con altos estindares de seguridad y
tecnologia. LOGISTICA.DOC permite mantener el control de la gestion de cada
documento, a través de mecanismos creados bajo la cultura de servicio y administracién
del riesgo, con la posibilidad de manejar transportes y diligencias programadas, urgentes

y extraordinarias.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

31 GESTION DEL CRECIMIENTO

Cuando las organizaciones logran visualizar el crecimiento, como un objetivo
empresarial continuo, comienzan a forjar una garantia estratégica contra las amenazas del
estancamiento, y son capaces de trabajar efectivamente sobre las debilidades que tienen

frente a sus competidores.

Las opciones que una empresa tiene para crecer son numerosas; y su clasificacion en
diversas categorias resulta de utilidad, pues ayuda a plantear y definir un conjunto de
caminos alternativos entre los cuales la empresa debe elegir. En la figura 2.1, se expone
un esquema conceptual planteado en 1991 por los autores Hax y Majluff, en funcién de

. . . . ‘1
las direcciones que presenta el crecimiento .

Este esquema de alternativas de crecimiento realiza una fundamental diferenciacion entre
la expansion en negocios ya existentes dentro de la empresa, y la expansion hacia nuevos
negocios distintos de los actuales. La primera de ellas presenta dos grandes alternativas:
cambios en la combinacién de productos — mercados (ambito geografico) que la empresa

tiene en un momento determinado y cambios en el grado de integracién vertical.

En el campo de los cambios en la combinaciéon productos — mercados, la empresa

dispone de tres grandes alternativas: crecimiento con los mismos productos en los

I CANALS, Jordi. La Gestién del Crecimiento de la Empresa. Ed. Mc. Graw-Hill. 2000.
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mismos mercados, crecimiento en nuevos mercados o desarrollo de nuevos productos

para los mismos mercados.

Cambios de productos / metrcados

Expansion en
negocios ya existentes

Integracion Vertical

Alternativas

Relacionada

Diversificacién

r1r1

No Relacionada

Figura 2.1 Alternativas de Crecimiento

Las decisiones de integracion vertical presentan dos alternativas genéricas: la integracion
vertical hacia arriba, que convierte a la empresa en fabricante de algunas de las materias
primas o productos intermedios, y la integracion vertical hacia abajo, que incorpora una

nueva etapa del proceso productivo o controlando la distribucion.

Por su parte, la diversificacion hacia nuevas actividades contempla dos categorias. La
primera es la diversificacion hacia negocios relacionados. Fstos son negocios que
comparten recursos y capacidades con los negocios actuales de la empresa. La segunda
categoria consiste en la expansion y diversificacion de la empresa hacia negocios no
relacionados. Este tipo de decisiones son las que dan lugar a los grandes grupos
econémicos, en los que la fuerza cohesiva puede consistir en un equipo directivo y un
mercado de capitales interno que decide como asignar los recursos entre negocios que

compiten por ellos.

3.2 LA EXPANSION
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Una empresa con unos recursos, unas competencias diferenciales y unos productos

determinados tiene un camino inmediato de crecimiento: ofrecer los mismos productos
o servicios en mercados geograficos diferentes. Esta alternativa puede considerarse como
un modo de crecimiento sélido, porque la empresa despliega las competencias ya
adquiridas en nuevos ambitos. Ademas, permite aprender de un contexto de mercado

diferente, y compartir después esta experiencia con otras unidades geograficas.

Pero esto no es garantfa del éxito del nuevo negocio. Es crucial disponer de toda la
informacién necesaria para asegurar que esta expansion geografica sea viable, sostenible

y cuente con un atractivo horizonte de crecimiento.

La expansiéon de una empresa debe realizarse de forma controlada, ajustandose a las
posibilidades y a los recursos disponibles. También es fundamental decidir
cuidadosamente cuales son las zonas prioritarias para expandir la organizacion, teniendo
siempre como referencia los objetivos globales de la compania. Pero la idea de iniciar
nuevos proyectos trae consigo ciertas incertidumbres: condiciones desconocidas para la
operacion en nuevos territorios, imprecisiones acerca de los ingresos que puedan
lograrse — y sobre los costos asociados —, inversiones necesarias de infraestructura que

dependen del mercado actual y futuro, entre otras.

3.3 REGRESION LINEAL

El analisis de regresion tiene por objetivo estimar el valor promedio de una variable,
variable dependiente, con base en los valores de una o mas variables adicionales,
variables explicativas. En este tipo de analisis, la variable dependiente es estocastica

. . . . .. 2
mientras quc las variables exphcatlvas SOon NoO estocasticas en su mayor parte .

2 En el tratamiento avanzado se puede liberar el supuesto de que las variables explicativas no son
estocasticas” (Gujarati, 1990).
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El anilisis de regresion ha cobrado popularidad debido al gran numero de paquetes

estadisticos que lo incluyen y por ser un proceso robusto que se adapta a un sinfin de

aplicaciones cientificas y ejecutivas que permite la toma de decisiones.

3.3.1 Modelo de Regresion Lineal Multiple. Ia ecuaciéon que describe la forma
en que la variable dependiente se relaciona con las variables independientes x;, X,...,X, ¥

un término de error se llama modelo de regresion multiple.

Y =B+ BX + BoXy +ot BoX, &
Modelo de Regresion Multiple

En el modelo de regresion multiple, By, B, B,..., B, son los parimetros, y € es una
variable aleatoria. Un examen detallado de este modelo indica que y es una funcion lineal
de x;, X%, (la parte B+Bx,+Bx,+...+B,x) mas & El término de error explica la

variabilidad en y que no puede explicar el efecto lineal de las p variables independientes.

En el siguiente numeral de este capitulo, se describen todos los supuestos acerca del
término de error, €, en el modelo de regresion multiple. Uno de ellos es que la media o
valor esperado de € es cero. Este supuesto tiene, entre otras consecuencias, la de que la

media o valor esperado de y; representado por E(y), es igual a B +f,x,+B,x,+..+B x,. La
ecuacion que describe la forma en que el valor medio se relaciona con x;, X,,...,X,, se llama

ecuacion de regresion mualtiple

E(y)= B + BiXy + BoXy + .ot BoX,

Ecuacién de Regresion Multiple
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3.3.2 Supuestos acerca del término de error, g, en el modelo de regresion

multiple

a. El error € es una variable aleatoria cuyo valor medio o esperado es cero; esto

es E(g) = 0.

Implicacion: para los valotres dados de x;, x,,...,x,, €l valor esperado o media de y

€s:

E(y)=ﬂ0 +,B1X1 +,B2X2 +"'+ﬂpxp

La ecuacién anterior es la ecuacion de regresion multiple que se presentd en el
numeral 3.3.1. En esa ecuacién E (y) representa el promedio de todos los valores
posibles de y que podrian resultar para los valores dados de x;, X,,...,X,.
b. La varianza de € se representa por 6° y es igual para todos los valores de x,,

XgyeresX

seeesXpe

Implicacién: la varianza de y es igual 2 6° y es igual para todos los valores de x,,

KppeessXpe

c. Los valores de € son independientes.

Implicacion: el tamafio del error, para determinado conjunto de valores de las
variables independientes, no se relaciona con el tamafo del error para cualquier

otro conjunto de valores.
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d. El error € es una variable aleatoria con distribuciéon normal, que refleja la

diferencia entre el valor de y y el valor esperado de y, de acuerdo con

Bo+ lel +BZX2+...+BPXP.

Implicacién: como B, B, .., B, son constantes, la variable dependiente y
también es variable aleatoria con distribucion normal, para los valores dados de

X1y XppeussXpye
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CAPITULO IV
EL MODELO DE EXPANSION GEOGRAFICA

41 LA REGRESION LINEAL MULTIPLE COMO HERRAMIENTA
DE PRONOSTICO

Tal y como se explico dentro del marco tedrico, el analisis de regresion tiene por
objetivo estimar el valor promedio de una variable dependiente, con base en los valores
de una o mas variables explicativas. En el caso del Modelo de Expansiéon Geografica
para Domesa de Colombia S.A., el autor y codirector del proyecto han seleccionado la
técnica de regresion lineal multiple como herramienta de prondstico, considerando los

siguientes aspectos:

e Son numerosas las variables que pueden influir en el comportamiento de los
ingresos de cualquier compafifa. En Domesa, la codirectora del proyecto cuenta
con experiencia en proyectos similares desarrollados en otras empresas, donde se
ha implementado satisfactoriamente esta técnica para el analisis de informacion

relacionada con prondsticos financieros.

e la Direccion Nacional Administrativa cuenta con informacién histérica
suficiente, organizada y veraz para cada una de sus sucursales, sobre las variables
consideradas para el Modelo. Ademas, la informaciéon externa como cifras
poblacionales e indices econémicos, pueden obtenerse a través de la consulta de

fuentes confiables y de facil acceso.

e Existen diferentes paquetes estadisticos, como el SPSS, que permiten obtener los

calculos asociados al analisis de regresion, de modo sencillo e inmediato.
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4.2 ESTRUCTURACION DEL MODELO

El modelo de Expansion Geografica disefiado para Domesa de Colombia S.A., tiene por
objetivo apoyar técnicamente las decisiones de apertura de nuevas sedes, mediante el
estudio de indicadores y demas informacion financiera concluyente, obtenida a través de
un proceso de analisis de cifras correspondientes a un determinado grupo de ciudades,

denominadas sucursales tipo (ver numeral 4.2.1).

Estos proyectos de expansiéon, como muchos otros, son evaluados financieramente a
partir de su capacidad futura para generar ingresos; por lo tanto, es necesario realizar un
acertado pronodstico de los mismos, a través de analisis técnicos de la informacion
histérica disponible. El Modelo de Expansion Geografica para la obtenciéon de dichos
pronoésticos, se apoya en la construccion de un modelo de regresion lineal multiple,
utilizando la herramienta estadistica SPSS, el cual se formula con base en un conjunto de

variables explicativas del comportamiento de la variable respuesta (ingresos).

A partir de los ingresos derivados de este proceso, y con informacion complementaria, es
posible realizar una evaluacién financiera que permita tomar decisiones acertadas, en
términos del nivel de atraccion que pueda representar la plaza en estudio para la

Compafifa, concluyendo viable o inviable la apertura de una nueva sede.

A continuacion se desarrolla el modelo de forma detallada.

4.2.1 Seleccion de las Sucursales Tipo. La construccion del Modelo de

Expansion Geografica se basa en la definicion de SUCURSALES TIPO, oficinas que

por su tamafio de ingresos, condiciones de operacion y otros factores, podrian reflejar un
comportamiento similar al de la plaza sobre la que se va a realizar el estudio de

expansion.
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De esta forma, el grupo de ciudades sobre las cuales se realizé el levantamiento y analisis

de informacién para la formulacién del modelo, se determiné con base en los siguientes

criterios:

e Que existieran registros de cifras de la operacién (ingresos, costos, etc.), desde
enero de 2002, como minimo, con el fin de contar con la informacion suficiente

para realizar los analisis de regresion lineal maltiple.

e Que registraran datos estadisticos (informacion externa). Ej. Para el IPC no se

encuentran datos disponibles para todas las ciudades del pafs.

¢ Que se abarcaran diferentes tamafios de sucursal, de manera que puedan ser una

buena referencia para evaluar diferentes tipos de plazas geograficas.

¢ Que fueran importantes para el proyecto, segun el criterio de los lideres del

proyecto.

Teniendo esto en cuenta, se eligieron las siguientes 7 ciudades, entre las 18 sucursales

con las que Domesa de Colombia cuenta actualmente dentro del territorio nacional.

= Bogota = Barranquilla » (Cartagena
= Medellin = DPereira
= Cali ® Bucaramanga

Cada una de las oficinas tipo fueron clasificadas en 4 grupos, de acuerdo al total de

ingresos para el afio 2004 (las cifras son expresadas en Miles de Pesos Colombianos).
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Clasificacion e Fdiegie r 2004
Tuda ncluida nor
Oficina Tipo waades Inclaas 21508
A * Bogoti $ 15.322.673,74
»  Medellin $ 4.912.999,83
i = Cali $ 4.223.51547
C * Barranquilla $ 1.476.704,42
= Pereira $ 1.593.907,18
W * Bucaramanga $  911.287,21
* (Cartagena $ 610.318,15

Cuadro 4.1. Clasificacion de las Sucursales Tipo segiin los Ingresos.

Esta clasificacion se realiza con el objetivo de facilitar a los analistas o usuarios futuros
de este trabajo, la comparacion de las plazas a estudiar con las ya existentes, ubicandolas
dentro de alguno de estos niveles de ingresos. Esta informacion sera de gran utilidad en
la etapa de la evaluacion de apertura, tal y como se sefiala en el numeral 4.4.1: Seleccion

de las Ciudades Referencia.

4.2.2  Seleccion y definicion de Variables. Una de las principales dificultades a la
hora de ajustar un modelo de regresién multiple, surge cuando es necesario identificar,
entre el conjunto de variables disponible, aquellas que estan relacionadas con la respuesta

y que la predicen de la mejor forma posible.

Con el fin de obtener el grupo mas acertado de variables, que intervendrian en los
modelos de pronodstico para cada una de las ciudades tipo, se realizaron evaluaciones
entre el autor y codirector del proyecto, con el fin de seleccionar aquellas que a criterio

profesional, y de acuerdo a la experiencia podrian conducir a los resultados cercanos a la

realidad.
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A partir de lo anterior, se estableci6 el siguiente grupo preliminar de variables, para la

construccion del modelo:

Dependiente 1. Ingresos
1. Costos de Operacion
2
.‘,§ 2. Documentos Recibidos
X
=~ 3. Personal Activo
3 Independiente
Q 4. Clientes Facturados
ﬁ.‘
5. Indice de Precios al Consumidor — IPC —
6. Poblacion Total

Cuadro 4.2 Variables: Dependiente e Independientes

Todas las variables anteriores tienen en comun los siguientes parametros de tiempo y

espacio:
v La informacién se presenta mensualmente, y se encuentra disponible para
40 petiodos (desde enero de 2002 hasta abril de 2005).
v Los datos se encuentran por ciudad, para cada una de las sucursales tipo.

En los numerales siguientes, se define cada una de las variables.

Variable Dependiente.

INGRESOS: Cifra, en miles de pesos, correspondiente a las ventas totales logradas

por la compafia.

En el Anexo 2 se presentan los graficos de dispersion INGRESOS vs. Tiempo

(meses) con la linea de tendencia de los datos histéricos, para cada una de las

ciudades tipo. Esto con el fin de que el lector pueda observar facilmente el

comportamiento de la variable independiente, e identificar la tendencia lineal que
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justifica la utilizacion de la técnica de regresion lineal multiple en el desarrollo del

Modelo de Expansion Geografica.

Variables Independientes

A. COSTOS DE OPERACION: Cifra, en miles de pesos, correspondiente a la

suma de los totales para cada uno de los siguientes rubros:

o Nomina operacion directa

o Nomina operacién indirecta

e No6mina administracion regional
e Costos laborales

e Gastos de vehiculos

o Fletes aéreos y terrestres

e Gastos de edificios

¢ Gastos de oficina

B. DOCUMENTOS RECIBIDOS: Volumen de documentos recibidos en

Domesa de Colombia, para su posterior gestion. Hstos pueden ser:

o Tarjetas Crédito e Chequeras

o Tarjetas Débito o NIPS (Claves Personales)
C. PERSONAL ACTIVO: Numero de trabajadores totales que laboran para la
compania. Contempla tanto personal administrativo como operativo.

D. CLIENTES FACTURADOS: Nimero de Clientes a quienes se genero

facturacién, por concepto de los servicios prestados.
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E. INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR - IPC —: Es el producto
resultante de una investigacion estadistica de caracter estratégico, que permite
medir la variacién porcentual promedio de los precios al por menor de un
conjunto de bienes y servicios de consumo final que demandan los consumidores
en Colombia. Para entender mejor la naturaleza del IPC, se debe pensar en el
indice como una medida del porcentaje de cambio, a través del tiempo, del costo
promedio de una gran canasta de bienes y servicios comprados por los hogares
de Colombia, manteniendo constante la calidad y la cantidad de los bienes’. Para

este estudio en particular, se ha tomado como base el IPC enero 2001 = 100.

F. POBLACION TOTAL: Nimero de habitantes de la ciudad donde esta ubicada
la sucursal tipo. Esta informacién esta disponible en la base de datos del DANE?,
por afio para la totalidad de las ciudades del pafs. Dado que la periodicidad
requerida para el analisis estadistico es mensual, es necesario ajustar estas cifras
demograficas, asumiendo una progresion aritmética mes a mes para cada periodo
anual. Asi, el incremento de la poblacién de un mes a otro, sera igual al la
diferencia entre las cifras de dos afios sucesivos, dividido en 12 meses. Como

ejemplo, para el afio 2003 se tendria:

Poblacién de Bogota a Enero de 2003 6.865.997
Poblacién de Bogota a Enero de 2004 7.029.928
Diferencia 163.931
Diferencia dividida en 12 periodos’ 13.661

3 Fuente: http:/ /www.businesscol.com/productos/glosatios/economico/glosario_economia_ihtml

4 Base de datos de la pagina web del Dane: http//www.dane.gov.co

5> Las cifras poblacionales se aproximan a la siguiente o anterior unidad, de acuerdo a sus decimales, para
ser coherente con su unidad de medida: nimero de habitantes.
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Luego, aplicando lo anterior, para el mes de febrero de 2003 se tendria una

poblacién de:

6.865.997 + 13.661 = 6.879.658

Y de esta manera, se realiza para cada uno de los meses siguientes.

En el Anexo 1, se presentan los las tablas con los datos historicos tanto para la variable

dependiente, como para las independientes.

4.3 BASES DE INFORMACION PARA EL. MODELO

Tal y como se mencioné en el numeral 1.5, uno de los componentes de este trabajo es
un CD que contiene toda la informacién necesaria a la que cualquier analista o usuario
del modelo de expansion geografica debe acudir para llevar a cabo las futuras

aplicaciones.

En este apartado, se detallan todos y cada uno de los elementos que componen esta base
de informacién electrénica, asi como la forma de acceder a ellos, sus principales

caracteristicas y las directrices para su correcta utilizacion.

43.1 Datos Historicos. En el CD adjunto, se encuentra la carpeta llamada

INFORMACION CIUDADES, donde estan contenidos los archivos (Microsoft Excel)

con la informacion histérica para cada una de las sucursales tipo.

39 [l"'



< DIMESA

DE COLOMBIA SA

\D CD ADJUNTO [;]@]:a

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos Herramientas  Avuda
Qarss - © - F OBlsqueda [ Capetas [Fv
Direccién ‘@ TORRES\Doc_Orlando_TorrestyOtros DocyMIS ARCHIVOS\PROYECTO DE GRADO\DOCUMENTCD FINALVCD ADJUNTOH Ir

i £ LB . LB o
Tareas de archi PR EVALLACION FINANCIERA INFORMACION CIUDADES

j Crear nueva carpeta
@ Publicar esta carpeta en Web

k= Compartir esta carpeta 5 PRIUEBA PILOTO

Otros sitios =

I DOCUMENTO FINAL

() Mis documentos

=) Documentos compartidos
g Wi pC

& Mis sitios de red

Detalles R

CD ADJUNTD

Carpeta de archivas

Fecha de madificacion: Hoy, 06 de
Febrera de 2006, 12:12 a.m.

FDOCUMENTO. . | BIESQUEMALIT... | TETQ o440am.

0 La informaciéon es presentada MENSUALMENTE, para 40 periodos
consecutivos: desde Enero de 2002 hasta Abril de 2005.

0 Los datos corresponden a las variables definidas en el numeral 4.2.2 de este

documento.

Al abrir la carpeta INFORMACION CTUDADES,; se observan los archivos por ciudad:
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‘ INFORMACION CIUDADES H@ﬁ
.:'l

Archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Avuda
@arss - () ¥ OBlsgueda | Carpetas | [Ew
Direccidn ‘ D:\Documents and Settings\ORLANDO TORRES \Doc_Crlando_Torres\Otros DociMIS ARCHIVOS\FROYECTO DE GRAEM Ir

i X BARRANQUILLA CALI
Tareas de archey Y EabEs ‘ igl_fi Hoda de calculo de Microsoft Excel igl_fi Haoda de caloulo d’icrosoft Excel
J Crear nueva carpeta 2011 272 KR 2011 272 KR

Q Publicar esta carpeta en Web

BOGOTA CARTAGEMNA,
ka7 Compartir esta carpeta ‘ x| | Hoja de céloulo de Microsoft Excel x| i Hoja de cdleula dhicrosoft Excel
— 1223 KB — 1 230 KB
Rl g [ ) ECARAMANG & ] MEDELLIN
) CDADAINTO ‘ H [ Hoja de caloulo de Microsoft Excel | Hoja de calaulo dhicroaoft Excel
@ Mis documentos i 233 KB i 221 KB

I Documentos compartidos

- PEREIRA

3 :' Pc.t e ‘ @ _&1 Hoia de caleulo de Microsoft Excel
g IS SILI0S de re = 222 KB

Detalles X

INFORMACION CIUDADES
Carpeta de archivos

Fecha de modificacidn: Hay, 29 de
Enero de 2006, 09:02 p.m.

7 BIDOCUMENTO...

2ET @ 02:09 p.m.

En cada uno de los archivos por ciudad, la informacién se encuentra en la hoja de

cilculo MENU, donde haciendo clic sobre el nombre de la ciudad, segun se ilustra a

continuacion, es posible acceder a la informacién histérica.
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& Microsoft Excel - BUCARAMANGA M=) X
J Archivo Edicion Ver [nsertar Formato Herramientas Datos Ventana 2 Traduccidn S
lczmal®lo--|=4 il 7 cramond ~ 10 v|HJY|§§E‘$€,°3‘7§-&- >R & salir

P e cmEERH AL R,
H30 - =]

BUCARAMANGA

Costos de Operacion
Personal Activo

Indice de Precios al Consumidor - IPC -

De esta forma, se accedera a la hoja de calculo llamada DATOS, donde se encuentra la
informacién historica organizada por variables, para la totalidad de periodos. Esta hoja

presenta la siguiente vista:

42 “]l"



 IHESH

& Microsoft Excel - BUCARAMANGA M=) X
] Archivo Edicién Ver Insertar Formato Herramientzs Datos Ventana ? Traduccidn ==
NEeEH Sk @ = L&l W 2| Arial ~10 ~ WA =E==B $€.% -5- T HE sir
B & Mo EEE R 3 AR R,
| M7 - =
A B C D E F G H | J K L M =l
i =
2
3 INGRESOS | COP DOCS RRHH | CLIENTES iPC POBL | meni |
4 | 1| Ene02 58150,53 14468,47 1216 3z a7 107,9052498 549253
5 | 2| FekO2 59863,55 129561,10 1909 52 24 109,6254597 550053
6 | 3| Mar02 59939,33 31367,11 1427 33 35 110,2331644 550844
7 4] AbeD2 6257415 18235705 1654 53 25 111,0278614 551834
8 | 5] May02 62053,21 12692, 47 1755 33 25 111,52789 552425
9 | 6] Jun02 61753,93 13520,46 1236 33 a7 111,9093583 553215
10 7 Julk02 6287114 15188,21 1555 52 ] 1119653891 554006
11| 8] Ago-02 G3058,47 L377L99 1675 33 a7 112,2334112 554796
12| 9] Sep2 T5722,05 28492,64 1559 53 29 112, 7064082 555585
13 110]  Oct-02 65425,12] 16460,19 1611 33 25 113,5948511 556377
14 11 Now02 G4603,71 17876,64 1050 33 9 114,6137302 S5T18T
156 (12|  Dic-02 62286,29 1512429 999 33 30 115,0453531 557958
16 | 13| Ene-03 59045,62 12130,27 1100 3z 5 115, 7785177 558748
17 |14 Feb03 65885,91 17661,39 718 3z 25 117,6128755 559530
18 /15| Mar-03 5T36T,63 10219,34 1076 32 25 118,5191227 560313
19 |16  Abr03 57883,14 5959,06 1078 31 a7 119,9308947 561095
20 17| May-03 61618,33 14892,29 1643 31 26 120,5011454 551877
21 (18]  Jun03 G4075,60 1605441 1174 31 ) 120,6392981 562650
2219  JulD3 67498,69 174530,45 1527 51 32 120,4873552 563442
23 20] Ago-03 61015,43 13721,90 1785 32 32 120,7749636 564224
24 |21 Sep03 68930,10 1309521 1654 3z 3t 120,5641525 565007
25 22| Oct03 GEET,62 22582,58 1552 30 29 121,1927076 565789
26 |23 NowD3 G4243,50 14416,23 1247 31 a7 121,5198094 566571
27 |24 Dic03 TE034,51 43813,52 1731 53 a7 122,4579964 567354
28 25| Ene-D4 71109,90 43412,04 1224 32 25 123,55256835 558136
29|26 Feb-04 . 50339,97 1427 3z 6 135,4361728 565413 -
LAY \MEN@ OF / Docs / RRHH / CLIENTES /1PC / POBL / spss| <] ol

Dibujo ~ [ Agtoformas > N WO CE 4D d-Z-A-=S =58 @ .
Listo NUM

ﬂmégeaw = Microsoft ... ~| mrForMaci).. R Q:ﬁ 12:38 am.

4.3.2 Variables independientes proyectadas. ILos archivos a los que se hace
referencia en el numeral anterior, contienen también proyecciones de cada una de las
variables independientes. Estas cifras fueron obtenidas con base en la linea de tendencia
presentada por los datos histéricos, segin se observa en los graficos de dispersion

elaborados para cada una de las variables.

Esta informacién es presentada para cada variable en hojas de calculo independientes,

identificadas con el nombre abreviado de cada una de ellas, de la siguiente manera:
copr Costos de Operacion

DOCS Documentos Recibidos
RRHH Personal Activo
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DE COLOMBIA SA

CLIENTES Clientes Facturados
IPC Indice de Precios al Consumidor

POBL Poblaciéon Total

La forma de acceder, es desde la hoja MENU que aparece al abrir cada archivo, y

haciendo clic sobre la variable de la cual se requieran los datos.

[ Microsoft Excel - BUCARAMANGA =JoEd
J Archivo Edicidn ¥er Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 2 Traduccidn == x|
De” 8RR/ -« [= 42| 7 cramond ~1I0 v Hx¥ E=E=E €3 -5 7 @S s

e P E o B AR S,
Ha3n A =]

BUCARAMANGA

Costos de Operacién
Personal Activo

indice de Precios al Consumidor - IPC -

De esta forma, se accede a cada una de las hojas que contienen el grafico de tendencia, y
las proyecciones® para 40 perfodos, donde el primer periodo (41) equivale a mayo de

2005, para cada variable independiente.

¢ Las proyecciones de las variables independientes se realizan con base en la ecuacion de la linea de
tendencia presentada en el grafico de dispersion, que corresponde a los datos historicos que se encuentran
en la hoja de calculo DATOS, para cada una de las ciudades.
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‘ Microsoft Excel - BUCARAMANGA

BEX

&} Archiva Edicidn Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventama ? Traduccidn S
Ded Sk & = 4L &L 7| Arial ~10 v+ W s =E==EH S€%m,% -d-A-7
Mg FmaemEEBEFEHIAR R
[ A1 2| =

K L M N

A B c b} E F G H | J

-

3 PC ¥ = 0,6692x + 107,7
3

4 150

5 N . o

B | qoo{ ¥*°

7

8 50

g

1 1] . . : . .

11 0 10 15 20 25 30 35 40
1z

13

1 Lnenic
15

16 Periodo Periodo

17 41 135,1572 67 48,5212

18 42 1355064 62 1491904

15 43 136,4756 63 145,5556

20 7 157,148 64 150,5268

21 4 157 514 65 151,158

z 6 138,4562 66 1518672

23 47 1391524 67 152 5364

24 4 139,5216 68 153,2055

2 19 140,2508 69 163,5749

% 50 141,15 70 154 544

7 57 1415292 77 165.2132

28 52 142 4984 i2 155 5624

24 53 143,1676 73 156,516

W4 M MEND fDATOS fC P /DOcS f RRHH / CLIENTES Y IPC / POBL / spss|« | I
Dibujo ~ [ Agtoformas > N WO CE 4D d-Z-A-=S =B @ .

Listo FAAY MUK

ﬂmiééﬁw ®Z L PARTEL .. | EIDOCUMENT... | & INFORMACL..

1% 1144 am.

Esta informacién puede ser utilizada como referencia para realizar el prondstico de
ingresos, con base en la ecuacién de regresion. Para una gufa mas detallada sobre el

correcto uso de esta base de datos, el lector puede referirse a los numerales 4.4.3 y 5.4.

4.3.3 Formatos para la Evaluaciéon Financiera. Dentro del material incluido en el
CD adjunto, igualmente se encuentran los formatos basicos sugeridos para desarrollar

los calculos correspondientes a la evaluacion financiera.

Dentro de la carpeta EVALUACION FINANCIERA se encuentra el archivo

FORMATOS, cuyos componentes se describen en los numerales siguientes.
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|~ CD ADJUNTO H@]i’j

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Avuda

Qarss - @ - F OBlsqueda [ Capetas | [+

Tareas de archivo y carpeta

Direccidn | © TORRES\Doc_Orlando_Torres\Otros DaciMIS ARCHIVOS\PROYECTO DE GRADCADOCUMENTC FINALYCD ADIUNTO| v | E3 Tr
j Crear nueva carpeta

EVALUACION FINANCIERA, INFORMACION CIUDADES
@ Publicar esta carpeta en Web

E‘,’ Compartir esta carpeta q PRUEEA PILOTO

Otros sitios £

I DOCUMENTO FINAL

D Mis documentos

I Documentos compattidos
4 MiPC

la Mis sitios de red

Detalles B

CD ADJUNTD
Carpeta de archivos

Fecha de maodificacidn: Hoy, 06 de
Febrero de 2006, 12:12 a.m.

BIDOCUMENTO. . | BIESQUEMA LTT... DT o45tam.

“TTnTclo™ Kok

Flujo de Caja — Datos proyectados
Esta hoja de calculo contiene el formato formulado para el flujo de caja basado en los
ingresos obtenidos a partir del analisis de regresion lineal de los datos histéricos para

cada una de las ciudades tipo.
La informacion de entrada es la siguiente:

A. INGRESOS PROYECTADOS: Son las cifras obtenidas a partir del analisis de
regresion lineal realizado con SPSS y su aplicacion a cada una de las sucursales
tipo, seleccionadas para el estudio del Expansion Geografica. Asi, bajo la premisa
de que las variables independientes seleccionadas conservan la tendencia reflejada

hasta el momento del estudio, este serfa el panorama futuro aproximado de
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ingresos que tendria la empresa, soportado en el analisis estadistico de la
informacion. De aqui en adelante, se hara referencia a estas cifras pronosticadas

como Ip.

B. INVERSION INICIAL: Cifra correspondiente a los costos de montaje en que
se debe incurrir para adecuar las instalaciones de la nueva sucursal, hasta el punto
de puesta en marcha de la operaciéon. Este monto debe ser estimado por los
analistas del proyecto, de acuerdo al calculo de los siguientes rubros, con base en

los requerimientos determinados para el nuevo centro:

e Adecuacion Locativa

e Instalaciones de Red

o Sistemas de electricidad, voz y datos
o Sistema de seguridad

e Muebles y equipos

C. EGRESOS TOTALES (COSTOS DE OPERACION PROYECTADOS):
Cifra, en miles de pesos, correspondiente a la suma de los totales para cada uno

de los siguientes rubros:

e No6mina operacion directa

e Nomina operacion indirecta

e Nomina administraciéon regional
o Costos laborales

e Gastos de vehiculos

o Fletes aéreos y terrestres

e Gastos de edificios

e Gastos de oficina

La sumatoria de los items anteriores, debe ser proyectada a los n periodos, para
los que se vaya a realizar la evaluacion. Los prondsticos para 40 meses (primer

periodo: mayo de 2005), se encuentran en la base de datos, junto a las demas
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proyecciones de variables independientes, por ciudades. Si el analista considera
conveniente estimar por otra via los costos de operacion, con el objetivo de
compararlos con las proyecciones de tendencia de la base de datos, se sugiere
determinarlos como un porcentaje de los ingresos en cada periodo. Debe ser
claro que, si se realiza este procedimiento, se debe tener un buen conocimiento
sobre la estructura ingresos — costos de las diferentes sucursales existentes. A
criterio de los analistas se debe determinar cudles datos de costos de operacion

seran utilizados para los analisis posteriores.

Ademas del monto total de dichos egresos, es necesario contar con la
diferenciacion entre sus partes fija y variable para efectos del calculo del punto de
equilibrio. Para facilitar esta segregacion, la Direccién Administrativa de Domesa
de Colombia ha establecido una divisiéon del monto total asi: 40% de costos fijos
y 60% correspondiente a costos variables. La hoja de calculo esta formulada para

realizar esta asignacion en base a los costos totales.

INOTA: Para este documento, sus anexos y material adjunto, donde se haga
referencia a Costos de Operacién se entendera como Egresos totales y viceversa,
debido a que los gastos de administracién no se cargan a cada ciudad sino a las
regionales. Sin embargo, si se debe efectuar el cargo de estos gastos a los egresos
de la sucursal en estudio, debe adicionarse a los datos proyectados de costos de

operacion, el margen o monto determinado segun el criterio de los analistas.
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La hoja F.CAJA PROYECTADOS es presentada de la siguiente forma:

= Microsoft Excel - FORMATOS MEX
&} Archiva Edicidn Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventama ? Traduccidn S
Ded Sk & = 4L &L 7| Arial ~10 ~| N ¥s8 E= $ €%, -d-A T
Mg FmaemEEBEFEHIAR R

[ 011 2| = =059

EVALUACION FINANCIERA

1. INGRESOS PROYECTADOS
2. EGRESOS TOTALES (C. Fijos y C. Variables para calcular P.EQ)|

PERIODO

INGRESOS PROYECTADOS $55389| $55.958) §56.523| 57095 $57BES| §58237) §$5B.807| $E9.377 $59.946| $60.516

EGRESOS TOTALFS $200000) $37.189 §$37632 §38075) $38518) $36.961) §$39.404| $39.847 402000 $40733( §41.176

$14576| $15.083) §15230) $15.407| $15604) $15762) $15839( $16.176| $16.293( $16.470

F22314) $22579) FZ2845) $23111| 23377 $23642) $23800( $24.174) $24.440( 24705

RESULTADO 5200000 $75.709( $18.326 $ 75453 718580 S78707| $7L.833| $£15.000 F70.087| $£70.274( §719.340
" PUNTO DE EQUILIBRIO ‘ ‘ 24.912‘ 25.235‘ 25.550‘ 25.884‘ 25.209‘ 26.533‘ 25.855‘ 27.133‘ 27.508‘ 2?.833‘
18
16
17
18

13
i | 4| » | KEF.CAIA PROYECTADOS /B .CATA ESPERADOS / INDICES / [«]
Dibujo ~ [ Agtoformas > N WO CE 4D d-Z-A-=S =B @ .
Listo

ﬂm TEEEE™™Y @i partEL .. | @MooovENT... | @4 parTEl .. [N

Flujo de Caja — Resultados Esperados

En este flujo de caja, los ingresos se obtienen con base en los indices de rentabilidad
minima esperada determinados en el apartado C de este numeral. Para efecto de facilitar
la comprension de los analisis posteriores, estos seran llamados ingresos esperados (Ie)

y se calculan como sigue:

Egresos
(1— %rent.minima)
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La casilla que corresponde a INGRESOS ESPERADOS de cada periodo, se encuentra

formulada de modo tal que, al incluir la informacion de egresos y de rentabilidad minima

esperada, se hara el calculo basado en la ecuacion anterior.

Estas cifras deben ser analizadas bajo un amplio criterio de experiencia de quienes
conocen la dinamica de la compafifa en las diferentes ciudades donde opera actualmente,

con el objetivo de obtener resultados realistas y alcanzables.

La informacién de entrada para cada periodo es la siguiente:

A. INVERSION INICIAL: Vet descripcion en el inciso B del numeral 4.3.3.1.

B. EGRESOS TOTALES (COSTOS DE OPERACION PROYECTADOS):

Ver descripcion en el inciso C del numeral 4.3.3.1.

C. RENTABILIDAD MINIMA ESPERADA: Beneficio deseable para el
proyecto de apertura en estudio. Estas cifras deben ser resultado de una
estimacioén basada en el juicio experto de los analistas y la informacion histérica
registrada. Para Domesa de Colombia, el indice de rentabilidad es obtenido,
dividiendo el Resultado Antes de Ajustes e Impuestos RAAI” entre los Ingresos
del periodo. Como referencia para los analistas, se presenta el siguiente cuadro
resumen con cifras histéricas de este indice desde enero de 2004 hasta abril de

2005, para cada una de las oficinas tipo.

7 Este rubro se encuentra especificado en los estados financieros generados por la Direccién Nacional
Administrativa de Domesa de Colombia S.A.
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OFICINA TIPO
Bogota | Medellin | Cali | Barranquilla | Petreira | Bucaramanga | Cartagena
Ene-04 26% 35% 37% 9% 46% 32% 38%
Feb-04 39% 54% 55% 4% 60% 39% 52%
Mar-04 16% 32% 29% 9% 37% 24% 23%
Abr-04 5% 26% 22% -17% 31% 16% 20%
May-04 6% 19% 20% -9% 35% 16% 12%
Jun-04 20% 32% 30% -5% 37% 23% 76%
g Jul-04 23% 33% 35% 8% 50% 32% 49%
O | Ago-04 22% 39% 34% 20% 30% 42% 40%
; Sep-04 23% 38% 28% 15% 51% 37% 38%
E Oct-04 24% 52% 45% 21% 53% 41% 37%
Nov-04 25% 34% 25% 23% 54% 40% 42%
Dic-04 41% 28% 15% 10% 40% 11% 15%
Ene-05 22% 35% 18% 8% 17% 31% 31%
Feb-05 20% 31% 31% 10% 14% 25% 32%
Mar-05 22% 34% 35% 7% 27% 27% 27%
Abr-05 23% 38% 38% 18% 23% 33% 36%

Cuadro 4.3. Historico de indices de rentabilidad

La hoja F.CAJA ESPERADOS es presentada segun la siguiente ilustracion. La flecha
roja indica la fila donde deben ser ingresados los datos correspondientes a la rentabilidad

minima esperada.
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1< Microsoft Excel - EVALUACION IBAGUE-CARTAGENA =X
B Archivo Edicidn Wer Insertar Formato Herramientas Datos Vertana 2 PDF de Adobe Escriba una pregunta Vo @ &
REE R Al S @ s amot S s @A = ol in[B]100% 38

 Arial 10 N & s|=E==5 8 %€ % = S Al et 5 |

EVALUACION FINANCIERA

DATOS DE INGRESQ PARA CADA PERIODO: 1. EGRESOS TOTALES (C.Fijos y C. Var. para calcular P.EQ.) |

o

. RENTABILIDAD MINIMA ESPERADA (Escribir el nimero entero sin simbolo %)

PERIODO

INY INICIAL

INGRESOS ESPERADOS §31333) $31.673) $32014| $32355) §32B96( $33036| $33377) §33718) $34058 $34.399

EGRESOS TOTALFES $215000) §20366( $20538) $20809) $21.031 §21.252| $21.474 §21E85) §21.976| $22138) $22350

§8.147 $8.235 $8.324 ba.412 $8.501 $8.569 b G670 $8.767 $6.855 b G944

§122200 $12.353( $12486| $12.618) §12751 §12884) $13.017) §131580] $13283( $13.416

RENT. MiNiMA 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
RESULTADO $215.000| $710.966| $71.086( $11.205| $77.324) $71443) $11.563| $71.682| $7T1.807T| S 711920 §12.040
15 PUNTO DE EQUILIBRIO ‘ ‘ 13.355‘ 13.5[II]‘ 13.ﬁ45‘ 13.?91‘ 13.935‘ 14.[IB1‘ 14.225‘ 14.371‘ 14.51?‘ 14.552‘
16
17 |* Los egresos totales equivalen a los costos de operacion. Ver proyeccion de estos costos de operacién dentro de la base de datos en el CD adjunio.
18]
19 A L
M 4 » M\ F.CAIA PROYECTADEG 3 F.CAJA ESPERADOS JIBDICES / [<] m 2l
i Dibujo- s | Autoformas- N\ x 1O &M EH Al @ @] & - - A- === @ @y
Listo mavls MUM

| ©2Bploa.. | B2sess  +[THTQ% 12:28am.

BT TS Acae..

Indices Financieros

Esta tercera y dultima hoja de calculo dentro del archivo FORMATOS llamada
INDICES, esta formulada para calcular los valores de VPN y TIR, con base en los
valores del flujo de caja de datos proyectados. La informaciéon necesaria para dichos
calculos es llamada automaticamente de la fuente, de manera que NO es necesario

introducir ningin dato adicional.
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La hoja INDICES es presentada de la siguiente forma:

< Microsoft Excel - FORMATOS M= X
B Archivo Edicidn Ver Inmsertar Formato Herramientas Datos Ventana 2 PDF de Adobe Escriba una pregunta 8 x
Ejﬁﬂ_éql\ji‘?éil&ﬁ%a.i'fl - ‘\@I%E'%lﬂllﬂllm% :@.

H i = B o <0 00 - - - H

i Arial > 10 x| N &£ s|= §|s Yo 000 8 "0 i e A B :-@@ﬁs

044 = A

1AIE'\C\D\EIF\GIH\IIJ|l<1L|M\N|O\7
2 |

| 3 | §55.389 Motz 1 Microsoft Excel sdlo evalia el VPN

| 4 | $ 55.959 para 29 periados,_inciaendo la fnversion

|5 | $ 56,528

|6 | $57.098

7 | % 57,660

8 | §50.237

9 $ 55.507

0] §55.377 VPN $51.028,18 [Ela=gr |
11| $59.945
12| $60.516
13| % 61.085
14| §61.655

15 § 62,225 o,
e | e TIR 28,69% ACEPTA
17 | § 63364
18 | § 53934
19| o GBS0 Nota 20 La informacion whilizads para el calcuwio
| 20| = $65.073 @ o

5 $ 55 643 e estos indices fue iz de jos datos

= proyectados (foje 1 de este libro,

[22] = §66.212 st
123 | o § 66,702
24| o $ 67352
E= §67.921
= § 65491
77| $ 59.051
128 | § 69,630

73 77 $70 v
4 4 » W[\ PEQPROYECTADOS / P.EQESPERADGG ) INDICES <] 2]

 Dibujo~ L \A%toformasv N o 1O A Al £ (8] fal| & - o - A - = =

Listo MATUS MUM

T8 EWT @evaluacion... | BIpocuvENTO.. @0 osispm.

%

4.3.4 Informacion acerca de la Prueba Piloto. Finalmente, el CD contiene
material sobre la aplicacion piloto que se realizé para la ciudad de Ibagué. En la carpeta

llamada PRUEBA PILOTO se puede acceder a toda la informacién utilizada a lo largo

del desarrollo de la prueba (ver capitulo V), incluyendo los archivos de datos y resultados

del programa estadistico SPSS.
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4.4 METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL MODELO

A continuacién se presenta el esquema general para la aplicacion del Modelo de

Expansion Geografica:
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ESQUEMA GENERAL PARA LA APLICACION DEL MODELO DE EXPANSION GEOGRAFICA

ETAPA

SELECCION DE
LA CIUDAD O
CIUDADES
REFERENCIA

ANALISIS DE
REGRESION
SOBRE LOS
DATOS

PRONOSTICO
DE
INGRESOS

EVALUACION
FINANCIERA

TOMA DE
DECISIONES

RESPON-
SABLES

Gerenda Comerdal y de

Mercadeo

Analistas de Proyecto

Dir. Nal. Administrativa

Analistas de Proyecto

Direcdén Nadonal

Administrativa

Comité de Verificadon

JEFE DE

PROYECTO

ZOoO~OR"R~®"OwHY

Definida la plaza objeto de|
estudio para llevar a aabo el
proyecto de expansion, se
debe elegir, dentro de las
dudades TIPO, la o las
que seran objeto de
analisis una vez se ha
determinado que el
comportamiento de sus
dfras podria llegar a ser
semejante al de la nueva
plaza.

En esta etapa se realiza el
analisis de regresion lineal
multiple sobre los datos
histéricos de las variables
dependiente e
independientes, para la
dudad selecdonada en la
fase anterior. De esta
forma se obtienen los
wefidentes para construir
la ecuadén de regresién
mltiple. Para ello, se
utiliza la herramienta
estadistica SPSS.

Teniendo la ecuadén de
regresion, y utilizando
como base la informadoén
de las proyecdones de
variables independientes
por dudades (CD
adjunto), se realiza el
prondstico de ingresos
para los n periodos que se

requieran evaluar.

Las dfras de ingresos
proyectados se llevan al
flujo de aja, utilizando el
formato que se encuentra
en el CD adjunto. De esta
forma, se obtendrin
indicadores finanderos que
serviran de base para la
toma de dedsiones.

Con base en todo el
proceso de andlisis, y los
resultados obtenidos de la
evaluadon finandera, el
comité deberd determinar
sila plaza en estudio es
atractiva o no, para la
apertura de la nueva

sucursal.

VER
(Numerales|
en el
documento)

4.4.1 Selecdon de la
Ciudad Referenda
5.2 Selecd6n de la dudad
Referenda (Prueba Piloto)

3.3 Regresion Lineal
4.4.2 Analisis de Regresion
5.3 Anilisis de Regresion
(Prueba Piloto)

4.4.3 Pronostico de
Ingresos
Anexo 4: CD Adjunto
5.4 Pronéstico de Ingresos
(Prieba Piloto)

4.3.3 Formatos para la
Evaluadén Finandera
4.4 Estudio de Apertura
5.5 Evaluadén Finandera
(Prueba Piloto)

4.4.5 Toma de Dedsiones
5.6 Toma de Dedsiones
(Prueba Piloto)
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Con relacion al grafico anterior, se realizan las siguientes aclaraciones con relacion a los

responsables de cada etapa del proceso:

Responsable Integrantes

Gerente general

Gerente Comercial y de Mercadeo
Comité de Verificacion Ditrector Nacional Administrativo
Jete de Proyecto (asignado)
Analista(s) de Proyecto

Gerente Comercial y de Mercadeo
Gerencia Comercial y de Mercadeo Ejecutivos de Ventas / Setvicio

Analistas de Mercadeo

) . ) o ) Director Nacional Administrativo
Direccion Nacional Administrativa . . .
Analistas Administrativos

Es asignado por la Gerencia General

, dependiendo de la naturaleza del proyecto
fe de P t d

Jete de Proyecto (asignado) y asume su responsabilidad durante todo

el tiempo de desarrollo.

Son asignados por el Jefe de Proyecto,

Analista(s) de Proyecto para realizar seguimiento y actividades

especificas en cada una de las etapas.

4.4.1 Seleccion de la Ciudad o Ciudades Referencia. Ia evaluacion de una plaza,
como opcidon para proyectos de expansion geografica de Domesa de Colombia S.A., es
un estudio particular que se formula a partir de la informacién disponible sobre la
sucursal o sucursales tipo que, bajo ciertos criterios, puedan presentar un

comportamiento semejante al esperado para el nuevo proyecto.

La seleccion de la ciudad (o ciudades) a utilizar como referencia para visualizar el
escenario futuro de la nueva sucursal, con el fin de establecer si es o no viable para la
compafia, es uno de los pasos mas importantes de cada estudio y del cual depende, en
buena parte, la similitud o discrepancia con la realidad de las cifras para dicho nuevo

proyecto.

56 ("




 IHESH

Es por esto, que esta decision debe ser tomada por miembros de la compafia que estén
en capacidad de predecir, en base a su experiencia en la operacion, el comportamiento de
la nueva plaza, con el fin de establecer correctamente a qué grupo (A, B, C o D segun el
cuadro 4.1) perteneceria, si entrara a operar realmente. Para ello, debe tenerse un amplio
conocimiento sobre la relacion que existe entre los ingresos generados y la mezcla de

productos que Domesa de Colombia maneja en cada una de las ciudades:

= Interoficinas

* Distribuciones Especializadas
* Logistica de Garantias

= Gestion Documental

® Logistica.Doc

Los criterios y procedimientos para determinar las ciudades tipo que se utilizaran como
referencia, en base a los ingresos y la dinamica de los productos, esta fuera del alcance de

este trabajo.

4.4.2 Analisis de Regresion sobre los datos. Esta etapa recibe como datos de
entrada, la informacién historica de las variables (dependiente e independientes), sobre la
que se realizan los calculos pertinentes para obtener como resultado, las estimaciones de
los parametros o coeficientes, con los que se construye la ecuaciéon de regresion. Por
tratarse de calculos demasiado dispendiosos si se realizan manualmente, se utilizan

paquetes estadisticos como el SPSS, que realizan rapidamente dichos procedimientos.
La ecuacion de regresion se construye a partir de los coeficientes [, para cada una de las

variables incluidas en el modelo que se obtiene como resultado del procesamiento de

datos realizado a través del programa estadistico.
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La ecuaciéon de Regresion Lineal que se obtiene, al incluir todas las variables

independientes® tiene la siguiente forma:

E(Y) = ﬁo + ﬁlxl + ﬁzxz + ﬂ3X3 + :B4X4 + ﬂsxs + /Bexs
donde:

E(y) Valor esperado de los Ingresos

B, Parimetro Constante

B Coeficiente de la variable independiente 1

X, Variable independiente 1: Costos de Operacion
B, Coeficiente de la variable independiente 2

X, Variable independiente 2: Documentos Recibidos
Bs Coeficiente de la variable independiente 3

X, Variable independiente 3: Personal Activo

B, Coeficiente de la variable independiente 4

X, Variable independiente 4: Clientes Facturados

B Coeficiente de la variable independiente 5

Xs Variable independiente 5: Indice de Precios al Consumidor — IPC —
B Coeficiente de la variable independiente 6

Xg Variable independiente 6: Poblaciéon Total

4.4.3 Pronéstico de Ingresos. El prondstico de los ingresos se debe realizar con base

en la ecuaciéon de regresion construida durante el desarrollo de la etapa anterior.,

8 Utilizando el método de regresion “Entero”, descrito en el instructivo para la utilizacién del SPSS (Anexo
3), se incluye la totalidad de las variables independientes en el Modelo. Otros métodos excluyen, bajo
criterios automaticos, algunas de dichas variables. La decision entre un método y otro, depende del criterio
del analista.
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reemplazando en ella los valores que se han determinado para cada una de las variables

independientes, en cada periodo futuro que contempla el estudio financiero.

e Ajuste valorativo de las cifras a incluir en la ecuacion de regresion

Los criterios de selecciéon para determinar el grupo de sucursales tipo del proyecto de
Expansion Geografica, fueron establecidos de forma que se abarcara un amplio margen,
en términos de nivel de operaciéon y otros aspectos (ver numeral 4.2.1), con el fin de
contar con una base de informacién que pudiese ser aplicada para el estudio de un
considerable nimero de ciudades a nivel nacional. Sin embargo, es claro que lo ideal para
cada estudio de nueva plaza, es tener datos muy cercanos al que serfa su escenario real de

operacion.

Es por esto que se sugiere, una vez se haya construido la ecuacion de regresion para la
ciudad o ciudades referencia, analizar objetivamente las cifras de variables
independientes que se utilizaran en dicha ecuacién para pronosticar los ingresos, con el
fin de determinar bajo juicio experto, si es conveniente, aplicar algin ajuste (en
incremento o decremento) sobre las diferentes cifras, de modo que se obtengan datos
mas cercanos a la realidad visualizada por los analistas, para la nueva sucursal en

evaluacion.

Este tipo de ajustes debe ser realizado en caso de encontrarse factores que puedan
significar diferencias importantes entre la informacion de la ciudad referencia y la plaza
en estudio. Ejemplo de lo anterior, puede ser el ciclo de introducciéon al nuevo mercado,
las posibles barreras relacionadas con la competencia, la presencia y dinamica misma de
las sucursales de clientes, etc. En estos casos, se deben aplicar ajustes sobre las cifras
proyectadas, con el fin de lograr un mayor acercamiento a lo que segun los expertos,

podria ser el nivel de operacion del nuevo punto.
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El lector puede dirigirse a la etapa de prondstico de ingresos en el ejercicio de prueba

piloto (numeral 5.4), para obtener un ejemplo de este tipo de ajustes.

4.4.4 Evaluacion Financiera. Esta fase se desarrolla con base en la informacién
obtenida de las etapas anteriores, y utilizando los formatos disefiados para este fin (ver
numeral 4.3.3). A continuacién se definen los distintos criterios que pueden ser utilizados

para evaluar financieramente el proyecto de apertura de una nueva sede.

Margen Esperado
Este método plantea realizar una comparacién, entre los ingresos arrojados por el
modelo, y los obtenidos a partir de las expectativas de rentabilidad para cada uno de los

periodos.

Se hace pues referencia a las cifras Ingresos Proyectados (Ip) ¢ Ingresos Esperados

(Ie) expuestos en los numerales 4.3.3.1 y 4.3.3.2 respectivamente.

Q Criterio de Evaluacion

Con base en lo descrito anteriormente, aqui se establecen los criterios a utilizar para
confrontar los resultados (Ip vs. Ie). El siguiente esquema de evaluaciéon contempla los
casos que pueden derivarse de dicha comparacion (cabe resaltar que pueden presentarse

variaciones entre los resultados de un periodo y otro).

* Ip = Ie : Esta primera situacion, donde los ingresos obtenidos por los
pronoésticos realizados a partir de la regresién lineal, son mayores a los
esperados (determinados a partir del margen de rentabilidad), es el mejor
escenario que podria presentarse en cada uno de los periodos; en estas
condiciones, la compafifa estarfa logrando una utilidad de operacién mayor (o

al menos igual) a la esperada. De esta forma, si resulta un nimero importante
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de periodos con este comportamiento (dentro del total de los periodos
proyectados), puede afirmarse que para la compania, seria altamente atractiva

la apertura de una sucursal en la nueva plaza objeto de evaluacién.

» Egresos < Ip < Ie: Este escenario intermedio, donde los ingresos
proyectados alcanzan a cubrir la totalidad de egresos, pero no logran
satisfacer el nivel esperado por los directivos de la organizacion, debe ser
objeto de un dedicado analisis. Si bien no se obtendria el margen deseable,
debe considerarse la importancia del beneficio sobre los egresos, a fin de que
los analistas de la compafifa, puedan emitir juicios expertos sobre los
comportamientos futuros de estos resultados. Y casi implicitamente, se
estarfa también estimando qué tan alejados se encuentran los ingresos
proyectados de los esperados. Con esta informacion, los analistas estaran en
condiciones de establecer los criterios, favorables y/o desfavorables, en la

decision de apertura de la nueva sucursal.

» Egresos > Ip: Cuando los ingresos proyectados no alcanzan a cubrir los
egresos en determinado (s) periodo (s), no resulta dificil ver un panorama de
escasas posibilidades en la nueva plaza. Asi, a primera vista, la apertura de un
nuevo punto serfa inviable. Esta decision podria ser revaluada, en base a
criterios expertos que argumenten la conveniencia de la expansién a la nueva

plaza en estudio.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el nivel en
el cual las ventas logran cubrir exactamente los costos fijos, ademas de los variables,
claro esta. Si una empresa opera en su punto de equilibrio, no esta generando beneficio

ni pérdida para sus socios.
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Para calcular este indicador, es indispensable conocer las porciones fija y variable de la
estructura de costos de la organizacion. Es por esto que si el analista considera esta
metodologia de evaluacion financiera, requiere la informacion histérica de los costos de
las oficinas tipo clasificada de dicha forma, con el fin de establecer correctamente las
proporciones (fija y variable) y aplicarlas sobre los prondsticos de los costos de
operacion de la plaza en estudio, para cada periodo. Tal y como se describié en el inciso
C del numeral 4.3.3.1, la Direccion Administrativa de Domesa de Colombia, en aras de
facilitar este ejercicio, considera valido realizar la ponderaciéon sobre el monto total de
costos, de la siguiente forma: 40% de costos fijos y 60% correspondiente a costos
variables. Las hojas de calculo que contienen los modelos de flujo de caja, se encuentran

formuladas para segregar los costos en base a dichos porcentajes.

La forma de obtener los ingresos en el punto de equilibrio (en pesos), es la siguiente:

CostosFijos
1- CostosVariables
VentasTotales

PES$=

Como Ventas Totales se deben utilizar las cifras de Ingresos Esperados (Ie) para cada
petiodo; asi, el resultado es el punto de equilibrio cuando se logra el nivel de ventas con

la rentabilidad minima esperada.

Los modelos de flujo de caja que se encuentran en el CD adjunto al trabajo, se
encuentran formulados para calcular el punto de equilibrio en cada perfodo a partir de

los datos de entrada. Esto puede apreciarse en la siguiente ilustracion:
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[E Microsoft Excel - FORMATOS mEX
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$ 24705

§22845) $23111) $23377) 23642 23908 §24174

RESULTADO 5200000 £78.799| §18.326) §718.453| FAA580| FI8F07| 78833 £18.060( £79.087 $719.274| §19.340
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13

1(] PUNTO DE EQUILIBRIO ) ‘ ‘ 24.912‘ 25.235‘ 25.550‘ 25.884‘ ZB.ZI]B‘ 26.533‘ ZB.HSB‘ 27.133‘ 27.503‘ 27.833‘
15
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El criterio de evaluacion para el Punto de Equilibrio se basa sencillamente, en contrastar
el resultado con los Ingresos Proyectados (Ip) a fin de que el analista pueda visualizar la
brecha entre estas dos cifras en cada uno de los periodos futuros de la nueva plaza. No
resulta dificil ver que, entre mayor sean los Ip con respecto al punto de equilibrio., es

mejor el escenario para la plaza en estudio.

Valor Presente Neto

El valor presente neto VPN se define como el valor que resulta de restar, al valor

presente de los futuros flujos de caja de un proyecto, el valor de la inversion inicial.
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Los flujos de caja se traen a valor presente a una tasa de interés igual al costo de
oportunidad, definido como la minima rentabilidad que deberfan producir los activos de

la empresa’. El costo de oportunidad para Domesa es del 22 %.

VPN =P — i

donde P es el valor presente de los flujos de caja

li es el monto de la inversion inicial

donde F es el valor futuro (igual al valor del flujo de caja en cada periodo)
I es el monto de la inversion inicial

N es el numero del periodo para cada flujo de caja

Q Criterio de Evaluacion

La cifra obtenida como VPN es el valor presente del valor agregado del proyecto
petiodo tras periodo, entendiendo por valor agregado la diferencia entre el beneficio
obtenido cada periodo y el minimo beneficio que deberia obtenerse a la tasa de

oportunidad. De esta forma, el resultado del VPN se analiza de la siguiente forma:

* VPN > 0: El proyecto rinde a una tasa superior al costo de oportunidad;
por lo tanto agrega valor. En general, un proyecto es aceptable bajo esta

situacion.

° GARCIA, Oscar L. Adwministracién Financiera, 3* Edicién. Colombia: Oscar Le6n Garcia Serna, 1999.
ISBN 958-9041-06-X
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* VPN = 0: El proyecto rinde a una tasa igual al costo de oportunidad.

Esto quiere decir, que no agrega ni destruye valor.

* VPN < 0: El proyecto genera una rentabilidad menor que la minima

esperada, es decir, destruye valor.

Dentro de la hoja de calculo INDICES (ver numeral 4.3.3.3) la casilla a la derecha del
valor hallado de VPN, se encuentra formulada para arrojar una respuesta condicionada a
dicho resultado. Esta condicion se establecié con base en el criterio de evaluacion
expuesto anteriormente y el resultado sera uno de los dos siguientes valores: “ACEPTA”
o “NO ACEPTA”, dependiendo de si el proyecto sea aceptable o no, con base en el
VPN de las proyecciones.

En la siguiente ilustracion de la hoja de calculo INDICES, estan dematcados los espacios

relacionados con el calculo del valor presente neto:
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Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno TIR se define como la tasa de interés que hace equivalentes
los ingresos y los egresos de un proyecto, entendiendo que la inversion inicial es el

primer egreso que se identifica en el mismo.

Q Criterio de Evaluacion

La Tasa Interna de Retorno es pues, la rentabilidad que ganan los fondos que
permanecen invertidos en un proyecto. Cuando se utiliza este criterio para evaluar un

proyecto, puede decirse que éste es aceptable solo si la TIR es mayor que el costo de

oportunidad.
- TIR > Costo de oportunidad  Se acepta el proyecto
" TIR = Costo de oportunidad Es indiferente para el inversionista
- TIR < Costo de oportunidad El proyecto debe ser rechazado

Al igual que para el VPN, la hoja INDICES del archivo FORMATOS, se encuentra
formulada para arrojar tanto el calculo de la TIR, como el juicio de valor “ACEPTA” o

“NO ACEPTA”, segun el criterio de evaluacion enunciado en el parrafo anterior.
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445 Toma de Decisiones. Con los flujos de caja, los indices y los resultados
obtenidos a partir de la aplicaciéon de los criterios de evaluacién dentro del estudio
financiero, el Comité de Verificacion tiene disponible informacion valiosa y determinante

para emitir sus apreciaciones sobre el escenario de apertura de sede en la nueva plaza.

El nimero de criterios a aplicar para realizar la evaluacion financiera depende
unicamente de qué tantos puntos distintos de referencia quieran tener los analistas para

tomar la decision final.

Ademas, sélo el Comité de Verificacion podra determinar, en caso de aplicar varios
criterios, cual o cuales tendran mas importancia que los demas, si llegasen a presentarse

resultados distintos entre uno y otro: por ejemplo, que segin un criterio deba aprobarse
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determinado proyecto y por otro, se sugiera su rechazo. De todas formas, es muy
importante tener claro que, en todo momento debe estar presente el criterio de quienes
han estado acompafiando los procesos de apertura de las sedes actuales, con el fin de

evitar conclusiones apresuradas.
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CAPITULOV
APLICACION PILOTO DEL MODELO

5.1 CONSIDERACIONES INICIALES

El presente ejercicio se realiza a modo de prueba piloto, con el objetivo de validar el
Modelo de Expansion Geografica, y dar a conocer de manera practica a la Compafiia, el
esquema de aplicaciéon para llevar a cabo futuros estudios relacionados con proyectos

reales de apertura de sedes.

Entre el autor y codirector de este proyecto, se determiné realizar el estudio sobre la
ciudad de IBAGUE, como posible plaza para abrir la nueva sucursal. Es pertinente
aclarar que, aunque Domesa de Colombia S.A., tiene en la actualidad una agencia
localizada en esta ciudad, su operacion no equivale a la de una Sede, como lo son cada
una de las sucursales TIPO, base del modelo de expansion (ver numeral 4.1). Por esta
razon, la apertura de una sede puede considerarse como un nuevo proyecto de

expansion.
5.2 SELECCION DE LA CIUDAD REFERENCIA

Utilizando como guia la informacion del numeral 4.5.1, se procede a elegir la ciudad que,
a criterio de la Gerencia Comercial y de Mercadeo, podria comportarse (en cifras) en

forma similar a la ciudad de Ibagué.

Como primer paso, es necesario identificar caracteristicas o condiciones que permitan
ubicar a Ibagué, dentro de la clasificacion propuesta en el cuadro 4.1. Es importante

aclarar que, tal y como se mencioné en el numeral 4.4.1, no existe un procedimiento
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DE COLOMBIA SA

especifico para determinar la ciudad o ciudades referencia en el estudio de expansion; de
esta forma, la informacién a tener en cuenta como punto de comparacion, con el

objetivo de realizar la clasificaciéon en mencién, depende del criterio del analista.

- Poblacién a enero de 2005: 462.371 habitantes'™

- Sucursales Bancarias a Marzo de 2005': 53

Clientes potencialeslzz 21

Se ha considerado importante contar con informaciéon sobre el nimero de sucursales
bancarias y la presencia de clientes, ya que esto podria ser un inductor claro de la
dinamica que llegasen a presentar los productos en una plaza determinada. Entrando un
poco mas en detalle, un mayor numero de sucursales bancarias en una ciudad, puede
traducirse en una mayor demanda de productos como interoficinas, logistica.doc y/o
distribuciones especializadas, que se relacionan directamente con logistica de
correspondencia interna y externa entre oficinas bancarias y transporte de documentos
dia a dfa. Por otro lado, los clientes de mayor facturaciéon son los mayores en tamafio, y
quienes demandan servicios de administracién de los ciclos de informacién comercial y
de clientes deudores, jalonando el movimiento de productos como gestiéon documental y

logistica de garantias. (Ier portafolio de productos, numeral 2.7)

1% Fuente: http:/ /www.dane.gov.co.

11 Fuente: Superintendencia Bancaria de Colombia.

12 Determinado por la Gerencia Comercial, con base en el numero de clientes actuales en otras ciudades,
que estan presentes en la ciudad en estudio, y podrian estar interesados en contratar a Domesa para la
administracién de sus documentos en dicha plaza.

70 “]l"



 IHESH

A continuacién se presentan las cifras correspondientes a la informacién anterior, para

cada una de las ciudades tipo:

VARIABLE
Poblacion Numero de Numero de
(Numero de Sucursales Clientes
habitantes) Bancarias actuales 5
Barranquilla 1.386.895 149 35
Bogoti 7.185.889 1.085 66
a Bucaramanga 571.458 96 34
S | cari 2.423.381 287 44
Q | Cartagena 1.030.149 58 25
Medellin 2.093.624 343 38
Pereira 521.684 72 40

Comparando las cifras de Ibagué, con cada una de las presentadas en el cuadro anterior,
puede observarse que con respecto a la variable poblacion, esta ciudad cuenta con un
numero menor de habitantes que todas las ciudades tipo, pudiéndose comparar
posiblemente con las ciudades de Pereira y Bucaramanga. Sin embargo, los analistas de la
Gerencia Comercial de Domesa consideran mucho mas acertado fijar la atencion en las
sucursales bancarias y clientes actuales, ya que son estas variables las que se relacionan de
forma directamente proporcional con los ingresos de la compafifa, a través de la

demanda de sus productos.

Teniendo claro lo anterior, es posible determinar que la ciudad de Ibagué, debe ubicarse
dentro de la clasificacion de ciudades Tipo D, con base en la similitud presentada en las
cifras correspondientes a las dos variables, nimero de sucursales bancarias y nimero de

clientes actuales con las correspondientes a la ciudad de Cartagena. Si bien, segin esta

13 Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Datos a enero de 2005.

14 Fuente: Superintendencia Bancatia de Colombia. Datos a marzo de 2005. Sélo se tienen en cuenta las
oficinas de clientes actuales de Domesa.

15 S6lo son tenidos en cuenta los clientes que también estan presentes en la ciudad de Ibagué.
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clasificacién, podrian tomarse cualquiera de las dos ciudades Tipo D como referencia

para el estudio de expansion, se ha decidido que la ciudad de CARTAGENA sera la

Ciudad Referencia, teniendo en cuenta que Bucaramanga, si bien se asemeja en la
poblacién, presenta diferencias importantes en las cifras de las otras dos variables de

comparacic')n.
53  ANALISIS DE REGRESION SOBRE LOS DATOS

Habiendo seleccionado a Cartagena como la ciudad referencia, se procede a realizar el
analisis de regresion lineal multiple sobre los datos histéricos de las variables
(dependiente e independientes) utilizando el programa estadistico SPSS, tal y como se
ilustra en el Anexo 3. Estos datos estan disponibles en el CD adjunto, y en la tabla

correspondiente a esta ciudad, contenida en el Anexo 1.

Una vez realizado el procedimiento correspondiente sobre los datos, se obtienen los
resultados de la regresion lineal mdaltiple, con los que se construye la ecuacion de
regresion para realizar la proyeccién de los ingresos. Esta informacién se encuentra
dentro de la hoja de resultados SPSS Viewer, que arroja este software estadistico una
vez realiza el proceso de regresion. La hoja de resultados obtenida para esta prueba

piloto sobre la ciudad de Ibagué, se encuentra como Anexo 4 a este documento.

Los coeficientes de regresiéon obtenidos, una vez procesados los datos de la ciudad

referencia (Cartagena), se relacionan a continuacion.
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| Coeficiente ‘

| CONSTANTE |  -297874 |
Costos de Operacion - 0,214
3 Documentos Recibidos 1,804
3 | Personal Activo 1375,354
5 Clientes Facturados - 77,636
= | IPC - 530,466
Poblaciéon Total 0,384

A partir de estos coeficientes, se construye la ecuacion de regresion como sigue:

E(y)=—297874 — 0,214 * x, +1,804 * X, +1375,354 * x, — 77,636 * X, — 530,466 * X, + 0,384 * X,

Donde,

E(y) Valor esperado de los Ingresos para la Ciudad Referencia

X Costos de Operacion

X, Documentos Recibidos

X, Personal Activo

X, Clientes Facturados

Xs Indice de Precios al Consumidor IPC
Xs Poblaciéon Total

Una vez se han obtenido las estimaciones de los parametros de la regresion lineal
multiple, se hace uso de estadisticas para juzgar la bondad del modelo, la utilidad de las

estimaciones y la precision de las mismas.
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La hoja de resultados obtenida mediante el SPSS, contiene informacién sobre estas
herramientas para el analisis del modelo de regresiéon, como lo es el coeficiente de

determinacion.

El coeficiente de determinacion R? es una medida de bondad de ajuste y se define de la

siguiente manera:

Donde el numerador corresponde a la suma de cuadrados debido a la regresion (SCE) y
el denominador a la suma de cuadrados total (SCT). A medida que la SCE explique en

. ., 2 , 16
gran parte la variacion de Y, R” se acercard a uno ™.

Para esta prueba piloto, el coeficiente de determinacién R obtenido fue de 0,781, segin
se observa en el cuadro Model Summary, parte de la hoja de resultados SPSS Viewer
presentada en el Anexo 4. Esto quiere decir, que el modelo ajustado explica el 78.1% de

la variabilidad de la respuesta.
54  PRONOSTICO DE INGRESOS

Teniendo la ecuacion de regresion, el siguiente paso es realizar el prondstico de los
ingresos, para los n periodos que se estime conveniente evaluar para el proyecto de la

nueva sede, en este caso, Ibagué.

16 WELTI, Larissa. Introduccion al andlisis de regresion lineal. Cholula, México, 2002.
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La evaluacion del proyecto se realizara a 24 meses contados a partir de la fecha de inicio
de operaciones, estipulada para enero de 2006, luego de haber realizado todo lo

concerniente al montaje de la sede durante el segundo semestre de 2005.

Como informacién de primera mano, se encuentran los datos histéricos y las
proyecciones para cada variable independiente de la ciudad referencia (Cartagena), y con
base en ellos se calculan las cifras de cada periodo desde enero de 2006 hasta diciembre
de 2007 (24 meses), para el proyecto Ibagué. Como se mencioné en el numeral 4.4.3.
Pronéstico de ingresos, la determinacién de las cifras a utilizar en la ecuaciéon de
regresion deben ser establecidas por la Direcciéon Nacional Administrativa, a partir de
dichas cifras proyectadas, pero sobre todo con base en la experiencia adquirida en
proyectos anteriores de apertura de sedes, con el fin de lograr el maximo acercamiento a

lo que serfa el comportamiento real al inicio de las operaciones.

Partiendo de lo anterior, la Direccion Nacional Administrativa ajustara las cifras

proyectadas de la sede Cartagena, segun las directrices expuestas a continuacion:

e Para 2000, las cifras a utilizar en la ecuacion de regresion para Ibagué, seran las
proyectadas de Cartagena, disminuidas en un 50%, considerando la etapa de

introduccion al nuevo mercado.

e Para 2007, se utilizaran las cifras proyectadas de Cartagena para 2007,

disminuidas en un 25%.

Estas cifras ajustadas seran las utilizadas para el prondstico de ingresos, sobre el que se

llevara a cabo la evaluacion financiera.
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Nota: Los anteriores ajustes aplican para las variables costos de operacién, documentos

recibidos, personal activo y clientes facturados; las cifras poblacionales y de IPC, deben

utilizarse tal y como fueron proyectadas para cada periodo de evaluacion.

A continuacion se ilustra un ejemplo para mayor claridad del lector:

) , Cifra Proyectada Cifra Ajustada
Variable Periodo
Cartagena Proyecto Ibagué
DOCUMENTOS | ey 2006 1097 549
RECIBIDOS
(Unidades) Enero 2007 1132 849
Asi, las cifras ajustadas para el proyecto Ibagué son las siguientes:
VARIABLE
cor DOCS RRHH CLIENTES IPC POBL

Ene-06 | 20366,305 548,5499 13 16 142,1622 1055721
Feb-06 20587,75 549,995 14 16 142,84 1057872
Mar-06 | 20809,195 551,4401 14 16 143,5178 1060024
Abr-06 21030,04 552,8852 14 16 144,1956 1062175
May-06 | 21252,085 554,3303 14 16 144,8734 1064327
Jun-06 21473,53 555,7754 14 17 145,5512 1066478
Jul-06 21694,975 557,2205 14 17 146,229 1068630
Ago-06 21916,42 558,6656 14 17 146,9068 1070781
Sep-06 | 22137,865 560,1107 14 17 147,5846 1072933
Oct-06 22359,31 561,5558 14 17 148,2624 1075084
Q | Nov-06 | 22580,755 563,0009 14 17 148,9402 1077236
g Dic-06 22802,2 564,446 14 17 149,618 1079387
2 | Enc07 34535,4675 848,83665 22 26 150,2958 1081539
E Feb-07 | 34867,635 851,0043 22 27 150,9736 1083690
Mar-07 | 35199,8025 853,17195 22 27 151,6514 1085842
Abr-07 35531,97 855,3396 22 27 152,3292 1087993
May-07 | 35864,1375 857,50725 22 27 153,007 1090145
Jun-07 | 36196,305 859,6749 22 27 153,6848 1092296
Jul-07 | 36528,4725 861,84255 22 28 154,3626 1094448
Ago-07 | 36860,64 864,0102 22 28 155,0404 1096599
Sep-07 | 37192,8075 866,17785 23 28 155,7182 1098751
Oct-07 | 37524975 868,3455 23 28 156,396 1100902
Nop-07 | 37857,1425 870,51315 23 28 157,0738 1103054
Dic-07 38189,31 872,6808 23 28 157,7516 1105205
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En este momento, se realiza el prondstico de ingresos a partir de la ecuaciéon de

regresion construida en el numeral 5.3. Este calculo consiste en reemplazar en dicha
ecuacion, cada una de las variables X, X, ,..., X, por los valores correspondientes de cada

una de ellas, relacionados en la tabla anterior. De esta forma se obtiene lo siguiente:

, Ingresos , Ingresos
Periodo M I.i s de 8) Periodo M 1"1{: s de 8)
Ene-06 46028,332 Ene-07 59514,1087
Feb-06 46546,4763 Feb-07 60058,012
Mar-06 47064,6206 Mar-07 60601,9154
Abr-06 47582,7648 Abr-07 61145,8187
May-06 48100,9091 May-07 61689,722
Jun-06 48619,0534 Jun-07 62233,6253

Jul-06 49137,1976 Jul-07 62777,5287
Ago-06 49655,3419 Ago-07 63321,432
Sep-06 50173,4861 Sep-07 63865,3353
Oct-06 50691,6304 Oct-07 64409,2386
Nov-06 51209,7747 Nov-07 64953,1419
Dic-06 51727,9189 Dic-07 65497,0453

5.5 EVALUACION FINANCIERA

En esta etapa, las cifras obtenidas se llevan al flujo de caja sugerido, que se encuentra en
el CD adjunto. Toda la informacién relacionada con el manejo de estos formatos se

encuentra en el numeral 4.3.3.

Uno de los datos de entrada para los flujos de caja, es el monto de la inversion inicial
necesario para realizar el montaje de la sede.. Para la sede Ibagué, segin informacion de

proyectos similares de montaje anteriores, el monto total aproximado estarfa dado por:
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e Adecuacion Locativa $ 90.000.000
e Instalaciones de Red $ 18.000.000
o Sistemas de electricidad, voz y datos $ 22.000.000
o Sistema de seguridad $ 30.000.000
e Muebles y equipos $ 55.000.000
INVERSION INICIAL TOTAL" $ 215.000.000

Dentro de la carpeta PRUEBA PILOTO contenida en el CD adjunto, se encuentra el
archivo EVALUACION IBAGUE, donde se presentan los flujos de caja (proyectado y

esperado) e indices financieros (ver descripcion en el numeral 4.3.3), con la informacioén
correspondiente a esta aplicaciéon piloto para la ciudad de Ibagué. Para realizar la la
evaluacion financiera, es necesario dirigirse a dicho archivo, ya que las cifras y resultados
financieros obtenidos no se presentan en este documento escrito, y son la fuente para la

aplicacion de los criterios de evaluacion desarrollados a continuacion.

5.5.1 Aplicaciéon de los Criterios para la Evaluacion Financiera.

Margen Esperado

Para la totalidad de los periodos evaluados, se cumple la condiciéon Ip 2 Ie, situacion
favorable segun este criterio, ya que los ingresos obtenidos con base en el analisis de
regresion lineal, son mayores a los resultados minimos esperados por los accionistas, con
base en el indice de rentabilidad. De esta forma, la nueva sucursal estarfa arrojando

resultados que satisfacen las expectativas de ingresos fijadas por sus accionistas.

Cabe anotar que para el afio 2007, la diferencia entre los ingresos proyectados y los
esperados con base en la rentabilidad, es bastante reducida, con respecto a las cifras de

20006. Esta situacion debe analizarse cuidadosamente, con el fin de establecer si podrian

17 Fuente: Direccién Nacional Administrativa. Domesa de Colombia S.A.
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aplicarse estrategias efectivas para elevar los ingresos en ese afo, o revisar los indices de

rentabilidad minima estipulados para determinar si son excesivamente elevados.

Punto de Equilibrio

Para todos los periodos en evaluacion, los ingresos proyectados Ip, alcanzan en
promedio entre 2 y 3 veces el valor del punto de equilibrio. Esta situacién es bastante
favorable, ya que si los ingresos para la nueva sede se comportasen segun los resultados
obtenidos mediante el analisis de regresion, se aseguraria en todos los perfodos un buen
margen de beneficio por encima del monto minimo requerido en ingresos para cubrir los

costos de la operacion.

Valor Presente Neto

El calculo del VPN arroja para el proyecto Ibagué, un resultado mayor a cero. Esto
quiere decir que el proyecto rendirfa a una tasa superior al costo de oportunidad (que
para Domesa es del 22%). De acuerdo a la teorfa del criterio, la apertura de la nueva sede

serfa aceptable bajo esta situacion.

Tasa Interna de Retorno

Segun el resultado obtenido en el calculo de la TIR, el proyecto Ibagué puede ser
aceptado bajo este criterio de evaluacién, ya que el valor de este indice es de 22.54%,

mayor que el costo de oportunidad para Domesa de Colombia (22%).
5.6 TOMA DE DECISIONES

Teniendo ya los resultados de la evaluaciéon financiera, es el Comité de Verificacion el
encargado de analizar toda la informacién disponible, para generar conclusiones

determinantes que definan la suerte del proyecto en estudio.
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De acuerdo a la totalidad los criterios de evaluacion aplicados, se presenta un escenario
favorable para el proyecto de la nueva sede en Ibagué. Cabe aclarar que, aunque en este
caso todos los analisis apuntan a la aprobaciéon del proyecto, pueden presentarse
contrariedades entre las conclusiones de un criterio y otro, tal y como se mencioné en el

numeral 4.4.5.

Asi pues, el Comité de Verificacion tiene un significativo nimero de pruebas a favor de
la apertura de la nueva sede, con lo que se aprueba la elaboraciéon de un informe sobre
este proyecto para presentar a la Presidencia del grupo corporativo, quienes en Junta

Directiva, deberan deliberar sobre el caso y validar las conclusiones del estudio.
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CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

e Por medio del disefio del Modelo de Expansién Geografica, se ha aportado a
Domesa de Colombia S.A. una herramienta metodoldgica para apoyar los

procesos de evaluacion de apertura de sedes en nuevos puntos geograficos.

e El manejo de esta herramienta queda a cargo de la Gerencia Comercial y de
Mercadeo; sus integrantes deben garantizar su uso profesional, realizando una
continua actualizacién y perfeccionamiento de acuerdo a la dinamica de

crecimiento de la Organizacion.

e FEl Modelo puede y debe ser objeto de revision constante, con el fin de lograr su
validez a través del tiempo. Siempre y cuando se conserve la metodologia y las
directrices disefiadas para su correcta aplicacion, es posible enriquecer el modelo
en términos del nimero de ciudades tipo, las variables incluidas en los modelos,
la antigiedad de la informacion historica, y cualquier otro aporte se traduzca en

valor agregado.

e Ja medicién para establecer si debido a cambios realizados en el Modelo, han
mejorado o no su desempefio, debe realizarse en términos de la cercania que
presentan los pronésticos de ingresos con los escenarios reales o, lo que equivale

al cambio en las medidas de bondad de ajuste del modelo.

e En el trabajo se proponen diversos criterios para realizar la evaluacion financiera
de los proyectos de expansion. La utilizaciéon de uno varios de ellos, asi como la

importancia asignada a cada uno, depende del criterio de los analistas, en
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términos de las necesidades de puntos de comparaciéon para establecer las

conclusiones que conlleven a la toma de decisiones acertadas.

e En ningin momento, los resultados meramente técnicos obtenidos en las
diferentes etapas de la aplicaciéon del modelo, pueden reemplazar totalmente el
criterio de expertos en la Compafifa que han acompanado proyectos anteriores
relacionados con la apertura de sedes. La herramienta debe constituirse en un
soporte metodologico y estructural durante todo el desarrollo de cada proyecto

de expansion.

e Fldesarrollo de cada fase del modelo, no esta estrictamente sujeto al perfil de los
responsables descritos en el esquema de aplicaciéon. En cualquier momento,
puede asignarse personal de areas diferentes a las sugeridas, dependiendo del

conocimiento sobre el tema y los aportes que puedan realizar en cada etapa.

e Los lectores de este documento, usuatios y/o analistas del Modelo de Expansion
Geografica y de toda la informacioén relacionada, deben tener un conocimiento
aceptable sobre liderazgo de proyectos, recoleccién, organizacion y analisis de
informacién, dominio medio — avanzado de hojas de célculo y manejo basico del
paquete estadistico utilizado en este trabajo u otro que satisfaga los

requerimientos de procesamiento de informacion.

¢ FEn todo momento, las personas al interior de Domesa de Colombia S.A., deben
velar por la confidencialidad de la informacion registrada en este documento, de
las bases de datos electronicas, y del manejo del Modelo de Expansion

Geografica mismo.
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LOGRO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Logro Logros adicionales
Crear una  base de
informacion, a partir de . .,
. p La informacion base del
datos obtenidos tanto al Ver , .
S ., modelo estd eficientemente
interior de la organizacion, . .
organizada en archivos
como de su entorno, con el . . , .
i . Numeral 4.3 electronicos de facil acceso,
fin de realizar analisis cmiten a It
. . : ue ermite una  alta
varios que puedan conducir CD Adjunto que ~ pern
. L. manipulacion.
a conclusiones utiles a la
compafia.
Utilizar herramientas de Ver Ademas  de  utilizar la
analisis, con las que se Numeral 4.4.2 herramienta de analisis
ueda aportar valor estadistico SPSS, se expone la
p p Numeral 4.4.3 DES, p
agregado a los datos, con el metodologia para su
Numeral 4.4.4 S ,
fin de obtener resultados ) aplicacién, ademas de un
concluyentes de Capitulo V instructivo basico para el uso
informacion. Anexo 3 del programa (Anexo 3)
Crear un modelo
facilmente aplicable para Ver Se realiz6 una prueba piloto
usuarios de la compania, (Capitulo V) donde se aplica el
como apoyo para el Capitulo IV modelo, detallando claramente
proceso de toma de Numetal 4.4 el procedimiento a seguir en
decisiones relacionadas con Capitulo V cada etapa.
la apertura de nuevas sedes.
Reducir el  nivel de
subjetividad en las . o
L . Ver Se presentan diversos criterios
decisiones de expansion, .
. de evaluacion de los
mediante el uso de un .
. . . proyectos, contribuyendo a
procedimiento técnico y Capitulo IV .
oroanizado te  dermita N 1444 una toma de decisiones
ob%ener ’ qconclpsiones umerat .. fundamentada sobre distintos
u 7 .
. . Capitulo V puntos de referencia.
soportadas en informacion
clara y veraz.
Aplicar conceptos de la Ver Se logrd un trabajo
Ingenierfa Industrial, en el interdisciplinario entre las
desarrollo de soluciones a . distintas areas de la empresa,
. . Capitulo 111 .
necesidades especificas, Canitulo 1 desde el levantamiento de
propias del proceso de apitulo IV informacion, hasta la toma de
crecimiento de la Capitulo V decisiones final. Esto permiti6
. M
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organizacion. maximizar la generacion de
aportes profesionales que
enriquecieron el desarrollo del
proyecto en cada una de las
etapas.
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BOGOTA

INGRESOS | _COSTOS DOCS. |PERSONAL| CLIENTES e POBLACI(
OPERACION |RECIBIDOS| ACTIVO [(FACTURADOS TOTAL
Ene-02 | |$ 963.816,99 |$ 684.72531 19.765 558 42 106,9023085 |  6.712.247
Feb-02 | |$ 941.268,02 |$ 73131242 28.446 553 44 108,1875114 |  6.725.060
Mar-02 | |$ 915.151,07 |$ 616.391,75 28.615 551 42 108,9610526 |  6.737.872
Abr-02 | |$1.005264,94 |$ 652.417,19 26.076 554 44 110,1154975 |  6.750.685
May-02 | |$ 96230546 |$ 689.766,64 41.919 553 47 1109603707 |  6.763.497
Jun-02 | |$1.025.180,30 [$ 711.974,99 19.558 560 51 111,3751011 |  6.776.310
Jul-02 $ 999.47753 |$ 715.826,70 30.742 568 49 1113781424 |  6.789.122
Ago-02 | |$ 984.49102 |$ 705.14735 29.303 560 50 111,3182698 | 6.801.935
Sep-02 | |$ 97453210 |$ 673.506,44 20.728 556 53 111,6331809 |  6.814.747
Oct-02 | |$1.033.560,07 |$ 698.597,12 23.261 554 49 1122667152 |  6.827.560
Nov-02 | |$ 974.308,84 |$ 702.903,31 24.134 562 52 1132440661 |  6.840.372
Dic-02 | |$ 964.947.94 |$ 766.357,90 13.209 560 58 113,478893 |  6.853.185
Ene-03 | |$ 930.051,17 |$ 664.046,84 11.203 550 49 1144907738 |  6.865.997
Feb-03 | |$ 897.112,10 |$ 677.742,49 10.866 544 53 115,6078592 |  6.879.658
Mar-03 | |$ 899.521,65 |$ 703.486,73 20.503 560 51 117,0191791 |  6.893.319
Abr-03 | |$ 981.640,29 |$ 754.428,72 20.854 568 53 118,3866286 |  6.906.980
May-03 | |$1.026.178,61 |$ 738.252,68 26.473 576 51 119,0906266 |  6.920.641
o | Jun-03 | [$1.005909,15 |$ 771.218,18 20.934 574 55 118,6771502 |  6.934.302
a | Jul-03 $1.075317,53 |$  766.946,27 31.297 584 60 118,3771689 |  6.947.963
O | Ago-03 | [$1.098.051,35 |$ 831.651,48 34.584 590 60 119,0132004 |  6.961.623
| Sep-03 | [$1228389,84 | 838.868,64 38.885 594 62 119,1678304 |  6.975.284
B | Oct-03 | |$1.178.540,47 |$ 848.946,25 39.090 595 61 119,0947278 | 6.988.945
B Nov-03 | [$1.19694722 |$ 912.74431 26.769 602 59 119,6286185 |  7.002.606
Dic-03 | [$1.297.054,10 |$ 905.021,27 35.326 560 61 120,2599506 |  7.016.267
Ene-04 | |$1.238561,51 |$ 915.703,22 27.706 595 59 121,3159885 |  7.029.928
Feb-04 | |$1.552.38836 |$ 953.074,90 33.464 597 58 122,6819765 |  7.042.925
Mar-04 | |$1.201.758,62 |$ 1.006.473,93 33.391 591 62 1239339627 |  7.055.922
Abr-04 | |$1.070.334,04 |$ 1.013.045,20 29.718 592 61 1243919961 | 7.068.918
May-04 | |$1.160.677,89 |$ 1.089.100,90 35.290 599 64 125,0061053 |  7.081.915
Jun-04 | |$1.222.816,07 |$ 981.538,76 43.629 600 62 126,0925011 |  7.094.912
Jul-04 $1.280.681,49 |$ 987.263,11 50.619 588 64 125,8465357 | 7.107.909
Ago-04 | [$1.307.642,26 |$1.020.559,22 44197 579 59 125,7599214 | 7.120.905
Sep-04 | |$1.345.879,38 |$ 1.037.026,72 35.418 590 63 125,9354722 |  7.133.902
Oct-04 | |$1.332.737,90 |$1.011.381,56 35.455 595 61 125,8079446 |  7.146.899
Nov-04 | |$1.368.065,18 |$ 1.026.850,12 23.813 595 64 126,2825935 |  7.159.896
Dic-04 | |$1.241.131,04 |$ 728.788,51 39.109 576 63 126,7336528 |  7.172.892
Ene-05 | [$1.130412,52 |$ 860.546,69 28.855 590 61 127,4762794 |  7.185.889
Feb-05 | |$1.206.408,51 |$ 955.025,87 32.999 581 62 128,7201808 |  7.198.824
Mar-05 | |$1.213.776,18 |$ 941.919,92 38.294 584 61 129,856393 | 7.211.781
Abr-05 | |$1.274390,93 |$ 962.964,97 27.750 580 59 130,4841271 | 7.224.763
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MEDELLIN

INGRESOS COSTO§ DOCS. PERSONAL| CLIENTES IPC POBLACI(
OPERACION|RECIBIDOS| ACTIVO |FACTURADOS TOTAL
Ene-02 $ 26249472/ $ 197.113,33 2.374 130 27 107,2325968 2.026.789
Feb-02 $  285.13464|$ 204.451,18 4.177 137 27 108,4096699 2.028.651
Mar-02 $  282.98394% 191.767,20 3.932 138 30 109,4676952 2.030.513
Abr-02 $ 314.899.47| $ 199.771,20 4.614 136 27 110,1822455 2.032.375
May-02 $  299.707,60|$  209.754,19 4.193 136 28 110,5999101 2.034.236
Jun-02 $ 303.206,26|$  212.797,78 2.857 138 33 111,1728038 2.036.098
Jul-02 $ 320.738,45|%  233.859,65 3.726 141 31 110,8620764 2.037.960
Ago-02 $ 314.49238|$  219.416,03 4.813 141 30 110,9498783 2.039.822
Sep-02 $ 315.658,06|$  231.774,20 3.561 136 32 111,2345664 2.041.684
Oct-02 $ 314.825,73|$  228.373,14 4.966 135 33 111,6037097 2.043.546
Nov-02 $ 318.580,60|%  261.825,11 3.518 132 32 1123767611 2.045.407
Dic-02 $  285.051,79|$  230.762,93 2.880 130 35 112,489334 2.047.269
Ene-03 $ 302.650,62|$  230.822,10 1.790 134 31 115,145206 2.049.131
Feb-03 $ 316.082,48|$  223.491,32 2.067 132 32 116,3442923 2.050.986
Mar-03 $ 294.170,71|$  245.119,90 2.848 132 32 117,6286181 2.052.841
Abr-03 $  291.220,17|$  206.745,26 2.297 133 34 118,6378802 2.054.696
May-03 $ 346.030,25|$  242.967,61 4.595 139 32 118,8193441 2.056.551
o Jun-03 $ 351.530,52|$  255.156,83 3.523 145 35 118,8215336 2.058.406
Q| Jul-03 $ 365.018,02|$  266.796,29 6.196 144 37 118,7149584 2.060.261
O | Ago-03 $ 353.983,46|$%  295.46321 5.682 147 38 118,8774087 2.062.116
E Sep-03 $ 372.177,80(%  262.221,52 4.682 148 38 119,408637 2.063.971
M | Oct-03 $ 388.539,70|$  258.584,62 4.176 153 36 119,5629217 2.065.826
a Nov-03 $ 366.459,82|$  270.891,54 2.732 160 36 120,0204252 2.067.681
Dic-03 $ 386.915,70|$  205.510,18 5.035 130 38 121,1036614 2.069.536
Ene-04 $ 394.016,73|$  254.637,97 4.215 162 35 1225761687 2.071.391
Feb-04 $ 587.645,69|%  269.509,19 4.025 163 32 124,8374082 2.073.244
Mar-04 $ 368.082,23|$  250.971,25 4.669 159 39 125,51823 2.075.097
Abr-04 $ 326.805,64 %  253.608,44 4.023 160 35 126,0340424 2.076.949
May-04 $  334.399901%  271.758,00 5.346 159 38 126,3205473 2.078.802
Jun-04 $  366.109,78|$  250.227,49 5.280 160 37 126,1773491 2.080.655
Jul-04 $  382.069,78|$  255.861,00 6.520 159 37 126,4658322 2.082.508
Ago-04 $ 411.985,07|$  252.300,50 7.114 165 34 126,2343641 2.084.360
Sep-04 $  421.806,23|$  259.694,84 9.100 168 35 126,9278033 2.086.213
Oct-04 $  481.22441|$  231.450,95 4.586 171 35 127,2702329 2.088.066
Nov-04 $  409.269,831$  270.179,39 4.016 167 35 127,3794044 2.089.919
Dic-04 $  429.58454|$ 311.97236 3.134 169 34 127,9382169 2.091.771
Ene-05 $  404.889,74|§  264.640,34 4.873 168 35 130,2729318 2.093.624
Feb-05 $  409.200,87|$  280.844,11 6.086 165 36 131,5139015 2.097.393
Mar-05 $  441.518,69|$  291.038,27 6.207 180 36 131,9907043 2.101.168
Abr-05 $  460.324,14/$  283.979,78 4.602 185 35 132,3603546 2.104.950

" i



 IHESH

CALI

INGRESOS COSTO§ DOCS. PERSONAL| CLIENTES IPC POBLACIC
OPERACION |RECIBIDOS| ACTIVO [FACTURADOS TOTAL
Ene-02 $ 273.969,00( $ 172.822,69 3.615 103 27 107,8650007 2.264.256
Feb-02 $ 269.970,86( $ 169.514,10 5.740 100 26 109,6824338 2.268.623
Mar-02 $ 256.606,18| $ 166.020,59 4.886 98 31 110,4444775 2.272.989
Abr-02 $ 267.553,00( $ 175.303,68 6.062 101 28 111,0395366 2.277.356
May-02 $ 286.999,99( $ 189.628,28 5.246 104 28 111,6480452 2.281.722
Jun-02 $ 279.026,35| $ 180.976,09 3.728 104 31 112,2320668 2.286.089
Jul-02 $ 285.952,86| $ 175.120,34 5.266 106 31 1123136644 2.290.456
Ago-02 $ 278.121,39| $ 181.069,38 5.880 113 30 112,6017385 2.294.822
Sep-02 $ 275.829,11| $ 190.551,37 5.523 110 33 113,4450001 2.299.189
Oct-02 $ 291.906,36| $ 193.819,86 6.688 113 32 114,12992 2.303.555
Nov-02 $ 298.425)75| $ 217.327,04 5.145 111 32 115,0430197 2.307.922
Dic-02 $ 279.595,49| $ 200.116,44 3.759 113 35 115,3902526 2.312.288
Ene-03 $ 281.870,68| $ 192.369,74 3.104 112 32 116,9858203 2.316.655
Feb-03 $ 298.927,04| $ 181.661,23 2.840 114 34 118,481031 2.321.075
Mar-03 $ 277.297,64| $ 201.989,18 2.774 111 34 119,2069924 2.325.495
Abr-03 $ 276.464 47| $ 187.867,05 2.785 113 34 120,4182656 2.329.915
May-03 $ 285.963,43| $ 226.867,54 4.218 112 35 121,1179162 2.334.335
o Jun-03 $ 300.317,82( $ 177.947,88 3.093 117 40 121,5606739 2.338.755
Q| Jul-03 $ 309.831,93( $ 233.894,59 4.347 123 41 121,4543951 2.343.176
O | Ago-03 $ 308.485,29( $ 315.113,24 4.417 122 41 121,6379927 2.347.596
; Sep-03 $ 315.494,96( $ 226.381,15 4.989 123 42 1221796464 2.352.016
H | Oct-03 $ 327.864,13( $ 208.727,36 4.253 124 39 122,6088482 2.356.436
a Nov-03 $ 322.097,62( $ 218.980,76 2.972 125 41 122787462 2.360.856
Dic-03 $ 337.773,76| $ 222.255,43 4.493 113 42 123,6384163 2.365.276
Ene-04 $ 339.956,25( $ 213.190,03 3.248 127 39 124,586438 2.369.696
Feb-04 $ 498.738,65| $ 224.361,16 3.306 128 40 125,6459632 2.374.170
Mar-04 $ 326.521,93( $ 230.221,95 4.774 129 44 127,0626437 2.378.644
Abr-04 $ 291.166,13| $ 225.820,81 3.773 129 42 127,5549187 2.383.117
May-04 $ 294.253901%  235.059,35 5.200 132 39 127,9416505 2.387.591
Jun-04 $  347.551,13|$  244.072,78 4.705 135 42 128,4169056 2.392.065
Jul-04 $ 340.11855/%  220.652,13 5.823 132 41 128,3012824 2.396.539
Ago-04 $ 357.940,81|$  237.747,68 5.005 137 40 128,6825588 2.401.012
Sep-04 $ 356.803,66|$  257.672,09 6.625 139 41 129,6812727 2.405.486
Oct-04 $ 373.806,00% 205.927,51 5.036 138 42 129,7638741 2.409.960
Nov-04 $  347.946,791%  259.576,66 4.292 136 42 130,2555234 2.414.434
Dic-04 $ 348.711,67|$  294.679,19 3.522 137 41 130,2428333 2.418.907
Ene-05 $  334.183,10|$  241.164,09 4.146 139 41 131,0388489 2.423.381
Feb-05 $ 352.001,18|$  245.529,28 6.124 122 41 132,0917591 2.427.743
Mar-05 $ 373.967,63|$  253.115,72 7.446 122 42 132,9765398 2.432.113
Abr-05 $  402.709,48|$  255.164,94 4.957 121 39 133,594443 2.436.491
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 IHESH

BARRANQUILLA

INGRESOS COSTO§ DOCS. PERSONAL| CLIENTES IPC POBLACIC
OPERACION |RECIBIDOS| ACTIVO [FACTURADOS TOTAL
Ene-02 $ 104.546,71| $ 86.660,73 1.833 52 22 108,5254621 1.305.334
Feb-02 $ 99.347.92( § 94.303,39 2.624 53 24 109,7238956 1.307.354
Mar-02 $ 104.092,55| $ 95.178,10 1.932 53 26 110,6860124 1.309.375
Abr-02 $ 106.563,18| $ 91.012,50 2.319 55 23 112,0151506 1.311.395
May-02 $ 101.975,16| $ 99.492,04 2.154 54 25 1123372458 1.313.416
Jun-02 $ 105.723,62( $ 96.820,78 1.517 53 29 112,6307726 1.315.436
Jul-02 $ 107.183,97| $ 100.781,01 2.019 54 28 112,8035961 1.317.457
Ago-02 $ 105.974,06| $ 96.531,00 1.681 54 28 113,3433352 1.319.477
Sep-02 $ 112.633,23| $ 97.912,35 1.674 56 30 113,5704675 1.321.497
Oct-02 $ 107.367,81| $ 96.491,16 2.015 55 30 114,0746715 1.323.518
Nov-02 $ 106.223.81| $ 97.615,46 2.721 55 30 115,0442472 1.325.538
Dic-02 $ 96.562,51| $ 100.367,48 1.410 53 29 115,644236 1.327.559
Ene-03 $ 95.616,77| $ 99.828,66 1.057 53 31 116,5572354 1.329.579
Feb-03 $ 96.260,74( $ 89.897,23 1.332 52 31 118,2301061 1.332.089
Mar-03 $ 86.282,98| $ 94.960,61 1.138 51 29 119,5153291 1.334.599
Abr-03 $ 91.541,39| $ 93.934,99 929 51 31 121,3812559 1.337.109
May-03 $ 92.831,33( $ 95.806,73 1.558 51 29 121,6722229 1.339.619
o Jun-03 $ 94.845,72( $ 98.828,66 1.160 51 29 121,9966031 1.342.129
Q| Jul-03 $ 98.938,16| $ 100.937,35 1.672 54 35 122,1032095 1.344.640
O | Ago-03 $ 98.339,52( § 103.353,84 1.928 55 37 1222004284 1.347.150
; Sep-03 $ 102.724.22($ 100.134,04 2.593 56 36 1224018794 1.349.660
H | Oct-03 $ 117.992,79| $ 102.641,66 1.850 57 34 122328414 1.352.170
a Nov-03 $ 104.470,19| $ 107.534,43 1.272 58 33 122,6334736 1.354.680
Dic-03 $ 118.018,93| $ 289.665,11 1.908 53 35 123,6250873 1.357.190
Ene-04 $ 116.646,44|$ 105.745,92 1.516 59 32 124,7136151 1.359.700
Feb-04 $ 147.077,80| $ 141.867,50 1.789 59 31 126,0375161 1.361.966
Mar-04 $ 112.959 46| $ 102.749,33 2.266 59 38 127,3915385 1.364.233
Abr-04 $ 93.662,38| $ 109.621,07 1.446 59 34 128,4219318 1.366.499
May-04 $ 101.683,84|$ 110.613,96 2.485 60 33 128,6526858 1.368.765
Jun-04 $ 113.112,45($ 119.008,64 2.311 65 34 129,1748172 1.371.031
Jul-04 $ 121.47521|$ 111.373,22 3.693 63 35 129,292645 1.373.298
Ago-04 $ 137.734,72| $ 110.516,97 2.487 58 30 129,4573292 1.375.564
Sep-04 $ 128.299,61|$ 108.322,75 3.780 58 32 1297737267 1.377.830
Oct-04 $ 134.846,75| $ 106.332,87 1.979 60 32 129,7533376 1.380.096
Nov-04 $ 134.87392($ 104.259,38 1.675 60 33 129,8306994 1.382.363
Dic-04 $ 134.331,84|$ 121.004,95 1.737 60 32 130,1816095 1.384.629
Ene-05 $ 122.054,17| $ 107.922,66 2.564 60 35 130,5475774 1.386.895
Feb-05 $ 129.421,23|$ 113.365,59 2.967 56 33 132,7912281 1.389.391
Mar-05 $ 137.774,42| $ 126.688,32 3.406 57 35 133,8025547 1.391.892
Abr-05 $ 148.558,74| $ 120.690,72 2.411 57 35 134,5056065 1.394.398
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 IHESH

PEREIRA
COSTOS DOCS. |[PERSONAL| CLIENTES POBLACIC
INGRESOS |, b RACION|RECIBIDOS| ACTIVO |FACTURADOS| FC TOTAL
Ene-02 | [$ 7490026 |$ 3624282 606 29 18 1065240856 | 488.839
Feb-02 | |$ 7407593 |$ 3890777  1.804 28 17 1078267762 | 489.750
Mar-02 | [$ 7700400 |8 4041727 1379 30 19 1081715435 | 490661
Abr02 | |$ 8024383 |$ 4115842  3.100 30 17 1093164792 | 491572
May-02| [$ 8239135 |§ 4324827  1.489 30 14 1095477931 | 492.483
Jun-02 | |$ 7999224 |$ 4330853  1.070 29 17 110110907 | 493394
Jul-02 | [$ 7963900 |$ 4004126  1.729 29 19 1103691932 | 494305
Ago-02 | |$ 7857958 |$ 4137953 2012 29 17 110483624 | 495216
Sep-02 | [$ 8223100 |$ 4394075  1.792 31 17 110,8095001 | 496.127
Oct-02 | |$ 8607696 |$ 4296088 2211 30 13 1113564151 | 497.038
Nov-02| |$ 8492668 |$ 4365191  1.466 30 18 1122008866 | 497.949
Dic-02 | [$ 7690060 |$ 4374305  1.108 30 23 112,7848959 | 498.860
Ene-03 | [$ 9495180 |$  45239.12]  1.189 29 20 1146042179 | 499771
Feb-03 | |$ 9063710 |$ 4481587 754 31 18 1159258359 | 500.685
Mar-03 | [$ 8874522 |$ 4892750 1361 29 18 116,8094043 | 501.599
Abr-03 | |$ 9275448 |$ 5271199  1.400 31 18 117902852 | 502513
May-03| |s 10027624 |$ 4869524 1492 29 18 118.6556706 | 503427
o [ Jun-05 | [s 9713542 [s 5013568  1.304 30 21 1189254411 | 504341
A | Jul-os | s 10598120 |$  55.603,54  1.490 34 24 1189781557 | 505.255
O [ Ag0-03 | [$ 10132839 |$ 5403393  1.609 35 25 1190267846 | 506.169
2 [ Sep-03 | s 11340317 |$ 6181647 1847 37 24 1192521714 507.083
W [ Oce-03 | [$ 11050405 |$ 5691512  1.139 37 24 119592049 | 507.997
B T Nov-03 | |$ 10379060 |$ 6350095 858 37 23 1199862714 | 508911
Dic-03 | [$ 10484763 |$ 5231134  1.121 30 28 1203578342 | 509.825
Ene04 | [$ 11020742 |$ 5948079 879 38 24 1210587603 | 510.739
Feb-04 | |$ 15950322 |$ 6444373 909 39 24 1226363429 | 511.651
Mar-04 | [$ 10281370 |$ 6436225 1172 37 27 123.945296 | 512.563
Abr04 | |$ 9647243 |$ 6682277 1.004 39 27 124.6652671 | 513475
May-04| |s 10230207 |$ 6656811  1.713 40 28 1249006717 | 514.387
Jun-04 | [ 11491904 |$ 7281155  2.083 42 28 1255389008 | 515299
Jul-04 | [$ 14010121 |$ 6934422  2.008 42 32 1261652534 | 516212
Ago-04 | |$ 15016347 |$ 10532719  1.504 43 31 1262607865 | 517.124
Sep-04 | [ 14564536 | 7200721  2.386 43 32 126.6392662 | 518.036
Oct-04 | |$ 15493217 |$ 7346604 1312 43 32 126,7736553 | 518.948
Nov-04| |$ 16976933 |$  77.89405  1.180 43 33 1267434359 | 519.860
Dic-04 | [$ 14707686 |$ 8822727  1.495 43 33 1270179843 | 520772
Ene-05 | |$ 14558010 |$ 7608880 1482 43 32 1282016771 | 521.684
Feb-05 | |$ 14734299 |$ 10283480  1.802 24 33 129.8521885 | 522.623
Mar-05 | |[$ 16144897 |$ 9923641 2292 25 33 1304338081 | 523564
Abr05 | |$ 16582776 |$ 10473363 1.448 24 31 131,0241046 | 524.506
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 IHESH

BUCARAMANGA

INGRESOS COSTO§ DOCS. PERSONAL| CLIENTES IPC POBLACIC
OPERACION |RECIBIDOS| ACTIVO [FACTURADOS TOTAL
Ene-02 $ 58.150,58 |$ 14.468,47 1.216 32 27 107,9052498 549.263
Feb-02 $ 59.863,65 |$ 12.961,10 1.909 32 24 109,6264597 550.053
Mar-02 $ 59.93983 |$ 21.267,11 1.427 33 25 110,2331644 550.844
Abr-02 $  62.674,15 |$ 18.287,03 1.684 33 25 111,0278614 551.634
May-02 $ 62.05321 |$ 12.692,47 1.755 33 25 111,52789 552.425
Jun-02 $ 61.75398 |$ 13.520,46 1.236 33 27 111,9093583 553.215
Jul-02 $ 062.871,14 |$ 16.188,21 1.555 32 28 111,9653891 554.006
Ago-02 $ 62.05847 |$ 18.771,99 1.675 33 27 1122334112 554.796
Sep-02 $ 7572205 |$ 28.492,64 1.569 33 29 112,7064082 555.586
Oct-02 $ 65.426,12 |$ 16.460,19 1.611 33 28 113,6948511 556.377
Nov-02 $ 064.603,71 |$ 17.876,64 1.050 33 29 114,6137302 557.167
Dic-02 $ 62.286,29 |$ 15.124,29 999 33 30 115,0453531 557.958
Ene-03 $ 59.045,62 |$ 12.130,27 1.100 32 28 115,7785177 558.748
Feb-03 $ 65.886,91 |$ 17.661,39 718 32 28 117,6128753 559.530
Mar-03 $ 57.367,63 |$ 10.219,34 1.076 32 26 118,6191227 560.313
Abr-03 $ 57.883,14 |$ 5.959,06 1.076 31 27 119,9308947 561.095
May-03 $ 61.61833 |$ 14.692,29 1.643 31 26 120,5011454 561.877
o Jun-03 $ 64.076,60 |$ 16.054,41 1.174 31 29 120,6392981 562.660
Q| Jul-03 $ 67.498,69 |$ 17.480,45 1.527 31 32 120,4873532 563.442
O | Ago-03 $ 61.01548 |$ 13.721,90 1.785 32 32 120,7749636 564.224
; Sep-03 $ 68.930,10 |$ 18.095,21 1.654 32 31 120,8641525 565.007
H | Oct-03 $ 66.870,62 |$ 22.582,88 1.552 30 29 121,1927076 565.789
a Nov-03 $ 64.24850 |$ 14.416,23 1.247 31 27 121,8198094 566.571
Dic-03 $ 78.03431 |$ 43.813,52 1.731 33 27 1224579964 567.354
Ene-04 $ 71.109,90 |$ 48.412,04 1.224 32 26 123,6526835 568.136
Feb-04 $ 83.005,54 |$ 50.339,97 1.427 32 26 1254261728 568.413
Mar-04 $ 67.50291 |$ 51.292,65 1.519 33 32 126,9434079 568.690
Abr-04 $ 58.823,74 |$ 49.115,48 1.120 35 28 127,6551784 568.967
May-04 $ 064.156,51 |$ 53.602,98 2.026 38 29 128,1943811 569.243
Jun-04 $ 73.21529 |$ 56.791,21 2.002 38 30 128,9898689 569.520
Jul-04 $ 85.077,50 |$ 57.582,05 2.440 36 31 128,8124661 569.797
Ago-04 $ 89.177,59 |$ 52.105,01 1.700 40 27 129,1395769 570.074
Sep-04 $ 83.650,50 |$ 52.994,05 2.317 40 28 129,3242872 570.351
Oct-04 $ 89.64593 |$ 53.068,44 1.767 41 28 129,3817624 570.628
Nov-04 $ 79.798,16 |$ 48.173,79 1.243 35 29 129,7999578 570.904
Dic-04 $  66.123,64 |$ 58.926,86 1.070 35 28 130,5632658 571.181
Ene-05 $ 65.12745 |$ 43.666,72 1.520 35 28 132,0145979 571.458
Feb-05 $ 69.650,28 |$ 50.956,81 1.625 32 30 133,7449342 572.487
Mar-05 $ 7244382 |$ 51.348,75 2.191 32 31 134,7819409 573.517
Abr-05 $ 79.880,27 |$ 51.960,75 1.254 33 28 135,056644 574.549
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 IHESH

CARTAGENA

INGRESOS COSTO§ DOCS. PERSONAL| CLIENTES IPC POBLACIC
OPERACION|RECIBIDOS| ACTIVO |FACTURADOS TOTAL
Ene-02 $ 36.590,89 |$ 20.958,35 852 21 17 108,2044679 952.523
Feb-02 $ 35.736,35 |§ 23.378,55 1.405 22 19 109,8267201 954.662
Mar-02 $ 306.657,68 |$% 21.790,86 1.133 22 20 110,6240587 956.800
Abr-02 $ 38.287,65 |$% 22.272.91 1.382 22 19 111,6710508 958.939
May-02 $ 40.308,50 |$ 23.606,07 1.224 22 17 112,5709575 961.078
Jun-02 $ 37.037,13 |$ 23.143,35 755 22 20 113,5689976 963.216
Jul-02 $ 40.028,11 |§ 23.733,43 1.105 22 23 114,2228038 965.355
Ago-02 $ 37.626,02 |$% 22.591,12 1.038 22 22 114,3043136 967.494
Sep-02 $ 37.71403 |$ 23.424,18 955 21 22 114,2437688 969.632
Oct-02 $  40.12242 |$ 22.453,65 1.040 21 25 114,715579 971.771
Nov-02 $ 39.24433 |$ 22.937,52 675 21 23 115,3465558 973.910
Dic-02 $ 35.536,10 |$ 24.520,07 739 21 24 115,5496412 976.048
Ene-03 $ 38.151,65 |§ 23.199,86 667 20 23 117,1683252 978.187
Feb-03 $ 37.291,66 |$% 23.070,92 593 20 23 118,9640334 980.344
Mar-03 $ 3442151 |$ 20.955,43 816 19 21 120,2368041 982.502
Abr-03 $  37.23257 |$ 22.767,68 755 20 21 121,9944042 984.659
May-03 $ 3641774 |$ 25.128,45 1.006 20 22 122,6684769 986.816
o Jun-03 $ 37.861,75 |$% 27.771,70 816 20 23 123,0852176 988.973
a | Jul-03 $ 41.837,03 |$ 25.863,82 1.006 20 24 123,1725112 991.131
O | Ago-03 $§ 38.594,67 |$ 21.960,52 1.156 19 26 123,0113954 993.288
; Sep-03 $ 4249786 |$ 26.383,21 1.206 20 27 122,8664694 995.445
H | Oct-03 $ 44.85324 |§ 26.249,84 1.000 21 25 122,5183092 997.602
a Nov-03 $  37.969,06 |$% 47.271,88 630 21 27 1229528233 999.760
Dic-03 $ 41.871,78 |$ 30.871,67 1.067 21 29 123,8995184 1.001.917
Ene-04 $  43.727,06 |$ 27.101,03 775 22 26 124,9482152 1.004.074
Feb-04 $ 060.353,18 |$ 28.968,46 741 22 25 126,8174723 1.006.247
Mar-04 $  40.964,86 |$ 31.357,52 1.347 22 28 128,5252379 1.008.420
Abr-04 $ 38.960,87 |$ 31.260,10 810 22 26 129,2858907 1.010.593
May-04 $ 38.730,77 |$ 34.115,48 1.412 24 26 129,5473077 1.012.766
Jun-04 $ 52.098,13 |§% 12.528,74 1.224 24 26 130,6568216 1.014.939
Jul-04 $ 57.062,64 |$ 28.958,37 1.652 24 26 131,1190453 1.017.112
Ago-04 $ 55.246,03 |$ 33.183,20 1.254 27 25 131,471826 1.019.284
Sep-04 $ 57.236,58 |$ 35.557,34 1.714 28 27 131,5764384 1.021.457
Oct-04 $ 54.60847 |$% 34.169,79 1.015 27 26 131,2593996 1.023.630
Nov-04 $ 57.43197 |$ 33.519,17 861 28 27 131,4573854 1.025.803
Dic-04 $ 53.897,59 |$ 45.590,50 606 28 28 131,9684627 1.027.976
Ene-05 $ 50.653,52 |$ 33.887,96 830 27 28 132,663513 1.030.149
Feb-05 $ 52.980,26 |$ 35.810,58 935 25 28 133,4890453 1.032.003
Mar-05 $ 5651447 |§ 42.727,56 1.469 26 32 135,5487048 1.033.861
Abr-05 $ 6033151 |§% 39.356,49 923 25 31 136,0990568 1.035.722
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TENDENCIA INGRESOS BOGOTA
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4

TENDENCIA INGRESOS MEDELLIN

*

$ 600.000,00 -

$ 500.000,00 -

$ 400.000,00 -
$ 300.000,00 -
$ 200.000,00 -

($ 9P SOTIN) SOSAIONI

$ 100.000,00 -

md(@g
S0

PERIODO

"

97



 IHESH

TENDENCIA INGRESOS CALI
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TENDENCIA INGRESOS BARRANQUILLA
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TENDENCIA INGRESOS PEREIRA
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TENDENCIA INGRESOS BUCARAMANGA
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TENDENCIA INGRESOS CARTAGENA
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DE COLOMBIA SA

ANEXO 3

GUIA PRACTICA PARA LA UTILIZACION DE LA HERRAMIENTA SPSS
EN EL ANALISIS DE REGRESION LINEAL MULTIPLE

Con el fin de facilitar la manipulacién de la informacién, y familiarizar a los miembros de
Domesa de Colombia S.A. y a los lectores en general con esta herramienta, se presenta

este instructivo con sus principales caracteristicas y aplicaciones.

1. Introduccién de la informacién en la Hoja de Datos — SPSS

a. Copiar los datos de las variables dependiente e independientes, que se
encuentran (para cada una de las ciudades) en la primera hoja de calculo

llamada DATOS, del archivo correspondiente en Microsoft Excel.

& Microsoft Excel - BUCARAMANGA = x|
&) archivo Bdicidn er reertar Formato Herramientss Datos Venlena 2 Traduccion =8| =]
DEFER & 8 - - £ 815l id 7| Geramond ~10 ~ w4 EEAH 2 €% -5 7 BS Sl
MBS FHacEE2o2AR R,
HAO - =

BUCARAMANGA

Costos de Operaclén

Indice de Precios al Consumidor - IPC -

Dibujo~ & G| Agoformas = ~ xOCEH 4@ - Z-A-=7 20 .

AT

mm R [ ] N O = (N jo 1LYl S E Ivicrosoft Exce.. @ 1z2zam.

"
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E Microsoft Excel - BUCARAMANGA =]O)
8] Archivo Edicién Ver [reertar Eormato Herramientas Dalos Ventena 2 Traduccion } SEE)
DE@ SR B -~ =8| 7 A T >N EERH B €S -0 T ES S

MEFO FmacEEA S AR R

K L M |
1 =
2
3 LR |
4 2 r
5 12061,10 1909 32 24 550053
B ar [ 2124711 147 3 25 550844
7 Abr 1BZETON LERd an 25 551434
8 May-0] 4205321 1289247 1758 ) 25 552425
9|6 LINEREL] 1332, 4 [F=13 33 F2l 553215
07 1618,21 Ly Er) E) BRI P
18] W e 2 ol TIZICALLE | ouares
12 2840244 [ a4 o M2 TOGA0ES GEREAS
13 16aa0,19]  1an 3 ) TIAESREIL | ssaaTT
14| S4803.T1 1787664 1oso 3 o 1146137302 S5TI6T
15 12)  Dic-04 4228829 1512429 kel 3 R 1150453531 557958
16 13| Ene-l 110 L] Er) E LT | s
17 161,39 it X2 Fl LT LA LHULSD
18 10219,34] LT i 26 LIEALDLEET SE0513
14 . sasa0s| 0T ] FoS 1190008047 | 561098
E 1440230 1day 3 36 1ANEONIASA | SA1RTT
| S40TE.50 1605441 174 3 o
10 srmmgn|  vewuas| s a0 2
2 T r ] ) 2 2
22 ]
)
=
Fa
]
bl -
e
LEm | — Y v
W 6 Microseft ... | E2INFORMACIO... & 12:55am.

b. Pegar los datos en la hoja SPSS Data Editor (Primera pagina que

aparece al abrir el programa)

A [Dataset1] - ata Editor [X |

File Edit View Data Trarsform  Anahze Graphs  Utlities Window  Help
LS E b=l A ETBEE %@

|1: INGRESOS 36590 29

we | PoBL | v [ wr | v war ||

AWA SEAEN 'l
BIECEEE R ] 2m 1900 10983 9548620
3| Wesrpa n7e0pe 113300 200 0] 11062 F56a000
4| mmrEs 2o 1m0 2m 1900 11167 9589390
5| 400050 2360607 12400 200 T 1125 %1070
B 3AE73 7314335 85 [ zm Am M3IA7 SE3NE0
7| 4002811 2373343 110500 2m 20 1422 9653550
6| Foxmp2 2514020 103000 200 2/ 11430 674840
gl Fr4pE T8k 956 [ Am Zrm M424 S
10| 4012242 245355 104000 2100 2500  11472) @D
11| 3823433 7537 A2 B7A [0 2am Z3m na3 Sraon
12| 35536,0 2452007 73900 210 2400 11555 9760480
13| 15156 2019906 66700 Fali] 2300 1T ST n
I REE N ECENT] xm Zm 1MHSE SEa
15| 342151 2095543 81600 19,00 200 12024 9825020
16| F25 | 2erp0] 1ehm0 Fali] 20 1212 046580
17| 417,74 2512845 1006 00 2000 zm 1257 SE3el
18| 3706175 2777170 816.00 20,00 2300 12309 9083730
19| EEIF[E IRREE HY 008 [0 am 24m 12317 sEnng
20| W|omET 052 115600 12,00 BM 12301 99EmE0
21| AMF . XN 120600 Fali] AW 12E $5450
7| aamsia WAMGA4 00000 Am *m 1Z2ED SR
73| w06 a7iB| 63000 210 00| 1295 9997600
4| NBAFE AW RS 1067 (X1 2am Am 12350 m= 7
25| azoe 3 77500 2m /00| 12495 1004074
6| 6035310 2056046 74100 200 %M 1HE2 1006247
2| AmBLEE 31367 A 1347 10 zm ABm 1A A3 84
28| |w0E7 /0,00 81000 2m ®BMO 12929 101059
B| W07 M54 11200 2400 KM 1295 1012766 .

— R i o v e
T Tnicio FA P
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C.

Ir al mend ANALYZE, seleccionar la opcion REGRESION vy luego

LINEAR.... En ese momento, aparecera la ventana de la Regresion

Lineal.
[ Untitled - SPSS Data Editor =l81x]
File Edt “iew Data Transfarm ’Klyze Graphs Utlities ‘Window Help
SlEla|ml oo s = . B s
escriptive Statistics 3
‘ 5: |— Tables 3
INGRESOS| C.Op  Compare Means » CLIENTES|  IPC POBEL war war var 5
1| 963817 0| coarze, Cenerallneartodel M TS AT R oD Griz2d7
2| saizeen| 7aiaiz, MbedModes Y[ mm| 10813 6725060
Correlate 3 —— —
3| @18181,1] 616391, y Ers?a?z
4 1005265 | BE241 ?' Loglinear 3 Curve Estimation... 750685
5| 9623055) BEYTEE,  Classfy T
B| 10Z5180] 711975, DataReduction v fnlzi‘r:o::sf:'{;nc 776310
7| 988477 5| 718826, Scdle 1o Sl 709122
B| 98a4910| 70s147, Merpaametricless b L 01935
8| 974532,1| 673606, [TimeSeries e L= T T 1)
10| 1033560 GoaRgT, ;”J;':‘RES e : Cf”_"“h':a;-t‘_- " 275D
1) 5743088 702503, MISS\:Q Valuz Analysis.,.. 2-:Itgage ;2‘: ;anu;;es oo g2
12] 9649478] 7BBIT, o icconies PO T
13| 9300512| BB4046 o—Trzoroo—ooopmy Optimal Sealing. . AR5957
14 8971121| 6777425 1086600 5440 s300|  11551] GA79R5E
15| 8995217| 7034867 2080300 56000 s100]  11702] 6393319
16| 9916403| 7544287 2085400 56800 5300)  118,32] G90R9E0
17| 1026179| 7ames27| 2647300( 5760 s100)  11908] GE20641
18] 100s909| 77121820 2093400( 57400 S500)  11858] 6934302
19| 1075318| 7669463 329700 58400 GOOD) 11838 6947963
20| 1098051 E316S15| 3458400 590,00 GOOD)  11901] E961RZ3
21| 1228380 G3I806S5| @EGEOO0) 594000 G200[  11917] 975284
22| 1178540 8482463 3908000 5950 B100) 11908 6989945 |
o[ oo v R oo 7T G e e ]
Lingar Redression 5PS5 Processor Is Unavallable ’_|

ﬁlnlclol“ & “ [ |@Inl |.TE |@pu |@EL |IUn ®oo.. |ﬁPR |.M\ VcN. 09:46 a.m,

d. Seleccionar la variable dependiente, e ingresarla al primer recuadro

llamado DEPENDENT, haciendo clic en recuadro con la flecha que

traslada las variables entre una lista y otra.

Realizar el mismo procedimiento anterior para las variables

independientes.
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= Untitled - SPSS Data Editor _ 8l x
File Edit View Data Transform  Analyvze Graphs  Utilities  Wwindow Help
| I x
Iﬁ q Dependent: ok |
I Paste | FOBL var var war =
~Block 1 of 1 5712247 -
Freyvious | Hext | ﬂl L7 25060
Independent(s): Cancel | 737872
L7506E5
\‘> Help
et | F763407
776310
hethod: I Enter - I E789122
Fa01935
Selection Wariable: 314747
I— Eule... | Fa27560
Ba40372
lcasBLL 653185
BoR5997
WLS Wweight: Ba79658
I 393319
BO062E0
Statistics...l Plats... | Save... | Dptions...l Fo20641
: : : : ; 934302
19) 1075318 766246 3| 31297 00 584,00 50,00 118,38 B947963
200 1098051| 831651 5| 34584 00 590,00 B0,00 11901 B951623
21 1228390 | A3BEBEBE| 3888500 594 00 B2,00 119,17 B975284
22| 1178540| 848945 3| 3909000 595 00 B1,00 11908 BI88945 |
R R g e ol

|5PS5 Processor is unavailable [ [

|
mlnicio”J & 5 H |J .| &n. | &p.| @E...| &p...| .. | M| BT, | GVENM w:sam

Las demas instrucciones especificas referentes a las demas opciones del
cuadro de dialogo (Estadisticas, Graficos, Guardar, Opciones, etc.),
deberan ser manejadas a criterio profesional del usuario segun sus

necesidades y el dominio sobre el programa.

La casilla METHOD (Método), que se encuentra bajo el recuadro de las
variables independientes, permite elegir entre cinco métodos de seleccion
de variables para la regresion; esta eleccion estara sujeta al criterio del
analista usuario. El método utilizado por el autor, para la formulacion del
Modelo, fue el denominado “Enter’ donde se incluye la totalidad de las

variables independientes, para su construccion. La utilizacion de un
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modelo u otro, debera decidirse a partir del conocimiento que el usuario

tenga sobre el esquema de funcionamiento de cada uno de ellos.

Untitled - SPSS Data Editor 18] x|
File Edit Wiew Data Transform Analyze  Graphs  Utilities  wWindow  Help
x
16 @ C.OP Dependent: | 0K I
@Docs |®|NGHESDS Paste | POBL war var war =
@ RRHH Black 1 of 1 5712247
— % %E'ENTES Previous Reset | 7e0e
@ POBL Independent(s); Cancel | K737872
@ IPC -] Help | 750685
< POBL _l 5763497
5776310
_ Methad: Enter b759122
Eriter Eo01935
Selection g Stepwise 5514747
— Femove
I Backward K2 7560
— Case Labels: gggg?g:
HEE5997
WLS Weight: Ko7 o655
I K593319
K906930
Statistics... | Plats... | Save... I Optiors... o064
G - - - ; 934302
19| 1075318| 766946 3| 31297 00 584,00 50,00 118,38| B947963
20| 1098051 8316515 34534 00 590,00 50,00 118,01 BI61623
21 1228390| 838868 | 3888500 594 00 52,00 119,17  B975284
22| 1178540 8489463 | 3909000 595,00 51,00 119,09| EB988945
|5P35 Processor is unavallable [ | [ [
;jlniciollj 8 5 | &h..| Em.| Ek.. ” Eu.. =po..| @P | Em.. | @ | FVENE  10:44 2,

h. Finalmente, deberd pulsar OK para que el programa abra la ventana de
salida “OUTPUT”, donde estan los resultados basicos de la regresion :
variables incluidas en el modelo, coeficientes del modelo, coeficientes de

determinacion, pruebas de significancia, etc.
2. Resultados

La hoja SPSS Viewer, es arrojada por el programa estadistico una vez realiza el analisis de

regresion sobre los datos. En esta hoja de salida, se encuentran las estimaciones de los
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parametros o coeficientes para construir la ecuacion de regresion, requerida para llevar a

cabo los pronosticos de ingresos.

E RESULTADOS - SPSS Viewer Hli"]

File Edit Wiew Data Transform Insert Format  Analyze Graphs  Utllites  Window  Help

= = = R - T g Bl @ &
[ == B
@ = 3
= -[E Output b. DependentVariahle: INGRES0S ~
{E] Regression 1
itle
Maotes
Active Dataset ANOVAD
- variahles EnterediRem
- g Madel Summary Sum of
. @ ANOWA Model Squares dr Mean Square F Sig.
+5 [Cosfficients 1 Regression | 21E+009 6 | 3477249843 19,561 oo
= @ Residuals Statistics Residual 5,9E+008 33 | 177761281
=& charts Tatal 2,7E+009 39
Title: "
a
m INGRESOS by *zre: Predictors: (Constant), POBL, DOCS, C_OP, RRHH, CLINETES, IPC
b. Dependent Variahle: INGRESOS
Coefficients=
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients 95% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Big Loweer Bound | Upper Bound
1 (Constant) -287874 | 2047273 -1,485 85 | -7143084 773 118646,940
- C_oF S214 146 189 1 468 152 - E10 083
Docs 1,804 2,890 062 624 037 -4,074 7,683
RRHH 1375,354 501,146 439 2744 010 355,764 2394943
CLINETES SFTEIE | 517,525 033 - 150 662 130,548 a75,277
PG 530,466 | 820,331 -513 S B4T 527 -7188 545 1138612
POBL 384 318 1,167 1,206 236 - 264 1,032
a. Dependent Variahle: INGRES0OS
) Residuals Statistics= jad
< s >
Double click to edit Pivot Table SPSS Processor is ready H: 184 , W' 536 pt
lﬂEIEExJ c@ w8 T [H2 Microso... «| 12 Microso... | O APLICACIO. . TTTO% 0746 am.
R ; - 1
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ANEXO 4
HOJA DE RESULTADOS SPSS VIEWER, PARA EL ANALISIS DE
REGRESION EN LA PRUEBA PILOTO - IBAGUE

Regression

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 POBL,
DOCS, C_
SEHH . | Enter
CLINETE
S, IPC

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: INGRESOS

Model Summary?

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate

1 ,8832 , 781 741 | 4216,17459

a. Predictors: (Constant), POBL, DOCS, C_OP, RRHH,
CLINETES, IPC

b. Dependent Variable: INGRESOS

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,1E+009 6 | 347724984,3 19,561 ,0002
Residual 5,9E+008 33 | 17776128,21
Total 2,7E+009 39

a. Predictors: (Constant), POBL, DOCS, C_OP, RRHH, CLINETES, IPC
b. Dependent Variable: INGRESOS
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Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients 95% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound | Upper Bound
1 (Constant) -297874 | 204727,3 -1,455 ,155 -714394,773 118646,940
C_OP -,214 ,146 -,189 -1,468 ,152 -,510 ,083
DOCS 1,804 2,890 ,062 ,624 537 -4,075 7,683
RRHH 1375,354 501,146 ,439 2,744 ,010 355,764 2394,943
CLINETES -77,636 517,525 -,033 -,150 ,882 -1130,548 975,277
IPC -530,466 820,381 -,513 -,647 522 -2199,545 1138,612
POBL ,384 ,318 1,167 1,206 ,236 -,264 1,032
a. Dependent Variable: INGRESOS
Residuals Statistics?
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 35259,82 | 57258,19 | 43867,19 7314,10633 40

Residual -9975,39 | 15486,85 ,00000 3878,31655 40

Std. Predicted Value -1,177 1,831 ,000 1,000 40

Std. Residual -2,366 3,673 ,000 ,920 40

a. Dependent Variable: INGRESOS
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