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RESUMEN 
 
 
 

TITULO: DISEÑO Y DOCUMENTACION DE OS SISTEMAS DDE CALIDAD Y AMBIENTE PARA 
LA PLANTA BUCARAMAGA DE CEMEX COLOMBIA ACORDE CON LOS REQUISITOS DE LAS 
NORMAS ISO 9001:2000 E ISO 14001:2004* 
 
AUTOR: DIANA MARIA RUIZ HERNANDEZ** 
 
PALABRAS CLAVES: ISO 9001, ISO 14001, calidad, ambiente, cemento, aspectos ambientales. 
 
CONTENIDO:  
 
El presente trabajo muestra claramente las actividades desarrolladas para la planta Bucaramanga 
de Cemex Colombia basándose en los requisitos de las normas técnicas colombianas ISO 
9001:2000 e ISO 14001:2004 para las diferentes etapas del proceso productivo: recepción de 
materias primas, molienda de cemento, empaque y cargue de producto empacado; en el marco de 
un trabajo organizacional enfocado hacia la certificación del proceso para las cuatro plantas de 
producción de cemento de la compañía en el país. 
Con éste trabajo se consiguió el  diseño y documentación de los sistemas de gestión de calidad y 
ambiente cumpliendo con los requisitos de las normas antes mencionadas.  
El punto de partida fue la evaluación inicial realizada para determinar el grado de cumplimiento con 
los requisitos de las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004. La documentación se desarrollo 
con base en: Las NTC aplicables a la producción de cemento Portland y la metodología específica 
aquí descrita; los resultados se validaron con los requisitos legales y las políticas organizacionales 
de CEMEX Colombia. 
Se realizó la revisión de las rutinas de las áreas productivas,  identificación de aspectos e impactos 
ambientales, los requisitos legales aplicables y los programas ambientales orientados a la 
mitigación de los aspectos ambientales significativos; se fijaron los indicadores para el seguimiento 
de los programas ambientales y de los objetivos de calidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________ 
* Proyecto de Grado 
** Facultad de Ingenierías Fisicoquímicas. Escuela de Ingeniería Química. Director Leonardo 
Acevedo Duarte. Codirector José Carlos Cruz Pérez.  
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SUMMARY 
 
 

 
TITLE: DESIGN AND DOCUMENTATION OF QUALITY AND ENVIROMENTAL SYSTEMS FOR 
CEMEX COLOMBIA BUCARAMANGA FACILITY BASED ON ISO 9001:2000 AND ISO 
14001:2004* STANDARDS 
 
AUTHOR: DIANA MARIA RUIZ HERNANDEZ** 
 
KEY WORDS: ISO 9001, ISO 14001, quality, enviroment, cement, environmental aspects . 
CONTENT:  
 
The following work shows clearly the developed activities for CEMEX COLOMBIA Bucaramanga 
Facility based on the ISO 9001:2000 and ISO 14001:2004 Standards for the different stages of the 
productive process: reception of raw materials, cement milling, packing and loading of product; in a 
context of an organizational work focused to obtain the process certification to the four facilities of 
cement production that CEMEX has in the country, 
The result of this work was the design and documentation of the quality and environmental 
management systems fulfilling the requirements of the ISO 9001:2000 and ISO 14001:2004 
Standards 
The starting point was the initial evaluation of the process in order to know the fulfillment degree of 
the ISO 9001:2000 and ISO 14001:2004 Standards. The documentation was made based on: the 
NTC Standards for the Cement Portland Production and the specific methodology described in this 
document; the results were validated with the legal requirements and the organizational policies of 
CEMEX COLOMBIA.   
A review of the routines of the productive areas, identification of the aspects and environmental 
impacts, legal requirements and environmental programs oriented to the mitigation of the 
environmental issues was made; and the indicators for the environmental programs were 
determined. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________ 
* Thesis  
** Faculty of Physico-Chemical Engineering. Chemical Engineering School. Director Leonardo 
Acevedo Duarte. Codirector José Carlos Cruz Pérez. 
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INTRODUCCION 
 
A través del tiempo Cemex a nivel mundial, ha encaminado sus esfuerzos hacia la 

mejora continua de todas sus operaciones; consciente de que la calidad del 

producto es la base de la satisfacción del cliente y  el avance industrial debe ir 

asociado al desarrollo sostenible, la compañía ha decidido implementar las 

normas NTC-ISO 9001, y NTC-ISO 14001. 

  

En planta Bucaramanga, el diseño de los sistemas de gestión se enfocó en  la 

revisión de las prácticas existentes en las áreas que integran el proceso 

productivo, la identificación de las oportunidades de mejora y la validación de la 

viabilidad operativa de los cambios a realizar; todo esto con la participación activa 

del personal. 

 

El proyecto inicia con la aplicación de un diagnóstico que evalúa el sistema de 

gestión de la organización con respecto a los requisitos de los sistemas de gestión 

regidos por las normas antes mencionadas; posteriormente se describe la 

metodología empleada para desarrollar los sistemas que aseguren el 

cumplimiento de las obligaciones legales y los requerimientos normativos. 

Finalmente se presentan los resultados obtenidos al aplicar la metodología 

enunciada, el análisis del avance de los sistemas y la contribución de éstos al 

progreso de la planta.  

 
 
“Los resultados obtenidos son del dominio y uso de CEMEX y no se presentan 

como resultados del trabajo de grado, con el fin de evitar incumplimiento a la 

Política de Seguridad en la Información establecida por CEMEX”. 
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1.  GENERALIDADES  
 

 

La NTC-ISO 14001 comparte con la NTC-ISO 9001 muchos principios comunes a 

los sistemas de gestión. Por ello, la organización puede desarrollar el SGA NTC-

ISO 14001 sobre los elementos de cualquier sistema existente, lo cual ayudaría 

significativamente a la evolución de este proceso, aprovechando las similitudes de 

ambos sistemas para que parte de la documentación del sistema y algunas 

actividades de gestión puedan ser comunes.  

 
1.1. SISTEMAS DE GESTIÓN 
 

Las normas ISO 9001 e ISO 14001 se basan en la metodología conocida como 

“Planificar–Hacer-Verificar–Actuar” (PHVA) su aplicación en todos los niveles de la 

organización logra el mantenimiento y la mejora continua de la capacidad del 

proceso, éste concepto se puede explicar brevemente así: 
 

Figura1. Esquema metodología PHVA 
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Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar los 

resultados de acuerdo con los requerimientos de los clientes y las políticas de la 

organización. 

Hacer: Implementar los procesos 

Verificar: Monitorear y medir los procesos y productos contra las políticas, 

objetivos y requerimientos para el producto y reportar los resultados. 

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de los 

procesos. 

 

1.1.1 Sistema de Gestión de Calidad 
 
Un Sistema de la Calidad se centra básicamente en garantizar que lo que ofrece 

una organización cumple con las especificaciones establecidas previamente entre 

la empresa y el cliente, asegurando una calidad continua a lo largo del tiempo. 

Define procedimientos, responsabilidades y recursos que se deben ejecutar en la 

empresa, además requiere la evaluación de la forma como se están desarrollando, 

porque se ejecutan, precisando por escrito las actividades realizadas y registrando 

los resultados para demostrar su ejecución.   

 
La última actualización de la norma ISO 9001, publicada a finales del 2008 no 

introduce requisitos adicionales ni cambia la intención de la Norma ISO 

9001:2000. Ha sido desarrollada con el fin de introducir aclaraciones a los 

requisitos existentes de la Norma ISO 9001:2000 y para mejorar la compatibilidad 

con la Norma ISO 14001:2004.  
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Figura 2 Estructura norma ISO 9001 

 
 

La revisión de la norma ISO 9001:2000 se ha basado en ocho principios de 

Gestión de la Calidad que reflejan las mejores prácticas de gestión. 

 

 Organización orientada al cliente 

 Liderazgo 

 Participación del personal 

 Enfoque basado en procesos 

 Enfoque de sistema para la gestión 

 Mejora continua 

 Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones 

 Relación mutuamente beneficiosa con el proveedor 

 
La documentación del sistema de gestión de calidad se estructura como sigue: 

Manual de calidad Documento que describe el sistema de gestión de calidad dela 

organización y responde a los debes o requisitos exigidos en la norma ISO 9001 

Procedimientos Documento que presenta la forma de llevar a cabo un conjunto 

de actividades en la organización. 
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Instructivos Documento que describe paso a paso la realización de una actividad 

determinada. 

Registros Formato diligenciado que suministra la evidencia objetiva de los 

resultados obtenidos o de las actividades realizadas. 

 

1.1.2 Sistema de Gestión Ambiental 
 
Un sistema de gestión ambiental busca proporcionar a la organización elementos  

que integrados con otros requisitos de gestión ayuden a la organización a lograr 

metas ambientales y económicas. Desarrollando una política ambiental, unos 

objetivos y procesos que tengan en cuenta los requisitos legales y la información 

sobre los aspectos ambientales significativos. 

 

La Norma ISO 14000 es un conjunto de estándares internacionales que definen 

los requisitos necesarios para el desarrollo e implementación de un sistema de 

gestión que asegure la responsabilidad ambiental de la empresa previniendo la 

contaminación pero considerando las necesidades socioeconómicas de la 

compañía. 

 

1.2  PRESENTACION DE LA EMPRESA1 
 

CEMEX es una empresa global líder en la producción y comercialización de 

cemento y concreto premezclado; su red de operaciones produce, distribuye y 

comercializa cemento, concreto premezclado, agregados y clinker. 

 Desde su fundación en México en 1906, ha crecido de ser un participante regional 

hasta convertirse en una de las empresas cementeras más importantes del 

mundo. Se encuentra estratégicamente posicionada en América, Europa, Asia y 

África.  

                                                 
1 Tomado de www.cemex.com  
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Colombia forma parte de esta gran familia global desde 1996, luego de la 

adquisición de importantes compañías productoras de cemento y concreto en el 

país; actualmente, es el segundo productor del sector. Por la ubicación de sus 

plantas está presente en los mercados dinámicos, y por su administración experta 

ocupa un lugar de liderazgo en el país con cuatro plantas productoras de cemento, 

veintitrés productoras de concreto y una capacidad de producción de 4,8 millones 

de toneladas al año.  

La planta Bucaramanga de CEMEX Colombia es una estación de molienda, su 

capacidad de producción es de 18.000 Ton/mes. El proceso industrial de 

producción de cemento inicia con la trituración del yeso y la adición provenientes 

de las minas para luego molerlos junto con el clinker procedente de las plantas de 

Ibagué y Cúcuta para finalmente ser envasado en sacos de 50Kg y cargado para 

su posterior distribución.   

 
1.2.1  Política de Calidad 
 

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes fabricando productos que 

alcancen los más altos estándares de calidad, a través del mejoramiento continuo, 

con procesos administrativos y operativos controlados, cumpliendo todos los 

requisitos legales y con la participación de un equipo humano comprometido y 

capacitado." 

 

1.2.2  Política ambiental 
 
"En CEMEX, la prevención de accidentes, el cuidado de la salud, la protección del 

medio ambiente y el compromiso con la comunidad son parte integral de nuestra 

misión de negocio. Es política de la compañía que todas sus operaciones sean 

seguras para el personal, las comunidades vecinas, las instalaciones y el medio 

ambiente. 
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Las unidades de negocio de CEMEX deberán de promover el Desarrollo 

Sustentable, poniendo en práctica acciones que permitan una mejora continua. 

Entendiéndose por Desarrollo Sustentable como el balance adecuado entre la 

generación de riqueza producto de la operación del negocio, el cuidado del medio 

ambiente y la responsabilidad social". 

 

Esta Declaración de Política, se aplica a nuestras operaciones de Producción de 

Cemento en Planta Bucaramanga, Planta Caracolito, Planta los Patios y Planta 

Santa Rosa. Así mismo, para cumplir esta Política, se deberá: 

 

1. Cumplir con las leyes y regulaciones ambientales, aplicables en cada unidad 

de negocio, así como los compromisos que se asuman voluntariamente en 

estas materias.  

2. Ser un vecino ambiental y socialmente responsable, buscando trabajar “En 

Armonía con la Naturaleza” y manteniendo buenas relaciones con las 

comunidades donde operamos.  

3. Adoptar y aplicar estándares internos que aseguren una mejora continua.  

4. Mantener canales de comunicación efectivos con nuestro personal y las 

comunidades vecinas.  

5. Proveer los recursos necesarios para la inducción y capacitación adecuada en 

estos temas a todo el personal. 

 

1.2.3 Misión 
 

La misión de CEMEX es satisfacer globalmente las necesidades de construcción 

de sus clientes y crear valor para sus accionistas, empleados y otras audiencias 

claves, consolidándose como la organización cementera multinacional más 

eficiente y rentable del mundo.  
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1.2.4  Visión 
 

Construir y desarrollar un mundo mejor que fortalezca las bases y principios del 

negocio, mediante la eficiencia de nuestro valioso recurso humano, la utilización 

de los sistemas de información más avanzados y la tecnología de punta que 

empleamos, para posicionarnos como líder en el mercado nacional.  
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2.  METODOLOGÍA 
 

 

La metodología  aplicada está planteada para proveer un enfoque simple y 

práctico que permita determinar el estado inicial de los sistemas de gestión en la 

organización para luego proyectar y desarrollar las actividades encaminadas a la 

maduración de los sistemas. 

  

2.1 METODOLOGÍA GENERAL 
 
El  proyecto comprendió la revisión del diagnóstico realizado por el equipo de 

gestión encargado de las plantas de cemento a nivel nacional; una vez evaluados 

los resultados de éste definieron las actividades a desarrollar,  plazos y 

responsables, luego se revisó la documentación existente y su cumplimiento con 

los requisitos de norma, para posteriormente modificarla o generar documentos 

acorde con las características actuales de la empresa y con los requisitos 

normativos para su posterior revisión y publicación. 

 

Simultáneamente se adelantó el sistema de gestión ambiental, iniciando con la 

revisión del  diagnóstico de cumplimiento con los requisitos de la norma NTC-ISO 

14001 realizado por el equipo de gestión, partiendo del resultado de éste, se 

fijaron los equipos de trabajo y las tareas iniciales que fueron básicamente la 

identificación de aspecto y la identificación de requisitos legales  aplicables; con 

base en la información recolectada se estableció la proyección de labores a 

realizar encaminadas al cumplimento de la totalidad de requisitos legales y los 

requerimientos de la norma. A continuación se desarrollo la documentación 

correspondiente los programas ambientales orientados al cumplimiento de la 

política ambiental de la organización y a la mitigación de los aspectos ambientales 

significativos, los procedimientos e instructivos de control. 
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A continuación se muestra la secuencia de actividades arriba descritas organizada 

por etapas: 

  

2.1.1 Desarrollo SGC 
 
Figura 3.  Metodología empleada SGC 

 
 

 

 

  

 

                                                                                                                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
  
                                             

 
 
 

Revisión y validación de  documentación 
existente sistema de gestión de calidad, 

registros áreas operativas de acuerdo a los 
requisitos de la norma NTC- ISO 9001 

Actualización y creación de procedimientos, 
instructivos , planes y programas Aseguramiento 
de Calidad de acuerdo con los requisitos de las 
normas NTC-121 Especificaciones físicas y 
mecánicas, NTC 321 Especificaciones químicas y 
demás aplicables al  cemento Portland. 

SEGUNDA   ETAPA 

Creación instructivos áreas productivas, 
validación con personal operativo. 

Liberación de documentos a curso de 
aprobación antes de publicación. 

Definición objetivos específicos por áreas 

Validación de la documentación por parte de 
los coordinadores de cada área.

TERCERA   ETAPA 

Diagnóstico cumplimiento con  
requisitos norma NTC-ISO 9001  

Conformación equipos, definición acuerdos de 
trabajo, cronograma de actividades y responsables

PRIMERA      ETAPA 
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2.1.2  Desarrollo SGA  
 
 
Figura 4.  Metodología Empleada SGA 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 2.2 METODOLOGÍA ESPECÍFICA 
 
La aplicación de la metodología aquí descrita permite calificar cualitativa y 

cuantitativamente los ítems considerados (cumplimiento con los requisitos de las 

normas enunciadas, significancia de los aspectos ambientales, avance del 

sistema). 

Diagnóstico cumplimiento con  
requisitos norma NTC-ISO 14001 

Conformación equipos, definición acuerdos de 
trabajo, cronograma de actividades y responsables 

PRIMERA      ETAPA 

Elaboración Matriz de cumplimiento legal, 
identificación requisitos legales aplicables, 

evaluación cumplimiento. 

Elaboración matriz de aspectos e impactos 
ambientales, Identificación impactos significativos

Definición cronograma actividades encaminadas 
al cumplimiento de requisitos legales 

SEGUNDA      ETAPA 

Documentación objetivos, metas, 
indicadores y programas ambientales 

Generación de procedimientos e 
instrucciones de Control Operativo  

TERCERA     ETAPA 
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2.2.1 Sistema de Gestión de Calidad 
 
Para evaluar la existencia del un sistema de gestión de calidad se debe entender 

el proceso productivo, los procesos y su interacción para luego definir  el alcance 

que éste tendrá en la organización, así se generó el mapa genera de procesos de 

la planta con base en el diagrama de flujo del proceso que se muestra en el Anexo 

VIII, dividiéndolo en los procesos de dirección, de realización del producto y de 

soporte; con base en éste y considerando la naturaleza de la actividad productiva 

de definió el alcance y las exclusiones del sistema. 

 
2.2.1.1 Diagnóstico inicial 
 
El diagnóstico inicial2 se realizó  empleando la lista de chequeo que aparece en el 

Anexo I, ésta contempla los requisitos exigidos en los numerales de la norma  ISO 

9001 y asigna una calificación cualitativa y cuantitativa  según el grado de 

cumplimiento de cada requisito así: NC = No conforme=0; OM = Oportunidad de 

mejoramiento=3; C=Conforme=5; NA = No Aplica=5, por tanto cada numeral tiene 

una calificación máxima que corresponde al cumplimiento de todas las exigencias;  

al final se obtiene una apreciación porcentual para cada numeral partiendo de que 

el cumplimiento de todos los requisitos significa un desempeño del 100%. 

 

Partiendo de los resultados de la aplicación de la lista de chequeo anterior se 

estableció el cronograma de actividades, en el desarrollo de las actividades 

necesarias se comprometió la dirección de planta, las coordinaciones de 

aseguramiento de calidad, producción y mantenimiento además del equipo de 

gestión de calidad encargado del sistema en las cuatro plantas de producción de 

cemento en el país. 

 
                                                 
2 Diagnóstico inicial diseñado por el Equipo de Gestión de CEMEX Colombia, liderado por el Ing. 
Hugo Camacho 
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2.2.1.2 Estructura documental  
  

Esta fase consiste básicamente en la generación de los documentos (registros, 

instructivos, procedimientos, planes) de acuerdo a los procesos propios de la 

actividad productiva y acorde con los requisitos de la norma NTC ISO 9001; la 

creación de una documentación sencilla, fundamentada en las prácticas 

operativas o controles de rutina, por tanto se indagó con el personal operativo y se 

validó con los Coordinadores correspondientes a cada área. 

 

Los objetivos específicos de las diferentes áreas se definieron en conjunto con los 

coordinadores y la dirección de planta encaminándolos al cumplimiento de la 

política de calidad de CEMEX Colombia, tomando como referencia las  metas de 

la planta establecidas en el plan de mejoramiento organizacional y  los indicadores 

de desempeño propios de la operación que permitieran verificar la operatividad del 

sistema (realización de las actividades descritas en los procedimientos e 

instructivos). Con los objetivos seleccionados se buscó relacionar la calidad del 

producto con las diferentes áreas que interactúan como se muestra en el mapa 

general de procesos que aparece en la figura 1; se definió para cada objetivo el 

indicador correspondiente y cinco criterios de evaluación según el nivel de 

cumplimiento: significativamente sobre la meta, sobre la meta, en la meta, bajo la 

meta e insatisfactorio.  

 

Una vez terminada la revisión de los documentos por parte de los coordinadores 

de las áreas, éstos se entregan al equipo de gestión de calidad para ponerlos en 

curso de aprobación, es decir que pasen por una última revisión por parte del 

coordinador responsable del área y la dirección de planta antes de su publicación. 

 

2.2.2 Sistema de gestión ambiental 
 
Contar con la información clave para el desarrollo del SGA que permita  definir los 

aspectos en los cuales la organización debe  enfocar sus esfuerzos para lograr un 
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desarrollo industrial ambientalmente sostenible; a continuación se muestra el 

método empleado para este fin: 

 

2.2.2.1 Perfil inicial de gestión ambiental 
 

El perfil inicial de gestión ambiental3  se define haciendo una revisión de la gestión 

ambiental de la empresa aplicando una lista de chequeo y calificándola de según 

el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO14001 así:  

• Se cuenta con 4 estados de cumplimiento: C=Conforme;  NC=No 

Conforme;  OM= Oportunidad de mejora; NA=No Aplica. 

• Se definen criterios y puntajes de calificación de acuerdo con la siguiente 

tabla: 

 

 
 

Finalmente se obtiene el perfil ambiental de acuerdo con los siguientes rangos de 

avance: 

 

 
 

 

                                                 
3 Diagnóstico inicial de gestión ambiental diseñado por el Equipo de Gestión de CEMEX Colombia, 
liderado por el Ing. Hugo Camacho. 
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2.2.2.2 Identificación de aspectos ambientales significativos4 
 

La identificación de aspectos ambientales significativos se realizó estableciendo 

los componentes ambientales que se afectan en cada una de las actividades que 

se desarrollan en la producción de cemento que se muestran en el diagrama de 

flujo que aparece en el Anexo VII (transporte de materias primas, báscula, 

trituración, molienda, empaque y cargue, servicios generales)  y ponderando el 

grado de afectación  ambiental de acuerdo a los siguientes criterios: 

 

Condición 

N = Normal: En régimen de producción o funcionamiento de rutina. 

A = Anormal: Fuera de régimen de producción o funcionamiento de rutina. 

P = Potencial: Afectada por circunstancias irregulares (propias o ajenas a la 

actividad), que puedan originar accidentes mayores, daños al ambiente, 

instalaciones o personas. 

Influencia 

D = Directa: Son aquellas actividades que son realizadas por el personal de la 

organización.  

I  = Indirecta: Son aquellas actividades que son realizadas por proveedores de 

servicios. 

Aspecto ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de la 

organización que pueden interactuar con el medio ambiente. Ej: Generación de 

emisión de polvo a la atmósfera.  

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o 

beneficioso como resultado de los aspectos ambientales. Ej: Afectación al aire. 
Criterios de evaluación  significancia:  
Zonal: Aplica aquellos impactos cuyas consecuencias exceden los límites físicos 

de la unidad de operación pudiendo afectar las comunidades adyacentes 

                                                 
4 Metodología de identificación de aspectos e impactos ambientales sugerida por el Equipo de 
gestión de CEMEX Colombia, liderado por el Ing. Hugo Camacho.  
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Local: Aplica aquellos impactos cuyas consecuencias se producen en áreas 

distintas al lugar de generación dentro de la unidad de operación 

Puntual: Aplica aquellos impactos cuya generación y consecuencias se 

circunscribe en un área especifica. 

 

Escala del impacto: Evalúa el alcance de los impactos ambientales en función del 

área que puede resultar afectada. 

Escala del impacto Puntaje
Zonal  3 
Local 2 
Puntual 1 

 
Probabilidad de Ocurrencia: Evalúa la probabilidad de ocurrencia que 

corresponda al aspecto analizado en función de la permanencia del evento. 

Probabilidad de ocurrencia Puntaje
Continua 3 
Periódica 2 
Eventual 1 

 

Nivel de  Peligrosidad: Evalúa el nivel de peligrosidad en función a los daños que 

puedan generarse sobre el ambiente, salud y propiedades en función a la 

probabilidad de ocurrencia de los mismos. 

Nivel de peligrosidad Puntaje
Alta 3 
Media  2 
Baja 1 

 
Impacto al medio: Evalúa la cantidad de componentes ambientales que pudieran 

resultar afectados: aire, suelo, agua, fauna y flora. 

Impacto al medio Puntaje
Tres o más componentes 3 
Dos components afectados  2 
Un componente afectado 1 
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Requisitos legales y otros requisitos: Evalúa la presencia de obligaciones 

legales o corporativas que regulen el aspecto. 

Requisitos legales y otros requisitos Puntaje 
Existen requisitos legales y/o reglamentarios que lo regulen 3 
Dos components afectados  2 
Un componente afectado 1 

 
Al final se obtuvo la matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales, 

según la calificación obtenida por cada actividad de se estableció la prioridad así:  

• Aspecto Significativo = o mayor a 12. 

• Aspecto no Significativo: menor a 11. 

• Mayor PRIORIDAD: 12 a 15 puntos. 

 

2.2.2.3 Identificación de requisitos legales aplicables  
 
Con el apoyo del equipo de gestión y el área jurídica de la compañía se 

identificaron los requisitos legales  aplicables, generando una matriz que relaciona 

cada componente ambiental (aire, agua, suelo, ruido, residuos sólidos, residuos 

peligrosos tierra y suelos, fauna y flora) con la obligación a cumplir  de acuerdo al 

instrumento aplicable expedido por los organismos de orden nacional y regional y 

el estado de cumplimiento con dicha reglamentación así: 

 Aspecto ambiental: Aspecto ambiental asociado en la identificación de aspectos 

e impactos ambientales de la Planta. 

 Obligación: Cumplimiento de las responsabilidades o deberes, de acuerdo a la 

Legislación Ambiental Colombiana, a la Corporación para la defensa de la meseta 

de Bucaramanga CDMB y  demás Legislación Colombiana. 

Instrumento aplicable: Se tiene en cuenta la Ley, Decreto, Resolución, o 

Resolución de CDMB, que obliga al cumplimiento de dicha actividad u obligación. 

Organismo: Es la entidad que emite la obligación (autoridad competente) 

Unidad de operación: Es el lugar que aplica dicha obligación 

Periodicidad: Cada cuanto hay que cumplir con la obligación 
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Vigencia: Fecha de Emisión y de Vencimiento de la obligación 

Cumplimiento: Se selecciona las opciones: Cumple, no cumple, cumplimiento 

parcial. 

Responsable: Es la persona encargada del cumplimiento de la obligación 

Área: Es el área responsable a la cual pertenece la persona responsable de 

cumplir con la obligación. 

Observaciones: Se tiene en cuenta los aspectos relevantes de cada una de las 

obligaciones. 

 

2.2.2.4 Documentación del sistema de gestión ambiental 
 
La documentación del sistema de gestión ambiental se divide de acuerdo a los 

aspectos ambientales, así para cada aspecto se estableció un objetivo a lograr por 

medio de las actividades planteadas en el programa ambiental asociado; tales 

actividades y plazos para su realización se  planearon en concordancia con las 

oportunidades de mejora detectadas, las guías del ministerio y/o las autoridades 

competentes, los compromisos adquiridos con la autoridad ambiental y los 

recursos disponibles; cada programa cuenta con indicadores correspondientes a 

las metas , éstos se definieron de acuerdo al desempeño obtenido en el año 2008 

las actividades contempladas en los programas que se ejecuten efectivamente, los 

resultados de los monitoreos de los diferentes impactos que se realizan 

anualmente; así se medirá  el desempeño de la planta desde que inició la gestión 

ambiental.  

 

Además para cada programa se definieron procedimientos de control operacional, 

muchos de éstos coinciden con los procedimientos y/o instructivos del sistema de 

gestión de calidad;  para la elaboración de éstos documentos en especial los 

referentes al manejo de residuos se revisaron los manuales expedidos por las 

autoridades ambientales (min ambiente, CNPML, etc.) y las distintas posibilidades 

de  disposición final de éstos. 
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3.  PRESENTACIÓN DE RESULTADOS Y ANÁLISIS 
 

La presentación de la información permite identificar los aspectos que requieren 

atención; el análisis de los datos ayuda a determinar la causa de los problemas 

existentes o potenciales, priorizar actividades y tomar decisiones acerca de las 

acciones correctivas y preventivas necesarias. 

 
3.1 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
 

En seguida se presentan los resultados obtenidos luego de aplicar la metodología 

descrita para ajustar el sistema de gestión de la organización al sistema de gestión 

de la calidad definido en la norma ISO 9001. 

 

 3.1.1 Definición del alcance del sistema 
 

El sistema de gestión de calidad aplica a la producción de cemento Pórtland, el 

cual es entregado para su distribución a la vicepresidencia Logística; éste cemento 

es usado con fines externos por los clientes de la Vicepresidencia comercial de 

CEMEX Colombia. 

 

3.1.2 Exclusiones del sistema 
 
Se excluye del sistema de gestión de calidad de CEMEX  Colombia Planta 

Bucaramanga el  desarrollo de los siguientes numerales de la norma:  

 

7.3 Diseño y Desarrollo puesto que las especificaciones para la producción de 

cemento Portland están definidas en las NTC 321 Especificaciones químicas y 

NTC 121 Especificaciones  físicas y mecánicas  

 
7.5.2 Validación de los procesos de producción y de la prestación servicio Debido 

a que el proceso productivo de la planta y el producto (cemento) puede ser 
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verificados mediante acciones de seguimiento y medición antes, durante y 

después de su realización, así mismo, la planta no cuenta con procesos 

especiales que requieran una validación posterior  o en el que las deficiencias de 

los productos resultantes se hagan aparentes únicamente después de que el 

producto este siendo utilizado o se haya prestado el servicio. 

 

7.5.4 Propiedad del Cliente Puesto que la producción de cemento en la Planta 

Bucaramanga se realiza con recursos propios por tanto no utiliza bienes que sean 

propiedad de los clientes. 

 
3.1.3 Mapa general de procesos Planta Bucaramanga 
 
El mapa de procesos define la interacción de los procesos que se llevan a cabo en 

la planta, como se ve en la Figura 1  

Figura 1 Mapa de procesos planta Bucaramanga de Cemex Colombia 
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3.1.4  Diagnóstico inicial SGC 
 

Los resultados obtenidos en el diagnóstico inicial para los diferentes numerales 

aparecen el la tabla 1, el porcentaje global de cumplimiento para la planta fue del 

38%. A continuación las observaciones más relevantes: 

 

• Existe un manual de calidad desactualizado; los procesos identificados pero 

no están definidos de acuerdo a su interacción ni se ha determinado su 

eficacia al igual que el seguimiento de los indicadores. Se cuentan con 

registros propios de la operación de Bucaramanga de acuerdo a sus 

necesidades. Pero no se tiene un proceso documentado sobre la 

identificación, información, protección y disposición de los mismos. 

 

• La calibración y verificación, existe para las básculas de laboratorio, del 

área de envase  y la prensa hidráulica pero se realizan con entes no 

acreditados.  
 

• Se hace seguimiento y mejora al producto y se toman acciones preventivas 

y correctivas pero no se documentan. 

 

• No existe SGC por lo tanto no hay revisión por la dirección, de acuerdo al 

requisito de norma. 
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Tabla 1 Resultados diagnóstico de calidad inicial  
 

 
 

3.1. 5 Generación de documentos  
 

La documentación se divide en cuatro áreas de acuerdo al mapa general de 

procesos y se estructura en instructivos, procedimientos, planes, registros, así: 

 

Aseguramiento de Calidad: Los instructivos de ésta área se elaboraron 

siguiendo las normas técnicas colombianas  correspondientes a cada ensayo; los 

valores límite para los resultados de las pruebas corresponden a las 

especificaciones de empresa EDE`s los cuales son fijados tomando como 

referencia las NTC 121 y 321 y reduciendo el intervalo de aceptación con el fin de 

garantizar la calidad del producto terminado. 
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Tabla 2 Listado de documentos SGC área de Aseguramiento de Calidad 

PR
O

C
ED

IM
IE

N
TO

 

CBU-ASC-PT-01 Análisis de muestras 

CBU-ASC-PT-02 Control calibración y verificación equipos 

CBU-ASC-PT-03 Utilización materias primas no inspeccionadas 

CBU -ASC-PT-04 Validación de resultados obtenidos con equipos descalibrados 

CBU -ASC-PT-05 Atención reclamos de calidad 

 

IN
ST

R
U

C
TI

VO
 

CBU-ASC-IT-01 Calibración termómetro 

CBU-ASC-IT-02 Homogenización y cuarteo muestras 

CBU-ASC-IT-03 Determinación humedad yeso y caliza 

CBU-ASC-IT-04 Determinación SO3 en Yesos 

CBU-ASC-IT-05 Determinación SO3 cemento 

CBU-ASC-IT-06 Determinación finura blaine 

CBU-ASC-IT-07 Mezcla mecánica pastas y morteros de cemento 

CBU-ASC-IT-08 Determinación fluidez morteros 

CBU-ASC-IT-09 Determinación residuo insoluble 

CBU-ASC-IT-10 Determinación finura metodo usando alpine 

CBU-ASC-IT-11 Determinación consistencia normal del cemento 

CBU-ASC-IT-12 Determinación tiempo de fraguado 

CBU-ASC-IT-13 Determinación resistencia a la compresión 

CBU-ASC-IT-14 Determinación perdidas al fuego 

CBU-ASC-IT-15 Determinación expansión del cemento ensayo autoclave 

CBU-ASC-IT-16 Manejo muestras acumuladas 

CBU-ASC-IT-17 Operación analizador de azufre LECO 

CBU-ASC-IT-18 Preparación de reactivos 

CBU-ASC-IT-19 Determinación peso especifico cemento 

CBU-ASC-IT-20 Operación de la prensa METATEST 

CBU-ASC-IT-21 Trituración y pulverización de muestras 

CBU-ASC-IT-22 Determinación densidad aparente materias primas 

CBU-ASC-IT-23 Pulverización de materiales en mortero 

CBU-ASC-IT-24 Determinación falso fraguado 

CBU-ASC-IT-25 Verificación permeabilimetro blaine 

CBU-ASC-IT-26 Calibración del permeabilimetro Blaine 

CBU-ASC-IT-27 Calibración malla 325 

CBU-ASC-IT-28 Verificación malla325 

CBU-ASC-IT-29 Calibración mesa de flujo 

CBU-ASC-IT-30 Verificación mesa de  flujo 

CBU-ASC-IT-31 Calibración y verificación del sulfómetro LECO 
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CBU-ASC-IT-32 Verificación del aparato vicat 

 

  P
LA

N
 COB-ASC-PP-01 Plan de calidad 

COB-ASC-PP-02 Plan de verificación y calibración de los equipos de inspección y ensayo 

COB-ASC-PP-03 Inventario equipos de laboratorio 

 

   
   

   
   

   
   

 R
EG

IS
TR

O
S 

COB-ASC-PT-01-5 Reporte de Calidad. 

COB-ASC-PT-03-1Formato utilización de materias primas no inspeccionadas 

COB-ASC-IT-26-1 Calibración equipo Blaine 

COB-ASC-IT-32-1   Control metrológico VICAT 

COB-ASC-PT-01-1 Yesos 

COB-ASC-PT-01-2 Caliza 

COB-ASC-PT-01-3 Cemento Empacado 

COB-ASC-PT-01-4 Cemento Molino 

COB-ASC-PT-02-1 Formato calibración y verificación equipos lab 
 

 
Materias Primas 
Tabla 3 Listado de documentos SGC área de Materias Primas 

PR
O

C
ED

IM
IE

N
TO

 

CBU -MPP-PT-01Recepción de Yeso y Caliza 

CBU-MPP-PT-02 Recepción de Adición 

CBU -MPP-PT-03 Recepción de clinker 

CBU -MPP-PT-04 Trituración de materias primas 

CBU -MPP-PT-05 Programación de entradas materias primas 

IN
ST

R
U

C
T

IV
O

 COB-MPP-IT-01Toma y manejo muestra yeso y caliza 

COB-MPP-IT-02 Mustreo barrenos mina 

COB-MPP-IT-03 Cuarteo de material triturado 

R
EG

IS
TR

O
 

COB-MPP-PT-04-1 Op Trituración 

COB-MPP-PT-04-2 Control equipo móvil 
 

 

Servicio al cliente 
Tabla 4 Listado de documentos SGC área de Servicio al Cliente 

PR
O

C
ED

IM
I

EN
TO

 

CBU -SAC-PT-01 Identificación y trazabilidad del producto 

CBU -SAC-PT-02 Control cemento empacado 
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COB-SAC-PT-03 Control de cemento no conforme en silo 

COB-SAC-PT-04 Empaque y cargue  de cemento 

COB-SAC-PT-05 Molienda de cemento 

 CBU -SAC-PT-06 Programación producción cemento 

 

IN
ST

R
U

C
TI

VO
 COB-SAC-IT-01 Arranque y parada del molino de cemento 

COB-SAC-IT-02 Toma y manejo muestra de cemento molino 

COB-SAC-IT-04 Control de rotura sacos 

COB-SAC-IT-05 Ubicación de los sacos en la plataforma de cargue 

COB-SAC-IT-06 Cambio receta alimentación molino 

 

  R
EG

IS
TR

O
S COB-SAC-PT-02-1 Control peso 

COB-SAC-PT-04-1Planilla Control Peso y Rotura 

COB-SAC-PT-04-2 Planilla General Empaque y Rotura 

COB-SAC-PT-04-3 Cargue de cemento 

COB-SAC-PT-05-1 Op Molienda 
 

 
Mantenimiento: Esta área cuenta con el sistema JDE, éste es una herramienta 

que para la administración del mantenimiento; cada vez que se genera una orden 

de trabajo (OT) la rutina de la actividad a realizar es impresa y entregada al 

encargado de su ejecución.  

 

Tabla 5 Listado de documentos SGC área de Mantenimiento 

PR
O

C
ED

IM
IE

N
TO

 

CBU-MTO-PT-01 Programación de mantenimiento 

CBU-MTO-PT-02 Mantenimiento preventivo 

CBU-MTO-PT-03 Mantenimiento autónomo 

CBU-MTO-PT-04 Mantenimiento correctivo 

CBU-MTO-PT-05 Mantenimiento predictivo 

 

 Los documentos completos se encuentran en el Anexo II Documentación sistema 

de gestión de calidad. Los objetivos definidos para cada área, con el indicador 

correspondiente aparecen en la tabla 6,  la matriz de objetivos aparece en el 

Anexo III Objetivos de calidad por áreas. 
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Tabla 6 Objetivos de calidad por áreas 

 
 

La documentación de objetivos, instructivos, procedimientos, planes y registros se 

liberó la documentación al equipo de gestión de calidad; la publicación y control de 

documentos se realiza empleando la herramienta Norma Control de la plataforma 

Lotus Notes utilizada por Cemex. 
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Figura 6 Plataforma para  publicación y control de documentos 

 
 

 

3.1.6 Avance sistema de gestión de calidad 
 
 El sistema de gestión de la calidad alcanzó un desarrollo cercano al 100% como 

se observa en la gráfica 1, la documentación fue desarrollada en su totalidad y 

publicada aunque no ha sido totalmente difundida al nivel operativo los 

coordinadores de las diferentes áreas acompañaron el proceso de planificación, 

creando un compromiso con su implementación; además al crear los 

procedimientos e instructivos con la participación del personal se revisaron  las 

tareas o rutinas se introdujeron modificaciones para mejorar, en especial en la 

etapa de recepción de materias primas. 

 

De otro lado los indicadores definidos además de evaluar el desempeño del 
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sistema constituyen una herramienta de toma de decisiones vinculando la calidad 

del producto con las etapas de producción y el mantenimiento; a mediano plazo la 

planta reflejará éste vínculo en la reducción de costos debida al control de calidad 

desde las materias primas hasta el cemento despachado. Esto se evaluará una 

vez el sistema este totalmente implementado y se mantenga por ende el numeral 

8.0 de la norma presenta un avance menor que el observado para los demás 

requisitos. 
 

Figura 7 Gráfica avance SGC 

 
 

3.2 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 
 
A continuación se muestran los resultados obtenidos para el sistema de gestión 

ambiental al aplicar los métodos antes detallados en cada etapa; éstos permitieron 

identificar los aspectos hacia los cuales se encaminaron los objetivos, metas y 

programas ambientales. 
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3.2.1 Perfil de gestión Ambiental 
 
Como aparece en el Anexo IV Diagnóstico sistema de gestión ambiental, 

obteniendo los resultados que se muestran a continuación en la tabla 7. 
 

Tabla 7 Resultado diagnóstico inicial de gestión ambiental 

 
 

 

De acuerdo con el análisis aplicado, se puede concluir que el Sistema de Gestión 

Ambiental en la Planta Bucaramanga, tiene un insuficiente grado de desarrollo, lo 

que significa que no está documentado, no está difundido en todos los niveles de 

la organización, no se evalúa su efectividad y tampoco se cuenta con indicadores 

de desempeño que permitan determinar el grado de mejora ambiental en la Planta 

orientado principalmente a la reducción de los impactos ambientales negativos. 

 

Es de resaltar que se cuenta con herramientas que pueden contribuir con el 

mejoramiento del Sistema de Gestión Ambiental, la Planta cuenta con  los 
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permisos ambientales legales necesarios para operar y realiza los estudios y 

monitoreos exigidos por la Corporación en el seguimiento de éstos permisos como 

también, se definió un programa de implementación de la Norma ISO 14001 

siguiendo los requisitos citados en los numerales de ésta, con el fin identificar los 

aspectos ambientales y determinar los significativos, identificar los requisitos 

legales aplicables y gestionarlos, establecer criterios de desempeño ambiental y 

finalmente,  establecer objetivos, metas y programas ambientales para aumentar 

el desempeño ambiental de la Planta. 

 
3.2.2 Identificación de aspectos e impactos ambientales 
 
Los aspectos que obtuvieron la mayor calificación fueron: Trituración de yeso, 

Molienda de cemento, Análisis químicos, Análisis físicos, Mantenimiento mecánico, 

la matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales se muestra en el  

Anexo V. 

 

3.2.3  Identificación de requisitos legales aplicables 
 

Las obligaciones legales identificadas de acuerdo a la metodología detallada en el 

capítulo anterior, en relación a cada componente ambiental se muestran en el 

Anexo VI. Se identificaron falencias con respecto al cumplimiento de la 

normatividad de residuos peligrosos, se inició con los trámites administrativos 

correspondientes, el inventario de residuos y la gestión para su adecuada 

disposición final o aprovechamiento. 
  
3.2.4  Documentación ambiental 
 

 A continuación la tabla 7 con la lista de documentos generados, programas 

ambientales e instructivos de control operativo; los documentos completos se 

encuentran en el Anexo VII. 
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Tabla 8 Listado de documentos SGA 

PR
O

G
R

A
M

A
S 

CGA-BUC-PP-01 Control de emisiones de material particulado 
CGA-BUC-PP-02 Control y monitoreo de ruido 
CGA-BUC-PP-03 Ahorro y uso eficiente del recurso hídrico 
CGA-BUC-PP-04  Control de emisiones gaseosas 
CGA-BUC-PP-05 Manejo integral de residuos sólidos 
CGA-BUC-PP-06 Manejo integral residuos peligrosos 
CGA-BUC-PP-07  Manejo integral de vertimientos líquidos 

CGA-BUC-PP-09  Gestión para el ahorro y uso eficiente de los recursos naturales no 
renovables 
CGA-BUC-PP-10 Reforestación 

IN
ST

R
U

C
TI

VO
S 

CGA-BUC-IT-01Mantenimiento filtros de mangas 
CGA-BUC-IT-02 Operación filtros de mangas 
CGA-BUC-IT-03Inspección tanques sépticos 
CGA-BUC-IT-04 Residuos sólidos industriales 
CGA-BUC-IT-05 Residuos laboratorio 
CGA-BUC-IT-06 Manejo aceites usados 
CGA-BUC-IT-07 Recolección aceites usados 
CGA-BUC-IT-08 Manejo Tubos Fluorecentes 
CGA-BUC-IT-09 Manejo Baterías. 
CGA-BUC-IT-10 Control fugas o derrames de sólidos no peligrosos 
CGA-BUC-IT-11 Derrames de material combustibles 

 

 
3.2.5  Avance sistema de gestión ambiental 
 
El desarrollo del sistema de gestión ambiental necesitó un mayor esfuerzo pues 

como mostró el diagnóstico su grado de desarrollo era bastante bajo, esto debido 

a que la gestión ambiental es un proceso de soporte dentro de la organización y la 

necesidad o el impulso para su fortalecimiento esta ligado a la necesidad de 

cumplir con la legislación aplicable, cabe anotar que la normatividad vigente en 

temas ambientales ha sido ampliada en los últimos años en especial lo referente a 

residuos peligrosos, y las entidades oficiales están en proceso de creación de las  

herramientas que permitan a las empresas cumplir con dichas normas  como se 

observó en la matriz de requisitos legales.  
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Teniendo en cuenta que la etapa de planificación del sistema de gestión ambiental 

basado en la norma ISO 14001 es la etapa esencial para una exitosa 

implementación, el avance del sistema fue considerable   se muestra en la Gráfica 

2, se partió de un 24 % de cumplimiento global con los requisitos de la norma y el 

desarrollo del sistema alcanzó un 75%, el avance en los demás componentes del 

sistema fue menor pues están sujetos a la planificación y son definidos por el 

equipo de gestión para aplicarlos a todas las plantas de cemento del país.  

 
El inventario de residuos elaborado haciendo un balance de materiales a que 

generarán un residuo y la cantidad de residuos a disponer mostró el sistema de 

gestión como una herramienta para optimizar la utilización de materias primas, 

bienes y servicios lo cual implica la utilización eficiente de los recursos de la 

planta. 

 

Figura 8 Gráfica avance SGA 
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De otro lado la revisión del componente ambiental de la organización despertó en 

todo el personal  el interés por los temas ambientales, el desempeño ambiental de 

la organización será mejor cuanta más participación exista de todos los miembros 

de la planta. 
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CONCLUSIONES 
 

• El sistema de gestión de la calidad alcanzó un desarrollo completo, con el 

compromiso de seguimiento y mejora continua la organización puede solicitar 

la auditoría de certificación. 
 

• El sistema de gestión ambiental alcanzó un 75% de desarrollo, dando 

cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 14001  lo que permite a la 

organización poner en práctica los programas ambientales y obtener beneficios 

ambientales y económicos. 
 

• La revisión de las rutinas de  producción permitieron detectar falencias e 

implementar soluciones para optimizar el control de proceso y la información 

captada en los registros. De otro lado, la documentación de las actividades que 

se llevan a cabo en las diferentes áreas del proceso ayudan eficientemente al 

personal en la realización de sus tareas. 
 
 

• El seguimiento de los indicadores de calidad y de gestión ambiental permiten a 

la organización tomar decisiones orientadas hacia la mejora continua de la 

calidad del producto y la  optimización del empleo de materias primas, bienes y 

servicios. 
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RECOMENDACIONES 
 
 

 Hacer seguimiento a los indicadores establecidos en los sistemas de 

gestión, para aprovechar los beneficios que éstos aportan desde el punto 

de vista económico, de responsabilidad social e imagen de la compañía. 

 
 Implementar el sistema de gestión ambiental de la planta, vinculando a todo 

el personal concienciándolo  de los beneficios y responsabilidades que 

conlleva.  
 

 Realizar simultáneamente los ensayos de laboratorio con un laboratorio 

externo a la compañía que esté acreditado para medir la repetibilidad de los 

resultados. 
 

   Obtener el sello de calidad en el producto partiendo del sistema de gestión 

de calidad ya establecido. 
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ANEXO A. DIAGNÓSTICO DE CALIDAD CEMEX PLANTA BUCARAMANGA 
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ANEXO B. DOCUMENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 
 
DOCUMENTACIÓN ÁREA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
 
 
 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA               ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
 
    TITULO: ANÁLISIS DE MUESTRAS                                                                            SECCION:  
 
     DOCUMENTO: COB-ASC-PT-01                                                                                REVISION: 
 
                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 
OBJETIVO  
Manejar y preparar la muestra de cada material adecuadamente para realizar los 

respectivos análisis y obtener resultados confiables. 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica al área de laboratorio y  describe los pasos a seguir desde la 

recepción, verificación de rotulación, preparación, ensayos y acciones a tomar en caso de 

resultados fuera de especificación. 

 

RESPONSABILIDADES 
Es responsabilidad del Coordinador de Aseguramiento de Calidad verificar el 

cumplimiento de las etapas del procedimiento y emitir semanalmente el reporte de 

calidad. 

Es responsabilidad de Analista de Calidad realizar las pruebas requeridas. 

El área de producción es responsable del cumplimiento de las acciones correctivas, 

cuando se tengan productos fuera de especificación. 

 
GENERALIDADES 
 
Semanalmente el Coordinador de Aseguramiento de Calidad debe emitir el reporte de 

calidad del cemento producido, éste contiene los resultados de los ensayos físicos y 
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químicos requeridos según las normas NTC 121 y 321 contenidos en el Plan de Calidad 

COB-ASC-PP-01, para determinar el contenido de MgO en el cemento se envía una 

muestra del compósito semanal del cemento producido a la Planta Cúcuta donde se 

realiza el ensayo correspondiente, el resultado se recibe vía Lotus Notes. 

 

El N° del Reporte de Calidad indica: 

 (año – ciudad – tipo de cemento – semana –estado del reporte)  

     

   Ejemplo: 

        2008BG-T1-29-01  

 

El estado del reporte puede ser: 

• 01 cuando en el reporte falta algún resultado es decir algún ensayo se encuentra 

en ejecución. 

• 02 cuando el reporte contiene el resultado de todos los análisis. 

 
En las áreas de molienda y empaque, las muestras se identifican con un rótulo en las 
bolsas empleadas para muestreo y se manejan de acuerdo a los instructivos respectivos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las muestras del área de trituración son identificadas marcando la bolsa con letra legible 
con un marcador, debido a que las condiciones del área no permiten el uso eficaz del 
adhesivo. 
 
FORMATOS 
 
COB-ASC-PT-01/1 Formato yesos triturados 
COB-ASC-PT-01/2 Formato caliza 
COB-ASC-PT-01/3 Formato cemento empacado 
COB-ASC-PT-01/4 Formato cemento molino 
COB-ASC-PT-01/5 Reporte de Calidad 

       CEMEX COLOMBIA S.A. 
                               Planta Bucaramanga 
 

Material: ______________________________  

Tipo:_________________________________ 

Fecha: _______________________________ 
Responsable muestreo: _________________ 
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                                                ANÁLISIS DE MUESTRAS

Analista de laboratorio Coordinador ASCEncargado de muestreo

Tomar la muestra según el instructivo 
de “toma y manejo de muestras” 

(COB-MPP-IT-01), (COB-SAC-IT-02) o 
COB-SAC-IT-03) correspondiente

Entregar la muestra 
en el laboratorio 

Verificar si la muestra esté 
claramente identificada

Realizar los análisis 
correspondientes según el “plan 
de calidad” (COB-ASC-PP-01)

Reportar los resultados en:
Caliza COB-ASC-PT-01/2
Yeso COB-ASC-PT-01/1
Cemento molino COB-ASC-PT-01/4
Cemento empaque COB-ASC-PT-01/3

Tomar las acciones 
correctivas necesarias

Resultado esta 
entre los limites?

Hacer seguimiento 
hasta que la variable 

este controlada

Fin

Resultados son 
confiables?

Fin

Reportar los 
resultados en 

SICA

Semanalmente, emitir el Reporte de 
Calidad  del cemento COB-ASC-PT-01/5, 

remitir archivo al área comercial.

Inicio
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   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA                 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
 
    TITULO: CONTROL CALIBRACION EQUIPOS                                                           SECCION:  
 
     DOCUMENTO: COB-ASC-PT-02                                                                                  REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 
 
OBJETIVO  
Establecer el  procedimiento que se debe tener en cuenta para calibrar los equipos que 

afectan la calidad del producto y mantener su confiabilidad. 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica a los equipos que requieren calibración, verificación o 

mantenimiento para mantener su confiabilidad. 

 
RESPONSABILIDADES 
 
Es responsabilidad del Coordinador de Aseguramiento de Calidad.  
 
REALIZACION 
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                            CONTROL CALIBRACIÓN EQUIPOS 

Analista de laboratorioCoordinador ASC

Elaborar el plan de 
verificación y calibración de 
equipos COB-ASC-PP-02 

Siguiendo el plan y los 
instructivos, realizar 

calibración y verificación

Se requiere 
proveedor de 

servicio?

Contactar proveedor acreditado 
para que realice el procedimiento

El error esta en el 
rango de tolerancia?

Identificar la fecha de generación de 
resultados incorrectos y el impacto que 

tuvo en el proceso

Emitir una solicitud de 
acción correctiva

Identificar el equipo con el stiker 
de metrología, registrar los 

resultados en el formato  
“Calibración y verificación 

equipos”     COB-ASC-PT-02/1

 
 
 
FORMATOS 
 
COB-ASC-PT-02-1 Formato calibración y verificación equipos laboratorio 
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   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA                 ASEGURAMIENTO CALIDAD 
 
TITULO: UTILIZACION MATERIAS PRIMAS NO INSPECCIONADAS EN SECCION:  
                 CASO DE MERGENCIA  
 
     DOCUMENTO: COB-ASC-PT-03                                                                                      REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 
 
 
OBJETIVO  
Este procedimiento tiene como finalidad definir los pasos a seguir en el caso de usar de 

emergencias materias primas que no se inspeccionaron antes de usarlas en el proceso 

productivo. 

 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica para todas las materias primas diferentes del clinker utilizadas 

en la elaboración del cemento y comprende desde la solicitud de utilización hasta la 

liberación del lote producido con este material. 

 

RESPONSABILIDADES 
Es responsabilidad del Coordinador de Producción informar al Coordinador de 

Aseguramiento de Calidad sobre la necesidad de usar materia prima sin inspeccionar  

para que se realicen los controles adecuados al producto y determinar si cumple las 

especificaciones de empresa. 

 
GENERALIDADES 
 
El uso de materias primas sin previa inspección se da en los siguientes casos: 
 

• Que no se puedan esperar los resultados de las pruebas programadas en el plan 
de análisis de muestras por falta de tiempo y para evitar un posible paro de las 
actividades productivas del área. 

 



 

69 
 

• Que el equipo usando para hacer el ensayo este dañado y se este analizando por 
un método mas lento. 

 

      UTILIZACIÓN MATERIAS PRIMAS NO INSPECCIONADAS EN CASO DE EMERGENCIA

Operario del área Analista deLaboratorioCoordinador ASC Coordinador de Producción

Solicitar el uso de materia prima 
no inspeccionada, sustentando el 

porque de su uso

Dar visto bueno de 
uso materias primas

Tomar muestras de 
la materia prima

Programar los ensayos 
estipulados en el “plan de 

análisis de muestras” COB-
ASC-PP-01 para esta materia 

prima

Resultados 
cumplen con 

EDES?

Identificar el lote como 
fuera de especificacion

Dejar constancia en el 
reporte de entrega de 

turnoEl lote producido 
puede ser liberado

Llenar el formato 
COB-ASC-PT-03/1

 
 
FORMATOS 
 
COB-ASC-PT-03/1 Utilización de materias primas no inspeccionadas 
 
 
 
 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA              ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
 
    TITULO: VALIDACION DE RESULTADOS OBTENIDOS CON EQUIPOS DESCALIBRADOS         SECCION:  
 
     DOCUMENTO: COB-ASC-PT-04                                                                                  REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
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OBJETIVO 
Determinar las pautas para corregir los resultados generados con la utilización de equipos 

descalibrados 

  
ALCANCE 
Este procedimiento abarca desde la solicitud de verificación de equipos hasta la entrega 

de resultados validados 

 

RESPONSABILIDADES 
El director de Aseguramiento de la Calidad es responsable de mantener en perfecto 

estado todos los equipos de laboratorio y de generar acciones enfocadas a prevenir las 

causas de las descalibraciones de los equipos. 

 
REALIZACION 
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           VALIDACIÓN RESULTADOS ANALIZADOS CON EQUIPOS DESCALIBRADOS

Coordinador ASCQuien duda de los resultados

Generar petición de verificación 
del equipo

Coordinar la calibración del equipo 
según “Control calibración equipo” 

COB-ASC-PT-02

Esta 
descalibrado?

Determinar con los registros la 
fecha aprox. De resultados 

incorrectos

Repetir el ensayo, 
min composito diario

Enviar copia 
verificación equipo a la 

persona interesada

Las muestras están 
disponibles?

Determinar factor de corrección: 

FC= 

Aplicar FC a los 
resultados erróneos

Entregar informe al jefe 
de planta y a las áreas 

afectadas

corregido R
corregido) R - erróneo (R

Inicio

Fin

 
 
 
 
 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA               ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
 
    TITULO: ATENCION RECLAMOS DE CALIDAD                                                          SECCION:  
 
     DOCUMENTO: COB-ASC-PT-05                                                                                 REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
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OBJETIVO  
Este procedimiento tiene como finalidad definir la metodología para atender los reclamos 

de calidad presentados por los clientes.  

ALCANCE 
Este procedimiento aplica para la atención de reclamos realizados sobre el cemento 

empacado elaborado en la planta. 

 
GENERALIDADES 
 

El cliente directo de la Planta Bucaramanga de CEMEX Colombia, el cliente directo es el 

Área de Logística del Grupo y es interno. El área comercial es la encargada de canalizar y 

transmitir los reclamos de Calidad que son realizados por los clientes finales y que 

competen a la Planta con respecto a la calidad del producto.  
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                                 ATENCIÓN RECLAMOS DE CALIDAD

Director de asistencia Técnico 
Comercial

Coordinador Aseguramiento de la Calidad o de 
Producción

Recibir reclamo por 
parte de Comercial

Realizar solicitud reclamo en Lotus 
Notes “gestión de acciones 
preventivas y correctivas”

Coordinar visita a la obra y solicitar 
información: Número de la remisión del 

cemento, tipo de obra, tipo de mezcla, aditivos 
y si es necesario una muestra de cemento.

Existe 
muestra?

Enviar a laboratorio de la planta para 
realizar ensayos fisicoquímicos pertinentes

Recolectar y analizar la información de 
ensayos Fisicoquímicos realizados 

durante la fabricación del cemento para 
determinar trazabilidad COB-SAC-PT-01

Determinar validez del reclamo 
comparando resultados con 

EDES y NTC 321 y 121

Emitir informe al 
encargado área comercial 

y al director de planta
Reclamo  es 

valido?

Seguir procedimiento 
“Gestión de acciones 

preventivas y correctivas”
COB-PGS-PT-05

Enviar una copia a planta 
del informe definitivo que 

se le envía al cliente

Fin

Fin

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

74 
 

DOCUMENTACIÓN ÁREA DE MATERIAS PRIMAS  
 
 
+ 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                              COLOMBIA –BUCARAMANGA                            MATERIAS PRIMAS 
 
    TITULO: RECEPCION DE YESO Y CALIZA                                                                 SECCION: 4.1 
 
     DOCUMENTO: COB-MPP-PT-02                                                                                 REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 

OBJETIVO 
Establecer los pasos a seguir para recibir el yeso y la caliza de manera ordenada, 

previniendo la contaminación de los materiales. 

 

ALCANCE 
Este instructivo aplica para la recepción de Yeso y Caliza que llega diariamente a 

la planta proveniente de las minas. 

 
RESPONSABILIDADES 
Coordinador de Producción. 

 
REALIZACION 
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                                        RECEPCION DE YESO Y CALIZA

Personal área TrituraciónConductor vehículoBáscula

Vaya al área de trituración y 
busque al personal (operario 
área o operador cargador), 

pregunte donde debe descargar.

Registre el peso y el tipo 
de material en el archivo 

correspondiente

Pese el vehículo 
que llega

Descargue en el lugar 
indicado

Informe en báscula el lugar 
donde descargó; entregue el 

recibo en portería

Inicio

Descargue en patio 
asignado según tipo de 

material y proveedor

Vehículo a descargar 
en tolva rajón

Material a 
descargar= material 

en tolva?

Selle el recibo, escriba el lugar de 
descargue, Entregue al conductor 

el recibo.

Fin

 
 
 
 
+ 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                              COLOMBIA –BUCARAMANGA                            MATERIAS PRIMAS 
 
    TITULO: RECEPCION DE ADICION                                                                             SECCION: 4.1 
 
     DOCUMENTO: COB-MPP-PT-01                                                                                 REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 

OBJETIVO 
Describir los pasos a seguir en la recepción de adición. 
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ALCANCE 
Este instructivo aplica para la recepción de adición que llega esporádicamente al 

área de molienda. 

 
RESPONSABILIDADES 
Coordinador de Producción. 

 
REALIZACION 
 

                                        RECEPCION DE ADICION

Conductor del vehículoMolineroBáscula

Pese el vehículo 
Autorice el ingreso del vehículo a 
la zona de descargue de adición 

según el tipo de vehículo

Cisterna? 

Descargue en el 
elevador de adición

Descargue en 
patio

Durante el descargue tome 
una muestra de aprox 200g, 

en una bolsa identificada

Entregue la muestra y 
presente la orden de cargue 
al operario del molino para 

que la firme

Entregue al conductor una bolsa y un 
rotulo de identificación de muestras.

Al final del día lleve la muestra 
de adición debidamente 
identificada al laboratorio

Registre en el 
archivo 

correspondiente

Inicio

Fin
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+ 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                              COLOMBIA –BUCARAMANGA                            MATERIAS PRIMAS 
 
    TITULO: RECEPCION DE CLINKER                                                                            SECCION: 4.1 
 
     DOCUMENTO: COB-MPP-PT-03                                                                                 REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 

OBJETIVO 
Describir los pasos a seguir en la recepción de Clinker. 

ALCANCE 
Este instructivo aplica para el área de molienda. 
RESPONSABILIDADES 
Coordinador de Producción. 

 
REALIZACION 
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                                        RECEPCION DE CLINKER

Conductor vehículo MolineroBáscula

Pese el vehículo 
que llega

Pregunte al operario del molino 
en donde debe descargar

Vehículo a 
descargar en tolva

Tolva N°5 
disponible?

Descargue en 
patio de clinker

Ubique el carro 
junto a la tolva N°5

Arranque la banda N°5 
y el alimentador

Descargue el material

Ubique el carro en el patio de 
de clinker en el sitio indicado 

por el operario del molino

Descargue el 
material

Registre el peso 
en el archivo 

correspondiente

Inicio

Fin

 
 
 
 
 
 
 
 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA                     MATERIAS PRIMAS 
 
    TITULO: TRITURACION DE MATRIAS PRIMAS                                                          SECCION: 
 
     DOCUMENTO: COB-MPP-PT-04                                                                                 REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
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OBJETIVO  
Describir el procedimiento para realizar la trituración de materias primas. 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica al área de trituración de yeso y caliza. 

 
RESPONSABILIDAD 
 
Es responsabilidad del Coordinador de Producción  
 
 
REALIZACION 
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                                         TRITURACIÓN DE MATERIAS PRIMAS

CargadorEncargado trituraciónCoordinador de producción

De acuerdo a la programación de 
producción del día, informa al 
operario de trituración el tipo y 
cantidad de material a triturar.

  Operar el sistema de 
trituración según el anexo 

“Operación de la trituradora”

Alimente a la tolva el material 
requerido apilado en patio

Material a descargar es 
igual a material en tolva?

Diligencie la planilla 
Control equipo móvil 
COB-MPP-PT-04/2

A final del turno con el operario del 
cargador, haga la relación de viajes 
procesados y diligencie la planilla  
“Trituración” COB-MPP-PT-04/1

Cargador 
disponible?

Suspenda la 
Operación

Alimente el material a 
la tolva rajón

Reciba las materias primas de 
acuerdo al procedimiento “Recepción 

de yeso y caliza” COB-MPP-PT-02

Diligencie el formato “Trituración” 
COB-MPP-PT-04/1, registrando 

cantidad y clase de material 
preocesado, hora de arranque de 

parada y causas del paro.

Tome la muestra del material triturado 
según el instructivo “Toma y manejo de 
muestra yeso y caliza” COB-MPP-IT-01

Inicio

Fin

 
 
 
FORMATOS 
 
COB-MPP-PT-04/1    “Trituración” 
COB-MPP-PT-04/2    “Control equipo móvil” 
 
 
ANEXOS 
 



 

81 
 

Operación Trituradora 
Muestreador automático 
 
 
 
 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                              COLOMBIA –BUCARAMANGA                            MATERIAS PRIMAS 
 
    TITULO: PROGRAMACIÖN RECEPCION MATERIAS PRIMAS                                SECCION:  
 
     DOCUMENTO: COB-MPP-PT-05                                                                                 REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 

OBJETIVO 
Describir los pasos a seguir para programar las entradas de las diferentes materias primas 

necesarias en el proceso productivo, así garantizar su disponibilidad. 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica para el área de producción 

 

RESPONSABILIDADES 
Coordinador de Producción. 

 
GENERALIDADES 
 
Las entradas de clinker son proyectadas  mensualmente según la programación de 
producción de cemento, las necesidades de los diferentes tipos de yeso (A, B o C) de las 
plantas  Cúcuta, Ibagué y Santa Rosa (debido a que los vehículos que descargan clinker 
en la planta son enviados cargados de yeso a las otras plantas de Cemex Colombia). 
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                   PROGRAMACIÓN RECEPCIÓN DE MATERIAS PRIMAS

Logística Administrador de la InformaciónCoordinador de Producción

Enviar la programación 
de producción vía Lotus

Según el Plan de Producción 
mensual y los requerimientos de 

yeso de las otras plantas 

Programar las entradas de 
materias primas

Organiza vehículos necesarios para 
cumplir con la programación

Elabora balance de materias primas 
y corrobora que las entradas 

coinciden con la programación.

Diariamente envía vía 
Lotus informe de 

entradas de material

Coincide?

Comunicarse con 
Logística si el 

material es clinker 
o con abastos si 
es otro material

Fin

Inicio
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DOCUMENTACIÓN ÁREA DE SERVICIO AL CLIENTE 
 
 

 
 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA                 SERVIVIO AL CLIENTE 
 
    TITULO: IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO                                SECCION: 4.1 
 
     DOCUMENTO: CBU-SAC-PT-01                                                                                  REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 
 
OBJETIVO 
Establecer los parámetros necesarios para la realizar la identificación y trazabilidad del 

producto, durante las etapas del proceso.  

 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica para el cemento empacado. 

 
RESPONSABILIDADES 
 
Los Coordinadores de Producción y de Aseguramiento de la Calidad, son 

responsables de facilitar la trazabilidad de los productos a las personas que lo 

requieran. 

 

REALIZACION 
Los registros de datos de calidad necesarios para este procedimiento son 

almacenados de acuerdo a la hoja “Control de Registros” COB-ASC-DR-01 
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                         IDENTIFICACIÓN Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

                Coordinadores de Aseguramiento de Calidad y Producción

Inicio

Empaque y cargue de cemento 
COB-SAC-PT-04

COB-SAC-IT-03 Toma y manejo 
cemento empaque

Cemento almacenado en silo

Análisis de laboratorio según el 
Plan de Calidad COB-ASC-PP-01

Resultado análisis 
laboratorio registrados 

en SICA

Muestreo de cemento en molino 
COB-SAC-IT-02 

Resultado análisis 
laboratorio 

registrados en SICA
Análisis de laboratorio según el 

Plan de Calidad COB-ASC-PP-01

Molienda de Cemento COB-SAC-PT-05 

Adición y clinker almacenados en tolvas para 
alimentar molino

Cargue de cemento 
Empaque COB-SAC-PT-04/3

Molienda de cemento 
COB-SAC-PT-05/1

Trituración de yeso y caliza COB-MPP-PT-04 Trituración COB-MPP-PT-04/1

Recepción de clinker 
COB-MPP-PT-03

Toma y manejo muestra yeso y 
caliza COB-MPP-IT-01

Recepción de adición 
COB-MPP-PT-02

Recepción de yeso y caliza 
COB-MPP-PT-03

Reporte Báscula  relación 
Materia Prima vía Lotus e 
informe de caracterización 

componentes

Análisis de laboratorio según el 
Plan de Calidad COB-ASC-PP-01

Resultado análisis 
laboratorio registrados 

en SICA

Reporte Báscula  relación 
Materia Prima vía Lotus e 

informe de Producción

Caracterización 
clinker SICA

COB-MPP-IT-02 
Mustreo barrenos mina

Análisis SO3, muestras 
de yeso y caliza mina

Archivo 
Coordinador ASC
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   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA                     SERVICIO AL CLIENTE 
 
    TITULO: CONTROL CEMENTO EMPACADO                                                            SECCION: 
 
     DOCUMENTO: CBU-SAC-PT-02                                                                                 REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 
 
OBJETIVO  
Controlar el uso de cemento empacado no conforme respecto al peso 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica a las actividades de control sobre el cemento ya empacado 
 
RESPONSABILIDAD 
 
Es responsabilidad del Coordinador de Producción  
 
DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 
Norma Técnica Colombiana     NTC 121 
Norma Técnica Colombiana     NTC 321 
 
 
DEFINICIONES  
 
CEMENTO EMPACADO NO CONFORME: 
 Es el cemento empacado que no corresponde al peso establecido (50Kg) y no se 
encuentra en el rango de tolerancia (+/- 0,5 Kg) 
 
REALIZACION 
 
 
 
FORMATOS 
 
 
Diferencia de peso    CBU-SAC-PT-02/1 
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                                             CONTROL PESO CEMENTO EMPACADO 

MaquinistaCargueroAux EmpaqueLogística

Revise que la balanza 
esté funcionando 

correctamente

Empiece a 
ensacar cemento

Tomar una muestra de sacos 
equidistante del planchón del 
vehiculo
4sacos para menos de 10Ton
8sacos para mas de 10Ton 

Peso esta en rango 
de 1% respecto a la 
orden de cargue?

Fin

#sacos esta de 
acuerdo con la orden 

de cargue?

Pesar los sacos en la balanza

Descargue del vehiculo los arrumes 
anteriores al saco muestra

Registrar peso en la 
planilla “diferencia de 

peso” COB-SAC-PT-02/1

Adicione o retire sacos 
según sea necesario

Devolver vehiculo 
a la zona de 

cargue

Pesar vehiculo cargado en  la 
bascula; reportar a empaque 
el peso de salida del vehiculo

Empiece a cargar el carro el carro según 
el instructivo Ubicación sacos en 

Plataforma de cargue COB-SAC-IT-05

Hay algún saco 
no conforme?

 
 
 
 
 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA                     SERVICIO AL CLIENTE 
 
    TITULO: CONTROL CEMENTO NO CONFORME EN SILO                                      SECCION: 
 
     DOCUMENTO: CBU-SAC-PT-03                                                                                 REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 
OBJETIVO  
Definir el procedimiento a seguir para controlar el empaque y uso de cemento no 

conforme 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica a las actividades de control sobre el cemento almacenado en 
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silo 
 
RESPONSABILIDAD 
 
Es responsabilidad de los Coordinadores de Producción y Aseguramiento de Calidad  
 
DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 
Plan de calidad  CBU-ASC-PP-01 
 
REALIZACION 

                          CONTROL CEMENTO NO CONFORME EN SILO

Director PlantaCoordinador Produccion Coordinador ASCOperarios COP y/o  
laboratorio

Determina la existencia 
de cemento no 

conforme 

Informe al Coordinador de 
Producción

Impedir el despacho de 
cemento y registrar en el 

sistema la no conformidad

Solicita al Director de Planta 
autorización para el uso del 

Cemento No Conforme 
(reproceso, mezcla o 
liberación al cliente)

Utiliza Cemento No 
Conforme según lo 

autorizado por el Director 
de Planta

Inicio

Fin

Autoriza mediante correo 
electrónico el uso al 

Cemento No Conforme

 
 
 
 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
        PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA                            SERVICIO AL CLIENTE 
 
 TITULO: EMPAQUE Y CARGUE DE CEMENTO                                                                            SECCION:  
 
 DOCUMENTO: CBU-SAC-PT-04                                                                                REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
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OBJETIVO  
Determinar el procedimiento para realizar el manejo, empaque y preservación del 

cemento despachado con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente. 

 
ALCANCE 
Este procedimiento aplica para el empaque y cargue de cemento empacado 
 
 
RESPONSABILIDAD 
 
Es responsabilidad del Coordinador de Producción verificar el cumplimiento de las etapas 

del procedimiento. 

Es responsabilidad del personal del área cumplir con las tareas asignadas según el 

diagrama y las demás indicadas en el  

 
GENERALIDADES 
 
 Además de las tareas citadas en éste procedimiento los operarios del área deben realizar 

labores indicadas en el  

 
REALIZACION 
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                                      EMPAQUE Y CARGUE DE CEMENTO

CargueroMaquinistaAux. Empaque

Revise la orden de cargue y 
entréguesela al maquinista

Guarde una copia de la orden y 
Aliste los sacos necesarios 

según el número de ton a cargar 
estipuladas en ésta

Pregunte cuantas ton a cargar

Aliste el carro en la 
zona de cargue

Plataforma de 
cargue seca y en 

buen estado?

No cargue el vehículo 
hasta q la plataforma no 

esté en buenas 
condiciones

Empiece a ensacar el cemento

Empiece a cargar el carro el carro según 
el instructivo Ubicación sacos en 

Plataforma de cargue COB-SAC-IT-05

Realice muestreo peso sacos cada 
15 Ton según el instructivo “Control 

peso sacos” COB-SAC-IT-01

Peso es 
correcto

Realice ajuste peso de 
la empacadora según 

COB-SAC-IT-06 

Continúe el cargue

Al final del cargue del vehículo 
diligencie la planilla Control Peso 

y Rotura COB-SAC-PT-04-1

Hay mas 
vehículos para 

el cargue?

fin

Desocupe el patio de cargue

Continúe con el 
próximo vehiculo

Tome incremento de muestra 
de cemento según Toma y 

manejo muestra de cemento 
empaque COB-SAC-IT-03

Diligencie la planilla “Cargue de 
cemento empaque” 
COB-SAC-PT-04/3

Al terminar el turno, genere 
informes de despachos “Planilla 
general de empaque y rotura” 

(COB-SAC-PT-04/2)

Coteje con Báscula el peso del vehículo y 
Diligencie la Planilla “Diferencia de Peso” 

COB-SAC-PT-02/1

De paro a la secuencia 
de empaque

 
 
 
 
FORMATOS 
 
Control peso y rotura    CBU-SAC-PT-04/1 
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Cargue de cemento empaque   CBU-SAC-PT-04/3 
 
Planilla General de empaque y rotura    CBU-SAC-PT-04/2 
 
Planilla diferencia de peso       CBU-SAC-PT-02/1 
  
  

 

 
 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD DEPARTAMENTO 
 
     PROCEDIMIENTO                        COLOMBIA –BUCARAMANGA                     SERVICIO AL CLIENTE 
 
    TITULO: MOLIENDA DE CEMENTO                                                                            SECCION: 
 
     DOCUMENTO: COB-SAC-PT-05                                                                                 REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 
 
OBJETIVO  
Describir el procedimiento para realizar la molienda de cemento. 

ALCANCE 
Este procedimiento aplica al área de molienda.  
 
RESPONSABILIDAD 
 
Es responsabilidad del Coordinador de Producción  
 
GENERALIDADES 
 
Los porcentajes de dosificación de materias primas son asignados por en Coordinador de 

Aseguramiento de Calidad de acuerdo a las especificaciones de empresa. Esto para 

garantizar que el cemento cumpla con las propiedades requeridas para su uso. 

 
 
REALIZACION 
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                                                  MOLIENDA DE CEMENTO

Coordinador de 
Aseguramiento de Calidad Operario molinoCoordinador de producción

De acuerdo a la programación de 
producción del día, informa al 

operario del molino la cantidad y 
dosificación de la molienda.

Arranque el molino, según el 
instructivo “Arranque y parada 
del molino” COB-SAC-IT-01   

Verifique las condiciones de operación del molino, 
amperaje, carga, potencia, totalizadores, temperatura 
realizando las actividades del instructivo lo descrito 

en el anexo “Control del molino”

Proceda según el instructivo “Cambio receta 
alimentación del molino” COB-SAC-IT-06

Fin

Recibir los resultados de las 
pruebas de calidad de cemento

Se requiere 
cambio en la 
dosificación?

Cada hora, en la planilla “Molienda de 
Cemento” COB-SAC-PT-05/1 Registre 

las condiciones de operación.

Comunicar al operario del 
molino la nueva receta a 

emplear

Realice las actividades descritas en el 
instructivo el instructivo “Toma y manejo 

muestra cemento molino” COB-SAC-IT-02

Registre los datos de finura y % de 
receta en la planilla “Molienda de 

cemento” COB-SAC-PT-05/1

Encienda el Muestreador automático de 
cemento teniendo en cuenta las indicaciones 

del anexo “Muestreador automático ”

Inicio

Fin

 
 
 
 
 
FORMATOS 
 
COB-SAC-PT-05/1  “Molienda de Cemento” 
 
ANEXOS 
 
Muestreador automático cemento 
 
 
 
 
 



 

92 
 

 
   TIPO DE DOCUMENTO                             LOCALIDAD  DEPARTAMENTO 
 
 PROCEDIMIENTO                COLOMBIA –BUCARAMANGA                         SERVICIO AL CLIENTE 
 
TITULO: PROGRAMACION DE PRODUCCION DEMENTO  
 
     DOCUMENTO: COB-SAC-PT-06                                                                             REVISION: 
 

                                      Sustituye Al Documento De Fecha: 
 
 EMISION: PUBLICADO EL: 
 
OBJETIVO 
Establecer los pasos a seguir para programar la operación mensual de los equipos de 

acuerdo a las necesidades de producción. 

 

ALCANCE 
Aplica a la operación mensual de molinos de cemento. 

 
RESPONSABLE 
Director de Planta y Coordinador de Producción 

 

NOTA: el plan proyectado está sujeto a modificaciones, las cuales están dirigidas a 

mantener el mayor stock de cemento en silos. 
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ANEXO C.  OBJETIVOS DE CALIDAD POR ÁREAS 
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ANEXO D.  DIAGNÓSTICO SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
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ANEXO E. MATRIZ IDENTIFICACIÓN ASPECTOS E IMPACTOS 
AMBIENTALES 
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ANEXO F. MATRIZ IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS LEGALES 
APLICABLES 
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ANEXO G. DOCUMENTACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

 
 
 

TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO 

INSTRUCTIVO BUCARAMANGA - COLOMBIA AMBIENTAL 

TÍTULO: INSPECCION DE TANQUES SEPTICOS SECCIÓN:  

DOCUMENTO: COB-AMB-IT-01 REVISIÓN:  

 SUSTITUYE AL DOCUMENTO DE FECHA:  

EMISIÓN:   PUBLICADO EL: 

 
 
OBJETIVO 
 
Determinar el requerimiento de limpieza de un tanque séptico mediante la 
inspección de acumulación de lodo y natas en la cámara de entrada. Así evitar la 
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acumulación de lodo y natas en el pozo garantizando su buen funcionamiento. 
 
ALCANCE 
 
Aplica para la limpieza de tanques sépticos, deben inspeccionarse cada seis 
meses. 
 
DEFINICIONES 
 

Compartimiento donde se realiza la inspección: 
las mediciones se realizarán en el primer 
compartimiento o cámara, por la tapa del 
medio. 
 
 
 
 
 
 

 
DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 
Procedimiento de inspección para tanques sépticos recomendado por el proveedor 
(Gradex). 
 
RESPONSABILIDADES 
 
Es responsabilidad de los Coordinadores Ambiental y de Mantenimiento velar por 
que la inspección se realice periódicamente. 
 
 
REALIZACIÓN 
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Personal de aseo

A una vara de 1.8m envuelva 90 
cm de tela blanca

Introducir la vara hasta el 
fondo del tanque

Dejar la vara sumergida 
dos minutos

Medir la longitud de las 
manchas en la tela

Registrar los datos de 
profundidad de lodos  y del nivel 

de líquidos en el tanque

Profundidad de 
lodo mayor de 

94cm?

Extraer los lodos

Medición espesor 
capa de lodos

Fin

Medición profundidad 
de las natas

En una vara de 1.8m provista de 
una aleta de 15x15cm, hacer una 
marca 40cm después de la aleta

Introducir la vara en el pozo hasta la 
marca, atravesando la capa de natas 
hasta el borde del tubo de conexión

Subir la vara hasta tocar 
las natas

Hacer una marca en la vara

Espacio entre 
marcas menor de 

7.5cm?

Extraer las natas

Fin

Los lodos y natas retirados deben ser 
dispuestos en zanjas de 60cm de 

profundidad, en la mina

Fin
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TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO 

INSTRUCTIVO BUCARAMANGA-COLOMBIA MANTENIMIENTO 

TÍTULO: MANTENIEMINTO FILTROS DE MANGAS SECCIÓN:  

DOCUMENTO:  REVISIÓN:  

 SUSTITUYE AL DOCUMENTO DE FECHA:  

EMISIÓN:   PUBLICADO EL: 

 
 
OBJETIVO 
 
Disponer de un plan para asegurar la confiabilidad y disponibilidad de los filtros de 
mangas para no ocasionar interferencias con la producción. 
 
Mantenimiento Preventivo: Adelantarse a aparición de posibles fallas, minimizar 
las paralizaciones imprevistas, evitar la depreciación excesiva de los equipos.  
 
Mantenimiento Correctivo: Reparar los daños que se detecten durante la 
operación diaria. 
  
ALCANCE 
 
Aplica al área de mantenimiento y se ejecuta en las diferentes áreas operativas 
que cuentan con filtros de mangas. 
 
 
DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 
INGEMOL, Memorias primer seminario fundamentación, diseño aplicación y 
mantenimiento de los filtros de mangas autolimpiantes, Octubre 2008.  
 
RESPONSABILIDADES 
 
Es responsabilidad del Coordinador de Producción velar por que el personal a su 
cargo opere correctamente los sistemas de colección de polvo, realice las labores 
de mantenimiento autónomo y reporte oportunamente cualquier falla. 
 
Es responsabilidad del Coordinador de Mantenimiento conservar en 
funcionamiento los filtros de mangas, asignar recursos humanos y técnicos para 
corregir rápidamente las fallas que presente el sistema  durante la operación diaria 
y realizar los mantenimientos programados. 
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REALIZACIÓN 
 
Mantenimiento Preventivo: Contempla actividades de inspección visual a los 
sistemas principales  del equipo en marcha e inspección general del equipo en paro.  
 
Revisiones Mensuales:  
 
Mangas: Revisar escapes, huecos, rasgaduras y ajustes. 
Tolva: Revisar congestión o atascamiento. 
Sistemas de evacuación de material particulado: Revisar escapes o entradas de 
aire. 
Ventiladores: Revisar la tensión de las correas o el estado de los rodamientos. 
Motores de Transportadores: Revisar periódicamente el consumo de corriente del 
motorreductor para evaluar el modo de operación y el uso que presenta el proceso. 
Verificar vibraciones y balancear si es necesario. 
 
Revisiones Anuales: 
 
Colector: Inspección completa, limpieza total y retoques de pintura general. 
 
Cambio de mangas: Se debe realizar dependiendo del ciclo de vida del material 
filtrante. 
 
Mantenimiento Correctivo: Incluye actividades de todo tipo encaminadas a corregir 
fallas que generen el mal funcionamiento de un equipo. Su ejecución debe ser 
planeada y programada, previa consecución de los repuestos necesarios para la 
reparación o cambio. 
 
Reparación de daños menores: 
 
Mangas mal instaladas: Revisar la instalación de las mangas. 
Resorte del cuello: Ajustar o verificar su sello contra la lámina portamantas. 
Mangas rotas o desgarradas: Cambiar las mangas deterioradas. 
Suministro deficiente de aire comprimido para la limpieza: Revisar la fuente de 
aire y verificar que la presión esté dentro de los rangos de operación. 
Operación Indebida de válvulas solenoides: Un paso continuo de aire significa 
válvula abierta; nada de aire significa válvula tapada. 
Control de ciclos de tiempo (Programador) defectuoso: Reemplazar el 
mecanismo de control de ciclos de tiempo.   
Flujo de aire incorrecto: Revisar el sentido de rotación y velocidad del ventilador. 
Temperatura del flujo por encima de lo especificado: Revisar la temperatura del 
flujo de aire y los lazos de control del sistema en la sala central. 
 
Las rutinas de mantenimiento o instructivos paso a paso están definidas en el 
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programa administrador de mantenimiento JDE, los hallazgos de las revisiones y 
reparaciones son retroalimentados a la hoja de vida del equipo. 
 
 

TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO 

INSTRUCTIVO BUCARAMANGA-COLOMBIA PRODUCCION 

TÍTULO: OPERACION FILTROS DE MANGAS SECCIÓN:  

DOCUMENTO:  REVISIÓN:  

 SUSTITUYE AL DOCUMENTO DE FECHA:  

EMISIÓN:   PUBLICADO EL: 

 
 
1. OBJETIVO 
 
Emplear eficientemente los sistemas de recolección de polvo, optimizando su 
funcionamiento y vida útil. 
  
2. ALCANCE 
 
Aplica a las diferentes áreas operativas que cuentan con filtros de mangas. 
 
3. DEFINICIONES 
 
Filtro de mangas: Son sistemas colectores de polvo que eliminan las 
concentraciones de material particulado de una corriente de aire o gas. Se utilizan 
cuando se requiere una alta eficiencia de colección y el tamaño promedio de 
partículas es menor de 80 micras. 
 
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
 
Se mencionan los documentos que pueden servir de referencia para la ejecución 
del procedimiento. 
 
5. RESPONSABILIDADES 
 
Es responsabilidad del Coordinador de Producción velar por que el personal a su 
cargo opere correctamente los sistemas de colección de polvo, realice las labores 
de mantenimiento autónomo y reporte prontamente cualquier falla. 
 
REALIZACIÓN 
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Los operadores de cada una de las áreas del proceso de producción de cemento 
están capacitados para mantener la operación estable de todos los equipos y advertir 
si hay alguna falla en los equipos de control de material particulado para tomar las 
medidas necesarias para corregirlas y retornar a su operación normal. 
 
El encendido de los sistemas colectores de polvo (filtros de mangas) de diferentes 
áreas en uno de los pasos de la secuencia de arranque y el sistema de golpeo de 
los filtros es automático; dentro de las tareas del operario del área está la revisión 
del golpeteo periódico de los filtros y la inspección visual con el equipo en marcha 
chequeando los sistemas principales: control (programador) y aire comprimido 
(válvulas, filtros de purga, emisión en chimenea, etc.)  
 
Revisiones Diarias 
 
Colector: Inspeccionar presencia de material particulado o aceite en la entrada del 
aire limpio.  
 
Sistema de aire comprimido: Revisar del aire de servicio del filtro y asegurarse que 
todas las válvulas estén operando normalmente. 
 
Presión diferencial del filtro: Monitorear que los valores de presión diferencial se 
encuentren dentro de los parámetros de diseño y funcionamiento. 
 
 
 

TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO 

INSTRUCTIVO BUCARAMANGA- COLOMBIA PRODUCCION 

TÍTULO: RESIDUOS SÓLIDOS INDUSTRIALES SECCIÓN:  

DOCUMENTO:  REVISIÓN:  

 SUSTITUYE AL DOCUMENTO DE FECHA:  

EMISIÓN:   PUBLICADO EL: 

 
 
OBJETIVO 
 
Establecer los pasos para la selección y el acopio de residuos sólidos industriales 
generados en las diferentes áreas operativas. 
 
ALCANCE 
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Este procedimiento aplica para las diferentes áreas operativas de la planta. 
 
DEFINICIONES 
 
Chatarra: Piezas metálicas que ya no son aprovechables, envases, canecas.  
 
Madera: Residuos de guacales, estibas, etc. 
 
Caucho: Residuos de bandas transportadoras, llantas, etc. 
 
Materiales inertes: Regueros de materiales (yeso, caliza, clinker, cemento); en el 
laboratorio los morteros y las probetas residuales de los ensayos. 
 
RESPONSABILIDADES 
 
Es responsabilidad de los coordinadores de las diferentes áreas verificar el 
cumplimiento del presente procedimiento por parte del personal de su área. 
 
Es responsabilidad del Coordinador de Producción incluir en la programación del 
equipo móvil de la Planta la recolección de residuos periódicamente según el 
volumen de residuos generado en cada área.  
 
6. REALIZACIÓN 
 
Los residuos inertes generados por los regueros en las diferentes áreas y los 
morteros de las pruebas de laboratorio, serán recogidos periódicamente y 
retornados al proceso. 
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ANEXO H. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE FABRICACIÓN DE 
CEMENTO EN LA PLANTA  BUCARAMANGA DE CEMEX COLOMBIA 
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