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RESUMEN

TITULO: DISENO Y DOCUMENTACION DE OS SISTEMAS DDE CALIDAD Y AMBIENTE PARA
LA PLANTA BUCARAMAGA DE CEMEX COLOMBIA ACORDE CON LOS REQUISITOS DE LAS
NORMAS ISO 9001:2000 E 1SO 14001:2004*

AUTOR: DIANA MARIA RUIZ HERNANDEZ**
PALABRAS CLAVES: ISO 9001, ISO 14001, calidad, ambiente, cemento, aspectos ambientales.
CONTENIDO:

El presente trabajo muestra claramente las actividades desarrolladas para la planta Bucaramanga
de Cemex Colombia basdndose en los requisitos de las normas técnicas colombianas 1SO
9001:2000 e I1SO 14001:2004 para las diferentes etapas del proceso productivo: recepcion de
materias primas, molienda de cemento, empaque y cargue de producto empacado; en el marco de
un trabajo organizacional enfocado hacia la certificacion del proceso para las cuatro plantas de
produccién de cemento de la compafiia en el pais.

Con éste trabajo se consiguio el disefio y documentacion de los sistemas de gestiéon de calidad y
ambiente cumpliendo con los requisitos de las normas antes mencionadas.

El punto de partida fue la evaluacion inicial realizada para determinar el grado de cumplimiento con
los requisitos de las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004. La documentacion se desarrollo
con base en: Las NTC aplicables a la produccién de cemento Portland y la metodologia especifica
aqui descrita; los resultados se validaron con los requisitos legales y las politicas organizacionales
de CEMEX Colombia.

Se realizé la revision de las rutinas de las areas productivas, identificacion de aspectos e impactos
ambientales, los requisitos legales aplicables y los programas ambientales orientados a la
mitigacion de los aspectos ambientales significativos; se fijaron los indicadores para el seguimiento
de los programas ambientales y de los objetivos de calidad.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. Escuela de Ingenieria Quimica. Director Leonardo
Acevedo Duarte. Codirector José Carlos Cruz Pérez.
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SUMMARY

TITLE: DESIGN AND DOCUMENTATION OF QUALITY AND ENVIROMENTAL SYSTEMS FOR
CEMEX COLOMBIA BUCARAMANGA FACILITY BASED ON ISO 9001:2000 AND I1SO
14001:2004* STANDARDS

AUTHOR: DIANA MARIA RUIZ HERNANDEZ**

KEY WORDS: ISO 9001, I1SO 14001, quality, enviroment, cement, environmental aspects
CONTENT:

The following work shows clearly the developed activities for CEMEX COLOMBIA Bucaramanga
Facility based on the ISO 9001:2000 and ISO 14001:2004 Standards for the different stages of the
productive process: reception of raw materials, cement milling, packing and loading of product; in a
context of an organizational work focused to obtain the process certification to the four facilities of
cement production that CEMEX has in the country,

The result of this work was the design and documentation of the quality and environmental
management systems fulfilling the requirements of the 1SO 9001:2000 and ISO 14001:2004
Standards

The starting point was the initial evaluation of the process in order to know the fulfillment degree of
the 1SO 9001:2000 and ISO 14001:2004 Standards. The documentation was made based on: the
NTC Standards for the Cement Portland Production and the specific methodology described in this
document; the results were validated with the legal requirements and the organizational policies of
CEMEX COLOMBIA.

A review of the routines of the productive areas, identification of the aspects and environmental
impacts, legal requirements and environmental programs oriented to the mitigation of the
environmental issues was made; and the indicators for the environmental programs were
determined.

* Thesis
** Faculty of Physico-Chemical Engineering. Chemical Engineering School. Director Leonardo
Acevedo Duarte. Codirector José Carlos Cruz Pérez.
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INTRODUCCION

A través del tiempo Cemex a nivel mundial, ha encaminado sus esfuerzos hacia la
mejora continua de todas sus operaciones; consciente de que la calidad del
producto es la base de la satisfaccion del cliente y el avance industrial debe ir
asociado al desarrollo sostenible, la compafiia ha decidido implementar las
normas NTC-ISO 9001, y NTC-ISO 14001.

En planta Bucaramanga, el disefio de los sistemas de gestion se enfocé en la
revision de las practicas existentes en las areas que integran el proceso
productivo, la identificacion de las oportunidades de mejora y la validacién de la
viabilidad operativa de los cambios a realizar; todo esto con la participacion activa

del personal.

El proyecto inicia con la aplicacién de un diagnéstico que evalla el sistema de
gestion de la organizacion con respecto a los requisitos de los sistemas de gestion
regidos por las normas antes mencionadas; posteriormente se describe la
metodologia empleada para desarrollar los sistemas que aseguren el
cumplimiento de las obligaciones legales y los requerimientos normativos.
Finalmente se presentan los resultados obtenidos al aplicar la metodologia
enunciada, el analisis del avance de los sistemas y la contribucién de éstos al

progreso de la planta.

“Los resultados obtenidos son del dominio v uso de CEMEX y no se presentan

como resultados del trabajo de grado, con el fin de evitar incumplimiento a la

Politica de Sequridad en la Informacién establecida por CEMEX”.

15
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1. GENERALIDADES

La NTC-ISO 14001 comparte con la NTC-ISO 9001 muchos principios comunes a
los sistemas de gestion. Por ello, la organizacion puede desarrollar el SGA NTC-
ISO 14001 sobre los elementos de cualquier sistema existente, lo cual ayudaria
significativamente a la evolucion de este proceso, aprovechando las similitudes de
ambos sistemas para que parte de la documentacion del sistema y algunas

actividades de gestion puedan ser comunes.

1.1. SISTEMAS DE GESTION

Las normas ISO 9001 e ISO 14001 se basan en la metodologia conocida como
“Planificar—Hacer-Verificar—Actuar” (PHVA) su aplicacién en todos los niveles de la
organizacion logra el mantenimiento y la mejora continua de la capacidad del

proceso, éste concepto se puede explicar brevemente asi:

Figural. Esquema metodologia PHVA

Mejora continua

Politica Calidad / Ambiental

Revisién por la direccidn

Implementacion y
operacién

16
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Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar los
resultados de acuerdo con los requerimientos de los clientes y las politicas de la
organizacion.

Hacer: Implementar los procesos

Verificar: Monitorear y medir los procesos y productos contra las politicas,
objetivos y requerimientos para el producto y reportar los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos.

1.1.1 Sistema de Gestién de Calidad

Un Sistema de la Calidad se centra basicamente en garantizar que lo que ofrece
una organizacion cumple con las especificaciones establecidas previamente entre
la empresa y el cliente, asegurando una calidad continua a lo largo del tiempo.
Define procedimientos, responsabilidades y recursos que se deben ejecutar en la
empresa, ademas requiere la evaluacion de la forma como se estan desarrollando,
porque se ejecutan, precisando por escrito las actividades realizadas y registrando

los resultados para demostrar su ejecucion.

La ultima actualizaciéon de la norma ISO 9001, publicada a finales del 2008 no
introduce requisitos adicionales ni cambia la intencion de la Norma ISO
9001:2000. Ha sido desarrollada con el fin de introducir aclaraciones a los
requisitos existentes de la Norma ISO 9001:2000 y para mejorar la compatibilidad
con la Norma ISO 14001:2004.

17
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Figura 2 Estructura norma ISO 9001

I Mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad

CLIENTES f 'Responséb'l-ll-da-d ) CLIENTES
. .. A .. dela N\
o , Direccion i A
' — \
Eo \ | \
= = - \
= Gestion de los 'Medicion, Analisis | |: N
" '.1.l: SATISFACCION :
h“"‘-‘&‘- Recursos y Mejora [']; :
< /| B
i ‘Entradas 2 Realizacion del ’ // saliday]®
: REQUISITOS | Producto e >
feree e ; S ~

La revision de la norma ISO 9001:2000 se ha basado en ocho principios de

Gestion de la Calidad que reflejan las mejores practicas de gestion.

Organizacion orientada al cliente
Liderazgo

Participacion del personal

v

v

v

v' Enfoque basado en procesos

v' Enfoque de sistema para la gestién

v Mejora continua

v' Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones
v

Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor

La documentacion del sistema de gestidn de calidad se estructura como sigue:
Manual de calidad Documento que describe el sistema de gestion de calidad dela
organizaciéon y responde a los debes o requisitos exigidos en la norma ISO 9001
Procedimientos Documento que presenta la forma de llevar a cabo un conjunto

de actividades en la organizacion.

18
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Instructivos Documento que describe paso a paso la realizacién de una actividad
determinada.

Registros Formato diligenciado que suministra la evidencia objetiva de los
resultados obtenidos o de las actividades realizadas.

1.1.2 Sistema de Gestién Ambiental

Un sistema de gestion ambiental busca proporcionar a la organizacion elementos
que integrados con otros requisitos de gestion ayuden a la organizacion a lograr
metas ambientales y econdmicas. Desarrollando una politica ambiental, unos
objetivos y procesos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacién

sobre los aspectos ambientales significativos.

La Norma ISO 14000 es un conjunto de estandares internacionales que definen
los requisitos necesarios para el desarrollo e implementacién de un sistema de
gestion que asegure la responsabilidad ambiental de la empresa previniendo la
contaminacion pero considerando las necesidades socioecondmicas de la

compainia.

1.2 PRESENTACION DE LA EMPRESA*

CEMEX es una empresa global lider en la produccion y comercializacion de
cemento y concreto premezclado; su red de operaciones produce, distribuye y

comercializa cemento, concreto premezclado, agregados y clinker.

Desde su fundacion en México en 1906, ha crecido de ser un participante regional
hasta convertirse en una de las empresas cementeras mas importantes del
mundo. Se encuentra estratégicamente posicionada en América, Europa, Asia y

Africa.

! Tomado de www.cemex.com

19
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Colombia forma parte de esta gran familia global desde 1996, luego de la
adquisicién de importantes compariias productoras de cemento y concreto en el
pais; actualmente, es el segundo productor del sector. Por la ubicacion de sus
plantas esta presente en los mercados dinamicos, y por su administracion experta
ocupa un lugar de liderazgo en el pais con cuatro plantas productoras de cemento,
veintitrés productoras de concreto y una capacidad de produccién de 4,8 millones

de toneladas al afio.

La planta Bucaramanga de CEMEX Colombia es una estacion de molienda, su
capacidad de produccibn es de 18.000 Ton/mes. El proceso industrial de
produccion de cemento inicia con la trituracion del yeso y la adicion provenientes
de las minas para luego molerlos junto con el clinker procedente de las plantas de
Ibagué y Cucuta para finalmente ser envasado en sacos de 50Kg y cargado para

su posterior distribucion.

1.2.1 Politica de Calidad

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes fabricando productos que
alcancen los mas altos estandares de calidad, a través del mejoramiento continuo,
con procesos administrativos y operativos controlados, cumpliendo todos los
requisitos legales y con la participacion de un equipo humano comprometido y

capacitado.”

1.2.2 Politica ambiental

"En CEMEX, la prevencion de accidentes, el cuidado de la salud, la proteccion del
medio ambiente y el compromiso con la comunidad son parte integral de nuestra
mision de negocio. Es politica de la compafiia que todas sus operaciones sean
seguras para el personal, las comunidades vecinas, las instalaciones y el medio

ambiente.

20
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Las unidades de negocio de CEMEX deberan de promover el Desarrollo
Sustentable, poniendo en practica acciones que permitan una mejora continua.
Entendiéndose por Desarrollo Sustentable como el balance adecuado entre la
generacion de riqueza producto de la operacion del negocio, el cuidado del medio

ambiente y la responsabilidad social".

Esta Declaracion de Politica, se aplica a nuestras operaciones de Produccion de
Cemento en Planta Bucaramanga, Planta Caracolito, Planta los Patios y Planta

Santa Rosa. Asi mismo, para cumplir esta Politica, se debera:

1. Cumplir con las leyes y regulaciones ambientales, aplicables en cada unidad
de negocio, asi como los compromisos que se asuman voluntariamente en
estas materias.

2. Ser un vecino ambiental y socialmente responsable, buscando trabajar “En
Armonia con la Naturaleza” y manteniendo buenas relaciones con las
comunidades donde operamos.

Adoptar y aplicar estandares internos que aseguren una mejora continua.
Mantener canales de comunicacién efectivos con nuestro personal y las
comunidades vecinas.

5. Proveer los recursos necesarios para la induccién y capacitacion adecuada en

estos temas a todo el personal.

1.2.3 Misién

La misiébn de CEMEX es satisfacer globalmente las necesidades de construccion
de sus clientes y crear valor para sus accionistas, empleados y otras audiencias
claves, consolidandose como la organizacibn cementera multinacional mas

eficiente y rentable del mundo.

21
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1.2.4 Visién

Construir y desarrollar un mundo mejor que fortalezca las bases y principios del
negocio, mediante la eficiencia de nuestro valioso recurso humano, la utilizacién
de los sistemas de informacibn mas avanzados y la tecnologia de punta que

empleamos, para posicionarnos como lider en el mercado nacional.

22
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2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada esta planteada para proveer un enfoque simple y
practico que permita determinar el estado inicial de los sistemas de gestién en la
organizaciéon para luego proyectar y desarrollar las actividades encaminadas a la

maduracion de los sistemas.

2.1 METODOLOGIA GENERAL

El proyecto comprendio la revision del diagnoéstico realizado por el equipo de
gestion encargado de las plantas de cemento a nivel nacional; una vez evaluados
los resultados de éste definieron las actividades a desarrollar, plazos y
responsables, luego se reviso la documentacion existente y su cumplimiento con
los requisitos de norma, para posteriormente modificarla o0 generar documentos
acorde con las caracteristicas actuales de la empresa y con los requisitos

normativos para su posterior revision y publicacion.

Simultaneamente se adelant6é el sistema de gestion ambiental, iniciando con la
revision del diagndéstico de cumplimiento con los requisitos de la norma NTC-ISO
14001 realizado por el equipo de gestion, partiendo del resultado de éste, se
fijaron los equipos de trabajo y las tareas iniciales que fueron bésicamente la
identificacion de aspecto y la identificacion de requisitos legales aplicables; con
base en la informacion recolectada se establecio la proyeccion de labores a
realizar encaminadas al cumplimento de la totalidad de requisitos legales y los
requerimientos de la norma. A continuacion se desarrollo la documentacién
correspondiente los programas ambientales orientados al cumplimiento de la
politica ambiental de la organizacion y a la mitigacion de los aspectos ambientales

significativos, los procedimientos e instructivos de control.

23
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A continuacién se muestra la secuencia de actividades arriba descritas organizada

por etapas:

2.1.1 Desarrollo SGC

Figura 3. Metodologia empleada SGC
/

Diagndstico cumplimiento con
requisitos norma NTC-ISO 9001

PRIMERA ETAPA §<

Conformacién equipos, definicion acuerdos de
trabajo, cronograma de actividades y responsables

2

-

Revision y validacion de documentacion
existente sistema de gestién de calidad,
registros areas operativas de acuerdo a los
requisitos de la norma NTC- ISO 9001

SEGUNDA ETAPA
]< Actualizacibn y creacion de procedimientos,

instructivos , planes y programas Aseguramiento
de Calidad de acuerdo con los requisitos de las
normas NTC-121 Especificaciones fisicas Yy
mecanicas, NTC 321 Especificaciones quimicas y
\_ demas aplicables al cemento Portland.

-

Creacion instructivos areas productivas,
validaciéon con personal operativo.

Definicion objetivos especificos por areas

TERCERA ETAPA ¥< Validacion de la documentacion por parte de

los coordinadores de cada area.

Liberacion de documentos a curso de
aprobacion antes de publicacion.

24
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2.1.2 Desarrollo SGA

Figura 4. Metodologia Empleada SGA
[

Diagnostico cumplimiento con
requisitos norma NTC-ISO 14001

PRIMERA  ETAPA <

Conformacion equipos, definicion acuerdos de
trabajo, cronograma de actividades y responsables

-

Elaboracion matriz de aspectos e impactos
ambientales, Identificacion impactos significativos

Elaboracién Matriz de cumplimiento legal,
SEGUNDA ETAPA H identificacion requisitos legales aplicables,
evaluacion cumplimiento.

Definicién cronograma actividades encaminadas
al cumplimiento de requisitos legales

Documentacion  objetivos, metas,
indicadores y programas ambientales

TERCERA ETAPA }<

Generacién de procedimientos e
instrucciones de Control Operativo

2.2 METODOLOGIA ESPECIFICA

La aplicacion de la metodologia aqui descrita permite calificar cualitativa y
cuantitativamente los items considerados (cumplimiento con los requisitos de las

normas enunciadas, significancia de los aspectos ambientales, avance del

sistema).
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2.2.1 Sistema de Gestién de Calidad

Para evaluar la existencia del un sistema de gestion de calidad se debe entender
el proceso productivo, los procesos y su interaccion para luego definir el alcance
gue éste tendra en la organizacion, asi se generd el mapa genera de procesos de
la planta con base en el diagrama de flujo del proceso que se muestra en el Anexo
VIII, dividiéndolo en los procesos de direccidon, de realizacion del producto y de
soporte; con base en éste y considerando la naturaleza de la actividad productiva

de definid el alcance y las exclusiones del sistema.

2.2.1.1 Diagnéstico inicial

El diagnoéstico inicial® se realizé empleando la lista de chequeo que aparece en el
Anexo |, ésta contempla los requisitos exigidos en los numerales de la norma 1SO
9001 y asigna una calificacion cualitativa y cuantitativa segun el grado de
cumplimiento de cada requisito asi: NC = No conforme=0; OM = Oportunidad de
mejoramiento=3; C=Conforme=5; NA = No Aplica=5, por tanto cada numeral tiene
una calificacion maxima que corresponde al cumplimiento de todas las exigencias;
al final se obtiene una apreciacion porcentual para cada numeral partiendo de que

el cumplimiento de todos los requisitos significa un desempeio del 100%.

Partiendo de los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo anterior se
establecio el cronograma de actividades, en el desarrollo de las actividades
necesarias se comprometio la direccion de planta, las coordinaciones de
aseguramiento de calidad, produccion y mantenimiento ademas del equipo de
gestion de calidad encargado del sistema en las cuatro plantas de produccion de

cemento en el pais.

? Diagnéstico inicial disefiado por el Equipo de Gestién de CEMEX Colombia, liderado por el Ing.
Hugo Camacho
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2.2.1.2 Estructura documental

Esta fase consiste basicamente en la generacion de los documentos (registros,
instructivos, procedimientos, planes) de acuerdo a los procesos propios de la
actividad productiva y acorde con los requisitos de la norma NTC ISO 9001; la
creacion de una documentacién sencilla, fundamentada en las practicas
operativas o controles de rutina, por tanto se indag6 con el personal operativo y se

valido con los Coordinadores correspondientes a cada area.

Los objetivos especificos de las diferentes areas se definieron en conjunto con los
coordinadores y la direccion de planta encaminandolos al cumplimiento de la
politica de calidad de CEMEX Colombia, tomando como referencia las metas de
la planta establecidas en el plan de mejoramiento organizacional y los indicadores
de desempefio propios de la operacion que permitieran verificar la operatividad del
sistema (realizacion de las actividades descritas en los procedimientos e
instructivos). Con los objetivos seleccionados se buscé relacionar la calidad del
producto con las diferentes areas que interactian como se muestra en el mapa
general de procesos que aparece en la figura 1; se definié para cada objetivo el
indicador correspondiente y cinco criterios de evaluacion segun el nivel de
cumplimiento: significativamente sobre la meta, sobre la meta, en la meta, bajo la

meta e insatisfactorio.

Una vez terminada la revision de los documentos por parte de los coordinadores
de las areas, éstos se entregan al equipo de gestion de calidad para ponerlos en
curso de aprobacion, es decir que pasen por una ultima revision por parte del

coordinador responsable del area y la direccion de planta antes de su publicacion.

2.2.2 Sistema de gestién ambiental

Contar con la informacion clave para el desarrollo del SGA que permita definir los

aspectos en los cuales la organizacion debe enfocar sus esfuerzos para lograr un
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desarrollo industrial ambientalmente sostenible; a continuacién se muestra el

método empleado para este fin:

2.2.2.1 Perfil inicial de gestion ambiental

El perfil inicial de gestién ambiental® se define haciendo una revisién de la gestion
ambiental de la empresa aplicando una lista de chequeo y calificAndola de segun
el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO14001 asi:
e Se cuenta con 4 estados de cumplimiento: C=Conforme; NC=No
Conforme; OM= Oportunidad de mejora; NA=No Aplica.

e Se definen criterios y puntajes de calificacién de acuerdo con la siguiente

tabla:
Item Puntaje Criterio Color Identificador
Existe el enfoque del elemento evaluado, esta documentado, se ha
c 5 difundido en todos los niveles de la Organizacion, se ha puesto en
practica, se evalla su efectividad, se utilizan indicadores para el
analisis de su mejoramiento.
oM 3 Existe el enfoque del elemento evaluado, esta documentado y se
aplica informalmente.
NC 0 Insuficiente grado de desarrollo del elemento evaluado.
NA | - No aplica para el sistema a implementar.

Finalmente se obtiene el perfil ambiental de acuerdo con los siguientes rangos de

avance:

Item Porcentaje de avance Perfil
76 - 100 C
SGC 36-75 oM
0-35 NC

® Diagnéstico inicial de gestién ambiental disefiado por el Equipo de Gestién de CEMEX Colombia,
liderado por el Ing. Hugo Camacho.
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2.2.2.2 Identificacion de aspectos ambientales significativos*

La identificacion de aspectos ambientales significativos se realizé estableciendo
los componentes ambientales que se afectan en cada una de las actividades que
se desarrollan en la produccién de cemento que se muestran en el diagrama de
flujo que aparece en el Anexo VII (transporte de materias primas, béascula,
trituracién, molienda, empaque y cargue, servicios generales) y ponderando el

grado de afectacion ambiental de acuerdo a los siguientes criterios:

Condicién

N = Normal: En régimen de produccion o funcionamiento de rutina.

A = Anormal: Fuera de régimen de produccion o funcionamiento de rutina.

P = Potencial: Afectada por circunstancias irregulares (propias o ajenas a la
actividad), que puedan originar accidentes mayores, dafios al ambiente,
instalaciones o personas.

Influencia

D = Directa: Son aquellas actividades que son realizadas por el personal de la
organizacion.

I = Indirecta: Son aquellas actividades que son realizadas por proveedores de
servicios.

Aspecto ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de la
organizaciéon que pueden interactuar con el medio ambiente. Ej: Generacién de
emision de polvo a la atmésfera.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso como resultado de los aspectos ambientales. Ej: Afectacion al aire.
Criterios de evaluacién significancia:

Zonal: Aplica aquellos impactos cuyas consecuencias exceden los limites fisicos

de la unidad de operacion pudiendo afectar las comunidades adyacentes

4 Metodologia de identificacion de aspectos e impactos ambientales sugerida por el Equipo de
gestion de CEMEX Colombia, liderado por el Ing. Hugo Camacho.
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Local: Aplica aquellos impactos cuyas consecuencias se producen en areas
distintas al lugar de generacion dentro de la unidad de operacién
Puntual: Aplica aquellos impactos cuya generacibn y consecuencias se

circunscribe en un area especifica.

Escala del impacto: Evalla el alcance de los impactos ambientales en funcién del

area que puede resultar afectada.

Escala del impacto | Puntaje

Zonal 3
Local 2
Puntual 1

Probabilidad de Ocurrencia: Evalia la probabilidad de ocurrencia que

corresponda al aspecto analizado en funcién de la permanencia del evento.

Probabilidad de ocurrencia | Puntaje

Continua 3
Periddica 2
Eventual 1

Nivel de Peligrosidad: Evalua el nivel de peligrosidad en funcion a los dafios que

puedan generarse sobre el ambiente, salud y propiedades en funcion a la

probabilidad de ocurrencia de los mismos.

Nivel de peligrosidad Puntaje
Alta 3
Media 2
Baja 1

Impacto _al medio: EvallGa la cantidad de componentes ambientales que pudieran

resultar afectados: aire, suelo, agua, fauna y flora.

Impacto al medio Puntaje
Tres 0 mas componentes 3
Dos components afectados 2
Un componente afectado 1
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Requisitos legales y otros requisitos: Evalla la presencia de obligaciones

legales o corporativas que regulen el aspecto.

Requisitos legales y otros requisitos Puntaje
Existen requisitos legales y/o reglamentarios que lo regulen 3
Dos components afectados 2
Un componente afectado 1

Al final se obtuvo la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales,
segun la calificacién obtenida por cada actividad de se establecio la prioridad asi:

e Aspecto Significativo = 0 mayor a 12.

e Aspecto no Significativo: menor a 11.

e Mayor PRIORIDAD: 12 a 15 puntos.

2.2.2.3 Identificacién de requisitos legales aplicables

Con el apoyo del equipo de gestion y el area juridica de la compafiia se
identificaron los requisitos legales aplicables, generando una matriz que relaciona
cada componente ambiental (aire, agua, suelo, ruido, residuos sélidos, residuos
peligrosos tierra y suelos, fauna y flora) con la obligacion a cumplir de acuerdo al
instrumento aplicable expedido por los organismos de orden nacional y regional y
el estado de cumplimiento con dicha reglamentacion asi:

Aspecto ambiental: Aspecto ambiental asociado en la identificacion de aspectos
e impactos ambientales de la Planta.

Obligacion: Cumplimiento de las responsabilidades o deberes, de acuerdo a la
Legislacion Ambiental Colombiana, a la Corporacion para la defensa de la meseta
de Bucaramanga CDMB y demas Legislacion Colombiana.

Instrumento aplicable: Se tiene en cuenta la Ley, Decreto, Resolucion, o
Resolucion de CDMB, que obliga al cumplimiento de dicha actividad u obligacion.
Organismo: Es la entidad que emite la obligacion (autoridad competente)

Unidad de operacién: Es el lugar que aplica dicha obligacién

Periodicidad: Cada cuanto hay que cumplir con la obligacion
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Vigencia: Fecha de Emision y de Vencimiento de la obligacion

Cumplimiento: Se selecciona las opciones: Cumple, no cumple, cumplimiento
parcial.

Responsable: Es la persona encargada del cumplimiento de la obligacion

Area: Es el area responsable a la cual pertenece la persona responsable de
cumplir con la obligacién.

Observaciones: Se tiene en cuenta los aspectos relevantes de cada una de las
obligaciones.

2.2.2.4 Documentacion del sistema de gestion ambiental

La documentacion del sistema de gestion ambiental se divide de acuerdo a los
aspectos ambientales, asi para cada aspecto se establecié un objetivo a lograr por
medio de las actividades planteadas en el programa ambiental asociado; tales
actividades y plazos para su realizacion se planearon en concordancia con las
oportunidades de mejora detectadas, las guias del ministerio y/o las autoridades
competentes, los compromisos adquiridos con la autoridad ambiental y los
recursos disponibles; cada programa cuenta con indicadores correspondientes a
las metas , éstos se definieron de acuerdo al desempefio obtenido en el afio 2008
las actividades contempladas en los programas que se ejecuten efectivamente, los
resultados de los monitoreos de los diferentes impactos que se realizan
anualmente; asi se medira el desempenio de la planta desde que inici6 la gestidon

ambiental.

Ademas para cada programa se definieron procedimientos de control operacional,
muchos de éstos coinciden con los procedimientos y/o instructivos del sistema de
gestién de calidad; para la elaboracion de éstos documentos en especial los
referentes al manejo de residuos se revisaron los manuales expedidos por las
autoridades ambientales (min ambiente, CNPML, etc.) y las distintas posibilidades

de disposicion final de éstos.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS

La presentacion de la informacion permite identificar los aspectos que requieren
atencion; el andlisis de los datos ayuda a determinar la causa de los problemas
existentes o potenciales, priorizar actividades y tomar decisiones acerca de las

acciones correctivas y preventivas necesarias.

3.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En seguida se presentan los resultados obtenidos luego de aplicar la metodologia
descrita para ajustar el sistema de gestion de la organizacion al sistema de gestion
de la calidad definido en la norma ISO 9001.

3.1.1 Definicion del alcance del sistema

El sistema de gestidon de calidad aplica a la produccion de cemento Portland, el
cual es entregado para su distribucion a la vicepresidencia Logistica; éste cemento
es usado con fines externos por los clientes de la Vicepresidencia comercial de
CEMEX Colombia.

3.1.2 Exclusiones del sistema

Se excluye del sistema de gestion de calidad de CEMEX Colombia Planta

Bucaramanga el desarrollo de los siguientes numerales de la norma:

7.3 Disefio y Desarrollo puesto que las especificaciones para la produccion de
cemento Portland estan definidas en las NTC 321 Especificaciones quimicas y

NTC 121 Especificaciones fisicas y mecanicas

7.5.2 Validacioén de los procesos de produccion y de la prestacion servicio Debido

a que el proceso productivo de la planta y el producto (cemento) puede ser
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verificados mediante acciones de seguimiento y medicion antes, durante y
después de su realizaciébn, asi mismo, la planta no cuenta con procesos
especiales que requieran una validacion posterior o en el que las deficiencias de
los productos resultantes se hagan aparentes Unicamente después de que el

producto este siendo utilizado o se haya prestado el servicio.

7.5.4 Propiedad del Cliente Puesto que la produccion de cemento en la Planta
Bucaramanga se realiza con recursos propios por tanto no utiliza bienes que sean

propiedad de los clientes.

3.1.3 Mapa general de procesos Planta Bucaramanga

El mapa de procesos define la interaccidon de los procesos que se llevan a cabo en
la planta, como se ve en la Figura 1
Figura 1 Mapa de procesos planta Bucaramanga de Cemex Colombia
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3.1.4 Diagnéstico inicial SGC

Los resultados obtenidos en el diagnoéstico inicial para los diferentes numerales
aparecen el la tabla 1, el porcentaje global de cumplimiento para la planta fue del

38%. A continuacion las observaciones mas relevantes:

e Existe un manual de calidad desactualizado; los procesos identificados pero
no estan definidos de acuerdo a su interaccion ni se ha determinado su
eficacia al igual que el seguimiento de los indicadores. Se cuentan con
registros propios de la operacion de Bucaramanga de acuerdo a sus
necesidades. Pero no se tiene un proceso documentado sobre la

identificacion, informacion, proteccién y disposicion de los mismos.
e La calibracion y verificacion, existe para las basculas de laboratorio, del
area de envase Vy la prensa hidraulica pero se realizan con entes no

acreditados.

e Se hace seguimiento y mejora al producto y se toman acciones preventivas

y correctivas pero no se documentan.

¢ No existe SGC por lo tanto no hay revision por la direccion, de acuerdo al

requisito de norma.
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Tabla 1 Resultados diagndstico de calidad inicial

CEMEX COLOMBIA NG - Yo conforme=0
5 OM = Dportunidad de mejoramiento=
PLANTA BUCARAMANGA - MA = No Aplica=5
oLomoIs Observaciones
DIAGNOSTICO DE CALIDAD BUCARAMANGA. Cemex
4.SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 180 111 33.33%
4_1 Requisitos Generales 60 15 25,005
4.2 Requisitos de la documentacion 120 45 37,505
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 24,925

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION 15 40,003

5.2 ENFOQUE HACIA EL CLIENTE 15 60,0052

5.3 POLITICA DE CALIDAD 55 32.73%

5.4 PLANIFICACION 75 36,003
100 5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD ¥ COMUNICACION 55 32735
T
118 5§ RE¥ISION POR LA DIRECCION 2.73%
[Hll ¢. GESTION DE LOS RECURSOS 40,005
142 £.1 PROYISION DE RECURSOS 40,007
153 6.2 RECURS0S HUMANODOS 40,0052
{4
[l 7. REALIZACION DEL PRODUCTO 65,195
17E 7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO 60,003
152 7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 60,0052
P
202 7.3 DISEAD ¥ DESARROLLO 100,005
256 7.4 COMPRAS 48,003
273 7.5 PRODUCCION ¥ PRESTACION DEL SERYICIO 33,005
s
304 7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO ¥ MEDICION 40,005
ATl 2. MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA 26,093
325 .1 GENERALIDADES 15,005
o
k| £.2 SEGUIMIENTO ¥ MEDICION 16,363
pl:x] £.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 60,0052

jei =t £.4 ANALISIS DE DATOS 30,005
Ced
aTh £.5 MEJORA 32.73%

3.1. 5 Generacion de documentos

La documentacion se divide en cuatro areas de acuerdo al mapa general de

procesos y se estructura en instructivos, procedimientos, planes, registros, asi:

Aseguramiento de Calidad: Los instructivos de ésta area se elaboraron
siguiendo las normas técnicas colombianas correspondientes a cada ensayo; los
valores limite para los resultados de las pruebas corresponden a las
especificaciones de empresa EDE's los cuales son fijjados tomando como
referencia las NTC 121 y 321 y reduciendo el intervalo de aceptacion con el fin de

garantizar la calidad del producto terminado.
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Tabla 2 Listado de documentos SGC area de Aseguramiento de Calidad

CBU-ASC-PT-01 Analisis de muestras

CBU-ASC-PT-02 Control calibracion y verificacién equipos

CBU-ASC-PT-03 Utilizacion materias primas no inspeccionadas

CBU -ASC-PT-04 Validacién de resultados obtenidos con equipos descalibrados
CBU -ASC-PT-05 Atencion reclamos de calidad

PROCEDIMIENTO

CBU-ASC-IT-01 Calibracién termémetro

CBU-ASC-IT-02 Homogenizacidn y cuarteo muestras

CBU-ASC-IT-03 Determinacién humedad yeso y caliza
CBU-ASC-IT-04 Determinacién SO3 en Yesos
CBU-ASC-IT-05 Determinacién SO3 cemento
CBU-ASC-IT-06 Determinacion finura blaine

CBU-ASC-IT-07 Mezcla mecéanica pastas y morteros de cemento

CBU-ASC-IT-08 Determinacion fluidez morteros

CBU-ASC-IT-09 Determinacion residuo insoluble

CBU-ASC-IT-10 Determinacion finura metodo usando alpine

CBU-ASC-IT-11 Determinacion consistencia normal del cemento

CBU-ASC-IT-12 Determinacién tiempo de fraguado

CBU-ASC-IT-13 Determinacion resistencia a la compresioén

CBU-ASC-IT-14 Determinacion perdidas al fuego

CBU-ASC-IT-15 Determinacién expansién del cemento ensayo autoclave

CBU-ASC-IT-16 Manejo muestras acumuladas
CBU-ASC-IT-17 Operacién analizador de azufre LECO
CBU-ASC-IT-18 Preparacién de reactivos

INSTRUCTIVO

CBU-ASC-IT-19 Determinacion peso especifico cemento
CBU-ASC-IT-20 Operacién de la prensa METATEST

CBU-ASC-IT-21 Trituracién y pulverizacion de muestras

CBU-ASC-IT-22 Determinacion densidad aparente materias primas

CBU-ASC-IT-23 Pulverizacion de materiales en mortero
CBU-ASC-IT-24 Determinacion falso fraguado

CBU-ASC-IT-25 Verificacion permeabilimetro blaine
CBU-ASC-IT-26 Calibracién del permeabilimetro Blaine
CBU-ASC-IT-27 Calibracién malla 325

CBU-ASC-IT-28 Verificacion malla325

CBU-ASC-IT-29 Calibracién mesa de flujo

CBU-ASC-IT-30 Verificacién mesa de flujo

CBU-ASC-IT-31 Calibracion y verificacion del sulfémetro LECO
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CBU-ASC-IT-32 Verificacion del aparato vicat

PLAN

COB-ASC-PP-01 Plan de calidad

COB-ASC-PP-02 Plan de verificacién y calibracion de los equipos de inspeccién y ensayo

COB-ASC-PP-03 Inventario equipos de laboratorio

REGISTROS

COB-ASC-PT-01-5 Reporte de Calidad.

COB-ASC-PT-03-1Formato utilizacién de materias primas no inspeccionadas

COB-ASC-IT-26-1 Calibracién equipo Blaine

COB-ASC-IT-32-1 Control metrolégico VICAT

COB-ASC-PT-01-1 Yesos

COB-ASC-PT-01-2 Caliza

COB-ASC-PT-01-3 Cemento Empacado

COB-ASC-PT-01-4 Cemento Molino

COB-ASC-PT-02-1 Formato calibracion y verificacion equipos lab

Materias Primas

Tabla 3 Listado de documentos SGC area de Materias Primas

PROCEDIMIENTO

CBU -MPP-PT-01Recepcion de Yeso y Caliza

CBU-MPP-PT-02 Recepcion de Adicién

CBU -MPP-PT-03 Recepcion de clinker

CBU -MPP-PT-04 Trituracion de materias primas

CBU -MPP-PT-05 Programacién de entradas materias primas

IVO

COB-MPP-IT-01Toma y manejo muestra yeso y caliza

COB-MPP-IT-02 Mustreo barrenos mina

COB-MPP-IT-03 Cuarteo de material triturado

REGIS|[INSTRUCT

TRO

COB-MPP-PT-04-1 Op Trituracién

COB-MPP-PT-04-2 Control equipo movil

Servicio al cliente

Tabla 4 Listado de documentos SGC area de Servicio al Cliente

PROC
EDIMI

O
=
Z
L

CBU -SAC-PT-01 Identificacion y trazabilidad del producto

CBU -SAC-PT-02 Control cemento empacado
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COB-SAC-PT-03 Control de cemento no conforme en silo

COB-SAC-PT-04 Empaque y cargue de cemento
COB-SAC-PT-05 Molienda de cemento

CBU -SAC-PT-06 Programacion produccion cemento

COB-SAC-IT-01 Arrangue y parada del molino de cemento

COB-SAC-IT-02 Toma y manejo muestra de cemento molino
COB-SAC-IT-04 Control de rotura sacos
COB-SAC-IT-05 Ubicacion de los sacos en la plataforma de cargue

INSTRUCTIVO

COB-SAC-IT-06 Cambio receta alimentacién molino

COB-SAC-PT-02-1 Control peso
COB-SAC-PT-04-1Planilla Control Peso y Rotura
COB-SAC-PT-04-2 Planilla General Empague y Rotura
COB-SAC-PT-04-3 Cargue de cemento
COB-SAC-PT-05-1 Op Molienda

REGISTROS

Mantenimiento: Esta area cuenta con el sistema JDE, éste es una herramienta
qgue para la administracion del mantenimiento; cada vez que se genera una orden
de trabajo (OT) la rutina de la actividad a realizar es impresa y entregada al

encargado de su ejecucion.

Tabla 5 Listado de documentos SGC area de Mantenimiento

CBU-MTO-PT-01 Programaciéon de mantenimiento
CBU-MTO-PT-02 Mantenimiento preventivo
CBU-MTO-PT-03 Mantenimiento autbnomo
CBU-MTO-PT-04 Mantenimiento correctivo
CBU-MTO-PT-05 Mantenimiento predictivo

PROCEDIMIENTO

Los documentos completos se encuentran en el Anexo Il Documentacion sistema
de gestion de calidad. Los objetivos definidos para cada area, con el indicador
correspondiente aparecen en la tabla 6, la matriz de objetivos aparece en el

Anexo Il Objetivos de calidad por areas.
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Tabla 6 Objetivos de calidad por areas

B

AREA OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION
El Margen de Aseguramiento de la Calidad es un sisterma de
MALC (margen de aseguramiento Datosdentn evaluacion mensual del cumplimiento de las guias de los
) oo MAC="""""""x100 . » ;
de calidad) % cumplimiento Datostotal parametros criicos® de calidad de cada una de las etapas del
ASEGURAMIENTO proceso de fahricacidn del cermento
DE CALIDAD | -
oeficiente de variacian
{ % JDesviacion de las CVR=[1—$};1|]U De acuerdo a los resultados de la resistencia a la compresion
e - .
resictencias 3 3 dias alz edad de 28 dias de las muestras extraidas del envase
Rendimiento trituracion (%) Rilto E < P 1T 100 Esla relaciﬁn entre pdeuccién real del equipo con el material
CPE de referencia v la capacidad probada del equipo
MATERIAS PRIMAS
Consumo especifico de energia | cppp < SHWH Cantidad de energia eléctrica consurnida en el sisterna
(khit) PP necesaria para ohtener una tanelada de materia prima
Rendimienta Molinos (%) RdioE= P]‘é;llz"" Es Iz relaritn entre produccion real del equipo con el material
de referencia v la capacidad probada del equipo
SERVICIO AL Cansumao especifica de energia |¢E cmn,:ﬂ Cantidad de energia electrica consumida en el sistema para
CLIENTE (Kwih) F Cmito() ohtener una tonelada de cemento
o . Rto £ Tz 100 Es la relacion entre produccion real del equipo con el material
Rendirmisrtn erpacadoras (%) "7 CPE de referencia y la capacidad probada del equipo.
Indica la eficiencia del Mantenimienta aplicado al Malino de
Dizponibilidad Equipos (%) DM=—""". 10 |Cemento Muestra el porcentaje de tiempo utilizada par
© intervenciones de mantenimiento sobre el tiempo calendario
MANTENIMIENTO CoM = TOE Indica en promedio a que Intervalos de Tiempo se detiene el
Corfishilidad mantenimiento NePFM tolino de Cemento, debido a una falla Mecanica o Eléctrica,
malino (h) ERE= EOT esta dltima por Potencia o por ControliRegulacioniMedician
e SMF (Tiempo Media entre Fallas)

*Parametros criticos : S0O3, RM325, Superficie Especifica Elaine.
Co M = Confizbilidad por Mantenimiento
T QO E=Tiempo Operativa del Equipa

N® PFM=Mumera de Paros por Fallas de Mantenimiento

La documentacién de objetivos, instructivos, procedimientos, planes y registros se
liber6 la documentacion al equipo de gestion de calidad; la publicacion y control de
documentos se realiza empleando la herramienta Norma Control de la plataforma

Lotus Notes utilizada por Cemex.
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Figura 6 Plataforma para publicacion y control de documentos

@ NormaControl: Publicados - Documentos Publicados\Por Localidad - Lotus Notes

File Edit View Create Actions Help
CHE V8| AE0E] 2T 200 E b= BHAE |
Address ‘| (R @@Q:'|
Sl RE]
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3.1.6 Avance sistema de gestion de calidad

El sistema de gestion de la calidad alcanzé un desarrollo cercano al 100% como
se observa en la gréfica 1, la documentacion fue desarrollada en su totalidad y
publicada aunque no ha sido totalmente difundida al nivel operativo los
coordinadores de las diferentes areas acompafaron el proceso de planificacion,
creando un compromiso con su implementacion; ademas al crear los
procedimientos e instructivos con la participacion del personal se revisaron las
tareas o rutinas se introdujeron modificaciones para mejorar, en especial en la

etapa de recepcion de materias primas.

De otro lado los indicadores definidos ademas de evaluar el desempefio del
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sistema constituyen una herramienta de toma de decisiones vinculando la calidad
del producto con las etapas de producciéon y el mantenimiento; a mediano plazo la
planta reflejara éste vinculo en la reduccion de costos debida al control de calidad
desde las materias primas hasta el cemento despachado. Esto se evaluara una
vez el sistema este totalmente implementado y se mantenga por ende el numeral

8.0 de la norma presenta un avance menor que el observado para los demas
requisitos.

Figura 7 Gréfica avance SGC
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3.2 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

A continuaciéon se muestran los resultados obtenidos para el sistema de gestion
ambiental al aplicar los métodos antes detallados en cada etapa; €stos permitieron

identificar los aspectos hacia los cuales se encaminaron los objetivos, metas y
programas ambientales.
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3.2.1 Perfil de gestion Ambiental

Como aparece en el Anexo IV Diagnéstico sistema de gestion ambiental,

obteniendo los resultados que se muestran a continuacion en la tabla 7.

Tabla 7 Resultado diagnaéstico inicial de gestién ambiental

PERFIL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Criterios de calificacion

5. Eziste el enfoque del elemento evaluado, esta documentado, se ha difundido en todos los
niveles de la Compaiiia. se ha puesto en practica, se evalia su efectividad, se utilizan
indicadores para el anilisis de su meioramiento.

3. Eziste el enfoque del elemento evaluado, esta documentado y se aplica informalmente

0. Insuficiente grado de desarrollo del elemento evaluado

NA. No aplica para el sistema de calidad a implementar EVALUACION
POR

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 53%

PLAMIFICACION B0%

IMPLEMENTACION ¥ OPERACION
WERIFICACION

REVISION POR L& DIRECCION

PROCENTAJE CUMPLIMIENTO GLOBAL
DEL SISTEMA D 10N AMBIENTAL

De acuerdo con el andlisis aplicado, se puede concluir que el Sistema de Gestion
Ambiental en la Planta Bucaramanga, tiene un insuficiente grado de desarrollo, lo
que significa que no esta documentado, no esta difundido en todos los niveles de
la organizacién, no se evalla su efectividad y tampoco se cuenta con indicadores
de desempefio que permitan determinar el grado de mejora ambiental en la Planta

orientado principalmente a la reduccion de los impactos ambientales negativos.

Es de resaltar que se cuenta con herramientas que pueden contribuir con el

mejoramiento del Sistema de Gestibn Ambiental, la Planta cuenta con los
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permisos ambientales legales necesarios para operar y realiza los estudios y
monitoreos exigidos por la Corporacion en el seguimiento de éstos permisos como
también, se defini6 un programa de implementacién de la Norma ISO 14001
siguiendo los requisitos citados en los numerales de ésta, con el fin identificar los
aspectos ambientales y determinar los significativos, identificar los requisitos
legales aplicables y gestionarlos, establecer criterios de desempefio ambiental y
finalmente, establecer objetivos, metas y programas ambientales para aumentar
el desempefio ambiental de la Planta.

3.2.2 Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Los aspectos que obtuvieron la mayor calificacion fueron: Trituracion de yeso,
Molienda de cemento, Andlisis quimicos, Andlisis fisicos, Mantenimiento mecanico,
la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales se muestra en el
Anexo V.

3.2.3 ldentificacion de requisitos legales aplicables

Las obligaciones legales identificadas de acuerdo a la metodologia detallada en el
capitulo anterior, en relacion a cada componente ambiental se muestran en el
Anexo VI. Se identificaron falencias con respecto al cumplimiento de Ila
normatividad de residuos peligrosos, se inici6 con los tramites administrativos
correspondientes, el inventario de residuos y la gestion para su adecuada

disposicion final o aprovechamiento.

3.2.4 Documentacion ambiental

A continuaciéon la tabla 7 con la lista de documentos generados, programas
ambientales e instructivos de control operativo; los documentos completos se

encuentran en el Anexo VII.
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Tabla 8 Listado de documentos SGA

CGA-BUC-PP-01 Control de emisiones de material particulado
CGA-BUC-PP-02 Control y monitoreo de ruido
CGA-BUC-PP-03 Ahorro y uso eficiente del recurso hidrico
CGA-BUC-PP-04 Control de emisiones gaseosas
CGA-BUC-PP-05 Manejo integral de residuos sélidos
CGA-BUC-PP-06 Manejo integral residuos peligrosos

PROGRAMAS

CGA-BUC-PP-07 Manejo integral de vertimientos liquidos

CGA-BUC-PP-09 Gestién para el ahorro y uso eficiente de los recursos naturales no
renovables

CGA-BUC-PP-10 Reforestacion

CGA-BUC-IT-01Mantenimiento filtros de mangas
CGA-BUC-IT-02 Operacion filtros de mangas
CGA-BUC-IT-03Inspeccion tanques sépticos
CGA-BUC-IT-04 Residuos sdlidos industriales
CGA-BUC-IT-05 Residuos laboratorio
CGA-BUC-IT-06 Manejo aceites usados
CGA-BUC-IT-07 Recoleccion aceites usados
CGA-BUC-IT-08 Manejo Tubos Fluorecentes
CGA-BUC-IT-09 Manejo Baterias.

CGA-BUC-IT-10 Control fugas o derrames de solidos no peligrosos
CGA-BUC-IT-11 Derrames de material combustibles

INSTRUCTIVOS

3.2.5 Avance sistema de gestién ambiental

El desarrollo del sistema de gestion ambiental necesitdé un mayor esfuerzo pues
como mostré el diagnostico su grado de desarrollo era bastante bajo, esto debido
a que la gestién ambiental es un proceso de soporte dentro de la organizacion y la
necesidad o el impulso para su fortalecimiento esta ligado a la necesidad de
cumplir con la legislacion aplicable, cabe anotar que la normatividad vigente en
temas ambientales ha sido ampliada en los ultimos afios en especial lo referente a
residuos peligrosos, y las entidades oficiales estan en proceso de creaciéon de las
herramientas que permitan a las empresas cumplir con dichas normas como se

observé en la matriz de requisitos legales.

45



<18

D
Sl

/AEIT]EX

coLomeif

Teniendo en cuenta que la etapa de planificacion del sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001 es la etapa esencial para una exitosa
implementacion, el avance del sistema fue considerable se muestra en la Gréfica
2, se partié de un 24 % de cumplimiento global con los requisitos de la norma y el
desarrollo del sistema alcanzé un 75%, el avance en los demas componentes del
sistema fue menor pues estan sujetos a la planificacion y son definidos por el

equipo de gestion para aplicarlos a todas las plantas de cemento del pais.

El inventario de residuos elaborado haciendo un balance de materiales a que
generaran un residuo y la cantidad de residuos a disponer mostré el sistema de
gestibn como una herramienta para optimizar la utilizacion de materias primas,
bienes y servicios lo cual implica la utilizacion eficiente de los recursos de la

planta.

Figura 8 Gréfica avance SGA
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De otro lado la revision del componente ambiental de la organizacion despert6 en
todo el personal el interés por los temas ambientales, el desempefio ambiental de
la organizacion serd mejor cuanta mas participacion exista de todos los miembros

de la planta.

a7



/AEIT]EX

coLomeif

CONCLUSIONES

El sistema de gestion de la calidad alcanzé un desarrollo completo, con el
compromiso de seguimiento y mejora continua la organizacién puede solicitar

la auditoria de certificacion.

El sistema de gestion ambiental alcanzé un 75% de desarrollo, dando
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 14001 Ilo que permite a la
organizacion poner en practica los programas ambientales y obtener beneficios

ambientales y econémicos.

La revision de las rutinas de produccion permitieron detectar falencias e
implementar soluciones para optimizar el control de proceso y la informacion
captada en los registros. De otro lado, la documentacion de las actividades que
se llevan a cabo en las diferentes areas del proceso ayudan eficientemente al

personal en la realizacion de sus tareas.

El seguimiento de los indicadores de calidad y de gestion ambiental permiten a
la organizacion tomar decisiones orientadas hacia la mejora continua de la
calidad del producto y la optimizacion del empleo de materias primas, bienes y

servicios.
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RECOMENDACIONES

v' Hacer seguimiento a los indicadores establecidos en los sistemas de
gestion, para aprovechar los beneficios que éstos aportan desde el punto

de vista econdmico, de responsabilidad social e imagen de la compainiia.

v" Implementar el sistema de gestion ambiental de la planta, vinculando a todo
el personal conciencidndolo de los beneficios y responsabilidades que

conlleva.
v' Realizar simultaneamente los ensayos de laboratorio con un laboratorio
externo a la compaiiia que esté acreditado para medir la repetibilidad de los

resultados.

v" Obtener el sello de calidad en el producto partiendo del sistema de gestion

de calidad ya establecido.
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ANEXO A. DIAGNOSTICO DE CALIDAD CEMEX PLANTA BUCARAMANGA

CEMEX COLOMBIA o1 = o Sonforme™0
OM = Oportunidad de mejoramiento=3
PLANTA BUCARAMANGA . NA = No Aplica=5
0 Observaciones
DIAGNOSTICO DE CALIDAD BUCARAMANGA. Cemex
5 0 0,00%
5 0 0,00%
3. Se han identificado los procesos necesarios y la secuencia e 5 3 60.00%
interaccion de éstos para el SGC. !
4. Dichos procesos se aplican a través de la organizacion. 5 3 60,00%
5. Se han determinado y establecido los criterios y métodos
necesarios para asegurar que tanto la operacion como el 5 0 0,00%
control de los procesos es eficaz.
6. Se asegura la disponibilidad de r e infor io Existen los procesos identificados pero no 5 3 60.00%
necesarios para apoyar la operacion y el sequimiento de los esté@n definidos de acverdo a su !
7. Se realiza el seguimi la medicion y el analisis de éstos interaccién ni se ha determinado su 5 3 60,00%
rocesos. eficacia al igual que el seguimiento de los
indicadores. 5 3 60,00%
5 0 0,00%
10. Se controlan los procesos que afectan la conformidad del
producto con los requisitos, cuando estos procesos son 5 0 0,00%
contratados externamente.
11. Esta identificado dentro del sistema de gestion el control
0 S 5 0 0,00%
que ejerce la organizacion sobre los procesos contratados
40 24 60,00%
Lo que existe documentado y declarado es 5 3 60,00%
2. Existe una declaracion documentada de la politica de lo relacionado con el SGC Caracolito 5 3 60.00%
calidad. '
3. Existe una declaracion de los objetivos de cali 5 3 60,00%
5 3 60,00%
Existen documentos de procesos pero no
los referentes a las auditorias internas y las
acciones C y P se encuentran en fisico y no
bajo un softy definido o impl d 5 3 60,00%
5 3 60,00%
Existen planes de muestreo, control de
equipos y algunos especificos de areas 5 3 60,00%
[ |
i la cali mapa de
roces nigrama (algunos 5 3 60,00%
d alizad
4.2.2 Manual de calidad 10 6 60,00%
5 3 60,00%
Existe, desactualizado
5 3 60,00%
4.,2.3.Control de Documentos 40 0 0,00%
5 0 0,00%
5 0 0,00%
5 0 0,00%
No se controlan los documentos existen ni 7 v 0,00%
estan los cambios realizados ya que se
encuentra la informacion desactualizada 5 0 0,00%
5 0 0,00%
5 [} 0,00%
5 [} 0,00%
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CEMEX COLOMBIA e conforme™t
OM = Oportunidad de mejoramiento=3
PLANTA BUCARAMANGA . NA = No Aplica=5
il Observaciones
GNOSTICO DE CALIDAD BUCARAMANGA. Cemex
S 50,00%
5 3 60,00%
se cuentan con registros propios de la I ¥ 60,00%
operacion de bucaramanga de acuerdo a 5 3 60,00%
sus necesidades. Pero no se tiene un 5 3 60,00%
proceso documentado sobre la 5 3 60,00%
identificacion, informacion, proteccion y
disposicion de los mismos.
0,00%
60,00%
5 0 0,00%
60,00%
1. La alta direccién ha determinado los req del cliente. £ 60,00%
2. Se plen los requisitos especificades por el cliente. 5 £ 60,00%
3. Se evalua i el nivel de satisfaccion del cliente. 5 3 60,00%
1. Existe una declaracion documentada de la politica de 5 3 60,00%
5 0 0,00%
3. Es revisada la politica de calidad para su continua 5 0 0,00%
5 0 0,00%
5. S‘fe asegura que la version pertinente de la politica de B [ e ik Ereadin o e 5 0 0,00%
calidad se encuentra disponible en los puntos de uso. i la ol B
6. Se previene el uso no intencionado de la politica de calidad | 2€°91¢a por {a Pamﬂ pcaEmangpen
obsoleta o se aplica una identificacién adecuada en el caso de | "® e.s. revisada "'I_‘:_""tr_ulfda' 5::" e:nbargu, 5 0 0,00%
6. Se previene el uso no i ionado de la politica de calidad | 2-od10a Por 13 PTaMTE BT ! PETD
obsoleta o se aplica una identificacion adecuada en el caso de ne es. revisada ni f:_nntl:nlada. 5'!1 embargo, 5 0 0,00%
que s& mantengan por cualquier razon. se tiene un apolitica independiente P
7_La politica de calidad es ad da para el proposito de Ia planta Bucaramanga de acuerdo al trabajo
organizacion " realizado cen la Dra. Nifio... 5 3 60,00%
8. La politica de calidad incluye el compromise de cumplir los
L . . 5 3 60,00%
requisitos y de mejorar continuamente el SGC.
9. La politica de calidad proporciona un marco de referencia 5 3 50.00%
para establecer y revisar los objetivos de calidad ’
10. La politica de calidad es comunicada dentro de la 5 3 60,00%
11. La politica de calidad es dida dentro de la 5 3 60,00%
5.4.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD 60 27 45,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 [] 0,00%
5 0 0,00%
5 [] 0,00%
Se tienen objetivos propios de la planta 5 3 60,00%
Bucaramanga pero no son establecidos en
lasd funcienes y niveles de la oerganizacion.
Tettetie D [ @ & 60,00%
5 3 60,00%
- 5 3 60,00%
I n i i 2 5 3 60,00%
5 3 60,00%
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NC = No conforme=0

CEMEX COLOMBIA OM = Oportunidad de mejoramiento=3
PLANTA BUCARAMANGA . NA = No Aplica=5
OLOMBIA Observaciones
DIAGNOSTICO DE CALIDAD BUCARAMANGA. Cemex
60,00%

5.4.2 PLANIFICACION DEL SGC 0,00%

0,00%
2. La alta direccion se asegura de que la planificacion del
SGC se realiza con el fin de cumplir con los objetivos de 5 0 0,00%
calidad.
5 0 0,00%
.5.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 15 9 60,00%
1.La a!la dlreccw‘n SJB Est.e?ura de que las responsabilidades 5 §0,00%
y auteridades estan
2. Se FI:IEntﬂ con un manual de funciones vy 5 3 60,00%
responsabilidades.
3. La alta direccion se asegura de que las responsabilidades
y auteridades son comunicadas dentro de la erganizacion. 5 3 60,00%
5.5.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 25 9 36,00%
1. Se ha destinado un miembro de la alta direccion como
representante  de la gerencia con autoridad y 5 3 60,00%
resp bilidad.
2. El representante de la gerencia se asegura de que se
tahlacen  imnl tan__ v ftienen los  nrocesns 5 3 60.00%

2. El representante de la gerencia se asegura de que se
bl impl ¥ i los procesos 5 3 60,00%

necesarios para el SGC.

3. El representante de la gerencia presenta informes sobre

eld pefio del SGC y cualquier necesidad de mejora. 9 > 0,00%
4. El representante de la gerencia se asegura de que se
tome i ia de los requisi del cliente en todos los 5 3 60,00%
niveles de la organizacion.
5. Estan definidas las funciones del representante de la
gerencia en el | de funci y resp bilidades de 5 0 0,00%
| ____|sucargo.

5.5.3 COMUNICACION INTERNA 15 0 0,00%
1. Existen procesos de comunicacion apropiados dentro de
la organizacion y extensivos a las icaci externas 5 0 0,00%
E.G?:e efectia la comunicacion considerando la eficacia del 5 0 0,00%
3. Se mantienen los registros gque demuestran que los
procesos de icacio son  ad d para la 5 0 0,00%

organizacion.

5.6.1 GENERALIDADES 25 0 0,00%
1.. E)us_tfa un programa para la revision del SGC por la alta 5 0 0,00%
direccion.

2. La. alta direccion revisa el SGC de acuerdo con lo 5 0 0,00%
planificado.
3. Incluye la revision por la alta direccion la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar 5 0 0,00%
bios en el SGC.
4. Incluye la revisidn por la alta direccion la necesidad de
A e - L . 5 0 0,00%
en la politica y objetivos de la calidad

5. Se mantienen registros de la revision por la gerencia al

SGC. 5 0 0,00%
5.6.2 INFORMACION PARA REVISION 65 0 0,00%
1. La revision del SGC por la alta direccion incluye los | 5 ‘ 0 0.00%

ohietivos de calidad.
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NC = No conforme=0

CEMEX COLOMBIA OM = Oportunidad de mejoramiento=3
PLANTA BUCARAMANGA NA = No Aplica=5

Observaciones
DIAGNOSTICO DE CALIDAD BUCARAMANGA. Cemex
5.6.2 INFORMACION PARA REVISION
1. La revision del SGC por la alta direccion incluye los "
L . 5 0 0,00%
objetivos de calidad.
2. La revision del SGC por la alta direccion incluye los

"

resultados de las Auditorias de Calidad. g J 0.00%

3. La revision del SGC por la alta direccion incluye la 5 0 0.00%

conformidad del producto. !

4. La revision del SGC por la alta direccion incluye las no

conformidades reales y potenciales que se detectan en la 5 0 0,00%

operacion.

5. La revision del SGC por la alta direccion incluye las 5 0 0.00%

acciones correctivas y preventivas. !

6. La revision del SGC por la alta direccion incluye acciones

de seguimiento a revisiones de la direccion previas. 5 0 0,00%

7. La revisian del SGC por la alta direccién incluye el estado| No existe SGC por lo tanto no hay revision 5 0 0.00%

de planificacién y ej ion de la capacitacié por la direccion, de acuerdo al requisito de !

8. La revision del SGC por la alta direccién incluye el estado norma

de calibracion y mantenimiento de los equipos de 5 0 0,00%

operacion y medicion.

9. La revision del SGC por la alta direccion incluye las 5 0 0.00%
I de los pr dores. !

10. La revision del SGC por la alta diregeigngincluye los

recl de los cli y las luaci de los cli a 5 0 0,00%

la organizacion.

11. La revision del SGC por la alta diregcion incluye los
resultados de los indicadores de monitoreo del procesy, 5 0 0,00%
como de cumplimiento de objetivos.

12. La revision del SGC por la alta direccion incluye los

cambios que podrian afectar el d peiio del SGC. g J 0,00%
13. La rej\nslun del SGC por la alta direccion incluye las 5 0 0,00%
T para la mejora.

5.6.3 RESULTADOS DE LA REVISION 20 3 15.00%
1. Se d el plimi de las i fijadas 5 0 0.00%

con anterioridad.
2. Los resultados de la revision por la direccion incluyen

todas las i vd das con:La meiora de| .
2. Los resultados de la revision por la direccion incluyen
todas las acciones y decisiones tomadas con:La mejora de . ...
q q Aunque no se realiza la revicion por la
la eficacia del SGC,La mejora de los procesos del 5GC, La = A or _ o
. . - direccion como requisito de norma se 5 0 0,00%
mejora del producte en r con los req del .
- . . establece la necesidad de la
cliente, Las necesidades de recursos y Las conclusiones de| . ..
la revision implementacion del SGC para trol de los
3. Las acciones que se deben emprender, indicando el PRSI Erirn O (0 G el 5 3 60.00%
plazo y responsables de la ejecucion. !
4. Se controlan los requisitos tal como se establece en 4.2.4. 5 0 0,00%
1. La organizacién determina y proporciona los recursos
s . 5 3 60,00%
necesarios para implementar y mantener el SGC.
2. La organizacion determina y proporciona los recursos No existe sistema pero se crea la necesidad 5 3 60.00%
necesarios para mejorar continuamente la eficacia. de la implementacion del SGC con los :
3. La organizacion determina y proporciona los recursos Tecursos necesarios
ios para la satisf: del cliente mediante 5 0 0,00%
el plimi de requisi
6.2.1 GENERALIDADES 10 & 30,00%
1. Se han identificado los cargos del personal que realiza 5 0 0.00%
trabajos que afectan la calidad del producto. !

2. Se puede demostrar la competencia del personal que 5 3 60.00%
realiza trabajos que afectan la calidad del producto. !
6.2.2 COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION 35 4 25,71%
1. La organizacion ha determinade la competencia .
necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan 5 3 60,00%
2. La urgamzam.ug proporciona furTaflun o toma otras 5 0 0,00%

para dichas
3. La organizacion evalia la eficacia de la formacion o de
. 5 0 0,00%
las acciones tomadas.
4. La organizacion se asegura de que el personal sea
consciente de la pertinencia e importancia de sus 5 3 60,00%
actividades.
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5. La organizacion se asegura de que el personal sea
consciente de comeo sus actividades contribuyen al logro de 5 3 60,00%
los objetivos de calidad.

6. La organizacion mantiene los registros apropiados que

demuestran la educacion, formacion, habilidades y 5 0 0,00%
experiencia de su personal.
7. Se controlan estos registros tal como se establece en 5 0 0,00%
4.2.4.

6.3 INFRAESTRUCTURA 15 9 60,00%
1. La organizacion determina y mantiene edificios, espacios|
de trabajo y servicios asociados necesarios para lograr la 5 3 60,00%

conformidad con los del producto.

2. La organizacion determina y mantiene el equipo para los
procesos necesarios para lograr la conformidad con los 5 3 60,00%
requisitos del producto.

3. La organizacion determina y mantiene los servicios de
apoyo (tales como transporte o comunicacion) para lograr la 5 3 60,00%
confermidad con los requisitos del producto.

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO 5 5 100.00%
1. La organizacion determina y gestiona el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad con los 5 3 60,00%

quisitos del producto.

7.2.1 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO 60,00%
1. La organizacion determina los requisitos especificados 5 3 60.00%
por el cliente. !

2. La organizacion determina las caracteristicas que son 5 3 60.00%
relevantes en el producto y/o servicio para el cliente. '
3. Se incluyen los requisitos para las actividades de entrega 5 3 §0,00%

y las posteriores a la misma.

4. La organizacion determina los requisitos no establecidos

por el cliente pero necesarios para el uso especificado o 5 3 60,00%
ara el uso previsto, cuando sea conocido.

5 3 60,00%
6. La or.gallizaciﬁn detern'!ina” i isi ici 5 3 60,00%
deter por la organizacion.
7.2.2 REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO 20 12 60,00%
i 1 5 3 60,00%
5 3 60,00%
Se produce una sola especificacion de
producto y el Gnico cliente externo es
logistica y comercial 5 3 60,00%
5 3 60,00%
7.2.3 COMUNICACION CON EL CLIENTE 15 9 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60.00%
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7.3.1 PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO 100,00%
1. La organizacion planifica y controla el disefio y desarrollo 5 5 100,00%
del producto.

2. Du.ranlﬁ la planllﬁ[:a[:mn del dISEI.'II} y desarrollo la 5 5 100,00%
organizacion determina las etapas del disefio y desarrollo.

3. Durante la planificacion del disefio y desarrollo la

organizacién det.ermma la revision, VErIﬁCaFIO[I y 5 5 100,00%
validacion, apropiadas para cada etapa del disefio y

desarrollo.
4. Durante la planificacion del diseiio y desarrollo la

organizacion determina las responsabilidades y autoridades 5 5 100,00%
para el disefio y desarrollo. No aplica
5. La organizacion gestiona las interfaces entre los

o ; o z 5 100,00%
diferentes grupos involucrados en el disefio y desarrollo.
6. La organizacion se asegura de que la comunicacion es
eficaz entre los diferentes grupos involucrados en el disefio 5 5 100,00%

7. La organizacion se asegura de que hay una clara
asignacion de responsabilidades entre los diferentes grupos 5 5 100,00%
involucrados en el diseiio y desarrollo.

8. Son actualizados los resultados de la planificacion, segun

sea apropiado a medida que progresa el disefio y 5 5 100,00%
desarrollo.

7.3.2 ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO Y DESARROLLID 35 35 100,00%
1. Se determinan los elementos de entrada relacionados
con los requisitos del prod y se i los registros. 5 5 100,00%
2. Los elementos de entrada incluyen los requisitos 5 5 100.00%
funcionales y de d peit A
3. Los elementos de entrada incluyen los requisitos legales 5 5 100.00%
y regl ios aplicables. !
4. Los elementos de entrada incluyen la informacion No aplica
proveniente de disefios previos similares, cuando es 5 5 100,00%
aplicable.
5.Los elementos de entrada incluyen cualguier otro 5 5 100.00%
requisit ial para el diseiio y desarrollo. !

6. Se revisan estos elementos para verificar su adecuacion. 5 5 100,00%
7. Se asegura que los requisitos estan pletos, sin 5 5 100.00%
bigiledad y no son contradictorios. !
7.3.3 RESULTADOS DEL DISENO Y/O DESARROLLO 30 30 100,00%

1. Los resultados del disefio y desarrollo se proporcionan de

tal manera que permiten la verificacion respecto a los 5 5 100,00%
| tos de entrada del disefio y desarrollo.

2. Los resultados del disefio y desarrollo se aprueban antes 5 5 100.00%

de su liberacién. !

3. Los resultados del diseiio y desarrollo cumplen con los

requisitos de los elementos de entrada para el disefio y D 2 100,00%

4. Los resultados del disefio y desarrello propercionan la No aplica

informacion apropiada para la compra, la produccion y la 5 5 100,00%
prestacion del servicio.

5. Los resultados del disefio y desarrollo contienen o hacen
referencia a los criterios de aceptacion del producto. 5 5 100,00%

6. Los resultados del diseiio y desarrollo especifican las

caracteristicas del producto que son esenciales para el uso 5 5 100,00%
seguro y correcto.

7.3.4 REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO 25 25 100,00%
1. Se realizan revisiones sistematicas del disefio y
desarrollo en las etapas adecuadas de acuerdo con lo 5 5 100,00%
planificado.
2. Se laa la cap « de Ios:r. t: de disefio y 5 5 100,00%
desarrollo para cumplir los requisitos.
3. Se identifica cualg pr y se prop las No aplica 5 5 100,00%

acciones necesarias.
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4. Se incluyen repr: tantes de las funci gelaci
con la(s) etapa (s) del disefio y desarrollo que se Bstam 5 5 100,00%
revisando.
5. Se malnm.ane req@tms de Io.f. resultados de las revisiones 5 5 100,00%
y de q accion necesaria.

7.3.5 VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO 15 15 100,00%
1. SI.! realiza la verificacion del disefio de acuerdo con lo 5 5 100,00%
planificado.

2. La verificacion del disefio asegura que los resultados del

disefio y desarrollo, len los requisitos de los el it No aplica 5 5 100,00%
de entrada del diseiio y desarrollo.

3. .Se n’lanllenen Ire[zuslms “de los resultado:s de la 5 5 100,00%
verifi y de q accién que sea nec ia.

7.3.6 VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO 20 20 100,00%
1. Se realiza la vall[!acwn del disefio y/o desarrollo de 5 5 100,00%
acuerdo con lo planificado.

2. La validacion del disefio asegura que el producto
resultante es capaz de cumplir los requisitos para su

L . . 5 5 100,00%
aplicacion especificada o uso previsto, cuando sea .

- No aplica

conocido.
3. .La \:’ahdaCIDI'I del disefio se completa antes de la entrega 5 5 100,00%
o imp del producto.
4. Se malntlgnen re:glslms de los resultalados de la validacion 5 5 100,00%
y de q accion que sea necesaria.

7.3.7 CONTROL DE CAMBIOS DEL DISERNO Y/O DESARROLLO 30 30 100,00%
1. Se identifican los cambios del disefio y/o desarrollo. 5 5 100,00%
2. Se mantienen registros de los cambios en el disefio yfo 5 5 100,00%
desarrollo.

3. Se verifican y vallda_n los camblu.?‘en el diseiio ylo 5 5 100,00%
desarrollo antes de su imp

4, Se apruel?an los cambl.l?s en el disefio y/o desarrollo . 5 5 100,00%
antes de su imp No aplica

5. La revision de los cambios del disefio y desarrolle

incluyen la evaluacion del efecto de los cambios en las 5 5 100,00%
partes constitutivas y en el producto ya entregado.

6. Se mantiene los registros de los resultados de la revision

de los cambios y de cualquier accion que sea necesaria. 5 5 100,00%

7.4.1 PROCESO DE COMPRAS 25 9 36,00%
1. Se asegura la organizacion de que el producto adquirido
cumple con los requisitos de compra especificados. 5 0 0,00%
2. Eltipo y enlace del control aplicado al proveedor y al
producto adquirido depende del impacto del producto o

s r s 5 3 60,00%
adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el - . e
Existen los procesos identificados pero no
producto final. dafinid - e
—— z = estan de acuerdo a su interaccion
3. La organizacion evalia y selecciona los proveedores en F - . F
o - a ni se ha determinado su eficacia al igual
funcion de su capacidad para suministrar productos de B S 5 3 60,00%
e . que el seguimiento de los indicadores.
.__ __|acuerdo con los requisitos de la organizacion. | “ " = T T T
4. Se establecen los criterios para la seleccion, evaluacion y 5 3 60,00%
a re-eval de los pr dores.
5. Se mantienen los registros de los resultados de las
eval y de I accion ia que se derive 5 0 0,00%
de las

7.4.2 INFORMACION DE LAS COMPRAS 15 9 60,00%

1. Los documentos de compra contienen la informacion que "
. 5 3 60,00%
describe el producto a comprar.
2. Cuando sea apropiado. Se incluyen en los documentos de
compra requisitos para la aprobacion del producto,
procedimientos, procesos y equipo. Se incluyen en los 5 3 60,00%
documentos de compra requisitos para la calificacion del
personal y Se incluyen en los documentos de compra
3. Se asegura la organizacion de la adecuacion de los
requisitos de compra antes de « icarselos al pr dor. 5 3 60,00%

7.4.3 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS 10 6 60,00%
1. La organizacion bl e impl la inspeccion u
otras actividades necesarias para asegurarse de que el 5 3 60,00%
producto comprade cumple con los requisitos de compra . !
. Existen documentos de procesos pero no
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1. La organizacion bl e imp la insp
otras actividades necesarias para asegurarse de que el
e 5 3 60,00%
producto comprade cumple con los requisitos de compra .
r Existen documentos de procesos pero no
especificados. . e . .
——r F = los a las ias internas y las
2. Cuando la organizacion o su cliente quieren llevar a cabo - .
- e T e acciones C y P se encuentran en fisico y no
la verificacion en las iones del pr , la baio un soft definido o impl o
organizacion establece en la informacion de compra las 1 . 5 3 60,00%
disposiciones para la verificacion pre dida y el métod
para la liberacion del preducto.

7.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL BERVICIO

AUNQUE SE HACEN REVISION DE

RESULTADOS (DIARIA, SEMANAL Y

MENSUAL) ESTAS MISMAS NO SIGUEN CON
LAS DIRECTRICES DEL SGC. POR LO

TANTO, SE DEBEN IMPLEMENTAR EN LA 7 T 0,00%
PLANTA
7.5.2 VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 45 0 0,00%
1. La organizacion valida los procesos de produccion y de
pres}acwn lljel ser\ncwﬁonde Ios. |?£odjuc105 result.an.tes no 5 0 0,00%
p verificarse act de o

9

medicion posteriores.
2. La organizacion valida los procesos de produccion y de
prestacion del servicio en el que las deficie e hgan 5 0 0,00%

]
aparentes Unicamente después de que el p
siendo utilizado o se haya prestado el servieio: Da( I a
3.Lav ala d@ estos s I I 5 s 0,00%

p
para alcanzar los resultados planificados.
4. Ha definido la organizacion, los criterios para la revision

s No aplica 5 0 0,00%
y aprobacion de los procesos.
5. Ha establecido la organizacion, los criterios definidos 5 0 0.00%
para la revision y aprobacion de los procesos. !
6. Ha establecido la organizacion, disposiciones para la 5 0 0.00%
aprobacion de equipos y calificacion del personal. !
7. Ha establecido la erganizacidn, disposiciones para el uso 5 0 0.00%
de métodos y procedi especificos. !
8. Ha establecido la organizacion, disposiciones para los 5 0 0.00%
requisitos de los registros. !
9. Ha establecido la organizacion, disposiciones para la 5 0 0.00%
revalidacion. !
7.5.3 IDENTIFICACION ¥ TRAZABILIDAD 15 9 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
7.5.4 PROPIEDAD DEL CLIENTE 15 15 100,00%
1. La organizacion cuida los bienes que son propiedad del
cliente mientras estan bajo el control de la organizacion o 5 5 100,00%
estan siendo utilizados por la misma.
2. La organizacion identifica, verifica, protege y
salvaguarda los bienes que son propiedad del cliente NO APLICA 5 5 100.00%
suministrados para su utilizacion o incorperacién dentro del ’
producto.
3. Es registrado y « icado al cliente cualquier bien
propiedad del cliente que se pierde, deteriora o que de 5 5 100,00%
algin otro modo se idera inadecuado para su uso.
7.5.5 PRESERVACION DEL PRODUCTO 15 9 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
60,00%
1. La orqanizacion determina el sequimiento v la medicion a
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5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
3 3 60,00%
La calibracion y verificacion existe para las 5 0 0,00%
basaculas de laboratorio y i a yla

prensa hidraulica por medio de un 5 3 60,00%
co i Pero se requi pliar a otros 5 0 0,00%

equipos criticos de medicién que adn no ’
estan en el programa de calibracion y 5 0 0,00%

verificacion. No se tienen patrones. No se ’
tiene equipo de medicion. Las 5 0 0.00%

calibraciones sse realizan con entes no !
acreditados 5 0 0,00%
5 0 0,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%

60,00%

60,00%

8.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE
1. La organizacion realiza, como una medida del
desempeiio del SGC, el seguimiento de la informacion

relativa a la percepcion del cliente con respecto al 5 0 0,00%
plimiento de sus requisitos por parte de la organizacion.
_2. Se de?t‘armlnan los métodos para obtener y utilizar dicha 5 0 0,00%
informacion.
8.2.2 AUDITORIA INTERNA 55 0 0,00%
1. Se planifica un programa de auditorias tomando en
consideracion el estado y la importancia de los procesos y 5 0 0,00%
las areas por auditar, asi como los resultados de auditorias|
2. La organizacion lleva a cabo auditorias internas para 5 0 0.00%

determinas si el SGC es conforme con las disposiciones|
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CEMEX COLOMBIA el conornes
OM = Oportunidad de mejorami -3
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0 Observaciones
DIAGNOSTICO DE CALIDAD BUCARAMANGA.
3. La organizacion lleva a cabo auditorias internas para 5 0 0.00%
determinar si el SGC es conforme con los requisitos de 150 !
4. La organizacion lleva a cabo auditorias internas para
determinar si el SGC es conforme con los requisitos del SGC 5 ] 0,00%
tablecidos por la organizacion.
5. La organizacion lleva a cabo auditorias internas para 5 0 0.00%
determinar si el SGC ha sido impl doy se i :
6. Se han definido los criterios de auditoria, el alcance de 5 0 0.00%
las mi su frecuencia y dologi ) o !
7. La seleccion de los auditores y la realizacion de las No se realizan auditorias internas
auditorias asegura la objetividlad e imparcialidad del 5 0 0,00%
proceso de auditoria.
8. Se han realizado auditorias en las que los auditores 5 0 0.00%
diten su propio trabajo. !
9. Se han definido un procedimi d do que
incluya: Las responsabilidades y os requisitos para la 5 0 0.00%
planificacion y la realizacion de auditorias, El informe de !
los resultados y El imi de los registros.
10. La direccion responsable del area que esta siendo
auditada se asegura de que se toman acciones sin demora 5 0 0.00%
injustificada para eliminar las no conformidades detectadas '
y sus causas.
11. Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion 5 0 0.00%
de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la !
8.2.3 MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS 15 3 20,00%
5 0 0,00%
Se realizan acciones pero no son 5 0 0,00%
d das ni se lleva guimi de
las mismas
5 3 60,00%
8.2.4 SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PRODUCTO 30 15 50,00%
T T
5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
SE DEBE IMPLEMENTAR Y MEJORAR 5 0 0,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
SE DEBE IMPLEMENTAR Y MEJORAR 5 3 60,00%
5 3 60,00%
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QLOMBIS Observaciones
DIAGNOSTICO DE CALIDAD BUCARAMANGA. Cemex
5 3 60,00%
-

A s 5 0 0,00%
5 0 0,00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
5 0 0,00%
5 0 0.00%
5 0 0.00%
5 0 0,00%
5 0 0.00%
5 3 60.00%
5 3 60,00%

No se docuemntan

5 3 60,00%
5 3 60.00%
5 3 60,00%
5 3 60,00%
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TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
TITULO: ANALISIS DE MUESTRAS SECCION:
DOCUMENTO: COB-ASC-PT-01 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADO EL:
OBJETIVO

Manejar y preparar la muestra de cada material adecuadamente para realizar los
respectivos analisis y obtener resultados confiables.

ALCANCE

Este procedimiento aplica al area de laboratorio y describe los pasos a seguir desde la
recepcion, verificacion de rotulacion, preparacion, ensayos y acciones a tomar en caso de

resultados fuera de especificacion.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Coordinador de Aseguramiento de Calidad verificar el
cumplimiento de las etapas del procedimiento y emitir semanalmente el reporte de
calidad.

Es responsabilidad de Analista de Calidad realizar las pruebas requeridas.

El area de produccién es responsable del cumplimiento de las acciones correctivas,

cuando se tengan productos fuera de especificacion.

GENERALIDADES

Semanalmente el Coordinador de Aseguramiento de Calidad debe emitir el reporte de

calidad del cemento producido, éste contiene los resultados de los ensayos fisicos y
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quimicos requeridos segun las normas NTC 121 y 321 contenidos en el Plan de Calidad

COB-ASC-PP-01, para determinar el contenido de MgO en el cemento se envia una

muestra del composito semanal del cemento producido a la Planta Cucuta donde se

realiza el ensayo correspondiente, el resultado se recibe via Lotus Notes.

El N° del Reporte de Calidad indica:

(afio — ciudad — tipo de cemento — semana —estado del reporte)

Ejemplo:
2008BG-T1-29-01

El estado del reporte puede ser:
¢ 01 cuando en el reporte falta algin resultado es decir algln ensayo se encuentra
en ejecucion.

e 02 cuando el reporte contiene el resultado de todos los analisis.

En las &reas de molienda y empaque, las muestras se identifican con un rétulo en las
bolsas empleadas para muestreo y se manejan de acuerdo a los instructivos respectivos.

//:EITIEX

COLOMBIA CEMEX COLOMBIA S.A.
Planta Bucaramanga

Material:

Tipo:

Fecha:

Responsable muestreo:

Las muestras del area de trituracion son identificadas marcando la bolsa con letra legible
con un marcador, debido a que las condiciones del area no permiten el uso eficaz del
adhesivo.

FORMATOS

COB-ASC-PT-01/1 Formato yesos triturados
COB-ASC-PT-01/2 Formato caliza
COB-ASC-PT-01/3 Formato cemento empacado
COB-ASC-PT-01/4 Formato cemento molino
COB-ASC-PT-01/5 Reporte de Calidad




/AEI‘I’IEX

coLomeif

ANALISIS DE MUESTRAS

Encargado de muestreo

Analista de laboratorio

Coordinador ASC

Inicio

Tomar la muestra segun el instructivo
de “toma y manejo de muestras”
(COB-MPP-IT-01), (COB-SAC-IT-02) o
COB-SAC-IT-03) correspondiente

v

Entregar la muestra

Verificar si la muestra esté

en el laboratorio

claramente identificada

v

Realizar los analisis
correspondientes segun el “plan
de calidad” (COB-ASC-PP-01)

v

Reportar los resultados en:

Caliza COB-ASC-PT-01/2

Yeso COB-ASC-PT-01/1

Cemento molino COB-ASC-PT-01/4
Cemento empaque COB-ASC-PT-01/3

Reportar los
resultados en

SICA

Semanalmente, emitir el Reporte de
Calidad del cemento COB-ASC-PT-01/5,
remitir archivo al area comercial.

Resultados son
confiables?

Tomar las acciones
correctivas necesarias

Resultado esta
gntre los limites,

Hacer seguimiento
hasta que la variable
este controlada
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//:lsmex
coLomeim
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
TITULO: CONTROL CALIBRACION EQUIPOS SECCION:
DOCUMENTO: COB-ASC-PT-02 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADO EL:
OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe tener en cuenta para calibrar los equipos que
afectan la calidad del producto y mantener su confiabilidad.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a los equipos que requieren calibracion, verificacion o
mantenimiento para mantener su confiabilidad.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Coordinador de Aseguramiento de Calidad.

REALIZACION
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CONTROL CALIBRACION EQUIPOS

Coordinador ASC

Analista de laboratorio

Elaborar el plan de
verificacién y calibraciéon de
equipos COB-ASC-PP-02

e requiere
proveedor de

Siguiendo el plan y los

servicio?

> instructivos, realizar
calibracion y verificacion

Contactar proveedor acreditado
para que realice el procedimiento

El error esta en el
ngo de tolerancial,

!

Identificar la fecha de generacion de
resultados incorrectos y el impacto que
tuvo en el proceso

Identificar el equipo con el stiker l
de metrologia, registrar los
resultados en el formato
“Calibracién y verificacion
equipos”

Emitir una solicitud de
accion correctiva

\_/\

COB-ASC-PT-02/1

FORMATOS

COB-ASC-PT-02-1 Formato calibracion y verificacion equipos laboratorio
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//:lsmex
coLomBifm
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA ASEGURAMIENTO CALIDAD
TITULO: UTILIZACION MATERIAS PRIMAS NO INSPECCIONADAS EN SECCION:
CASO DE MERGENCIA
DOCUMENTO: COB-ASC-PT-03 REVISION:

Sustituye Al Documento De Fecha:

EMISION: PUBLICADO EL:

OBJETIVO
Este procedimiento tiene como finalidad definir los pasos a seguir en el caso de usar de
emergencias materias primas que no se inspeccionaron antes de usarlas en el proceso

productivo.

ALCANCE
Este procedimiento aplica para todas las materias primas diferentes del clinker utilizadas
en la elaboracién del cemento y comprende desde la solicitud de utilizacion hasta la

liberacion del lote producido con este material.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Coordinador de Produccion informar al Coordinador de
Aseguramiento de Calidad sobre la necesidad de usar materia prima sin inspeccionar
para que se realicen los controles adecuados al producto y determinar si cumple las

especificaciones de empresa.

GENERALIDADES
El uso de materias primas sin previa inspeccién se da en los siguientes casos:

¢ Que no se puedan esperar los resultados de las pruebas programadas en el plan
de andlisis de muestras por falta de tiempo y para evitar un posible paro de las
actividades productivas del area.
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¢ Que el equipo usando para hacer el ensayo este dafiado y se este analizando por
un método mas lento.

UTILIZACION MATERIAS PRIMAS NO INSPECCIONADAS EN CASO DE EMERGENCIA

Coordinador de Produccién] Coordinador ASC | Operario del area Analista deLaboratorio

Solicitar el uso de materia prima Llenar el formato
no inspeccionada, sustentando el COB-ASC-PT-03/1
porque de su uso

Programar los ensayos

Dar visto bueno de Tomar muestras de es,".pl.”ados e p!’an otz
uso materias primas la materia prima EEATSHS Gl mussivers COBT
ASC-PP-01 para esta materia
prima

esultado
cumplen con
EDES?

Identificar el lote como
fuera de especificacion

A

Dejar constancia en el
reporte de entrega de
El lote producido turno

puede ser liberado

FORMATOS

COB-ASC-PT-03/1 Utilizacidn de materias primas no inspeccionadas

/IZEITIEX

coLomBif
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

TITULO: VALIDACION DE RESULTADOS OBTENIDOS CON EQUIPOS DESCALIBRADOS SECCION:

DOCUMENTO: COB-ASC-PT-04 REVISION:

Sustituye Al Documento De Fecha:

EMISION: PUBLICADO EL:
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OBJETIVO
Determinar las pautas para corregir los resultados generados con la utilizacion de equipos

descalibrados

ALCANCE
Este procedimiento abarca desde la solicitud de verificacion de equipos hasta la entrega

de resultados validados

RESPONSABILIDADES
El director de Aseguramiento de la Calidad es responsable de mantener en perfecto
estado todos los equipos de laboratorio y de generar acciones enfocadas a prevenir las

causas de las descalibraciones de los equipos.

REALIZACION
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VALIDACION RESULTADOS ANALIZADOS CON EQUIPOS DESCALIBRADOS

Quien duda de los resultados

Coordinador ASC

v

Generar peticién de verificacion
del equipo

Coordinar la calibracién del equipo
segun “Control calibracion equipo”
COB-ASC-PT-02

Esta
descalibradg

Determinar con los registros la
fecha aprox. De resultados

Enviar copia
verificacién equipo a la
persona interesada

incorrectos

as muestras estal
disponibles?

Repetir el ensayo,
min composito diario

Determinar factor de correccion:

FC=(R erréneo - R corregido)
R corregido

Aplicar FC a los
resultados erréneos

Entregar informe al jefe
de planta y a las areas
afectadas

/IZEITIEX

coLomBiA

TIPO DE DOCUMENTO

LOCALIDAD

DEPARTAMENTO

PROCEDIMIENTO

COLOMBIA -BUCARAMANGA

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

TITULO: ATENCION RECLAMOS DE CALIDAD

SECCION:

DOCUMENTO: COB-ASC-PT-05

REVISION:

Sustituye Al Documento De Fecha:

EMISION:

PUBLICADO EL:
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OBJETIVO

Este procedimiento tiene como finalidad definir la metodologia para atender los reclamos
de calidad presentados por los clientes.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para la atencion de reclamos realizados sobre el cemento

empacado elaborado en la planta.
GENERALIDADES

El cliente directo de la Planta Bucaramanga de CEMEX Colombia, el cliente directo es el
Area de Logistica del Grupo y es interno. El &rea comercial es la encargada de canalizar y
transmitir los reclamos de Calidad que son realizados por los clientes finales y que

competen a la Planta con respecto a la calidad del producto.
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ATENCION RECLAMOS DE CALIDAD

Coordinador Aseguramiento de la Calidad o de

Produccion

Director de asistencia Técnico
Comercial

Recibir reclamo por
parte de Comercial

Realizar solicitud reclamo en Lotus
Notes “gestion de acciones
preventivas y correctivas”

Recolectar y analizar la informacion de
ensayos Fisicoquimicos realizados |
durante la fabricacion del cemento para
determinar trazabilidad COB-SAC-PT-01

Coordinar visita a la obra y solicitar
informacion: Namero de la remision del
cemento, tipo de obra, tipo de mezcla, aditivos
y si es necesario una muestra de cemento.

Existe
muestra?

Enviar a laboratorio de la planta para

Determinar validez del reclamo
comparando resultados con
EDES y NTC 321y 121

valido?

Reclamo es

Emitir informe al
encargado area comercial

realizar ensayos fisicoquimicos pertinentes

Enviar una copia a planta
del informe definitivo que

y al director de planta

\/-\

Seguir procedimiento
“Gestion de acciones
preventivas y correctivas”
COB-PGS-PT-05

se le envia al cliente
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DOCUMENTACION AREA DE MATERIAS PRIMAS

/[ZEITIEX

coLomeim
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA MATERIAS PRIMAS
TITULO: RECEPCION DE YESO Y CALIZA SECCION: 4.1
DOCUMENTO: COB-MPP-PT-02 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADO EL:
OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para recibir el yeso y la caliza de manera ordenada,

previniendo la contaminacion de los materiales.

ALCANCE
Este instructivo aplica para la recepcion de Yeso y Caliza que llega diariamente a

la planta proveniente de las minas.

RESPONSABILIDADES

Coordinador de Produccion.

REALIZACION
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RECEPCION DE YESO Y CALIZA
Béascula Conductor vehiculo Personal area Trituracion
Vaya al area de trituracion y vaenan
Pese el vehiculo .| busque al personal (operario o descargarcliaiee
que llega area o operador cargador), = eg toTva’)
pregunte donde debe descargar. g
Vehiculo a descargar
en tolva rajon
y
Descargue en patio
asignado segun tipo de
material y proveedor
A
Descargueloline Selle el recibo, escriba el lugar de
Que 9 < descargue, Entregue al conductor
jadicace el recibo.
- A
3: ?Ti]s;[r:rgl Zisgﬁ;zﬁzsg Informe en bascula el lugar
correspondiente <t donde descargd; entregue el
recibo en porteria
Hcmex
. coLomBim
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA MATERIAS PRIMAS
TITULO: RECEPCION DE ADICION SECCION: 4.1
DOCUMENTO: COB-MPP-PT-01 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADO EL:
OBJETIVO

Describir los pasos a seguir en la recepcion de adicion.
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ALCANCE
Este instructivo aplica para la recepcién de adicion que llega esporadicamente al

area de molienda.

RESPONSABILIDADES

Coordinador de Produccion.

REALIZACION

RECEPCION DE ADICION

Bascula Molinero Conductor del vehiculo

Autorice el ingreso del vehiculo a

Pese el vehiculo la zona de descargue de adicién
segun el tipo de vehiculo

: Y

Registre en el Entregue al conductor una bolsa y un
archivo rotulo de identificacion de muestras.

correspondiente

—

Descargue en
patio
Durante el descargue tome
Descargue en el N
A una muestra de aprox 200g,
elevador de adicién . -
en una bolsa identificada

Entregue la muestra y
presente la orden de cargue
al operario del molino para
que la firme

Al final del dia lleve la muestra
de adicién debidamente <t
identificada al laboratorio

Fin
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//::EITIEX

, coLomBif
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA MATERIAS PRIMAS
TITULO: RECEPCION DE CLINKER SECCION: 4.1
DOCUMENTO: COB-MPP-PT-03 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADOEL:
OBJETIVO
Describir los pasos a seguir en la recepcion de Clinker.
ALCANCE

Este instructivo aplica para el area de molienda.
RESPONSABILIDADES

Coordinador de Produccion.

REALIZACION
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RECEPCION DE CLINKER

Bascula

Inicio

Pese el vehiculo
que llega

Conductor vehiculo Molinero

.| Pregunte al operario del molino o
en donde debe descargar

Tolva N°5
disponible?

Descargue en
patio de clinker

Registre el peso
en el archivo
correspondiente

Ubique el carro Vehiculo a
junto a la tolva N°5

descargar en tolva

Arranque la banda N°5
y el alimentador

I Descargue el material I

A

Ubique el carro en el patio de

de clinker en el sitio indicado
por el operario del molino

Descargue el

material
Fin
/IZEITIEX
coLomBif
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO

COLOMBIA -BUCARAMANGA

MATERIAS PRIMAS
TITULO: TRITURACION DE MATRIAS PRIMAS

SECCION:

DOCUMENTO: COB-MPP-PT-04

REVISION:

Sustituye Al Documento De Fecha:

EMISION:

PUBLICADO EL:
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OBJETIVO
Describir el procedimiento para realizar la trituracion de materias primas.
ALCANCE

Este procedimiento aplica al area de trituraciéon de yeso y caliza.

RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Coordinador de Produccion

REALIZACION
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TRITURACION DE MATERIAS PRIMAS

Coordinador de produccion

Encargado trituracion

Cargador

Inicio

De acuerdo a la programacion de
produccién del dia, informa al

Operar el sistema de
» trituracién segln el anexo

operario de trituracion el tipo y
cantidad de material a triturar.

“Operacion de la trituradora”

I

Reciba las materias primas de
acuerdo al procedimiento “Recepcién
de yeso y caliza” COB-MPP-PT-02

Material a descargar es
igual a material en tolva?

Suspenda la
Operacién

Alimente el material a
la tolva rajén

I

Tome la muestra del material triturado

segun el instructivo “Toma y manejo de
muestra yeso y caliza” COB-MPP-IT-01

A
Diligencie el formato “Trituracién”
COB-MPP-PT-04/1, registrando
cantidad y clase de material
preocesado, hora de arranque de
parada y causas del paro.

A final del turno con el operario del
cargador, haga la relacién de viajes

Alimente a la tolva el material
requerido apilado en patio

A

Diligencie la planilla
Control equipo movil

procesados y diligencie la planilla
“Trituracion” COB-MPP-PT-04/1

A

COB-MPP-PT-04/2

FORMATOS

COB-MPP-PT-04/1

“Trituraciéon”

COB-MPP-PT-04/2

“Control equipo moévil”

ANEXOS
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Operacion Trituradora
Muestreador automatico

/[ZEITIEX

coLomBifm

TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA MATERIAS PRIMAS
TITULO: PROGRAMACION RECEPCION MATERIAS PRIMAS SECCION:
DOCUMENTO: COB-MPP-PT-05 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADO EL:
OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para programar las entradas de las diferentes materias primas
necesarias en el proceso productivo, asi garantizar su disponibilidad.
ALCANCE

Este procedimiento aplica para el &rea de produccién

RESPONSABILIDADES

Coordinador de Produccion.

GENERALIDADES

Las entradas de clinker son proyectadas mensualmente segun la programacion de
produccion de cemento, las necesidades de los diferentes tipos de yeso (A, B o C) de las
plantas Cdcuta, Ibagué y Santa Rosa (debido a que los vehiculos que descargan clinker
en la planta son enviados cargados de yeso a las otras plantas de Cemex Colombia).
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PROGRAMACION RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS

Coordinador de Produccién Logistica Administrador de la Informacién

Inicio

SegUn el Plan de Produccién
mensual y los requerimientos de
yeso de las otras plantas

v

Programar las entradas de
materias primas

v

Enviar la programacion
de produccién via Lotus

Organiza vehiculos necesarios para
cumplir con la programacion

Diariamente envia via
Lotus informe de
entradas de material

\/_\

Elabora balance de materias primas
y corrobora que las entradas
coinciden con la programacion.

Comunicarse con
Logistica si el
material es clinker
o con abastos si
es otro material

Fin
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DOCUMENTACION AREA DE SERVICIO AL CLIENTE

/l:EITIEX

coLomeim
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA SERVIVIO AL CLIENTE
TITULO: IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO SECCION: 4.1
DOCUMENTO: CBU-SAC-PT-01 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADO EL:
OBJETIVO

Establecer los parametros necesarios para la realizar la identificacion y trazabilidad del

producto, durante las etapas del proceso.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para el cemento empacado.

RESPONSABILIDADES

Los Coordinadores de Produccién y de Aseguramiento de la Calidad, son
responsables de facilitar la trazabilidad de los productos a las personas que lo

requieran.
REALIZACION

Los registros de datos de calidad necesarios para este procedimiento son

almacenados de acuerdo a la hoja “Control de Registros” COB-ASC-DR-01
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IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO
Coordinadores de Aseguramiento de Calidad y Produccion
Empaque y cargue de cemento Carouelde Sl
COB-SAC-PT-04 P | Empaque COB-SAC-PT-04/3
¢ Resultado analisis
COB-SAC-IT-03 Toma y manejo .| Analisis de laboratorio segun el | laboratorio registrados
cemento empaque "1 Plan de Calidad COB-ASC-PP-01 = en SICA
A 4
Cemento almacenado en silo
A 4 Resultado analisis
Muestreo de cemento en molino _ | Analisis de laboratorio segun el N laboratorio
COB-SAC-IT-02 Plan de Calidad COB-ASC-PP-01 registrados en SICA
A4 Molienda de cemento
Molienda de Cemento COB-SAC-PT-05 P COB-SAC-PT-05/1
y

Adicién y clinker almacenados en tolvas para
alimentar molino

¢ Resultado analisis

Andlisis de laboratorio segun el .| laboratorio registrados
Plan de Calidad COB-ASC-PP-01 g en SICA

Toma y manejo muestra yeso y
caliza COB-MPP-IT-01

v

Trituracion de yeso y caliza COB-MPP-PT-04 |—> Trituracion COB-MPP-PT-04/1

A 4

A A ¢
Recepcién de clinker Recepcion de adicion Recepcion de yeso y caliza
COB-MPP-PT-03 COB-MPP-PT-02 COB-MPP-PT-03
A A \

izacio Reporte Bascula relacion g »
Caracterizacion p Reporte Bascula relacién
Materia Prima via Lotus e

informe de Produccion

clinker SICA Materia Prima via Lotus e
informe de caracterizacion

componentes

Archivo

Anélisis SO3, muestras Coordinador ASC

de yeso y caliza mina

!

COB-MPP-IT-02
Mustreo barrenos mina

y
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Hcmex
coLomBim
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA —~BUCARAMANGA SERVICIO AL CLIENTE
TITULO: CONTROL CEMENTO EMPACADO SECCION:
DOCUMENTO: CBU-SAC-PT-02 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADO EL:
OBJETIVO
Controlar el uso de cemento empacado no conforme respecto al peso
ALCANCE

Este procedimiento aplica a las actividades de control sobre el cemento ya empacado
RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Coordinador de Produccion

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma Técnica Colombiana NTC 121

Norma Técnica Colombiana NTC 321

DEFINICIONES

CEMENTO EMPACADO NO CONFORME:

Es el cemento empacado que no corresponde al peso establecido (50Kg) y no se

encuentra en el rango de tolerancia (+/- 0,5 Kg)

REALIZACION

FORMATOS

Diferencia de peso CBU-SAC-PT-02/1
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CONTROL PESO CEMENTO EMPACADO
Logistica Aux Empaque Carguero Magquinista
. Registrar peso en la
Pesar vehiculo cargado en la planilla “diferencia de
bascula; reportar a empaque = peso” COB-SAC-PT-02/1
el peso de salida del vehiculo
Peso esta en rangd
de 1% respecto a la
orden de cargue?,
Devolver vehiculo #sacos esta de
alazona de <€ acuerdo con la orden
cargue de cargue?
Adicione o retire sacos
Tomar una muestra de sacos
equidistante del planchén del
hiculo
l 4sacos para menos de 10Ton
Bsacos para mas de 10Ton
IPesar los sacos en la balanzal
ay algin saco
no conforme?
. | Descargue del vehiculo los arrumes N Empiece a
anteriores al saco muestra ensacar cemento
Revise que la balanza
esté funcionando
correctamente Empiece a cargar el carro el carro segin
el instructivo Ubicacién sacos en <
Plataforma de cargue COB-SAC-IT-05
Hcmex
coLomBiA
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA SERVICIO AL CLIENTE
TITULO: CONTROL CEMENTO NO CONFORME EN SILO SECCION:
DOCUMENTO: CBU-SAC-PT-03 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADO EL:

OBJETIVO

Definir el procedimiento a seguir para controlar el empaque y uso de cemento no
conforme

ALCANCE

Este procedimiento aplica a las actividades de control sobre el cemento almacenado en
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silo

RESPONSABILIDAD

coLomeif

Es responsabilidad de los Coordinadores de Produccion y Aseguramiento de Calidad

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plan de calidad CBU-ASC-PP-01

REALIZACION

CONTROL CEMENTO NO CONFORME EN SILO

Operarios COP y/o
laboratorio

Coordinador Produccion

Coordinador ASC

Director Planta

‘ Inicio ’

A
Determina la existencia
de cemento no
conforme

Informe al Coordinador de

y

Impedir el despacho de

Produccién

cemento y registrar en el
sistema la no conformidad

Solicita al Director de Planta
autorizacion para el uso del
Cemento No Conforme

(reproceso, mezcla o
liberacion al cliente)

Autoriza mediante correo
electrénico el uso al

Utiliza Cemento No
Conforme segun lo |

Cemento No Conforme

autorizado por el Director
de Planta

Fin
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TIPO DE DOCUMENTO

LOCALIDAD

DEPARTAMENTO

PROCEDIMIENTO

COLOMBIA -BUCARAMANGA

SERVICIO AL CLIENTE

TITULO: EMPAQUE Y CARGUE DE CEMENTO

SECCION:

DOCUMENTO: CBU-SAC-PT-04

REVISION:

Sustituye Al Documento De Fecha:

EMISION:

PUBLICADO EL:

87




/AEIT]EX

coLomeif

OBJETIVO
Determinar el procedimiento para realizar el manejo, empaque y preservacion del

cemento despachado con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para el empaque y cargue de cemento empacado

RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Coordinador de Produccion verificar el cumplimiento de las etapas
del procedimiento.
Es responsabilidad del personal del area cumplir con las tareas asignadas segun el

diagrama y las demas indicadas en el

GENERALIDADES

Ademas de las tareas citadas en éste procedimiento los operarios del area deben realizar

labores indicadas en el

REALIZACION
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EMPAQUE Y CARGUE DE CEMENTO
Aux. Empaque Magquinista Carguero
Guarde una copia de la orden y
Revise la orden de cargue y Aliste los sacos necesarios N | Prequnie/cuaniaalian I
entréguesela al maquinista segun el nimero de ton a cargar “1 g 9

estipuladas en ésta

Y

Diligencie la planilla “Cargue de
cemento empaque”
COB-SAC-PT-04/3

\_/_\

No cargue el vehiculo
hasta q la plataforma no
esté en buenas
condiciones

cargue secay en
buen estado?,

Aliste el carro en la
zona de cargue

y

Empiece a cargar el carro el carro segin
el instructivo Ubicacién sacos en
Plataforma de cargue COB-SAC-IT-05

Empiece a ensacar el cemento f«

Realice muestreo peso sacos cada
15 Ton segun el instructivo “Control
peso sacos” COB-SAC-IT-01

Realice ajuste peso de
la empacadora segun
COB-SAC-IT-06

Continte el cargue

Al final del cargue del vehiculo
diligencie la planilla Control Peso N r
y Rotura COB-SAC-PT-04-1 | Desocupe el patio de carguel

Tome incremento de muestra

p Hay mas

- de cemento segin Tomay | hicul
Coteje con Bascula el peso del vehiculo y manejo muestra de cemento veniculos Plﬁ;"a
Diligencie la Planilla “Diferencia de Peso” empague COB-SAC-IT-03 &l cargue?

COB-SAC-PT-02/1

v

De paro a la secuencia —
de empaque Continte con el
préximo vehiculo

Al terminar el turno, genere
informes de despachos “Planilla
general de empaque y rotura”
(COB-SAC-PT-04/2)

FORMATOS

Control peso vy rotura  CBU-SAC-PT-04/1
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Cargue de cemento empaque CBU-SAC-PT-04/3

Planilla General de empaque vy rotura  CBU-SAC-PT-04/2

Planilla diferencia de peso CBU-SAC-PT-02/1

/[ZEITIEX
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TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA ~BUCARAMANGA SERVICIO AL CLIENTE
TITULO: MOLIENDA DE CEMENTO SECCION:
DOCUMENTO: COB-SAC-PT-05 REVISION:
Sustituye Al Documento De Fecha:
EMISION: PUBLICADO EL:
OBJETIVO
Describir el procedimiento para realizar la molienda de cemento.
ALCANCE

Este procedimiento aplica al area de molienda.
RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad del Coordinador de Produccion

GENERALIDADES

Los porcentajes de dosificacion de materias primas son asignados por en Coordinador de
Aseguramiento de Calidad de acuerdo a las especificaciones de empresa. Esto para

garantizar que el cemento cumpla con las propiedades requeridas para su uso.

REALIZACION
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MOLIENDA DE CEMENTO

Coordinador de . i . .
Aseguramiento de Calidad Coordinador de produccion Operario molino

De acuerdo a la programacion de - B
Y e Arranque el molino, segun el
produccién del dia, informa al " AP
operario del molino la cantidad | TSIUEIRD SATETTE D Y [REEER
perario def | : y del molino” COB-SAC-IT-01
dosificacion de la molienda. i

Encienda el Muestreador automatico de
cemento teniendo en cuenta las indicaciones
del anexo “Muestreador automatico ”

}

Verifique las condiciones de operacién del molino,
amperaje, carga, potencia, totalizadores, temperatura
realizando las actividades del instructivo lo descrito
en el anexo “Control del molino”

I

Recibir los resultados de las
pruebas de calidad de cemento Cada hora, en la planilla “Molienda de
Cemento” COB-SAC-PT-05/1 Registre
las condiciones de operacion.

e requiere

cambio en la Realice las actividades descritas en el

instructivo el instructivo “Toma y manejo
muestra cemento molino” COB-SAC-IT-02

)

Comunicar al operario del a N A .
Tl B I e Propeda segun el mstr_uctlvo Cambio receta
alimentacion del molino” COB-SAC-IT-06

emplear

Registre los datos de finura'y % de
receta en la planilla “Molienda de
cemento” COB-SAC-PT-05/1

FORMATOS

COB-SAC-PT-05/1 “Molienda de Cemento”

ANEXOS

Muestreador automatico cemento
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TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
PROCEDIMIENTO COLOMBIA -BUCARAMANGA SERVICIO AL CLIENTE

TITULO: PROGRAMACION DE PRODUCCION DEMENTO

DOCUMENTO: COB-SAC-PT-06 REVISION:

Sustituye Al Documento De Fecha:

EMISION: PUBLICADO EL:

OBJETIVO
Establecer los pasos a seguir para programar la operacién mensual de los equipos de

acuerdo a las necesidades de produccion.

ALCANCE

Aplica a la operacién mensual de molinos de cemento.

RESPONSABLE

Director de Planta y Coordinador de Produccién

NOTA: el plan proyectado esté sujeto a modificaciones, las cuales estan dirigidas a

mantener el mayor stock de cemento en silos.
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PROGRAMACION DE PRODUCCION DE CEMENTO
Area Comercial Coordinador de.PIaneacién Director de Planta Coordinad.o’r de
Operativa Produccién

Teniendo en cuenta la

E;;’;L;fetgu;:l Envia Lotus de propuesta de capacidad de produccion y los
cemento a despachar produccion para la planta mantenimientos programados

aprueba la propuesta

4 Elaborar el “Plan de

Dar a conocer al coordinador produccion mensual”
de produccién la propuesta COB-SAC-PT-06/1

Teniendo en cuenta los
saldos de materiales en
planta, solicita las materias
primas requeridas

A
Da a conocer a los
operarios el programa
de produccion
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ANEXO C. OBJETIVOS DE CALIDAD POR AREAS

OBJETIVO

INDICADOR

MAC [mellrg.en de aseguramiento de calidad) Mac Datosdents
% cumplimiento Datostotal
CV Coeficiente de variacién cvR=[1_CV‘CV"}‘1nu
{ % )Desviacién de las resistencias a 3 dias V0
_— . . Phrx100
Rendimiento trituracién (%) RitoE- —~ —
CPE
C kWh
Consumo especifico de energia (KWhit) CEMF = 5
Rendimiento Molinos (%) Rdio E _ Phrx100
CPE
CE Cmige S KWh
Consumo especifico de energia (Kw/h) e G mto(D)
P hr: 100
Rendimiento empacadoras (%) Rdto E= —rmr—
Disponibilidad Equipos (%) DM =TC-T™ oo
i e com- TOE
Confiabilidad mantenimiento molino (h) N°PFM
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ANEXO D. DIAGNOSTICO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PERFIL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.1 REQUISITOS GENERALES

5 [i] 3 NA OBSERVACIOMES
1. Existe un SGA de acuerdo con |os requisitos de la norma SO 14001. NC La planta funciona y mantiene los
2.Se mejora continuamente |a eficacia del SGA de 1a organizacion. NC compromises  adquirides  en  los
3.Se ha determinado como se cumplira con 105 requisitos esablecidos en IS0 14001 NC permisos ambientales legales.
4. Se ha establecido el alcance del SGA NC
4.2 POLITICA AMBIENTAL

5 0 3 NA OBSERVACIOMES
1. Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, c La politica ambiental se enmarca
productos y servicios dentro del esquema de seguridad
2. Incluye un compromise de mejora continua y prevencidn de Ia contaminacidn o1 industrial y medio ambiente, es
3. Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros c Corporativa para Cemex Colombia,
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales sin embargo, no incluye todos los
4. Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y [as metas c requisitos exigidos por la norma.
ambientales
5. 5e documenta, implementa y mantiene [s]]
6. Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre de [s]]
7.Esta a disposicién del publico. C

4.3. PLANIFICACION

4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES

5 o 3 MNA OBSERVACIOMES
1. La organizacion identifica los aspectos ambientales de sus actividades, productos v Esta relacionada con una matriz]
senvicios que pueda controlar y aguellos sobre los gue pueda influir dentro del alcance general de impactos en procesos |
definido del sistema de gestidn ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nueves o oM producto, y 12 mina de caliza en el EIA|
planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos o modificados se identifican los impactos. Para la
1. La organizacion identifica los aspectos ambientales de sus actividades, productos v Esta relacionada con una matriz]
senvicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance general de impactos en procesos yl
definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nueves o Ol producto, y 1a mina de caliza en el EIA|
planificados, o las actividades, productes y senvicios nueves o modificados se identifican los impactos. Para la
2. Determina aquellos aspectos gue tienen o pueden tener impacios significativos sobre mina de yeso se fiene identificacidn
sl medio ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos) ou de impactos preliminares
!
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS
3 o 3 NA OBSERVACIOMES
1. La organizacidn identifica y tiene acceso a los requisitos legales aplicables_yetros La Planta cuenta con los permisos
requisitos que suscriba relacionados con sus aspectos ambientales ambientales legales necesarios
para operar v realiza los estudios vyl
[s] ] monitoreos exigidos por la
Caorporacion en el seguimiento de
éstos permisos. La documentacién
para el tramite de la licencia
2. La organizacién ha determinado cdmo se aplican estos requisitos a sus aspectos ambiental de la mina de caliza se
ambientales radice ante la COMB. De la mina de
yeso se tiene borrador preliminar del
on FLIA
4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
5 0 3 NA OBSERVACIOMES
1. Existen objetivos y metas ambientales documentades, en los niveles y funciones o El cumplimiento de las

pertinentes dentro de la organizacidn

2. Los objetivos y metas son medibles y coherentes con la polfica ambiental, incluides
las compromises de prevencidn de la contaminacidn, el cumplimiento con los requisitos oM
legales aplicables y ofros requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora
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3.Se han asignado responsabilidades para lograr los objetivos y metas en |as funciones
y niveles pertinentes de la organizacian
4. Se han establecido los medios y plazos para lograrlos. oM

om

4.4, IMPLEMENTACION Y OPERACION

5 0 3 MNA OBSERVACIONES

1. La organizacién determina y proporciona [0s recursos necesarios para implementar y Existe el representante del SGA, la
mantener el SGA cual  esta en  procese  de
2. Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y implementacidn

comunicar para facilitar una gestidn ambiental eficaz. NG

3. 5e ha definido un representante de |a Direccidn para el SGA C

ll}

5 o 3 MNA OBSERVACIONES

1.La organizacion se asegura que cualguier persona que realice tareas para ella o ensu Mo existe informacion organizada
nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactes ambientales NG que evidencie Ia implementacidn de
significativos identificades por |a organizacidn, sea competente tomando como base una cada uno de estos requisitos
educacién, formacidn o experiencia adecuados

2. La organizacidn ha identificado las necesidades de formacidn relacionadas con sus
aspectos ambientales y su sistema de gestién ambiental NC

3.La organizacidn se asegura de que el personal sea conscente de la conformidad con
la politica ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de gestién ambiental

4.La organizacion se asegura de que el personal sea consciente de los aspectos
ambientales significativos, los impactos relacionados reales o potenciales asociados NC
con sU trabajo v los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal

5.La organizacion se asegura de que el personal sea consciente de sus funciones y
responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del sistema de MNC
gestidn ambiental

NC

6.La organizacién se asegura de gue el personal sea consciente 1as consecuencias NG
potenciales de desviarse de los procedimientos especificados

5 0 3 MNA OBSERVACIONES
1. Existen procedimientos para la comunicacidn interna entre los diversos niveles y Através de Lotus Notes y soporte de
funciones de la organizacion om Comunicacién e Imagén
2. Existe un procedimiento para recibir, documentar y responder a las comunicaciones
pertinentes de |as partes interesadas externas om
poreeteewo |
5 0 3 MNA OBSERVACIONES
1. La documentacion del sistema de gestion ambiental incluye: Se cuenta con Estudios e informes
a.La politica, objetivos y metas ambientales de monitoreo, de  actividades
b.La descripcidn del alcance del sisterna de gestidn ambiental ambientales, actas de seguimiento
c. La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental v su por parte de COMB, Que permiten
interaccién, asi como la referencia a los documentos relacionados NC mantener vigentes los permisos
d. Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta norma internacional ambientales de la planta.
e. Los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacién comao
necesarios para asegurar |a eficacia de la planificacidn, operacidn y control de procesos
relacionados con sus aspectos ambientales significativos
7 L
0 3 MNA OBSERVACIONES
1. Existe un procedimiento para: - Mo se cuenta con los procedimientos
a. Aprobar los documentos con relacidn a su adecuacion antes de su emisién e NC para control de documentos. Aunque
b. Revisary actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente NC se cuenta con copias de
c. Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisidn actual de los NG documentos ambier]tales en los
documentas archivos de la Direccion de la planta.
d. Asegurarse de que las versiones perinentes de los documentos aplicables estan NE
disponibles en los puntos de uso
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e. Asegurarse de que |0s decumentos permanecen legibles y facilmente identificables NC
7 Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que 13 organizacion
ha determinado que son necesarios para |a planificacién y operacidn del sistema de NC
gestién ambiental y se controla su distribucidn;
0. prevenir el usc no intencionado de documentos obsoletos, v aplicarles una NG
identificacidn adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razdn.
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

5 0 3 NA OBSERVACIONES
1. Existen procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su NG Mo hay procedimientos
ausencia podria llevar a desviaciones de |a politica, los objetivos ¥ metas ambientales
2. 8e han establecido criterios operacionales en los procedimientos MNC
3. Existen procedimientos de actuacion relacionados con aspectos ambientales NC
significativos identificados de los hienes y sevicios ulilizados por la organizacion
4. Se comunican los procedimientos y regquisitos aplicables a los proveedores, NG
incluyendo contratistas
4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

5 0 3 MNA OBSERVACIONES
1. Existen procedimientos para identificar v responder anite posibles accidentes y Existe Brigada de Emergencias v
situaciones de emergencia ambiental NG Programa. No se cuenta con un
2. Se revisa periodicamente, y modifican cuando sea necesario sus procedimientos de esguema ni procedimientos q_ue
preparacién y respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran NC actuen ante emergencias
accidentes o situaciones de emergencia ambientales
3. Se realizan periodicamente simulacros de preparacién y respuesta ante emergencias oM

4.5 VERIFICACION

4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

5 0 3 MNA OBSERVACIONES
1. Existen procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las En emisiones y verimientos se
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto oM realizan monitoreos los cuales se
1. Existen procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las En emisiones y vertimientos se|
caracteristicas fundamentales de sus operaciones gue pueden tener un impacto oM realizan monitoreos los cuales se
significativo en el medio ambiente documentan vy _envian _a I3
2. Los procedimientos incluyen la documentacion de la informacion para hacer el Caorporacion. Anualmente se hace
seguimients del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la NC estudic de calidad del Aire y
conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organizacidn. semestralmente estudio de|
3. Se asegura que los equipos de seguimiento y medicion se utilicen y mantengan vertimientos estos resultados se|
calibrados o (o] comparan contra la Morma.  El
verificados, y e consenvan los registros asociados seguimiento se hace de acuerdo al
4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

5 0 3 MA OBSERVACIONES
1. Existe un procedimiento para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos oM Se tiene Matriz de seguimiento con|
legales aplicahles las fechas de vigencia de los|
2. Elprocedimiento incluye evaluacidn de requisitos de otras pares interesadas NC Permisos ambientales legales que
4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION PREVENTIVA Y ACCION CORRECTIVA

5 0 3 MNA OBSERVACIONES
1. Existen procedimientos para tratar [as no conformidades reales y potenciales y tornar NG Fara  emisiones  se  tienen
acciones correctivas y acciones preventivas procedimientos. Se cuenta con las)
2. Los procedimientos incluyen: actas de moniteros de calidad de|
a. La identificacion v correccion de las no conformidades y tomando las acciones para NG aire y con estudios de emisiones|
mitigar sus impactos ambientales atmaféricas
b. La investigacién de 1as no conformidades, determinando sus causas y tomando las NG
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a acurrir
c. La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades v la NC
implementacion de |as acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;
d. El registro de los resultados de |as acciones preventivas y acciones correctivas NC
e. Larevisidn de Ia eficacia de las acciones preventivas y acciones corectivas tomadas NG
4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

5 0 3 MA OBSERVACIONES
1. 8¢ mantienen los registros necesarios, para demostrar la conformidad con los Se tienen informes de monitoreos y
requisitos de su sistema de gestion ambiental y de estagmemma internacional, v paga NC actas de seguimiento alos permisos|
demostrar los resultados logrados otorgados por la entidad ambiental
2. Existe un procedimiento para la identificacidn, el almagenamients,_[a prafeccian, 1a NG para el funcionamiento de la planta y
recuperacién, el tiempo de retencién y 1a disposicién de los fggistros mina, Presupuesto de estudios,
3. Los registros permanecen legibles, identificables y trazables. NC PMA parcial, Equipos, Registro de
4.5.5 AUDITORIA INTERNA

5 a 3 MNA OBSERVACIONES
1. Se planifica, establece, implementa y mantienen programas de auditoria, teniendo en Mo existe un procedimiento de|
cuenta la impertancia ambiental de 1as operaciones implicadas y los resultados de las NG auditorias interna, como tampoco, se
auditorias previas cuenta con auditores calificados para
2. Existe un procedimiento para |a realizacidn de auditorias internas ambientales NC su realizacidn.
3. Existen auditores internos calificados para |a realizacion de auditorias MNC
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4.6 REVISION POR LA DIRECCION

5 0 (OBSERVACIONES
1. La alta direccion revisa el sisterna de gestion ambiental de 1a organizacién, a intervalos NG Hay seguimiento por pare de Ia
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacidn y eficacia continuas. Direccidn  a los  cumplimientos|
2. Las revisiones incluyen |a evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de ambientales pero no se realiza de|
efectuar cambios en el sistema de gestién ambiental, incluyendo la politica ambiental, los NC manera periodica, observando si
objetivos vy las metas ambientales cumple los compromisos (normas)
3. Los elementos de entrada para las revisiones por la direccidn incluyen: referenciados  en los permisos
a. Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los otorgados por Corponor para su|
requisitos legales v otros requisitos que la organizacion suscriba; funcionamiento.
b. Las comunicacienes de las partes interesadas externas, incluidas |as quejas
c. El desempefio ambiental de |a arganizacidn
d. El grado de cumplimiento de los objetivos y metas NC

e. El estado de las acciones correctivas y preventivas

f. El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo
porla direccidn

g. Los cambios en las circunstancias, incluyendao la evolucidn de los requisitos legales y

h. Las recomendaciones para la mejora.

4. Las revisiones por la direccion incluyen todas las decisiones y acciones tomadas
relacienadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetives, metas v otros
elementos del sistema de gestidn ambiental, coherentes con el compromiso de mejora
continua.

MNC
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ANEXO E. MATRIZ IDENTIFICACION ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

v
AREA ACTIVIDAD/OPERACION CONDICION | INFLUENCIA ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
Transporte interno por N 1 Generacion de gases de CO2,CO, 502, Afectacion de aire
volquetas NOx, polvo v ruido
Descargue de Clinker N 1 Generacion de emiziones a la atmdsfera y residuos Afectacion de aire
=sdlidos: Polve y fragmentos rocosos.
MATERIAS PRIMAS Descargue de Yeso N 1 Generacion de emiziones a la atmisfera y residuos Afectacion de aire v sueln.
solidos: Polve y fragmentos rocosos.
Trituracién de Yeso N ) Generacion de emiziones a la atmdsfera (polve y ruido) | Afectacion de aire, suelo, vegetacion
v residuos sdlidos (guantes, llantas) y fragmentos v ruido i
Descargue y acopio &n pilas, N ) Generacion de emiziones a la atmdsfera y residuos Afectacion de aire v sueln
en patio cerrado =sdlidos: polve, ruido y fragmentos rocosos.
Captacion de caudal de agua A D Traumatizmo del lecho del rio, no s& asegura el caudal |Afectacion al ecosistema.
rio Surata ecoldgico del rio. dafio al ecosistema.
Rastrillos N D generacion de residuos solidos Afectacion al suelo, impacto vizual
negativo
GENERACION DE ENERGIA
Dezarenador N D Vertimento de zolidos retirados Afectacion al agua
Turbinas H D Generacion de ruido Ruido ambiental
Transperte interno por N | Generacion de gazes de CO2,CO, S02, Afectacion de aire
volquetas NOx, polvo v ruido
Dezcargue de Caliza N | Generacion de emigienes a la atmozfera v residuos Afectacion de aire v suelo.
TRITURACION DE sdlidos: Polvo y fragmentos rocosos.
AGREGADOS Trituracién de caliza N D Generacion de emizienes a la atmézfera (polvo v ruide) | Afectacion de aire, suelo, vegetacion
v residuos sdlidos (guantes, llantas) y fragmentos v ruido i
Alimentacien M.P. a melino de D m | Generacion de emizionss dggpolve v material finos. Afectacion de aire vy suelo.
cemento
Molienda de cemento D iziones nluuh.fu‘ ruido v dispersion | Afectacion de aire, suelo, agua vy
vegetacion. Ruido i
MOLIENDA DE CEMENTO = _— - -
Almacenamiento de cemento N Generacion de emisionss de polvo v dizpersion de Afectacion de aire v suelo.
cemento.
Ensacado N D Generacion de polvo, generacion de residuos solidos | Afectacion del aire, al suel
Carga de sacos a camiones. N 1] Generacion de polvo, generacion de residuos solidos  |Afectacion del aire, al suelo
Servici ENel £Nel i = Al el v nlazti ) A fe i0 e £
“ —
Servicios sanitarios N D o SELENE E e
Preparacion de Muestras. N D Generacion de polvo y gases Afectacion del aire y suelo.
Andliziz Quimicos. N D Generacion de residuos quimicos y generacion de Afectacion del suelo y agua.
gases.
Andlisis fisicos N D Generacion de residuos sdlidos (papel, cartdn y bolsas | Afectacion del aire, suelo y agua.
plasticas} y residuos de muestras.
Servicios Sanitarios N 0 Generacion de agua residual Afectacion agua.
Mantenimiento Mecanico A 1] Generacion de residuos solidos peligrosos : aceites, Afectacion del sugle v aguas de
desengrazantes, grasas, estopa, pinturas v no escorrentia.Impacto visual negativo.
Mantenimiento eléctrico. N 1] Generacion de aceite dieléctrico, estopa y residuos Afectacion del suelo v ocasionalmente
=dlidos: cables. agua de ezcorrentia.
Serviciog Sanitarios N D Generacion de agua residual. Afectacion del agua.
Servicios Sanitarios. N 1] Generacion de agua residual y residuos por plagicidas Afectacion del gua.
Suministro de combustibles A 1] Generacion de residuss I'guidus de combustible Afectacion del agua y suelo
. Generacion de residucs organicos. .
Cafeteria N 1] g Afectacion agua.
Actividad diaria N D Generacidn de residuos sdlidos (papel, plasticos) Afectacion del suelo.
lantenimiento equipe de oficing N D Generacion de residuos solidos. Afectacion del suelo y vegetacion.
B Generacion de residucs sdlidos domésticos Afectacion del suelo
Servicio general N ! (papel y plasticos) v residuos organicos
Servicios Sanitarios N 1] Generacion de agua residual Afectacion del agua v suelo
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ANEXO F. MATRIZ IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
APLICABLES

ASPECTO
AMBIENTAL

DELIGACION

INSTRUMENTO
APLICABLE

ORGANISMO

IJs0 de recurso

Reutilizar el agua

Ley 373 de 1997

Congresa de Colombis

Realizar campafias educativas del uso
eficierte del agua.

Ley 373 de 1997

Congreso de Colombis

Concesidn de aguas

Decreto 1541 de 1978

Minizterio de salud

Decreto 2511 de 1974

Congreso de Colombia

Resolucion 0507 de 2000

Resolucion 0186 de 2005

CDmB

Tasa uso de agua

Decreta 155 de 2004

MANDT

Calidad agua potable para consumo

Decreto 475 de 1995

Congreso de Colombis

Adila humana
g Responzabilidades usuarios agua Decreto 1575 de 2007 Win. de Proteccion Social
Registro de los Verimientos Decreto 1594 de 1954 Congreso de Colombia
Decreto 1594 de 1954 Congresa de Colombis
Permiso de vertimientos - |
Resolucion 093 de 2002 CDWB
Decreto 3440 de 2004 WAVDT
Cancelar tazas retributivas -
Resolucion 2650 de 2006 Medio Ambierte
certificacion sanitaria Ley 9de 19743 hin de Proteccion Social
Decreto 1594 de 1954 Congreso de Colombia
Caracterizacidn de residuos liguidos Decreto 1594 de 1954 Congresa de Colombis
ASPECTO INSTRUMENTO
AMBIENTAL DBLIGACION APLICAELE ORGANISMO
]
g o Usao de Recurso
E > d =yl Certificado de uzo de suelo Decreto 2511 de 1974 Congresa de Colombia
= 2 uelo
: 2
H
2 Mantener en cobertura forestal por o) po 0444501977 | Ministerio de Agricutura
= d menas un 10% de su extension
ASPECTO INSTRUMENTO
ORI AL OBLIGACION ILERETE ORGANISMO

Generacian de
Ruido

Presentar ante la autaridad Sanitatia
informacion con respecto & la emision de
ruidos cortaminantes.

Resolucion 8321 de 1933

Ministerio de Salud

Cumplimiento de lozs limites permizibles de
Ruido Ambiental

Resolucion 8321 de 1933

Ministerio de Salud

Adoptar medidas correctivas v de control
a las areas de trabajo que excedan los
limites de presion sonora.

Resolucion 8321 de 1933

Ministerio de Salud

Prezentar informe técnico de mediciones

de ruido Ambiertal

Resolucion 627 de 2006

MaNDT
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ASPECTO INSTRUMENTO
AMBIENTAL OBLIGACION APLICABLE ORGANISMO
Ley 99 de 1993 Congreso de Celombia
Decreto 948 de 1995 MANVDT
Permizo de emigion atmos férica Resolucion 1315 de 1995 MANVDT
Resolucion 0619 de 1997 MANVDT
Resolucion 000218 de 2005 COMB
Decreto 948 de 1995 COMB
Inferme de emizicnes atmosféricas Decreto 2107 de 1995 MANDT
(Calidad Aire} Decreto 1619 de 1995 MANWDT
Rezolucidn 0601 de 2006 MANVDT
Decreto 02 de 1982 Minizteric de =alud
Cumplir con las normas de emision v Resolucidn 0801 de 2008 MANVDT
G ién d calidad del aire (NEP} Decreto 348 de 1995 MANVDT
Eneracion de "
emisiones Resolucion 393 de 19585 MANVDT
t fari Realizar muestreos isocinéticos- Material |Aporte de Cemex Colombia CEMEX
aimos EI'.II:ES particulado. Sox, Nox S.A. ala calidad del aire '
[matllar;al Seguimiente al proceso desde el
particulade y | rte del material pétreo triturado v &l .
ransporie Ael material peirEn WIrato ¥ €l o colucisn 000213 de 2005 COMB
QSSES] cemento que =€ lieva a los silos de
almacenamiento.
Desarrollar Evaluacion de emiziones anual | Rezolucion 000218 de 2005 COMB
Solicitar al dor el certificado de | .
plCHar &l provescor & Cerilicads 68 @ o olucion 898 de 1995 MAVDT
calidad de log combustibles liquidos
Cantar con un Plan de Contingencia
g - Decreto 979 de 2006 MANVDT
adecuade a la naturaleza de la actividad.
Llc:er_lctla Armbiental, Plan de Manejo Decreto 1220 de 2005 MAVDT
Ambiental
Revizion tecnico mecanica v certificado Decreto 3500 de 2005 Minigterio de Transporte
de gazes ¥ MAVDT
Cubrir la carga contaminante de los
. Decreto 948 de 1995 MANVDT
vehiculog de transpories
ASPECTO INSTRUMENTO
AMBIENTAL OBELIGACION APLICABLE ORGANISMO

. . Decreta 2511 de 1974 congresao de Colombia
Mangjo de los residuos, basuras,

desechos v desperdicios Decreto 605 de 1996

Ministerio de desarrallo
ECONOMIco

medicidn periodica de los residuos
silidos, de conformidad con las normas Decreto 1713 DE 2002 Congreso de Colombia
de aforo vigertes

Realizar la zeparacion de reziduos sdlidos
Generacign de |20 la fuerte, de acuerdo con el Plan de
Gestion integral de Residuos sdlidos v Decreto 1713 DE 2002 congreso de Colombia
Programas de servicio de azeo
establecidos (de los Municipios)
Presertar los residuos sdlidoz para su
recoleccion en las condiciones
establecidas v de conformidad con el
programa de aprovechamiento viakle v
sostenible gue desatrolle ka empresa
prestadora del servicio.

Recoger oz residuos 2dlidos ofiginados
por el cargue, transporte v descargue de Decreto 1713 DE 2002 Congreso de Colombia
cualguier mercancia.

Fesiduos Solidos
(ordinarios)

RESIDUDS SOLIDOS

Decreta 1713 DE 2002 Congresao de Colombia
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ASPECTD INSTRUMENTO
AMEIENTAL OELIGACION APLICABLE ORGANISMO
Elaborar un plan de gestion integral de los Decreto 4741 de 2005 MAVDT

Generacion de
Residuos
Feligrosos
(solidos vy
liquidaos)

residuos o desechos peligrosos

Plantas de abastecimiento combustibles,
uhicacidn, disefio y planos

Decreto 0253 de 1930

Min de Minas v Eneraia

Decreto 1521 de 1995

Min de Minas v Energia

Caracterizacion fisico-quimica de los
desechos o residuos peligrosos

Decreto 4741 de 2005

MANDT

Garartizar gue el envasado o empacado,
embalado v etigueteado, de los residuos v
desechos peligrozos

Decreto 4741 de 2005

MANDT

Registrarse ante COMB como
generadores de residuos v desechos
peligrosos

Decretp 4741 de 2005

MANDT

Resolucion 1362 de 2007

MANDT

Capacitar al personal encargado de |a
gestidn v manejo de los residuos o
desechos peligrozos

Decreto 4741 de 2005

MANDT

Contar con un Plan de contingencia

Decreto 4741 de 2005

MAYDT

Caonservar las cerificaciones de
almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento o disposzicion final de los
residuos o desechos peligrosos

Decreto 4741 de 2005

MANDT

Contratar los servicios de
almacenamiento, aprovechamiento,
recuperacian, tratamiento /o dizposicidn
firal, con instalaciones que cuenten con
laz licencias, permizos y autorizaciones
ambientales

Decreto 4741 de 2005

MaANDT

El almacenamiento de residuos o
desechos peligrosos en las instalaciones
no podra superar un tiempo de doce (12)
MESEs.

Decreto 4741 de 2005

MANDT
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ANEXO G. DOCUMENTACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA OBJETIVO INDICADOR

GESTION PARA CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE EMISIONES |Minimizar y controlar las emisiones de material Concentracién de FM emitido (segun estudio
DE MATERIAL PARTICULADO particulado generadas en el proceso anual realizado)

Minimizar, controlar y monitorear las fuentes
GESTION PARA EL CONTROL Y MONITOREO DE RUIDO  |de emisidn de Ruido que generan en la
operacion.

Numero de arboles sembrados como bamera viva
en la zona perimetral de la planta

GESTION PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTEDEL | Realizar un ahorro y uso eficiente del recurso | *@ de areas con equipos de medicion de caudales
RECURSO HIDRICO! hidrice utilizado en la Planta

%Disminucion consumo

Minimizar y Controlar las emisiones de gases
GESTION PARA LA REDUCCION DE EMISIONES GASEOSAS |de combustidn (NOX), (SOX)- y CO2,

generadas por los automotores.

% de reduccién de consumo de ACPM por
tonelada de Cemento Producido.

GESTION PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS  |Realizar una adecuada gestidn de los residuos Ton de residuos ordinarios entregadas para
SOLIDOS solidos generados disposicidn final
Porcentage de areas con recipientes/espacios
adecuados para la gestion integral de residuos
peligrosos

GESTION PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS  |Realizar una gestidn integral de los residuos

PELIGROSOS. ligrosos generados en la planta
pelig gs P Ton de residuos peligrosos generados para
disposicion final
: 5 : : 5 % de descoles de aguas lluvias con sistemas para
GESTION PARA EL MANEJO INTEGRAL DE VERTIMIENTOS |Garantizar el manejo ambiental integral de los el control de sedimentos
LiQuinos. vertimientos liquidos generados en la Planta.

Porcentage de remocion de SS y DBOS

GESTION PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DELA  |Realizar un use eficiente y desarrollar

ENERGIA ELECTRICA. actividades de ahorro de la la energia eléctrica. /o
cesTion pas e avomso v soerciewTe o vos [ S0 R TR IR IR R X i 0 it
renovables.
e e —
TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
INSTRUCTIVO BUCARAMANGA - COLOMBIA AMBIENTAL

TITULO: INSPECCION DE TANQUES SEPTICOS SECCION:

DOCUMENTO: COB-AMB-IT-01 REVISION:
SUSTITUYE AL DOCUMENTO DE FECHA:

EMISION: PUBLICADO EL:

OBJETIVO

Determinar el requerimiento de limpieza de un tanque séptico mediante la
inspeccién de acumulacion de lodo y natas en la cAmara de entrada. Asi evitar la
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acumulacion de lodo y natas en el pozo garantizando su buen funcionamiento.
ALCANCE

Aplica para la limpieza de tanques sépticos, deben inspeccionarse cada seis
meses.

DEFINICIONES

. Compartimiento donde se realiza la inspeccion:
las mediciones se realizaran en el primer
compartimiento o camara, por la tapa del
medio.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Procedimiento de inspeccion para tanques sépticos recomendado por el proveedor
(Gradex).

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los Coordinadores Ambiental y de Mantenimiento velar por
gue la inspeccion se realice periédicamente.

REALIZACION
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Personal de aseo

Medicién espesor
capa de lodos

A 4

A una vara de 1.8m envuelva 90
cm de tela blanca

Medicién profundidad
de las natas

A

y

una aleta de 15x

En una vara de 1.8m provista de

15cm, hacer una

v

marca 40cm después de la aleta

Introducir la vara hasta el
fondo del tanque

A 4

Introducir la vara en el pozo hasta la

.

marca, atravesando la capa de natas
hasta el borde del tubo de conexion

Dejar la vara sumergida

dos minutos
A 4
Subir la vara hasta tocar
Y las natas

Medir la longitud de las
manchas en la tela

v

A 4

| Hacer una marca en la vara |

Registrar los datos de

de liquidos en el tanque

profundidad de lodos y del nivel

Espacio entre

Profundidad de
lodo mayor de
94cm?

Extraer los lodos

marcas menor de
7.5cm?

Extraer las natas

v

Los lodos y natas retirados deben ser
dispuestos en zanjas de 60cm de
profundidad, en la mina

Fin
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TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO

INSTRUCTIVO BUCARAMANGA-COLOMBIA MANTENIMIENTO
TITULO: MANTENIEMINTO FILTROS DE MANGAS SECCION:
DOCUMENTO: REVISION:

SUSTITUYE AL DOCUMENTO DE FECHA:

EMISION: PUBLICADO EL:

OBJETIVO

Disponer de un plan para asegurar la confiabilidad y disponibilidad de los filtros de
mangas para no ocasionar interferencias con la produccion.

Mantenimiento Preventivo: Adelantarse a aparicion de posibles fallas, minimizar
las paralizaciones imprevistas, evitar la depreciacion excesiva de los equipos.

Mantenimiento Correctivo: Reparar los dafios que se detecten durante la
operacion diaria.

ALCANCE

Aplica al area de mantenimiento y se ejecuta en las diferentes areas operativas
que cuentan con filtros de mangas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

INGEMOL, Memorias primer seminario fundamentacion, disefio aplicacion y
mantenimiento de los filtros de mangas autolimpiantes, Octubre 2008.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Coordinador de Produccion velar por que el personal a su
cargo opere correctamente los sistemas de coleccién de polvo, realice las labores
de mantenimiento autbnomo y reporte oportunamente cualquier falla.

Es responsabilidad del Coordinador de Mantenimiento conservar en
funcionamiento los filtros de mangas, asignar recursos humanos y técnicos para
corregir rapidamente las fallas que presente el sistema durante la operacion diaria
y realizar los mantenimientos programados.
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REALIZACION

Mantenimiento Preventivo: Contempla actividades de inspeccién visual a los
sistemas principales del equipo en marcha e inspeccion general del equipo en paro.

Revisiones Mensuales:

Mangas: Revisar escapes, huecos, rasgaduras y ajustes.

Tolva: Revisar congestion o atascamiento.

Sistemas de evacuacion de material particulado: Revisar escapes 0 entradas de
aire.

Ventiladores: Revisar la tension de las correas o el estado de los rodamientos.
Motores de Transportadores: Revisar periodicamente el consumo de corriente del
motorreductor para evaluar el modo de operacion y el uso que presenta el proceso.
Verificar vibraciones y balancear si es necesario.

Revisiones Anuales:
Colector: Inspeccion completa, limpieza total y retoques de pintura general.

Cambio de mangas: Se debe realizar dependiendo del ciclo de vida del material
filtrante.

Mantenimiento Correctivo: Incluye actividades de todo tipo encaminadas a corregir
fallas que generen el mal funcionamiento de un equipo. Su ejecucién debe ser
planeada y programada, previa consecucion de los repuestos necesarios para la
reparacion o cambio.

Reparacién de dafios menores:

Mangas mal instaladas: Revisar la instalacion de las mangas.

Resorte del cuello: Ajustar o verificar su sello contra la lamina portamantas.
Mangas rotas o desgarradas: Cambiar las mangas deterioradas.

Suministro deficiente de aire comprimido para la limpieza: Revisar la fuente de
aire y verificar que la presion esté dentro de los rangos de operacion.

Operacion Indebida de valvulas solenoides: Un paso continuo de aire significa
valvula abierta; nada de aire significa valvula tapada.

Control de ciclos de tiempo (Programador) defectuoso: Reemplazar el
mecanismo de control de ciclos de tiempo.

Flujo de aire incorrecto: Revisar el sentido de rotacion y velocidad del ventilador.
Temperatura del flujo por encima de lo especificado: Revisar la temperatura del
flujo de aire y los lazos de control del sistema en la sala central.

Las rutinas de mantenimiento o instructivos paso a paso estan definidas en el
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programa administrador de mantenimiento JDE, los hallazgos de las revisiones y

reparaciones son retroalimentados a la hoja de vida del equipo.

TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
INSTRUCTIVO BUCARAMANGA-COLOMBIA PRODUCCION
TITULO: OPERACION FILTROS DE MANGAS SECCION:
DOCUMENTO: REVISION:
SUSTITUYE AL DOCUMENTO DE FECHA:
EMISION: PUBLICADO EL:
1. OBJETIVO

Emplear eficientemente los sistemas de recoleccién de polvo, optimizando su
funcionamiento y vida util.

2. ALCANCE

Aplica a las diferentes areas operativas que cuentan con filtros de mangas.

3. DEFINICIONES

Filtro de mangas: Son sistemas colectores de polvo que eliminan las
concentraciones de material particulado de una corriente de aire o gas. Se utilizan

cuando se requiere una alta eficiencia de coleccién y el tamafio promedio de
particulas es menor de 80 micras.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Se mencionan los documentos que pueden servir de referencia para la ejecucion
del procedimiento.

5. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del Coordinador de Produccion velar por que el personal a su
cargo opere correctamente los sistemas de coleccién de polvo, realice las labores

de mantenimiento autbnomo y reporte prontamente cualquier falla.

REALIZACION
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Los operadores de cada una de las areas del proceso de produccién de cemento
estan capacitados para mantener la operacion estable de todos los equipos y advertir
si hay alguna falla en los equipos de control de material particulado para tomar las
medidas necesarias para corregirlas y retornar a su operacion normal.

El encendido de los sistemas colectores de polvo (filtros de mangas) de diferentes
areas en uno de los pasos de la secuencia de arranque y el sistema de golpeo de
los filtros es automatico; dentro de las tareas del operario del area esta la revision
del golpeteo periddico de los filtros y la inspeccién visual con el equipo en marcha
chequeando los sistemas principales: control (programador) y aire comprimido
(valvulas, filtros de purga, emision en chimenea, etc.)

Revisiones Diarias

Colector: Inspeccionar presencia de material particulado o aceite en la entrada del
aire limpio.

Sistema de aire comprimido: Revisar del aire de servicio del filtro y asegurarse que
todas las valvulas estén operando normalmente.

Presion diferencial del filtro: Monitorear que los valores de presion diferencial se
encuentren dentro de los parametros de disefio y funcionamiento.

TIPO DE DOCUMENTO LOCALIDAD DEPARTAMENTO
INSTRUCTIVO BUCARAMANGA- COLOMBIA PRODUCCION

TITULO: RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIALES SECCION:

DOCUMENTO: REVISION:

SUSTITUYE AL DOCUMENTO DE FECHA:

EMISION: PUBLICADO EL:

OBJETIVO

Establecer los pasos para la seleccion y el acopio de residuos solidos industriales
generados en las diferentes areas operativas.

ALCANCE
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Este procedimiento aplica para las diferentes areas operativas de la planta.
DEFINICIONES

Chatarra: Piezas metalicas que ya no son aprovechables, envases, canecas.
Madera: Residuos de guacales, estibas, etc.

Caucho: Residuos de bandas transportadoras, llantas, etc.

Materiales inertes: Regueros de materiales (yeso, caliza, clinker, cemento); en el
laboratorio los morteros y las probetas residuales de los ensayos.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los coordinadores de las diferentes areas verificar el
cumplimiento del presente procedimiento por parte del personal de su area.

Es responsabilidad del Coordinador de Produccion incluir en la programacion del
equipo movil de la Planta la recoleccion de residuos periédicamente segun el
volumen de residuos generado en cada area.

6. REALIZACION

Los residuos inertes generados por los regueros en las diferentes areas y los

morteros de las pruebas de laboratorio, seran recogidos periédicamente vy
retornados al proceso.
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Personal area Operador cargador
Ubique los residuos generados en el Segun la programacion de

area en el lugar definido en su area, disponibilidad del equipo, tome los
segun sea el tipo de material. residuos de las areas operativas y
Chatarra, Madera, Caucho llévelos al patio de chatarra

I

En el patio de chatarra, descargue cada tipo
de material en el espacio identificado para
cada uno Chatarra-Madera-Caucho

Y

Fin
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ANEXO H. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE FABRICACION DE

CEMENTO EN LA PLANTA BUCARAMANGA DE CEMEX COLOMBIA

SECCION TRITURACION DE CALZA - 300
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CEMENTOS DIAMANTE DE BUCARAMANGA S.A.
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SECCION EMPAQUE DE CEMENTOD
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