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Glosario

Demanda: La demanda de mercado para un producto es el volumen total susceptible de
ser comprado por un determinado grupo de consumidores, en un area geografica concreta, para un
determinado periodo de tiempo, en un entorno definido de marketing y bajo un programa
especifico de marketing (Kotler y Keller, 2006).

Encuesta: Segun Naresh K. Malhotra en su libro: Investigacion de mercados: Las
encuestas son entrevistas con un gran niumero de personas utilizando un cuestionario.

Estudio de mercados: Para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado "consiste en
reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion
de mercado especifica que afronta una organizacion™

Estudio Financiero: Hernandez (2005), define el analisis financiero como una técnica de
evaluacion del comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la
situacién actual y la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado hacia
la consecucion de objetivos preestablecidos.

Factibilidad: Segun Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa
para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuales seran las estrategias que
se deben desarrollar para que sea exitoso.

Oferta: Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, la oferta se
refiere a "las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a los

posibles precios del mercado."”
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Punto de equilibrio: El andlisis de punto de equilibrio, segun Weston y Brigham (1994,
p. 415) es una técnica de caracter analitico que es utilizado con el propdsito de observar la relacion

que existe entre: costos fijos, costos variables, volumen de ventas y utilidades.
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Resumen

Titulo: Estudio de factibilidad para la creacion del Supermercado La Aldea en el municipio de
Girén”.

Autor: Jesis Maria Corredor Mesa™.

Palabras Clave: Supermercado, estudio de mercados, estudio administrativo, estudio técnico,
estudio financiero, rentabilidad y viabilidad

Descripcion:

El presente proyecto realiza un estudio de factibilidad para la creacion del Supermercado La Aldea
en el barrio EI Poblado del municipio de Girdn, el cual busca proveer productos para el mercado
de hogar a todas las familias de esta region.

El documento propuesto se realizé por medio de un estudio de mercados, en el cual se realizé una
encuesta de forma presencial visitando cada familia, que nos permitié recolectar informacion para
determinar la oferta y la demanda, dando a conocer las condiciones del mercado y las necesidades
del cliente. Conociendo el mercado objetivo de 2450 hogares, el cual ayudd a identificar la
preferencia de compra de cada uno de ellos. El estudio técnico muestra el tipo de proyecto que se
va a ejecutar, las lineas de productos para la venta, la distribucion del establecimiento y la
ubicacion donde se va a desarrollar el proyecto.

El estudio administrativo le permite conocer aspectos para llevar a cabo el proyecto, como la
estructura organizacional, aspectos legales, la misién, vision y valores corporativos que identifican
el supermercado en zona urbana del barrio EI Poblado del municipio Girén.

Dando a conocer el estudio financiero, donde nos indica parte tangible e intangible de la inversion
del proyecto, conociendo cada uno de los factores para poder cumplir y dar un punto de equilibrio
de la factibilidad y tener un estudio viable del proyecto.

* Trabajo de Grado.
™ Instituto de Proyeccidn Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Director(a) de proyecto: Oriol
Alberto Mogollén Cafias Factibilidad para la creacién del Supermercado La Aldea en el municipio de Girdn
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Abstract

Title: Feasibility study for the creation of the La Aldea Supermarket in the municipality of Giron™.
Author: Jests Maria Corredor mesa™

Keywords: Supermarket, market study, administrative study, technical study, financial study,
profitability and feasibility

Description:

The present project conducts a feasibility study for the creation of Supermarket La Aldea in the El
Poblado neighborhood of the municipality of Giron, which aims to provide household products to
all families in this region.

The proposed document was created through a market study, in which a survey was conducted in
person by visiting each family. This allowed us to gather information to determine supply and
demand, revealing market conditions and customer needs. Knowing the target market of 2,450
households, which helped to identify each of their purchasing preferences. The technical study
outlines the type of project that will be executed, the product lines for sale, the layout of the
establishment, and the location where the project will be developed.

The administrative study allows one to understand aspects necessary for carrying out the project,
such as the organizational structure, legal aspects, the mission, vision, and corporate values that
identify the supermarket in the urban area of the El Poblado neighborhood in the municipality of
Giron.

Presenting the financial study, which indicates both the tangible and intangible aspects of the
project's investment, understanding each of the factors to achieve and establish a break-even point
for feasibility and to have a viable study of the project.

* Trabajo de Grado
™ Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia. Gestién Empresarial. Director(a) de proyecto: Oriol
Alberto Mogollén Cafias Factibilidad para la creacién del Supermercado La Aldea en el municipio de Girdn
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Introduccion

El estudio de factibilidad para la creacion del supermercado La Aldea en el barrio El
Poblado del municipio de Girdn, es un proyecto que buscard abastecer de productos para el
mercado del hogar a todas las familias de este sector y a sus alrededores.

El desarrollo de esta idea emprendedora es realizar un estudio de mercado que busca
recolectar y analizar informacién detallada de cada hogar residente en la zona, conociendo las
necesidades, preferencias y comportamiento de cada uno de ellos.

En el estudio técnico se define el tamafio del proyecto y su objetivo es analizar los posibles
riesgo y oportunidades.

El estudio administrativo se lleva a cabo el disefio de la organizacién, el cual analizara y
evaluara el sistema estructural de la empresa.

El estudio financiero se evaluara la inversion, los costos operativos y la proyeccion de
ingresos y egresos.

En la evaluacion del proyecto se identifica el impacto social, ambiental y la evaluacion
econdmica para llevar a cabo este proyecto.

El supermercado aportard al desarrollo social a la economia del municipio de Girdn,
apoyando cada actividad en su dia a dia, ofreciendo ofertas y promociones por cada compra que
realice en el establecimiento.

La innovacion juega un papel muy importante en el proyecto, el cual agiliza los registros,

datos informativos de cada cliente, ayuda mantener un buen desarrollo y visualizacién de la
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rotacion de productos e informacién contable del supermercado. Cumpliendo cada proyeccion
estipulada en proyecto y poniendo en practica la experiencia laboral de esta actividad.

La finalidad de esta idea emprendedora es conocer la capacidad del proyecto, inversion en
infraestructura, talento humano y la mercancia que se necesita para el buen desarrollo de este plan

emprendedor.

1. Analisis general del sector

1.1 Descripcién del sector

El sector economico al que pertenece el proyecto, es el sector del retail, se refiere a la venta
al por menor o comercio minorista, el cual ofrece una gran variedad de productos a los
consumidores que se comercializan mediante diferentes medios de pago. Sin embargo, los
comerciantes se enfrentan a una serie de retos para comercializar sus productos.

“Hoy en dia enfrentan una nueva realidad en las que nuevas formas de distribucion en la
cadena logistica son promovidas, al tiempo que el decremento del poder adquisitivo ha repercutido
marcadamente en el consumo del sector.

Uno de los principales cambios que se dio en el sector retail se centrd en sus operaciones,
especialmente debido a que los avances tecnoldgicos y el fortalecimiento del comercio digital han
incidido en replantear estrategias para adaptarse a las nuevas necesidades de los consumidores y

capitalizar oportunidades.” (Enlight Retail).
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“Los retailers han presentado una serie de alternativas, en particular, en las compras y
entregas en linea, ademas de mantener un esquema hibrido de operacion en sus tiendas para
adaptarse al nuevo mercado.” (Enlight Retail).

“Ventas totales de retail en Colombia del afio 2023, en el cual destaca que los retailers de

conveniencia o formato de 500 m2 o menos se afianzan como la primera alternativa de

compra para los hogares colombianos, con un crecimiento del 28,6% en la variacion de las

ventas en porcentaje durante el 2023”. (Portafolio comercio 2023).

“Dentro del informe se destaca que los elementos mas comprados por los colombianos en

el 2023 son los abarrotes con 37,1%, los perecederos 15,7% y las bebidas 9,6% en su share

de ventas. El informe muestra también que el segmento electro pierde importancia respecto
al afio pasado, debido a su decrecimiento en ventas del 11,2%, demostrando que, por la
actual situacién inflacionaria, los colombianos prefieren los articulos necesarios para sus

hogares. Resalta los productos mas vendidos en abarrotes. Sobresale arroz con un 39,8%

vs 2022, seguido por el café (27,1) % y la leche larga vida (22,4%)”. (Portafolio comercio

2023).

1.2 Evolucién del sector

1.2.1 Evolucidn del sector en el mundo.

“Las ventas retail alrededor del mundo, durante 2018 mostraban un crecimiento del 4.6%,

en 2019 un 5.2%, mientras que en 2020 y con la llegada de la pandemia, este sector se vio

afectado significativamente al bajar este a un 5.7%, sin embargo, el estudio tiene previsto
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que en 2021 este logre recuperarse hasta llegar a un 7.2% y que en 2022 se posicione con

un 6.6 por ciento.” (Thefoodtech, marketing).

1.2.2 Evolucién del sector en Colombia

El sector del comercio, de acuerdo con el Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE),
del DANE las actividades de comercio, fue la que mas empujaron los resultados entre enero y
noviembre de 2021, meses en que la actividad econdmica crecié un 9,6%.
“El sector de retail se estd moviendo ultimamente, cabe recordar que el afio pasado el sector
comercio fue uno de los que mayor participacion tuvo dentro del Producto Interno Bruto
(PIB), con 17,4%, segun el informe de SuperSociedades. El factor principal es que los
ingresos de las compafiias que lo componen repuntaron cerca de 26,4% anual, alcanzando
ganancias por $1,87 billones.” (La republica 2022)
“El sector del comercio en Colombia es 55.2%, el cual equivale 390.312 establecimientos,
lo cual es la actividad que mas le aporta al PIB. Este sector le aporta al departamento
Santander 5.8%, con un asignado de 1032 microempresa y se consolida como la sexta
actividad econémica mas importante de los doce (12) sectores que consolidan el PIB
departamental. (DANE) y el municipio de Giron aporta en este sector de comercio 4.2%

con 6206 establecimientos.” (Camara de Comercio de Bucaramanga).
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Figura 1.

Sector del comercio en Girén

Empresas Insoritas en
cop* Tamahos* Hoctoros®

GIRON

Poblacion 2021 (habitanies) 1756170

Vlor agregado 2010 (Nios do miBones do pesos comantes) 4.072
Parioipacion de las veniae on ol Valor Agregedo 99.3‘/.

Migros 94,9%
6.254 Pymaon 4,8%

Emp’.u. irandons 0,4%

Nota! (*) emprosas renovadas v activas ente Q10172020 a 31171272031
CCI Camara de Comercio de Hucaramanga

Sorvicios: 02

g 5 $253.5
3

Transporte: 206 Hoteles restaurantes: 548 Conatruacion: 330 Minas: &

33.3%
$32.7

Vonhon ainr J021 imes dho (00008 (ke puson civrnios

1.3 Tendencias del sector

1.3.1 Tendencias en el mundo

Después de la pandemia el sector del retail ha evolucionado, el cual han dado un paso a la
innovacion creando nuevos canales de distribucién en sector minorista que buscan satisfacer las
expectativas de los compradores. “Un estudio anual realizado por Shopper study midi6 la
percepcidn de las personas con respecto a la tendencia de los minoristas”. (TRG SOLUTIONS).

Un aspecto que resalto a este campo son las herramientas introducidas después de la pandemia
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como las compras por medio de telefonos inteligentes y las compras en linea han ayudado a muchas
personas a realizar sus compras desde casa.

El uso de las compras por medio de plataforma ha aumentado donde la persona selecciona
sus productos y luego va y lo recoge en la tienda fisica evitando realizar largas filas.

Segun el estudio 67% dijeron que preferian las dos formas de compras en linea y en tiendas
fisicas y un 58% creen que se encuentra mas informacion comprando por medio de un teléfono
inteligente que preguntando a la persona que trabaja en el establecimiento.

El canal mixto plantea al minorista que han trabajado el mercado electronico y la entrega
en tiendas fisica o por medio de domicilio en el mismo dia que realizan el pedido. La tendencia
que han surgido para el desarrollo de las tiendas o supermercados es el servicio de compras por
internet, reservar y comprar en linea; compra en tienda fisica y enviada por domicilio. Gracias a la
innovacion tecnoldgica los compradores han podido realizar sus pedidos de una forma eficaz
quedando satisfecho de los productos escogidos.

El mercado latinoamericano y comercio electronico superd un valor de ventas duplique,

superando los 205.000 millones de dolares™. (Statista Digital Market Insights)

1.3.2 Tendencias en Colombia

El sector minorista en Colombia se caracteriza por el ingreso de empresas extranjeras al
mercado nacional, la tendencia hacia una mejor concentracion y aplicacion de nuevas tecnologias.
“El sector retail representod el 17,4% del PIB el tltimo afio 2023. De hecho, a pesar de las
complejidades, las compafiias de este renglén crecieron un 26,4% anual, alcanzando ganancias por

$1,87 billones.” (Superintendencia de Sociedades).
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El comercio minorista en Colombia se caracteriza por un cambio de compras de
plataformas tradicionales a digitales, lo cual contribuye una mejor comodidad para realizar sus
compras.

Gracias al big data y procesamiento de datos, las empresas han podido realizar trazabilidad
a los clientes sobre las compras. Una de la plataforma mas reconocida en el sector retail en el
comercio electronico y aplicaciones como Amazon, mercado libre y Rappi.

“El 64% de los consumidores desean que los bots den el mismo nivel de servicio que los
humanos. En consonancia, el 65% de los empresarios destacaron que el rendimiento de las
inteligencias artificiales e 1A aumentaron en el Ultimo afio 2023”. (Zendesk).

Se trata de un sector dindmico, donde las compaifiias tienen que velar por satisfacer a sus

clientes en dos escenarios fundamentales; el almacén fisico y las tiendas online.

1.4 Identificacion de Oportunidades y/o amenazas

Oportunidades:

e  Abrir nueva oportunidad comercial de un supermercado en la zona.

e Ofrecer servicios adicionales como entrega a domicilios, programa de fidelidad de
clientes.

e Establecer alianzas con proveedores para ampliar ofertas de productos.

e Implementacion de productos de marcas propias.

e Fidelizacion de clientes

Amenazas

e Entrada de almacenes de cadena.
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e Fuerte competencia de los productos sustitutos.
e Competencia de los supermercados existentes en la region.
e Variacion del dolar.

e Lacompetencia maneja E-commerce.

1.5 Marco Legal

Con el fin de establecer los parametros legislativos que de alguna manera delimitan el
actuar investigativo, asi como los resultados esperados con la presente investigacion, se considera
de gran importancia para tener en cuenta las leyes que se exponen a continuacion, presentes en la
constitucion colombiana.

e Ley 152 de 1994. Plan de Ordenamiento territorial norma que define cdmo puede el
municipio hacer uso de su suelo, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

e Ley 232 de diciembre de 1995 en sus articulos 1,2, 3, 4, 5, 6, por medio de la cual se
dictan normas para el funcionamiento de los establecimientos comerciales. Por otra parte,
conforme al articulo 78 de la Constitucidn Politica, seran responsables de acuerdo con la ley,
quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la
seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

e Ley 256 de 1996. Competencia desleal conjunto de normas que tiene por objeto
proteger los intereses diversos, de todos aquellos que participan en el mercado, empresarios y
consumidores.

e Ley 1480 de 2011 tiene como principio general, entre otros, proteger, promover y

garantizar la efectiva defensa del derecho que tiene el consumidor a su seguridad e indemnidad,
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esto es, a que los productos que utiliza en la satisfaccion de sus necesidades no le causen dafio en
situaciones normales de utilizacion, asi como a recibir proteccion ante las consecuencias nocivas
para la salud, la vida o la integridad que estos le presenten.

e Art 19, Capitulo Il Codigo del Comercio: Toda persona que ejerza el comercio le
correspondera tener en cuenta los deberes del comerciante.

e Resolucidén 2674 de 2013, tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que
deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de  fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion
de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o registro
sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud
de las personas.

e Decreto 1154 del 20 de agosto de 2020, "por el cual se modifica el Capitulo 53 del
Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo, referente a la circulacion de la factura electrénica de venta

como titulo valor y se dictan otras disposiciones".

1.6 Contexto Geografico

El municipio de Girdn fue fundado por Francisco Mantilla de los Rios, el nombre de Girén

hace homenaje al santo “San Juan Bautista” y al gobernador de la real audiencia de ese entonces

el Marques Sofraga “Sancho de Giron”, Girdn fue la primera ciudad de Santander.
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Girén “Monumento nacional” esta ubicado en Colombia departamento de Santander a 7
kildmetros de su capital Bucaramanga y hace parte del Area metropolitana junto con los
municipios Floridablanca y Piedecuesta.

La economia del municipio de Giron se basa en la agricultura, sus productos que cultivan
en esta region son la pifia, el tabaco, maiz citrico, maracuyé, tomate y cacao.

El territorio del municipio de Girdn cuenta con un total de 42.688 hectareas. Su cabecera
esta ubicada a los 07° 04’ 15” de latitud norte y 73° 10’ 23” de longitud Norte.

La poblacién del municipio de Girén es de 175.170 habitantes. (Alcaldia Municipio de
Giroén)

“El 72,2% del total de sus empresas estan dedicadas a las actividades del sector terciario y
el 84,3% son negocios que no superan los 10 afios de antigliedad.

En el 2021 en el area metropolitana, se registraron ventas por valor de $4,0 billones de
pesos, siendo la mayor participacion del sector comercio, que represento el 54,1% y present6 un

crecimiento del 4,2%.” (Camara de Comercio de Bucaramanga).
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2. Estudio de mercados

2.1 Descripcion del Producto o servicio

2.1.1 Descripcidn, Usos y especificaciones del producto/servicio

El servicio que se quiere ofrecer es la comercializacidn de productos de la canasta familiar
por medio de un supermercado que estara a disposicion de los residentes y visitantes del casco
urbano del municipio de Giron.

Este servicio va dirigido a todas las familias propias y visitantes, que por razones diferentes
no usan el servicio de las tiendas que actualmente existen en al barrio el poblado ya sea porque no
encuentran variedad de marcas y calidad de productos que consumen, o0 por tener que esperar a ser
atendidos por el encargado de la tienda, que ademas debe atender a las demas personas que estan
consumiendo productos en sus instalaciones, generando incomodidades y demoras en los clientes.

Los productos que se comercializaran en la idea emprendedora se encuentran clasificados
en las siguientes categorias: Despensa, aseo personal, aseo del hogar, bebidas, carnes refrigeradas
enlatados — Granos y linea para bebés, bebidas chocolatadas, azlcar, aceites liquidos, margarinas,
lacteos, avenas, chocolate de mesa, café, aromaticas, confiteria, Cigarrillos, licores.

El formato del supermercado se convierte en una alternativa novedosa en el sector barrio
El Poblado d3el municipio de Girén para que las familias puedan acceder a una gran variedad de
surtido de productos para el mercado del hogar, promociones y seleccionar y recoger

personalmente los productos de los estantes o gdndolas. Se ofrece servicio a domicilio tomado por
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linea telefdnica, por la red social WhatsApp y acumulas puntos por cada compra que haga; los
medios de pago son efectivo, bonos (Sodexo y big pass), débito, crédito y billetera digitales. Los
horarios de atencién al publico 6:00 am a 8:00 pm de lunes a domingo, se van tener 2 turnos

rotativos, con el fin de brindarle a los clientes una mejor atencion.

2.1.2 Atributos diferenciadores

Uno de los atributos diferenciadores del supermercado la aldea es: Tarjetas Puntos, por
cada compra que haga acumulas puntos, (por cada 500 puntos redime un bono por 5.000 Pesos).
En zona del barrio poblado es comercial, posee supermercados como tiendas d1, supermercados
panorama y solo ofertas; no manejan este estilo de estimular al cliente.

Otro elemento diferenciador es el servicio domicilio gratis (para compras superiores a
$50.000 pesos) a los barrios aledafios del barrio el poblado, no tendra ningun costo adicional; en
los supermercados mencionados anteriormente manejan el servicio a domicilio por medio de
oficina de mensajeria.

Dando a conocer otros atributos como la comodidad, sin duda alguna el supermercado
ofrece como principal valor agregado, la comodidad al cliente. El cliente no tiene que esperar a ser
atendido, ya que es autoservicio, donde hay libertad para escoger los productos en las marcas y
cantidades preferidas.

La economia es otro atributo diferenciador, al realizar convenios de escala con los
proveedores se puede ofrecer precios mas bajos a los de la competencia.

La caja auto pago: El cliente lleva y registra todos sus productos de una manera agil y

rapida y dando un paso a la innovacion por medio de la tecnologia.
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2.2 Segmento de mercado

El segmento de mercado estd conformado por 2450 hogares ubicados en el barrio el

poblado del municipio de Giron. (Vanguardia liberal 2019).

2.3 Estudio de la Demanda

2.3.1 Necesidades de informacion.

Tamaifio del mercado.

e Conocer habitos de consumo del mercado objetivo.

e Identificar las categorias de mayor demanda en canasta basica familiar.

e Conocer frecuencia de compra.

e Determinar la intencion de compra por internet de los productos de canasta familiar.

e Conocer los principales competidores del sector.

e Caracteristicas del servicio que valoran los consumidores.

e Necesidades insatisfechas de los consumidores potenciales.

e Importancia del precio y servicio en el mercado.

e Identificar medios de comunicacion y publicidad mas impactante en el mercado
potencial y objetivo.

e Estrategias publicitarias actuales en el mercado.
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e Viabilidad comercial de la idea emprendedora.

2.3.2 Tipo de estudio

Exploratoria: Porque pretende explorar el nivel de aceptacion que puede tener el
supermercado en un segmento de mercado especifico.

Descriptiva: Describe el tema de investigacion a través de la informacion recolectada,
analizada y tabulada, puntualizando las caracteristicas de la poblacién objetivo en relacion con los

gustos, preferencias y requerimientos

2.3.3 Enfoque

El tipo de investigacion es mixto mezclando la parte cualitativa con la cuantitativa, dado
que se recopilan datos que al ser analizados permitan describir y entender la situacion frente a la

problemaética estudiada.

2.3.4 Fuentes de informacién

e Primarias: Dentro de esta fuente la herramienta utilizada es la encuesta: Estas se
realizan a los hogares del barrio el poblado del municipio de Girén, para conocer la informacion
sobre cada una de las caracteristicas que gustaria del supermercado sobre los productos,
promociones y precios.

e Secundarias: guias de apoyo, datos suministrados por la alcaldia del municipio de

Giron, DANE, compite 360, FENALCO y vanguardia liberal.
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2.3.5 Técnicas de informacion.

La técnica a utilizar para recoleccion de la informacion es la encuesta, por medio de esta

permite conocer directamente la opinion del mercado objetivo.

2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion.

Cuestionario estructurado. Esta organizado de la siguiente forma variables individuales,

frecuencia de compra, atributos, variable aceptabilidad, distribucién y publicidad y promocién.
2.3.7 Modo de aplicacion.

Se aplicd en promedio 10 encuestas diarias de lunes a sabado, un formulario directo de
forma presencial a todos los hogares de la muestra seleccionada geograficamente, se adjuntaran
en el anexo A algunos formularios de la encuesta escaneados.

2.3.8 Célculo de la muestra

Para definir el tamafio de la muestra se aplicara la siguiente formula:

7?2 *N*p*q
C (N—1)e2+Z%2xp=xq

n

Donde:
N = Poblacién (2450 hogares)

Z = Nivel de confianza (95%) = 1,96
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e = Error estimado (5%) = 0,05
p = Probabilidad de éxito (50%) = 0,5
( = probabilidad de no éxito (50%) = 0,5

B 1,962 % 2450 * 50% * 50%
"~ (2450 — 1) * (5%)2 + 1,962 * 50% * 50%

n

n = 332 encuestas

2.3.9 Alcance

Esta conformado por 2450 hogares ubicados en el barrio el poblado del municipio de Girdn.

(Vanguardia liberal 2019).

2.3.10 Tiempo de aplicacién

La encuesta se aplicé entre el 1 de abril hasta 8 de mayo de 2024.

2.3.11 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados.

Pregunta 1. ;En cudl de las siguientes opciones acostumbra a comprar mercado para el

hogar?
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Tabla 1.
Opciones de compra
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Plaza 21 6,33%
Tienda 78 23,49%
Supermercado 214 64,46%
Otro 19 5,72%
Total 332 100%
Figura 2.
Opciones de compra
5,72% 6,33%
Otro

® Plaza

» Supermercado

De los datos obtenidos mediante la encuesta, muestran, que el 64.46% de los hogares del

barrio El poblado del municipio de Girdn realiza compras para mercado del hogar en el

supermercado, mientras el 23.49% de las familias prefieren las tiendas, tanto el 6.33% van a la

plaza y otro fueron registrados en un menor porcentaje de compra con un 5.72%.
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Pregunta 2. ;Con qué frecuencia compras los productos para el mercado del hogar?

Tabla 2.

Frecuencia de compra de los productos

) . F i
Respuesta Frecuencia Porcentaje Veces/Anual recuencia
ponderada
Diariamente 18 8,41% 365 30,70
Semanalmente 17 7,94% 52 413
Quincenalmente 91 42,52% 26 11,06
Mensualmente 88 41,12% 12 4,93
Total 214 100% 50,82
Figura 3.
Frecuencia de compra de los productos.
41,12%
42,52%
m Diariamente Semanalmente Quincenalmente Mensualmente

De los hogares de la zona del barrio El Poblado que compra los productos para mercado
del hogar, hay una tendencia fuerte de compra quincenalmente con un 42.52%, seguida de la

compra mensualmente con un 41.12%; las otras frecuencias de compra reflejan las ventas diarias
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8.41% y con 7.94% son semanal. Esta frecuencia fuerte entre quincenal y mensualmente puede
implicar la necesidad de tener mayor personal en ventas para atender a los clientes que van a
requerir el producto con mayor prontitud; con los datos obtenidos se logra una frecuencia
ponderada de compra de 50.82 veces al afio,

Pregunta 3. Mensualmente ;Cuanto es el presupuesto que gasta en los productos del

mercado del hogar?

Tabla 3.

Presupuesto de compra mensual

Respuesta Frecuencia Porcentaje Media Ponderacién
$100.001 a $300.000 25 11,68% $ 200.000 $  23.364
$300.001 a $500.000 37 17,29% $ 400.000 $ 69.159
$500.001 a $700.000 35 16,36% $ 600.000 $ 98.131
$700.001 a $900.000 29 13,55% $ 800.000 $ 108.411
$900.001 a 1.100,000 88 41,12% $1.000.000 $ 411.215

Total 214 100% $ 710.280

Figura 4.

Presupuesto de compra mensual

» $100.001 a $300.000
= 5300.001 a $500.000
» $500.001 a $700.000

$700.001 a $900.000

® Mas $900.001 a 1.100,000
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Los datos obtenidos mediante la encuesta muestran que el 41.12% de los hogares del barrio
el Poblado del municipio de Girdn compran de $ 900.001 a 1.100.000 en productos para mercado
del hogar, tanto que el 17.29% compran entre $300.001 a $500.000, un grupo de hogares del
16.36% realizan compras de $500.001 a $700.000, mientras 13.55% realizan compras diarias de
$700.001 a $900.000 y el 11.68 % realiza compran $100.001 a $300.000. Se halla un precio
promedio ponderado de $710.280 pesos en compras de productos del mercado del hogar.

Pregunta 4 De las siguientes lineas de productos para el mercado del hogar ¢Cuales

compra en el nuevo supermercado?

Tabla 4.

Lineas de Compras

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Aceites 190 88,79%
Carnes frias 131 61,21%
Aseo hogar 201 93,93%
Aseo personal 179 83,64%
Bebidas 158 73,83%
Enlatados 162 75,70%
Frutas y verduras 58 27,10%
Lacteos y derivados 195 91,12%
Granos y harinas 157 73,36%
Endulzantes 135 63,08%

Todas las anteriores 214 100,00%
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Figura 5.

Lineas de Compras

Todas las anteriores
Endulzantes

Granos y harinas
Lacteos y derivados
Frutas y verduras
Enlatados

Bebidas

Aseo personal

Aseo hogar

Carnes frias

Aceites

i

Los encuestados del barrio el poblado del municipio de Girdn, existen predileccion total

por todas las lineas de productos para mercado del hogar; llegando a las lineas de aseo hogar con

un 93.93%, incluyen la otra linea representativa lacteos y derivados con 91.12%; otra linea de

preferencia para las familias son los aceites con un 88.79%, aseo personal es una categoria

representativa 83.64%; enlatados representan un 75.70%, incluyen la linea de bebidas con 73.83

%, seguido granos y harinas con un 73.36%; dando una representacion la linea de endulzantes con

63.08%, seguido la categoria de carnes frias con 61.21% vy finalizando con categoria frutas y

verduras con 27.10%.
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Pregunta 5 ;Qué aspecto influye mas al seleccionar un supermercado para hacer sus

compras?

Tabla 5.

Aspectos Claves

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Precios competitivos 109 50,93%
Variedad de productos 51 23,83%
Calidad de servicio al cliente 21 9,81%
Ofertas y promociones 25 11,68%
Ubicacién conveniente 8 3,74%
Total 214 100%
Figura 6.
Aspectos Claves
3,74%

» Precios competitivos » Variedad de productos
= Calidad de servicio al cliente Ofertas y promociones

» Ubicacion conveniente

Los datos obtenidos mediante la encuesta muestran que el 50.93% de los hogares del barrio

el Poblado del municipio de Giron consideran un aspecto clave los precios competitivos como



SUPERMERCADO LA ALDEA 41

factor mas determinante para realizar sus compras, seguido 23.83% variedad de productos, el
11.68% en ofertas y promociones, continuando con un 9.81% en calidad de servicio al cliente y
un 3.74% ubicacion conveniente.

Pregunta 6 ¢Cual es el principal factor que le lleva a cambiar de supermercado?

Tabla 6.

Principal Factor

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Precios mas bajos 139 64,95%
Mejor calidad de productos 22 10,28%
Promociones y descuentos 32 14,95%
Mejor experiencia de compra 17 7,94%
Otro 4 1,87%
Total 214 100%
Figura 7.
Principal Factor
1,87%

® Precios mas bajos » Mejor calidad de productos  » Promociones y descuentos

Mejor experiencia de compra = Otro
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En el anterior grafico se evidencia que los habitantes del barrio el Poblado, participantes
en la presente encuesta, prefieren precios mas bajos por economia con 64.95%, seguido 14.95%
de quienes buscan comprar promociones y descuentos, luego se ubican 10.28% quienes desean
encontrar mejor calidad de productos que requieren en un mismo lugar. A continuacion 7.94% los
que prefieren hallar una mejor experiencia satisfactoria y 1.87% conociendo su principal factor de
cambiar de supermercado.

Pregunta 7. ¢En qué supermercado de Giron prefieres comprar los productos del mercado

del hogar?

Tabla 7.

Lugar donde prefieren comprar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Supermercado Distrialgusto 75 35,05%
Supermercado Mas x Menos 53 24,77%
Supermercado Panorama 36 16,82%
Tiendas D1 18 8,41%
Tiendas Ara 29 13,55%
Otro 3 1,40%

Total 214 100%
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Figura 8.

Lugar donde prefieren comprar

1,40%

® Supermercado Distrialgusto

= Supermercado Mas x Menos

» Supermercado Panorama
Tiendas D1

® Tiendas Ara

= Otro

Los datos obtenidos mediante la encuesta muestran el 35.05% de los hogares de la zona
del barrio el poblado del municipio de Girdn realizan sus compras en el supermercado
distrialgusto, el 24.77% de las familias realizan sus compras en supermercados mas por menos,
mientras el 16.82% compran sus productos en supermercado panorama, reconociendo 13.55%
prefieren tiendas ara, el 8.41% de estos hogares prefieren ir a realizar las compras en tiendas d1 y

el 1.40% siendo el resultado menor prefieren otros establecimientos como éxito y jumbo.
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Pregunta 8. /A través de qué medio le gustaria recibir informacion del nuevo

supermercado?

Tabla 8.

Medios para recibir informacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Perifoneo 21 9,81%
Radio 49 22,90%
Redes sociales 100 46,73%
Correo electronico 23 10,75%
Impresos 16 7,48%
Otro 5 2,34%
Total 214 100%

Nota. Fuente: Jests M. Corredor. 2024

Figura 9.

Medios para recibir informacion

2,34%

= Perifoneo

= Radio

= Redes sociales
Correo electrdnico

= Impresos

= Otro

Los resultados de esta pregunta muestran la preferencia de los hogares del barrio El

poblado para recibir informacion de las ofertas del supermercado por medio de las redes sociales
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en un 46.73%, seguido la radio con un 22.90% y en tercer el lugar correo electrénico en un 10.75%
seguido el perifoneo con un 9.81%, continuando impresos 7.48% y otro medio de comunicacién
fue registrado en un menor porcentaje.

Pregunta 9 ;Estaria dispuesto a comprar sus productos para el mercado del hogar en un

nuevo Supermercado?

Tabla 9.

Alternativa de Compra

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 53 24,77%
No 109 50,93%
Quizés 52 24,30%
Total 214 100%

Figura 10.

Alternativa de Compra

S mMNo = Quizas
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Los datos recopilados mediante la encuesta muestran que el 50.93% de los hogares que
habitan en el barrio el Poblado del municipio de Giron no estan interesados en realizar sus compras
en el nuevo supermercado, por otro lado 24.77% estan dispuesto comprar productos para el
mercado del hogar y con 24.30% restante se muestra indeciso.

Pregunta 10 ¢;Qué caracteristicas le gustaria que tuviera el nuevo Supermercado?

Tabla 10.

Caracteristicas esperadas en el nuevo Supermercado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Parqueadero 105 49,07%
Juegos Infantiles 68 31,78%
Cafeteria 26 12,15%
Otro 15 7,01%
Total 214 100%

Nota. Fuente: Jesis M. Corredor.

Figura 11.

Caracteristicas esperadas en el nuevo Supermercado

7,01%

m Parqueadero = Juegos Infantiles = Cafeteria Otro
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De los hogares del barrio el Poblado del municipio de Giron, muestran las caracteristicas
esperadas por parte de los compradores del nuevo supermercado, se resalta que 49.07% prefieren
parqueadero, seguido 31.78% juegos infantiles, sequido 12.15% cafeteria y 7.01% otro servicio
(Aire acondicionado y servicio al cliente). Se analiza la variable de mayor votacion esta presente

el servicio de parqueadero.

2.3.12 Estimacion de la demanda actual.

Para realizar la estimacion de la demanda se tiene en cuenta lo siguiente:

Poblacion objetivo: 2.450 hogares del barrio el poblado del municipio de Girdn.

Hogares que compran en el supermercado 64.46% dato que toma de la pregunta 1

Frecuencia de compra anual Ponderada 50.82dato que se toma de la pregunta 2.

Presupuesto de compra $710. 280. en todas las lineas, promedio de $ 66440

Por lo tanto, la estimacion de la demanda actual equivale:

Demanda actual = Segmento Objetivo*% consumo*frecuencia de compra anual ponderada
Demanda actual= 2450*64.46%*50.82 = 80.259 servicios al afio.

Se calcula demanda la demanda actual en pesos.

Demanda actual= 2450*64.46%*50.82*$710.280= $57.006.008.374 ventas en el afio

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva.

Para estimacion de la demanda efectiva se tiene en cuenta la demanda actual que

corresponde 80.259 y el 24.77% alternativa de compra dato obtenido de la pregunta nimero 9
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Demanda estimada 80.259*24.77%= 19.880 servicios en el afio.

Se calcula la demanda efectiva en pesos:

Demanda estimada $57.006.008.374 *24.77%= $14.120.388.274 ventas en el afio.

2.3.14 Proyeccidn de la demanda para los préximos cinco afos.

Para analizar la proyeccion de la demanda se tiene en cuenta el crecimiento de la poblacion
anual del municipio de Girdn, siendo de 1.63% para 2024. DANE 2024.

Para la proyeccion de la demanda se utiliza la siguiente formula:

F=P(1+1)

P=80.259 - $57.006.008.374

1=1.63%

n=1, 2, 3, 4, 5 afios

Tabla 11.

Demanda actual proyectada

Demanda efectiva proyectadaen  Demanda efectiva proyectada

Afo .
unidades en pesos
1 81.567 $57.935.206.311
2 82.896 $58.879.550.174
3 84.247 $59.839.286.842
4 85.621 $60.814.667.217
5 87.016 $61.805.946.293

Para la proyeccion de la demanda se utiliza la siguiente formula:

F=P(1+1)?
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P=19.880 $14.120.388.274

1=1.63%

n=1, 2, 3, 4, 5 afios

Tabla 12.

Demanda efectiva Proyectada

49

Demanda efectiva proyectada

Demanda efectiva proyectada en

Afio .
unidades pesos
1 20.204 $ 14.350.550.603
2 20.533 $14.584.464.578
3 20.868 $14.822.191.351
4 21.208 $15.063.793.070
5 21.554 $15.309.332.897
2.4 Andlisis de la oferta
Tabla 13.
Analisis y situacion de competencia
Empresa Productos Fortalezas Debilidades
Supermercado -Cuenta co_n infraestructura y -No f:uenta con parqueadero
Servialgusto Posee gran pos_e,e varios puntos en la proplc_). ,
: region, -No tiene compras en linea.
surtido de
Secvilodain Productos. - jientes Fidelizados. -No posee domicilio gratis.
-Posee pagina web
- Variedad de productos.
Supermercado - Capacidad de negociacion -No posee su propio servicio
Mas x Menos Tiene gran - Cuenta tarjeta de crédito con domiciliario
H m = variedad de  convenio con entidad
roductos. bancaria. -No realiza ventas por mayor
Mas x Menos P Por may

- Clientes Fidelizados.
- Posee ventas Online.

-Rotacion del personal.
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Empresa Productos Fortalezas Debilidades
-Convenio caja de
compensacion.
‘ Tiene variedad . -No acumula puntos por sus
- -Cuenta con varios puntos en
norama de productos compras.
la zona de Santander. - .
Supermercado para mercado del . -No posee servicio al cliente.
-Posee proveedores directos
Panorama hogar -No posee parqueadero.

2.5 Descripcion del producto o servicio minimo viable

2.5.1 Descripcidn, usos y especificaciones del producto o del  servicio

Revisando lo mencionado en el numeral 2.1.1 donde se realiza especificaciones del servicio
se concluye con el resultado del estudio de mercados de los hogares del barrio el poblado requiere
en el nuevo supermercado con una zona de parqueadero, donde puedan adquirir sus productos para
el mercado del hogar dando un punto diferenciador a la competencia.

Otro aspecto muy primordial es la caja auto pago para mitigar las largas filas y realizar un

aporte a la innovacion con respecto a los otros establecimientos de la zona.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la competencia.

Un atributo diferenciador es el servicio a domicilio gratis (para compras superiores a
$50.000 pesos) a todos los barrios que estan ubicados alrededor de la zona del mercado objetivo.
La caja autopago es un atributo diferenciador a la competencia, lo cual genera un aporte a

la innovacion y reduce las largas filas de espera.
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Una caracteristica muy relevante que se obtuvo en la encuesta es la zona de parqueadero,

cual sera atributo diferenciador a largo plazo.

2.6 Estructura de comercializacion y de distribucion

La estructura de comercializacion es indirecta, el cliente realiza sus compras de sus
productos para el mercado del hogar en el establecimiento, se dirige a los estantes donde estan
ubicados todas las lineas para las ventas de diferentes categorias teniendo en cuenta las estrategias
de marketing, publicidad y finalizando sus necesidades por medio de un punto de pago.

La estructura de distribucién va encaminada a los proveedores, lo cual son los encargados
de proveer los productos para cumplimiento a las necesidades del cliente del mercado objetivo,
por medio del establecimiento, llamadas telefénicas para adquirir sus productos y ser entregados

a domicilio.

2.7 Estrategia para fijacion de precios.

De acuerdo a la pregunta 4 del estudio de mercados, donde exponen las lineas de productos
la estrategia de precio que se utiliza es el precio costo + IVA + utilidad (promedio 12%). Lo cual
dependiendo de la competencia se realiza un estudio de precios para tener una mejor oferta y poder
ofrecer un mejor precio a los hogares de la zona.

Un factor muy importante para la fijacion de precios son los descuentos, ofertas y
promociones que los proveedores otorgan para dar una buena rotacion de mercancia y poder

trasmitir al cliente final.
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“Para determinar el precio de venta a partir de un costo y un margen de ganancia esperado
se utilizara la siguiente férmula:

Precio de Venta = Costo de venta / (1-utilidad esperada)”. (Gerencie.com).

2.8 Relacionamiento con los clientes

2.8.1 Estrategias de comunicacion.

En la actualidad existen varias estrategias de comunicacion para dar a conocer el
supermercado en la region, por medio de la imagen corporativa, cufias radiales y redes sociales, el
cual permite informar los eventos de descuento, ofertas y las actividades diarias del
establecimiento.

Esta informacion se trasmitird al mercado objetivo del barrio El Poblado del municipio de

Girdn, que les permita conocer cada estrategia y publicidad del supermercado.

2.8.2 Presupuesto de comunicacion.

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento. Durante los dos primeros meses se impulsara la

apertura del supermercado por medio Imagen corporativa, cufias radiales y las redes sociales,

dando a conocer las ofertas, promociones y premios por cada una de sus compras. Ver anexo B
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Tabla 14.

Presupuesto de lanzamiento.

Descripcion cantidad valor unitario valor
Imagen corporativa 1 $ 120.000 $ 120.000
Cufias radiales 1 $60.000 $60.000
Redes sociales 1 $900.000 $900.000
TOTAL $ 1.080.000

2.8.2.2 Presupuesto de Operacion. Una vez inicie actividades la empresa continua con
las operaciones de cufias radiales, y redes sociales para dar a conocer cada actividad programada

en el cronograma del afio del establecimiento.

Tabla 15.

Presupuesto de Operacién

Descripcion valor mensual valor anual
Imagen corporativa $ 120.000 $ 1.440.000
Cufias radiales $60.000 $ 720.000
Redes sociales $900.000 $ 10.800.000
TOTAL $1.080.000 $12.960.000

Los datos mencionados anteriormente, son los que se tienen en cuenta en el presupuesto de
operacion del establecimiento, es un recurso que se debe tener destinado para cubrir esta inversion,

que se invertird durante todo el afio.
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3. Estudio Técnico

3.1 Tipo de proyecto

Es un tipo de proyecto de comercializacion de productos para el mercado del hogar. El

tamano del proyecto de factibilidad es determinado por la cantidad de ventas de productos para el

hogar en el afio.

3.2 Desarrollo operativo del proyecto.

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable.

Tabla 16.

Ficha técnica

Servicio La linea de aseo hogar.
Empresa Supermercado La Aldea
Imagen \

& SUPERMERCADO
s oJA ALDEA

La mejor calidad a los mejores precios.

Descripcion Linea de aseo para el mercador del hogar
Caracteristicas Del Servicio a domicilio
Servicio Sistema de autoservicio

Ofertas y promociones
Compras por la pagina web
Tarjetas puntos
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Servicio La linea de aseo hogar.
Punto de auto pago
Horario atencion publico lunes a domingo 6 am — 8pm
Medios de pago: efectivo, tarjeta débito, crédito y billeteras
digitales
Linea de productos (Aseo hogar, ase personal, bebidas, enlatados,
frutas y verduras, lacteos y derivados, granos y harinas y
endulzantes)

De acuerdo con el director grado y el evaluador se tomard como referencia una sola linea

de productos (linea aseo hogar).

3.2.2 Descripcidn y diagramacion de actividades clave

El servicio del supermercado para la comercializacién de productos para el mercado del
hogar consta de las siguientes actividades:

Orden de Pedido al proveedor: El departamento de compras realiza una orden al
proveedor de los productos para la venta.

Recepcidn de la Mercancia en la bodega: La logistica del proveedor transporta el pedido
aprobado y despachado, dirigido al punto autorizado del supermercado, recibido por el
almacenista.

Control de calidad: Se verifica con el documento enviado por el proveedor. Verificando
la fecha de vencimiento de cada producto e ingresando a la base de datos.

Almacenamiento: Una vez ubicada la mercancia en la bodega el almacenista se encarga
de clasificarla segun su categoria.

Ingreso de productos al area del supermercado: Después de su clasificacion en la

bodega, es llevada al area del supermercado ubicandola en la seccion indicada para su mercadeo.
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Surtido: Ubicacion de los productos en cada seccién, teniendo en cuenta su categoria.

Venta de productos: El cliente selecciona su producto segun la categoria y la necesidad,
es rotulado por el personal de mercadeo dando una buena descripcion de cada uno de ellos.

Facturacion: Yaseleccionados lo productos se llevan al punto de pago, donde se escanean
y se registran para ser empacados y entregados al cliente.

Atencion al cliente: Encargado de resolucion de reclamaciones y quejas, gestion de
devoluciones, proporciona informacion sobre los productos y servicios.

Servicio a domicilio: El cliente realizas sus compras, solicita su domicilio, de lo contrario

los productos se ubican de nuevo en las gondolas.

Orden de Pedido al proveedor: El departamento de compras realiza una orden al
proveedor de los productos para la venta.

Recepcidn de la Mercancia en la bodega: La logistica del proveedor transporta el pedido
aprobado y despachado, dirigido al punto autorizado del supermercado, recibido por el
almacenista.

Control de calidad: Se verifica con el documento enviado por el proveedor. Verificando
la fecha de vencimiento de cada producto e ingresando a la base de datos.

Almacenamiento: Una vez ubicada la mercancia en la bodega el almacenista se encarga
de clasificarla segun su categoria.

Ingreso de productos al area del supermercado: Después de su clasificacion en la
bodega, es llevada al area del supermercado ubicandola en la seccion indicada para su mercadeo.

Surtido: Ubicacion de los productos en cada seccién, teniendo en cuenta su categoria.
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Venta de productos: El cliente selecciona su producto segun la categoria y la necesidad,
es rotulado por el personal de mercadeo dando una buena descripcion de cada uno de ellos.

Facturacion: Yaseleccionados lo productos se llevan al punto de pago, donde se escanean
y se registran para ser empacados y entregados al cliente.

Atencion al cliente: Encargado de resolucion de reclamaciones y quejas, gestion de
devoluciones, proporciona informacion sobre los productos y servicios.

Servicio a domicilio: El cliente realizas sus compras, solicita su domicilio, de lo contrario

los productos se ubican de nuevo en las gondolas.
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Figura 12.

Diagrama de actividades
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

GRUPO HISESA especialista en riesgo laborales, brinda asesoria, asistencia vy
acompafiamiento técnico a la empresa por medio de la planificacion y desarrollo del sistema de
gestion y seguridad y salud en el trabajo, responsable de la implementacion y mantenimiento del
SG-SST tiene un costo de $3.300.000 moneda corriente. El servicio que prestara GRUPO HISESA
en el Supermercado La aldea son las siguientes:

e Asesorias en SG-SST.

e Acompafiamiento en actividades de alto riesgo.

e Capacitaciones en brigadas de emergencia.

e Capacitaciones en riesgos prioritarios.

e Afiliaciones al sistema de seguridad social.

e Suministro de personal SST.

El articulo 23 de la resolucién 0312 del 2019 establece el cumplimiento de los estandares
minimo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo no exime a las empresas de
cumplir con las otras normas de riesgo laborales. De acuerdo a lo anterior todas las microempresas

deben cumplir con los requisitos del decreto 1072 de 2015 y ley 1562 del 2012. Ver anexo C

3.2.4 Analisis ambiental

El ingeniero Julio Fernando Rondon especialista en riesgo laborales, ofrece el servicio

SGA basado en la NTC ISO 14001:2015, mediante la aplicacion de buenas practicas ambientales

para prevenir, minimizar y controlar el impacto ambiental en las actividades del supermercado.
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De acuerdo con las actividades del establecimiento se realiza un diagnostico para evaluar

el impacto ambiental y el analisis de residuos sélidos, liquidos un plan de accién para implementar

practicas sostenibles. Este proceso tiene un valor de $2.000.000 Ver anexo D

3.2.5 Recursos claves.

Son el talento humano, los recursos fisicos y productos para la venta para el buen

funcionamiento de la empresa.

3.2.5.1 Talento humano. Dentro del talento humano se requiere en el Supermercado la

Aldea, se emplearan 1 gerente, 1 administrador, 4 cajeras, 1 almacenista, 1 contador y 1

domiciliario.

Tabla 17.

Talento Humano

Cargo Perfil N.° de puestos
Dirige, coordina la planificacion estratégica,

Gerente . g . . p g 1
financiera de la organizacion.

. Coordinar, organizar dirigir las actividades
Administrador . g . y g o 1
comerciales y operativa dentro de la organizacion

Es un cargo de asesoria y es el encargado llevar el
Contador control financiero, informes contables y presentar 1
indicativos a la empresa
. Recibir, verificar, surtir y controlar inventario del
Almacenista 1
producto dentro del supermercado.
. Verificar y registrar en sistema cada producto que el
Cajera . y . g P q 4
cliente solicite.
e Transporta y entrega de manera eficiente y oportuna el
Domiciliario portay g yop 1

servicio.
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Tabla 18.

Nomina administrativa

Cargo Perfil N.° de puestos

Dirige, coordina la planificacion estratégica,
financiera de la organizacion.

Es un cargo de asesoria y es el encargado llevar el
Contador control financiero, informes contables y presentar 1
indicativos a la empresa

Coordinar, organizar y dirigir las actividades

Gerente 1

Administrador . . o 1
comerciales y operativa dentro de la organizacion
Tabla 19.
Noémina de administracion y ventas
Cargo Perfil N.° de puestos
. Verificar y registrar en sistema cada producto que el
Cajera . y . g P a 4
cliente solicite.
. Recibir, verificar, surtir y controlar inventario del
Almacenista 1
producto dentro del supermercado.
3.2.5.2 Infraestructura.
Tabla 20.
Equipos de Oficina
Activo Cantidad Especificaciones generales
Computador . .
P 1 Lenovo todo en 1 Intel Core 17 Memoria RAM 32 Gigas.
Todo en Uno
Impresora . . .
. . 2 Escaner, f iadora e impresion
Multifuncional scaner, fotocopiadora e impresio
Calculadora 3 Herramienta para efectuar operaciones matematicas.
o Elaborado en madera aglomerada MDP, con ldminas
Escritorio 1 . .
melaminicas de excelente calidad.
UPS 4 Permite fujo de energia eléctricas mediante baterias.
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Activo Cantidad Especificaciones generales
Impresora térmica imprime textos y graficos en
Impresora térmica 3 recibos a velocidades de hasta 250 mm/s, asi como
logotipos, cupones y codigos de barras
Cajon monedero 3 Cajoén metélico con 18 separadores
Lector codigo de barras 3 Detector de codigos de barra.
Celular ) Samsung S21 256 GB 64, sistema operativo
Android 13.
Tabla 22.
Maquinaria y equipo
Activo Cantidad especificaciones
Conserva los productos a una temperatura, entre 0 °C
Refrigerador 1 y 8 °C. Multipuerta, iluminacion led y control de
temperatura digital.
Capacidad horizontal de 700 litros, bajo consumo de
Congelador 1 .
energia. Ancho 190,6 cm x 87.3 cm x 87,6 cm altura.
Bascula digital electronica 3 Bascula electrénica peso digital hasta 40 Kilogramos
Maquina etiquetadora de . .
q_ q 1 Imprime precio a los productos
precios
. Ventilador res, motor de 230 W tamafi
Ventilador ) e" tilador de pg es, motor de 230 W tamafio de aspa
26" con 3 velocidades.
Superficie en acero inoxidable y una plataforma para
Modulo para punto de pago 3 P L y. P p
colocar el cajon monedero y monitor y sus accesorios.
Disoositi .
CAMaras 4 p05|t|vp e!ectronlco usado para capturar y
almacenar iméagenes.
. Extractor metalico en acero inoxidable 40 cm x 52 cm
Extractor de aire 2

x15cm
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Muebles y enseres
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Especificaciones

Activo Cantidad
Gondolas 6
Estibas 6
Extintor 2
Sillas 5
Carro para mercado 8
Canastilla de mercado 10
Botiquin 1

Metalicos de 5 bandejas

Plasticas de polietileno de alta densidad para uso
en el piso de 100 x 120 x 15 cm

NTC 652, NTC 1141, NTC 1916, NTC 2885, NTC
1446, cilindrico ABC

Sillas ergondmicas, giratoria, rango giratorio 90° x
120°, comodo apoya abrazos, soporte lumbal
regulables

Fabricado en estructura metélica y alambre alta
resistencia.

Canasta ergondémica manija que permite un buen
manejo del peso de los productos que se
transportan

Botiquin Ref.: Medidas 35Cm X 27Cm X 10 Cm,
Puerta Con Llave Ventana En Pet, Termo doblado
Material Poliestireno

3.2.5.3 Insumos y/o materias primas. La linea a comercializar para mercado del hogar es

la linea de aseo hogar, basado en la ficha técnica del producto minimo viable. Durante el primer

afio de dispondra 5710 unidades. Esta informacién proviene del estudio técnico incluido en la

plantilla financiera, referenciado en la capacidad utilizada y proyectada.



SUPERMERCADO LA ALDEA 64

Tabla 24.

Insumos y/o materias primas.

Unidad de Cantidad por

Material medida unidad cantidad afno 1
Linea aseo hogar Unidad 1 5.710
Linea aseo hogar
Material Unlda_d De Cantidad Por Unidad
Medida
Papel higienico Familia Unidad 1
Desinfectante Pinolina Unidad 1
Trapero Fibrex x 1,50 Unidad 1
Blanqueador x3800 ml Unidad 1
Loza crem x 1000 Gr Unidad 1
varias aromaticas Unidad 1
disco Loza crem x 100 Gr Unidad 1

3.2.6 Distribucion de planta.

Teniendo en cuenta el diagrama de procesos de la empresa, se requiere varios espacios para
la organizacion del supermercado, la administracion, la bodega, los bafios y el area central del

proyecto el area de comercializacion de los productos.

Tabla 25.

Distribucion de la planta

Area Metros cuadrados
ADMINISTRACION 2 metros X 2 metros = 4 m?
BODEGA 4 metros X 2 metros= 8 m?
BANOS 1 metros X 2 metros = 2.m?

RECEPCION DE MERCANCIA 1 metros X 2 metros = 2.m?
AREA COMERCIAL 13 metros x 8 metros = 104 m?

g B~ W NP
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Figura 13.

Distribucion de la Planta del Supermercado la Aldea
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En total se requiere 120 metros cuadrados para llevar a cabo la organizacion del proyecto.
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3.2.7 Localizacién

En este item se relaciona la ubicacion del proyecto, el cual se analiza cada local y se busca

informacion detallada de la competencia y el desarrollo de esta idea emprendedora.

3.2.7.1 Macro localizacién. El nuevo negocio de Supermercado La Aldea estard ubicado

en el barrio El poblado del Municipio de giron.

Figura 14.

Macro localizacién
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3.2.7.2 Micro localizacion. Para el funcionamiento de la nueva empresa se van tener en
cuenta tres locales que llenan las expectativas y caracteristicas del lugar adecuado para el
desarrollo del nuevo establecimiento donde se brindara al cliente sus servicios de los productos

para el mercado del hogar.
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Para elegir el sitio adecuado en la zona donde se va desarrollar la organizacion para la venta
de viveres para el mercado del hogar se tuvo en cuenta las variables de valor de remodelacion del
area, zona de parqueo, canon de arrendamiento y accesibilidad para los clientes, de tal manera se
determinaron 3 sitios estratégicos para ventas de productos para el mercado del hogar los cuales

son el barrio El poblado, Puerto Madero y La Campifia.

Tabla 26.

Micro localizacion.

Calificacién
Barrio el Barrio puerto Barrio la
Factor Peso i

poblado madero campifia
Necesidad de remodelacion 15% 90,00 40,00 60,00
Area disponible 25% 95,00 80,00 50,00
Zona de parqueo 20% 1,00 1,00 1,00
Canon de arrendamiento 10% 100,00 100,00 100,00
Facilidad de acceso para
clientes 30% 100,00 100,00 100,00
TOTALES 100% 77,45 66,20 61,70

El proyecto se ubicara en el municipio de Giron Santander, en el barrio El poblado, una
zona comercial, el cual brindara un servicio a todas las personas ubicadas en esta region.

Los factores que se tuvieron en cuenta para decidir el punto de ubicacion del proyecto de
un supermercado en el municipio de Giron Santander fueron los siguientes:

e Lanecesidad de remodelacion lo cual permite la organizacion del establecimiento con
el area especifica para cada zona.

e Se estudio el acceso de clientes de la zona comercial del barrio el poblado, lo cual es

un lugar estratégico que brinda facil acceso a todas las familias de la zona.
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e El costo de arrendamiento es un factor similar, permitiendo reconocer que lugar es
muy comercial y efectivo para el establecimiento.
Teniendo en cuenta eso factores se escoge el barro El poblado del municipio de Giron.

Ubicado en la calle 42 # 23-40.

3.2.8 Control de calidad.

e Verificacion de las fechas de vencimiento

e Inspeccidn visual de productos en mal estado o abollados.

e Pruebas de calidad en productos fresco (carnes, frutas y verduras).
e Gestion de inventarios y rotacion de productos.

e Limpiezay desinfeccién en las areas de trabajo

e Capacitar a los empleados sobre las préacticas de calidad.

e Tiempo de espera y atencion en las cajas.

e Informacion y asesoramiento a clientes sobre los productos.

e Implementar BPM en los empleados.

3.3 Capacidad del proyecto.

3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio.
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Para hallar la capacidad total disefiada del supermercado en el municipio de Giron, se
tendran en cuenta los siguientes datos, el nimero de trabajadores que atiende a los clientes al
momento de registrar sus productos en los puntos de pago, el nUmero de horas trabajadas al dia, el
numero de dias trabajados en la semana y el tiempo improductivo para programar su descanso en
la semana.

El horario de atencion del supermercado al cliente es de lunes a domingo, 6am — 8pm

Trabajando 2 turnos de 7 horas, 2 puntos de pago.

Tabla 27.

Capacidad total disefiada.

Datos Variables
Cajas funcionando 4
Turnos por dia 2
Horas por turno 7
NUmero de dias laborales 350
Total de horas por afio 19.600

Con la informacion anterior del tiempo disponible del supermercado, se procede a calcular
la capacidad disefiada, teniendo en cuenta el tiempo promedio de atencion al cliente se estimara
en 10 minutos por cliente. Se aplica la formula de la capacidad total disefiada.

Capacidad disefiada= Total de tiempo disponible en afio/60 minutos

Minutos de atencion al cliente
Capacidad disefiada = 19.600 x 60 = 117.600 servicios al afio

10 minutos
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3.3.2 Capacidad instalada

Para realizar el calculo de capacidad instalada se tiene en cuenta el resultado obtenido en
la capacidad total disefiada y se tiene en cuenta el tiempo de descanso de los empleados mientras

laboran.

Tabla 28.

Tiempo de receso necesidades personales

Variables Tiempo asignado
Tiempo necesidades fisioldgicas 15 minutos

Total de tiempo asignado 15 minutos/turno

Datos Variables

Cajas funcionando 4
Turnos por dia 2
Horas por turno 6,5

NUmero de dias laborales 350

Total de horas por afio 18.200

De acuerdo al resultado anterior del tiempo disponible por afio, se procede a calcular la
capacidad instalada teniendo en cuenta el tiempo estimado de atencion al cliente de 10 minutos.

Capacidad instalada= Total de tiempo disponible en afio/60 minutos

Minutos de atencion al cliente
Capacidad instalada= 18.200*60
10 minutos

Capacidad instalada por afio=109.200 servicios por afo.
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Para Estimar la capacidad utilizada del supermercado en el barrio el poblado del municipio

de giron, inicia con 6% de capacidad utilizada, aumentando cada afio un 2%.

Tabla 29.

Capacidad utilizada proyectada

Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Capacidad disefiada 117.600
Capacidad instalada 109.200 109.200 109.200 109.200 109.200
Porceryta;e _de utilizacion de la 6.00% 8.00% 10,00% 12,00% 14,00%
Capacidad instalada
Capacidad utilizada y proyectada  6.552 8.736 10.920 13.104 15.288
Porcentaje de Participacion en el 28% 370 45.60% 53.84% 61.81%

mercado

4. Estudio administrativo

4.1 Forma de constitucion

El proyecto se constituira como una sociedad andénima Simplificada (S.A.S.).

“La Sociedad por Acciones Simplificadas podra constituirse por una o varias persona

naturales o juridicas, quienes seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.
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La Sociedad por Acciones Simplificadas se creara mediante un contrato que conste en
documento privado, inscrito en el registro mercantil de la cAmara de comercio del lugar en que la
sociedad establezca su domicilio principal.” (Ley 1258 de 2008).

Ventajas:

e Una persona natural puede constituir una empresa con el objetivo de darle mas
credibilidad a su negocio.

e Permite a los empresarios escoger las normas societarias que convenga a sus intereses.

e En caso de que una S.A.S sea liquidada los accionistas solo responderan a los

acreedores por el monto de los aportes que hicieron cuando las crearon.

4.2 Estructura organizacional

4.2.1 Misién

Supermercado La aldea S.A.S es una empresa comercializadora de productos para el

mercado del hogar, ofrece calidad de atencion y servicio para satisfacer la necesidad del cliente,

dando a conocer sus precios competitivos y aportando al desarrollo econémico de la region.

4.2.2 Vision

Supermercado la Aldea S.A.S para el 2030 se convertira en un supermercado destacado en

la zona urbana del municipio de Girdn, por su innovacion, precios competitivos y atencion al

cliente, aportando desarrollo economico para la region.
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4.2.3 Valores corporativos

e Honestidad: Actuar con integridad transparencia con los clientes, empleados y
proveedores.

e Respeto: Tratar a los clientes y empleados con dignidad y respeto.

e Responsabilidad: Asumir responsabilidad por acciones y decisiones.

e Calidad: Ofrecer productos frescos y de alta calidad

e Desarrollo personal: Fomentar el crecimiento y el desarrollo profesional

e Equidad: Precios justos, ofertas y promociones con los clientes

e Unéanime: Trabajo en equipo, comunicacién regular y transparente.
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4.2.4 Organigrama

Figura 15.

Organigrama
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4.2.5 Asignacion salarial

El salario que va a devengar cada empleado que labore en el supermercado es designado

por el gerente, lo cual asignara todas las prestaciones de ley vigente dependiendo la actividad que

ejerza.

Tabla 30.

Prestaciones sociales

Concepto Porcentaje
Primas 8,33%
Cesantias 8,33%
Vacaciones 4,17%
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Concepto Porcentaje
Interese a las cesantias. 1,00%
Salud 8,50%
Pension. 12,00%
ARL 0,52%
Caja de compensacion. 4,00%
Tabla 31.
Asignacion salarial
Cargo Sueldo Subsidio Area Tipo de
transporte contrato
Gerente $ 2.500.000 $160.000 Administrativa  Nomina
Administrador  $ 1.500.000 $160.000 Administrativa  Nomina
Cajeras $ 1.300.000 $160.000 Comercial Nomina
Contador $500.000 administrativo ~ OPS
Almacenista $ 1.300.000 $160.000 Operativa Nomina
Domiciliario 0 0 Servicio. OPS

5. Estudio Financiero

El estudio financiero de proyecto se realiza en un periodo de 5 afios, donde se busca

analizar la rentabilidad y la viabilidad de la idea emprendedora conociendo los costos, los gastos

y el capital de trabajo.
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5.1 Inversion Fijay diferida

5.1.1 Inversion Fija

La inversion fija hace relacion a todos activos tangibles e intangibles que debe tener para

el desarrollo del supermercado para la comercializacion de productos para el mercado del hogar.

Tabla 32.

Equipo de oficina

Activo Cantidad V.alor. Valor total Depreciacion
unitario anual
Computador todo en uno 5 $3.584.000 $17.920.000 $ 3.584.000
Impresora Multifuncional 2 $1.600.000 $3.200.000 $ 640.000
Calculadora 3 $ 36.000 $ 108.000 $21.600
Escritorio 1 $ 250.000 $ 250.000 $ 50.000
UPS 4 $272.000 $1.088.000 $217.600
TOTALES $ 22.566.000 $4.513.200
Tabla 33.
Equipos de computacion y comunicacion
Activo Cantidad Valor unitario Valor total

Impresora térmica 3 $ 450.000 $ 1.350.000
Cajon monedero 3 $ 250.000 $ 750.000
Lector codigo de barras 3 $ 200.000 $ 600.000
Celular 2 $ 200.000 $ 400.000
TOTALES $ 3.100.000
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Tabla 34.

Maquinaria y equipo.
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Activo Cantidad V.a Ior Valor total Depreciacion
unitario anual
Refrigerador 1 $ 18.000.000 $ 18.000.000 $ 3.600.000
Congelador 1 $7.000.000 $7.000.000 $ 1.400.000
Béscula digital electronica 3 $ 130.000 $ 390.000 $ 78.000
Magquina etiquetadora de 1 $40.000  $40.000 $8.000
precios
Ventilador 2 $ 280.000 $ 560.000 $112.000
Modulo para punto de pago 3 $750.000 $2.250.000 $ 450.000
Céamaras 4 $250.000 $1.000.000 $ 200.000
Extractor de aire 2 $600.000 $1.200.000 $ 240.000
TOTALES $30.440.000 $ 6.088.000
Tabla 35.
Muebles y enseres
Activo Cantidad V_a Ior. Valor total Depreciacion
unitario anual
Gondolas 6 $2.800.000 $ 16.800.000 $ 3.360.000
Estibas 6 $ 75.000 $ 450.000 $90.000
Extintor 2 $51.800 $ 103.600 $20.720
Sillas 5 $ 70.000 $ 350.000 $ 70.000
Carro para mercado 8 $700.000 $5.600.000 $1.120.000
Canastilla de mercado 10 $ 75.000 $ 750.000 $ 150.000
Botiquin 1 $ 70.000 $ 70.000 $ 14.000
TOTALES $24.123.600 $4.824.720
Tabla 36.
Total, de la inversién Fija
Activo Valor total
Equipo de oficina $ 22.566.000
Equipo de computacion y comunicacion $ 3.100.000
Maquinaria y equipo $30.440.000
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Activo Valor total
Muebles y enseres operativos $24.123.600
Inventario de mercancia $435.314.880
TOTAL INVERSION FIJA $515.544.480

Los precios estipulados en las tabulaciones son tomados Fuente de Mercado libre.

5.1.2 Inversién diferida.

Tabla 37.

Inversion Diferida

Concepto Valor
Estudio de Factibilidad $ 2.500.000
Licencia de funcionamiento $ 350.000
Estudio impacto ambiental $ 2.000.000
Disefio del SG-SST $ 3.300.000
Otro software auto caja 1.550.000
Software de facturacion 3.500.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 3.000.000
Publicidad Lanzamiento $1.080.000
Disefio de identidad corporativa $ 120.000
Disefio del sitio web o tienda virtual $800.000
TOTAL INVERSION DIFERIDA $18.200.000
Amortizacion anual $ 3.640.000

Amortizacion mensual $ 303.333
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5.2 Costos y Gastos
5.2.1 Costos de comercializacidn o prestacion de servicio
Tabla 38.
Prorrateo entre costos y gastos
Rubro Porcentaje Porcentaje Valor mes
costo gav
Arriendo 100% 0% $ 2.000.000
Acueducto 100% 0% $ 350.000
Energia 100% 0% $ 700.000
Gas 0% 100% $0
Teléfono 0% 100% $0
Depreciacion Construcciones y edificaciones 100% 0% $0
Mitigacion impacto ambiental 100% 0% $ 166.666
Internet 100% 0% $ 350.000
Seguros 100% 0% $ 120.000
5.2.1.1 Costos fijos de venta
Tabla 39.
Costos Fijos
Concepto Valor mes Valor afio
Arriendo $ 2.000.000 $24.000.000
Seguros $120.000 $ 1.440.000
Teléfono $0 $0
Internet $ 350.000 $ 4.200.000
Mitigacion impacto ambiental $ 166.666 $1.999.992
Depreciacion operativa $967.727 $10.912.720
Otro $0 $0
TOTALES $ 4.388.555 $42.552.712
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5.2.1.2 Costos variables de ventas.

Tabla 40.

Insumos y/o materias primas
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. Unidad de Cantidad Costo
Material . - L Costo anual
medida afo 1 unitario
Linea aseo hogar Unidad 6.552 $66.440 $435.314.880
Papel higiénico Familia Unidad 6.552 16.000 $104.832.000
Desinfectante Pinolina Unidad 6.552 4100 $26.863.200
Trapero Fibrex x 1,50 Unidad 6.552 12.000  $78.624.000
Blanqueador x3800 ml Unidad 6.552 10.000  $65.520.000
Loza crem x 1000 Gr Unidad 6.552 6.500  $42.588.000
varias aromaticas Unidad 6.552 17.000 $111.384.000
Disco Loza crem x 100 Gr Unidad 6.552 840 $5.503.680
$435.314.880
Ver anexo G
Tabla 41.
Costos variables
Concepto Valor mes Valor afo

MOD 0 0
Linea de aseo hogar $36.276.240  $435.314.880
Acueducto $ 350.000 $ 4.200.000
Energia $ 700.000 $ 8.400.000
Gas $0 $0
Asesor técnico $0
Mantenimiento de maquinaria y equipo $90.939 $1.091.272
Otro $0
TOTALES $37.417.179 $449.006.152
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5.2.1.3 Costos totales de ventas
Tabla 42.
Costos Totales de ventas del primer afio
Concepto Valor mes Valor afio
COSTOS FIJOS $ 3.546.059 $42.552.712
COSTOS VARIABLES $37.417.179  $449.006.152

TOTALES $40.963.239  $ 491.558.864

5.2.2 Gastos de administracion y ventas

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas

Tabla 43.

Nomina administrativa

Cargo Porcentaje Gerente  Administrador Contador
SUELDO $2.500.000 $1.500.000 $500.000
SUB.TRANSP $160.000 $ 160.000 $0
Cesantias 8,333% $221.658 $138.328 $41.665
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 26.600 $ 16.600 $5.000
Prima de servicios 8,333% $221.658 $138.328 $41.665
Vacaciones 4,167% $110.829 $69.164 $20.833
Salud 8,500% $212.500 $127.500  $42.500
Pension 12,000% $ 300.000 $ 180.000 $60.000
ARL 0,500% $12.500 $ 7.500 $2.500
SENA 2,000% $50.000 $30.000 $10.000
ICBF 3,000% $ 75.000 $45.000  $15.000
Caja de compensacion 4,000% $100.000 $60.000 $20.000
Dotacion 5,000% $ 125.000 $75.000  $25.000
SALARIO REAL $4.115.745 $2547.420 $784.163
N° DE PUESTOS 1 1 1

COSTO TOTAL NOMINA  $89.367.918 $49.388.934

$30.569.034 $9.409.950
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Tabla 44.

Gastos Fijos de administracion y ventas

82

Concepto Valor mensual  Valor anual
Nomina administrativa $7.447.327 $89.367.918
0 $0 $0
Arriendo $0 $0
Acueducto $0 $0
Energia $0 $0
Gas $0 $0
Teléfono $0 $0
Internet $ 350.000 $4.200.000
Administracion redes sociales $ 150.000 $1.800.000
Mantenimiento del sitio web o tienda
virtual $100.000 $1.200.000
Nombre de dominio $0
Hosting o servidor $0
Certificado de seguridad (SSL) $0
Licencias tecnologicas $ 200.000 $ 2.400.000
Seguros $ 100.000 $ 1.200.000
Publicidad operativa $1.080.000 $12.960.000
Contador $ 500.000 $ 6.000.000
Asesoria SG-SST $0
Papeleria $0
Cafeteria $0
Mitigacion impacto ambiental $0 $0
Matricula mercantil $0
Amortizacion de diferidos $303.333 $ 3.640.000
Depreciaciones administrativas $427.767 $5.133.200
TOTALES $10.658.427 $127.901.118

5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas

Tabla 45.

Noémina de ventas

Cargo Porcentaje Cajeras Almacenista
SUELDO $ 1.300.000 $ 1.300.000
SUB.TRANSP $160.000 $160.000
Cesantias 8,333% $121.662 $121.662
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 14.600 $ 14.600
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Cargo Porcentaje Cajeras Almacenista
Prima de servicios 8,333% $121.662 $121.662
Vacaciones 4,167% $60.831 $60.831
Salud 8,500% $110.500 $110.500
Pension 12,000% $ 156.000 $ 156.000
ARL 0,500% $6.500 $6.500
SENA 2,000% $26.000 $26.000
ICBF 3,000% $39.000 $39.000
Caja de compensacion 4,000% $52.000 $52.000
Dotacién 5,000% $ 65.000 $ 65.000
SALARIO REAL $2.233.755 $ 2.233.755
N° DE PUESTOS 4 1
COSTO TOTAL NOMINA $134.025.270  $107.220.216 $ 26.805.054

Tabla 46.

Gastos variables de administracion y ventas

Concepto Valor mensual  Valor anual
Gastos de representacion $0 $0
NoOmina de ventas $11.168.773  $134.025.270
Comisiones de ventas $0 $0
TOTALES $11.168.773  $134.025.270
5.2.2.3 Gastos totales de administracion y ventas.
Tabla 47.
Gastos totales de administracion y ventas.
Concepto Valor mensual  Valor anual
Gastos fijos $10.658.427 $127.901.118
Gastos variables $11.168.773  $134.025.270

Total $21.827.199

$ 261.926.388
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5.3 Capital de trabajo.

5.3.1 Periodo de capital de trabajo.

El periodo de capital de trabajo para garantizar el funcionamiento del supermercado la

aldea de la linea de aseo para el hogar es de 24 meses.

5.3.2 Estructura del crédito.

Tabla 48.

Estructura del crédito

item Descripcion
Valor del Crédito $ 250.000.000
Plazo 60
Cuotas mensuales Fijas
Valor de la cuota $7.311.969
Interés mensual 2,08%
Tasa Efectiva anual 27.85%

El estudio de crédito se hizo por medio de un simulador virtual del banco caja social.

Crédito de libre inversion con una tasa efectiva anual 27.85%. Ver anexo E
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5.3.2.1 Amortizacion del crédito.
Tabla 49.
Amortizacion del crédito
Préstamo $ 250.000.000 Interés mensual 2,08%
Periodo 60 Valor cuota mensual 7.331.969
Periodo Capital Intereses Cuota mensual Saldo
1 $2.131.969  $5.200.000 $7.331.969 $247.868.031
2 $2.176.314  $5.155.655 $7.331.969 $245.691.717
3 $2.221.581  $5.110.388 $7.331.969 $243.470.136
4 $2.267.790 $5.064.179 $7.331.969 $241.202.346
5 $2.314960  $5.017.009 $7.331.969 $ 238.887.386
6 $2.363.111  $4.968.858 $7.331.969 $236.524.275
7 $2.412.264  $4.919.705 $7.331.969 $234.112.011
8 $2.462.439  $4.869.530 $7.331.969 $231.649.572
9 $2513.658 $4.818.311 $7.331.969 $229.135.914
10 $2565.942  $4.766.027 $7.331.969 $226.569.972
11 $2.619.314  $4.712.655 $7.331.969 $223.950.658
12 $2.673.795 $4.658.174 $7.331.969 $221.276.863
$28.723.137 $59.260.491 $87.983.628
13 $2.729.410  $4.602.559 $7.331.969 $218.547.453
14 $2.786.182  $4.545.787 $7.331.969 $215.761.271
15 $2.844.135 $4.487.834 $7.331.969 $212.917.136
16 $2.903.293 $4.428.676 $7.331.969 $210.013.843
17 $2.963.681  $4.368.288 $7.331.969 $207.050.162
18 $3.025.326  $4.306.643 $7.331.969 $204.024.836
19 $3.088.252  $4.243.717 $7.331.969 $200.936.584
20 $3.152.488  $4.179.481 $7.331.969 $197.784.096
21 $3.218.060  $4.113.909 $7.331.969 $ 194.566.036
22 $3.284.995  $4.046.974 $7.331.969 $191.281.041
23 $3.353.323  $3.978.646 $7.331.969 $187.927.718
24 $3.423.072  $3.908.897 $7.331.969 $184.504.646
$36.772.217 $51.211.411 $87.983.628
25 $3.494.272  $3.837.697 $7.331.969 $181.010.374
26 $3.566.953  $3.765.016 $7.331.969 $177.443.421
27 $3.641.146  $3.690.823 $7.331.969 $173.802.275
28 $3.716.882  $3.615.087 $7.331.969 $170.085.393
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Préstamo $ 250.000.000 Interés mensual 2,08%
Periodo 60 Valor cuota mensual 7.331.969

Periodo Capital Intereses Cuota mensual Saldo
29 $3.794.193  $3.537.776 $7.331.969 $166.291.200
30 $3.873.112  $3.458.857 $7.331.969 $162.418.088
31 $3.953.673  $3.378.296 $7.331.969 $ 158.464.415
32 $4.035.909  $3.296.060 $7.331.969 $ 154.428.506
33 $4.119.856  $3.212.113 $7.331.969 $ 150.308.650
34 $4.205.549  $3.126.420 $7.331.969 $146.103.101
35 $4.293.024  $3.038.945 $7.331.969 $141.810.077
36 $4.382.319  $2.949.650 $7.331.969 $137.427.758
$47.076.888 $40.906.740 $ 87.983.628
37 $4.473.472  $2.858.497 $7.331.969 $ 132.954.286
38 $4.566.520  $2.765.449 $ 7.331.969 $ 128.387.766
39 $4.661.503  $2.670.466 $7.331.969 $123.726.263
40 $4.758.463  $2.573.506 $7.331.969 $118.967.800
41 $4.857.439  $2.474.530 $7.331.969 $114.110.361
42 $4.958.473  $2.373.496 $7.331.969 $109.151.888
43 $5.061.610  $2.270.359 $7.331.969 $104.090.278
44 $5.166.891  $2.165.078 $ 7.331.969 $98.923.387
45 $5.274.363  $2.057.606 $ 7.331.969 $93.649.024
46 $5.384.069  $1.947.900 $ 7.331.969 $ 88.264.955
47 $5.496.058  $1.835.911 $7.331.969 $82.768.897
48 $5.610.376  $1.721.593 $7.331.969 $77.158.521
$60.269.237 $27.714.391 $87.983.628
49 $5.727.072  $1.604.897 $7.331.969 $71.431.449
50 $5.846.195 $1.485.774 $7.331.969 $ 65.585.254
51 $5.967.796  $1.364.173 $7.331.969 $59.617.458
52 $6.091.926  $1.240.043 $7.331.969 $53.525.532
53 $6.218.638  $1.113.331 $7.331.969 $ 47.306.894
54 $6.347.986 $983.983 $7.331.969 $40.958.908
55 $6.480.024 $851.945 $7.331.969 $34.478.884
56 $6.614.808 $717.161 $7.331.969 $27.864.076
57 $6.752.396 $579.573 $7.331.969 $21.111.680
58 $6.892.846 $439.123 $7.331.969 $14.218.834
59 $7.036.217 $ 295.752 $7.331.969 $7.182.617
60 $7.182.571 $149.398 $7.331.969 $0
$77.158.475 $10.825.153 $87.983.628

250.000.000
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5.3.2.2 Gastos financieros. (Solo intereses)
Tabla 50.
Gastos financieros.
Ao Intereses
1 $ 59.260.491
2 $ 51.211.411
3 $ 40.906.740
4 $ 27.714.391
5 $ 10.825.153
TOTAL $189.918.186

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.

Tabla 51.

Resumen capital de trabajo

Concepto Valor
Costos totales de produccién $40.963.239
Gastos de administracion y ventas $21.827.199
Gastos financieros $5.200.000
Menos Depreciaciones -$1.337.160
Menos Amortizacion diferidos -$ 303.333

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

$ 66.349.944
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5.4 Inversion total

Tabla 52.

Inversion total

Concepto Valor
Costos totales de produccion $40.963.239
Gastos de administracion y ventas $21.827.199
Gastos financieros $5.200.000
Menos Depreciaciones -$1.337.160
Menos Amortizacion diferidos -$ 303.333

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 66.349.944

5.5 Estructura de capital

Tabla 53.

Estructura de capital

Concepto Valor Porcentaje
Socios fundadores $ 350.094.424 58,34%
Nuevos socios $0 $0
Crédito bancario $ 250.000.000 41,66%
TOTAL  $600.094.424 100,00%

5.5.1 Recursos propios

De la estructura de recursos propios se puede deducir que el 58.34% del capital sera

aportado por los Socios fundadores por $ 350.094.424 aproximadamente.
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5.5.2 Recursos de financiacion

De la estructura de recursos propios se puede concluir que el 41.66% del capital sera

obtenido por financiacion a través del banco caja social por el valor $250.000.000.

5.6 Precio de venta.

Tabla 54.

Precio de venta

Costos totales $ 491.558.864
Gastos de administracion y ventas totales $261.926.388
Costos y gastos totales $ 753.485.252
Capacidad utilizada afio 1 6.552
Costos y gastos totales unitarios $115.001
Margen de utilidad 12%
Precio de venta $130.683
Margen para el intermediario
Precio al intermediario antes de IVA $ 130.683
Tasa de IVA o Impoconsumo 19%
Precio al consumidor $161.338

El precio de venta de la linea de aseo del supermercado se calcula con el valor de costo y
gastos totales unitarios mas el margen de utilidad establecido que para este caso corresponde el

12%.
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5.7 Estados Financieros Proyectados.

5.7.1 Estado de Resultados proyectado.

Tabla 55.

Estado de Resultados proyectado

Concepto Ao 1 ARo 2 ARfo 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos operacionales $856.235.016 $1.141.646.688 $1.427.058.360 $1.712.470.032 $1.997.881.704
Ingresos no operacionales
TOTAL INGRESOS $856.235.016 $1.141.646.688 $1.427.058.360 $1.712.470.032 $1.997.881.704
MENQOS COSTOS DE PRODUCCION
Materiales $435.314.880 $580.419.840 $725.524.800 $870.629.760 $1.015.734.720
MOD $0 $0 $0 $0 $0
CIF $56.243.984 $60.807.741 $65.371.499  $69.935.256  $74.499.013
UTILIDAD BRUTA $364.676.152 $500.419.107 $636.162.061 $771.905.016 $907.647.971
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Nomina administrativa $89.367.918 $89.367.918 $89.367.918 $89.367.918  $89.367.918
Gastos generales $172.558.470 $217.233.560 $261.908.650 $306.583.740 $351.258.830
UTILIDAD OPERACIONAL $102.749.764 $193.817.629 $284.885.493 $375.953.358 $467.021.223
Menos gastos financieros
(Intereses) -$59.260.491 -$51.211.411 -$40.906.740 -$27.714.391 -$10.825.153
Menos 4x1000 -$3.424940  -$4.566.587  -$5.708.233  -$6.849.880  -$7.991.527
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $40.064.333 $138.039.631 $238.270.520 $341.389.087 $448.204.543
Menos Impuesto de Renta -$14.022.517 -$48.313.871 -$83.394.682 -$119.486.180 -$ 156.871.590
Menos Impuesto de Ind y Cio -$4.281.175  -$5.708.233  -$7.135.292  -$8.562.350  -$9.989.409
UTILIDAD NETA $21.760.641  $84.017.527 $147.740.546 $213.340.556 $281.343.544
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Ao 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Menos Reserva Legal -$2.176.064  -$8.401.753 -$14.774.055 -$21.334.056 -$28.134.354
UTILIDAD DEL EJERCICIO $19.584.577 $75.615.774 $132.966.492 $192.006.501 $253.209.190

5.7.2 Flujo de Fondos proyectado.

Tabla 56.

Flujo de Fondos proyectado.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo de caja anterior $0 $66.349.944 $97.377.060 $200.026.703  $ 356.884.150 $567.159.946
Flujos de efectivo de actividad de operacion
+INGRESOS $856.235.016 $1.141.646.688 $1.427.058.360 $1.712.470.032 $1.997.881.704
Operacionales $856.235.016 $1.141.646.688 $1.427.058.360 $1.712.470.032 $1.997.881.704
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0
- EGRESOS -$737.224.272 -$951.013.418 -$1.182.217.284 -$1.414.210.608 -$ 1.647.214.619
Materiales $435.314.880 $580.419.840 $725.524.800 $870.629.760 $ 1.015.734.720
MOD $0 $0 $0 $0 $0
CIF $56.243.984  $60.807.741 $65.371.499 $69.935.256 $74.499.013
Noémina administrativa $89.367.918 $89.367.918 $89.367.918 $89.367.918 $89.367.918
Gastos generales $172.558.470 $217.233.560 $261.908.650 $306.583.740 $ 351.258.830
Menos depreciaciones -$16.045.920 -$16.045.920 -$16.045.920  -$16.045.920 -$ 16.045.920
Menos amortizaciones -$ 3.640.000 -$ 3.640.000 -$ 3.640.000 -$ 3.640.000 -$ 3.640.000
Impuesto de renta $0  $14.022.517 $48.313.871 $83.394.682  $119.486.180
Impuesto de Ind y Cio $0 $4.281.175 $5.708.233 $7.135.292 $8.562.350
4 x 1000 $3.424.940 $ 4.566.587 $5.708.233 $ 6.849.880 $7.991.527
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDAD DE OPERACION $0 $119.010.744 $190.633.270 $244.841.076  $298.259.424 $ 350.667.085
Flujos efectivo actividades inversion
+INGRESOS $ 350.094.424 $0 $0 $0 $0 $0
Capital social $ 350.094.424

Valor de salvamento

$0
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CONCEPTO ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

‘EGRESOS -$533.744.480 %0 " 7%0 TTTUTE0 TTTUTTU(00 TR0

Compra de Equipo de oficina $ 22.566.000

Compra de Equipo de computacién y comunicacion $3.100.000

Compra de Maquinaria y equipo $ 30.440.000

Compra de Terreno $0

Compra de Construcciones y edificaciones $0

Compra de Muebles y enseres $24.123.600

Compra de Materiales, repuestos y accesorios $0

Compra de Inventario de materia prima $435.314.880
Inversién activos diferidos $ 18.200.000
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES INVERSION -$ 183.650.056 $0 $0 $0 $0 $0
Flujos de efectivo de actividad de financiacion
+INGRESOS $ 250.000.000
Préstamo bancario $ 250.000.000
-EGRESQOS -$87.983.628 -$87.983.628 -$87.983.628  -$87.983.628 -$87.983.628
Abono a capital $28.723.137 $36.772.217 $47.076.888 $60.269.237 $77.158.475
Gastos financieros $59.260.491  $51.211.411 $40.906.740 $27.714.391 $10.825.153
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDAD DE FINANCIACION  $250.000.000 -$87.983.628 -$87.983.628 -$87.983.628  -$87.983.628  -$87.983.628
FLUJO DE EFECTIVO NETO (AUMENTO O DISMINUCION) $66.349.944 $31.027.116 $102.649.642 $156.857.448  $210.275.796 $ 262.683.457
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5.7.3 Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado

Tabla 57.

Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado
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Cuenta ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES
Fondos en caja
Fondos en bancos $66.349.944  $97.377.060 $200.026.703 $356.884.150 $567.159.946 $ 829.843.404
Mercancias no fabricadas por
la empresa $435.314.880 $435.314.880 $435.314.880 $435.314.880 $435.314.880 $435.314.880
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES $501.664.824 $532.691.940 $635.341.583 $792.199.030 $1.002.474.826 $1.265.158.284
ACTIVOS FIJOS
Equipo de oficina $22.566.000 $22.566.000 $22.566.000 $22.566.000 $22.566.000 $22.566.000
Equipo de computacion y
comunicacion $ 3.100.000 $3.100.000  $3.100.000 $3.100.000 $ 3.100.000 $ 3.100.000
Maquinaria y equipo $30.440.000 $30.440.000 $30.440.000 $ 30.440.000 $30.440.000  $30.440.000
Muebles y enseres $24.123.600 $24.123.600 $24.123.600 $24.123.600 $24.123.600 $24.123.600
Materiales, repuestos y
accesorios $0 $0 $0 $0 $0 $0
Menos depreciacion acumulada $0 -$16.045920 -$32.091.840 -$48.137.760 -$64.183.680 -$80.229.600
TOTAL ACTIVOS FIJOS $80.229.600 $64.183.680 $48.137.760 $32.091.840 $16.045.920 $0
ACTIVOS DIFERIDOS $18.200.000 $18.200.000 $18.200.000 $18.200.000 $18.200.000  $ 18.200.000
Menos amortizacién
acumulada $0 -$3.640.000 -$7.280.000 -$10.920.000 -$14.560.000 -$ 18.200.000
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS $18.200.000 $14.560.000 $10.920.000 $7.280.000 $ 3.640.000 $0
ACTIVOS TOTALES $600.094.424 $611.435.620 $694.399.343 $831.570.870 $1.022.160.746 $1.265.158.284
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Cuenta ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones financieras corto

plazo $28.723.137  $36.772.217 $47.076.888 $60.269.237 $ 77.158.475 $0
Impuesto de renta y

complementarios $0 $14.022517 $48.313.871 $83.394.682 $119.486.180 $156.871.590
Impuesto de Industria 'y

Comercio $0 $4.281.175  $5.708.233  $7.135.292 $ 8.562.350 $9.989.409
TOTAL PASIVOS

CORRIENTES $28.723.137  $55.075.909 $101.098.992 $150.799.211  $205.207.006 $ 166.860.999
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras largo

plazo $221.276.863 $184.504.646 $ 137.427.758 $77.158.521 $0 $0
TOTAL PASIVOS NO

CORRIENTES $221.276.863 $184.504.646 $ 137.427.758 $77.158.521 $0 $0
PASIVOS TOTALES $ 250.000.000 $239.580.555 $238.526.750 $227.957.732 $205.207.006 $ 166.860.999

PATRIMONIO

Capital social $350.094.424  $350.094.424 $350.094.424 $350.094.424  $350.094.424  $350.094.424
Reserva legal acumulada $0 $2.176.064 $10.577.817 $25.351.871 $46.685.927  $74.820.281
Utilidad del ejercicio $0 $19.584577 $75.615.774 $132.966.492 $192.006.501 $253.209.190
Utilidades o excedentes

acumulados $0 $0 $19.584577 $95.200.351 $228.166.843 $420.173.343
PATRIMONIO TOTAL $350.094.424 $371.855.066 $455.872.592 $603.613.138 $816.953.695 $1.098.297.239
TOTAL, PASIVO MAS $600.094.424 $611.435.620 $694.399.343 $831.570.870 $1.022.160.700 $1.265.158.238

PATRIMONIO
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5.8 Evaluacién Financiera

5.8.1 Razones financieras.

5.8.1.1 Razones de liquidez.

Tabla 58.

Razones de liquidez.

Razones de Unidad de

liquidez Relacion andlisis Afio 1 Afio 2 Afio 3 ANO 4 ANO 5

Razo6n activo corriente / N Veces

corriente pasivo corriente 9,67 6,28 5,25 4,89 7,58
activo corriente -

Prueba inventarios / pasivo No veces

acida** corriente 1,77 1,98 2,37 2,76 4,97

Capital de activo corriente - unidades $%

trabajo neto  pasivo corriente $477.616.032 $534.242.590 $641.399.819 $797.267.821 $1.098.297.285

El indicador de razén corriente muestra una tendencia creciente en el primer afio, la empresa dispone de $9.67 para cubrir sus

obligaciones financieras, inventarios y obligaciones operativas para el funcionamiento del establecimiento.
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5.8.1.2 Razones de operacion.

Tabla 59.

Razones de operacion.

Razones de Relacion Unidadde  \qo1  Afo2 Af03  Afio4  Afio5
operacion andlisis

Rota}cién activo vent_as/activo No veces

corriente corriente 1,61 1,80 1,80 1,71 1,58
R_otaci()n activo v_(_antas [ activo No veces

fijo fijo neto 13,34 23,72 44 47 106,72 #iDIV/0!
Rotacion activo  ventas / activo No veces

total total 1,40 1,64 1,72 1,68 1,58

La rotacion de activos del supermercado es muy importante resaltar el activo corriente, el cual incluye el inventario de la linea
de aseo hogar del establecimiento. Este inventario tiene una rapida conversion en efectivo, evidenciada por una rotacion de activo
corriente de 1.61 en el primer afio. La rotacion del activo fijo inicia con un 13.34 y termina en el cuarto 106.72. Esto hace referencia

que los bienes adquiridos permanecen en uso dentro de las actividades de la empresa. Respecto a la rotacion del activo total inicia en el

primer afio 1.40 y finaliza en el quinto afio 1.58.



SUPERMERCADO LA ALDEA

5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Tabla 60.

Razones de rentabilidad.

97

Razones rentabilidad Relacion

Afo 3 Afo 4 ARfo0 5

Margen bruto utilidad utilidad bruta/ ventas
Margen utilidad neta  utilidad neta/ventas
Rendimientos activos utilidad neta/ activos totales

Unidadde — \n09  Afo2
analisis
% 42,59%  43,83%
% 2,54% 7,36%
% 3,56%  12,10%

44,58%  45,08%  45,43%
10,35%  12,46%  14,08%
17,77%  20,87%  22,24%

En el primer afio inicia con un margen de utilidad bruta 42.59 y finalizando en quinto afio en 45.43%, esto mide el porcentaje de

ingreso de empresa después de deducir el costo de los productos vendido de la linea de aseo del supermercado. En cuanto el margen de

utilidad neta refleja las ganancias finales de las operaciones después de restar el costo, gastos e impuestos. En el primer afio es 2.54%,

un valor que va aumento progresivamente, indicando un buen manejo de los costos y gastos de los productos del establecimiento. Por

ualtimo, rendimientos activos avaluados mediante la utilidad neta y activos totales es de 3.56% y aumenta el quinto afio en un 22.24%

manteniendo cifras positivas.
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5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Tabla 61.

Razones de endeudamiento.

Razones de Unidad de

endeudamiento Relacion analisis Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Endeudamiento total  pasivo total / activo total % 39,18%  34,35% 27,41% 20,08%  13,19%
Cobertura intereses utilidad operacional / intereses No veces 1,73 3,78 6,96 13,57 43,14

Indice participacion %

patrimonial patrimonio / activo total 60,82% 6565% 7259%  79,92%  86,81%

El indicador endeudamiento total ilustra el uso de fondos externos contribuye a generar ingresos dentro de la empresa. Por cada
peso invertido en activo, se asocia una deuda 39.18%. Esto indica que el compromiso se mantiene por debajo del 50%, el cual hace

referencia que ha largo plazo la empresa no enfrenta riesgo que pueda afectar para el funcionamiento del establecimiento.
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5.8.2 Indicadores de viabilidad.

TMAR =i+ f + i*f (Bacca Urbina, 2013)

Donde:
i = prima de riesgo al riesgo Riesgo bajo 1% a 10%
f = inflacion Riesgo medio 11% a 20%
Riesgo alto 21% a 30%
Prima de riesgo al riesgo 8%
Inflacion 7%
TMAR recursos propios 15,56%
Recursos crédito
TMAR Banco 7,00%
Porcentaje aportacion recursos propios 58,34%
Porcentaje aportacion Banco 41,66%
TMAR MIXTA 11,99%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 5,45%
Concepto Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Flujo de
efectivoneto  -$350.094.424 $31.027.116 $102.649.642 $156.857.448 $210.275.796 $262.683.457
VNA -$350.094.424 $27.704.292 $81.840.589 $111.666.294 $133.663.213 $149.094.282
r\gt?tlj(;)grado $27.704.292 $109.544.881 $221.211.175 $ 354.874.388 $503.968.670

VPN $276.899.706

TIR 24,26%

La inflacion se calculd con el promedio de los cinco Gltimos afios. Con anterior informacion
se puede se puede observar los indicadores para determinar viabilidad del proyecto del
Supermercado, obteniendo la tasa de rentabilidad minima planteada para recuperar la inversion

inicial dando como TMAR MIXTA DEFLACTADA 5.45%.
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5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR). La TIR: 24.26% La tasa interna de retorno
corresponde a un valor mayor a la tasa minima de rentabilidad de 5.45%. Esto significa que muy
rentable para los inversores al ofrecer una rentabilidad significativa superior a la requerida por esta

inversion.

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN). EI VPN corresponde al valor presente de los flujos

de caja como ingresos y egresos originados por la inversion. De los cuales Supermercado La Aldea

obtiene $ 276.899.706 por lo tanto el proyecto generara valor y es favorable realizar la inversion.

5.8.2.3 Periodo de recuperacion

Tabla 62.

Periodo de recuperacion.

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
FLUJO DE EFECTIVO NETO -$350004424  $31027116 §102.649642 $156.857.448 §210275.79%  $262.683457
VNA $350004424  §27704292  $81840580 §111666.204 §133663213  $149.094.282
VALOR RECUPERADO $21.704292  §109544.881 $221210.175  §354.874.388  $503968.670

El periodo de recuperacion de la empresa es a partir del quinto afio de operacién con un

valor $503.968.670, el supermercado empezara a generar utilidades netas.
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5.8.2.4 Punto de equilibrio.
Tabla 63.
Fuentes de recursos y acciones
CF: costos fijos $ 170.453.830
CV: costo variable $583.031.422
CT: costos totales $ 753.485.252
IT: ingreso total $ 856.235.016
Pu: precio unitario $ 130.683
CVu: costo variable unitario $88.985
VT: ventas totales $ 856.235.016
N: nimero dias afio 360
Capacidad utilizada afio 1 6.552
Tabla 64.
Punto de equilibrio
Punto de
equilibrio - 2.044 4.088 6.132
ventas - 267.105.816 534.211.632 801.317.448
costos fijos 170.453.830 170.453.830 170.453.830 170.453.830
costos variables - 181.878.901 363.757.802 545.636.703
costos totales 170.453.830 352.332.731 534.211.632 716.090.533
utilidad - 170.453.830 -  85.226.915 - 85.226.915
PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcion de la capacidad instalada
(%) PE = CF/(IT-CV) 62,39%
En funcion de cantidades producidas
Q) PE = CF/(Pu-CVu) 4.088
PE*=CF/1-
En funcion de volumen de ventas ($) CVIT $534.211.632
En funcidn del nimero de dias afio PE =PE*/ (VT/N) 225
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Figura 16.

Punto de equilibrio
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Se observa en la figura 16, para alcanzar el punto de equilibrio se deben vender 4.088
unidades en el afio de la linea de aseo del supermercado, o realizar un volumen de ventas por un

valor de $534.211.632

5.9 Tamario del proyecto

El proyecto de factibilidad para la creacion del Supermercado La Aldea en el barrio el
poblado del municipio de Girdn, se enfoca en proveer productos de la linea de aseo para el hogar,
es una empresa nueva que atendera el mercado objetivo portando una diferencia de la competencia
y ofreciendo buenas estrategias de mercadeo y cada dia mejorar las necesidades de los hogares.

Las empresas del sector del comercio que obtenga ingresos iguales o inferiores

$1.701.401.000 se clasifican como microempresas. (Decreto 957 2019). El tamafio de la empresa
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Supermercado La Aldea S.A.S. corresponde a una microempresa, sus estimaciones financieras

muestran ingresos anuales por $ 856.235.016.
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6. Conclusiones

El estudio de factibilidad en la creacion del Supermercado la Aldea en el municipio de
Girdn, enfocado en la linea de aseo hogar, lo cual es un proyecto viable. El estudio de mercado ha
demostrado los hogares interesados en realizar sus compras de la linea de productos de aseo hogar
en el supermercado, dando a conocer el 64.46 de mercado objetivo. Realizando un promedio de
compra en productos de la linea de aseo hogar por un valor $ 161.338, obteniendo una demanda
actual de 80.259 de servicios en el afio y una estimacion de 19.880 en afio 1.

Dando un avance real del estudio técnico donde se realizd un analisis de cada local,
identificando cada punto estratégico favorable para el supermercado y se concluy6 que la mejor
ubicacion en calle 42 # 23-40 en el barrio el poblado, siendo una zona netamente comercial con
una dimension de 120 metros cuadrados. Se realizé un estudio detallado de la proyeccion
capacidad proyectada iniciando en el primer afio en 6552 unidades.

La organizacion vinculd para el desarrollo de actividad comercial 8 empleados con todas
asignaciones salariales, realizando una vision, mision y sus objetivos comerciales, cumpliendo con
todas las normas legales como empresa constituida.

En el estudio financiero se identifico la inversion en cada departamento de la empresa,
teniendo en cuenta la ayuda financiera, por medio del banco caja social y poder cumplir con las
actividades operativas. Obteniendo una utilidad promedio en linea de aseo hogar del 12%.

Finalizando el con la evaluacion financiera se encontrd que la organizacion tiene un valor
presente neto de $276.899.706, el proyecto generara valor facil de invertir y la tasa interna de

retorno (TIR) es de 24,26% y sus estimaciones financieras anual por un valor de $ 856.235.016.
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7. Recomendaciones

Lo que me dificulté del proyecto fue identificar y referenciar el mercado objetivo, lo cual
no encontraba una base de dato especifica del sector dentro del municipio de Girdn. Por medio de
consultas con el DANE, investigué algun estudio realizado por alguna entidad para poder
referenciarlo, en este caso vanguardia liberal.

Otro punto fué el producto viable, como es una empresa comercial con diferentes lineas,
se me dificulto la especificacion del producto. Dando a conocer con el evaluador y el director de
trabajo se lleg6 un acuerdo, se analizé la linea de productos de mayor consumo por los hogares.

Este documento es muy real, gracias a mi experiencia en el sector, lo cual me ayudo a tener
un buen desarrollo con ayuda de los profesores que me acompafaron en el desarrollo del proyecto.

Lo que, recomiendo a los compafieros sobre mi proyecto, es muy importante saber cada
etapa de un estudio de factibilidad, teniendo en cuenta el paso a paso de cada estudio dentro del

proyecto.
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Apéndices

Apéndice A Encuesta

Pregunta 1. ¢En cual de las siguientes opciones acostumbra a comprar mercado para el
hogar?

Pregunta 2. ¢Con qué frecuencia compras los productos para el mercado del hogar?

Pregunta 3. Mensualmente ;Cuénto es el presupuesto que gasta en los productos del
mercado del hogar?

Pregunta 4 De las siguientes lineas de productos para el mercado del hogar ¢Cuales
compra en el supermercado?

Pregunta 5. ;Qué aspecto influye mas al seleccionar un supermercado para hacer sus
compras?

Pregunta 6. ;Cual es el principal factor que te lleva a cambiar de supermercado?

Pregunta 7. /En qué supermercado de Giron prefieres comprar los productos de la canasta
Familiar?

Pregunta 8 ;A través de qué medios le gustaria recibir informacién del supermercado?

Pregunta 9 9 ¢Estaria dispuesto a comprar sus productos para el mercado del hogar en el
nuevo Supermercado?

Pregunta 10 ¢;Caracteristicas le gustaria que tuviera el nuevo Supermercado?
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Apéndice B Cufas radiales

SAN JUAMN ASOCIACION DE COMUNICACION COMUNITARIA
DE GIRON EMISORA SAN JUAN DE GIRON 88.2 £,
,-I,- il < NIT: 804.004.133-6

PROPUESTA PUBLICITARIA 2024
EMISORA COMUNITARIA SAN JUAN DE GIRON 88.2 F.M

El mayor objetivo para cualquier tipo de negodos es VENDER, vy esto se logra mediante un buen
anuncic en un mensaje dirigido a Supermercado La Aldea S.A.5

La Emisora Comunitaria San juan de Giron en su dial 882 F.0. Ofrece los espacios para

den a conocer sus productos v la atencion a sus respectivos dlientes.

Estos son nuestras afertas en los diferentes fronjos radioles:

PAQUETE MENSUAL|

10 Cufias al dig,en los siguientes horarics

7.10-7:45-8:15-9:00-10:00 A.M-12:05-2:40-3:15 -5:40 -6:45 g.m.

v se le bonifica una entrevista en la Franja Informativa por el valor de § &0.000

Agradecemos la importante vinculacién de esta empresa con nuestra Emisora comunitaria
%an Juan de Girén

Atentamente
Heriberto Rueda B. Oscar Clavijo
Director Emisora 310 BB67451

316 53 55022
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Apéndice C. Cotizacion SG SST

=15 Optica Laboratorio clinico SG-SST Proteccion de Datos Laboratorio de Aguas
Lavado de Tanques Fumigacién y Control de Plagas Desinfeccién Elementes de Emergoncia
GAWUPO Plan de Saneamlento Recarga y Mantenimlento Fabrica de Sefalizacién  Centro de Entrenamiento
HISEA ambiental de Extintores y Publicidad de Emergencias
—_—

Bucaramanga, 05 noviembre del 2024.

Sefiores
SUPERMERCADO LA ALDEA

Asunto: Propuesta comercial para laimplementacion y seguimiento del “SISTEMA DE
GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO™.

‘Contratar nuestros servicios significa elegirla vanquardia en Sistemas de Gestion

altamente eficientes.”
Cordial saludo:

Permitanos presentarle nuestra propuesta comercial para el disefio o seguimiento y
asesoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, disciplina técnica en
la que nos destacamos por nuestra experiencia probada y enfoque integral. Mas alla de
cumplir con normativas, nos especializamos en optimizar la seguridad y el bienestar en el
entomo laboral, contribuyendo al éxito sostenible de nuestros clientes.

HISESA SAS cuenta con licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo expedida por la
Secretaria de Salud Departamental y, en la actualidad, nuestra cartera de mas de 400
clientes activos abarca diversos sectores, demostrando nuestra capacidad para adaptarnos
y ofrecer soluciones personalizadas, a través de la correcta aplicacion del Ciclo PHVA,
como procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo, incluyendo,
por ejemplo, el abordaje integral de la identificacion de riesgos, lo pertinente a los planes
de emergencia y todo lo relacionado con la capacitacion del personal.

Lo invitamos a que opte por la excelencia técnica y elija el camino hacia un futuro laboral
mas seguroy exitoso con nosofros. y, con esto, evitar sanciones estipuladas en el Decreto
472 de 2015, ademas cumplir con el Decreto 1072 de 2015, Decreto 052 de 2017,
Resolucion 0312 de 2019, entre otras, con los siguientes servicios:

¢ Seguimientoy asesoria del Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabajo.

o Capacitaciones para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales (estas capacitaciones seran planeadas segun la matriz de peligros de la
empresa).

¢ Actualizacion del cronograma de actividades y documentacion requerida.

+ Contrato legal entre la empresa contratista con licencia en Seguridad y Salud en el
Trabajo y la entidad contratante para garantizar el servicio y el cumplimiento con
responsabilidad durante el periodo de tiempo establecido, segin cronograma
establecido entre las partes.

SEDES BUCARAMANGA ; SEDE DARRANQUILLA
© Celle 20 N 28 - 08 8. Sen Alonso @ m @grupohisesa ©Calle 72 N' 58 - 21 8. £l Prado

©Av. Quebrade seca N'22-53 wWwWw.grupohisesa.co @ 3157276508 @304 457 7860
@(57) 64765 @ 316 768 2501 ©) vertas@hisesa.com www.hisesa.com Q© hisesabarranauilia@gmail.com
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PS Optica Laboratorio clinico SG-SST Proteccion de Datos Laboratorio de Aguas
Lavado de Tanquas Fumigacién y Contrel de Plagaz Desinfeccion Elementeos de Emergencia
GRUSO Plan de Saneamlento Recarga y Mantenimiento Fabrica de Senalizacién  Centro de Entrenamiento
HSEA ambiental de Extintores y Publicidad de Emergencias
—

e Visita de inspeccion de la empresa para verificacion del cumplimiento de los
estandares para la atencion de emergencias.

e Acompainamiento para el cumplimiento de Estandares Minimos, segun la resolucion
0312 de 2019.

e Verificacion y control de contratistas y proveedores.

La propuesta incluye la gestion administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo con el Decreto 1072 del 2015 y Resolucion 0312 del 2019, segun
cronograma de trabajo. Este Sistema de Gestion cuenta con la facilidad de ejecutarse a
través de un software en linea que le permitira el seguimiento del avance en tiempo real,
facilitando con eso nuestra politica de uso de cero papel. Por su parte, permite la toma de
registros (firas, evaluaciones, entre otros) de forma agil e inmediata durante la ejecucion
de las actividades programadas.

En caso de requerirse un acomparamiento a una reunién programada con ARL. Ministenio
de Trabajo, Secretaria de Salud o cualquier otra entidad competente. se debe notificar al
CONTRATISTA minimo 5 dias habiles anteriores a la visita, para realizar los analisis
pertinentes y brindar el mejor acompafiamiento posible en términos técnicos y legales. Por
su parte, EL. CONTRATANTE debe disponer de una persona responsable para acompariar
al CONTRATISTA durante la visita.

Al tratarse de las actividades de las que trata la Resolucion 0491 del 2020 (espacios
confinados) y la Resolucion 4272 del 2021 (trabajo en alturas) el CONTRATISTA verificara
que los encargados de ejecutar dichas actividades cumplan con los requisitos legales
aplicables en cuanto a formacion y disposicion de personal. Para esto, se debe notificar al
CONTRATISTA minimo 5 dias habiles anteriores al inicio de las actividades para poder
programar la actividad. En cuanto a las acciones contenidas dentro de la Resolucion 1401
del 2007 el alcance del contratista sera el asesoramiento para su cumplimiento.

La divulgacion se llevara a cabo en la Sede Principal de la empresa en una jornada con todos lo
trabajadores DEL CONTRATANTE, para la respectiva capacitacion y formacion del SG-SST. (Esta
socializacion se llevara a cabo bajo programacion y en mutuo acuerdo con la empresa CONTRATISTA).

PROPUESTA ECONOMICA

Se mantendran disponibles y debidamente actualizados los siguientes documentos en
relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (para
Documentaci | este proposito se requiere la participacion activa del CONTRATANTE, junto con la
on entrega oportuna de la informacion y los requerimientos que se le haga). Esta
documentacion sera acorde a la actividad econdmica del CONTRATANTE y a su
aplicacion segun la misma.

SEDES BUCARAMANGA , SEOE BARRANQUILLA
© Celle 20N° 28 - 08 B. Sen Alonso @ ® @grupohisesa G Calle 72 N' 58 - 210, EL Prado

@ Av. Quebrade seca N'22-53 www.grupohisesa.co @ 21572376508 ©204 457 7860
B(37) 64465 @ 316 768 2501 ©) ventas@hisosa.com www.hisesa.com O hisesabarrancquilia@gmail com




SUPERMERCADO LA ALDEA 113

Lavado de Tanques Fumigacién y Control de Plagaz Desinfeccién Elementes de Emergencia
GO Plan de Saneamlento Recarga y Mantenimiento Fabrica de Senalizacién  Centro de Entrenamiento
HIS& ambiental de Extintores y Publicidad de Emergencias
—_—

1. La politica y los objetivos de la empresa en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo SST, firmados por el empleador.

2. Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

3. Laidentificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora y segin los lineamientos de los programas de vigilancia
epidemiologica en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

5. El plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo - SST de la empresa,
firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

6. El programa de capacitacion anual en Seguridad y Salud en el Trabajo SST, asi
como de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, reinduccién (sic) y
caEacitacionefs de los trabajadores dependientes, contratistas, cooperadosy en mision.
7. Los procedimientos e instructivos intemos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal.

9. Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas técnicas cuando
aplique y demas instructivos internos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacion del Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones.

11. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

12. La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
13. Los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores,
incluidos los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados
por los monitoreos biolégicos, si esto ltimo aplica segun priorizacion de los riesgos.
14. Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos
ejecutadas.

15. La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de
Riesgos Laborales que le aplican a la empresa.

16. Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

Nota: si el CONTRATANTE requiere procedimientos especificos establecidos en otra
legislacion (trabajo en alturas, espacios confinados, riesgo psicolaboral) se analizara
conjuntamente para definir la metodologia de trabajo y las adiciones especificas para
ampliar el alcance contractual.

Nuestra metodologia para la realizacion del SG-SST esta constituida por horas
presenciales estipuladas segun el plan adquirido y que son destinadas para la
recoleccion de informacion, visitas, capacitaciones. Adicionalmente, el contratante,
Hevs segun su propia programacion, dedicara horas no presenciales para adelantar acciones
Seguimiento pac;pzias d;?) Sf’istema de Gestion de SST, segun el ciclo PHVA del que trata el Decreto
1 de 2015.

El desarrollo de las actividades se llevara a cabo bajo un plan de trabajo concertado
con la persona designada por EL CONTRATANTE.

SEDES BUCARAMANGA : 5€DE BARRANQUILLA
© Cello 20 N 23 - 08 8. Sen Alonso @ ® @grupohisesa @ cCalle 72 N' 58 - 218, £l Prado

@ Av. Quebrade seca N'22-53 wWww.grupohisesa.co @ 315727 5506 © 304 4577860
B (57) 6431745 @ 316 768 2501 ©) ventas@hisesa.com www.hisesa.com © hisesabarranquilia@gmail com




SUPERMERCADO LA ALDEA 114

Se debe definir un canal de comunicacion para el desarrollo y apoyo del SG-SST, entre
EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA soportado por medios escritos ya sean
fisicos o electronicos.

La duracion del servicio mencionado en nuestra propuesta es de 1 afo incluyendo

Duracidn documentacion, asesorias, divulgacion, capacifacion v acompanamiento de
espacialistas.
ol Riesgo Horas Valor
Trabajador
ef Empresa — mensuales Mensual e
1-10 1 Basico1 2 275.000 3'300.000
Precio 1-10 1 Basico 2 4 640.000 7'680.000
1-10 1 F"E";"“’“ 6 810.000 |  9720.000
1-10 1 P'Erg'“"' 8 620.000 | 11°040.000

Se suscribe enfre las partes un contrato por prestacion de servicios de asesoria en el
Confratacion | seguimiento del SG-SST a ejecutarse, por un periodo de 12 meses y con pagos
mensuales acordes al plan de asesoria que se pacte.

Nuestro compromiso siempre sera fomentar el autocuidado para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y de los trabajadores, mediante
la creacion de ambientes laborales sanos y la gestion de riesgos.
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Apéndice D. Cotizacion Analisis ambiental

Bucaramanga, 03 de septiembre 2024

Seflor:
Supermercado La Aldea,

Referencia: Cotizacion de analisis ambiental.

Servicios incluido en la cotizacion en el analisis ambiental del supermercado la aldea:

Evaluacion del impacto ambiental.

Analisis de los residuos sélidos vy liquidos.

Evaluacion de consumo de energia y agua.

Desarrollo de un plan de accion para la implementacion de practicas sostenibles.
Revision documental de politicas y procedimientos actuales.

SRR NENEY

El servicio esta basado en NTC ISO 14001 2015 mediante la implementacion de buenas
practicas ambientales, para mitigar y controlar el impacto al medio ambiente en actividades
de la empresa.

Valor $ 2.000.000.

Atentamente

JULIO FERNANDO RONDON
Ingeniero ambiental.

Especialistas en riesgo labores SST
3115112597
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Apéndice E. Simulador banco caja social

= Banco Caja Social ‘ Productos v Bienestar Financiero Q Abrir Cuentamiga Ingresar al Portal

Aqui podra ingresar los datos requeridos por el sistema para poder realizar la simulacion.

Resultado sin seguro

Resultado de la simulacién Resultado en VTUA(Valor total unificado activo)
valor de la Cuota (Intereses+Capital): $7,311,763 Intereses corrientes: $188,705,785
valor del Seguro (Individual): $0 Seguro de Vida: $0
Valor Total Cuota: $7,311,763 Abono a Capital: $ 250,000,000
Valor Total Unificado: $ 438,705,785
valor Total Unificado(%): 27.85%

Solicite su crédito aqui
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Apéndice F. Cotizacién Equipos

] t =
Cotizacion
MNo. C-1-2600
bal ./
BASCULAS EQUIBAL S.A.5 - BEQUIBAL Para: v
5A.5 BUCARAMAMNGA
MIT 9008583 630-5 :
calle 40a 16-102 X
Tel: EAEIEIS Fecha: 1107
Girgn - Caolombia
EBASCULAS EQNBAL 343
HIT . 900.653.530-05
REGIMEM COMUN
Impto.  Valor
ltam Caddigo Descripclon  Canfldad  Wr. Unitarlo Cargo  desc. \ir. Bruto . Todal Fotos Wideos
BASCULA
FLATAFOR
WA CON
1| 078 IHoicADD 100] 3 109.244 19 % 000 | 3109244 5130.000 Wer | War
Total Eruto 2109244
Subtotal 2109244
I 155 520276
Total 3 Pagar £130.000

Una vez aceptada la cotlzacldn confirmar para proceder a reallzar su factura

La cancelaclon &6 debe reallzar a la cuenta de Ahomros de Bancolombla # 30217435837 Favor enviar Soports de

cancelackdn al cormeo slecirdnico equiball22 1 @hotmall. com
TIEMPO DE ENTREGA: 5 A 10 DA S HABILES

FORMA DE PAGO: CONTADD - ANTICIPADD.

BEATRIZ EQLUEAL .

equibali221@hotmail. com (3186445516)

Elaborsdo por Sligo 5.4 S MEE 530 048 1458
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bal
BEASCULAS EQUIBAL 5.A.5 - BEGUIBAL
5.A.5 BUCARAMANGA
WIT 9008583 630-5
calle 40w 18-102
Tel: B463525
Girdn - Colombia

BASCULAS EQUNBAL 34 %

BT . B300.653.530-05

REGIMEM COMUN

ltem Cddige Descripclén Canfidsd Wi Unitarip  IMpto.  valor

Cargo | deec.
BASCULA
FLATAFCR
MA CON
1 |ars IHoicADD 100 3109244 19 %

0.00

Cotizacion
Mo. C-1-2600

SUPERMERC ADD LA
MDEA SAS

| A

Para:

Facha:
Wr. Bruta Wr. Todal
109244 5130.000
Total Bruto
Subtotal
VA 15%
Totala Pagar

Una vez aceptada la cotlzaclon confirmar para proceder a reallzar su factura

A-11-07

Fotoa  Videos

5109244

5109244

20276
5130.000

La cancaelaclon &6 dabe reallzar a la cuenta de Ahomros de Bancolombla # 30217435837 Favor enviar Soports de

cancelackdn al cormen slecirdnico equiball2:2 1 @hotmall.com
TIEMPO DE ENTREGA: 5 A 10 DA S HABILES

FORMA DE PAGO: CONTADD - ANTICIPADD.

BEATRIZ EQLUEAL .

equibali221@hotmail. com (3186445516)

Elsborsdo por Sligo 5.4 5 MEE 530 048 1458
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N —

N

Bucaramanga, 26 de mayo2024

Grupo Apl Ingenieria Ltda.
Nit 804.009.341

CALLE 67 # 24-07 BUCARAMANGA,

119

SENOR.
SUPEERMERCADO LA ALDEA
COTIZACION.
Valor

Computador Todo en Uno % 3.384.000
Impresora Multifuncional % 1.600.000
Lector de codigo de barras % 200.000
UPS $ 272.000
Impresora térmica % 230.000
Camaras § 250.000
Czjon monedero § 230.000

Motas: Estos precios pueden variar.

HERMAW ACEVEDOD

GRUPO APL INGENIERIA LTDA
CELULAR 3134335832
www.grupoapl.com.co
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Apéndice G. Cotizacién linea de aseo hogar

DISTRIALGUSTO SAS COTIZACION
) 800130890-8 296564
' KM 6 Auta| Giron Bucaramanga 12 2024-05-26 13:52
DISTRIALGUSTO GIRON - SANTANDER
El servicio ez nuestro compromiso
Cliente
Razén Social: Nit: Contacto: JESUS MARIA CORREDOR Asesor: Cufe: PD163050
A 4 A JA
Teléfono: Direccién MESA 13199661 ES'SS:N RANGELROJAS
3175192378 °
CL37 16 A - 41 RINCON DE GIROMN
GIRON
SANTANDER
CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION DEL ARTICULO WVALOR
622338 1 PAPEL HIGIENICO FAAMILIA MEGA X 12 UND PRECIO ESPECIAL $ 16000
623301 1 DESINFECTANTE PINOLINA $4100
125467 1 TRAPERO FIBREX X 130 $ 12000
243621 1 BALNQUEADOE BLANCOX X 3800ML $10.000
124586 1 LOZACREM X 1000 § 6300
124586 1 VARITAS AROMATIZANTES BONAIRE $ 17000
013238 1 DISCO LOZACREM X 100 5 840

TOTAL $66.440



