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Resumen

TITULO: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE FRUTA LIOFILIZADA EN EMPAQUES BIODEGRADABLES AL GRANEL!

AUTOR: LUISA FERNANDA QUINTANA TRUYO™

PALABRAS CLAVE: fruta liofilizada, empaque biodegradable, snack saludable

DESCRIPCION:

Colombia es reconocida por tener una gran variedad de frutas, gracias a la variedad de pisos térmicos; las cuales
presentan problemas, en algunos casos por la falta de manejo postcosecha ya que su deterioro sucede de manera rapida;
para contrarrestar esta situacién se presenta este proyecto como alternativa para evitar especialmente la pérdida de
frutas en estado poscosecha y favorecer a estilos de alimentacion saludable en la poblacion de Bucaramanga a través
de la creacion de una empresa productora y comercializadora de fruta liofilizada, que ademés buscar impactar en la
conciencia de preservacion del medio ambiente distribuyendo el producto en empaques biodegradables de acuerdo a
las cantidades requeridas por el consumidor.

La viabilidad del proyecto se sustenta con el resultado de lo enunciado en sus objetivos especificos a través de los
estudios de mercados, técnico, administrativo, legal, y financiero los cuales arrojan un panorama positivo y una salud
financiera de acuerdo a las expectativas de rentabilidad de un inversionista en la actualidad para otro sector; lo cual
sugiere, que se presente como un negocio de emprendimiento, el cual va en la misma direccion del sector empresarial
que el gobierno quiere impulsar.

El estudio se concluye con la planeacion estratégica, que busca responder qué se quiere lograr, cdmo se va a lograr y
con qué se va a lograr el proyecto, estableciendo las acciones y estrategias durante el primer afio de operacion a través
de la metodologia CANVAS.

! Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: Dra.
Martha Liliana Torres Barreto, PhD.
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Abstract

TITLE: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A LYOPHILIZED FRUIT PRODUCER AND
COMMERCIALIZING COMPANY IN BIODEGRADABLE BULK PACKING 2

AUTHOR: LUISA FERNANDA QUINTANA TRUYO™

KEYWORDS: lyophilized fruit, biodegradable packing, healthy snack.

DESCRIPTION:

Colombia is recognized for having a great variety of fruits, thanks to the variety of thermal floors; which present
problems, in some cases due to the lack of postharvest handling since its deterioration happens quickly, to counter this
situation, this project is presented as an alternative to avoid especially the loss of fruits in postharvest state and favor
healthy eating styles in the town of Bucaramanga, through the creation of a lyophilized fruit producer and
commercializing company, that also seek to impact the preservation of the environment distributing the product in
biodegradable packaging according to the quantities required by the consumer.

The viability of the project is supported by the result of what is stated in its specific objectives through market,
technical, administrative, legal, and financial studies which give a positive perspective and financial health according
to the expectations of profitability of an investor currently for another sector; which suggests that it is presented as an
entrepreneurial business, which goes in the same direction of the business sector that the government wants to
encourage.

The study concludes with strategic planning, which seeks to answer what you want to achieve, how it will be achieved
and with what the project will be achieved, establishing the actions and strategies during the first year of operation
through the CANVAS methodology.

2 Bachelor Tesis
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora: Dra.
Martha Liliana Torres Barreto, PhD.



PLAN DE NEGOCIO FRUTAS LIOFILIZADAS | 21

Introduccion

Gracias a la apertura del mercado mundial, los consumidores tienen acceso a multiples productos
alimenticios y dentro de estos, los consumidores se han enfocado en la busqueda de productos que
sean nutritivos, de facil preparacion y lo mas importante libre de aditivos y conservantes quimicos.

Por ello, el proceso de la liofilizacion en los alimentos ha ido ganando popularidad como uno
de los métodos de preservacién de productos perecederos, ya que ademas de afiadirle extension de
vida en tiempo, también permite que se conserven su sabor, aroma, textura y valor nutricional,
permitiendo que de esta manera pueda llegar a mas personas y a distancias mayores sin tener que
acudir a la cadena de frio.

Sigue siendo una realidad que el ritmo de vida actual obliga a las personas a comer fuera del
hogar y a optar por productos envasados que puedan ser consumidos en diferentes momentos del
dia, como alternativa a los productos que consumen en el hogar. Una oportunidad a la cual la
industria esta respondiendo con productos comodos Yy faciles de consumir, como los snacks, pero
ahora cada vez mas saludables. Los snacks son pequefias ingestas que se pueden hacer entre
comidas principales para reducir el nivel de hambre, mantener en actividad nuestro cuerpo y
suministrar energias, asi como nutrientes. Los snacks de frutas son un nicho de mercado con
expectativas destacadas de crecimiento impulsadas principalmente por los problemas de obesidad
infantil y por las recomendaciones de consumo de 400 gramos de fruta o verdura al dia dada por

la OMS (OMS, 2018).
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Por lo anterior, se presenta el siguiente plan de negocios que consiste en crear una empresa
productora y comercializadora de Snacks de frutas liofilizadas en empaques biodegradables para
comercializarlos en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, por medio de un

establecimiento al publico, donde el cliente pueda escoger la cantidad a granel que el desee.

1. Planteamiento y justificacion del proyecto

Colombia goza de la caracteristica de ser un pais rico en flora y fauna, con una gran variedad de
frutas, verduras, flores y demas vegetales gracias a la variedad de pisos térmicos que, pese a ser
cultivados todo el afio, presentan problemas, en algunos casos por la falta de manejo de
postcosecha ya que su deterioro sucede de manera rapida y para contrarrestar esta situacion su
almacenamiento debe darse involucrando una cadena de frio 0 una transformacion inmediata.

Por otra parte, la industria alimentaria ha ido evolucionando desde principios del siglo XIX,
hasta alcanzar una gran diversidad y complejidad. Asi, por ejemplo, la industria conservera se
desarroll6 a partir de los descubrimientos que Louis Pasteur realiz6 sobre los procesos de
esterilizacion, evolucionando hasta la actualidad con la aparicién de nuevas técnicas, como los
cierres al vacio, la deshidratacion, la congelacion y liofilizacion.

Un aspecto que deja en evidencia el creciente interés por esta tematica, es el analisis de
tendencias a través de Google Trends en el que a nivel mundial, el pais mas interesado en este
tema ha sido Pakistan, seguido de Singapur y Corea del Sur (Google Trends, 2018). En Colombia,

se han interesado en buscar aspectos relacionados con el proceso de liofilizacion, siendo el
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abanderado el municipio de Caldas y siguiendo Cundinamarca, Santander, Norte de Santander,
Antioquia, Valle del Cauca, Bogoté y Atlantico en orden de interés (Google Trends, 2018).

La liofilizacion puede ser definida como un proceso de estabilizacion en el cual el material
primero es congelado, luego el agua es reducida mediante sublimacion y desorcion, a niveles que
no sostendrdn mas el crecimiento bioldgico o las reacciones quimicas (Rivera, 2008), en otras
palabras, es la desecacion efectuada a baja temperatura, de un producto previamente congelado,
lograndose la sublimacion del hielo bajo vacio. Es, por lo tanto, el paso directo de hielo (s6lido) a
gas (vapor), sin que en ninglin momento aparezca el agua en su estado liquido.

Es asi como esta tecnologia esta surgiendo como una alternativa para la conservacion de
alimentos, ademas de productos bioldgicos y se ha desarrollado con el fin de reducir las pérdidas
de los compuestos responsables del sabor y el aroma en los alimentos, los cuales se afectan en gran
medida durante los procesos convencionales de secado.

Las ventajas para emplear ingredientes liofilizados son: larga vida atil, almacenamiento a
temperatura ambiente, economia en el transporte, eliminacion de cadena de frio, facilidad de
manejo durante la produccién, una rehidratacién instantanea y una excelente microbiologia, entre
otros (Parzanese, 2015).

Otro aspecto que refuerza la evidencia en favor de esta técnica de conservacion son las
tendencias de cambio de habitos alimenticios tradicionales que han migrado, por cuanto las
personas son mas conscientes de su salud y bienestar y acuden a diferentes formas de presentacion
de comida saludable para ellos mismos y su grupo familiar. (FAO, 2017).

De esta forma, este plan de negocio busca compensar y apoyar el consumo de frutas dentro de

la poblacion foco, con el fin de contribuir a la iniciativa de la Organizacion Mundial de la Salud
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en la prevencion de enfermedades cardiovasculares y algunos tipos de cancer al aumentar el
consumo de éstas (OMS, 2005).

Ademas, de acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la FAO (2.012), en 2010
se perdio el 39% del total de la oferta de frutas y verduras en la etapa de poscosecha
aproximadamente, lo que lleva a concluir que parte de esa pérdida se puede balancear proyectando
este plan de negocio (DNP, 2016).

Consumo de fruta liofilizada en el mundo.

El consumo mundial de frutas liofilizadas va en aumento, debido a la tendencia global de
consumir alimentos naturales y sanos que combatan la obesidad y por la mayor conciencia de
cuidar la salud; de esta manera las frutas liofilizadas se convierten en un nuevo producto potencial
de exportacion.

Segln Global Industry Analysts (GIA), una prestigiosa firma de investigacion de mercado, las
frutas deshidratadas o liofilizadas se estan convirtiendo en un producto de gran potencial de
exportacion. El estudio indica que al afio 2020 el consumo mundial de frutas deshidratadas o
liofilizadas creceria hasta 4 millones de toneladas (Fedefruta, 2017).

Ahora bien, en cuanto al consumo por paises, Estados Unidos se ubica entre los principales
compradores mundiales de fruta deshidratada (pifia, mango, durazno, uchuva, berries) con el
12,9% del total de sus importaciones. Le siguen, el mercado aleman (8,8%), el ruso (5,8%), el
holandés (5,6%), y el de Reino Unido (5,4%) (Fedefruta, 2017).

Mientras que entre las naciones consumidoras de una mezcla de frutas deshidratadas (dos o mas
frutas), figuran cuatro paises como principales compradores: Reino Unido (18,8% de sus
importaciones totales), seguido por Kazajistan (11,7%), Alemania (9,8%), Francia (8,1%) y

Bélgica (5,5%). (Fedefruta, 2017).
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Por otra parte, el mercado de los snacks saludables generé ganancias en el 2012 del 5% en el
mundo, debido a los altos indices de obesidad que han despertado la conciencia de alimentarse
sanamente. Esto explica el crecimiento del mercado de snacks saludables, segin un estudio de
Euromonitor International y publicado por Prensa Libre de Guatemala. (PROCOLOMBIA, 2013)

PROCOLOMBIA ha encontrado tendencias que abren oportunidades de negocio para los
snacks en diversos paises de América y Europa, muchos de ellos con acuerdos de libre comercio
vigentes con Colombia, a los que es posible ingresar con bajo o cero aranceles. Por ejemplo, en
Brasil, el consumidor comienza a preocuparse por tener una alimentacion saludable y se hace
evidente en el consumo de snacks asados (no fritos), bajos en grasa y en lo posible, organicos. Los
sabores que mas predominan son de frutas como manzanas, banano, pifia y durazno. A los
espafioles les gusta consumir snacks bajos en calorias, horneados y cereales. Los sabores
novedosos, exoticos son los preferidos, como los platanitos y las achiras. Otro ejemplo lo
constituye el Reino Unido, donde los pasabocas deben ser bajos en grasas y tienen que brindar
beneficios para la salud ademas deben ser exoticos, naturales, con nuevos sabores, formas y
texturas. Estos paises son altos consumidores de frutos deshidratados que se usan en las industrias
de cereales, confiteria y reposteria (Colombia Trade, 2013).

Empaques biodegradables

En la actualidad, el consumo de plasticos convencionales obtenidos de fuentes fdsiles esta
ocasionando graves problemas ambientales, dado que su disposicién final genera acumulacion
en los rellenos sanitarios por su caracteristica de no biodegradabilidad y ademas su cuestionable
proceso de reciclaje, contexto en el cual, el sector de empaques alimentarios, tiene gran
participacion, siendo necesario abordar alternativas para contribuir en la mitigacion de este

inconveniente ambiental. Actualmente, los materiales plasticos biopoliméricos continGan en
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crecimiento, datos recientes muestran que la demanda mundial por este tipo de materiales superara
los 300 millones de toneladas en el afio 2015, creciendo mas rapido que los plasticos sintéticos a
base de petréleo. Esto esta relacionado, con factores como el interés mundial en el uso de los
recursos renovables, el constante aumento del precio del petréleo, y la disminucidn de emision de
gases de efecto invernadero, los cuales aumentan la relevancia del uso de dichos biopolimeros en
diversas aplicaciones. (Navia Diana Paola, 2014).

Actualmente, existen en el mercado uso de fuentes de harina y almidén de yuca para elaborar
bioempaques, contribuyendo a la disminucion de la contaminacidn, lo anterior y con base en el
objetivo de este proyecto, hace que se convierta en una alternativa de manejo y aplicacion para el

mismo.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
fruta liofilizada en empaques biodegradables al granel en la ciudad de Bucaramanga, que permita

ofrecer una solucién de snack saludables.

2.2 Objetivos especificos

» Elaborar un estudio de mercados que permita conocer el comportamiento, tamafio y
preferencias del mercado objetivo, mediante uso de fuentes primarias y secundarias de
investigacion.

« Realizar un andlisis técnico, administrativo y legal que identifique el tamafio del proyecto,
estructura organizacional e impacto social — ambiental.

« Realizar un analisis financiero proyectado que permita determinar la permanencia de la
empresa en el mercado.

« Disefiar un plan estratégico para la puesta en marcha del negocio definiendo las estrategias

en su primer afio de operacion.



PLAN DE NEGOCIO FRUTAS LIOFILIZADAS | 28

3 Metodologia

3.1 Antecedentes histéricos

Hace cientos de afios los Incas realizaban los primeros ensayos de liofilizacion, aprovechando las
bajas temperaturas y bajas presiones en las cimas de los Andes. El procedimiento ancestral
consistia en dejar por la noche que los alimentos se congelasen por la accion del frio de los Andes
y gracias a los primeros rayos de sol de la mafiana y la baja presion atmosférica de las elevadas
tierras andinas se producia la sublimacion del agua que se habia congelado. Este proceso es
conocido como liofilizacion natural.

Los cientificos franceses Bordas y D"Arsonval en 1906 y el americano Shackell en 1909,
descubrieron la aplicacion del principio fisico de la sublimacion, construyendo un sencillo aparato
de liofilizacion de laboratorio. La liofilizacion se desarroll6 para superar las pérdidas de
compuestos de los productos, los cuales se eliminaban en las operaciones convencionales de
secado (Karen, 1975; Dalgleish, 1990). El gran impulso de la aplicacion industrial de la
liofilizacidon, se debe a los trabajos de E.W Flosdonfy S.Murdd que se desarrollé en los afios 50
del siglo XX.

A finales de la década de 1930 resulto significativa la produccién a gran escala de productos
liofilizados. A través de toda la Segunda Guerra Mundial y en la posguerra, la fabricacion de
plasma de sangre seco, fue quizas el primer uso real de la tecnologia de liofilizacion como un

proceso productivo comercial. Otro producto liofilizado a gran escala fue la penicilina. E. W.
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Flosdorf y S. Mudd (1935 — 1940) revolucionaron la liofilizacion publicando diversos articulos
sobre aspectos del proceso de liofilizacion y sus mejoras basados en la liofilizacion de éstos
productos. (Navas, 2006).

Aunque E. W. Fl osdorf y S. Mudd (1935) introdujeron el termino liofilizar no fue sino hasta
1943 que el profesor Alexander Fleming propuso formalmente el término liofilizacion, que
proviene de los términos “luen” o “solvente” y “phileo” o “amigo”, en griego. En 1958 se aplico
al sector alimentario y por ser una técnica costosa se enfocé a pocos alimentos, como la leche, las
sopas, los huevos, la levadura, los zumos de frutas y el café (Navas, 2006).

A continuacion, se mencionan algunos documentos del area de negocios sobre liofilizacion.

e Plan de negocio para la creacion de una empresa productora de Liofilizado de “stper frutas”
para zumo. Autor: Marina Espigares Rooney, Lucia Garcia Rodriguez, Carolina M.
Giannoni Melosevich, MBA full time (Espigares Rooney Marina, 2013). Este documento
es un plan de negocios desarrollado para obtener el titulo en MBA en el Perq, aporta el
modelo del plan de negocios e informacién vital de cada uno de los estudios que lo
conforman, ademas permite observar otro uso de la fruta liofilizada, la comercializacion del
zumo de fruta.

e Maritza Lopez Martinez: “Formulacion del proceso de liofilizacion en frutas y hortalizas
como valor agregado a su presentacion a mercados tipo exportacion”. Especializacion
gerencia integral de proyectos, Universidad Militar Nueva Granada. (Martinez, 2016), este
documento aporta informacion detallada del proceso de liofilizacion y del proceso de
exportacion de la fruta liofilizada, ademas muestra la evaluacion financiera para el proceso
de liofilizacion de la fresa, fruta que esta en las seleccionadas en este emprendimiento, por

tal razon aporta datos que sirven de orientacion en desarrollo de este proyecto.
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Rafaela Berenice Becerra Robalino “Plan de negocios para la produccion y
comercializacion de snack de fruta liofilizada en el distrito metropolitano de Quito”.
Especializacion en Finanzas y Negocios Internacionales — Universidad de la Sabana
(Becerra, 2016), el proyecto brinda ejemplo de un emprendimiento similar en el Ecuador,
ofrece la metodologia del plan de negocios e informacion de cada estudio que permite una
guia para el desarrollo de este proyecto, al finalizar se observa un proyecto viable
financieramente con un valor de TIR del 59%, dato que puede ser comparable con los
resultados de la evaluacién financiera este proyecto.

Paul Roberto Pino Falconi, Sonia Andrea Villamar Manrique, Edwin Fernando Basantes
Basantes y Telmo Marcelo, Zambrano Nufez (2018): “Evaluacion del proceso de
liofilizacion en banana (musa x paradisiaca) como tecnologia de transformacion
alimentaria.”, Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana (Pino, 2018), la
investigacién aporta a este proyecto, la importancia del grado de maduracion de las frutas
escogidas en el proceso de liofilizacion, adicionalmente muestra todo el proceso de

liofilizacion de una las frutas seleccionadas en este emprendimiento, el banano.

3.2 Referente cientifico.

Con el fin de construir un referente cientifico del tema, se implementa un andlisis dentro de bases
de datos. En ese orden de ideas, se realiza una busqueda en todos los campos de la base de datos
Scopus con la expresion, TITLE-ABS-KEY ( ( lyophilization AND fruit) AND ( freeze OR
drying ) ). Como resultado se obtienen un total de 54 publicaciones, las cuales el 94,4% son

articulos en revistas indexadas de diferentes areas de conocimiento.
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Para caracterizar los resultados se presentan los apartados de analisis de tendencias, nimero de
publicaciones, descripcion de &reas de conocimiento, publicaciones por afiliacion institucional,

por pais y por autor.

3.2.1 Tendencia del numero de publicaciones

Documents by year Scopus

12

10

Documents
o

2

A VA

1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019
Year

Copyright © 2018 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Figura 1. Tendencia de publicaciones cientificas en materia de liofilizacion de frutas, tomada del
andlisis del resultado en Scopus.

En la figura 1, se observa el nimero de publicaciones cientificas segin el resultado de la
busqueda anterior. Se evidencia que la comunidad cientifica inicia publicaciones del tema desde
el afio 1983 y se evidencia una tendencia creciente, el afio de mayor publicacion 2015 con 10

publicaciones.
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3.2.2 Areas de conocimiento de las publicaciones. En la figura 2, se evidencia que el area de
conocimiento de mayor publicacion es agricultural and biological sciences con un 28%, chemistry

con un 16,8 % y biochemistry, genetic an molecular biology con un 12,1%.

Documents by subject area Scopus
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hemistry (16.8%
Chemical Engine... (11.2%) Chemistry (16.8%)

Biochemistry, G... (12.1%)
Copyright © 2018 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Figura 2. Publicaciones por area de conocimiento en materia de liofilizacion de frutas, tomada del

analisis del resultado en Scopus.

3.2.3 Filiacion institucional de las publicaciones. De acuerdo a la filiacion institucional, la
Universidade Federal do Ceara y la Universidade Estadual de Maringa, son las instituciones que
mayor numero de publicaciones registran sobre la tematica con 3 articulos publicados cada una.

Ver figura 3.
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Figura 3. Produccion cientifica por institucion en materia de liofilizacion de frutas, tomada del

andlisis del resultado en Scopus.

3.2.4 Publicaciones por pais. El pais que mas pubica es Brasil con 15 publicaciones, seguido
de Alemania y Estados Unidos con 5 publicaciones y tercer lugar China y Espafia con 4

publicaciones; En el puesto 7 aparece Colombia con 3 publicaciones. Ver figura 4.

Documents by country or territory Scopus

Compare the document counts for up to 15 countries/territories

Brazil
Germany
United States
China

Spain
Canada
Colombia
India

Italy

Japan

o
~
I'S
o

8

Documents
Copyright © 2018 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

1
o
-
o
"
IS

16

Figura 4. Produccion cientifica por pais en materia de liofilizacion de frutas, tomada del anlisis
del resultado en Scopus.
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3.2.5 Publicaciones por autor
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Compare the document counts for up to 15 authors
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Figura 5. Produccion cientifica por autor en materia de liofilizacion de frutas, tomada del anélisis

del resultado en Scopus.

El autor con mayor nimero de publicaciones es Marques, L.G, de la Universidade Federal de
Sergipe, Sao Cristovao, Brazil con 3 publicaciones, relacionadas con el la tematica, su ultimo
articulo fue “Evaluation of freezing, lyophilization and rehydration on the kinetic behavior of the
seriguela pulp” , luego con 2 publicaciones encontramos Afonso,M. Carle,R. Clemente,E. Ver la

figura 5.

3.3 Analisis de concurrencia

Las palabras clave establecen conexiones, originando redes de términos que guardan una relacion

semantica entre ellos. Los nodos de dichas redes son: congelado y secado, liofilizado, frutas. Ver
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figura 6. Cada uno tiene categorias o caracteristicas representadas por otras palabras claves, que
permiten construir su significado. Su interrelacion gréfica muestra la afinidad conceptual que
existe en los articulos analizados.

El concepto freeze driying es el mas significativo, contiene 147 enlaces fuertes y aparece 25
veces en los articulos investigados. El segundo concepto con fuerza es Fruits con 90 enlaces fuertes
y 13 ocurrencias y el tercer concepto significativo es lyophilization con 72 enlaces fuertes y 15

ocurrencias.
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Figura 6. Analisis de concurrencia en materia de liofilizacién de frutas, tomada del analisis del

resultado en VOSviewer.
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3.4 Andlisis de co — autoria
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Figura 7. Mapa de co-autoria, tomada del andlisis del resultado en VOSviewer.

En la figura 7, se observan tres cluster con la correlacion entre 12 autores, donde se presentan
33 enlaces fuerza entre ellos. El clister mas significativo es donde se encuentran 5 autores
correlacionados tales como Carler r, Schweiggert m, Kammerer d, Geerkeens ¢ y Miller — rostek
y los otros dos cluster con 4 y 3 autores respectivamente.

El autor mas representativo es Marques, LG. , con 11 articulos publicados en Scopus, el autor
ha sido citado en 195 documentos y sus areas de trabajo estan relacionadas con temas de la
ingenieria quimica y agricola y sus investigaciones estan enfocadas al andlisis quimico en los
procesos de liofilizacion de la siriguela, acai, aguacate, acerola y en general de frutas tropicales.

Otro autor representativo es el brasilero Afonso, M.R.A, ha publicado 15 articulos, relacionados

con ingenieria de alimentos, ha sido citado en 41 documentos, y sus investigaciones estan
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enfocadas al analisis del comportamiento higroscopico del polvo de pulpa de frutas liofilizadas

como la acereola, papaya, mango, manzana y sapodilla entre otras.

3.5 Marco conceptual

3.5.1 Liofilizacion. Proceso de secado fisico-quimico disefiado para eliminar disolventes de
sistemas tanto acuosos como no acuosos, por sublimacion y desorcién (Icontec, 2013).

La liofilizacién, Ilamada en inglés freeze-drying (secado congelado), es el proceso de
deshidratacion por el cual el agua es eliminada de un producto congelado pasando directamente
del estado solido (hielo) al estado vapor. Estas transformaciones entre el estado solido y el vapor
reciben el nombre de sublimacion y son producidas a bajas temperaturas y presiones. Al ser una
deshidratacion desde el estado congelado, constituye el mejor sistema de preservacion de
productos bioldgicos sin cadena de frio evitando el crecimiento de microorganismos (hongos,
moho, etc.), inhibiendo el deterioro por reaccién quimica (cambio de sabor, aroma, pérdida de
propiedades fisioldgicas), facilitando la distribucion y el almacenamiento (no es necesario
mantener cadena de frio). Para el caso de los alimentos tiene otras dos virtudes trascendentes, el
producto no cambia de forma y es facilmente rehidratable. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Pesca, 2015).

La acufiacion del término liofilizacion se atribuye generalmente a la naturaleza porosa y seca
del producto, su caracteristica "liofilizado™ tiende a reabsorber rapidamente el disolvente y
restaurar la sustancia a su estado original. Se suele utilizar el término liofilizacion o secado por
congelacion, el ultimo término se ha convertido en mas comun porque es aplicable a ambos

sistemas acuosos y no acuosos. Es interesante que los procesos de liofilizacion a menudo se
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realicen en el equipo de secado por congelacién, aunque el término descriptivo liofilizador es cada
vez maés frecuente (Pino, 2018).

¢ Como se logra la liofilizacion?

El secado se logra mediante la sublimacién del agua, que es el cambio de fase de sélido a gas,
esto se obtiene sometiendo el producto a condiciones de presion y temperatura menores a las del
punto triple (punto donde conviven los tres estados de la materia), ya que por debajo de este no
existe la fase liquida. En el caso del agua el punto triple se encuentra a 4.58 Torr y 0.008°C. Es
por eso que al incrementar ligeramente la temperatura del producto en estas condiciones de presién

el hielo sublima. Ver Figura 8y 9.

HIELO AGUA

1,000 mbar
CONGELAMIENTO SECADO

6 mbar

® PUNTOTRIPLE

LIOFILIZACION

PRESION

VAPOR

TEMPERATURA ™.
a0 100°C
oF  3rF 217

Figura 8. Diagrama de fases del Agua, por Cima, Industries Inc. 2016.
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ENFRIAMIENTO SECADO SECUNDARIO
REMOCION DE AGUA

TEMPERATURA (°C)

SECADO PRIMARIO
SUBLIMACION DE HIELO

TIEMPO (5)

Figura 9. Etapas del proceso de liofilizacién por Cima, Industries Inc. 2016.

3.5.2 Biodegradable. Un producto es biodegradable cuando puede ser descompuesto por
organismos biologicos (bacterias, hongos, algas) en un entorno favorable (condiciones de
temperatura, humedad, luz, oxigeno, etc.). Los productos biodegradables son de origen vegetal y
estos se biodegradan completamente al pasar algunos meses en la tierra.

Esta biodegradacion da como resultado la simplificacion quimica y bioquimica de las moléculas
del producto, asi como la mineralizacion de su carbono en forma de CO 2.

La facultad de algunos materiales de reintegrarse a la tierra por accion del medio ambiente es
lo que se Ilama entonces biodegradabilidad. Ademas, el termino esta relacionado con la ecologia,
el manejo de desperdicios, y mas que nada cuando se habla de plasticos, ya que estos tardan cientos
de afios en ser descompuestos.

Por otro lado, la fraccion de un producto que puede biodegradarse y la duracién del proceso de
descomposicion determina su grado de biodegradabilidad. Por lo tanto, un paquete de papel que
se degrada en unas pocas semanas es mas biodegradable que un paquete mixto de plastico y papel,

incluso si este plastico es biodegradable.
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3.5.2.1 Polimeros biodegradables. La produccion de biopolimeros es facil y se da a partir de
diferentes recursos naturales como la cafia de azucar, el almidon o el maiz, ademas de no requerir
ningun solvente.

La utilizacion de polimeros biodegradables como el maiz, reduce notablemente la huella
ambiental, desde el proceso de la obtencion de la materia prima, su produccion, uso y reciclaje,
comparandolo con la produccién de polimeros a base de petréleo, que no son biodegradables,
ademés el &cido polilactico (PLA) compite en sus propiedades mecanicas con los plésticos
tradicionales (Green Pack, 2018).

En el ciclo de vida del PLA se evidencian las siguientes etapas: se cosechan las plantas de maiz,
se extrae el almidén de las plantas, se realiza la fermentacion en dextrosa y posteriormente la
catalizacion con el biopolimero (&cido poliléctico), se produce el film de &cido polilatico, se inicia
el ciclo de recoleccion de productos en el mismo y por ultimo el compost se utiliza para cultivo.

El beneficio del acido polilactico en los empaques se evidencia en la utilizacion de almacenaje
de alimentos, esta hecho de materiales renovables, ademas de tener otras propiedades como mayor

rigidez, mejor adaptabilidad a la impresién y tener un mejor plegado.

3.6 Marco tedrico

3.6.1 Plan de negocios. Segun Rodrigo Varela (Varela, 2014) en su libro Innovacion
Empresarial denota al empresario como una persona que toma decisiones antes de iniciar una
actividad empresarial, el empresario no improvisa, antes de adelantar cualquier plan empresarial
recoge la informacion que se encuentre a su alcance sobre la oportunidad de adelantar su idea de

negocio Yy el potencial que tiene, dicha informacion es procesada y de acuerdo a ella decide las
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estrategias a seguir para su utilizacion y desarrollo. A este proceso lo denomina plan de empresa,
algunas veces citado como plan de negocios.

El plan de empresa tiene como objetivo darle vida a la idea inicialmente planteada, mediante
un proceso en donde se deben precisar todos los puntos que se encuentran en la vision del
empresario dando respuesta a cinco preguntas principales que cualquier emprendedor deberia
resolver: “;Qué es y en qué consiste la empresa?, ;Quiénes dirigiran la empresa?, ;Cuales son las
causas y las razones para creer en el éxito empresarial?, ¢Cuales son los mecanismos y las
estrategias que se van a utilizar para lograr las metas previstas?, ;Qué recursos se requieren para
llevar a cabo la empresa y qué estrategias se van a usar para conseguirlos?”’

La importancia de hacer un plan de empresa radica en el valor que tiene el conocimiento de los
factores criticos que pueden afectar el desarrollo del negocio, ya que la elaboracion de un plan
permite conocer el entorno en el cual funcionara la empresa y su vision. Ademas, permite atraer a
los interesados invertir en el proyecto calculando el potencial real en la oportunidad empresarial y
establecer los planes de accion en cada una de las areas involucradas en la empresa, y la posibilidad
de reducir los riesgos asociados al ejecutar el proyecto dado que estar mejor informados reconoce

tomar decisiones de mejor calidad y definir estrategias de corto, mediano y largo plazo.
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Figura 10. Desarrollo del Plan de Empresa por Rodrigo Varela, 2014.

De acuerdo a lo expuesto por Varela para el desarrollo del plan de negocios se deben tener en
cuenta 10 elementos fundamentales los cuales estan planteados en la figura 10 y 11.

El modelo espiral que se observa en la figura 10, reafirma el modelo que plantea el autor, que
el plan de carrera empresarial (PCE) va creciendo en la medida que avanza en cada analisis, asi
mismo la motivacion y las decisiones del empresario van creciendo en la medida que desarrolle
cada una de las etapas del plan de empresa.

La figura 11 muestra cada una de las etapas planteadas por el autor en donde una expresion
secuencial va desarrollando cada uno de los procesos hasta completar el ciclo de analisis de cada
factor clave encadenando cada uno de los resultados para llegar hasta presentar el documento final
y realizar el analisis de sensibilidad de un proyecto.

Al resolver cada uno de los interrogantes claves, se observa el simbolo R, pues indica los
retornos, regresos, reformulaciones, redisefios o retroalimentar y hacer los ajustes necesarios o

cambiar el direccionamiento del plan de la empresa.
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Varela ademaés plantea que es importante previo al inicio del desarrollo del plan de negocios
definir las actividades, tiempos, personal, recursos y objetivos para cada etapa del proceso y

sugiere realizar un diagrama de Gantt siendo muy realistas en la estimacion de los tiempos y de

los recursos.
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Figura 11. Secuencia del proceso plan de empresa por Rodrigo Varela, 2014.
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3.6.1.1 Analisis de mercado. “El analisis de mercado tiene como objetivo central determinar,
con un buen nivel de confianza, los siguientes aspectos: la existencia real de clientes con pedido
para los productos o servicios que se van a producir; la disposicion de ellos a pagar el precio
establecido; la determinacion de la cantidad demandada para poder elaborar una proyeccion de
ventas; la aceptacion de las formas de pago; la validez de los mecanismos de mercadeo y venta
previstos; la identificacion de los canales de distribucion que se van a usar; la identificacion de
las ventajas y desventajas competitivas; etcétera. Este analisis de mercado incluye, claro estd, el
andlisis del entorno econémico y comercial, en el cual se va a mover la nueva empresa” (Varela,
2014). Los elementos primordiales del anlisis de mercado son: Analisis del sector y de la

compafiia, andlisis del mercado propiamente dicho, plan de mercadeo.

3.6.1.2 Analisis técnico. “El analisis técnico tiene como objetivo central definir la posibilidad
de lograr el producto o servicio deseado en la cantidad, con la calidad y al costo requeridos. Esto
origina la necesidad de identificar procesos productivos, proveedores de materias primas,
equipos, tecnologia, recursos humanos, suministros, sistemas de control, formas de operacion,
consumos unitarios de materias primas, insumos y servicios, distribucion de planta y de equipos,
requerimientos de capacitacion del recurso humano, etcétera” (Varela, 2014). Los elementos
primordiales del analisis de técnico son:

Anélisis del producto

Facilidades

Equipos y maquinas

Distribucion de espacios

Plan de produccion
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Plan de consumo
Plan de compras

Sistemas de control

3.6.1.3 Analisis administrativo. “E/ anélisis administrativo tiene como objetivo central definir
el perfil del equipo empresarial y del personal que la empresa exige; las estructuras y los estilos
de direccion; los mecanismos de control, las politicas de administracion de personal y de
participacion del equipo empresarial en la gestion y en los resultados; y, claro esta, la posibilidad
de contar con todos estos elementos.” (Varela, 2014). Los elementos primordiales a definir de
orden Administrativo son:

Grupo empresarial

Personal ejecutivo

Organizacion

Empleados

Organizaciones de apoyo

3.6.1.4 Analisis legal y social. “El analisis legal y social tiene como objetivo definir la
posibilidad legal y social que existe, para que la empresa se establezca y opere. Temas como
permisos, reglamentaciones, leyes, obligaciones, efectos sociales, tipo de sociedad,
responsabilidades, entre otros, deben estudiarse detalladamente para visualizar la factibilidad de
cumplir estos requerimientos legales y evitar las incidencias negativas sobre la comunidad y sobre
el ambiente.” (Varela, 2014). En esta etapa se definen:

Aspectos legales
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Aspectos de legislacion urbana
Anélisis ambiental

Andlisis social

3.6.1.5 Andlisis econdémico. “El anélisis econdmico tiene como objetivo central determinar las
caracteristicas economicas del proyecto; para ello se deberan identificar las necesidades de
inversion, los ingresos, los costos, los gastos, la utilidad, los puntos de equilibrio contable y
economico; y determinar la posibilidad de que, al vender el producto al precio establecido, la
empresa deje un excedente adecuado.” (Varela, 2014). Se determinan las variables econémicas:

Inversién en activos Fijos

Inversién en capital de trabajo

Presupuesto de ingresos

Presupuesto de personal

Presupuesto de otros gastos

Deducciones tributarias

Analisis de costos

3.6.1.6 Analisis financiero. “El andlisis financiero tiene como objetivo central determinar las
necesidades en monto y en tiempo de recursos financieros, las estrategias para llegar a las fuentes
del recurso financiero, las condiciones de éstas y las posibilidades reales de acceso a las mismas.”
(Varela, 2014). ntos clave a proyectar:

Presupuestos

Flujo de caja
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Estado de resultados
Balance

Estrategias financieras

3.6.1.7 Andlisis de riesgos intangibles. “El andlisis de riesgos e intangibles tiene como objetivo
central determinar en qué variables basicas del proyecto se pueden presentar variaciones
sustanciales en relacion con los prondsticos realizados, o qué variables no se han podido
cuantificar, pero pueden afectar sustantivamente el éxito de la empresa.” (Varela, 2014). Se
consideran en esta etapa las siguientes variables: Condiciones de entorno: macroeconémico,
politicas de gobierno y estimulos y apoyos.

Riesgo de mercado

Riesgos técnicos

Riesgos econémicos

Riesgos financieros

3.6.1.8 Evaluacion integral. “La evaluacion integral tiene como objetivo central determinar
los indicadores de factibilidad de la empresa (tasa interna de retorno, valor presente neto, periodo
de pago descontado, balance del proyecto, puntos de equilibrio econémico) y, mediante el analisis
de sensibilidad, qué cambios se pueden dar en dichos indicadores por las variaciones que genera
el andlisis de riesgos.” (Varela, 2014). Se dispone de las evaluaciones de:

Evaluacion de contado

Evaluacion con financiacion

Andlisis de estructura financiera
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Andlisis de sensibilidad

3.6.1.9 Documento final. “El documento final tiene como objetivo presentar en una forma

adecuada la informacion lograda en los nueve andlisis.” (Varela, 2014).

3.6.2 Metodologia CANVAS. Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una
empresa crea, proporciona y capta valor (Osterwalder & Christopher, 2005). El modelo de
negocios Canvas, creado por Alexander Osterwalder, permite, de forma grafica, explicar de
manera muy sencilla el disefio de un modelo de negocio.

Como explica Osterwalder en el libro Generacién de modelos de negocio, “la mejor manera de
describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve médulos basicos que reflejen la l6gica que
sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro areas

principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad economica”. Ver figura

12.

ALIANZAS  ACTIVIDADES ~ PROPUESIA RELACION CON
CLAVE CLAVE  DE VAIOR EL GLIENTE

SEGMENTOS
DE CLIENTES

ESTRUGTURA
DE COSIOS

REGURSOS
CLAVE

CANALES
DISTRIBUCI

FLUJOS DE
INGRESOS

o

Figura 12. Lienzo del modelo de negocio. Tomado (Unicornshub, 2017).
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La metodologia Canvas parte de la idea de la existencia de una propuesta de valor, la cual debe
ser comunicada a los potenciales clientes. Esto conllevara la necesaria disponibilidad de recursos
y obligara a establecer relaciones con agentes externos e internos. Asi, después, se desarrollan cada
uno de los nueve modulos desarrollados por Osterwalder, que son los siguientes (Innovacion cl,
2016).

Segmentos de clientes. El objetivo es de agrupar a los clientes con caracteristicas homogéneas
en segmentos definidos y describir sus necesidades, averiguar informacion geografica y
demografica, gustos, etc. Después, uno se puede ocupar de ubicar a los clientes actuales en los
diferentes segmentos para finalmente tener alguna estadistica y crecimiento potencial de cada
grupo.

Propuestas de valor. El objetivo es de definir el valor creado para cada segmento de clientes
describiendo los productos y servicios que se ofrecen a cada uno. Para cada propuesta de valor hay
que afiadir el producto o servicio mas importante y el nivel de servicio. Estas primeras dos partes
son el nucleo del modelo de negocio.

Canales. Se resuelve la manera en que se establece contacto con los clientes. Se consideran
variables como la informacién, evaluacion, compra, entrega y postventa. Para cada producto o
servicio que identificado en el paso anterior hay que definir el canal de su distribucion adecuado,
afiadiendo como informacién la ratio de éxito del canal y la eficiencia de su costo.

Relacion con el cliente. Aqui se identifican cuales recursos de tiempo y monetarios se utiliza
para mantenerse en contacto con los clientes. Por lo general, si un producto o servicio tiene un

costo alto, entonces los clientes esperan tener una relacion mas cercana con nuestra empresa.
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Fuentes de ingresos. Este paso tiene como objetivo identificar que aportacién monetaria hace
cada grupo y saber de dénde vienen las entradas (ventas, comisiones, licencias, etc.). Asi se podra
tener una vision global de cuéles grupos son mas rentables y cuéles no.

Recursos clave. Después de haber trabajado con los clientes, hay que centrarse en la empresa.
Para ello, hay que utilizar los datos obtenidos anteriormente, seleccionar la propuesta de valor mas
importante y la relacionarse con el segmento de clientes, los canales de distribucion, las relaciones
con los clientes, y los flujos de ingreso. Asi, saber cuéles son los recursos clave que intervienen
para que la empresa tenga la capacidad de entregar su oferta o propuesta de valor.

Actividades clave. En esta etapa es fundamental saber qué es lo mas importante a realizar para
que el modelo de negocios funcione. Utilizando la propuesta de valor mas importante, los canales
de distribucion y las relaciones con los clientes, se definen las actividades necesarias para entregar
la oferta.

Asociaciones claves. Fundamental es realizar alianzas estratégicas entre empresas, Joint
Ventures, gobierno, proveedores, etc. En este apartado se describe a los proveedores, socios, y
asociados con quienes se trabaja para que la empresa funcione. ;Qué tan importantes son? ;Se
pueden reemplazar? ¢Pueden convertir en competidores?.

Estructura de costos. Aqui se especifican los costos de la empresa empezando con el més alto
(marketing, R&D, CRM, produccion, etc.). Luego se relaciona cada costo con los bloques
definidos anteriormente, evitando generar demasiada complejidad. Posiblemente, se intente seguir

el rastro de cada costo en relacion con cada segmento de cliente para analizar las ganancias.
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3.6.3 Andlisis PESTEL. EI método PESTEL es una de las técnicas de andlisis de negocios. A
través de él, los emprendedores pueden realizar una evaluacion de los principales elementos que
tendrén alguna influencia en su proyecto.

Se trata de una técnica basicamente descriptiva. La idea es detallar de la mejor manera el
entorno en el que operard la empresa en funcion de aspectos politicos, econdmicos, socio-
culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos, juridico-legales y otros que, de alguna u otra forma, tengan
alguna incidencia.

El método PESTEL parte de un ejercicio de prevision y probabilidad realizado por el
emprendedor. Esto no quiere decir que en la metodologia tengan cabida proyecciones sin
fundamento; al contrario, deben ser verosimiles y realistas.

Para precisar ain méas el modelo, veamos con mas detalle qué significa cada una de las

categorias que contempla el analisis PESTEL. Ver Figura 13
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Figura 13. Analisis PESTEL, tomado de Weebsup 2014.
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3.6.4 Cinco fuerzas de PORTER. Este modelo es una herramienta de gestion desarrollada por
el profesor e investigador Michael Porter, que permite analizar y obtener una visién panordmica
de una industria o sector, a través de la identificacion y analisis de cinco fuerzas en ella y asi poder
definir las estrategias a seguir para la instalacion del negocio, que a su vez serviran para aprovechar
las oportunidades existentes en el sector y solventar las posibles amenazas que puedan surgir. VVer

Figura 14.

Amenaza
de nuevos
aspirantes

4

Rivalidad
Poder de

entre los - cin d
competidores negociacion de
existentas los compradores

Poder de

negociacion de »

los proveedores

t

Amenaza de

productos o
SErVICIDS
sustitutivos

Figura 14. Cinco Fuerzas de Porter, tomado de Michael Porter. Ser Competitivo. 9° Edicion. 2017

El ser capaz de clasificar y usar estas fuerzas es lo que hace que se pueda conseguir un mejor
analisis de la empresa en todos los sentidos. Se pueden disefiar nuevas estrategias y se puede

comenzar a usar junto fuerzas Porter para poder detectar nuevas amenazas o encontrar un sinfin
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de nuevas oportunidades. Este andlisis hace referencia sobre todo a las empresas que compiten

con el mismo producto.

4. Consideraciones éticas

En este capitulo se dispone las consideraciones éticas del proyecto de grado titulado “Plan de
negocios para la creacion de una empresa productoray comercializadora de fruta liofilizada
en empaques biodegradables al granel.” teniendo en cuenta la guia Consideraciones Eticas

Investigaciones Empresariales GIN.06.

4.1 Principios éticos

El informe Belmont declara los principios éticos basicos y directrices que ayudan a resolver los
problemas éticos que acompafian la ejecucion de investigaciones que incluyen sujetos humanos.
Los 3 principios éticos Beneficencia, Respecto a las personas y Justicia, son fundamentales para
la proteccién de los participantes en las investigaciones de todo tipo, a continuacién, se describe
como se garantizaran los principios éticos mencionados en el desarrollo de la investigacion que

realizara en el marco del proyecto de grado.
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4.1.1 Beneficencia. Desde la perspectiva de las dos reglas fundamentales de este principio “No
hacer dafio” y “Acrecentar al maximo los beneficios y disminuir los dafios posibles”. Se define el
riesgo que la investigacion generara a los participantes de la misma.

La interaccion con los sujetos humanos en este proyecto tiene dos actores, el consumidor final
y proveedores de las frutas, el acercamiento al consumidor final se realizara en dos momentos, una
encuesta y una sesion de grupo, la encuesta estd compuesta por 14 preguntas con un tiempo
estimado de duracion de 10 min, la sesion de grupo con tres ejes de discusion y una duracién
estimada de 45 min, la encuesta de los proveedores esta compuesta por 10 preguntas y el tiempo
estimado es de 8 min, el objetivo del estudio de mercados es conocer gustos y preferencias de los
bumangueses con respecto al consumo de fruta liofilizada en empaque biodegradable al granel y
el objetivo con los proveedores es conocer el nivel de disponibilidad, abastecimiento y
caracteristicas del sector.

Desde el concepto que determina el documento de proteccion de los participantes humanos de
la investigacidn, se considera que los participantes no estaran expuestos a ningun riesgo, aunque
en las encuestas a proveedores y en la sesion de grupo no consideran la recoleccion de datos
sensibles, ofrece confidencialidad de su identidad, por medio de un cddigo para el participante.

En la balanza (Riesgo / Beneficio), el beneficio para los participantes es mayor que los riesgos,
por lo tanto, el principio de beneficencia se garantizara en el desarrollo de la investigacion.

Los beneficios de este proyecto para los participantes estan ligados al impacto que el proyecto
generaria en el momento de la puesta en marcha, tendra un impacto plural, en primer lugar,
economico, ya que mediante la puesta en marcha de la empresa se espera crear empleos directos,
asi como la generacion de utilidades a los socios de la empresa y a sus proveedores. Asi mismo,

compensar y apoyar el consumo de frutas dentro de la poblacion foco, con el fin de contribuir a la
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iniciativa de la Organizacion Mundial de la Salud en la prevencion de enfermedades
cardiovasculares y algunos tipos de cancer al aumentar el consumo de éstas y por ultimo un
impacto ambiental, dado que la técnica de liofilizacién permite ampliar el tiempo de uso de la
fruta, por tal razén, el proyecto aporta en disminuir la pérdida y el desperdicio de las frutas siendo
estos unos de los propositos mundiales establecidos por la asamblea general de las naciones

unidades.

4.1.2 Respeto a las personas. Teniendo como base las dos premisas que este principio
incorporan, los participantes de esta investigacion seran tratados como agentes autonomos vy
recibirdn toda la informacion necesaria para que puedan determinar si quieren participar de la
investigacién o no. El respeto a las personas exige que los participantes ingresen en la investigacion
de forma voluntaria y con la informacion pertinente. Para ello, aunque la investigacion es SIN
RIESGO, se considera que es importante la implementacion del consentimiento informado. Ver
Anexo consentimiento informado.

Se analizan los presuntos participantes, hombres y mujeres de Bucaramanga y su area
metropolitana segun la determinacion de la muestra. Este proyecto no considera participantes con
autonomia disminuida, por tal razén no se aplicaran medidas de proteccién adicional, todos los

participantes son adultos y no hay poblaciones vulnerables como objetivo en esta investigacion.

4.1.3 Justicia. Con el fin de considerar este principio en la investigacion, donde una
distribucion justa de los beneficios y las cargas de la investigacion sera fundamental para que el

principio de justicia se establezca en esta investigacion. La seleccion de los participantes se
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realizara por medio de un muestreo aleatorio, teniendo en la poblacion de Bucaramanga y su area

metropolitana que se encuentran entre 18 y 60 afios asciende a 733058.

4.2 Tratamiento de datos personales

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, a su decreto reglamentario
1377 de 2013 y a la Resolucion de Rectoria 1227 de 2013, la Universidad Industrial de Santander
adopta la politica nacional para el tratamiento de datos personales, la cual seré informada a todos
los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las
actividades académicas, culturales, comerciales o laborales derivadas de este proyecto de
investigacion. En tal sentido, el investigador principal de este proyecto manifiesta que garantiza
los derechos de la privacidad, la intimidad y el buen nombre de los sujetos de investigacion, en el
tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad. Lo anterior implica que todas las personas que en
desarrollo de las diferentes actividades del proyecto llegaran a suministrar cualquier tipo de
informacion o dato personal podran conocerla, actualizarla, rectificarla o suprimirla.

Para el desarrollo de esta investigacion no se manejaran datos sensibles de los participantes, el
formulario a diligenciar sera anénimo, lo importante de la investigacion, es la percepcion de la
poblacion frente al consumo de fruta liofilizada.

Las variables demograficas a indagar en cada encuesta son edad, estrato, género. Se establecera
un codigo para el entrevistado como politica para proteger su identidad, esta informacion sera

tratada de manera confidencial y para fines estadisticos y concluir. Esta investigacion no afectara
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los derechos fundamentales de los ciudadanos de Bucaramanga y su area metropolitana, ni su

dignidad, las respuestas seran de seleccion maltiple y Gnica respuesta.

4.3 Normatividad nacional e internacional especifica relacionada con los aspectos éticos que

aplique al proyecto.

La normatividad relacionada para el manejo de los aspectos éticos es:
e Resolucion 008430 DE 1993, Titulo I, Capitulo 1, Articulo 11, Articulo 15
e Documento Proteccion de los Participantes Humanos de la investigacion (Principios

Eticos). Reporte Belmont.

4.4 Procedimientos especificos para acceder a la informacion.

Una vez seleccionada la muestra aleatoria de 384 individuos de un universo de 773.058, el
procedimiento especifico para acceder a la informacion seré de manera presencial, se realizara un
trabajo de campo con un grupo de encuestadores, quienes, segun la asignaciéon de barrios y
comunas, abordaran a los habitantes puerta a puerta. El cual se invitara a participar del estudio y
se les ensefiard en primera medida el consentimiento informado para que de manera libre y

voluntaria tomen la decision de hacer parte de la investigacion.
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4.5 Sobre los beneficios y riesgos de los participantes e investigadores del proyecto.

Los beneficios y riesgos del proyecto se aclararon en el punto cuando se argumenta como se

cumplira el principio de Beneficencia en la investigacion. En relacion a los riesgos del

investigador, se puede establecer el riesgo psicosocial que genera el trabajo de campo, al abordar

las personas y al desarrollar la entrevista.

4.6 Consentimiento informado.

El documento de consentimiento informado que se entrega y se explica a los participantes se rige

bajo los articulos 14 y 15 de la Resolucion 008430 de 1993.

4.7 Sobre el uso del material audiovisual

La investigacion no usara material audiovisual en el trabajo de campo.
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5. Estudio de mercados

5.1 Andlisis del entorno

En este capitulo se abordara el analisis del macro entorno y del micro entrono del proyecto, el
macro entorno es el medio en el que estd inmersa la organizacion, llevandola a adaptarse,
aprovechando las oportunidades que éste ofrece y compensando sus amenazas. Por estas razones,
ciertamente es importante realizar un analisis general del entorno. Para analizar el entorno se usa
el andlisis de PESTEL que considera en el estudio seis factores segun sus iniciales (Politico,
Econdmico, Social- Cultural, Tecnoldgico, Ecolbdgico y Legal).

Para elaborar el analisis del micro entorno se utilizara el modelo de las cinco fuerzas de Porter,
el ser capaz de clasificar y usar estas fuerzas es lo que hace que se pueda conseguir un mejor
andlisis de la empresa en todos los sentidos. Se pueden disefiar nuevas estrategias y se puede
comenzar a usar junto fuerzas Porter para poder detectar nuevas amenazas o0 encontrar un sinfin

de nuevas oportunidades.

5.1.1 Andlisis del macro entorno. Al analizar el macro entorno en el que piensa operar la
empresa, es importante identificar los factores que podrian afectar a un nimero importante de

variables que pueden influir en los niveles de oferta y demanda y en los costos de la empresa.
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A continuacion, se expresa el andlisis realizado a los factores de entorno general que pueda

afectar la organizacion.

5.1.1.1 Macro entorno politico. Uno de los pilares de gobierno del Dr. Duque es el
emprendimiento, en el marco del congreso Andicom declar6 su voluntad para hacer de Colombia
un centro de desarrollo de tecnologia y un referente en la region. Ademas, manifestd al sector de
la tecnologia que, para favorecer el emprendimiento, las empresas nacientes en el sector contaran
con una exencién del impuesto de renta durante los primeros cinco afios, siempre y cuando genere
un determinado numero de nuevos empleos (Vega, 2018).

Esta iniciativa del gobierno favorece el proyecto dado que la base del proceso de liofilizacion
es la tecnologia, siendo afin al sector que el gobierno desea impulsar.

A partir de febrero 2019, el debate politico en Colombia girard en la aprobacién del Plan
Nacional de Desarrollo (PND), donde se destaca que el 47% del total de las inversiones que se
estipulan en el documento ruta del Gobierno Nacional estaran concentradas hacia la generacion de
equidad en el pais. En ese sentido, de acuerdo con el Plan Plurianual de Inversiones (PPI), que
asciende a un valor inicial de $1.100 billones de 2018, cerca del 50 %, lo que representa unos $520
billones, seran destinados a programas y politicas para la equidad social (El Espectador, 2019).

Considerando que, en la cadena de abastecimiento actual de estos productos, existen numerosos
proveedores de frutas, el ideal es establecer alianzas directamente con el cultivador, asi el
cultivador podra realizar las estrategias encaminadas a incentivar el uso eficiente del suelo rural, e
impulsar modelos de agricultura climaticamente inteligente. Esto constituira un aspecto positivo

para sus cultivos y brindara mejores productos a los clientes. Esta estrategia hace parte de uno de
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los siete pilares en el area rural en el marco del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia”
(Restrepo, 2018).

Por otra parte, uno de los aspectos que genera incertidumbre y que puede afectar el desarrollo
de la iniciativa son las medidas a nivel de incremento en los impuestos propuestos por este

gobierno en la Ley de Financiamiento para el 2019.

5.1.1.2 Macro entorno econdmico. Ante un escenario economico mundial de menor
crecimiento, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), advirtié que el
mayor riesgo para América Latina durante 2019 sera una reduccion abrupta de financiamiento
externo, sin embargo para los emprendedores es un momento idéneo para ser creativo y encontrar
oportunidades en medio de posibles crisis”, afirmé James Hernandez, Presidente y Cofundador de
Trust Corporate (Gerente, 2019).

La CEPAL estima un crecimiento para la region de 1,7%, debido principalmente a la situacion
actual que viven paises como Argentina y Brasil, mientras que el Fondo Monetario Internacional
(FMI) prevee que el crecimiento sera de un 2,2%, aunque no todos los paises se verian afectados
de la misma manera. La situacion seria desfavorable para paises como Venezuela, Nicaragua y
Argentina, naciones que, debido a crisis politicas y restricciones monetarias, tendrian un mal afio
con una proyeccién de crecimiento de -10%, -2% Yy -1,8%, respectivamente. Por otra parte, los
paises que tendran una mayor expansion econdmica seran Republica Dominicana (5,7%), Panama
(5,6%), Bolivia (4,3%) y Colombia (3,3 %).

Colombia ha resistido bastante bien el fuerte choque en los términos de intercambio ocurrido
en el periodo 2014-2016. El crecimiento economico se desacelero gradualmente hasta un 1.8% en

2017, respaldado por politicas macroeconémicas prudentes y las reformas estructurales
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emprendidas en los ultimos afios. En los afios mas recientes, el pais experimentd un importante
ajuste en el déficit fiscal no petrolero, en respuesta a la disminucién de los ingresos fiscales
petroleros cercana a 3.3% del PIB. (Banco Mundial, 2018).

Se espera que el crecimiento se acelere gradualmente durante el periodo 2019-2020, respaldado
por un mayor consumo privado, una recuperacion paulatina de las exportaciones no petroleras,
mayores precios del petrdleo y un repunte en la implementacion del programa de infraestructura
4G.

En cuanto a la inflacidn, ésta ha convergido al rango objetivo a principios de 2018. El anclaje
en las expectativas de inflacion y una actividad econémica més débil, Ilevaron al Banco Central a
revertir su endurecimiento de la politica monetaria, reduciendo gradualmente la tasa de la politica
en 350 puntos basicos acumulados hasta el 4.25% a principios de enero de 2018. El Banco Central
mantuvo la tasa de la politica monetaria en 4.25% desde entonces (Banco Mundial, 2018).

Con este panorama, Colombia tendra un mejor desempefio econdmico en el 2019 y se estima
que oscilard entre el 3 por ciento de los analistas moderados, y el 3,6 por ciento de los mas
optimistas. La revision de las proyecciones de comienzo de afio, bajo la nueva coyuntura tanto
local como internacional, no dejan mucho espacio para pensar que el producto interno bruto
colombiano (PIB) pueda crecer a una tasa inferior al 3 por ciento, segun el consenso de los
analistas, lo cual no significa que no se deba atender las sefiales que vienen de afuera ni que se
dejen de hacer las reformas y ajustes que requiere la economia en materia tributaria (ley de
financiamiento), pensional, laboral y de finanzas publicas (Hernandez, 2018).

En conclusion, el entorno econdémico del pais es favorable para la puesta en marcha de este plan

de negocios.
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5.1.1.3 Macro entorno socio — cultural. ElI consumo de frutas es un asunto complejo que
involucra el andlisis de multiples factores, uno de ellos es el cambio alimentario, que en las Gltimas
décadas se ha producido principalmente en entornos urbanos, pero que no es ajeno a los rurales, y
que ha alterado cambios en los estilos de vida y los habitos alimentarios de las personas.

Los principales factores que influyen en estos nuevos patrones de consumo son: los ingresos
familiares, los precios de los alimentos, los cambios socio-demogréficos, la incorporaciéon de
servicios en la alimentacion (componente terciario), la publicidad, las preferencias individuales y
las creencias, las tradiciones culturales, asi como factores geograficos y ambientales (MinSalud,
2013). La tendencia cultural de la supervivencia, referenciada en el informe PopCorn, la cual se
explica como la busqueda de una vida mejor y méas prolongada, que consecuentemente propende
por habitos saludables como el deporte y la alimentacion sana, y donde claramente el aumento del
consumo de frutas es un tema importante (PopCorn, 1993).

Las investigaciones muestran que los aspectos favorecedores del consumo de frutas son la
disponibilidad de preparaciones que permitan su consumo inmediato, el reconocimiento del efecto
positivo en la salud, la disponibilidad comercial, los conocimientos relacionados con las frutas, las
preferencias y las habilidades relacionadas con la preparacion de los alimentos y la planificacion
del menu. Especificamente en el caso de las frutas influye el costo, la intolerancia y lo que
representa socialmente su consumo, en las verduras, las propiedades organolépticas, el tiempo
requerido para su preparacion y el conocimiento de recetas (Gloria Esperanza Prada G., 2009).

Por otra parte, es posible afirmar que el comportamiento del consumidor en Colombia y en el
mundo estd cambiando. Ahora se piensa mas en el medio ambiente, en comida saludable y en
ahorrar recursos naturales, lo que para algunos sectores se denomina “consumo responsable”. Los

colombianos estan volcandose a la moda de exigir y adquirir productos y servicios que no atenten
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contra la ecologia ni la sociedad, y generen habitos mas saludables. “Las empresas se han visto
obligadas a esas précticas también para poder sobrevivir; por ejemplo, estdn impulsando la bolsa
reutilizable en vez de la tradicional de plastico; invitan a rellenar la botella de agua para ahorrar
plastico y se promueven apagones para ahorrar energia” (LegisComex, 2017).

Un estudio realizado por la firma Edelman sobre habitos de consumo en América Latina, revelo
por ejemplo que, en San Pablo, México, Buenos Aires y Bogota, son cada vez mas comunes los
movimientos para el cuidado de la salud fisica y mental; el interés en un mayor consumo ecolégico
y un aumento de la poblacién con acceso a Internet. Sin embargo, también hay una fuerte cultura
de comida de la calle en la region.

Los Millennials son la generacion mas influyente en el presente, pero también la que marcara
el devenir de las décadas venideras. Hablamos de la “generacion Y, popularmente conocida como
millennials, formada por jovenes que llegaron a la vida adulta con el cambio de milenio, es decir,
en el afio 2000, y que han vivido, en primera persona, los cambios mas relevantes de nuestra
sociedad en el inicio de este siglo XXI.

Altamente preparados, preocupados por la salud y el medioambiente, inconformistas, con gran
acceso a la informacion e intimamente ligados a las nuevas tecnologias, estos jovenes han
irrumpido con fuerza y dejado su impronta en todos los &mbitos de la vida, incluido el consumo,
a todos los niveles, incluyendo el agroalimentario a nivel general, y el hortofruticola, en particular.
Representan, en este sentido, una nueva forma de comprar, pero también de consumir los
productos, adaptada a sus gustos, pero también a su ritmo de vida (Arenas, 2017).

Todo ello se enmarca en la tendencia “healthy” (saludable, en espafiol), que, sin duda, ha

beneficiado al sector de las frutas y las hortalizas. No en vano, una de las razones que esgrimen
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los jovenes para consumir este tipo de productos es el beneficio que supone para lograr una buena
salud; son conscientes de la importancia de nutrirse mediante la alimentacion.

Segun los datos analizados, el 87% de los millennials compran frutas/hortalizas frescas minimo
una vez al mes. El 86% consumen en su casa fruta y/o hortalizas al menos una vez por semana y
tan solo el 37% lo hacen a diario, uno de los motivos de su bajo consumo diario es que no consiguen
encontrar el equilibrio entre la cantidad comprada y la consumida, por tal razén son opuestos al
desperdicio (Arenas, 2017), Segun el informe de AECOC, un 39% de los jovenes alega que no
compra mas para evitar que se le estropeen los alimentos en casa, siendo las mujeres las que
consumirian un 43% mas si los productos tuvieran una mayor vida util. De ahi, que busquen
raciones pequefias para evitar desperdiciar comida y sortear, asi, el caracter perecedero de las frutas
y las hortalizas (Planasa, 2018).

De esta manera se observa una oportunidad en esta generacion, pues la fruta liofilizada satisface
varias de sus exigencias, uno el tema saludable es vital, ademas el tiempo de vida util de los
productos liofilizados les permite no pensar en la cantidad adecuada de compra y no existira

desperdicio.

5.1.1.4 Macro entorno tecnoldgico. En cuanto a la técnica de conservacion por liofilizacion,
ésta ha incorporado avanzados conocimientos fisicos, quimicos y bioldgicos, superando
claramente la etapa de laboratorio y ha logrado la conservacion de los productos primarios, asi
como la transformacion de los mismos en nuevas formas comerciales, que conservan las
cualidades nutritivas y organolépticas que los caracterizan como alimentos.

La liofilizacion ha acabado con el mito acerca de que ningin procesamiento podia lograr que

un producto elaborado superara al producto fresco. La tecnologia pudo lograrlo con mayor o menor
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grado, dependiendo del producto, del procesamiento y del objetivo perseguido. Mediante la
aplicacion de procesos de liofilizacion, puede diferirse el consumo, superando la valla de la
estacionalidad, y por ende de la distancia.

Por los motivos mencionados anteriormente, la tecnologia es muy relevante para el desarrollo
de este proyecto y considerando que los equipos necesarios para liofilizacion que son tres: La
camara de secado, el condensador y el sistema de vacio, estan disponibles comercialmente, asi
como la tecnologia que los soporta se encuentra justificada; se considera que existe un entorno

tecnolégicamente maduro y favorable para el desarrollo de esta propuesta de negocio.

5.1.1.5 Macro entorno ecoldgico. Disminuir la pérdida y el desperdicio de alimentos se
convirtid en un propésito mundial a partir de la aprobacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible suscritos por 193 paises en la Asamblea General de Naciones Unidas el pasado 25 de
septiembre de 2015. Dicho objetivo qued6 plasmado como una de las 169 metas que estas naciones
se comprometieron a alcanzar para el afio 2030. Especificamente en este tema, el compromiso
establece la obligacion de “reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la
venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas
de produccién y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha” (DNP, 2016).

En Colombia, la oferta disponible de alimentos para consumo humano es de 28 millones de
toneladas al afio. Sin embargo, no toda la comida destinada al consumo humano se aprovecha. A
lo largo de la cadena alimentaria se generan perdidas y desperdicios de alimentos. Entre los
impactos negativos de la pérdida y del desperdicio de alimentos, la FAO (2014) menciona la
reduccion de la disponibilidad local y mundial de alimentos, lo que genera un impacto negativo en

la salud y la nutricion de las personas. Asimismo, las dificultades en el acceso a los alimentos
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generan pérdidas en los ingresos de los productores y vendedores y como consecuencia, ocasionan
aumentos de precios para los consumidores. Finalmente, la pérdida y el desperdicio de alimentos
afectan el medio ambiente debido a la utilizacién no sostenible de los recursos naturales y la
generacion de desechos.

El proceso de liofilizacién de frutas impacta positivamente el medio ambiente, gracias al
proceso de conservacion que aumenta la vida util de la fruta, sin perder sus propiedades

organolépticas.

5.1.1.6 Macro entorno legal. No existe un marco legal especifico a la produccion y
comercializacion de fruta liofilizada, el entorno legal es el relacionado a la produccion y
comercializacion de alimentos en general. En ese sentido, el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos de la Republica de Colombia (INVIMA) tiene la funcion de ejecutar
el control sanitario tanto de los medicamentos como de los alimentos producidos y comercializados
en la Republica de Colombia.

Por su carécter técnico-cientifico, el INVIMA procura garantizar la salud puablica de la
poblacion de Colombia ejerciendo inspeccion y vigilancia de normas de produccion, estandares de

higiene y calidad de las materias primas con las que se producen los alimentos y medicamentos.

5.2 Legislacion sanitaria

DECRETO 3075 DE 1997. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan

otras disposiciones. La salud es un bien de interés pablico. En consecuencia, las disposiciones



PLAN DE NEGOCIO FRUTAS LIOFILIZADAS | 68

contenidas en el presente Decreto son de orden publico, regulan todas las actividades que puedan
generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se aplicaran:

a. A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos y
utensilios y el personal manipulador de alimentos.

b. A todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el territorio
nacional.

c. A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, expendan,
exporten o importen, para el consumo humano.

d. A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion,
importacion, exportacion y comercializacion de alimentos, sobre los alimentos y materias
primas para alimentos.

Ley 9 de 1979. Cddigo Sanitario Nacional por cuanto dicta medidas sobre las condiciones
sanitarias basicas para la proteccion en el medio ambiente, suministro de agua, saneamiento de
edificaciones, alimentos, droga, medicamentos, cosméticos, vigilancia y control epidemioldgico,
prevencion y control de desastres, derechos de los habitantes respecto a la salud.

Resolucién 5109 DE 2005. Reglamento Técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado
para alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo humano, expedido por el
Ministerio de Proteccion Social y publicado en el Diario Oficial 46150 de enero 13 de 2006.

Resolucion 765 de 2010. Tiene por objeto regular el proceso de capacitacion para manipulacion
de alimentos dirigida a las personas Naturales y Juridicas — establecimientos destinados al

almacenamiento, distribucion, preparacion y/o expendio de alimentos y de transporte de éstos, en
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los que se deberd ofrecer al personal manipulador el curso de manejo higiénico de alimentos con
intensidad minima de seis (6) horas, desde el momento de su contratacion.
Paragrafo. Las fabricas de alimentos deberan regirse a lo estipulado en la Ley 1122 de 2007 en

la que se establecen las competencias del INVIMA.

5.1.2 Anélisis del micro entorno. A continuacion, se realizara el anlisis de la industria en la
que se va a englobar el negocio y para ello se utilizara un método comunmente utilizado, el anélisis

de las cinco fuerzas de Porter.

5.1.2.1 Amenaza de los nuevos entrantes. La primera fuerza competitiva versa sobre la
facilidad o dificultad que un nuevo competidor puede experimentar cuando quiere empezar a
operar en una industria. Obviamente, cuando mas dificil es entrar, menor es la competencia y
mayor es la probabilidad de obtener beneficios a largo plazo.

Las barreras de entrada al sector son altas, primero que todo el emprendedor que desee ingresar
al mercado de la fruta liofilizada, debe tener un conocimiento técnico y especializado sobre el
proceso, ademas la inversion en tecnologia es alta y existe un desconocimiento del mercado sobre
esta técnica de conservacion.

En Colombia existen muy pocas organizaciones dedicadas a la produccién y comercializacion
de la fruta liofilizada, por ejemplo, Drycol, Creacks, Fontus, Etnico, Casual Fruit y en el caso de
SERO Colombia, el 95% de su produccion se concentra en exportaciones a paises como Australia
(donde iniciaron), Lituania, Costa Rica, Ecuador, Per(, Brasil, Nueva Zelanda, y Estados Unidos,
su principal cliente. Un 5% se destina a la comercializacion nacional (Colombia-inn, 2017). En el

departamento de Santander no existe una empresa que se dedique a la produccion de fruta
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liofilizada. Algunos almacenes de cadena como Jumbo y Pepe Ganga comercializan este producto

proveniente del departamento de Cundinamarca.

5.1.2.2 Amenaza de productos sustitutos. Habitualmente cuando pensamos en los
competidores, pensamos en aquellas empresas que ofrecen los mismos productos o servicios que
nosotros. Si ofrecemos fruta liofilizada a granel, se satisface una necesidad de alimentacién
saludable entre comidas y en el mercado existe una gran variedad de snacks de dulce y de sal, que
no son tan saludables, como la fruta liofilizada. Otro sustituto es la fruta fresca y las semillas secas.
La fruta fresca, tiene la desventaja que tiene un periodo de vida més corto y que termina en algunas
ocasiones aumentando el desperdicio de la misma por su no consumo inmediato.

Esta amenaza se considera medio — alta para este emprendimiento, pues la poblacién del area
metropolitana de Bucaramanga encuentra una oferta muy variada de productos sustitutos

destinados para estas franjas del dia.

5.1.2.3 Poder de negociacion de clientes. El poder de negociacion hace referencia a la presion
que pueden ejercer los consumidores sobre las empresas para conseguir que se ofrezcan productos
de mayor calidad, mejor servicio al cliente, y precios mas bajos.

El poder de negociacion de clientes es alto cuando el producto o servicio tiene uno o pocos
destinatarios. En el mercado de la fruta liofilizada los clientes inicialmente son pocos, dado el
desconocimiento de la técnica de conservacion, esta iniciativa proyecta un mercado objetivo

amplio, lo cual posesiona el poder de negociacion en la empresa, por tal razon esta fuerza es baja.
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5.1.2.4 Poder de negociacién de los proveedores. Cualquier organizacion necesita materias
primas para producir o prestar sus servicios y esto crea necesariamente relaciones comprador-
vendedor entre el mercado y los proveedores. La distribucion del poder dentro de estas relaciones
varia, pero si se encuentra con un proveedor dominante entonces puede utilizar esta influencia para
imponer los precios y disponibilidad. Es necesario evaluar el equilibrio de poder dentro del propio
mercado como parte del modelo de Porter.

En el caso del proyecto en estudio, en general, el poder de negociacion de proveedores es alto,
dado que los precios de las frutas los establece el comportamiento de oferta y demanda sujeta a
la estacionalidad de la cosecha. Otro aspecto que influye en el precio de venta es el poder que
tienen los intermediarios en la cadena de suministro, los cuales tienen la logistica para llegar al

pequefio cultivador y comprar la cosecha.

5.1.2.5 Rivalidad entre competidores existentes La rivalidad en una industria usualmente toma
la forma cuando las empresas luchan por una posicion utilizando diversas tacticas (por ejemplo, la
competencia de precios, batallas publicitarias, lanzamientos de productos). Esta rivalidad tiende a
aumentar en intensidad cuando las empresas sienten la presién competitiva o ven una oportunidad
para mejorar su posicion. Como ya se explico, en Santander no existe una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de fruta liofilizada y a nivel nacional solo existen 5 empresas. Dado

lo anterior, se considera que la rivalidad entre competidores es baja.

5.1.2.6 Impacto de las fuerzas competitivas. En la tabla 1 y en la figura 15, se observa el
impacto de las fuerzas competitivas segun Porter, el autor teniendo en cuenta la importancia

relativa de cada fuerza frente a la naturaleza del proyecto y de igual manera considerd el grado de
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amenaza que tiene cada una ella, se calcula un puntaje de 3,45 que muestra que las fuerzas de
porter analizadas en el proyecto son moderadas. Se evidencia que las fuerzas mas influyentes son

la amenaza de productos sustitutos y el poder de negociacion de los proveedores.

Tabla 1.

Impacto de las fuerzas competitivas

Fuerza competitiva Import. Tipo de Amenaza Impacto

Relativa Alta Moderada Baja

% 5 3 2

Poder de negociacion de los clientes 15% 0,45 0,45
Rivalidad entre las empresas 5% 0,1 0,1
Amenaza de los nuevos entrantes 10% 0,2 0,2
Poder de negociacion de los 30% 1,5 15
proveedores

Amenaza de productos sustitutos 40% 1,2 1,2
Sumatoria 100% 1,5 1,65 0,3 3,45

Poder de
negociacion de los
clientes

15

. 1 o

An,li;?i?:{e Rivalidad entre las
prochicios ) empresas

sustitutos
0

Poder de
negociacion de los
proveedores

Amenaza de los
nievos entrantes

Figura 15. Impacto de las fuerzas competitivas
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5.2 Andlisis del mercado

5.2.1 Servicios a ofrecer. El presente plan de negocio esta dirigido a la creacion de una empresa
productora y comercializadora de fruta liofilizada en empaques biodegradables al granel, las
posibles frutas a tener en cuenta son Banano, Fresa, Pifia, Manzana, Mango. El producto se ofrece

a granel, el cliente decide la cantidad de fruta liofilizada a comprar, puede combinar las frutas.

5.2.2 Clientes. Los clientes potenciales de la organizacion es la poblacion de Bucaramanga y
su area metropolitana, se considera el cliente la persona que tiene la capacidad adquisitiva para
comprar la fruta liofilizada, por lo tanto, para efectos de las proyecciones se consideraran personas

desde los 18 afios hasta los 60 afios.

5.2.2.1 Tamafio global del mercado. En la tabla 2, se observa que la poblacion total de area
metropolitana de Bucaramanga es 1.122.945 y el 65,3% de la poblacion se encuentra entre 18 y

60 afios de edad. (733.058).

Tabla 2.

Namero de personas entre 18 a 60 afios

Municipio  Total Poblacion 18 a 60 afios

Bucaramanga 527.913 345.466
Floridablanca 265.407 174.405
Giron 180.377 116.765
Piedecuesta 149.248 96.422

1.122.945 733.058

Fuente: DANE
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5.2.3 Segmentacion del mercado. La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos
con caracteristicas y necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada
a cada uno de los grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros
esfuerzos de marketing.

Existen diferentes variables para segmentar el mercado, dependiendo de cada empresa se
utilizard una combinacion diferente. Las variables de segmentacion de mercado se encuentran
agrupadas en variables geograficas, demograficas, psicograficas y de conducta.

Para este proyecto se utilizaran las variables psicogréficas y de conducta, debido a que la
segmentacion se enfocard a la poblacion que tiene un comportamiento diario al consumo de frutas
y ademés aquella poblacion que en su psicologia tradicional consideran que el proceso de
liofilizacion garantizara que la fruta no pierda las caracteristicas y sus nutrientes.

Segmento de Mercado:

e Madres y Padres de familia que consideren la fruta liofilizada como un snack saludable para

incluirlo en la lonchera de su hijo.

e Hombres y mujeres que consideran importante la fruta liofilizada como un snack saludable

entre comidas.

e Hombres y mujeres que consideran importante la fruta liofilizada como un desayuno

saludable, al combinarlo con leche o yogurt.

5.2.4 Estrategia de segmentacion. Debido a que la empresa ingresa a un mercado
relativamente nuevo, se considera que la estrategia mas adecuada es la de nicho de mercado.
Mercados de nicho o nichos de mercado son grupos de personas que comparten caracteristicas

similares, a los cuales puede ofrecer su producto o servicio de manera especifica porque sabe que
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tienen exactamente la necesidad que usted o su negocio resuelven. Al atender un mercado de nicho
se especializa en una solucion a la medida que dificilmente otro competidor estara resolviendo. Se

considera una estrategia de diferenciacion para cada nicho establecido.

5.3 Investigacion de mercados

Es la identificacion, recopilacion, anélisis, difusion y uso sistemético y objetivo de la informacion
con el propo6sito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de
problemas y oportunidades de marketing.

La tarea de la investigacion de mercados es evaluar las necesidades de informacion vy
proporcionar a al investigador los conocimientos relevantes, precisos, confiables, validos,

actualizados y que puedan llevarlo a concluir.

5.3.1 Definicién del problema. Este plan de negocios requiere realizar una investigacion de
mercados cuyo objetivo del estudio es conocer gustos y preferencias de los bumangueses con
respecto al consumo de fruta liofilizada en empaque biodegradable al granel y el objetivo con los

proveedores es conocer el nivel de disponibilidad, abastecimiento y caracteristicas del sector.

5.3.2 Desarrollo del enfoque del problema. La metodologia a utilizar es cualitativa de caracter
exploratorio, el Focus Group proporciona un conocimiento y una comprension profunda de las
necesidades, motivaciones, actitudes, deseos y predisposiciones latentes del consumidor frente un

nuevo producto como la fruta liofilizada.
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5.3.2.1 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Conocer la viabilidad comercial de una empresa productora y comercializadora de fruta
liofilizada en empaques biodegradables al granel, ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

Objetivos especificos

e Conocer las preferencias sobre el consumo de alimentos entre comidas.

e Conocer la importancia que los participantes otorgan al consumo de frutas para la salud.

e Conocer los gustos y preferencias por las frutas.

e Indagar con los participantes sobre el conocimiento del proceso de liofilizacion de frutas.

e Discutir sobre los beneficios que aportan el proceso de liofilizacion de frutas.

e Conocer las impresiones de los participantes sobre las caracteristicas de la fruta liofilizada

(aspecto, textura, sabor y cantidad) por medio de una degustacion.
e Conocer la percepcion sobre el empague biodegradable como una opcidn para el proyecto.

e Conocer la intencion de compra, teniendo en cuenta un precio sugerido.

5.3.2.2 Pregunta de investigacién. ¢Cual es el mercado objetivo para la fruta liofilizada a

granel en empaques biodegradables en Bucaramanga y su area metropolitana?
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5.3.3 Formulacion del disefio de investigacion.

5.3.3.1 Tipo de investigacién. La investigacion a utilizar en este estudio es de tipo exploratorio,
dado que profundiza en la investigacion aspectos fundamentales para cumplir con los objetivos

especificos propuestos.

5.3.3.2 Fuente de informacion. Las fuentes a utilizar en esta investigacion seran primarias,
pues se obtendra del contacto directo de los participantes del Focus Group, pues por medio de esta
técnica se busca obtener informacion de primera mano en términos de reaccién del cliente frente

a variables como aspecto, textura, sabor y cantidad adecuada de la fruta liofilizada.

5.3.3.3 Técnica de investigacion. La técnica a utilizar es la entrevista grupal (Focus Group).

5.3.3.4 Determinacion de la muestra

Entrevista grupal (Focus Group): No se puede especificar con exactitud cuéntas personas
deben conformar un Focus Group. Para algunos autores el grupo mas pequefio es de dos y el mas
grande de doce, para otros, en cambio, el grupo de discusion debe tener entre cinco y diez
actuantes. Sea como fuere, lo que hay que tener siempre presente es que el nimero estara siempre
en funcion de la capacidad que tiene el moderador para controlar el grupo y de la informacion que
conseguimos incrementando el numero de los miembros del grupo. Si bien al aumentar el grupo

aumentamos la capacidad de provocacion, interaccion y riqueza de la discusion, no podemos
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olvidar que los grupos que tienen méas de 12 personas pueden ser incontrolables. Para nuestro caso

el grupo sera compuesto por 11 personas.

5.3.3.,5 Tipo de muestreo. El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no
probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad

de los sujetos para el investigador. Esta es la técnica seleccionada para nuestro estudio.

5.3.4 Metodologia del Focus Group. Para la preparacion de la actividad se disefi6 la siguiente

metodologia:

« Consentimiento informado: Antes de iniciar la sesion, se explica el contenido del
documento, una vez el participante acepta participar de manera libre y voluntaria, firma el
documento y se dara inicio a la sesion.

 Participantes: Estard conformado por 11 personas

« Duracién: El grupo focal tendr& una duracién aproximada de 60 min a 90 min.

« Lugar: Sera un espacio cerrado, por el tema de privacidad y grabacion. (Sal6n Social del
conjunto, o una sala de juntas de una empresa, o un saldn de clase de la Universidad).

« Moderador: ElI moderador antes de iniciar la sesion, informa sobre las reglas de juego,
dirigira la sesion, realizando una introduccion al tema a discutir, y da la palabra a los
participantes y controla el tiempo de las intervenciones.

» Degustacion: Actualmente existe el producto en dos establecimientos comerciales en
Bucaramanga (Pepe Ganga y Jumbo), sin informar a los participantes la procedencia, se dara

una degustacion de fruta liofilizada sabor a banano, fresa y pifia.
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« Medios audiovisuales: La sesion sera grabada con el fin de obtener toda la informacion de

los participantes, el fin es cotejar los apuntes o aclarar conclusiones realizadas por el grupo.

Tabla 3.

Relacion Objetivos Vs Preguntas de la entrevista grupal (Focus Group)

Objetivos Preguntas

Conocer las preferencias sobre el consumo (Qué tipo de alimentos consume entre
de alimentos entre comidas. comidas?
Conocer la importancia que los ¢Importancia del consumo de frutas? ¢Por
participantes le otorgan al consumo de qué?
frutas para la salud.
Conocer los gustos y preferencias por las ¢Gustos y preferencias en las frutas? ¢ Por que?
frutas.
Indagar con los participantes sobre el ¢Han tenido algin contacto sobre el tema de
conocimiento del proceso de liofilizacion liofilizacién?
de frutas.
Discutir sobre los beneficios que aportan el ;Sabe cuales son los beneficios del proceso de
proceso de liofilizacion de frutas. liofilizacion en las frutas?
Conocer las impresiones de los ¢Qué tal le parece la textura?
participantes sobre las caracteristicas de la ¢Qué tal le parece el sabor?
fruta liofilizada (aspecto, textura, sabor y ¢Qué tal le parece el aspecto?
cantidad) por medio de una degustacion.
Conocer la percepcion sobre el empaque ¢Conoce los empaques biodegrables?
biodegradable como una opcion para el ¢Qué opinidn tiene de ellos?
proyecto. ¢ Qué le parece el tamafio?
¢ Qué le parece la resistencia?
Conocer la intencion de compra, teniendo ¢ Cuanto estarian dispuestos a pagar?
en cuenta un precio sugerido. Si el valor estuviera entre $2.800 y $3.500

¢usted compraria el producto?
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En la Tabla 3, se evidencia como cada pregunta de la entrevista grupal da respuesta a los

objetivos de la investigacion.

5.3.5 Trabajo de campo o recopilacion de datos Focus Group. Las 11 personas
seleccionadas, fueron citadas en la carrera 23 # 51-35 en la ciudad de Bucaramanga, se realizo el
proceso de socializacion del consentimiento informado y las reglas de juego de la actividad. La

sesion fue grabada en video y audio.

5.3.6 Andlisis de los resultados del Focus Group. Una vez recopiladas las discusiones
generadas en el focus group, se mencionan los siguientes hallazgos:

P1. ¢Que tipo de alimentos consume entre comidas?

En relacion a la pregunta 1, las opiniones estuvieron divididas y variadas, el 90,9% de los
participantes consumen entre comidas, de los alimentos mas representativas estan el café (32%),

las frutas (34%) y los snacks de sal (28%). Ver tabla 4

Tabla 4.

Consumo de alimentos entre comidas

Alimentos %

Café 32%
Frutas 34%
Snack 28%
Otros 6%

100%
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P2. ¢ Importancia del consumo de frutas? ;Por qué?

El 100% de los participantes perciben el consumo de fruta como importante, el 81,8 %
consideran su importancia en términos de saludable y digestivo, un 9,1% consider6 que su
consumo es importante en términos de los beneficios a los agricultores y el 9,1% restante en
términos de practicidad y accesibilidad de la fruta.

P3. ¢ Gustos y preferencias en las frutas? ¢Por qué?

La fruta mas preferida entre los participantes es la fresa con un 36,4%, por su sabor y su
practicidad para llevar a varias a partes, la segunda fruta es el banano, el mango y la patilla con un
18,2% cada una. Otras frutas (9,1%) mencionadas esta la pifia, manzana, uva, guanabana y la

granadilla. Ver tabla 5.

Tabla 5.

Gustos y preferencia de frutas.

Alimentos %
Fresa 36,4%
Banano 18,2%
Mango 18,2%
Patilla 18,2%
Otras 9,1%
100%

P4. ¢ Han tenido algun contacto sobre el tema de liofilizacion?
El 81,2% de los participantes no tenian conocimientos, ni habian escuchado el concepto de

liofilizacion, solo el 18,2 % habian tenido un conocimiento previo sobre el tema.
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P5. ¢ Sabe cuales son los beneficios del proceso de liofilizacién en las frutas?

El 18,2% de los participantes conoce los beneficios del proceso de liofilizacion en las frutas el
restante no tiene conocimiento de los beneficios que brinda el proceso.

Las preguntas 6,7 y 8 hacen parte de una degustacion de frutas liofilizadas existentes en el
mercado actual, en el cual no se hizo referencia al proveedor. Las frutas liofilizadas incluidas en
la degustacién fueron: Fresa, Pifia, Banano y Mango. Las percepciones en términos de sabor,
textura, apariencia o aspecto se observan en la tabla 6.

La fruta liofilizada con mayor aceptacion fue el banano con 94%, seguido de la fresa con un
82% de preferencia, la pifia obtuvo un 61% de favorabilidad y por ultimo el mango con un 45%.
Si observamos las caracteristicas estudiadas entre la textura, el sabor y la apariencia, los
participantes del estudio destacaron que el sabor es la caracteristica mas sobresaliente con un
77,3%, seguido de la apariencia con un 75% y por altimo la textura de la fruta liofilizada con un
59,1%. Al consolidar los porcentajes en un valor promedio, se puede concluir que los participantes

tienen un grado de aceptacion del 70,45% de la fruta liofilizada teniendo las tres caracteristicas

estudiadas.
Tabla 6.
Percepciones de Textura, Sabor y Apariencia Fruta Liofilizada.
FRUTA Textura Sabor Apariencia % Promedio
Si No Si No Si No Si No

FRESA 72,7% 27,3% 90,90% 9,10% 818% 182% 82%  18%
BANANO 90,90% 9,10% 100,00% 0,00% 90,90% 9,10%  94% 6%
PINA 455% 545% 72,7% 27,3% 636% 364% 61% 39%
MANGO  27,3% 72,7% 455% 545% 63,6% 364% 45%  55%
% Prom. 59,1% 40,9% 77,3% 22,7% 750% 25,0% 70,45% 29,55%
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P6. ¢ Conoce los empaques biodegradables, qué opinion tiene de ellos?

El 81,2% de los participantes habia tenido experiencia con el uso de los empaques
biodegradables, el 100% del grupo manifiestan aceptacion por la alternativa de usar este tipo de
empaque en el proyecto, consideran que esta iniciativa esta alineada con la proteccion del medio
ambiente.

P7. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un snack de fruta liofilizada de 30 gr?

En la tabla 7, se evidencia que el 36% de los participantes estarian dispuestos a pagar $3.000,
el 27% considera que el precio maximo que pagaria seria de $2.500, un 18,2% de los participantes
coinciden en disponer maximo $3.500 y por ultimo otro 18,2 % pagaria $2.000 por un snack de

fruta liofilizada.

Tabla 7.

Precio dispuesto a pagar por un Snack de fruta liofilizada

Precio % Part
2000 18,2%
2500 27,3%
3000 36,4%
3500 18,2%

P8. Si el precio estuviera entre 2800 y 3500. ¢Usted compraria el producto?

A esta pregunta, el grupo contesto: El 63,6% de los participantes contesto Sl, pero con una
frecuencia de una porcion por semana. El 36,4% contestaron NO, porque, aunque les gusta la fruta
la iniciativa creen que necesita tener un complemento para su comercializacion, por ejemplo,

yogurt.
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5.3.7 Conclusiones de la investigacion de mercados. Una vez finalizada la investigacion de

mercados, se puede concluir lo siguiente:

e EIl 34% de las personas consumen frutas entre comidas, ellos manifiestan que lo consideran
consumir fruta es saludable y digestiva. El 36,4% expresaron que la fruta de su preferencia
es la fresa y el 18,2% el banano.

e El proceso de liofilizacion de la fruta es desconocido para el 81,2% de los participantes,
esto implica que se debe establecer una campafa publicitaria agresiva para dar a conocer
los beneficios del proceso.

e Del proceso de degustacion se determin6 que 70,45% de los participantes manifestaron una
aceptacion por la fruta liofilizada, teniendo en cuenta tres variables, la textura, el sabor y la
apariencia. La fruta liofilizada que mas gust6 fue el banano con 94%, seguido de la fresa
con un 82% de favorabilidad.

e Al socializar el empaque biodegradable, los participantes manifestaron su aceptacion,
aunque consideran que el empaque debe tener una cremallera por las caracteristicas de la
fruta liofilizada.

e EI63,6% de los participantes esta de acuerdo con un precio para una porcion de 30 gramos
de fruta liofilizada que oscile entre $ 2.800 y $ 3500, pero con una frecuencia de una porcién

por semana.

5.4 Cuantificacion de la demanda.

Para calcular la demanda del proyecto, se tuvieron en cuenta los resultados de la investigacion de

mercados.
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5.4.1 Mercado total. Es el universo con necesidades que pueden ser satisfechas por la oferta
de una empresa, en el caso de este proyecto el mercado total es nimero de hombres y mujeres
entre los 18 y 60 afios que residen en Bucaramanga y su area metropolitana, esta poblacién

equivale a 733.058 personas.

5.4.2 Mercado potencial. Teniendo en cuenta los resultados del trabajo de campo y el universo
mencionado en item anterior se calcula, el mercado potencial. Inicialmente el mercado potencial
1, son las personas de 18 a 60 afios que consumen fruta entre comidas (34%, segun la tabla 6).

Mercado potencial 1. = 733.058 * 34% (Consumen fruta entre comidas) = 249.240 personas

Con el fin de depurar el mercado potencial 1 (249.240), el mercado potencial 2, solo las
personas entre 18 y 60 afios que comen fruta entre comidas y en el proceso degustacidn aceptaron
la fruta liofilizada. (70,45%, segun la tabla 8).

Mercado potencial 2. = 249.240 * 70,45% (Aceptacion fruta liofilizada) = 175.589 personas
Al final se calcula el mercado potencial 3, que son los participantes realizar la pregunta de
intencidn de compra aceptaron el precio. (63,6%, segun pregunta 8]).

Mercado potencial 3. = 175.589 * 63,6% (Comprarian el producto) = 111.675 personas

5.4.3 Mercado objetivo. De acuerdo a la siguiente tabla se calcul6 la participacién del mercado

objetivo al cual se quiere llegar.
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Tabla 8.
Guia de aproximaciones de porcentaje de Participacion de Mercado
N° ¢ Qué tan ¢ Cuantos ¢ Qué tan ¢ Cual
grandes son sus competidores similares son sus  parece ser
competidores? tiene? productos a los su
suyos? porcentaje
?
1 Grandes Muchos Similares 0% - 0,5%
2 Grandes Algunos Similares 0% - 0,5%
3 Grandes Uno Similares 0,5% - 5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0,5% - 5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5% - 5%
6 Grandes Uno Diferentes 10% - 15%
7 Pequefios Muchos Similares 5% - 10%
8 Pequefios Algunos Similares 10% - 15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10% - 15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20% - 30%
11 Pequefios Uno Similares 30% - 50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40% - 80%

13 Sin Competencia  Sin Competencia ~ Sin Competencia  80% - 100%

Fuente: Fundacion E, Macro Plan. Guia de disefio. Mentoria para el emprendedor

Dado un entorno conservador frente a las cifras econémicas de crecimiento del producto interno
bruto durante el horizonte planteado, y la fila N° 7 de la tabla anterior se define para el proyecto,
aspirar en el primer afio alcanzar un 5% del mercado potencial existente, por tal razon nuestra Q
seria: Q =111.675 x 5% = 5.584 personas.

Con el fin de establecer el Q en términos de gramos de fruta liofilizada, se considera que el

consumo de frutas en Colombia estd en 100 gramos diarios segun la organizacion mundial de la
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salud, el proyecto supone un consumo de 30 gramos semanales por persona de fruta liofilizada,
teniendo en cuenta el desconocimiento del proceso de liofilizacion. En la tabla 9 se observa la

posible cantidad demanda para el afio 1.

Tabla 9.

Proyeccion de la cantidad de fruta liofilizada para el afio 1.

Personas Gramos/ Semana/ Gramos/ Kilos/afio

semana ano ano
1 30 48 1440 1,44
5584 30 48 8040960 8040,96

5.5 Analisis de los proveedores

Este item es fundamental, dado que la materia prima es el factor de produccion mas importante en
nuestro caso, la materia prima a transformar es la fruta, por tal razén es pertinente realizar un
estudio de los proveedores, por tal razon se disefid una investigacion para indagar sobre la oferta
de fruta existente en la actualidad. Para este propdsito se disefié un cuestionario que contiene 10
preguntas ver anexo B.

Se realizd una visita de campo a la central de abastos y a la plaza de la concordia, con el fin de
abordar los proveedores de fruta, el total de proveedores que aceptaron participar de la
investigacion fue una muestra de 30 personas, algunos propietarios, otros empleados en el rol de
administradores. A continuacion, se observan los resultados obtenidos en la encuesta.

P1. ¢ Qué tipo de contribuyente es?

El 100% de los participantes manifiestan ser personas naturales, lo que implica una posible

relacion comercial méas informal.
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P2. ¢ Ao de constitucion de la empresa?

El promedio de edad de constitucion de las empresas es 13.5 afios, 1o que nos permite percibir
que los proveedores encuestados tienen experiencia en el proceso de comercializacion de la fruta
y ofrecen tranquilidad a la organizacion por su trayectoria.

P3. ¢ Qué tipo de fruta distribuye, nacional o importada?

Un 40% de la pequefia muestra distribuye frutas nacionales e importadas, otro 40% solo
distribuye frutas importadas y el 20% distribuye fruta nacional

P4. ¢ Mencione que tipo de proveedor de fruta tiene su empresa?

El 60% de la muestra le compra la fruta solo a productores, un 20% a productores y centros de
acopio y otro 20% a productores, intermediarios y Corabastos. Cabe anotar que los intermediarios
son de Centro Abastos y por politica deben tener puesto de venta ahi, de lo contrario no pueden
entrar ningin camion con carga.

P5. ¢ Cudles son las fechas de cosecha de las siguientes frutas durante el afio?

Las frutas que independientemente se encuentran en cosecha y se consiguen todo el afio son:
pifia comdn, pifia oro miel, banano criollo, banano Urab4, fresa (excepto cuando hay temporada
de lluvias) y la uchuva. Para el caso del mango Tommy hubo diferencia de opinién, aunque
manifestaban que si el mango tommy escaseaba pues se conseguia de otra variedad segln la época.
Para el caso de la manzana roja y verde se consigue todo el afio, aunque para la época entre
diciembre y marzo es escasa.

P6. Escriba el precio de venta de cada fruta al por mayor (Cantidad minima de venta)

En la tabla 10, se observan los precios de las frutas.
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Tabla 10.
Precio vs cantidad de fruta fresca
Producto Cantidad Precio
Mango Tommy Libra $900
Pifia Comun Libra $ 850
Pifia Oro miel Libra $ 750
Banano Uraba Libra $ 500
Banano Criollo Libra $ 650
Fresa Libra $ 1200
Manzana Roja Libra $ 2600
Manzana Verde Libra $ 2800
Uchuvas Libra $ 1000

P7. ¢ Mencione cuél es el tiempo de despacho de un pedido?

El tiempo de despacho de un pedido en horas méximo desde la central de abastos de
Bucaramanga es 4 horas.

P8. ¢ Mencione cual es tiempo de devolucion o cambio de una fruta por defecto?

El tiempo para devolucion o cambio es 1 dia para el 60% de la muestra, un 20% puede tomar
entre 1y 3 dias y un 20% no se le permite hacer devolucion (caso plaza la concordia). Es de anotar
que, en algunos casos, se hace un descuento a la factura, hacer la devolucion incurre en fletes que
salen més costosos que el descuento en la factura.

P9. ¢ Tiene servicio de domicilio?

Los proveedores de Centro Abastos no tienen servicio a domicilio, en la plaza de la concordia
Si.

P10. ¢El servicio de domicilio es gratis?

No, tiene un costo y depende de la distancia y cantidad de fruta comprada.
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6. Plan de Mercadeo para el primer afio de operacion.

6.1 Estrategia de mercado y clientes

Un plan de marketing tiene una finalidad muy clara para la empresa, conseguir llegar a su publico
objetivo, aumentar y fidelizar su base de clientes y mejorar la rentabilidad en cada una de las
acciones comerciales.

Los elementos del plan de marketing crean una estrategia coordinada sobre los pilares que
sustentan la viabilidad de la empresa, para conseguir una mayor efectividad en todas las acciones
y decisiones tomadas por la direccion.

El plan de marketing se propone bajo los cuatro elementos basico del marketing mix, las 4P

(Producto, Precio, Plaza y Promocion).

6.1.1 Objetivos estratégicos de marketing. Los objetivos tienen que ser adecuados y
coherentes con la mega de la empresa, ademas deben estar definidos claramente para que no
puedan inducir a ninguna clase de error y es importante establecer plazos para su consecucion,
esto ayudara a motivar su cumplimiento.

Los objetivos de marketing para el primer afio, estan alineados al marco estratégico de la
organizacion, la cual segun la mega la empresa se proyecta para el 2025, Lyo Fruit sera reconocida
COMO una organizacion que impacta positivamente la salud de los Santandereanos, alcanzando el

25% de la poblacion. Para el afio 2020 se persiguen los siguientes objetivos:
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Comunicar a la poblacion de Bucaramanga los beneficios y las ventajas de consumir fruta
liofilizada.

e Posicionar los productos de “Lyo Fruit” como una alternativa saludable para el consumo

entre comidas.

e Posicionar la marca “Lyo Fruit” en la mente de los Bumangueses.

e Alcanzar el 5% del mercado objetivo anualmente.

Los objetivos estratégicos se disefiaron en un horizonte de un afio, teniendo como fecha
diciembre de 2020, como primer afio en el horizonte, el plan estratégico se propone bajo los cuatro

elementos basico del marketing mix, las 4P (Producto, Precio, Plaza y Promocion).

6.1.2 Producto. Los productos definidos para este plan de marketing estan divididos en 5 tipos
de frutas diferentes y la porcion serad de 30 gramos cada una.

e Banano Liofilizado

e Fresa Liofiliza

e Pifia liofilizada.

e Mango liofilizado.

e Manzana liofilizada.

Aspectos diferenciadores

Los productos ofrecidos en el Lyo Fruit se rigen bajo la politica de calidad de la organizacién,
todas las relaciones entre el cliente y los proveedores seran duraderas, basadas en la confianza, los
productos seran con calidad, oportunidad e inmediatez, nuestras actuaciones seran coherentes y

ante todo siempre nos distinguira el excelente servicio de atencion al cliente.
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El concepto a impulsar a lo largo del plan de marketing, es snack saludable, practicidad,

sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

6.1.3 Precio. El precio, es el valor de intercambio del servicio, determinado por la satisfaccion
del servicio recibido, es el elemento del mix que se fija méas a corto plazo y con el que la empresa
puede adaptarse rapidamente segun la competencia y los costos.

Para el primer afo, la estrategia de precios esta enfocada a penetrar el mercado, con el objetivo
de atraer rdpidamente a nuevos clientes con base a su bajo precio. La estrategia es mas eficaz para

aumentar la cuota de mercado, el volumen de ventas y desalentar a la competencia. Ver tabla 28.

6.1.4 Plaza o distribucion. Se refiere a los medios de distribucion o canales adecuados por los
cuales el cliente podra tener acceso a los servicios que se ofrecen. Esto incluye: Puntos de venta o
de atencion, almacenamiento, formas de distribucion, intermediarios, todo aquello con lo que la
empresa garantizara que el consumidor pueda tener posesion del producto o servicio.

El proyecto contempla un punto de venta en la planta de produccion y en las acciones de
marketing se debe llevar a los clientes al punto de venta para que conozcan el producto, no se
descarta incursionar en otros canales de distribucion, pero este proyecto considero solo un punto

de venta fijo ubicado en la fabrica.

6.1.5 Promocion. La promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene como
objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los productos

que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y
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comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como la publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta personal.

La estrategia de promocidn establecida para el primer afio de funcionamiento est4 enfocada en
dar a conocer los productos, beneficios, ventajas de la fruta liofilizada y posicionar la marca de la

organizacion, a continuacion, se desarrollan las herramientas de promocion.

6.1.5.1 Publicidad. La estrategia a utilizar es publicidad de contenido, busca influir
directamente en los consumidores a través de diversos canales. Su mensaje es directo y claro y
busca llegar al mayor nimero de personas. Por tal razon los medios a utilizar son las redes sociales

y la radio debido a la naturaleza de nuestros clientes.

6.1.5.2 Promocion de ventas. La empresa considera entregar en los primeros tres meses
degustacion de fruta liofilizada en las instalaciones del punto de venta y se establecen promociones
en dias especificos, teniendo en cuenta el comportamiento de las ventas, por Gltimo, se creara el
club de amigos, con el objetivo de promocionar los habitos saludables y el cuidado del medio
ambiente, gracias al uso de empaques biodegradables y motivar el consumo de fruta liofilizada. El

proyecto no descarta ofrecer bebidas saludables complementarias.

6.1.5.3 Relaciones publicas. Esta herramienta de la promocién es vital para aumentar las
ventas, las relaciones con la comunidad, empresarios, proveedores, entidades financieras y
entidades publicas entre otras, es importante que el Gerente de la empresa desarrolle esta labor y
asista a eventos organizados por la camara de comercio y del gremio. Visitara colegios reuniéndose

con los padres de familia para motivar el cambio de los snacks tradicionales, por un snack



PLAN DE NEGOCIO FRUTAS LIOFILIZADAS | 94

saludable basado en fruta liofilizada. Seran importantes las alianzas con el sector salud para

soportar de manera cientifica a la comunidad los beneficios de consumir fruta liofilizada.

6.1.5.4 Venta personal. El proyecto considerd una persona para atender el local comercial, el
perfil de este colaborador debe ser empatico y con habilidades comerciales, ademas debe tener
experiencia en venta de mostrador y capacitacion en servicio al cliente. Esta estrategia es
fundamental para impulsar la venta de la fruta liofilizada. Es importante el conocimiento del
proceso productivo y de los beneficios por parte del personal de venta, esa persona tiene que ser

un asesor en alimentacion saludable para los clientes.

6.2 Iniciativas estratégicas de marketing

En la tabla 11, se observa las actividades relacionadas al plan de marketing del primer afio, en él

se definen el responsable, el presupuesto y el tiempo de duracion de la misma, con el fin de cumplir

con el objetivo propuesto.
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Tabla 11.
Plan de marketing primer afio de funcionamiento.
Objetivos Actividades Responsab Presupuest Tiem
le 0 po
Disefio de la Pagina WEB Publicista ~ $2.000.000
Comunicar a la Disefio y desarrollo de la Publicista $4.000.000 3 m
poblacion de campafa de expectativa,
Bucaramanga los enfocandose en los beneficios
beneficios y las y ventajas de la fruta
ventajas de consumir liofilizada.
fruta liofilizada. Disefio y desarrollo de la Publicista  $2.000.000 3m
estrategia de marketing
digital
Posicionar los Lanzamiento del punto de Gerencia  $1.000.000 3m
productos de “Lyo venta con precios bajos de
Fruit” como una penetracion al mercado. Personal
alternativa saludable Degustacion en puntos de $1.600.000 3m
para el consumo entre ventas y en actividades
comidas. escolares.
Disefio y desarrollo de la Publicista  $3.000.000 12m
estrategia de marketing y Gerencia
digital
Posicionar lamarca  Vallas publicitarias, Volantes.  Publicista  $8.000.000 12m
“Lyo Fruit” en la mente  Creacion del Club de Amigos  Gerencia
de los Bumangueses. Disefio y desarrollo de la $2.000.000 12m
estrategia de marketing
digital
Alcanzar el 5% del Seguimiento y medicion de Gerencia
mercado objetivo. las ventas mes a mes.
$

23.600.000
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7. Analisis técnico, administrativo y legal

En el presente capitulo se encuentra el analisis técnico, administrativo y legal del proyecto en el
que se describe el analisis de localizacidn, el proceso de prestacion de servicio, los requerimientos
de equipos de oficina y mano de obra, la distribucién de planta, que permita determinar los recursos
necesarios y la forma de operacion de la organizacion, considerando el marco legal y normativo

ambiental en la creacion de la entidad empresarial.

7.1 Andlisis técnico

7.1.1 Proceso productivo de liofilizacion

7.1.1.1 Alistamiento del personal. EIl manipulador de alimentos requiere hacer uso de la
dotacion: gorro, tapabocas, guantes, peto y botas, antes de ingresar al area del proceso. Es necesario
realizar proceso de lavado de manos conforme a los protocolos establecidos por la organizacion
mundial de la salud; una vez el personal manipulador se encuentre listo debera ser supervisado

previo ingreso a las actividades.

7.1.1.2 Alistamiento de la materia prima. Corresponde a realizar analisis de las caracteristicas

fisicas y quimicas del producto a fin de determinar los parametros limites dentro de los cuales se
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puede realizar su seleccion como Unico ingrediente del producto final; dichos limites tienen en

cuenta aspectos tales de color, olor, tamafio entre otros.

7.1.1.3 Seleccidn de la materia prima. En esta actividad del proceso se verifica el estado de la
materia prima de modo tal que se encuentre dentro de los pardmetros establecidos en la anterior,
de lo contrario es removida si presenta oxidacion a causa de microorganismos bacterianos que

habitan en su superficie o en el interior.

7.1.1.4 Limpieza de la materia prima. Corresponde realizar la remocion de rastros de agentes
contaminantes a causa del almacenaje y transporte para ello es introducida en el lavador de fruta,

el cual ha sido previamente lavado y desinfectado.

7.1.1.5 Troquelado. La materia prima pasa por la troqueladora a fin de obtener un producto

uniforme en cuanto a su tamafio se refiere.

7.1.1.6 Proceso de liofilizacion. El proceso de liofilizacion consiste basicamente en cuatro
etapas: (i) Congelar el alimento (frutas), (ii) Aplicar el vacio, (iii) El hielo se sublima en vapor de
agua y luego es extraido de la cAmara de secado, (iv) Una vez terminado este proceso, se retira el
producto del liofilizador y esta listo para ser empacado y almacenado. Este proceso elimina el agua
de las frutas desde el estado solido al gaseoso, sin pasar por el estado liquido. Elimina entre el 95
% -99,5 % del agua. La liofilizacion preserva la estructura molecular del alimento y por lo tanto

mantienen sus aromas, sabores y valores nutricionales.
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7.1.1.7 Control de calidad. En esta etapa se realiza controles de calidad posteriores al proceso
de liofilizacién, caracteristicas tales como humedad del producto frente al peso, evaluacion del

color, sabor y aroma de una muestra representativa del lote.

7.1.1.8 Empaque primario y almacenaje. Corresponde al empaque el producto terminado para

almacenar temporalmente antes exhibicion.

7.1.1.9 Exhibicidn en estantes especializados. Corresponde al proceso de exponerlos en los
estantes del local comercial para el proceso de venta.
Las actividades anteriores se ilustran secuencialmente en su orden en la figura 16, como

representacion del proceso de liofilizacion.
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Figura 16. Proceso de liofilizacion

Es importante mencionar que los tiempos de cada una de las actividades, varian de una fruta a
otra dependiendo la eleccion del tamafio como serd procesada, esto es, liofilizar como unidad
entera 0 en cortes pequefos. El tiempo puede variar también con relacion directa a las
caracteristicas propias de cada una de ellas como la conductividad, contenido de agua, volumen,
porosidad y tamafio conforme a la eleccion con base del tipo de fruta; depende de las propiedades
fisicas y quimicas de cada producto, asi como también de la temperatura aplicada a la fruta en el
momento del secado. Una aproximacion del tiempo en un ciclo de liofilizacion de pitahaya

amarilla en el cual se controla desde la congelacion hasta el secado secundario tarda un tiempo
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minimo de 12 horas; asi mismo, en el proyecto de investigacion realizado por la Universidad
Nacional de Colombia a fin de medir el impacto de la liofilizacién en la calidad de las fresas
describe diferentes tiempos del proceso de liofilizacion conforme a la temperatura aplicada y al
tamano de las fresas, por ejemplo al emplear una temperatura de secado a 30°C en la fruta enteras,
arrojo un tiempo total de liofilizacion de 48 horas. Al incrementar la temperatura del plato
liofilizador a 70°C al mismo lote, el tiempo se redujo a 36 horas. De otra parte, el proceso en cual
la fruta fue liofilizada por secciones a una temperatura de 30°C estimo un total de tiempo de secado
de 12 h, al aumentar la temperatura del plato a 70°C a un lote similar el proceso de secado se

redujo a 8 horas.

7.2 Andlisis de localizacion

Se analizan las variables macro y micro de la localizacion, la macro-localizacién consiste en definir
la localizacion general del proyecto y micro-localizacion es el estudio que se hace con el prop6sito
de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el
punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa o negocio,

este dentro de la region, y en ésta se haré la distribucién de las instalaciones en el terreno elegido.

7.2.1 Macro-localizacion. Esta macro-localizacion del proyecto esta definida desde la
concepcion de la idea de negocio, el municipio seleccionado es Bucaramanga, dado que la
investigacion de mercados se realizé en esta ciudad, y la idea de proyecto empresarial se concibid

para desarrollarse en Bucaramanga.
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7.2.2 Micro-localizacion. Para definir el lugar especifico al interior del municipio de
Bucaramanga se definen por medio de la técnica de factores ponderados, teniendo en cuenta que
la empresa debe tener el espacio para el proceso productivo y ademas un local comercial para la
oferta del producto.

Paso 1. Definir los factores relevantes.

e Accesibilidad: Factor cualitativo, facilidad de acceder a las instalaciones tanto de clientes

como proveedores.

e Valor del Arriendo: Este factor es cuantitativo, hace referencia al valor econémico del
canon de arrendamiento.

e Area m?: Factor cuantitativo, determinar el area de las instalaciones en metros cuadrados.

e Servicios: Facilidades de las instalaciones.

e Distribucion interna: Este factor hace referencia a la distribucion mas adecuada segun los
requerimientos del proceso productivo, el cual indicaria directamente la minima inversion
en remodelacion.

Paso 2. Asignar un peso a cada factor

El peso a cada factor refleja la importancia relativa frente a los objetivos de la organizacion.

e Accesibilidad. 60%

e Valor del arriendo. 10%

e Area en metros cuadrados. 10%

e Servicios. 15%

e Distribucion interna. 5%
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Paso 3. Determinar la escala de medicion

La escala utilizada es de 1 a 10 puntos, siendo 1 el puntaje asignado a localizacion que no
cumple con el factor y 10 puntos la localizacion que cumple el factor.

Paso 4. Determinacion de las localizaciones a comparar.

Las posibles localizaciones en el casco urbano de Bucaramanga, teniendo en cuenta que para

funcionar la casa debe tener uso de suelo segin POT en C-1 o C-2. Ver tabla 12.

Tabla 12.

Posibles inmuebles con uso del suelo C-1 0 C-2
N° Barrio Direccion Canon Area Servicios

(mt2)

1 Conucos Calle 63 n° 32-59 $ 4.000.000 280 Luz, Agua, 5 Bafio
2 Bolarqui Av.G.Valn°54-46 $ 3.000.000 260 Luz, Agua, 5 Bafio
3 Antiguo campestre Calle52n°31-45 $ 2.500.000 160 Luz, Agua, 2 Bafio
4  Antiguo campestre Calle 55 n°® 31 - 58 $ 3.300.000 180 Luz, Agua, 2 Bafio
5 SanPio Cra33n°47-65 $ 2.900.000 134 Luz, Agua, 3 Bafio

Paso 5. Asignacion de puntos a cada opcion.
Ver la tabla 13, se observa la asignacion de puntos y la respectiva calificacion teniendo en
cuenta los factores establecidos en el paso 1y los porcentajes de ponderacion definidos en el paso

2.
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Tabla 13.

Calificacion de factores ponderados.

Opcion 1 Opcidn 2 Opciodn 3 Opcién 4 Opcién 5
Factores %
Punt. Pond. Punt. Pond. Punt. Pond. Punt. Pond. Punt. Pond.

Accesibilidad 50% 3 1,5 6 3 7 3,5 7 3,5 10 5
Arriendo 200 2 0,4 6 1,2 10 2 4 0,8 9 1,8
Area m?, 10% 9 09 8 0,8 8 0,8 7 0,7 8 0,8
Servicios. 15% 8 1,2 8 1,2 8 1,2 8 1,2 8 1,2
Distribucion. 5% 5 025 9 0,45 4 0,2 7 0,35 3 015
100% 4,25 6,65 1,7 6,55 8,95

Segun la tabla 13, se concluye que la opcidn 5, es la mejor calificada con un puntaje ponderado
de 8,95. El negocio se ubicara en Carrera 33 n° 47-65, esta opcidn se encuentra ubicada en una las
vias principales de la ciudad y por lo tanto el flujo de personas y la accesibilidad son claves para

ubicar la empresa.

7.3 Distribucion de planta

Las necesidades de distribucion estan enfocadas a dos espacios fundamentales, el area de

produccidn y el area del local comercial para la venta a granel de la fruta liofilizada.

7.3.1 Distribucién por areas. A continuacién, se describen las zonas requeridas para el buen

desempefio de la razén social del proyecto, se dividen en cinco ambientes:

7.3.1.1 Areas administrativas. En las areas administrativas, se cuenta un espacio para el proceso

gerencial y para el proceso de compras y financiero.
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7.3.1.2 Area de produccion Espacio destinado para ubicar las maquinas e infraestructura

necesaria para el proceso de liofilizacién de la fruta.

7.3.1.3 Area comercial. Espacio destinado para ubicar la infraestructura necesaria para la
exposicion y conservacion de la fruta liofilizada antes los clientes, debe contar un espacio para la

atencion al cliente y si el cliente lo desea disfrutar el producto en el establecimiento.

7.3.1.4 Area de almacén. Espacio destinado para el acopio y almacenamiento de la fruta e

insumos necesarios para el proceso productivo.

7.3.1.5 Area de servicios. Espacio destinado para el desplazamiento por la empresa y para la

ubicacidn de las baterias de bafios para clientes y personal de la empresa.

7.3.2 Célculo de areas (m?). Segun las necesidades del proyecto y teniendo presente las zonas

requeridas se realiz6 un célculo de las areas a priori para el desarrollo del proyecto. Ver Tabla 14.

Tabla 14.

Calculos de areas Mts2.

Espacios requeridos m?

Areas de Administrativa

Gerencia 10
Compras y Contabilidad 6
Archivo 2

Area de Produccion

Seleccion y Limpieza fruta 6
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Espacios requeridos m?
Liofilizacion 21
Control calidad y empaque 6

Area Comercial

Estantes especiales 12
Caja 4
Recepcion y mesas 12

Areas de Almacén
Fruta fresca y Liofilizada 8

Areas de Servicio

Pasillos y areas comunes 37
Cafeteria 3
Baterias de Barfios para Clientes. 2
Baterias de Bafios para Empleados. 5

Total de Area 134
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7.4 Layout propuesto

El Layout se disefié teniendo en cuenta los principios basicos para la distribucion de planta, lo cual

permite que la operacion es adecuada en tiempos y desplazamientos, ademas brindando a los

clientes y trabajadores las condiciones de confort y seguridad. Ver Figura 17. Layout.

7.5 Inversion inicial

La inversidn inicial comprende todos los rubros necesarios para la puesta en marcha del negocio,

estos comprenden maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos de oficina entre otros.

7.5.1 Maquinaria y equipo

Figura 18. Equipo del Liofilizador
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El liofilizador, independientemente del tamafio, consta de las siguientes partes: una cdmara, una

unidad de vacio, un sistema de refrigeracion, un sistema de calentamiento, un intercambiador de

calor y un sistema de control. Ver figura 18, 19 y Ver tabla 15.

Tabla 15.
Composicion del equipo liofilizador
Equipo Sistemas Componentes Subcomponentes
Liofilizador Céamara Céamara Cémara
(SUS304) Brida
Cabeza
Estante
Condensador
Sistema de Unidad de Compresor

Refrigeracion

refrigeracion Separador de aceite
Condensador
Acumulador de
succién
Torre de Torre de
enfriamiento enfriamiento

Bomba de agua

Sistema de Bomba de vacio
vacio Bomba Roots
Sistema de Calentador eléctrico

Calefaccion Bomba de
circulacion
Intercambiador
Sistema de PLC y HMI
control Gabinete
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Principio de funcionamiento del liofilizador Kemalo
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Figura 19. Principios de funcionamiento del liofilizador

7.5.1.1 Especificaciones técnicas del equipo liofilizador. En la tabla 16, se observan las
caracteristicas del equipo requerido para la liofilizacion de la fruta en relacion a las variables a
controlar como temperaturas y presion, ademas determina los requerimientos de espacio para

montaje y los consumos de energia y potencia del equipo.

7.5.1.2 Capacidad del equipo liofilizador. El proceso de liofilizacion del equipo FD10 tiene
una duracién de 8 horas por lote, el factor de conversion de la fruta es del 10%, para 10 kilos de
fruta liofilizada se requieren 100 kilos de fruta fresca, por tal razén en un dia se realizan 3 corridas

de produccion para una capacidad diaria de 30 kilos de fruta liofilizada y 900 kilos al mes.
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Tabla 16.
Especificaciones técnicas del equipo liofilizador.
Modelo FD10

Capacidad(kg/lote) 10
Dimension de estante (m2) 1
Tamano de camara (®*L) 0.7*0.7
Temperatura de estante (°C) -100
Temperatura del Condensador (°C) -60
Grado de vacio (Pa) 3
Tamafio de estante (cm) 40*55
Cantidad de estante 5+1
Intervalo de estante (mm) 80
Agua de enfriamiento (<25°C) reciclable 2t/h
Descongelacion Por el agua o0 agua a

60°C caliente
Entorno de uso Temperatura
5°C~30°C/41°F~86°F,
Humedad <75%

Potencia total (kw) 12

Consumo de energia 8kwh
Dimension de montaje (m2*H) 8*2.5
Peso 1.8t

7.5.1.3 Costos del equipo liofilizador. En la tabla 17, se observan los costos de compra del

equipo y del proceso de importacion e instalacion en Colombia.
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Tabla 17.

Costos del equipo liofilizador.
N° Descripcion Cant. Precio Unit. Valor Total
1 Liofilizador 10 Kg. 1 $81.120.800 $88.120.800
2 Proceso de Importacion 1 $ 7.000.000

Nota: El precio es 24.800 dolares, factor de conversion $ 3271, divisa del 14 de junio de 2019,
El precio de importacion se cotizd con Global Support Group S.A, operador logistico Integral. El

tiempo de entrega 75 dias.

7.5.1.4 Empaque biodegradable. Existen muchas iniciativas para combatir o disminuir la
contaminacion ambiental, este proyecto quiere brindar diferenciacion en su entrega final ademas
de agregarle valor al tema del cuidado ambiental.

Es por esto, que se incluye en el despacho del producto, los empaques biodegradables a base de
PLA o acido polilactico, el cual es un biopolimero hecho con recursos renovables, su produccion
se da a partir de diferentes recursos naturales como el maiz, la cafia de azucar o el almidén y no
requiere de solventes adicionales (Pack, 2018).

Este tipo de bolsas se comercializan a través de varias empresas en Colombia, su compra o
adquisicion se considerara realizar al proveedor Green Point; se escogi¢ éste, pues el tipo de bolsa
que comercializan cumple con ciertas caracteristicas que garantizaran que son aptos para entrar en
contacto directo con alimentos el cual esta certificado y ademas permite la exhibicién del producto,

la proteccion y preservacion de alimentos ante la luz y la humedad.

7.5.1.5 Otros equipos y herramientas. Los equipos complementarios en el proceso de

liofilizacion se describen en la tabla 18.
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Tabla 18.

Otros equipos y herramientas

N° Descripcion Inversion

1 Maquina lavadora de fruta $ 6.000.000

2  Troqueladora de fruta $ 5.000.000
$ 11.000.000

7.5.2 Muebles y enseres. En la tabla 19, se evidencian los muebles y enseres necesarios para

la puesta en marcha.

Tabla 19.

Muebles y enseres
N° Descripcion Cantidad Precio Valor Total

Unit.
1 Mes6n en acero inoxidable 3 $2.000.000  $6.000.000
2  Estantes metalicos 8 $ 600.000 $ 4.800.000
3 Canastillas con rodillos 8 $ 300.000 $ 2.400.000
4  Canastillas plasticas 10 $ 15.000 $ 150.000
6  Escritorio Gerencia 1 $1.000.000 $1.000.000
7  Escritorio Profesionales 2 $800.000 $1.600.000
8  Estante Local Comercial 1 $1.900.000 $ 1.900.000
9  Mueble Caja Registradora 1 $ 700.000 $ 700.000
10  Mesa en madera 3 $ 170.000 $510.000
11  Sillas 12 $55.000 $ 660.000
11 Archivador Fijo 1 $1.500.000 $ 1.500.000
$ 21.220.000

7.5.3 Equipos de oficina. En la tabla 20, se evidencia el listado de los equipos de oficina

necesarios para el apoyo de los procesos administrativos y comerciales.
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Tabla 20.
Equipos de Oficina

Equipos y Herramientas Cant Precio Valor Total
Unit.
Equipos de Computo 3 $1.650.000 $4.950.000
Impresoras 1 $850.000  $850.000
Caja registradora 1 $800.000  $800.000
Detector de billetes 1 $300.000  $300.000
Teléfono inaldambrico 4 $140.000  $560.000
$7.460.000
En la tabla 21, se observa el total de la inversion inicial.
Tabla 21.
Inversion Inicial
N° Descripcion Inversion
1  Software contable $ 2.000.000
2 Asesoria montaje del SST $ 3.500.000
3 Asesoria Publicidad y Disefio Web $ 6.720.000
4 Muebles y Enseres $ 21.220.000
5  Maquinaria y Herramienta $  99.120.800
6  Equipos de oficina $ 7.460.000
$ 140.020.800

7.6 Estudio administrativo.

1113

En el estudio administrativo se definira el perfil del equipo de trabajo y su correspondiente

estructura inicial.



PLAN DE NEGOCIO FRUTAS LIOFILIZADAS | 114

7.6.1 Disefio de perfil de cargos por competencias. El perfil del cargo es un documento
fundamental para la estructura organizacional de toda compafiia, se entiende como la declaracion
empresarial acerca de los rasgos que deben caracterizar a sus empleados, expresado en términos
de competencias en diferentes dominios de la accién profesional. La descripcion del cargo tiene
los siguientes elementos:

Identificacién del Cargo

Titulo

Cargo al que reporta

Cargos que Supervisa

Mision del Cargo

Responsabilidad y Autoridad

Funciones

Perfil del Cargo

Educacion

Formacion

Competencias Laboral

Experiencia

Los cargos necesarios para llevar a cabo la razén social de la compafiia son 6:

Gerente

Jefe de produccion

Operario

Auxiliar de mostrador

Secretaria
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Contador

7.6.2 Estructura organizacional. Al planificar la comunicacion interna y el flujo de trabajo,
estructurar un organigrama es fundamental para agilizar los procesos. El organigrama tiene como
objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la estructura jerarquica de la empresa. Ver

Figura 20.
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]
" openre )

Figura 20. Organigrama

7.7 Estudio legal

En este capitulo se aborda el analisis de los aspectos legales con respecto a la constitucion de la

empresa y su funcionamiento.

7.7.1 Constitucion legal de la empresa. Para constituir legalmente una empresa existe un
procedimiento definido para la Camara de Comercio de Bucaramanga, el procedimiento a seguir

es:
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Paso 1: Consultar el tipo de empresa

El primer paso para crear una empresa en la Camara de Comercio de Bucaramanga es validar
el tipo de empresa que se quiere crear. Esto es muy importante ya que de esto dependen varios
factores dentro del proceso de creacion y categorizacion de su nueva empresa, ademas, es necesario
que conozca las caracteristicas y responsabilidades que implica cada uno de los tipos de empresa,
dependiendo de si se trata de PERSONA NATURAL o PERSONA JURIDICA.

Lyo Fruit, se constituye como persona juridica y sera una sociedad por acciones simplificadas
S.AS.

Este tipo de sociedad se constituye mediante documento privado ante Camara de Comercio o
Escritura Publica ante Notario con uno 0 mas accionistas quienes responden hasta por el monto
del capital que han suministrado a la sociedad. Se debe definir en el documento privado de
constitucion el nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas, el domicilio
principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital
autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones representativas del
capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse. La estructura organica de la sociedad,
su administracion y el funcionamiento de sus 6rganos pueden ser determinados libremente por los
accionistas, quienes solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la
compafiia. Su razén social sera la denominacion que definan sus accionistas, pero seguido de las
siglas sociedad por acciones simplificada” o de las letras S.A.S

Paso 2: Disponibilidad de nombre para su empresa

Ahora, es necesario que consulte la disponibilidad del nombre, por lo tanto, es importante que
verifiqgue la homonimia, es decir, valide si existen o no otras empresas, establecimientos

comerciales o entidades sin &nimo de lucro con el mismo nombre al elegido. Una vez realizada la
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consulta en el siguiente link:
http://www.sintramites.com/sintramites/Consultas/ConsultaNombre.aspx se evidencia que esta

disponible. Ver Figura 21. Consulta de Nombre

Bienvenido(a) § .
r n
CAMARA DE SUAREZ EDINSON YESID EIEEEL
BUCARAMANGA
.Consultas ~Consultas=Consulta De Nombre
pcsTDEEmpresa Consulta De Nombre
Consulta De Nombre
B Buscar Por Nombre [l Buscar Por Palabra Clave
Consulta De Marca
Actividad Economica Razon Social
Uso De Suelo Liofruit @

Normatividad

Tarifas El Nombre 'LIOFRUIT' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La

Cémara De Comercio.
Dralimidadar

Figura 21. Consulta de Nombre

El nombre de Lyo Fruit estd disponible en la camara de comercio, segun consulta del 10 de
junio de 2019.

Paso 3: Consultar codigo actividad econémica CI1U.

Es momento de definir la Codificacién de Actividad Econdmica de su nueva empresa. Esta
consulta le permite encontrar el codigo CIIU internacional, correspondiente a la actividad que el
futuro empresario desea desarrollar.

Definir el codigo CIIU es un paso definitivo para el proceso de categorizacion de su nueva
empresa. Una vez realizada la consulta en siguiente Link:
http://www.sintramites.com/sintramites/General/ActividadEconomica.aspx , se obtuvo los

siguientes CIIU. Ver figura 22.
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www.sintramites.com/sintramites,/Consultas/ActividadEconomica.aspx

1pos Ue Empresa AcCTivVidad ECOnomica

Consulta De Nombre

Buscar En Cédigo ClIU [l Buscar En Nombre De La Actividad Econdémica

Consulta De Marca

Actividad Economica Cédigo ClIU

Uso De Suelo 1089 w

Normatividad

Tarifas Se Encontraron 1 Registros Que Contienen '1089' En Su Cédigo CIIU

Preliquidador
Formulario RUT DIAN 1089  |ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.

Figura 22. Definicién codigo CIU

Paso 4: Consultar sobre el uso de suelo

La consulta de uso de suelo permite conocer que tipos de actividades se pueden ejecutar, de
acuerdo al Plan de Ordenamiento de Bucaramanga, en el predio seleccionado para ubicar la nueva
empresa. Evite problemas y contratiempos, antes de tomar una decision realice esta consulta, esto
sera mucho mas rentable para su futura empresa.

Esta consulta es simplemente una guia que le ofrece la Camara de Comercio de Bucaramanga.
La aprobacién definitiva es competencia de la Oficina Asesora de Planeacion del Municipio de
Bucaramanga.

Para la actividad 1089 segun la consulta esta permitido el uso del suelo, para la direccién carrera

33 n° 47 —59. Ver figura 23



PLAN DE NEGOCIO FRUTAS LIOFILIZADAS | 119

‘www.sintramites.com/sintramites/Consultas/UsoSuelo.aspx
Tipos De Empresa USO De SUelO
Consulta De Nombre
Namero A e A
Consulta De Marca predial 001010202610022

Actividad Econémica Actividad Com

Direccion K33 9 61 65 BR CABECERA DEL L
Uso De Suelo ° a
Normatividad Atencion: La informacion de Uso de Suelo aqui presentada se entrega solo a manera de Consulta
Tarifas Preliminar.
El concepto de la Viabilidad de Uso de Suelo esta a cargo de la Oficina de Planeacion de la Alcaldia
Preliquidador del respectivo municipio.
Formulario RUT DIAN
&Tareas Actividad Econémica cny Buscar @

Mis Empresas
CONCENTRADOS DE FRUTAS,

Mis Tramites 1 LEGUMBRES Y HORTALIZAS 1089 e @
" Uso: 97-1AB-LA M
Agregar Empresa
Agregar Establecimiento 2 e @

3
Actualizar Datos Contacto b e 9

4 QO

. Uso Principal Uso Complementario . Uso No Permitido

Figura 23. Uso del suelo.

Paso 5: Tramite ante la DIAN

Formalizar su empresa ante la Direccién de impuesto y aduana nacionales DIAN, para ellos
debe tener en cuenta que: Diligenciar el Formulario PRE-RUT a traves del portal web de la DIAN,
o de manera presencial en sus oficinas. También podra acercarse a la Camara de Comercio en
donde un asesor especializado le brindara ayuda para realizar este tramite.

Paso 6: Registrese como futuro empresario

Realizadas las consultas de los pasos 1, 2, 3 y 4, es hora de consolidarse como un nuevo
empresario y asi recibir los beneficios de ser formal. Registrese, obtenga su clave de acceso y
diligencie los formularios de inscripcion para persona natural o juridica.

Paso 7: Impuesto de registro

El impuesto de registro (Solo aplica para Personas Juridicas y Entidades sin animo de lucro),
es un tributo que el comerciante paga a la Gobernacion de Santander por la inscripcion entre otros,

de los actos de constitucion de sociedades de acuerdo con la Ley 223 de 1995 y el Decreto 650 de
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1996, equivalente al 3% sobre el valor del capital de la sociedad que se crea. Ordenanza No. 005
de enero de 2013 y Ordenanza 073 de febrero de 2013.

El impuesto lo recauda la Administracion Departamental a través de las Entidades Bancarias y
puntos de pago en el Departamento de Santander:

e BANCO AGRARIO: Floridablanca, Girén. Piedecuesta, San Gil, Socorro, Malaga.

e CASA DEL LIBRO TOTAL: Bucaramanga,

e BANCOLOMBIA: Barbosa.

Paso 8: Radique y pague

Presentar los formularios diligenciados. Tanto los formularios, como el formato Unico con otras
entidades se pueden presentar, en cualquiera de las oficinas de la Camara de Comercio y realizar
el pago de los derechos de inscripcidn, este pago podra hacerse por internet, o en cualquiera de las
ventanillas multiservicios de las oficinas de la Camara de Comercio. Luego de ingresar la
documentacion a la Camara, usted podra realizar la consulta de su tramite en linea a través de esta
pagina web. (solo aplica para personas juridicas).

Paso 9: Consultar ficha de establecimiento comercial

La ficha de establecimiento comercial permite constatar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley 232 de 1995 su decreto reglamentario 1879 de 2008 y decreto municipal 011
de 2010.

Ademas, de abordar el andlisis de constitucion de la empresa y su funcionamiento y en orden
de buscar disminuir los costos de transaccién y obtener una eficiencia econémica se buscara
introducir el en contexto legal de la empresa el tema de responsabilidad social empresarial,
adoptando estrategias que enmarcadas en politicas y procedimientos que abarquen el respeto a los

derechos humanos, medio ambientales y laborales entre otros y basados en los principios de asumir
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la responsabilidad de las consecuencias de los impactos que pueda generar el objeto econémico de
la empresa al interactuar con los diferentes grupos de interes.

En favor de adoptar un equilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social, el
aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente; la responsabilidad social
empresarial ayudard a tener un direccionamiento para contar con un entorno mas estable y
préspero.

Para delimitar el impacto interno y externo que tenga la empresa, se estableceran las acciones
que inciden directamente en los colaboradores, buscando mitigar los riesgos que se traduzcan en
altos costos futuros. Para el caso externo, las acciones que estén vinculadas en la cadena
productiva, incluyendo proveedores, clientes, Estado y medio ambiente deberan adoptar valores
éticos, transparencia en la operacion y cumplimiento de los requisitos legales que redunden en

mayor confianza y garantizando el éxito en el resultado.

8. Estudio financiero

Este capitulo se desarrolla para mostrar coémo serd el comportamiento financiero del proyecto.
Para tal fin se establece la estructura financiera del proyecto, se elabora las proyecciones de ventas,
costos, gastos entre otros, luego se realiza la proyeccion de los estados financieros como el Balance
general, Estado de Resultados, Flujo de Caja, para asi calcular los criterios de decision del
proyecto. TIR y VAN. Por altimo, se realiza el andlisis de sensibilidad planteando escenarios

optimistas y pesimistas.
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Se consolidan los presupuestos fundamentales para realizar el anélisis financiero, tales como:

e Presupuesto de inversion
e Presupuesto de egresos

e Presupuesto de ingresos

8.1.1 Presupuesto de inversion

Tabla 22.

Presupuesto de Inversion
N° Descripcion Inversién
1  Software contable $ 2.000.000
2 Asesoria montaje del SST $ 3.500.000
3 Asesoria Publicidad y Disefio Web $ 6.720.000
4 Muebles y Enseres $ 21.220.000
5  Maquinaria y Herramienta $ 99.120.800
6  Equipos de oficina $ 7.460.000

$ 140.020.800

En la tabla 22, se observan los items fundamentales para la puesta en marcha del proyecto, se

considerd el item de asesoria en SGSST como un proyecto inicial por ser un requisito legal para

todas las organizaciones en Colombia, ademas el proyecto publicitario como una campafia de

expectativa al arranque de la empresa.

Se evidencia en tabla anterior el valor presupuestado para la inversion inicial del proyecto que

asciende a la suma de $ 140.020.800. La estructura de capital para cubrir este rubro es un 50% lo
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asume el emprendedor con dineros propios ($ 70.000.000) y el 50% restante se cubre por medio

de un crédito.

8.1.2 Presupuesto de egresos

Tabla 23.

Presupuesto de egresos afio 1.
N° Descripcion Inversion
1 Materia Prima $ 144.650.196
2 Mano de Obra Directa $ 62.835.961
3 Costos indirectos $ 37.860.000
4  Gastos de Administracion $ 65.476.136
5  Gastos de Ventas $ 78.911.870

$ 389.734.163

En latabla 23, se considera los elementos que componen el presupuesto egresos anuales, el item
materia prima incluye la fruta que seréd procesada teniendo en cuanta las mermas del proceso y el
empaque biodegradable a base de almidén de maiz. La mano de obra directa, se encuentra los
salarios y prestaciones sociales del area de produccion por mes, ver tabla 24, en el caso del
ingeniero de alimentos, funcionard como jefe de produccién, apoyara a los operacion en tareas
propias del proceso productivo, ademas estara al frente de coordinar la produccién y realizara los
controles de calidad y los analisis de laboratorio necesarios para garantizar la calidad del producto
en el mercado y con los entes de control, por lo tanto se consideré un porcentaje del 60% para

mano de obra directa y el 40% restante como mano de obra indirecta.
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Tabla 24.
Mano de obra directa mensual
N° Descripcion Salario + Pr.  Valor Total
Soc
1  Ingeniero Alimentos  $3.892.956  $2.335.774
2 Operario 1 $1.450.278  $1.450.278
3 Operario 2 $1.450.278  $1.450.278
$5.236.330

El valor de los costos indirectos se considero la mano de obra indirecta, se estim6 un 40% del
salario del jefe de produccion, el cual cumple funciones de supervision y otros costos indirectos

como los servicios de manera proporcional. ver tabla 25.

Tabla 25.

Otros costos indirectos mensuales
N° Descripcion Precio Unit. % Pdcc CIF Fijo
1  Arriendo $ 2.900.000 85% $ 2.465.000
2 Servicio Agua $ 300.000 85% $ 255.000
3 Servicio Luz $ 600.000 70% $ 420.000
4 Internet - Telefonia $ 135.000 10% $ 13.500
5  Servicio Celular $ 60.000 $ -

$ 3.995.000 $ 3.153.500

En los gastos de administracion se considerd, salarios y prestaciones sociales del gerente en una
proporcién del 60%, auxiliar de compras y la orden de prestacion de servicios del contador,
renovacion del software contable e insumos de aseo y los otros gastos de administracion son una

proporcién variada de los servicios, ver tabla 26.
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Tabla 26.

Gastos de administracion mensual
N° Descripcion Gasto Mes
1  Salarios $ 4.373.845
3 Renovacion Software Contable $ 92.500
4 Implementos e insumos de aseo  $ 150.000
5  Otros gastos administracion $ 840.000

$ 5.456.345

Por altimo, la tabla 27, se explican el detalle de los gastos de ventas. Se estima una proporcion
del salario y las prestaciones del gerente (40%) y el salario del auxiliar de mostrador, por ultimo,
un rubro en temas relacionados con publicidad y administracion de la pagina web de la

organizacion.

Tabla 27.
Gastos de ventas mensuales
N° Descripcion Gasto Mes
1  Salarios $ 3.065.989
2 Publicidad $ 3.510.000
$ 6.575.989

8.1.3 Presupuesto de ingresos. Los ingresos del proyecto estan relacionados a las ventas de
las porciones de fruta liofilizadas, los cuales se relacionan en la tabla 27. Para este calculo fue
importante establecer el costo total unitario por tipo de fruta y establecer el precio de venta, se
considerd un porcentaje de utilidad del 40%, el nimero de porciones se establece teniendo en

cuenta el calculo del mercado objetivo.
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Tabla 28.
Presupuesto de Ingresos Anuales
N° Descripcion CTU Precio Venta Porc. 30gr Ingresos Ao 1
1 Porcion de FL Banano (30gr)  $ 1.291,9  $ 2.153 112568  $242.376.567
2 Porcion de FL Fresa (30 gr) $ 17119 $ 2.853 80406  $229.410.242
3 Porcidn de FL Pifia (30 gr) $ 14419  $ 2403 24122  $57.968.277
4 Porcion de FL Mango (30 gr) $ 15319 $ 2553 16081  $41.057.695
5 Porcién de FL Manzana (30gr) $ 19519  $ 3.253 34843  $113.348.126

268020  $684.160.907

8.2 Proyeccion financiera

La proyeccion financiera se realiza en un horizonte de 5 Afos, los calculos se realizaron bajo la
metodologia de FONADE, se proyectan precios de venta, ventas, costos, gastos, capital de trabajo

entre otros. En la tabla 29 se observa ciertos parametros de estudio.

Tabla 29.
Parametros del Estudio

Parametro Valor Explicacién

Tasa de Descuento 25% Tasa Efectiva Anual
Duracidn de la etapa improductiva 3 meses

del negocio (fase de

implementacion)

Condiciones de la Deuda

Gracia 0 Gracia a Capital (Afios)
Plazo 5 Plazo de la Deuda (Afios)

Tasa en pesos 4%  Puntos por encima del DTF
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Depreciacion Activos Fijos

Magquinaria y Equipo de 10  Vida util (afos)
Operacion

Muebles y Enseres 10  Vida util (afios)
Equipo de Oficina 5 Vida util (afios)
Otros

Gastos Anticipados 5 Amortizacion (afios)

Adicionalmente se hace necesario definir ciertas variables macroeconémicas necesarias para la

proyeccion de cifras del proyecto, los valores fueron tomados de la pagina Web de FONADE. Ver

Tabla. 30.

Tabla 30.

Proyeccion de Variables Macroecondmicas

Variable Un. Afo0 Afol Afo2 Afo3 Afod4 Afob

Inflacion % 500% 5,000 5,00 5,00% 5,00%
Devaluacion % 350% 2,28% 455% 2,74% 0,87%
PAGG % 0,00% 0,00% 0,000 0,000 0,00%
IPP % 400% 325% 3,01% 3,02% 3,02%
Crecimiento PIB % 500% 5,000 5,000 5,00% 5,00%
DTFT.A. % 8,63% 7,94% 7,08% 633% 559%

A continuacion, se proyectan ventas, costos y gastos del proyecto en un horizonte de 5 Afios.

8.2.1 Proyeccion de Ventas. Se plantea una proyeccion de ventas para los proximos cinco afos
desde la puesta en marcha de la empresa teniendo en cuenta la informacion recolectada en el

estudio de mercado, se estimd un numero de porciones por afio teniendo en cuenta la tabla 31.
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Tabla 31.
Proyeccion de porciones de FL vendidas por afio
Porciones Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Porcién de FL Banano (30 gr) 112568  117.634 123.280  129.198 135.399
Porcién de FL Fresa (30 gr) 80.406 84.024 88.057 92.284 96.714
Porcion de FL Pifia (30 gr) 24.122 25.207 26.417 27.685 29.014
Porcion de FL Mango (30 gr) 16.081 16.805  17.611 18.457 19.343
Porcién de FL Manzana (30 gr)  34.843 36.410 38.158 39.990 41.909

Tabla 32.

Proyeccion de Ventas
Servicios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas ($) 684.160.907 738.215.904 796.949.867 860.410.809 928.925.131

Para el calculo de las ventas totales por afio, se considerd los precios de ventas de la tabla 28 y
el nimero de porciones de la tabla 31. Ver tabla 33. Para el analisis financiero se hace necesario
el célculo de los costos de materia prima y los costos de mano de obra. Para los costos de materia

prima se tuvo en cuenta la merma que el proceso tiene al liofilizar la fruta.

Tabla 33.
Proyeccion de costos unitarios de materia prima
Porcion de Fruta Liofilizada Afiol Afo2 Afo3 Afo4  Afiob

Porcién de FL Banano (30 gr) 627 647 667 687 708
Porcion de FL Fresa (30 gr) 1.047  1.081 1114 1147  1.182
Porcion de FL Pifia (30 gr) 777 802 826 851 877
Porcién de FL Mango (30 gr) 867 895 922 950 979

Porcion de FL Manzana (30 gr) 1.287 1.329 1.369 1.410 1.453
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Tabla 34.

Proyeccion de costos de mano de obra directa.

Porciones Afiol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Porcién de FL Banano (30 gr) 524 543 562 582 603
Porcién de FL Fresa (30 gr) 524 543 562 582 603
Porcion de FL Pifia (30 gr) 524 543 562 582 603
Porcion de FL Mango (30 gr) 524 543 562 582 603
Porcién de FL Manzana (30 gr) 524 543 562 582 603

1129

En la tabla 34, se observa el costo de la mano de obra unitario por porcion, teniendo en cuenta

los requerimientos de informacion del modelo, en este caso el costo de mano de obra directa es

fija, por lo tanto, se consider6 el tiempo del proceso para liofilizar de 10 kg de fruta por la

capacidad instalada.

En la tabla 35, podemos observar el costo de materia prima, mano de obra, otros costos de

fabricacion donde se incluye la mano de obra indirecta, por ultimo, la depreciacion de maquinaria

y equipo, muebles y enseres y equipos de oficina. Ademas, se relaciona el margen bruto sobre el

total de ventas.
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8.2.2 Proyeccion costos de operacion

Tabla 35.
Proyeccion de Costos de Operacion.
Costos un. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Variables
Costos $ 56.546.191 58.386.468  60.436.794 62.563.026 64.764.061
indirectos

Costos de Operacion
Material e $ 232.292.617 250.645.867 270.587.764 292.134.608 315.397.222
Insumos
Mano de Obra $ 140.343.928 152.165.684 165.069.645 179.079.069 194.277.470
Material . y $ 372.636.544 402.811.552 435.657.409 471.213.677 509.674.692
M.O
Depreciacion $ 15.648.080  15.648.080  15.648.080 15.648.080 15.648.080
Agotamiento $  1.222.000 1.222.000 1.222.000 1.222.000 1.222.000
Total $ 389.506.624 419.681.632 452.527.489 488.083.757 526.544.772
Margen Bruto %  43,07% 43,15% 43,22% 43,27% 43,32%

8.2.3 Proyeccién gastos operacionales. Los gastos operacionales incluyen los gastos de

administracion y de ventas. Ver tabla 36.



PLAN DE NEGOCIO FRUTAS LIOFILIZADAS | 131

Tabla 36.
Proyeccion de Gastos Operacionales
Gastos Operac. Un. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Gastos de Ventas $. 78.911.870 81.480.031 83.933.920 86.467.137 89.076.809
Gastos de Admoén. $.  65.476.136 67.607.035 69.643.119 71.745.024 73.910.367
Total Gastos $. 144.388.005 149.087.066 153.577.039 158.212.161 162.987.176

8.2.4 Proyeccion de capital de trabajo. Se define una rotacion de inventarios de 30 dias y

cuentas por pagar a proveedores de 30 dias.

Tabla 37.

Proyeccion de Capital de Trabajo.

Inventarios un. Afo 1 ANo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

Invent. Mp .Rot  dia

Invent. Mp $ 19.357.718 20.887.156 22.548.980 24.344.551 26.283.102
Total Inventario $ 19.357.718 20.887.156 22.548.980 24.344.551 26.283.102
Cuentas x Pagar Un. Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Cuentas x P_Prov dia
Cuentasx P_Prov $ 31.053.045 33.567.629 36.304.784 39.267.806 42.472.891

8.3 Proyeccion de estados financieros

A continuacion, se proyectan el Balance General, el Estado de Resultados, el Flujo de Caja, con el
fin de tener la informacion necesaria para realizar el calculo de los criterios de decisién. Ver Tabla

38, 39 y 40, los supuestos para las proyecciones se pueden observar en las tablas 29 y 30.
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8.3.1 Balance general proyectado
Tabla 38.
Balance General Proyectado
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Efectivo

Inv. Materias Prim e Insumos

Total Activo Corriente:
Construcciones

Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres

Equipo de Oficina

Licencia de Software

Total Activos Fijos:

Total Otros Activos Fijos
ACTIVO

Cuentas X Pagar Proveedores
Impuestos X Pagar
Obligaciones Financieras
PASIVO

Capital Social

Reserva Legal Acumulada
Utilidades Retenidas
Utilidades del Ejercicio
PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

10.220.000 108.910.274 166.294.115 233.548.002 311.047.416 399.601.749
0 19.357.718 20.887.156 22.548.980 24.344.551 26.283.102
10.220.000 128.267.992 187.181.270 256.096.982 335.391.966 425.884.851
0 0 0 0 0 0
99.120.800 89.208.720 79.296.640 69.384.560 59.472.480 49.560.400
21.220.000 16.976.000 12.732.000 8.488.000 4.244.000 0
7.460.000 5.968.000 4.476.000 2.984.000 1.492.000 0
2.000.000 1.800.000 1.600.000 1.400.000 1.200.000 1.000.000
129.800.800 113.952.720 98.104.640 82.256.560 66.408.480 50.560.400
0 0 0 0 0 0
140.020.800 242.220.712 285.285.910 338.353.542 401.800.446 476.445.251
0 31.053.045 33.567.629 36.304.784 39.267.806 42.472.891

0 27.762.579 34.267.838 41.385.337 48.992.225 57.156.571
70.020.800 56.016.640 42.012.480 28.008.320 14.004.160 0
70.020.800 114.832.264 109.847.947 105.698.441 102.264.192 99.629.462
70.000.000 70.000.000 70.000.000 70.000.000 70.000.000 70.000.000
0 0 5.636.645 12.594.054 20.996.532 30.943.438

0 0 28.183.224 62.970.271 104.982.659 154.717.191

0 56.366.448 69.574.095 84.024.775 99.469.064 116.045.160
70.000.000 126.366.448 173.393.963 229.589.101 295.448.255 371.705.789
140.020.800 241.198.712 283.241.910 335.287.542 397.712.446 471.335.251
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8.3.2 Estado de resultados proyectado

Tabla 39.

Estado de Resultados Proyectado

Estado de Resultados Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ventas 684.160.907 738.215.904 796.949.867 860.410.809 928.925.131
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 372.636.544 402.811.552 435.657.409 471.213.677 509.674.692
Depreciacion 15.648.080 15.648.080 15.648.080  15.648.080  15.648.080
Agotamiento 1.222.000 1.222.000 1.222.000 1.222.000 1.222.000
Otros Costos 56.546.191 58.386.468 60.436.794 62.563.026 64.764.061
Utilidad Bruta 238.108.092 260.147.804 283.985.585 309.764.027 337.616.298
Gasto de Ventas 78.911.870 81.480.031 83.933.920 86.467.137  89.076.809
Gastos de Administracion 65.476.136 67.607.035 69.643.119  71.745.024  73.910.367
Utilidad Operativa 93.720.087 111.060.738 130.408.546 151.551.865 174.629.122
Intereses 9.591.060 7.218.806  4.998.433 3.090.576 1.427.391
Otros ingresos y egresos -90.591.060 -7.218.806 -4.998.433 -3.090.576 -1.427.391
Utilidad antes de impuestos 84.129.027 103.841.932 125.410.113 148.461.289 173.201.731
Impuestos (35%) 27.762.579 34.267.838 41.385.337  48.992.225 57.156.571
Utilidad Neta Final 56.366.448 69.574.095 84.024.775  99.469.064 116.045.160

8.3.3 Flujo de caja proyectado
Tabla 40.
Flujo de caja proyectado
Flujo de Caja Operativo Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Utilidad Operacional 93.720.087 111.060.738 130.408546 151.551.865 174.629.122
Depreciaciones 15.648.080 15.648.080 15.648.080 15.648.080  15.648.080
Agotamiento 1.222.000  1.222.000  1.222.000  1.222.000  1.222.000
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -27.762.579 -34.267.838 -41.385.337 -48.992.225
Neto Flujo de Caja Operativo 110.590.167 100.168.239 113.010.788 127.036.608 142.506.977
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Flujo de Caja Operativo Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Flujo de Caja Inversion
Variacion Inv. Cuenta x Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Inv. De Materiales e Insumos -19.357.718  -1.529.438 -1.661.825 -1.795.570  -1.938.551
Variacion Cuentas por Pagar 31.053.045 2.514.584 2.737.155 2.963.022 3.205.085
Variacion del Capital de Trabajo 0 11.695.327 985.146 1.075.330 1.167.452 1.266.533
Inversion en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo -99.120.800 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles -21.220.000 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina -7.460.000 0 0 0 0 0
Inversion en Licencia de Software -2.000.000 0 0 0 0 0
Inversion Asesoria SGSST y Pag. Web  -10.220.000 0 0 0 0 0
Inversidn Activos Fijos -140.020.800 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -140.020.800  11.695.327 985.146  1.075.330  1.167.452 1.266.533
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 70.020.800 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo -14.004.160 -14.004.160 -14.004.160 -14.004.160 -14.004.160
Intereses Pagados -9.591.060 -7.218.806 -4.998.433  -3.090.576  -1.427.391
Dividendos Pagados 0 -22.546.579 -27.829.638 -33.609.910 -39.787.625
Capital 70.000.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 140.020.800 -23.595.220 -43.769.545 -46.832.231 -50.704.646 -55.219.177
Neto Periodo
Saldo anterior 0 98.690.274 57.383.840 67.253.887 77.499.414  88.554.334
Saldo siguiente 10.220.000 108.910.274 166.294.115 233.548.002 311.047.416

8.4 Indicadores financieros proyectados.

A continuacion, se exponen los indicadores financieros proyectados los cuales nos permiten

concluir sobre la salud financiera del proyecto. Ver Tabla 41.
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Tabla 41.

Indicadores financieros proyectados
Indicadores Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Financieros
Liquidez - Razon 2,18 2,76 3,30 3,80 4,27
Corriente
Prueba Acida 1,9 2,5 3,0 3,5 4,0
Rotacion Inventarios 10,2 10,2 10,2 10,2 10,2
(dias)
Rotacion Proveedores 28,7 28,8 28,9 29,0 29,0
(dias)
Nivel Endeudamiento 47,4% 38,5% 31,2% 25,5% 20,9%
Total
Concentracion Corto 0,5 0,6 0,7 0,9 1,0
Plazo
Ebitda / Gastos 1153,1 1772,2 2946,5 5449,5 13416,0
Financieros % % % % %
Ebitda / Servicio de 468,7% 602,8% 775,0% 985,2% 1241,0%
Deuda
Rentabilidad 13,7% 15,0% 16,4% 17,6% 18,8%
Operacional
Rentabilidad Neta 8,2% 9,4% 10,5% 11,6% 12,5%
Rentabilidad Patrimonio 44,6% 40,1% 36,6% 33,7% 31,2%
Rentabilidad del Activo 23,3% 24,4% 24,8% 24,8% 24,4%

A continuacion, se realiza la interpretacion de los resultados de los indicadores financieros

segun la tabla 41.
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e Segun los resultados de razén corriente, el proyecto contara con el respaldo de los activos
corriente para cubrir sus pasivos corrientes, es decir el proyecto sera liquido a lo largo del
horizonte de estudio.

e Losresultados de la prueba acida nos ratifican el nivel de liquidez del proyecto asi se afecten
los inventarios, aunque el proyecto no cuenta con este rubro, por tal razén son similares a
la razon corriente.

e El proyecto consider6 30 dias aproximadamente para las cuentas a pagar a proveedores.

e Al observar el endeudamiento podemos interpretar en el sentido que por cada peso que la
empresa tiene en el activo, debe $0,47 pesos para el afio 1, 0,38 pesos para afio 2, se observa
una disminucion afo a afio hasta llegar al afio 5 con una relacion de por cada peso de activo
y 0,2 pesos de deuda, el proyecto tiene una capacidad para ir librando deuda afio tras afio.

e En términos de rentabilidad se observa un buen comportamiento, los cuatro indicadores
muestran un crecimiento a lo largo del horizonte lo que nos permite concluir que el proyecto
tiene una capacidad para generar retorno de la inversion a traves de la utilidad generadas.
El afio 1 es el de menor rentabilidad dado que se dio tres meses de gracia para la puesta en

marcha del proyecto.

8.5 Criterios de decision

Para el calculo de la TIR y el VAN, se hace necesarios retomar los flujos de caja estimados en la

tabla 40 y calcular el flujo de caja la evaluacion del proyecto. Ver Tabla 42.
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Tabla 42.

Flujos de caja para evaluacion

Flujo de Caja y Rent. Afo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Flujo de Operacion 110.590.167 100.168.239 113.010.788 127.036.608 142.506.977
Flujo de Inversion -140.020.800  11.695.327 985.146  1.075.330  1.167.452  1.266.533

Flujo de Financiacion 140.020.800 -23.595.220 -43.769.545 -46.832.231 -50.704.646 -55.219.177
Flujo de caja evaluacién -140.020.800 122.285.494 101.153.386 114.086.118 128.204.060 143.773.510
Flujo de caja descontado -140.020.800 97.828.395 64.738.167 58.412.093 52.512.383  47.111.704

A continuacion, se observan los célculos de los criterios de decision con la TIR y el VAN,
adicionalmente se calcula PRI (Periodo de recuperacion de la inversién) y nivel de endeudamiento

inicial del negocio, teniendo en cuenta los recursos del crédito realizado. Ver tabla 43

Tabla 43.
Resultados criterios de decision
Criterios de Decision Valor

Tasa interna de oportunidad (T10) 25%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 79,04%
VAN (Valor actual neto) 180.581.942
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 1,15
Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 50,01%

cuenta los recursos del crédito realizado. ( AFE/AT)

Como se evidencia en la tabla anterior se concluye que el proyecto es viable financieramente,
el valor de la TIR (79,04%), supera con creces las expectativas del emprendedor el cual espera
tasa minima de retorno del 25%. Ademas, observamos que el VAN es positivo ($ 180.581.942).
La tasa interna de oportunidad o tasa de descuento se calculd teniendo en cuenta lo siguiente:

TIO=DTF—-IPC+il+ie
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TIO = 4,45% -3,75% + 9,3 % + 15% = 25%

DTF = La tasa para depositos a término fijo (DTF) = 4,45% (7 de septiembre de 2019)
IPC = 3,75% agosto 2019 (Anual)

I1=Tasa del inversionista 0 socio

le= Tasa del emprendedor

8.6 Andlisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad, se plantearon variaciones (%) en tres variables importantes, precio
de venta, costos de la frutas y cantidad de porciones vendidos, se consideraron escenarios
optimistas y pesimistas. En el anlisis de sensibilidad la variable esperada es la TIR, y la variable
comparativa es la Tasa Minima de Oportunidad (25%). La herramienta utilizada para el analisis

de datos es la funcion tabla de datos del programa excel.

8.6.1 Escenario 1: Precio por porcion (P) vs N° de porciones vendidos(P)

Tabla 44.
Escenario 1: Precio por porcion (P) vs N° de porciones vendidos(P)
Tasa Interna de Oportunidad 25% % Variacion del Precio Porcién
TIR 79,04% 1% 2% 3% 4%
5% 63,7% 59,2% 54,7% 50,1%
% Variacion de N° Porcion 10% 52,9% 48,6% 44,3% 39,9%
Vendidos 15%  42,1% 37,9% 33,7% 29,5%

20% 30,9% 26,9% 22,8% 18,5%
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Este escenario combina dos variables en su contexto pesimista, se observa que para que el

proyecto siga siendo viable, el precio de venta puede disminuir hasta un 2% y el nimero de

porciones disminuya hasta un 20% y la TIR seria de 26,9%

8.6.2 Escenario 2: Precio por porcion (P) vs Costo de materia prima (P). Este escenario
pesimista pretende medir la sensibilidad del precio de venta y el costo de materia prima, en la tabla

45 nos permite inferir que los costos de materia prima pueden aumentar hasta un 21% y el precio

disminuir un 4% y el proyecto seria viable con una TIR del 25,3%.

Tabla 45.
Escenario 2. Precio porcion (P) vs Costo de materia prima (P)
Tasa Interna de Oportunidad 25% % Variacion del Precio Porcién
TIR 79,04% 1% 2% 3% 4%
5% 66,4% 61,7% 56,9% 52,1%
% Variacion de Costos Materia 10% 58,3% 53,6% 48,8% 43,9%
Prima 15%  50,2% 454% 40,5% 35,6%
21%  40,3% 354% 30,4% 25,3%

8.6.3 Escenario 3: N° de porciones vendidos (P) Vs Costo de materia prima (P). En este
escenario 3, se analizan las otras dos variables en su contexto pesimista, la tabla 46, permite
concluir que, si el proyecto solo vendiera el 80% de las porciones de FL proyectadas y a su vez
aumenten los costos de la fruta en un 5%, aun asi, el proyecto seria viable con un 28,1%. Ademas,

permite analizar, si el costo de la fruta aumentara en un 20%, el proyecto permitiria una reduccion

en ventas del 10% y la TIR seria de 27,4%.
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Tabla 46.
Escenario 3. N° de porciones vendidas (P) Vs Costo de materia prima (P)
Tasa Interna de Oportunidad 25% % Variacion de N° Porcidn Vendidos
TIR 79,04% 5% 10% 15%  20%

5% 60,6% 499%  392% 28,1%

% Variacion de Costos Materia 10% 52,9% 426%  32,0% 21,2%
Prima 15% 45,1% 351% 24,7% 13,4%

20% 37,2% 27,4%  169% 4,9%

8.6.4 Escenario 4: Costos de materia prima (OP) Vs N° de porciones vendidos (P). En la

tabla 47, se observa la combinacion de un escenario optimista (Costo de materia prima) y un
escenario pesimista (N° porciones vendidas), si el emprendedor realizar a una gestion positiva en
la reduccidn de los costos de materia prima del 5% menos, puede tener una reduccion de ventas
en la proyeccion de porciones de fruta liofilizada hasta del 26% de lo esperado, aun asi, el proyecto

es viable con una TIR del 27,4%.

Tabla 47.
Escenario 4. Costos de materia prima (OP) Vs N° de Porciones vendidos (P)

% Variacion de N° Porcion
Tasa Interna de Oportunidad 25% Vendidos
TIR 79,04% 10% 15%  20%  26%
5% 64,5% 53,1% 41,6% 27,4%
% Variacion de Costos Materia 10% 716% 599% 48,1% 31,2%
Prima 15%  78,8% 66,7% 54,6% 37,3%
20%  859% 735% 61,0% 43,3%

8.6.5 Escenario 5: Costos de materia prima (P) Vs N° de porciones vendidos (OP). Este

escenario es el inverso del anterior, el aumentar la venta en namero de porciones vendidos en
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porcentajes minimos (1% al 4%) como se observan en la tabla 48, permite al proyecto asumir

costos de materia prima elevados, en el orden del 30% al 35% Y aun si el proyecto seria viable.

Tabla 48.
Escenario 5: Costos de materia prima (P) Vs N° de porciones vendidos (OP)

% Variacion de N° Porcion

Tasa Interna de Oportunidad 25% Vendidos
TIR 79,04% 1% 2% 3% 4%
10%  65,1% 67,1% 692% 71,2%
% Variacion de Costos Materia 20%  48,8% 50,7% 52,6% 54,5%
Prima 30% 31,9% 33,7% 355% 37,3%
35%  231% 249% 26,7% 28,4%

8.6.6 Escenario 6: Precio de venta (OP) Vs N° de Porciones vendidos (P)

Tabla 49.
Escenario 6: Precio de venta (OP) Vs N° de Porciones vendidos (P)
Tasa Interna de Oportunidad 25% % Variacion del Precio Porcion
TIR 79,04% 1% 2% 3% 4%
10%  615% 657% 70,0% 742%
% Variacion de N° Porcion 15% 50,3% 543% 58,3% 62,4%
Vendidos 25%  27,1% 30,9% 34,6% 38,3%

30% 145% 18,5% 22,3% 25,8%

En la tabla 49, se propone un escenario dirigido aumentar el precio de venta en porcentajes
minimos, por el ejemplo si se aumentara en un 4%, el proyecto tendria la capacidad de soportar
una reduccion en ventas en numero de porciones hasta de 30% vy asi seria viable con un 25,8% de

TIR.
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8.6.7 Escenario 7: Precio de venta (P) Vs N° de porciones vendidos (OP). Si la empresa
logra aumentar la venta en numero de porciones de fruta liofilizada en porcentaje minimos, por
ejemplo, un 3% como se observa en la tabla 50, podria tener la posibilidad de reducir el precio de

venta hasta un 12% y el proyecto seguiria siendo viable con una TIR de 26,1%

Tabla 50.
Escenario 7: Precio de venta (P) Vs N° de Porciones vendidos (OP)

% Variacion de N° Porcion
Tasa Interna de Oportunidad 25% Vendidos
TIR 79,04% 1% 2% 3% 4%
5% 57,4% 59,4% 61,4% 63,3%
7% 47,7% 49,6% 51,5% 53,4%
8% 42,8% 44,7% 46,6% 48,4%
12%  225% 24,3% 26,1% 27,8%

% Variacion del Precio Porcién

8.6.8 Escenario 8: Precio de venta (P) Vs Costo de materia prima (OP)

Tabla 51.
Escenario 8: Precio de venta (P) Vs Costo de materia prima (OP)
Tasa Interna de Oportunidad 25% % Variacion del Precio Porcion
TIR 79,04% 5% 7% 12% 15%
5% 63,5% 54,0% 29,5% 13,2%
% Variacion de Costos Materia 7% 66,7% 57,3% 32,9% 17,1%
Prima 8% 68,3% 58,9% 34,6% 19,1%

12% 74,7% 653% 41,3% 26,3%
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En la tabla 51, se observa que una disminucion en el costo de la materia prima del orden del

5% al 12%, esta buena gestion en compras le permite al emprendedor disminuir el precio de venta

0 dar descuentos en el orden 5% al 15% y el proyecto seguiria siendo viable.

8.6.9 Escenario 9: Precio de venta (OP) Vs Costo de materia prima (P)

Tabla 52.

Escenario 9: Precio de venta (OP) Vs Costo de materia prima (P)

Tasa Interna de Oportunidad 25% % Variacion del Precio Porcién
TIR 79,04% 1% 2% 3% 4%
10% 67,8% 725% 77,2% 81,9%
% Variacion de Costos Materia 20% 51,7% 56,5% 61,2% 65,9%
Prima 30% 351% 40,1% 449% 49,8%
40% 174% 22,9% 28,1% 33,1%

En la tabla 52, se observa una variacion en precio de venta optimista entre 1% y el 4%, lo cual

le permite al proyecto asumir en alguna situacion aumentos significativos en los costos de materia

prima hasta el 49%, y el proyecto seria viable.

8.7 Conclusiones del analisis financiero

A partir de las cifras analizadas a lo largo del capitulo, podemos concluir lo siguiente:

e El proyecto es viable financieramente teniendo en cuenta los criterios de decision la TIR

(79,04%) y VAN ($ 180.581.942).
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e Losindicadores financieros muestran un excelente comportamiento a lo largo del horizonte,
lo que indica una salud financiera del proyecto positiva, tanto en liquidez, como
endeudamiento y en la rentabilidad.

e En el analisis de sensibilidad permite ratificar la viabilidad financiera del proyecto, aunque
se plantearon 9 escenarios combinando Pesimista vs Pesimista, Pesimista vs Optimista,
teniendo en cuenta el cruce de las tres variables en todos existio una zona amplia de
viabilidad, no se plante6 un escenario Optimista vs Optimista, dado que inicialmente el

proyecto con las variables normales la TIR es de 112,59 %.

9. Plan Estratégico

La planeacion estratégica le permite a la organizacién contestar tres interrogantes fundamentales
¢Qué queremos lograr?, ;Como lo vamos lograr?, ;Con qué lo vamos a lograr?, en el estudio de
mercados se realizé el analisis del contexto del proyecto fundamental en el proceso de planeacion
y su respectivo plan de marketing especificando los objetivos e iniciativas estratégicas; en el
estudio administrativo se defini6 el andlisis de localizacidn, distribucién y recursos productivos;
en este capitulo, por considerarse las acciones en el primer afio, se establecera el plan estratégico
incluyendo el proposito central, la mega y el objetivo retador; por ultimo, se plantea la metodologia

CANVAS del proyecto.
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9.1 Estrategia

9.1.1 Marco estratégico. A continuacion, se plantea la filosofia organizacional que regir, para

el desarrollo de sus actividades, establecer el direccionamiento y la razon de su existencia.

9.1.1.1 Proposito central. Brindar a los Santandereanos, salud a su cuerpo por medio de la fruta

liofilizada e impactar al medio ambiente gracias al uso de los empaques biodegradables.

9.1.1.2 Objetivo retador. Incrementar el consumo de fruta liofilizada en Bucaramanga, impactar

el 5% de la poblacion.

9.1.1.3 Descripcion vivida. Lyo Fruit alcanza reconocimiento en el mercado local, que me

permite penetrar el mercado nacional.

9.1.1.4 Mega. En el 2025, Lyo Fruit serd reconocida como una organizacion que impacta

positivamente la salud de los Santandereanos, alcanzando el 25% de la poblacion.

9.1.1.5 Valores. Los valores que regirdn la organizacién son:

e Enfoque Ambiental, se centra en el principio de sostenibilidad ambiental.

e Etica, todas nuestras relaciones comerciales se basaran en la transparencia y la confianza
que brinda la ética.

e Calidad, basado en el cumplimiento de los requisitos y en la satisfaccion del cliente.
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9.1.1.6 Razon social. La empresa comercializadora llevara el nombre de Lyo Fruit,

obedeciendo nuestro propdsito central.

9.1.1.7 Logo de la organizacion. El logo propuesto como imagen de la organizacion. Ver figura

24,

N%U {FI‘(({.
O

Figura 24. Logo de la empresa

9.1.2 Caracterizacion de procesos. Los procesos necesarios para soportar el Core Business de
la empresa son:

e Proceso Estratégico: Gerencial

e Proceso Misional: Produccion y Comercializacion.

e Procesos de Apoyo: Financiera 'y Compras.

Ver Figura 25. Mapa de procesos
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Figura 25. Mapa de Procesos

9.1.2.1 Procesos estratégicos. Contribuyen con el buen desempefio de las actividades y el
mantenimiento mediante estrategias, estableciendo una estructura organizacional adecuada y la
disposicion de recursos necesarios para el sostenimiento y mejora continua.

Gestion Gerencial: Planear, dirigir y controlar las estrategias establecidas para el

cumplimiento del propdsito central y alcanzar la mega.

9.1.2.2 Procesos misionales

Gestion de Produccién: Garantizar el proceso de productivo de liofilizacién de la fruta
teniendo en cuenta los estandares de calidad.
Gestion comercial: Garantizar la eficiencia en las actividades de comercializacién de la fruta

liofilizada en el punto de venta.
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9.1.2.3 Procesos de apoyo. Son los procesos que respaldan a los procesos estratégicos y
misionales, aportandoles los recursos necesarios con el fin de garantizar la eficacia en la prestacion
del servicio.

Gestion compras: Garantizar la disponibilidad de la fruta fresca, en términos de cantidad,
calidad y tiempo.

Financiero: Garantizar que los recursos financieros sean optimizados para el normal desarrollo
de los procesos, necesidades y obligaciones de la empresa, cumpliendo con los requisitos legales

vigentes aplicados a la parte contable.

9.2 Modelo Canvas de la empresa

El lienzo de modelo CANVAS es una herramienta visual que permite el disefio, andlisis y
mejoramiento de los aspectos importantes para la puesta en marcha del negocio. Los nueve
maodulos definidos para proyecto se observan en la figura 26. A continuacion, se describe los 9

modulos.

9.2.1 Propuesta de valor. Ofrecemos la mejor alternativa de Snack Saludable a base de frutas

liofilizadas en empaques biodegradables en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

9.2.2 Relaciones con los clientes. Describe la relacion especifica como se llega a los nichos de
mercado. Segun nuestro plan de marketing, en la estrategia promocion se describe como llegamos
a eso nichos. La relacion con el cliente es directa por medio de nuestro punto de venta ubicado en

la planta de produccion.
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9.2.3 Segmentos de mercado. Los diferentes grupos a los que estan dirigidos los productos
son:
e Madres y padres de familia que consideren la fruta liofilizada como un snack saludable
para incluirlo en la lonchera de su hijo.
e Hombres y mujeres que consideran importante la fruta liofilizada como un snack saludable
entre comidas.
e Hombres y mujeres que consideran importante la fruta liofilizada como un desayuno

saludable, al combinarlo con leche o yogurt.

9.2.4 Fuentes de ingresos. Considera los flujos de caja generados por el negocio, esto incluye
los ingresos por transacciones puntuales y los pagos periodicos por suministros, servicios
adicionales o0 pos-venta. Para nuestro caso las fuentes de ingreso son las ventas de fruta liofilizada

a granel.

9.25 Canales de distribucion y comunicaciones. Identifica las relaciones y los
procedimientos de comunicacion establecidos con clientes y proveedores. Se consideran las fases
de informacidn, evaluacion, compra, entrega y pos-venta aungue no siempre son aplicables a todos
los negocios. Se distinguen también los canales directos, indirectos, propios y propios de socios
comerciales. Para el caso del Lyo Fruit, los canales son tres:

e Directo en el punto de venta.

e Virtual por medio de la pagina web y redes sociales

e Telefbnico
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9.2.6 Recursos claves. Comprende todos los activos operativos requeridos para el
funcionamiento del negocio. Se relacionan los recursos fisicos, econémicos, de propiedad
intelectual y de talento humano. requeridos y la forma de adquirirlos mediante compra, alquiler o
participacion de socios estratégicos. Los recursos claves son:

e Maquinaria y Equipos

e Ingeniero de Alimentos y Operarios

e Materia Prima (Fruta)

e Punto de Venta

e Licencia INVIMA

e Respaldo Econémico

9.2.7 Estructura de costos. Este blogue considera los principales costos en los que se debe
incurrir para el funcionamiento del negocio. Relaciona los costos operativos, administrativos y de
logistica y venta involucrados en la 6ptima venta y prestacion de productos y servicios. La
estructura de costos basica de la empresa es:

e Materia Prima (Fruta),

e Insumos, Nomina Personal,

e Mantenimiento de Maquinaria y Equipos,

e Gastos Administracion y de Ventas.

9.2.8 Asociaciones claves. Considera la red de proveedores, socios estratégicos logisticos de
aprovisionamiento, distribucion y clientes corporativos que puedan contribuir a mejorar y asegurar

el funcionamiento del negocio. Estas alianzas pueden ser utilizadas para reducir costos y riesgos
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para mejorar la eficiencia de los procesos. Estas alianzas estratégicas pueden ser desarrolladas con
competidores, con proveedores, con operadores logisticos y con clientes especialmente.

La red de asociados del Lyo Fruit es:

e Proveedores de fruta

e Entes de control

e Céamara comercio

e Instituciones educativas

e Fenalco.

e Entidades financieras.

e Empresas del gremio.

9.2.9 Actividades claves. Relaciona aquellas actividades y procesos requeridos para el
adecuado funcionamiento y flujo de trabajo en el negocio. Las siguientes son las actividades
claves:

e Compra de fruta.

e Proceso productivo (liofilizacién).

e Control de calidad.

e Exhibicion y venta.

e Desarrollo del plan de marketing.
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10. Conclusiones

El nicho de mercado inicial al cual se lanzara el producto seran personas entre 18 y 60 afios,
que sean padres o madres de familia y que tengan adaptados estilos de vida saludables.

La campana de publicidad debe impactar positivamente al transmitir los beneficios y ventajas
de la liofilizaciéon en frutas y el posicionamiento de los productos ofrecidos como la mejor
alternativa en snack saludable a través del marketing digital (redes sociales y otros) y en fisico
(punto de venta), para lograr la comercializacion por varios canales.

De acuerdo al resultado de las encuestas realizadas a proveedores, la materia prima necesaria
para el objetivo del proyecto se encuentra disponible todo el afio y es de facil consecucion,
aclarando que el 60% de ésta es conseguida directamente de los productores, lo que favorece que
sus costos no tengas indexados otros valores.

Los estudios técnico, administrativo y legal dejaron ver identificados claramente los procesos
necesarios para la localizacion, distribucion, etc; ademés de la estructura organizacional inicial y
cargos requeridos para el proyecto complementado con la constitucién legal y responsabilidad
social empresarial como base para la disminucion de costos y eficiencia econémica.

El estudio financiero evidencid la viabilidad financiera del proyecto teniendo en cuenta los
criterios de decision tasa interna de retorno por encima de lo esperado en un proyecto de inversion
en un mercado general y valor presente neto positivo, lo cual fue ratificado con pruebas de
sensibilidad proyectando diferentes escenarios (optimistas / pesimistas) en tres variables

importantes del proyecto: precio de venta, costo de la fruta y cantidad de porciones vendidas.
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Los indicadores financieros arrojaron una salud financiera positiva en liquidez, endeudamiento
y rentabilidad.

La metodologia CANVAS arroj6 un mapa inicial, el cual deberd irse actualizando a medida que
el negocio vaya evolucionando y pueda irse adaptando a la variabilidad del sector y/o preferencias

del consumidor.
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Apéndices

Apéndice A. Consentimiento Informado

; UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

- FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS
CFEINCI ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
R, MAESTRIA EN GERENCIA DE NEGOCIOS

| CODIGO: | | |

CONSENTIMIENTO INFORMADO SESION DE GRUPO (Versicn N° (1)

Titulo: “Plan de negocios para la creacidén de una empresa productora y comercializadora de fiuta
liofilizada en empaques biodegradables al granel.”

Este proyecto hace parte del Trabajo de Aplicacion para optar al titulo de Magister en Gerencia de
Negocios de la estudiante Luisa Fernanda Quintana Truy6, codigo estudiantil 2117149, estudio que
se encuentra realizando con la Universidad Industrial de Santander, por tal razén lo invito como
ciudadano de Bucaramanga y su drea metropolitana a participar de una sesion de grupo, donde el
objetivo es conocer gustos y preferencias de los bumangueses con respecto al consumo de fruta
liofilizada en empaque biodegradable al granel.

Aunque la investigacion es SIN RIESGO, 'se considera que es importante la implementacién del

consentimiento informado, la sesién de grupo consta de tres ejes de discusion, la intervencion sera

andnima, con ¢l fin de proteger sus datos personales, toda la informacion que genere el andlisis serd

incluido en un documento el cual se entregard a la Universidad Industrial de Santander como requisito

de grado; El otro riesgo que puede causar su participacion es el tiempo que va invertir en la sesion de
, grupo, el tiempo estimado es de 45 minutos.

Este proyecto genera valor al bienestar de los consumidores, pues pretende incrementar el consumo
de fruta de los Bumangueses, ademas un impacto ambiental, dado que la técnica de liofilizacién
permite ampliar el tiempo de uso de la fruta, por tal razén, el proyecto aporta en disminuir la pérdida
v el desperdicio de las frutas.

El participar de este estudio no recibira ninguna retribucion econémica y el no participar tampoco le
generara ninguna exclusion social, por lo tanto, es voluntaria su participacion y se decide participar
y en algin momento desea retirarse no habra ningin inconveniente.

Una vez leido este documento he comprendido de qué se trata el proyecto y de manera voluntaria,
libre y autonoma decido participar en él y autorizo el uso de mis datos personales: SI NO

Cualquier inquietud sobre el presente estudio puede contactar a Luisa Fernanda Quintana Truyo, al
correo luchatruyo@hotmail.com o al celular 311-2141571.

Adicionalmente usted se puede comunicar al Comité de Etica en Investigacion Cientifica de la
Universidad Industrial de Santander, ubicado en la Sede Bucarica UIS, Carrera 19 N° 35 — 02, centro,
oficina 245, teléfono 6344000 ext. 3808, correo: comitedetica@uis.edu.co, quien vigilara el
cumplimiento de los principios éticos involucrados en esta investigacion.

. )
oo
Luisa Fernanda Quintana Truyé )

Firma del Investigador

Péginaldel
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Apéndice B. Encuesta proveedor

ENCUESTA PROVEEDOR
1. Tipo de contribuyente: Persona Natural __ Persona Juridica
2. Ao de constitucion de la empresa
3. ¢éQuétipo de fruta distribuye?
a. Nacional

b. Importada

4. ¢ El proveedor de la fruta que usted distribuye es:
a. Productor

b. Intermediario

c. Centro de acopio
d. Corabastos

e. Otro, cudl

5. ¢Cuales son las fechas de cosecha de las siguientes frutas durante el afo?
a. Mango (Tommy)

b. Pifia (Comun) (Oro miel)

c. Banano (Uraba) (Criollo)

d. Fresa

e. Manzana (roja) (verde)
f. Uchuva

6. Escriba el precio de venta de cada fruta al por mayor (Cantidad minima de venta)

Producto Cantidad Precio
Mango (Tommy)

Pifia Comun

Pifia Oro miel

Banano Uraba

Banano Criollo

Fresa

Manzana Roja

Manzana Verde

Uchuvas
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7. Mencione cual es el tiempo de despacho de un pedido.

oo oo

Un (1) dia

De un (1) dia a tres (3) dias
De tres (3) dias a ocho (8) dias
Mas de ocho (8) dias

8. Mencione cual es tiempo de devolucidon o cambio de una fruta por defecto

a. Un(1)dia

b. Deun (1) diaatres (3) dias

c. Detres (3) dias a ocho (8) dias

d. Mas de ocho (8) dias

e. No se hacen devoluciones o cambios
9. Tiene servicio de domicilio:SI___ NO __

10. El servicio de domicilio es gratis: SI_ NO____

162



