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Resumen

Titulo: Mejoramiento del proceso de Gestion del Talento Humano en Health and Safety H&S
IPS S.A.S*

Autor: Juan Sebastian Reyes Carrillo?

Palabras clave: Gestion del talento humano, mejoramiento, macroproceso, proceso, subproceso,

indicadores de gestion.

Descripcion:

Health and Safety H&S IPS S.A.S. es una entidad prestadora de servicios de salud, que tiene
como objetivo mejorar la calidad de vida de los usuarios y apoyar a las familias en los procesos
de recuperacion. Actualmente, se ha evidenciado un gran crecimiento empresarial dado a las
relaciones con importantes EPS de la region, fue alli cuando los directivos concluyeron que para
continuar brindando un 6ptimo servicio debian enfocarse en la satisfaccion del cliente, la calidad
de su recurso humano y la formacion del personal orientada al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, en general, un mejoramiento del proceso de gestion del talento humano. Por
ende, los propdsitos del proyecto de grado se focalizaron en identificar fortalezas y falencias
mediante un diagnostico estratégico, con base en dicha etapa se disefiaron e implementaron
propuestas de mejoramiento teniendo en cuenta su viabilidad, periodo de ejecucion, recursos
necesarios y consecuencias. Finalmente, se midié el éxito del proyecto de grado y el
cumplimiento de los objetivos, por medio de tres indicadores de gestion referentes a: el impacto
generado por la actualizacion de los perfiles de cargo de la empresa, la mitigacion de debilidades
identificadas y la mejora general del proceso de gestion de talento humano.

! Proyecto de grado
2 Facultad de ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Juan Camilo
Lesmez Peralta, Magister en Gerencia de Negocios MBA.
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Abstract

Title: Improvement of the human talent management process of Health and Safety H&S IPS
S.AS?

Author: Juan Sebastian Reyes Carrillo*

Key Words: Human talent management, improvement, macroprocess, process, subprocess

management indicators.

Description:

Health and Safety H&S IPS S.A.S. is a company that provides health services, which aims to
improve the quality of life of users and support families in the recovery process. Nowadays, a
great business growth has been evidenced due to the relationships with the most important EPS
in the region. At this point, the managers concluded that in order to continue providing an
optimal service, they should focus on customer satisfaction, the quality of their human resources
and the training of the staff oriented to the fulfillment of the organizational objectives, in a few
words, an improvement of the human talent management process. Therefore, the purposes of this
project focused on identifying strengths and weaknesses through a strategic diagnosis. Taking
into account this stage, improvement proposals were designed and implemented based on their
viability, execution period, necessary resources and consequences. Finally, the success of this
project and the fulfillment of the objectives were measured, through three management
indicators referring to: the impact generated by the updating of the company's position profiles,
the mitigation of identified weaknesses and the improvement overview of the human talent

management process.

3 Bachelor thesis
4 Faculty of Engineering’s Physique-Mechanics. School of Industrial and Business Studies. Director: Juan Camilo
Lesmez Peralta, Master in Business Management MBA.
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Introduccion

La Gestion del Talento Humano (GTH) se ha convertido en un pilar fundamental en cualquier
organizacion, dada la importancia del capital humano para adquirir una ventaja competitiva que
contribuya a su desarrollo. Por ello, las instituciones han dejado de contemplar al empleado
como un recurso mas de la empresa, considerarlo ahora como un colaborador con capacidades

idoneas de lider proactivo, esencial y fundamental para llevar a cabo la estrategia organizacional.

Health and Safety H&S IPS admite la relevancia de la Gestion del Talento Humano en su
estructura organizacional y la importancia de elaborar buenas practicas que conlleven al éptimo
funcionamiento de dicho proceso. Por ende, la empresa adopta la decision de disefiar un plan de
mejoramiento que permita determinar, mediante un diagndstico, las debilidades y oportunidades
de mejora, con el fin de iniciar acciones que proporcionen una mejora continua y estén

encaminadas a cumplir con los objetivos institucionales.

El proposito fundamental del proyecto de grado es el mejoramiento del proceso de GTH en
H&S IPS, comenzando con un diagnostico inicial que proporcione el conocimiento de la
condicion actual de dicho proceso en la empresa. Posteriormente, con base en los hallazgos
identificados se formularan e implementaran propuestas de mejora, que a través de indicadores
de gestion sera evaluado su impacto en la institucion. Finalmente, se expresaran las conclusiones
y recomendaciones oportunas que permitan una retroalimentacién para el mejoramiento continuo

de la organizacion.
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Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un diagnostico del estado actual del
proceso de Gestion del Talento Humano de la

empresa.

El cumplimiento de este objetivo se evidencia
en el capitulo 4 y en los apéndices 1, 2, 3y 4.

Formular un plan de mejoramiento al proceso
evaluado a partir de los resultados obtenidos en
el diagnostico.

El cumplimiento de este objetivo se evidencia

en el capitulo 5.

Disefiar e implementar herramientas ofimaticas
que contribuyan a la efectiva gestion y soporte
del conocimiento y de la informaciéon de la

organizacion.

El cumplimiento de este objetivo se evidencia
en los subcapitulos 6.3y 6.4 y en los
apéndices 23 y 28.

Implementar las propuestas de mejora que hayan
sido aprobadas por la gerencia de la empresa.

Disefiar e implementar un sistema de
indicadores de gestion que permita medir el
impacto de las mejoras implementadas, asi como

realizar seguimiento y medicién al proceso.

El cumplimiento de este objetivo se evidencia

en el capitulo 6 y en los apéndices del 5 al 32.

El cumplimiento de este objetivo se evidencia
en el subcapitulo 6.5y 6.6 y en los apéndices
30y 31

Socializar con el nivel directivo y personal del
proceso, las mejoras implementadas para la

continuidad en su aplicacién.

El cumplimiento de este objetivo se evidencia

en el capitulo 7.
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1 Generalidades del Proyecto

1.1 Titulo

Mejoramiento del proceso de Gestion del Talento Humano en Health and Safety H&S IPS
S.AS

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Formular e implementar un plan de mejoramiento para el proceso de Gestion del Talento
Humano en Health and Safety H&S IPS S.A.S

1.2.2  Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico del estado actual del proceso de Gestion del Talento Humano
de la empresa.

2. Formular un plan de mejoramiento al proceso evaluado a partir de los resultados
obtenidos en el diagnostico.

3. Disefar e implementar herramientas ofimaticas que contribuyan a la efectiva gestion y
soporte del conocimiento y de la informacién de la organizacion.

4. Implementar las propuestas de mejora que hayan sido aprobadas por la gerencia de la
empresa.

5. Disefiar e implementar un sistema de indicadores de gestion que permita medir el
impacto de las mejoras implementadas, asi como realizar seguimiento y medicién al
proceso.

6. Socializar con el nivel directivo y personal del proceso, las mejoras implementadas

para la continuidad en su aplicacion.
1.3 Planteamiento del problema

Actualmente la Gestidn del Talento Humano es una de las areas de principal incidencia en las
organizaciones, por ende, éstas enfocan sus esfuerzos en lograr construir una fuerza de trabajo

que pueda convertirse en un factor diferencial. “Una organizacion adquiere una ventaja
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competitiva trascendental cuando dedica parte de sus actividades, recursos y tiempo a la

formacion y gestion eficiente de su talento humano” (Garcia, Murillo y Gonzéles, 2010, p.11).

Health and Safety H&S IPS es una empresa que cuenta con 56 cargos, 388 colaboradores y
sigue teniendo un crecimiento empresarial, dado a sus relaciones con EPS reconocidas de la
region, por esta razén la empresa admite la importancia del proceso de gestion de talento
humano, en el que se reconocen ciertas falencias, tales como: la falta de actualizacion del manual
de perfiles de cargo, lo cual origina que no se tengan claras las responsabilidades, competencias
y habilidades necesarias para cada cargo; los subprocesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion y formacion de personal no se encuentran adecuadamente estructurados
ni documentados; no se tiene definido un modelo de gestion del clima laboral y tampoco cuenta
con un modelo de evaluacion del desempefio. Por ello, la entidad es consciente de la exigencia
requerida para promover iniciativas que le permitan incrementar la calidad de sus servicios y

conseguir optimos resultados a través del mejoramiento de la gestion de su talento humano.

Por lo anterior, la IPS considera adecuado realizar el presente trabajo de grado con el fin de
estructurar procesos que agreguen valor e integren buenas practicas de gestion del talento
humano, implementando un plan de mejoramiento que implique el disefio de cargos (manual de
perfiles de cargo), elaboracion de protocolos de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion
y capacitacion de personal, ademas del disefio de procesos para la gestion del desempefio del

personal y gestion del clima organizacional.
1.4 Metodologia

Con el propo6sito de dar cumplimiento a los objetivos planteados anteriormente, se
establecieron seis etapas para el desarrollo del proyecto de grado como se puede apreciar en la
tabla 2.

Tabla 2. Metodologia del proyecto

Etapa Descripcion

1. Introduccion a la empresa El primer contacto con la IPS se hizo a través de visitas a
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las instalaciones y entrevistas a las personas que laboran alli,
con el fin de conocer el proceso de Gestion de Talento

Humano.

2. Diagndstico de la

empresa

3. Diserio del plan de

mejoramiento

Se inici6 con una revision documental con la finalidad de
profundizar los conocimientos relacionados al proyecto, se
siguid con el analisis preliminar de la empresa en donde se
afianzé la informacion recibida en la etapa 1, referente a la
operacion del area y de la organizacion. Posteriormente, con
la colaboracion del coordinador de Talento Humano, se
elabor6 el perfil sociodemografico de la empresa con el
propésito de establecer la caracterizacion del personal,
después, se llevé a cabo una revision de la documentacion
existente en el proceso de GTH para recolectar informacion
acerca del nivel de actualizacién y estandarizacion. Los
métodos utilizados para determinar falencias y oportunidades
de mejora fueron una entrevista y una herramienta de
evaluacién de cumplimiento del proceso de GTH, las cuales
se le aplicaran al coordinador de Talento Humano. Para
finalizar, se efectué un andlisis de informacion para resaltar
datos cuantitativos que sustentaron los resultados
evidenciados en cada una de las etapas y, por ultimo, se
presentaron las conclusiones del diagndstico.

Teniendo en cuenta los hallazgos y conclusiones de la
etapa anterior, se disefiaron propuestas y se definieron
metodologias pertinentes para la mitigacion de las
debilidades, falencias y problematicas identificadas en el

diagnostico. Tales como:

e Documentacion y actualizacién de los perfiles de
cargos.

e Documentacion y actualizacion de los subprocesos
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de GTH.

e Disefio e implementacion de herramientas
ofimaticas.

e Disefio, control y seguimiento de indicadores al
proceso de GTH.

El responsable de dichas actividades y sus respectivos
entregables es el autor del presente proyecto. Estas
propuestas estuvieron sujetas a la aprobacion de los

directivos de la empresa.

4. Disefio e implementacion

de herramientas ofimaticas

5. Implementacion del plan
de mejoramiento acorde a lo

aprobado por los directivos

Se disefiaron e implementaron herramientas ofimaticas
para la gestion del clima organizacional y la evaluacion del
desempefio del personal, las cuales apoyaran la Optima
gestién del conocimiento y de la informacion de la empresa.

Después de identificar las propuestas aprobadas, se inicio
la implementacion del plan de mejoramiento con el fin de
contribuir al mejoramiento del proceso de Gestion de Talento

Humano.

6. Formulacion e
implementacion de un
sistema de indicadores de

gestion

7. Socializacién a los
directivos y personal

involucrado

Se formulé e implement6 un sistema de indicadores de
gestién, tales como de: cobertura, impacto, cualitativos y
eficacia, que permiten evaluar y verificar el impacto de las
mejoras implementadas. Entre ellos:

Cobertura de perfiles de cargo.

Capacitacion del personal.

Clima organizacional.

Desempefio del personal.

Respuesta oportuna a la requisicion.

Impacto de las mejoras implementadas.

Se dispuso de un espacio para socializar con los directivos
los resultados de las mejoras implementadas y el

cumplimiento de los objetivos.
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1.5 Resultados

En los resultados del proyecto se contemplan los siguientes elementos correspondientes al

proceso de Gestion de Talento Humano:

— Estructuracion del formato de registro del perfil del cargo.

— Elaboracién del manual de perfiles de cargo.

— Disefio del procedimiento de requisicién y reclutamiento.

— Disefio del procedimiento de seleccion.

— Disefio del procedimiento de contratacion.

— Disefio del procedimiento de induccion.

— Disefio del procedimiento de capacitacion y formacion.

— Disefio del procedimiento de gestién del clima organizacional.

— Configuracion de la herramienta ofimatica para la gestion del clima organizacional.

— Disefio del procedimiento de gestion del desemperio.

— Configuracion de la herramienta ofimatica para la gestion del desempefio.

— Plan de incentivos y reconocimientos.

— Anexos relacionados a la mejora de los procedimientos mencionados.

— Formulacién de indicadores para el proceso de GTH.

— Formulacién de indicadores de gestion para medir el impacto del proyecto en el
proceso de GTH.

— Divulgacion de resultados y socializacion de cumplimiento de objetivos con los

directivos de la institucion.

2 Generalidades de la empresa

2.1 Identificacion de la empresa

Health and Safety H&S IPS S.A.S. es una entidad prestadora de servicios de salud (medicina
general y especializada, odontologia general y especializada, actividades de diagnostico,
actividades de promocion y prevencién, actividades terapéuticas, laboratorio clinico, salud
ocupacional, psicologia, optometria), que cuenta con 5 afios de trayectoria atendiendo a la

comunidad en Bucaramanga y su area metropolitana.
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2.2 Informacién general de la empresa

Tabla 3. Informacion general de la empresa H&S IPS S.A.S

Aspecto Contenido
Nombre HEALTH AND SAFETY H&S IPS S.A.S.
NIT 900.821.367-5
Numero de empleados 388
Numero de cargos 56
Representante legal Sandra Lorena Leguizamon Jiménez
Direccion Calle 62 # 32-08, barrio Conucos
Teléfono 6578244 — 6435918

Nota. Adaptado de H&S IPS S.A.S.
2.3 Mision

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios a traves de la prestacion
de servicios de salud en las diferentes etapas de la vida, generando valor a nuestros clientes y

colaboradores.
2.4  Vision

Convertirnos en el 2025 en una entidad de salud lider en el Nororiente colombiano;
fundamentando nuestras acciones en un continuo proceso de desarrollo tecnoldgico, capacitacion

de personal y creando nuevas unidades estratégicas de atencion.
2.5 Localizacion

La sede principal de la empresa se encuentra ubicada en la Calle 62 # 32-08, barrio Conucos,

Bucaramanga.
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Figura 1. Ubicacion geografica sede principal H&S IPS S.A.S
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2.6 Logo de laempresa

Figura 2. Logo de H&S IPS S.A.S
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Nota. Adaptado de H&S IPS S.A.S.
2.7 Mapa de procesos

En el mapa de procesos de la empresa se exhiben los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo gue actualmente hacen parte de la operacién de la entidad.
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Figura 3. Mapa de procesos H&S IPS S.A.S
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2.8 Estructura organizacional

En la estructura organizacional se puede visualizar el nivel jerarquico de la empresa.
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Figura 4. Organigrama H&S IPS S.A.S
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2.9 Portafolio de servicios

Tabla 4. Portafolio de servicios H&S IPS S.A.S

Terapia de neurodesarrollo:
Terapia ocupacional
Terapia de fonoaudiologia y/o miofuncional

Terapia infantil L
Terapia fisica

Psicologia enfocada en la modificacion de

conducta (incluye técnica ABA)

Terapias domiciliarias:
Terapia ocupacional
Terapia de fonoaudiologia y/o miofuncional

Atencion domiciliaria .
Terapia fisica

Hospitalizacion domiciliaria:

Enfermeria domiciliaria
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Clinicas de heridas

Cuidado paliativo

Toma de muestra

Atencion medica domiciliaria
Nutricionista

Trabajo social

Neuropsicologia
. ] Psicologia individual
Psicologia . ] N
Psicologia familiar

Escuela de padres

Optometria

Medicina laboral
Seguridad y Salud en el Trabajo Audiometria

Laboratorio clinico

Visiometria

Ortodoncia
Rehabilitacion oral
] Cirugia oral
Odontologia o
Estética dental
Odontopediatria

Odontologia general

Nota. Adaptado de H&S IPS S.A.S.

3 Marco de referencia

3.1 Marco de antecedentes

Luisa Fernanda Mufioz Vargas y Melissa Andrea Herndndez Nifio en su proyecto
“Mejoramiento del proceso de gestion del talento humano para la empresa Carlixplast LTDA.”
se focalizan en el disefio del manual de perfiles de cargo, asi como en la estandarizaciéon y
documentacién de los subprocesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
formacién, evaluacion del desempefio y clima laboral; a partir de la identificacion de falencias

expuestas en las conclusiones del diagnostico.
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Su relacién con el presente proyecto se da debido a la similitud de las oportunidades de
mejora que se detectan en el funcionamiento de la empresa, destacando ademas la semejanza de

los objetivos especificos.

Carlos Javier Romero Villamizar en su trabajo de grado titulado “Mejoramiento del proceso
de Gestion de talento humano para la Asociacion Nifios de Papel en la sede de Bucaramanga”
realiza un diagnoéstico estratégico basado en diferentes etapas: revision conceptual, analisis
preliminar, caracterizacion del personal, revision documental, entrevista, instrumentos de
evaluacion, analisis de la informacion y conclusiones del diagndéstico; lo que le permite obtener
un completo conocimiento del estado actual de la empresa e identificar las debilidades y
oportunidades de mejora en el proceso de gestion del talento humano.

El proyecto mencionado anteriormente sirve como eje para el desarrollo del proyecto actual,
dado que, es fundamental llevar a cabo un correcto diagndstico de la institucion para solventar

las dificultades que se estén presentando.

Por ultimo cabe mencionar el trabajo de grado de Deisy Viviana Cardenas Amaya y Wendy
Solanyi Cortés Padilla, “Mejoramiento del Proceso de Gestion del Talento Humano para la
Asociacion de Prestadores de Servicios y Suministros de Salud ASSALUS”, en el que dan
preferencia a los subprocesos de clima laboral, capacitacion y evaluacion del desempefio para la
elaboracion de propuestas de mejora que conlleven la implementacion de herramientas
ofiméticas, lo que hace apropiado su injerencia en el presente proyecto de grado, de modo que,
contribuya como directriz y pilar para la formulacién y aplicacion de dichas propuestas.

La revision previa de los proyectos de grado mencionados concedera al autor una herramienta
vital de conocimiento necesario para la propuesta e implementacion de mejoras que impacten el

proceso de GTH de la empresa.

3.2 Marco teorico

3.2.1 Gestion del talento humano

Se define como los procesos y actividades estratégicas de guia, apoyo y soporte a la Direccion

de la Organizacion, compuesta por un conjunto de politicas, planes, programas y actividades, con
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el objeto de obtener, formar, retribuir, desarrollar y motivar el personal requerido para

potencializar la organizacion. (Garcia et al., 2010).
3.2.2 Procesos de GTH

Los procesos que componen el desarrollo de la Gestion del Talento Humano se exponen en la

siguiente tabla:

Tabla 5. Macroprocesos y subprocesos de GTH.

Macroproceso Subprocesos

Organizacion y planificacion Planeacion estratégica, politicas del area, marco legal,

del &rea de gestion humana analisis y disefio de cargos.

Incorporacion y adaptacion de Requisicion y reclutamiento, seleccion del personal,

las personas a la organizacién  contratacion, socializacién e induccion.

Compensacion, bienestar 'y Compensacion y estructura salarial, incentivos y beneficios,

salud de las personas higiene y seguridad industrial, calidad de vida laboral.

Desarrollo del personal Capacitacion y entrenamiento, desarrollo profesional,

evaluacion del desempefio, monitoreo.

Relaciones con el empleado Negociacion colectiva y pacto colectivo, relaciones con el

sindicato, cesacion y ruptura laboral.

3.2.3 Planificacion estratégica de GTH

Se trata del proceso de elaborar e implantar planes y programas para asegurarse de que hay
disponibles el numero y tipo de personas apropiados, en cada uno de los momentos para el que se

realiza la planificacion, para satisfacer las necesidades de la organizacion. (Dolan et al., 2007).
3.2.4 Andlisisy disefio de cargos

Es el proceso que consiste en describir y registrar el fin de un puesto de trabajo, sus
principales cometidos y actividades como las condiciones bajo las que éstas se llevan a cabo y

los conocimientos como habilidades y actitudes necesarios. (Dolan et al., 2007).
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3.2.5 Requisicién y reclutamiento

La requisicion es una solicitud, que antecede al reclutamiento, en la cual un area de la
organizacion solicita un nuevo trabajador, y proporcionar los elementos del criterio que justifican
la incorporacion de un nuevo integrante ya sea por renovacién o creacion de un puesto de
trabajo. (Llanos, 2005).

El reclutamiento es conjunto de técnicas y procedimientos que pretende atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos en la organizacion. En razon de su
aplicacion, el reclutamiento es interno o externo.

El reclutamiento interno se enfoca en los candidatos que trabajan dentro de la organizacién
(colaboradores) para promoverlos o transferirnos a otras actividades mas complejas 0 mas
motivadoras. El reclutamiento externo se concentra en los candidatos que estan en el MT vy, por
tanto, fuera de la organizacién, para someterlos a su proceso de seleccién de personal.
(Chiavenato, 2020).

3.2.6  Seleccion de personal

Es el proceso por el que se toma la decision de “contratar” o “no contratar” a cada uno de los
candidatos a un puesto. El proceso normalmente requiere determinar las caracteristicas
necesarias para realizar con éxito el trabajo y, a continuacion, valorar a cada candidato en
funcidn de esas caracteristicas, generalmente basadas en el analisis de puestos. (Gomez-Mejia et
al., 2008).

3.2.7 Contratacion

La contratacion es el proceso mediante el cual una persona natural (empleado) se obliga a
pensar un servicio personal a otra persona natural o juridica (empleador), bajo la continuada
dependencia o subordinacion de ésta y mediante el pago de una remuneracion (salario). (Garcia
et al., 2008).
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3.2.8 Induccion de personal

Es un programa formal intensivo de capacitacion inicial, destinado a los nuevos miembros de
la organizacion, que tiene por objetivo familiarizarlos con el lenguaje habitual, sus usos y
costumbres internos (cultura organizacional), la estructura de la organizacion (las areas o
departamentos que existan), los productos y servicios, y la mision y los objetivos de la entidad.
Su objeto es conseguir que aprendan y absorban los valores, las normas y las pautas de
comportamiento que la empresa considera relevantes para el buen desempefio de su fuerza de
trabajo. (Chiavenato, 2020).

3.2.9 Incentivos y beneficios

El proceso de incentivos y beneficios puede ser el total de la compensacion o ser un
suplemento dentro de un enfoque mas tradicional de sueldos y salarios, que busca estimular a los
trabajadores a un mejor desarrollo de sus actividades; los beneficios son medios indispensables
de complemento y apoyo proporcionados y financiados por la empresa, para estimular y

mantener la fuerza de trabajo. (Garcia et al., 2008).
3.2.10 Calidad de vida laboral

Es el conjunto de acciones de una empresa que incluye el diagnostico y la implantacién de
mejoras e innovaciones administrativas, tecnoldgicas y estructurales dentro y fuera del ambiente
de trabajo, con la intencion de propiciar condiciones plenas para el desarrollo humano mientras

desempefio del trabajo. (Chiavenato, 2020).
3.2.11 Capacitacion y entrenamiento

Dessler (2008) define la capacitacion como el proceso para ensefiar a los empleados nuevos
las habilidades basicas que necesitan para desempefiar su trabajo.

Los objetivos de la capacitacién a nivel organizacional son mejorar la calidad de los
productos y la productividad, mejorar la eficiencia de los servicios y mejorar la imagen y
competitividad de la empresa; a nivel de los cargos, el objetivo es mejorar el rendimiento

aumentando la eficiencia en los resultados y reduciendo los costos; y a nivel individual, su
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objetivo es mejorar la calidad de vida en el trabajo, aumentando la satisfaccion y promoviendo el

desarrollo humano. (Garcia et al., 2008).

El proceso de capacitacion abarca 4 etapas:

= Detectar las necesidades de capacitacion.
= Disefio de programa de capacitacion.
= Implementar el programa de capacitacion.

= Evaluacion del programa de capacitacion.
3.2.12 Evaluacion de desempefio

Le evaluacion del desemperfio constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global
del empleado que busca estimular o juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de las personas

dentro de la organizacién, verificando su aporte a la organizacion. (Garcia et al., 2008).

El analisis del desempefio de la gestion de una persona es un instrumento para dirigir y
supervisar personal. Entre sus principales objetivos podemos sefialar el desarrollo personal y
profesional de colaboradores, la mejora permanente de resultados de la organizaciéon y el

aprovechamiento adecuado de los recursos humanos. (Alles, 2010).

Dentro del proceso de evaluacién se definen formas en las que se realiza, entre ellas:

e Autoevaluacion del desempefio: Cada persona debe evaluar su propio desempefio
dentro de la organizacion guidndose o tomando como base alguna referencia para
evitar la subjetividad implicita dentro del proceso.

e Evaluacion por parte de los superiores: Es el enfoque maés tradicional para medir el
rendimiento de los empleados, lo hace el jefe inmediato que es quien conoce mejor la
informacion relacionada con el desempefio de su subordinado.

e Evaluacion empleado y gerente: El gerente sirve como guia al empleado mientras esté

evaluar su desempefio y retroalimenta gracias a la informacion que suministra su jefe.
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e Evaluacion por parte del equipo de trabajo: El grupo de trabajo, o equipo, evalua el
desempefio de cada uno de los individuos que lo conforman y se toman las medidas
pertinentes para el mejoramiento del equipo.

e Evaluacion 360 grados: Consiste en que el empleado es evaluado por todas las
personas que interactian con él dentro del proceso, ya sean sus superiores,
subordinados, sus comparieros, sus clientes internos y externos; esto permite generar
una vision mas realista del desempefio del empleado.

e Evaluacion hacia arriba: Aqui los subordinados evalian el comportamiento y
desempefio del gerente o jefe inmediato relacionado con el apoyo que les brinda para
alcanzar los objetivos planeados.

e Comision de evaluacion del desempefio: Esta evaluacion la realiza un grupo de
personas, miembros o no de la organizacién, que son designadas especialmente para
dicho fin; con ello se busca el equilibrio y objetividad en la evaluacion.

e Evaluacion realizada por el area de gestion humana: Es cuando la evaluacion la
realiza el area de gestion humana resultando mas centralizada y burocratica. (Garcia,
2008).

3.2.13 Diagnastico organizacional

Es un instrumento analitico que permite definir la metodologia que se llevara a cabo para
identificar las falencias y oportunidades de mejora que la organizacién. Entre ellas, se encuentra
la metodologia propuesta por la escuela de estudios industriales y empresariales UIS, que plantea

8 etapas:

1. Revision conceptual: Revision de literatura y trabajos de grado culminados.

2. Andlisis preliminar: Acercamiento con la organizacion y apropiacion de informacion
general de la empresa.

3. Caracterizacion del personal: Clasificacion del grupo laboral mediante el perfil
sociodemografico de la empresa.

4. Revision documental: Obtencion de informacion sobre el estado de la empresa con

respecto a su proceso de GTH.
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5. Entrevista: Serie de preguntas estratégicas dirigidas al responsable de GTH o gerente para
profundizar los hallazgos de la revisién documental.

6. Instrumento de evaluacion: Herramienta que permite valorar el grado de criticidad de los
hallazgos y priorizar las acciones de mejora para la GTH.

7. Anadlisis de informacién: Presentacion de informacion bajo evidencia que sustente la
problematica identificada.

8. Conclusiones: Cierre del diagndstico, las conclusiones deben trazar la ruta para la puesta

en marcha de propuestas de mejora.
3.2.14 Indicadores de gestion

Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion entre
dos 0 mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con
el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de
tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun
nivel de referencia (denominada linea base) puede estar sefialando una desviacién sobre la cual
se pueden implementar acciones correctivas 0 preventivas segun el caso (Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

Segun Mora (2008) los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la
organizacién, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los

diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades.

Los indicadores tienen algunas caracteristicas muy importantes:

1. Pueden medir cambios en esa condicidn o situacion a través del tiempo.

2. Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

3. Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar seguimiento al proceso de
desarrollo.

4. Son instrumentos valiosos para determinar cémo se pueden alcanzar mejores

resultados en proyectos de desarrollo.
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Entre sus principales funciones encontramos que:

e Apoya y facilita los procesos de toma de decisiones.

e Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.

e Racionaliza el uso de la informacion.

e Sirve de base para la adopcion de normas y patrones efectivos y (tiles para la
organizacion.

e Sirve de base para la planificacion y la prospeccion de la organizacion.

e Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.

e Sirve de base para la comprension de la evolucidn, situacion actual y futuro de la
organizacion.

e Propicia la participacion de las personas en la gestion de la organizacion (Mora, 2008).

4 Diagnostico

4.1 Metodologia del diagnéstico

La metodologia del diagndstico utilizada en el proyecto de grado es la sugerida por la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales UIS para la elaboracién de planes de mejoramiento de
gestién del talento humano, la cual permitira conocer la situacion actual de la empresa; esta se

encuentra conformada por las siguientes 8 etapas:

Figura 5. Metodologia del diagnostico

2. 3. 4.
Revislén Andlisis Caracterizacién Revisién

preliminar del personal documental
m 7' ]

Conclusiones Anélisis de Instrumento de
del diagnéstica informacién evaluaciéon

Nota. Adaptado de Escuela de Estudios Industriales y Empresariales UIS
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4.2 Desarrollo del diagnostico

4.2.1 Revision conceptual

Se llevd a cabo una revision bibliografica de acuerdo con la literatura sugerida para el

desarrollo de los proyectos de grado correspondientes al mejoramiento del proceso de gestion del

talento humano, con el proposito de afianzar los conocimientos relacionados con el area.

Los macroprocesos: Un nuevo enfoque al estudio de la Gestion Humana (Garcia, Murillo y

Gonzales, 2010), plantea un disefio de la gestion del talento humano basado en la clasificacion de

5 macroprocesos, que abarcan los subprocesos del &rea y tienen como finalidad alcanzar sus

objetivos mediante un desarrollo I6gico secuencial, también, se pueden ejecutar de manera

simultanea; estos macroprocesos seran los pilares que definiran la realizacion de este proyecto.

Figura 6. Estructura de gestion del talento humano (Garcia, Murillo y Gonzales, 2010)
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Se contemplaron autores como Chiavenato 2020 gestién del talento humano, Alles 2010

desempefio por competencias, Dessler 2008 administracion de los recursos humanos, entre otras

obras que contribuyeron como fuente bibliografica para la elaboracion del proyecto y la

estructuracion del marco teorico.
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Es necesario destacar que para el desarrollo del proyecto se consideraron tres tesis de grado
(Romero, 2020), (Cardenas y Cortés, 2020) y (Mufioz y Hernandez, 2019) con el fin de disponer
de una idea mas clara del modo en que se debe afrontar la problemética y el alcance que deberia

tener el presente proyecto de grado.
4.2.2 Analisis preliminar de la organizacion

Mediante reuniones y entrevistas con el coordinador del departamento de talento humano, se
facilitd el acceso a la documentacion para el reconocimiento de la empresa H&S IPS respecto a:
Mision, Visién, Politicas institucionales, portafolio de servicios, historia, competencias

corporativas e informacion de los colaboradores. Obteniendo los siguientes datos:

El responsable del area de gestion del talento humano es un coordinador administrativo, su

nivel de escolaridad es pregrado (psic6logo) y su jefe inmediato es el Gerente.

Actualmente la IPS cuenta con 388 colaboradores que atienden diferentes turnos de trabajo

dependiendo del cargo que ocupan.

Se disponen diferentes tipos de contratos con los colaboradores: Contrato de Prestacion de
Servicios (87,89%), Contrato de némina a término inferior a un afio (6,19%), Contrato de
noémina a término fijo de un afio (3,87%) y Contrato de némina a término indefinido (2,06%).

4.2.3 Caracterizacion del personal

En esta etapa se formula con ayuda del coordinador de talento humano, un perfil
sociodemografico (ver Apéndice 1) de todo el personal con el fin de determinar la informacién
predominante en los colaboradores de la institucion, referente a: rango de edad, género, nivel de
escolaridad, estado civil, estrato social, tipo de contrato, tiempo de vinculacion, cantidad de
personas por proceso Yy el cargo que desemperian, con esto se puede identificar y categorizar al
grupo laboral para poder trazar un plan de mejoramiento apropiado a sus caracteristicas actuales.
En la siguiente tabla se visualiza el resumen de la caracterizacion del personal de H&S IPS:
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Tabla 6. Caracterizacion del personal

Aspecto Descripcion
Género El nimero total de mujeres en la IPS es de 321, representa
el 82,73% del personal, predominante en el cargo de
auxiliar de enfermeria.
Edad El 47.68% de los colaboradores tienen 30 afios 0 menos,
siendo este el rango de edad mas usual.
Estado civil La cantidad de personas que actualmente tienen soltero(a)

como estado civil es 199, lo que equivale al 51,29% de la

poblacion. El 82,41% de ellos son mujeres.

Estrato social

El estrato social mas comun entre el personal de la empresa
es el estrato 3, el cual lo constituyen 135 personas que

significa el 34,79% de la institucion.

Nivel de escolaridad

El nivel de escolaridad de mayor presencia es el técnico, ya
que, 214 trabajadores tienen dicho titulo, lo que representa
un 55,15%.

Tipo de contrato

El principal tipo de contrato en la organizacion es el
Contrato de Prestacion de Servicios (OPS), con un 87,89%

del total de empleados vinculados bajo dicha modalidad.

Cargo

Auxiliar de enfermeria es el cargo con mas representativos
en el grupo laboral de H&S IPS, ya que, conforma el

55,15%, lo equivalente a 214 personas.

Tiempo de vinculacion

El 13,92% de los colaboradores tienen mas de 3 afios de
antigliedad en la empresa, el 20,10% ha trabajado entre 25
a 36 meses, el 25% ha laborado entre 13 a 24 meses y el
40,38% restante se ha desempefiado en la institucion

durante menos de 1 afio.

En el Apéndice 1 se puede observar la informacion que respalda lo contemplado en la tabla 6,

ademas, las gréaficas que representan los datos obtenidos a partir del perfil sociodemografico.
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4.2.4 Revision documental

Con el apoyo del coordinador de talento humano, se llevo a cabo la revision de la

documentacion del area y se clasificaron en cada uno de los subprocesos de talento humano.

Tabla 7. Documentacion existente en H&S IPS en el proceso de GTH

Planeacion estratégica:

Organizacion
g y Formato de entrega de documentos FO-GH-TH-020

planeacion del area de - _
Anélisis y disefio de cargos:

Manual especifico de funciones H&STH-M-01

gestion humana

Seleccion del personal:

Formato de idoneidad del recurso humano FO-GH-TH-017

Formato ficha de ingreso del personal contratado FO-GH-TH-001
Formato prueba fisioterapia servicio domiciliario FO-GH-TH-004
Formato prueba fonoaudiologia servicio domiciliario FO-GH-TH-006
Formato prueba terapia ocupacional servicio domiciliario FO-GH-TH-008
Formato de verificacion de documentos de hoja de vida FO-GH-TH-002
Formato de verificacion de referencia FO-GH-TH-003

Formato informe de seleccion de personal FO-GH-TH-013

Incorporacion y Plan de contingencia en el proceso de seleccion de personal PL-GH-TH-001
adaptacion de las Formato evaluacion programa MDC-ABA FO-CE-MC-033

personas a la Formato prueba contable FO-GH-TH-024

organizacion Formato prueba de ortografia FO-GH-TH-011

Formato prueba enfermeria crénicos FO-GH-TH-010

Formato prueba fisioterapia programa neurodesarrollo FO-GH-TH-005
Formato prueba fonoaudiologia programa neurodesarrollo FO-GH-TH-007
Formato prueba terapia ocupacional programa neurodesarrollo FO-GH-TH-009
Formato prueba psicolégica WARTEGG FO-GH-TH-012

Contratacion:

Formato de autorizacion de contratacion FO-GH-TH-023

Socializacion e induccion:

Cartilla de induccién y reinduccion
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Formato de induccion y reinduccion FO-GH-TH-019
Proceso de induccion y reinduccién PC-GH-TH-001

Incentivos y reconocimientos:
Formato autorizacion de descuento trabajador FO-GH-TH-021

S, WSS Formato autorizacion de descuento contratista FO-GH-TH-022

y salud de las personas
Calidad de vida laboral:

Evaluacion de clima organizacional OD-GH-001

Evaluacion del desempefio:
Desarrollo del personal  Evaluacion de cumplimiento contractual

Evaluacion de desempefio y competencias

Cesacion y ruptura laboral:
Formato de paz y salvo FO-GH-TH-014

Formato de notificacion de no prestacion de servicios FO-GH-TH-018

Relaciones con el

empleado

Nota. Adaptado de H&S IPS S.A.S.

Se realizé una descripcion del contenido de la documentacion existente en cada uno de los

subprocesos de Gestion del Talento Humano en la empresa H&S (ver Apéndice 2).
4.25 Entrevista

Con el fin de identificar la manera como se llevan a cabo actualmente los subprocesos de
GTH en la empresa, se realizd una entrevista al coordinador de talento humano (ver Apéndice 3)
en la cual se logré profundizar el conocimiento referente a los programas de reclutamiento,
seleccion, contratacion, induccion y formacion del personal, al igual que conocer las
herramientas que en la actualidad son utilizadas para la evaluacion del desempefio y la gestion
del clima organizacional. A continuacion, se expone un resumen de las conclusiones de la

entrevista en cada uno de los subprocesos de gestion del talento humano:

Organizacion y planificacion del area de gestion humana:
Los procesos de reclutamiento, seleccion e induccion se tornan complicados debido a la
ausencia de las funciones y responsabilidades de los cargos, hasta el punto de que en algunos

casos el personal contratado no se incorpora satisfactoriamente en el cargo y finaliza desertando.
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No se encuentra definido el manual de perfiles de cargo debido a que en la empresa no existe
una persona que tenga disponibilidad y cuente con las competencias necesarias para tal fin.

La estructura organizacional de la empresa debe redisefiarse, dado que, desde su creacion se
ha realizado definiendo &reas y departamentos de trabajo, y no se ha considerado una
metodologia que se base en procesos, por ende, en el actual organigrama es complejo identificar

con claridad los procesos y los cargos que lo componen.

Incorporacion y adaptacién de las personas a la organizacion:

En la empresa se reconocen los subprocesos de seleccién, contratacion e induccion, no
obstante, al no haber un adecuado procedimiento de los procesos mencionados, no se definen con
precision los deberes y responsabilidades de cada colaborador que interviene y, por ello, en
algunas ocasiones terminan evadiendo los compromisos asociados a su cargo.

El proceso de seleccidn, aunque es el que se encuentra mejor estructurado, en la mayoria de
los casos no se ejecuta en su totalidad.

Se evidencia una alta rotacion del personal, principalmente en el cargo de auxiliar de

enfermeria domiciliaria.

Compensacién, bienestar y salud de las personas:

No existen politicas de incentivos en la institucion.

Anualmente se realiza una encuesta para medir el clima laboral en la empresa, sin embargo,
no se cuenta con una herramienta ofiméatica que contribuya a optimizar el seguimiento de los
resultados de esta, por lo que actualmente se hace de manera empirica.

El SGSST esta ajustado a los lineamientos de la ARL de la empresa y cumple con los

requerimientos minimos establecidos.

Desarrollo del personal:

Los jefes de cada area son conscientes de que son los responsables de realizar el plan de
capacitaciones que se va a desarrollar durante el afio, no obstante, hoy en dia solo 1 de los 13
lideres cumple a cabalidad con lo propuesto. En la actualidad no existe un proceso oficial para la
evaluacion del desempefio y procedimientos definidos para la formacion del grupo laboral, lo

cual, propicia que los jefes no asuman el compromiso pertinente.
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4.2.6 Instrumento de evaluacion de nivel de cumplimiento del proceso de GTH

Se disefio una herramienta tipo lista de verificacion y cumplimiento de cada uno de los
subprocesos de la gestion de talento humano, contemplando unos criterios definidos por el autor

del texto guia mencionado en la Etapa 1 del diagndstico (ver Apéndice 4).

El proceso de Gestion del Talento Humano se ubica, en estos momentos, en un estado
deficiente segun el rango de calificaciones estipulado en el instrumento de diagnostico, dado que,

el resultado general obtenido de la aplicacion de dicha herramienta fue de un 52,49%.

Cabe destacar que el instrumento de diagndstico fue elaborado por el autor del proyecto, con
el proposito de determinar el nivel de cumplimiento del proceso de GTH, y éste fue diligenciado

por el coordinador del departamento de talento humano.

Cada subproceso estd compuesto por unos items, los cuales son evaluados mediante una
escala de valoracion del 1 al 4, siendo 1 el valor de desempefio inferior y 4 el superior. La
herramienta presenta un porcentaje de cumplimiento para cada subproceso, posterior a la
calificacion emitida en cada item, y por consiguiente para cada macroproceso. A continuacion, se

encuentran los resultados obtenidos:

Tabla 8. Nivel de cumplimiento de los macroprocesos de GTH

Nombre del macroproceso % de cumplimiento
Organizacidn y planificacion del area de gestion humana 29,17
Incorporacién y adaptacién a la organizacion 50,52
Compensacién, bienestar y salud de las personas 41,67
Desarrollo del personal 53,57

Relaciones con el empleado 87,50
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Figura 7. Nivel de cumplimiento de los macroprocesos de GTH
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En la figura 7, se pueden observar los resultados obtenidos en cada uno de los macroprocesos
después de llevar a cabo el diagndstico. EI macroproceso con el nivel de cumplimiento inferior
fue Organizacion y planificacion del area de gestion humana con un 29,17%. Del mismo modo,
cabe destacar que el macroproceso con mayor nivel de cumplimiento, con un 87,50%, fue el de

Relaciones con el empleado.

A continuacion, se expone el consolidado de los resultados por subproceso:

Tabla 9. Nivel de cumplimiento de los subprocesos de GTH

Nombre del subproceso % de cumplimiento
Planeacién estratégica 25,00
Politica del area 37,50
Analisis y disefio de cargo 25,00
Requisicidn y reclutamiento 58,33
Seleccion de personal 75,00
Contratacion 25,00
Socializacién e induccion 43,75
Compensacién y estructura salarial 25,00
Incentivos y reconocimientos 25,00

Higiene y seguridad industrial 75,00
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Calidad de vida laboral y clima organizacional 41,67
Capacitacién y formacion 50,00
Desarrollo profesional 75,00
Evaluacién del desempefio 39,29
Monitoreo 50,00
Negociacion colectiva y relacion con sindicato 100,00
Ruptura laboral 75,00

Figura 8. Nivel de cumplimiento de los subprocesos de GTH
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NOMBRE DEL SUBPROCESO

La figura 8 presenta los resultados obtenidos en la herramienta de diagndstico por
subprocesos. El nivel de cumplimiento mas bajo hallado fue de 25% que se evidencia en los
subprocesos de Planeacion estratégica, Analisis y disefio de cargos, Contratacién, Compensacion
y estructura salarial e incentivos y reconocimientos. Los subprocesos con mayor porcentaje de
cumplimiento, y que ayudan a mitigar las falencias encontradas en los demas, son Negociacion
colectiva y relacion con sindicato, Seleccion de personal, Higiene y seguridad industrial,

desarrollo profesional y Ruptura laboral.
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4.2.7 Analisis de la informacion

Teniendo como base la informacion recopilada, se inquirié en cada uno de los resultados con

la finalidad de identificar informacion cuantitativa que demuestre las falencias existentes (ver

tabla 10) y, ademas, se especificaron las debilidades encontradas en el proceso de GTH (ver tabla

11).

Tabla 10. Andlisis de informacion

Macroproceso de GTH

Observaciones

Organizacion y planificacion

del drea de gestion humana

De los 56 cargos de la empresa, 22 tienen una descripcion de cargo,
definicion de competencias y funciones, esto equivale al 39,29% de
la documentacion total para el manual de perfiles de cargo. No
obstante, la documentacién actual se encuentra desactualizada y no
se adapta a los requerimientos y procesos de la institucion. El
macroproceso tiene un nivel de cumplimiento del 29,17% segun el
instrumento de diagndstico, por lo que se ubica como el mas critico

de la gestion del talento humano.

El alcance del proyecto de grado no contempla injerencias en los
subprocesos de planeacién estratégica, respecto a definicién de
plantilla, estudio de capacidad y cargas laborales, asi mismo, en el

subproceso de Marco legal.

Incorporacion y adaptacion a

la organizacion

Se realizan jornadas de induccién y reinduccion, no obstante, las
funciones y responsabilidades no son contempladas en los temas

tratados.

En las inducciones realizadas no se tiene en cuenta la apreciacion de

conformidad de los colaboradores.
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El 33,33% de la documentacion existente en la empresa se
encuentra actualizada a los requerimientos que se tienen en el

proceso de GTH.

Compensacion, bienestar y

salud de las personas

La empresa nunca ha establecido un programa de incentivos y

reconocimientos para sus colaboradores.

El alcance del proyecto de grado no contempla intervenciones en los
subprocesos de Compensacion y estructura salarial e Higiene y

seguridad industrial.

El afio pasado no se llevd a cabo la encuesta de clima
organizacional y se disminuyeron las actividades de integracion

empresarial debido a la pandemia.

Con un 41,67% como resultado de la herramienta de diagndstico
aplicada, el macroproceso Compensacion, bienestar y salud de las
personas es uno de los dos més criticos del proceso de GTH, siendo
Compensacion y estructura salarial e Incentivos y reconocimientos

los subprocesos con menor calificacion.

Desarrollo del personal

La organizacion tiene establecido realizar una evaluacion del
desempefio al afio, sin embargo, no siempre se lleva a cabo.
Adicionalmente, dicha evaluaciéon no contempla el seguimiento a la
gestion del desempefio para la definicion de planes de capacitacion

ni la autoevaluacion por parte del colaborador.

Ninguna de las evaluaciones del desempefio se encuentra
actualizadas ni se adaptan con respecto a las competencias de cada

cargo.
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Los jefes de cada area establecen capacitaciones para llevar a cabo
durante el afo, pese a ello, el 90% no cumple con lo plasmado en el

cronograma.

Tabla 11. Debilidades identificadas

Macroproceso de GTH Debilidades
Organizacion y planificacidn 1. Caracterizacion del proceso de Gestiébn de Talento
del drea de gestion humana Humano desactualizada.
2. Estructura organizacional obsoleta y confusa, no se ajusta
a los requerimientos de la empresa.
3. Inexistencia de perfiles de cargo de la institucion.
Incorporacién y adaptacién a 4. Inexistencia de procedimiento y documentacién del
la organizacion subproceso de requisicion y reclutamiento.
5. Inexistencia de procedimiento y documentacion del
subproceso de seleccion.
6. Inexistencia de procedimiento y documentacion del
subproceso de contratacion.
7. Inexistencia de procedimiento y documentacion del
subproceso de induccion.
8. Se evidencia alta rotacién del personal.
Compensacién, bienestar 'y 9. No se tienen definidos planes de incentivos vy
salud de las personas reconocimientos para los colaboradores.
10. No se implementan herramientas para gestion del clima
organizacional.
11. No se toman acciones a partir de los hallazgos en la
evaluacion del clima organizacional.
Desarrollo del personal 12. No se implementan herramientas para gestion del
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desempefio.

13. No se toman acciones a partir de los hallazgos en la
evaluacion del desempefio enfocadas al mejoramiento
continuo.

14. No existe un plan de capacitacion de personal.

15. No se evallan las capacitaciones aplicadas.

4.2.8 Conclusiones del diagnéstico

De acuerdo con el diagnostico realizado, se puede constatar que actualmente la gestion de
talento humano en H&S IPS se encuentra en un estado deficiente. A continuacion, se exponen

las conclusiones:

= La institucion requiere importantes esfuerzos para mejorar las practicas actuales del
proceso de GTH, con el fin de aumentar el nivel de cumplimiento del 52,49% que
actualmente posee. Se debe enfocar en el macroproceso de Organizacion y
planificacion del area de gestion humana para el cual se obtuvo un nivel de

cumplimiento del 29,17%.

= No existen herramientas ofimaticas que apoyen el proceso de Gestion de Talento

Humano lo que dificulta su mejoramiento.

= La desactualizacion de la documentacion existente en el proceso de GTH en la

empresa esta presente en casi un 70%, por lo que se convierte en un punto critico.

= Al no tener definidos adecuadamente los subprocesos de Requisicion y reclutamiento,
Seleccién de personal, Contratacion, Induccion, Capacitacion y formacion se torna
muy complicado hallar a la persona idonea para el desempefio de las funciones de un

cargo en la empresa.
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= La institucion no cuenta con un sistema de indicadores con capacidad de otorgar
apoyo al proceso de Gestién de Talento Humano y que favorezca la medicion y
control de los resultados y la toma de decisiones.

= La organizacion no enfoca actividades de seguimiento y monitoreo en los subprocesos
de Gestion del Talento Humano, lo que obstaculiza incrementar el nivel de
cumplimiento del proceso e implementar mejora continua a partir de los hallazgos

obtenidos.

= Se hace necesario implementar iniciativas que contribuyan a recopilar informacion,
disefiar y validar el manual de perfiles de cargo que contemplen las descripciones y

funciones de cada cargo de la empresa, dado que, actualmente se carece de ello.

= Se evidencia una alta rotacion del personal de la empresa, principalmente en el cargo

de auxiliar de enfermeria domiciliaria.

= Se debe reajustar el organigrama debido a que no se adapta al esquema actual de la

organizacion, sus procesos y cargos.

= Es indispensable establecer mejores practicas en la gestion de Talento Humano para
mejorar los subprocesos criticos y posteriormente instaurar la documentacion

requerida para su apropiado control y monitoreo.
5 Plan de mejoramiento

Se plantearon estratégicamente propuestas de mejora para disminuir las falencias y
debilidades de la organizacion detectadas en el diagnostico y consolidar los subprocesos de GTH
(ver tabla 12).

Cabe destacar que, el plan de mejoramiento propuesto tuvo una gran aceptacion por parte de

los directivos de la empresa, ya que, la totalidad de las propuestas fueron aceptadas y avaladas.
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Tabla 12. Propuesta de mejoramiento

Propuesta de mejora Causa Desarrollo de la propuesta Duracion

Documentar y estandarizar los Deficiencias en el nivel EI autor del proyecto de grado sera el Inicio: julio de 2021.
subprocesos de: de estandarizacion y responsable del desarrollo de la propuesta y con Fin: octubre de 2021.

documentacién de los el apoyo del tutor del proyecto de grado y el

= Requisicion y reclutamiento. o L
g y subprocesos. gerente se validard y aplicard la propuesta de

= Seleccidn mejora

= Contratacion. Resultados esperados:

= Induccién de personal.

= Capacitacion y formacion de = Documentacion y estandarizacion de los
personal. subprocesos referenciados en la propuesta de
= Gestion de clima mejora.

organizacional.
= Gestion del desemperio.

= Gestion de incentivos.
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Disefiar el manual de perfiles de

cargo de la organizacion.

No Se encuentra

actualizado el manual
de perfiles de cargo de

la organizacion.

50

El autor del proyecto serd el encargado de
realizar entrevistas a los colaboradores de la
organizacion y consolidar el manual de perfiles
de cargo de la empresa con el apoyo de los jefes
de proceso y el tutor del proyecto.

Resultados esperados:

= Manual de perfiles de cargo.

Inicio: octubre de
2021.

Fin: enero de 2022.

Elaborar un plan de incentivos y

reconocimientos.

Se hace necesario el
disefio y aplicacion de
un plan de incentivos y
reconocimientos al
cuerpo de
colaboradores de la

organizacion.

El autor del proyecto de grado disefiara un
programa de incentivos y reconocimientos, el
gerente validara el programa y lo pondra en

marcha.

Inicio: septiembre de
2021.
Fin: octubre de 2021.
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Estructurar una metodologia para  No se tiene estipulada
la gestion del clima una correcta gestion del
organizacional soportada por una clima organizacional en

herramienta ofimatica. la empresa.

Estructurar una metodologia para No existe una adecuada
la gestion del desempefio gestion del desempefio
soportada por una herramienta de los colaboradores.

ofimatica.

El autor del proyecto serda el responsable de
disefiar una herramienta ofimética con capacidad
para proporcionar soporte al subproceso de
calidad de vida laboral y el tutor del proyecto
con el gerente de la empresa, se encargaran de
validar y aplicar la herramienta del proceso de
GTH.

Resultados esperados:

= Estructuracion y  estandarizaciéon  del
subproceso de calidad de vida laboral.

= Plan de accion a partir de hallazgos en la
evaluacion del clima organizacional.

= Herramienta ofimética.

El autor del proyecto se encargara de disefiar y

estructurar la evaluacion del desempefio de

personal soportado con una herramienta

ofimética.

Resultados esperados:

= Evaluacion del desempefio.
= Plan de capacitacién a colaboradores.

= Herramienta ofimaética.

Inicio: septiembre de
2021.
Fin: noviembre de
2021.

Inicio: noviembre de
2021.
Fin: enero de 2022.
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Disefio de indicadores de gestion

para el proceso de GTH.

Los indicadores
actuales son obsoletos y
no existe una
metodologia capaz de
entregar resultados
cuantitativos y
cualitativos del proceso

de GTH.

El autor del proyecto de grado definira
indicadores de gestion para el proceso de GTH,
soportados por plantillas en hojas de calculo para
favorecer su administracién y seguimiento. El
tutor del proyecto de grado suministrara la
informacion necesaria y brindara
acompafiamiento permanente al desarrollo de la
matriz de indicadores de gestion.

Resultado esperado:

= |ndicadores de gestién para el proceso de
GTH.

Inicio: diciembre de
2021.
Fin: enero de 2022.

Disefio de indicadores de gestion
para el control del impacto de las

propuestas implementadas.

El proyecto de grado
requiere indicadores
para su supervision y

monitoreo.

El autor del proyecto de grado sera el encargado
de diseflar indicadores de gestion para el
cumplimiento de las mejoras propuestas y el
impacto en el GTH, el gerente dara la respectiva
aprobacion y validacion de dichos indicadores
para su posterior aplicacion.

Resultado esperado:

= Indicadores de gestion para el proyecto de

grado.

Inicio: enero de 2022.
Fin: febrero de 2022.
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6 Implementacién del plan de mejoramiento

En el presente capitulo se describirdn las acciones de mejora del plan de mejoramiento que

fueron aprobadas e implementadas en la organizacion durante el mejoramiento del proceso de

gestion de talento humano. Sin embargo, fue necesario realizar cambios en el organigrama de la

organizacion antes de intervenir los subprocesos.

Figura 9. Organigrama H&S IPS S.A.S redisefiado

Coordinador de Calidad
Coordinador de Medios

Coordinador de SG-55T
Coordinador de S14L1
Coordinador de Talento Humano

GERENTE MEDICO S
. T
FIMANCIERA :
ATENCION ATENCION ATENCION SEGURIDAD ATENCIGN
MEDICA ODONTOLGGIA EN TERAPIA YSALLID EN EL DOMICILIARLA
AMBULATORIA AMEBULATORIA INFANTIL TRABAJO
| e — | Ir_u blog Cosminador de ollo Médico madicina labosal Coordinadar da PHD
= i « Fisioterapauta neurodesarrolio Optomeatra + Auxiliar de aplicacion de medicamentos
uxiliar de cdontologia) |« Fonooudidloge Fe i medicinag laboral + Mutricionista
» Tempeuta ocupacional neurodesarrollo Auxilior toma de musestras + Auwiliar administrativo
Coardi do Madificacion da Conduscta Auxiliar administrativo Coordinador da Er
» Auxiliar de enfermeria d

* Auxiliar de talento humanas

+ Auniliar de facturacion
Contador
Administrador
+ Auniliar de mantenimienta
+ Auniliar de servicios genarales
+ funiliar de oficios varios
+ Conductor
Auniliar administrativa
Auniliar de archivo y badega
Publicista

Coordinador de Facturacion y Convenios

+ Terapeuta de conducta

» Fisioterapeuta modificacion de conducta

= Fonooudidloge modificacion de conducta

» Tempeula ocupacional medificacion de
conducts

Mowra psicsiogo

Psicol

Auilior administrativo

Como se puede observar en la figura 9, la estructura organizacional

iciliario

+ Auxiliar administrativo

» Auiliar de facturacion
Coordinador da PAD y

* Auiliar de automonitoreo
rde toma de muestras
. M o General

» Médico Inernista

& Podistra

» Auniliar administrativoe

itoreo COVID

+ Auxiliar de facturacion
Coordinadar de Teragia Domiciliaria

+ Fisioterapeuta terapia domiciliaria
+ Fonosuditloge terapia domiciliaria
» Terapeuta ocupacional terapia domiciliana
+ Auxiliar administrativo

Coordinador de Clinica de Heridas.

» Auiliar de curacionas

Regente da farmacia

obtuvo una gran

modificacion con referencia a la version anterior. El actual organigrama permite comprender con

mayor claridad los procesos y areas a los que pertenece cada cargo. Cabe destacar que a partir de

la nueva version del organigrama de H&S IPS fueron disefiadas las mejoras implementadas.

Por otro lado, fue necesario redisefiar la caracterizacion del proceso de gestion del talento

humano contemplando todas las modificaciones a realizar en cada uno de los subprocesos. La

caracterizacion del proceso de GTH se presenta anexa en el apéndice 32.
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Después de efectuar las anteriores reestructuraciones y adecuaciones a los documentos ya
existentes en la empresa, se procedié a la implementacion de las acciones de mejora establecidas

en el plan de mejoramiento aprobado:

6.1 Propuesta de documentacion y estandarizacion de los subprocesos de Gestion del

Talento Humano

Los subprocesos de gestion del talento humano se encontraban en un bajo nivel de
documentacioén y estandarizacion, por ende, fue necesario intervenir toda la gestién documental
del proceso. Después de revisar y analizar la literatura pertinente y las fuentes bibliograficas
citadas en el presente proyecto, se iniciaron una serie de entrevistas con el Coordinador de
Talento Humano quien es el responsable directo de todo el departamento con el fin de idear, con

base en las necesidades de la empresa, la mejor metodologia para cada subproceso.

A continuacion, se indicaran las acciones realizadas y la manera en la que se generaron los

cambios:

6.1.1 Subproceso de requisicion y reclutamiento

Hasta el momento no se tenia contemplado este subproceso en la organizacion, simplemente
se realizaba una solicitud verbal cuando se requeria personal, por ende, se tuvo que disefiar

completamente el procedimiento de requisicion y reclutamiento.

6.1.1.1 Formato de solicitud de requisicién de personal. A través de un formato los
respectivos jefes o supervisores de contrato deberan diligenciar la solicitud de requisicion de
personal, precisando informacion como el nombre del proceso, cargo solicitado, nimero de
vacantes y fecha de inicio. Ademas, el documento dispone de un espacio para expresar a grandes
rasgos el motivo por el cual se realiza la solicitud, las funciones que realizaria el colaborador y
los requisitos que debe cumplir el personal para poder cumplir con sus actividades. EI formato de

solicitud de requisicion de personal se encuentra anexo en el apéndice 6.

6.1.1.2 Disefio del manual de perfiles de cargo. En esta etapa se establecieron los

perfiles de cargo de los 56 cargos actuales en la organizacién, proceso que conté con gran
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injerencia de todos los colaboradores y que sera abordado con mayor precision en el numeral 6.2

del presente documento.

6.1.1.3 Entrega del procedimiento. En el apéndice 5 se adjunta el procedimiento de

requisicion y reclutamiento de H&S IPS.

6.1.2 Subproceso de seleccion de personal

El subproceso de seleccién de personal era el que presentaba mayor documentacion, sin
embargo, la gran parte no se ajustaba a las exigencias actuales de la organizacion y entre los
diferentes formatos existentes se solicitaba informacién similar, por ende, se reestructuraron con

el fin de consolidarlos para obtener mejor orden y control de los documentos.

6.1.2.1 Recepcion y analisis de hojas de vida. Fue necesario redisefiar el formato de
verificacion de documentos de hoja de vida para que el aspirante a la vacante tenga claridad de
los documentos que se deben presentar a la organizacion y tener mejor administracion de los
candidatos que cumplan con los requisitos solicitados, con esto también se evitan retrasos y
reprocesos en la revision y obtencion de la documentacién. El formato de verificacion de

documentos de hoja de vida se encuentra adjunto en el apéndice 8.

6.1.2.2 Aplicacion de pruebas. En primera instancia se define si el candidato requiere
prueba de conocimientos, de ser asi, se le aplicara la correspondiente a la vacante por parte del
personal de talento humano. Se estipulo que, si el aspirante reprueba dicha prueba se le dara por
finalizado el procedimiento de seleccion, en caso contrario, se remitira a la realizacion de las

pruebas psicométricas.

6.1.2.3 Informe de seleccion de personal. El formato de informe de seleccion de
personal (ver Apéndice 9) se modifico y adaptd a las exigencias actuales de la organizacion,
teniendo en cuenta que sera aplicado a cada candidato que aspire a pertenecer al cuerpo de
trabajo de la empresa H&S IPS. El formato consta de un espacio asignado para la informacion
del candidato, continuando con una tabla que compara las competencias requeridas para el cargo
y con las que cuenta el aspirante. En el caso en que haya sido requerido realizar alguna prueba

técnica se deberé consignar el resultado en el &rea destinada para ello.
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Posteriormente, se encuentra un espacio dirigido a registrar la informacion correspondiente a
la entrevista realizada por el Coordinador de Talento Humano, donde se tienen en cuenta diez
(10) factores establecidos y un analisis DOFA. Alli mismo se consigna informacién laboral del
aspirante y el coordinador emitird un concepto de apto o0 no apto acompafado de observaciones

generales.

Luego se debera diligenciar la verificacion de antecedente judicial, de procuraduria y de
contraloria y, ademas, la verificacion de referencias laborales teniendo en cuenta aspectos como
nombre de la empresa, nombre y cargo de la persona que suministra la informacion, si alguna

vez presento accidentes laborales y el motivo de retiro de la empresa.

Al finalizar, se encuentra el espacio para los resultados de la entrevista con el supervisor de
contrato o jefe inmediato, quien es el encargado de definir si se contrata al candidato a la vacante

y Si €s necesaria una capacitacion para asumir el cargo.

6.1.2.4 Entrega del procedimiento. En el apéndice 7 se anexa el procedimiento de

seleccion de personal de H&S IPS.

6.1.3 Subproceso de contratacion de personal

Debido a las diferencias en ciertas actividades que se realizan en la contratacion del personal,
se decidio dividir el desarrollo de las actividades en dos partes: contrato de néGmina y contrato

por prestacion de servicios.

6.1.3.1 Realizacion del contrato y legalizacion de vinculacion. Una de las diferencias
mas importantes radica en esta etapa, dado que, el contrato de nomina es realizado por
outsourcing y llega a la empresa unicamente para ser firmado por las partes involucradas, caso
contrario sucede con el contrato por prestacion de servicios que es realizado directamente por
H&S IPS.

6.1.3.2 Registro y actualizacion de las bases de datos. Los coordinadores de talento

humano, medios tecnoldgicos y SG-SST son los encargados de registrar a los nuevos
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colaboradores en las respectivas bases de datos que tienen bajo su responsabilidad, asi como

mantenerlas actualizadas ante cualquier rotacion de personal.

6.1.3.3 Entrega del procedimiento. En el apéndice 10 se expone el procedimiento de

contratacion de personal de H&S IPS.

6.1.4 Subproceso de induccion de personal

En el subproceso de induccién de personal se disefiaron varios formatos que ayudaran a
proporcionar soporte al procedimiento y temas tratados, verificar la adherencia de los
conocimientos en los colaboradores que recibieron la induccién a traves de una evaluacion y

realizar un seguimiento a los resultados obtenidos.

6.1.4.1 Esquema de induccion. El subproceso de induccidon establece un esquema donde

se visualiza su estructura y division para una mejor comprension de su contenido.
Figura 10. Esquema de induccion de personal de H&S IPS

ESQUEMA DE INDUCCION DE PERSONAL DE H&S IPS

INDUCCION

* Induccion general
* Induccidnen el cargo

* Evaluacién de la induccién general
* Evaluacién de lainducciénen el cargo

CALIDAD DE INDUCCION

* Evaluacion de satisfaccion de la inducciénen el cargo

ANALISIS Y SEGUIMIENTO

* Analisis de la evaluacién de la induccion general
* Analisis de la evaluacion de la induccion en el cargo
* Andlisis de la evaluacidn de satisfaccion de la induccidn en el cargo

6.1.4.2 Metodologia. En la tabla 13 se detalla la metodologia establecida para el

subproceso de induccién de personal.
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Tabla 13. Etapas del subproceso de induccion de personal

Etapa

Descripcion

Induccion general

Induccion en el cargo

Evaluacion de la

induccidn general

En esta primera etapa se realiza una induccion general de la
organizacion en la que se imparten temas relacionados con la estructura
administrativa, misién, vision, valores y competencias corporativas,
mapa de procesos, politicas institucionales y demas criterios principales
que todo colaborador debe conocer y tener claro con respecto a la

organizacion en la que trabaja.

Las inducciones generales se realizan en grupos de trabajadores y se
dispone de un formato denominado reporte de induccién general adjunto
en el apéndice 12, en el cual se precisa si el colaborar entendié cada uno
de los temas abordados y si tiene comentarios en algun item, de este
modo se deja constancia de que comprendid la totalidad de la induccién.
La induccion en el cargo es realizada por el supervisor de contrato o jefe
inmediato para dar a conocer al colaborador el proceso al cual pertenece

y las funciones que debe realizar para un éptimo desempefio en el cargo.

En el apéndice 13 se encuentra el formato de reporte de induccion en el
cargo, el cual consta de 9 items que se evaluaran y que el colaborador
deberé afirmar que se le fue explicado y comprendié cada uno de ellos.

Se trata de un formato de evaluacion que se expone en el apéndice 14,
que tiene algunas preguntas relacionadas con la induccién general y que
el colaborador debera responder. El formato contiene tres columnas, la
primera donde se presenta la pregunta, la segunda es el espacio asignado
para la respuesta y la ultima donde se consignara la calificacion de cada
una para posteriormente registrar la calificacion final. El coordinador de
talento humano sera el encargado de calificar la evaluacion de la

induccién general.

Evaluacion de la

Consiste en un formato que se presenta en el apéndice 15, el cual se
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induccion en el cargo

lleva a cabo de manera analoga a la evaluacion de la induccion general,
ya que, se aplican preguntas acerca de los temas tratados en la induccion
en el cargo y el colaborador las respondera, el responsable de la
calificacion y remision del formato a talento humano sera el supervisor

de contrato o jefe inmediato.

Evaluacion de
satisfaccién de la

induccidn en el cargo

Este formato se elabord con el fin de que el colaborador pueda dar una
valoracion sobre el nivel de satisfaccion que percibio al recibir la

induccion en el cargo.

En el apéndice 16, se anexa el formato de evaluacion de satisfaccion de
la induccion en el cargo que se dividen en dos partes, la primera donde
se evallan unos criterios relacionados a la induccion y la segunda es un
espacio destinado para opiniones del colaborador en pro de la mejora

continua.

Analisis de la
evaluacion de la

induccién general

El formato se exhibe en el apéndice 17 y consta de una tabla dindmica
que registra los resultados de cada pregunta y la calificacion final de la
evaluacion de induccién general de cada colaborador que la haya
realizado. Dicha tabla se encuentra enlazada a un grafico dindmico que
muestra cada una de las calificaciones, permitiendo tener mayor claridad

y favoreciendo a la toma de decisiones por parte de las directivas.

Analisis de la
evaluacion de la

induccion en el cargo

En el apéndice 18 se puede visualizar el formato de analisis de la
evaluacion de la induccién en el cargo. Se gestiona de manera similar al
analisis de la evaluacion de la induccion general, mediante tablas y
graficos dindmicos vinculados con férmulas. Por medio de este, se
puede obtener informacion que conlleva a identificar que tan eficaz esta

siendo la induccion en el cargo.

Andlisis de la
evaluacion de
satisfaccion de la

induccidn en el cargo

En el apéndice 19 se adjunta el formato de analisis de la evaluacion de
satisfaccion de la induccion en el cargo, en el cual se define el nivel de
satisfaccion que el colaborador tuvo en la induccién realizada por su
supervisor de contrato o jefe inmediato y que se basa en los resultados

de la evaluacion de satisfaccion de la induccion en el cargo relacionada
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en el apéndice 16.

6.1.4.1 Entrega del procedimiento. En el apéndice 11 se encuentra el procedimiento de

induccién de personal de H&S IPS.

6.1.5 Subproceso de incentivos y reconocimientos

En la organizacién no se tenia estructurado el subproceso de incentivos y reconocimientos,
por ende, se disefiaron y propusieron dos categorias con base al reconocimiento econémico que
recibiria el trabajador merecedor del respectivo incentivo. En la siguiente figura se presenta la

estructura del plan de incentivos y reconocimientos:

Figura 11. Plan de incentivos y reconocimientos H&S IPS

GESTION DE INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS H&S IPS

* Mejor evaluacion de desempefio
* Mejor catedra de induccién/reinduccién en el cargo
= Mejorinduccion

r = Distintivo colaborador fiel 1

= Dia libre de cumpleafios

= Jornada de integracion
* Jornada navidena
* Entrega de anchetas navidefas

» Dia de amor y amistad
A 4

En el apéndice 20, se expone el plan de incentivos y reconocimientos de H&S IPS donde se
establecen los parametros, indicaciones, lineamientos y responsables de cada uno de los
incentivos definidos. Cabe destacar que el plan consta de 3 reconocimientos salariales y 6
reconocimientos no salariales, con las cuales se buscaria mitigar el indice de rotacién de personal

en la empresa.
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6.1.6 Subproceso de gestion del clima organizacional

Dada la importancia de la calidad de vida laboral en la productividad de una empresa, se
estructurd el subproceso de gestion del clima organizacional con el fin de dar la relevancia
requerida al bienestar de los colaboradores. Para ello, se elabor6 una herramienta ofimatica que
permite gestionar las evaluaciones de clima organizacional y un cronograma de bienestar laboral
el cual permite un mejor control de las actividades propuestas para incrementar la satisfaccion

del cliente interno.

6.1.6.1 Generalidades de la herramienta ofimatica de gestion del clima
organizacional. A continuacion, se presenta una tabla con las generalidades de la herramienta

ofimatica.

Tabla 14. Generalidades de la herramienta ofimatica de gestion del clima organizacional

Generalidad Especificaciones

Se encuentra constituida por 4 mddulos:

= Registro de informacion
NUmero de médulos =  Encuesta
= |nformes

= |nstrucciones

Consta de 7 pestarias:

=  Procesos
= Lista de afirmaciones
] 3 = Tipos de respuesta
Ndmero de pestafias ) o
= Estado del clima organizacional
=  Formulario
= Resultados

=  Procedimiento

Ndamero de colaboradores ~ Se tendra en cuenta a todo el personal vinculado a la empresa, en

61



MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GTH EN HEALTH AND SAFETY H&S IPS S.A.S

la actualidad serian 388 colaboradores.

La gestion del clima organizacional contemplara todos los 15

procesos de la empresa:

= Direccionamiento Estratégico

= (Gerencia

=  Gestion de Calidad

= Gestion al Usuario

= Atencion Médica Ambulatoria

= Atencion Odontoldgica Ambulatoria
Numero de procesos = Atencion en Terapia Infantil

= Atencion Domiciliaria

= Seguridad y Salud en el Trabajo

= Gestion del Talento Humano

= Gestion Administrativa y Financiera

= Gestion Informacion

= Apoyo Juridico

= Gestion Comercial y Comunicadores

= Gestion Ambiente Fisico

6.1.6.2 Procedimiento de gestion del clima organizacional. Durante la construccion del
procedimiento de gestion del clima organizacional se elaboré el cronograma de bienestar laboral,
adjunto en el apéndice 22, con el objetivo de describir de manera especifica y detallada cada una

de las actividades que fueron programadas para elevar el nivel de bienestar en la empresa.

La herramienta ofimética de gestion del clima organizacional, que se presenta en el apéndice
23, brinda soporte a este subproceso y se expone mas especificamente en el numeral 6.3 del
presente documento. El procedimiento de gestion del clima organizacional se encuentra anexo en

el apéndice 21.
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6.1.7 Subproceso de capacitacion y formacion de personal

La gestion del subproceso no se estaba realizando de una Optima manera, dado que, las
capacitaciones que eran programadas por parte de los coordinadores no se estaban llevando a
cabo en las fechas establecidas o nunca se desarrollaban. Por ello, se crearon dos formatos que
ayudan a tener mejor control sobre todas las actividades relacionadas y que tienen como
finalidad dar soporte al procedimiento de capacitacion y formacién de personal.

6.1.7.1 Solicitud de capacitacién de personal. Para requerir una actividad de formacion,
el jefe debe tramitar el formato de solicitud de capacitacién de personal adjunto en el apéndice
25. En dicho formato, se describe la tematica a tratar, el nimero de colaboradores a capacitar, el
tipo de capacitacion, el objetivo de la actividad, cuales seran sus beneficios, fecha de realizacion,
los recursos necesarios y el metodo de evaluacion que se utilizara. La solicitud serd remitida a

gerencia con el fin de verificar su viabilidad y obtener la aprobacion.

6.1.7.2 Cronograma de actividades de capacitacion y formacion. Con el propésito de
gestionar y administrar de manera adecuada las actividades de formacidn programadas, se disefio
el cronograma de actividades de capacitacién y formacion presente en el apéndice 26. Toda
capacitacion propuesta y aprobada al iniciar el afio calendario deberad estar registrada en el
cronograma, donde se expondra informacion relacionada con su objetivo, temas a abordar, tipo
de capacitacion, a quien va dirigida, presupuesto, responsables, métodos de evaluacion y
resultados de evaluacion. En llegado caso de surgir una necesidad de capacitacion en el
transcurso del afio, se debera diligenciar el formato de solicitud de capacitacion de personal para

que, con previa aprobacion, sea incluida en el cronograma anual.

6.1.7.3 Entrega del procedimiento. En el apéndice 24 se presenta el procedimiento de

capacitacion y formacion de personal de H&S IPS.

6.1.8 Subproceso de gestion del desempefio

De manera analoga al subproceso de gestién del clima organizacional, también se procedio a

disefiar una herramienta ofimatica para respaldar la gestion del desempefio en la organizacion.
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6.1.8.1 Generalidades de la herramienta ofimatica de gestién del desempefio. En la

tabla 15 se pueden observar las generalidades de la herramienta ofimatica.

Tabla 15. Generalidades de la herramienta ofimatica de gestion del desempefio

Generalidad

Numero de modulos

Ndmero de pestafias

Especificaciones

Se encuentra constituida por 5 mddulos:

Registro de informacion
Colaboradores
Evaluacion

Informe

Instrucciones

Consta de 20 pestanas:

Procesos

Niveles jerarquicos

Cargos

Competencias

Formulario

Criterios de decision

Plantilla

Evaluacion Gerente

Evaluacidn Profesionales Administrativos
Evaluacion Profesionales Asistenciales
Evaluacion Profesionales Terapia Infantil
Evaluacion Auxiliares Administrativos
Evaluacion Auxiliares Asistenciales
Informe Gerente

Informe Profesionales Administrativos
Informe Profesionales Asistenciales

Informe Profesionales Terapia Infantil
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= |nforme Auxiliares Administrativos
= |nforme Auxiliares Asistenciales

=  Procedimiento

) Se tendra en cuenta a todo el personal vinculado a la empresa, en
Numero de colaboradores ) ]
la actualidad serian 388 colaboradores.

La gestion del desempefio intervendra a todos los 15 procesos de

la empresa:

= Direccionamiento Estratégico

= Gerencia

= Gestion de Calidad

= Gestion al Usuario

= Atencion Médica Ambulatoria

= Atencion Odontoldgica Ambulatoria
Numero de procesos = Atencion en Terapia Infantil

= Atencion Domiciliaria

= Seguridad y Salud en el Trabajo

= Gestion del Talento Humano

= Gestion Administrativa y Financiera

= Gestion Informacion

= Apoyo Juridico

= Gestion Comercial y Comunicadores

= Gestion Ambiente Fisico

6.1.8.2 Procedimiento de gestion del desempefio. Durante la estructuracion del
procedimiento de gestion del desempefio en la empresa, se llevaron a cabo varias reuniones con
el gerente y el coordinador de talento humano con la finalidad de establecer los requerimientos

de la institucion referentes al subproceso y definir las competencias necesarias para cada nivel
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jerarquico de la estructura organizacional, y con base en esto elaborar un procedimiento

completo que brinde un mejor soporte.

Para ello, también se disefi6 la herramienta ofimatica de gestion del desempefio que se
encuentra en el apéndice 28 y se describe detalladamente en el numeral 6.4 del presente

documento. EIl procedimiento de gestion del desempefio se presenta adjunto en el apéndice 27.

6.2 Propuesta de mejoramiento para el disefio del manual de perfiles de cargo de la

organizacién

La elaboracion del manual de perfiles de cargo de la empresa H&S IPS constituyé un gran
desafio, debido a que la mayor parte de los cargos no contaba con su respectivo perfil
consolidado y la documentacién existente se encontraba desactualizada sin adaptarse a los
requerimientos y procesos de la institucion. Durante la implementacion de la propuesta se

Ilevaron a cabo varias etapas expuestas a continuacion:
6.2.1 Reconocimiento de los cargos y recoleccion de la informacion

En el transcurso de esta etapa, el autor interactué con los colaboradores que representaban
cada uno de los cargos de la organizacion con el fin de comprender las funciones que realizan y
la manera en la que su desempefio influye en el funcionamiento de la empresa. A partir del nuevo
organigrama se tuvo mayor claridad de la ubicacién de los cargos en la estructura organizacional

y facilito la percepcidn de la importancia de cada cargo en la institucion.

Tabla 16. Reconocimiento de los cargos y recoleccion de la informacion

Etapa Descripcion

Mediante reuniones y entrevistas con un representante de cada cargo

_ de la organizacion, el colaborador exponia con sus propias palabras lo
Entrevista fuera del o ) 5
) que implicaba su cargo en la empresa, las funciones que desempefiaba
puesto de trabajo ) )
en el dia a dia y que oportunidades de mejora reconocia que se

podrian ejecutar para aumentar la calidad de su trabajo.

Entrevista con el Debido a la imposibilidad de realizar una entrevista con cada
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supervisor de contrato  colaborador en el puesto de trabajo, se recurrié al apoyo de los
0 jefe inmediato supervisores de contrato o jefes inmediatos con el fin de respaldar la
veracidad de la informacién suministrada por el personal interrogado,

de este modo se podia unificar un borrador de las funciones de cada

cargo proporcionadas por los colaboradores y verificadas por el

supervisor de contrato o jefe inmediato.

Se llevo a cabo un paralelo o benchmarking con otras organizaciones,
con el objetivo de obtener mayor conocimiento de las funciones,
competencias y responsabilidades que tienen cargos similares en otras

Investigacion instituciones. Con esta informacion se logra consolidar un unico perfil
para cada cargo que se adapte a los requerimientos de la empresa y
proporcione un soporte vital para los subprocesos de gestion del
talento humano de H&S IPS.

6.2.2 Disefio del formato de perfil de cargo

Posterior al reconocimiento de los cargos y recoleccion de la informacidn se procedid a
determinar la estructura del perfil de cargo, lo cual, requirio el apoyo de los directivos de la
empresa y que se plasmd a través de las diferentes reuniones realizadas. A continuacion, se

presenta el formato final establecido para el manual de perfiles de cargo de H&S IPS:
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Figura 12. Formato de perfil de cargo

& Rt FY

.'1’ "".] MANTAL DE FERFILES DE CARGD

CODIGD:

VEERSION:

FECHA:

Pagina 1 de 1

NOMERE DEL CARGO:

MIVEL:

HOMERE DE LA DEPENDENCIA:

CARGO DEL SUPERIOH INMEDIATO:

CARGOS SUPERVISADOS:

RELACIMMES:

COMITES:

RECURSOS:

FUMNCIGN BASICA:

FUNCIONES ESPECIFICAS

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACIKIN ACADEMICA:

CONOCIMIENTOS
ESPECIFICOS:

EXPERIENCIA:

COMPETENCIAS GENERALES

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

NOTIFICACION: Aceptc y firmo para ratificar que | informacion expuestas en = presente
documento es de mi conocmiento.

COLABORADOR

FIRMA

FECHA

| Elabore | SEBASTIAN REYES

Rawizo

AYLEEW ALFONSO |.-\.pu-|:-'b:- | SANDERA LECUIZAMON |

En la tabla 17 se expone cada uno de los componentes que integran el formato de perfil de

cargo:

Tabla 17. Componentes del formato de perfil de cargo

Dimension
n

Descripcion del cargo

Componentes

Nombre del cargo: Nombre del cargo al que pertenece el

perfil.
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Nivel: Hace referencia al posicionamiento del cargo en la
estructura de la organizacion.

Nombre de la dependencia: Es el area al que pertenece el
cargo segun el organigrama.

Cargo del superior inmediato: Nombre del cargo del
supervisor de contrato o jefe inmediato.

Cargos supervisados: Cantidad de cargos que tiene bajo su
responsabilidad.

Relaciones: Cargos con los cuales interactia
constantemente.

Comités: Se registran los comités de la empresa a los
cuales puede pertenecer.

Recursos: Son los elementos tangibles o intangibles que

forman parte del cargo.

Funciones y responsabilidades

Se expone la funcién bésica y las funciones especificas que

debe desemperiar el personal que ocupe el respectivo cargo.

Adicionalmente, se consideran las responsabilidades que

conlleva el cargo dentro de la organizacion.

Perfil del cargo

Formacion académica: Nivel minimo de educacion que se
debe tener para ocupar el cargo.

Conocimientos especificos: Serie de conocimientos
requeridos adicionales al titulo de educacién solicitado.
Experiencia: Trayectoria laboral minima que se debe tener
para ser apto al cargo.

Convalidacion: Experiencia minima certificada basada en
la prestacion de servicios relacionados con el cargo, que
puede llegar a suplir la falta de formacion académica
requerida (aplica para ciertos cargos).

Competencias: Conjunto de caracteristicas generales y
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especificas que debe poseer la persona que ocupe el cargo.

) _, Evidencia de la aceptacion por parte del colaborador de toda la
Constancia de aceptacion ) _, _ )
informacion consignada en el formato de perfil de cargo.

6.2.3 Validacion final de perfiles de cargo

Después de disefiados los perfiles de cargo, la ultima etapa es la revision y aprobacion por
parte de gerencia del consolidado manual de perfiles de cargo de la empresa. Con dicha

aprobacién se realiza la posterior socializacidn e implementacion en la organizacion.

En total se elaboraron 56 perfiles de cargo en H&S IPS con los que se abarcaron la totalidad
de los colaboradores. En el apéndice 29, se encuentra adjunto el manual de perfiles de cargo de

la institucion.
6.3 Propuesta de mejoramiento para la gestion del clima organizacional

La herramienta ofimatica de gestion del clima organizacional, adjunta en el apéndice 23, fue
elaborada debido a que se identificaron deficiencias en el subproceso de gestion del clima
organizacional dado que, aunque se realizaba la evaluacion de clima organizacional, la
administracion de los resultados era inadecuada, su manejo era a través de encuestas generales
que se tabulaban sin algun tipo de seguimiento que proporcionara la mejora de los resultados o
que concediera abordar las debilidades de los colaboradores que obtuvieron un bajo rendimiento
en la evaluacion. El objetivo principal era suministrar una mejora al subproceso que permitiera
gestionar el clima organizacional de manera practica y dinamica mediante la cual se pudiera

obtener informacion que apoyara la toma de decisiones dirigidas siempre a la mejora.

Durante la construccién de la herramienta se tuvo en cuenta la practicidad de su uso, que el
usuario responsable de su gestion tuviera una interaccion intuitiva con la misma y asi, facilitara

su administracion.
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La plantilla disefiada se encuentra integrada por pestafias que contienen opciones de vinculo
que facilitan el uso de la herramienta ofimética y contribuyen a que la informacion contenida en
ella permanezca confidencial ya que, tendran acceso restringido segun su rol. Los roles para el

uso de la plantilla seran:

Tabla 18. Roles de herramienta ofimética de gestion del clima organizacional

Rol Descripcion

Administrador Sera el encargado del manejo de la herramienta ofimética, por ende,
dispondréa del acceso a la totalidad de la informacion consignada en ella,
de la misma manera tendra la responsabilidad de generar informes y
notificar al personal correspondiente acerca de los resultados de la
evaluacién de clima organizacional con el fin de tomar las respectivas

decisiones.

Evaluador Cada colaborador que tenga la facultad de evaluar desempefiara el rol de
evaluador, este individuo solo podré tener acceso al formulario de la

evaluacioén.

Cabe destacar que, al no poder realizar la evaluacion del clima organizacional, se procedio a
efectuar un ensayo con valores simulados con el fin de corroborar la practicidad de la
herramienta. A continuacion, se presenta la forma en la que funciona las pestafias de la

herramienta ofimética de gestion del clima organizacional:
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6.3.1 Procesos

Figura 13. Procesos. Herramienta ofimatica de gestion del clima organizacional

[ = [ ]
“( REGISTRO DE
INFORMACION

@,
Health & Salsty IPS

LISTA DE . . ESTADO DEL CLIMA
PROCESOS AFIRMACIONES TIFOS DE RESFUESTA ORGANIZACHONAL

REGISTRO DE PROCESOS
Direccionamiento Estrategico

Gerencia

Gestion de Calidad

Gestion al Usuario

Atencién Médica Ambulatoria
Atencidn Odontoldgica Ambulatoria
Atencidn en Terapia Infantil
Atencion Domiciliaria

Sepuridad v Salud en el Trabajo
Gestion del Talento Humano
Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Informacion

Apoyo Juridico

Gestion Comercial y Comunicadores

Gestion Ambiente Fisico

La primera pestafia “Procesos” integra el modulo “Registro de informacion” y es donde se
consignan los procesos de la organizacion, dichos procesos seran evaluados bajo la gestion del
clima organizacional en la herramienta ofiméatica. En este espacio se debera incluir un Unico
proceso por celda, dado que, la plantilla se encuentra configurada con estas celdas
preestablecidas para que, si en llegado caso se debe realizar un cambio, el Gnico paso a seguir

seria modificar el nombre del proceso en esta ubicacion y automaticamente se actualizara en toda

la herramienta.
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6.3.2 Lista de afirmaciones

Figura 14. Lista de afirmaciones. Herramienta ofimatica de gestion del clima organizacional

AFIRMADIOMNES
E=zcala: Relaciones imterper les [compaierismo y colaboracidn]
1 Cuenko con ¢l apops de mis companieres cuando o requicra.
2 Cucnta con el apowo de mi supervisor de contrako o jefe inmediata cuando lo requicra.
3 Laz relaciones entre loz companeros s¢ dan de manera cordial y respetuasa,
4 Tengo buenas relaciones con mis compaferas.
5 Considere que tengo buena relacidn de trabajo con mi supervizer de contrate o jefe inmediate.
Ezcala: Relaciones interpersonales [comunicacion]
& Exizte buena comunicacidn ntre loz compafieros.
T Cansiders que tengo buena comunicacidn con mis compaferos.
=] Fiecibo informacidn oportuna [impresa o digital] que me permite conocer los acontecimicntes relevantes de la institue
3 Eiempre puedo comunciar lo que pienso, aunque ne este de acuerdo con el resta de la institucion,
0 Cansidera que existen problemas de comunicacian en la institucidn,
Escala: Cokesign de grapo [trabajo en equipo)
1 Elliderazge en el plantel contribuge al trabajo en equipo.
12 Laintegracidn entre los companeros s cficiente para el desarralle de las actividades diarias de la institucian,
13 Me sicnta cdmade trabajands en cquipo.
14 En la organizacién los resultades son el frute del trabaje en cquipo.
15 En la institucidn se promusee el trabaje cnequipe.
Ezcala: Cokezion de grapo [productividad]
16 El trabajo en la institucian czta bicn arganizado.
17 El trabajo me hace sentir Gkl y alkamente productive.
1& Me siente cdmade trabajande en la institucidn frente o mis objekivos profesionales.
E=zcala: Calidad de rida laboral [biemestar y salud Fisica)
13 Can frecusncia me sienta eskrezada por las actividades que realiza en mi jornada labaral.
20 Laz actividades que desempefio afectan la estabilidad con mi Familia.
21 Me brindan espacio para la realizacién de pausas activas,
22 Con frecuencia dedico horas extras de trabajo para cumplir con las actividades asignadas.
E=zcala: Calidad de vida laboral [condiciones de trabajo)
23 Cuanta con los materiales g equipos necesarios para llevar a cabeo mi trabajo o prestar mi servicio.
24 He recibide apope administrativs [recursos, materiales, entre otres] para la realizacidn de las labares diarias de lains
25 Conzidera que ¢l lugar de trabajo es agradable.
26 En ¢l ezpacia donde realiza miz activivdades me pusda concentrar.
27 El espacia donde realize miz actividades cuenta con buena iluminacidn,

La segunda pestaiia del modulo “Registro de informacioén” se llama “Lista de afirmaciones”,
en ella se presentan una por una las afirmaciones que hacen parte del formulario del clima

organizacional que se aplicaré a los colaboradores.

La encuesta del clima organizacional incluye afirmaciones que permiten identificar
informacion relacionada con el nivel de satisfaccion de los colaboradores en temas tales como:
compafierismo y colaboracién, comunicacion, trabajo en equipo, productividad, bienestar y salud

fisica y condiciones de trabajo.
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6.3.3 Tipos de respuesta

Figura 15. Tipos de respuesta. Herramienta ofimatica de gestion del clima organizacional

L ] L
&( REGISTRO DE
INFORMACION

-
Health & Safety IPS

LISTA DE ESTADO DEL CLIMA
PROCE AFIRMACIONES T DE RESPUESTA ORGANIZACIONAL

TIPOS DE RESPUESTA S LA L
CUANTITATIVA
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

En la tercera pestania “Tipos de respuesta” del modulo “Registro de informacion” se encuentra
incluida la escala de valoracion de las afirmaciones de la evaluacion del clima organizacional y
su respectiva equivalencia cuantitativa. Las celdas de las respuestas estan directamente

vinculadas con el formulario de la encuesta, por lo tanto, en dicha plantilla se vera reflejado

cualquier cambio realizado en esta pestafia.

6.3.4 Estado del clima organizacional

Figura 16. Estado del clima organizacional. Herramienta ofimatica de gestion del clima

organizacional

REGISTRO DE
INFORMACION

@
Health & Salsty IPS

LISTA DE ESTADO DEL CLIMA
ERECE LS AFIRMACIONES WRESE =S ORGANIZACIONAL

ESTADO DEL CLIMA - RANGO DE
DESCRIPCION a
ORGANIZACIONAL CALIFICACION

Se cumplen todas las expectativas, los colaboradores estan satisfechos y el clima oranizacional es ejemplar. Resultado mayor a 4,5
_ El clima organizacional es manejado de manera correcta, no obstante, aln existen elementos en los que es necesario mejorar.  Resultado entre 3,5y 4,5
_ El clima organizacional en la organizacién es critico. Es indispensable formular un plan de mejora. Resultado menora 3,5
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En la ultima pestaiia del moddulo “Registro de informacion” llamada “Estado del clima

organizacional” se puede conocer ¢l estado en el que se encontraria la organizacion de acuerdo

con los resultados obtenidos por la herramienta de gestion del clima organizacional.

Existen tres estados, el primero se representa con el color verde e indica un excelente clima
organizacional; el segundo estado planteado con el color azul expone un buen clima
organizacional pero susceptible a mejorar y el tercer estado en color rojo precisa que el clima

organizacional es malo y que es necesario actuar inmediatamente en un plan de mejora que

aumente el nivel de satisfaccion de los colaboradores.

6.3.5 Formulario

Figura 17. Formulario. Herramienta ofimatica de gestion del clima organizacional

Rarpuarta

FORHULARID DE EFALUACIOH DEL CLIHA ORGAHIZACIOHAL DE HAS IFS
Fracerm:
Leacuidadoramente cadaunode lor fteme yrele ccione la valoracidn que conridere mir adecuada de acuerdoalariquicnte erzala:
Tatalmente 4e azuerdn, De asuerdo, Hide azuerdonien derasyuerdn, En deracuerdoy Tatalmente onderasuerdo.
Himarm tam
1i Cuenkn zon &l apoyn 4 mir zompaferar zuandalo re quicra.
z Cuento zon el apoyo de miruperviror 4 conkrakoojefe inmediato cuandolorequicro.
z Larrelazioner entre lor companerarre dan de manera cordial y rerpetunra.
q Tenqobucnar relacioner <onmir companerar,
5 Conridera que kenqobuenarclazidn de krabajo con mirupervirar de zonkratoojefe inmediata.
" Esirke bucna icacifin enkre lor compaferar.
T Conridero que tenqo bucena i idn <on mir Fancror.
& Ficciboinformacignoportuna (impreraodigital) que me permite lar kocimientor rel tor do lainrtitucidn.
] Ziempre pusdn zomunziar lo que picnrn, aunque no erke e azuerdn zon el rerkn de lainrkituzidn.,
10 Conridero que exirken problemar 4o comunizazidn en lainrkitucidn,
1 Elliderazqo en el plankel zontribuye altrabajo en cquipo.
1z Lainkeqra<in enkre lor companerar er oficiente para ol derarrollo de lar actividader diariar de lainckikuzidn,
1z Mericnto cdmodotrabajando onequipa.
14 Enlaorqanizacinlor rerulkadorron ol fruko el trab ajo en e quipa.
15 Enlainrtituzidnre pramucye ol krakajo en cquipa.
16 Eltrabajo enlainrtitucidn ertabkienorqanizado.
17 Eltrakajo me hazerentir deil 3 altamenk e produstivo.
1% Meriento cdmodotrabajando enlainrkituzitin Frenke a mir objctivor proferionaler.
19 Confrecuenciamericnto ertreradopor lar actividader que realizo e mijornadalabaral.
0 Lar aztividader que derempeno afectan la ertabilidad con miFamilia.
21 Mo brindan erpacio paralarealizacidn de paurar activar,
2z Confrecusnciadedicohorar eutrar 4o trabajo para cumplic zon lar actividader ariqradar.
2% Cuento conlor materialer v cquipar neserarior parallesar a cabamitrakajoo preckar mirereizio.
zd Herecikido apoyo adminirtrativo [recurror, materialer, enkre otror) paralarealizacidn de lar laborer diariar de lainrkituc
25 Conridern que el lugar ¢ krakajo er aqradakle.
zE En ¢l erpaczio donde realizo mir activivdader me puedo krar.
T El erpa<io donde realizo mir actividader cuenta con bucnailuminacidn.
GUARDAR ENCUESTA

En la pestana “Formulario” del moédulo “Encuesta” se ubica la evaluacion del clima

organizacional de H&S IPS, en la cual se encuentran 27 afirmaciones que cada colaborador
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encuestado tendra que responder segun la escala de valoracién definida anteriormente. En el
cuestionario existe un espacio asignado para elegir el proceso al que se pertenece en la
organizacion, siendo esta la Unica informacion propia del colaborador que se solicitaria, ya que
es de vital importancia la confidencialidad de las respuestas dadas por el encuestado en este tipo

de evaluaciones.

Al finalizar la evaluacién, el colaborador debera dar clic en el botén denominado “Guardar
encuesta” con el propdsito de que las respuestas sean recopiladas en una base de datos y se
puedan generar los resultados a través de las formulas, tablas y graficos dindmicos establecidos

en la herramienta ofimatica.

6.3.6 Resultados

El médulo “Informes” es integrado por una tnica pestafia de nombre “Resultados”, en donde
se consolidan la totalidad de los resultados de la gestion del clima organizacional. A

continuacion, se dara a conocer cada una de las 4 secciones de las que consta el informe:

6.3.6.1 Resultados de evaluacién del clima organizacional. En esta primera parte del
informe se consolidan las respuestas de la evaluacion del clima organizacional, una macro
vinculada con el formulario de la evaluacion es la responsable de suministrar dicha informacion.
En la tabla podemos observar el respectivo proceso al que pertenece el colaborador y la
valoracion dada a cada pregunta (ver figura 18), cabe resaltar que fue abreviada la palabra

“pregunta” por una letra “P” en cada columna por fines practicos.
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Figura 18. Resultado de evaluacion del clima organizacional

INFORMES

RESULTADOS
de evaluacién del clima
PROCESO - Pl -] P2 - P3 |- P4 |- P5 |- P6 - PT |- P8 - P3 [~ PO [~ Pl - Piz [~ P13 [~
Gestién Comercial y Totaimente  Totaimente Totslmentede Totalmenteds Totalmentede Totamentede Totalmentede Totamentede Totalmentede Totslmertede Totalmentede Totalmertede Totabmente de
Comunicadares deacusdo descusdo  acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acueido acuerdo acuerdo acuerde acuerdo acuerdo acuerdo
Apoyo duridico Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacusido  Deacuerds  Deacuerdo  Descuerdos  Deacuerdos  Deacuerdo  Deacuerdo  Deacuerdo
oo Totaimente  Totaimente Tatamenteds Taotamenteds Totamentede Totamentede Totamentede Totamertede Totalmertede Totimeriede Totsimentede Totasimerede Totalmentede
estion Infor
deacusids desousrds  acuerdo acuerdo cuerda acuerda acusido acuerdo acuerd acuerda acuerda acuerdo acuerdo
Gestién Administrativay Totalmente Totalmenteen Totalmenteen Totalmentzen Totalmentzen Totsimentzen Totsimerteen Totalmenteen Totslmenteen Totslmenteen Totalmenteen
De acuerdo De acuerdo
en desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo  desacuerds  dessouer do  desacuerdo desacuerdo
En En
End do E E En End do End o E E End do End
desacuerdo  desacuerdo
Nidescusrda  Nide  MNideacuerdo MNideacuerdo Mideacuedo Nideacuerdo Nideacuerdo Mdeacusdo Mideacumdo Hidescusrdo Nideacusrdo Nideacuerds Nideacuerds
nien acugrdoni nien nien rien mien nien nien nien nien nien nien nien
Tatalmente Totamerte de
: De acuerdo De acuerdo Deax De acuerdo De acuerdo
Ambulatoria de souerdo souerdo
- ) e e Totamente de Toal
Aencién Médica Ambulatoria
o de scuerdo souerdo acuerda
" e e e Totalmente de
Gestién alUsuaria De acuerdo  De acuerdo D acusrdo D acuerdo De acuerdo Deacuerdo  Deacusrdo
acuerda cusida acuerda acusrda acuerda
. Totaimente  Totaimente Tatamenteds Taotamenteds Totamentede Totamentede Totamentede Totamertede Totalmertede Totsimeriede Totsimentede Totasimerede Totalmentede
Aitencién en Terapia fanti
descusids descusrds  acuerdo acusrda acusido acuerda acusido acusrda acusrd acuerda acuerds scusrda acusrdo

6.3.6.2 Resultados cualitativos de la evaluacion del clima organizacional (por
proceso y por pregunta). En esta parte del informe se ubica una tabla dindmica en la que se
podré individualizar el respectivo proceso del que se requiere identificar sus resultados de la
evaluacion del clima organizacional. Ademas, se debera seleccionar la Unica pregunta de la que
se desea conocer los resultados modificando su item en los campos de “Filas” y “Valores”. Se

muestra un ejemplo con la pregunta 10 en la siguiente figura:

Figura 19. Resultados cualitativos de la evaluacion del clima organizacional (por proceso y
por pregunta)

Campos de tabla din.. ~ %
RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA EVALUACION DEL CLIMA DRGANIZACIONAL (POR PROCESO Y POR PREGUNTA)

Seleccionar campos para agregar al .
informe: @
PROCESO | (Todas) -1 e o
= Buscar A
Tipo de respuesta | - [Cuenta de P10|
De acuerda RESULTADOS POR PROCESO Y POR PREGUNTA Oer =
En desscuerdo
i de scuerdarien P10

Tatalmente de scuerds
Totslmerte en d J O et
Total general il ez
[ ei3

M nia e

- Armastrar campos entre las dreas siguientes:
Fims s
= PROCESO -
Filas 2 Valores
P10 < | | cuentaderro | ~

Al finalizar, se presenta un diagrama de torta donde se puede observar la cantidad de

respuestas que fueron seleccionadas por cada opcidn de valoracion.

6.3.6.3 Resultados cuantitativos de la evaluacion del clima organizacional. En la

tercera parte del informe se encuentra la equivalencia cuantitativa de las respuestas dadas por los
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colaboradores en la evaluacion del clima organizacional, dicha equivalencia se logra de forma

automatica (mediante una formula) con los valores ya expresados en la figura 15.

La matriz de resultados (cuantitativos) de la evaluacion del clima organizacional, recopila las
respuestas suministradas por cada colaborador en cada una de las preguntas y genera una

calificacién final, de dicha evaluacion, en la Gltima columna.

Posteriormente, se encontrara un cuadro de mando y un diagrama de barras que contienen la
calificacion del clima organizacional por cada proceso y donde se puede observar los procesos
que tienen mejor y peor gestion, lo cual, contribuiré a agilizar la planificacion e implementacién

de planes de mejora.

Al finalizar, se expone la calificacion final de la gestion del clima organizacional en H&S IPS
a partir de la informacion obtenida del cuadro de mando de las calificaciones por proceso. Cabe
resaltar que cada celda que contiene una calificacion individual, por proceso o final, se encuentra

acompafiada del respectivo color que indicaria su nivel de cumplimiento.

Figura 20. Resultados cuantitativos de la evaluacion del clima organizacional

CALIFICACION
TOTAL

PROCESO RN ToTR.

RESULTADOS CUANTITATIVOS DE EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

&oo
5.00
o0
a,43 4,57 4,37
3,95 3,93
a0
z
S
g 283
g 2,00
- -
100
ooo
Abencin Damédlarls  AtsrclnenTeraplalnfantl  Dirscca ciegia Gerarca Gt da Cakdad Gestién dol Talento Humare. Seguridad y Salut en ol Traajo

PROCESD

oD ¥

[[CALIFICACION GENERAL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL _

6.3.6.4 Plan de mejora. En la ultima parte del informe se dispone de una tabla que
favorece la gestion del plan de accion para las falencias identificadas en el informe de gestion del
clima organizacional. En dicha tabla se tiene en cuenta aspectos como la debilidad identificada,
actividad de mejora, el objetivo de la actividad, los procesos que seran intervenidos, el

responsable, la fecha establecida para la ejecucion de la actividad y las observaciones necesarias.
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Figura 21. Plan de mejora

PLAN DE MEJORA PARA LA GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

HEJORA [ZEn Teona

6.3.7 Instrucciones

En el médulo “Instrucciones” se encuentra la pestafia “Procedimiento” en la cual se enuncia el

paso a paso para el uso de la herramienta ofimatica de gestion del clima organizacional.

Figura 22. Instrucciones. Herramienta ofimatica de gestién del clima organizacional

PROCEDIMIENTO

HERRAMIENTA DE GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL H&S IPS

IMPORTANTE: Paraunconecta desanalla de la herramisnta de gestidn del clima organizacional, tener en cuenta los siguientes pasos:
Registro de Registrar oz procesos de la empresaingresando en la opcién "REGISTRO DE INFORMACICN', pestafia "PROCESOS” & ingresar los respectivos procesos que
Paso 1 — hacen parte delmapa de procesos de la institucién, en cada una de sus categorias: procesos estratégicos, misionales u de apoyo, enlos que se aplicarala
gestién del clima arganizacional.

Paso 2 Registro de lista de Ingresar en la opeién "REGISTRO OE INFORMACIZN®, pestafia "LISTA DE AFIRMACIOMNES" y digitar loz items de |a encuesta para la gestién del olima

afirmaciones organizacional en la empresa,
Paca3 | Regisuo detipos  Ingresarenlacpein "REGISTRO DEINFORMACION', pestahia "TIPOS DE RESPUESTA" = ingresar n lss celdas canespandienies, las opoianes de
de respuesta respuestas conlas cuales el colaborador encuestado podra responder alas sfimaciones descritas en el paso anterior.

Ingresar en la apcidn "ENCUESTA", pestafia "FORMULARIO" y aplicar la encuesta a cada une delos colaboradores de H&SIPS. Cada colabaorador realizard

Paso 4 Realizar encuesta i -, . N N
unanica evaluacidn rezpondiends a cada una de los campas que se solicitan en el formulario,

Ingre=zar en la opcidn "INFORMES", pestafia "RESILTADOS" y proporcionar la infarmacidn a la tabla "Resultados de evaluacién del clima arganizacional”. Una
wez se obtengan todos los resultados de la encuesta, se deberén sequir las siguientes indicaciones para generar losinformes correspondientes:

Inf litativo por p y por p : Enlatabla"RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA EVALUACION DEL CLIMA DRGANZACIONAL (POR

PROCESO* POR PREGUMTA]", ze debers escoger el procesa del cual se requieren conocer los resultadosz, haciendo clic en el batdn de filtra.

Posteriormente, se deberd ingresar en las opciones detabla dindmica v seleccionar en los campos de "FILAS" y "WALORES" 2 dinica pregunta delaque se
Seguimiento a  deses saber los resultados en el respectivo proceso previamente seleccionado. Loz resultados serdn ilustrados en el gréfico "RESLULTADOS POR PROCESO Y|

Fez0d resultados  POR PREGUNTA".

Inf itative por p : Enlatabla "RESULTADOS CUANTITATIVOS DE LA EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL" se deberd copiarla
formula de caleulo, enunatabladel mismo tamafio que latabla "Resultados de evaluacion del clima organizacional”. Automaticamente |a plantilla
caleulard los resulkados de |a gestién del clima organizacional proceso 2 procesa de manera cuantitativa en tablas y graficos.

Finalmente, la plantila genera unresultado final de la gestion de cima organizacional categorizado por colores. Ver opeién "REGISTRO DE INFORMACION",

Unavez analizadoz loz resultados, en la parte inferior de pestafia "RESILLTADOS", se dispone de un espacio destinado a registrar las acciones de mejora que
permitirin eliminar las debilidades halladas en la evaluacién de la gestion del clima organizacional.

Paso 6 Plan de mejora
Mota: Latabladebers ser adimnistrada periddicaments con el fin de realizar un segquimiento a la evolucidn de |a actividad de mejora propuesta parala
debilidad identificada y asegurar su comrecta ejecucion.

6.4 Propuesta de mejoramiento para la gestion del desempefio

Identificadas las falencias y definida la manera en la que se abordarian dichas debilidades, se
optd por disefiar una herramienta ofimatica para el subproceso de gestion del desempefio que
contribuya a optimizar significativamente el proceso de gestion del talento humano.
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La plantilla se desarroll6 de manera andloga a la herramienta ofimatica para la gestion del
clima organizacional, la cual se constituye de vinculos que favorecen la navegacion en sus

modulos y pestafas.

Asimismo, la administracion de los roles es muy similar, la Unica excepcién es que en la
plantilla de gestion del desempefio existe el rol de “Evaluado” que comprende a los
colaboradores que recibieron una valoracion en la evaluacion y a quienes se les debe entregar el
resultado y realizar la respectiva retroalimentacion, con el fin de analizar las fortalezas y

debilidades identificadas para determinar si es necesario un plan de accion para la mejora.

Cabe mencionar que, al no poder aplicar la evaluacion del desempefio, se llevo a cabo una
simulacion con valores no reales con el propoésito de verificar la funcionalidad de la herramienta.
A continuacion, se exponen los moédulos y pestafias que hacen parte de la herramienta ofimatica

de gestidn del desempefio:
6.4.1 Procesos

Los procesos de la herramienta de gestion del desempefio se administran del mismo modo que

en la herramienta de gestion del clima organizacional.
6.4.2 Niveles jerarquicos

Figura 23. Niveles jerarquicos. Herramienta ofimética de gestion del desempefio

® ©
&(. REGISTRO DE

® INFORMACION
Health & Satety IPS

CRITERIOS DE

NIVELES JERARQUICOS =
DECISION

NIVELES JERARQUICOS

Gerentes

Profesionales Administrativos

Profesionales Asistenciales

Profesionales Terapia Infantil

Auxiliares Administrativos

Auxiliares Asistenciales
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La segunda pestafia “Niveles jerarquicos” que compone el médulo “Registro de informacion”,
presenta la clasificacion de los cargos de la empresa en 6 niveles definidos para una mejor
aplicacion de la evaluacion del desempefio y para comprender con mayor facilidad la estructura

organizacional.
6.4.3 Cargos

Figura 24. Cargos H&S. Herramienta ofimética de gestion del desempefio

L L=
&( REGISTRO DE
INFORMACION

..
Health & Safety IPS

CRITERIOS DE
DECISION

PROCESOS NIVELES JERARQUICOS COMPETENCIAS

CARGOS

Gerente

Gerente Médico

Administrador

Asesor Juridico

Contador

Coordinador De PAD y Automonitoreo Covid
Coordinador De Calidad

Coordinador De Clinica De Heridas
Coordinador De Enfermeria Domiciliaria
Coordinador De Facturacion Y Convenios
Coordinador De Medios Tecnoldgicos
Coordinador De Modificacion De Conducta
Coordinador De Neurodesarrollo
Coordinador De PHD

Coordinador De $G-55T

Coordinador De SIAU

Coordinador De Talento Humano

Gerentes

Profesionales
Administrativos

La pestafia “Cargos” hace parte del modulo “Registro de informacion” y en ella se consignan
los 56 cargos existentes en la organizacion y que seran tomados en cuenta para la evaluacion del
desempefio. Los cargos se encuentran clasificados segun los niveles jerarquicos mencionados
anteriormente, lo cual es importante al momento de aplicar la evaluacién, dado que, solo los
profesionales administrativos seran evaluados mediante una evaluacion de desempefio tipo 360°.
En la siguiente tabla se muestra la cantidad de cargos que componen cada nivel jerarquico de la

organizacion:
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Tabla 19. Namero de cargos por nivel jerarguico

Nivel jerarquico NUmero de cargos por nivel
Gerentes 2 cargos
Profesionales Administrativos 17 cargos
Profesionales Asistenciales 12 cargos
Profesionales Terapia Infantil 9 cargos
Auxiliares Administrativos 12 cargos
Aucxiliares Asistenciales 4 cargos

6.4.4 Competencias

Figura 25. Competencias. Herramienta ofimética de gestion del desempefio
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autocritica autocritica autocritica autocritica autocritica autocritica

EEEAE Orientacion al servicio  Orientacién al servicio  Orientacion al servicio  Orientacion al servicio  Orientacion al servicio  Orientacion al servicio
Trabajo en equipo Trabajo en equipo Trabajo en equipo Trabajo en equipo Trabajo en equipo Trabajo en equipo
Etica profesional Etica i Etica i Etica i Etica i Etica profesional

Adaptabilidad al cambio Adaptabilidad al cambio Adaptabilidad al cambio Adaptabilidad al cambio Adaptabilidad al cambio Adaptabilidad al cambio
Eserciicag  CTientaciénaresultados Planeaciony organizacién Comunicacién ssertiva  Creatividad  Toleranciaa la presién  Toleranciaala presién

Calidad en el trabajo Calidad en el trabajo Calidad en el trabajo Calidad en el trabajo Calidad en el trabajo Calidad en el trabajo

CALIDADY C ia técnica Ci ia técnica Ci ia técnica C ia técnica Cr ia técnica Ci ia técnica
PRODUCTIVIDAD
Optimizacion de recursos Optimizacién de recursos Optimizacion de recursos Optimizacion de recursos Optimizacion de recursos Optimizacion de recursos
Pertinencia Pertinencia Pertinencia Pertinencia Pertinencia Pertinencia
Sentido de pertenencia  Sentido de pertenencia Sentido de pertenencia  Sentido de pertenencia  Sentido de pertenencia  Sentido de pertenencia
COMPROMISO Sistemas de gestion Sistemas de gestion Sistemas de gestion Sistemas de gestion Sistemas de gestion Sistemas de gestion
ORGANIZACIONAL Puntualidad Puntualidad Puntualidad Puntualidad Puntualidad Puntualidad
Orden e higiene Orden e higiene Orden e higiene Orden e higiene Orden e higiene Orden e higiene
Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion

Es la cuarta pestafia del moédulo “Registro de informacion” y contiene las competencias
definidas para evaluar a los colaboradores de la empresa en la gestién del desempefio, se
clasifican en 4 grupos: Generales, Especificas, Calidad y Productividad y Compromiso
Institucional; adicionalmente, se encuentran categorizadas por los niveles jerarquicos de la

organizacion.
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6.4.5 Criterios de decision

Figura 26. Criterios de decision. Herramienta ofimética de gestion del desempefio
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INTERVALO DESEMPERIO DESCRIPCION
90% o superior _ Cumple satisfactoriamente con su desempefio y resultados en la organizacién. Es un colaborador ejemplar.
60% - 89% Sud pefio contribuye considerablemente al cumplimiento de los objetivos en la institucion.
30% - 59% Aceptable Desempefio bajo, requiere capacitacién y compromiso a mejorar.
0% - 29% Desempefio por debajo del minimo para continuar en el equipo de trabajo.
Calificacion
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Calificacién Calificacién
Minima Maxima

En la ultima pestaia del modulo “Registro de informacion™ se encuentran los criterios de
decision para la gestion del desempefio, los cuales nos permiten concluir si el resultado obtenido
por el colaborador es excelente, sobresaliente, aceptable o insuficiente a través de los colores
verde, azul, amarillo o rojo, respectivamente. La escala de valoracion establecida es desde el

namero 1 hasta el 10, siendo este dltimo la maxima calificacion posible.

6.4.6 Plantilla

Figura 27. Plantilla. Herramienta ofimatica de gestion del desempefio
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Caordinader Dz Madificacién De Canducta

OlgaElizabeth Ariza Pefiaranda
Fredy Alonso Bautista Medina
Jezsica Zharik Amdrteguilims
NellyMiena Ayala Fiobaya

Fredy Alonse BautistaMedina
Jessica Zharik Amértegui Lina
HellyMiena Ayals Aobaya
Dielcy Y olima Gémez Fewes
Elvia CaldarénE:

Elvia Calderén Espejo Maricela Macias Pefiuela

DoraVargas Antalinez
Javier Sneider Santos Mosquera
Geymar Alsjandra Gutiénez Ledn
Saita Paticia Tarszona Susiez
Osoar Mauricie Sandoval Yasquez
HManuel Correa Caneio

e M

s de loz deta 7 T
Nombre del colaborador Proceso - Cargo - Autoevaluacién | Pax laboral - Subordinado b e e,
e contrate
Henry Eduardo Patifio Bueno Gerencia Gerente Henry Eduardo Patifio Bueno I
SandraLorena L é i E Méd Sandra Lorena L eguizamén Jiméne| ]
José Agustin Caldeién Bautista Gestid Financiera José Agustin Calderén Bauista DigaElizabeth Arizs Pefisrands  Luis Eduardo Vilamizar Fivera Henry Eduarda Patfio Buzno

andha LorenaLeguizamén Jiméne:
Sandra Lorena Leguizaman Jiméne:
Henry Eduards Patifio Busne
Herry Eduarda Patife Buzna
Sandra LerenaLeguizamén Jiméne:
Henry Eduardo Patifio Bueno

Maricels Macias PeFusla ia Merced: o
Sofia Mercedes ComedorMoreno  Ledy'Yohanal L

) Iulieth "

Henry Edusrda Patifia Busno

Ledy¥ohana Lassa Moreno “eilaKatherine Bayona Partilla
‘eilaKatherine BayonaPonila  GloriaEsther Jaraba Castila

Gloria Esther Jaraba Castilo Marths Patricia Delgada Bohdrquez

Coardinader De Me
Coordinador De PHO
Coordinador De SG-55T
Coordinader De SIAL

Coardinader De Talente Humane
Coordinador De Terapia Domiciliaria
Pevisar Fisoal

us Ariza

Carlos Eduardo Mateus Aiiza Claralnés Patifio Bueno
HelenaBecena Guerrera
Aleen Julieth Alfonza Granadas
Lina Maria Gémez Citero
Pecro David Fuiz Amaya

José Agustin Calderén Bautista

Clara Inés Paifio Buena
Helena Becena Guenero
Ayleen Julieth Alfcnso Granados
LinaMaria Gamez Otera
Pedro David iz Amaya

Magnolia Ortiz Mendivelso
Omar Fabian Gomez Diaz

Albs Luz Pérez Cadens

Edson Fleynaldo Osaria Tarazona
Luz Bianey Fopera Riopero
Claudianés Acevedo Marin
Claudia Juliana Velandia Aueda
Leidy'uliana Pinto Caballer
Andrea Arenas Vesga

Karen Tatians Diaz Pérez

H Eduarde Patifio Bueno
Henry Eduardo Patifio Bueno
Henry Eduardo Patifio Bueno
Sandra Larena Leguizamén Jiméne:
Sandra LerenaLeguizamén Jiméne:
Henry Eduardo Patifio Bueno
Henry Eduardo Patifio Bueno
Sandrs LorenaLeguizamén Jiméne:
Sandra LerenaLeguizamén Jiméne:
Henry Eduardo Patifio Bueno
Herry Edusrdo Patifio Busno

El médulo “Colaboradores” contiene la pestafia “Plantilla” en donde se ubican los nombres de

los colaboradores que actualmente estan vinculados a la organizacion. Cada trabajador se
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encuentra correctamente registrado especificando el proceso al que pertenece, el cargo que ocupa
en la empresa y, ademas, se adiciona la informacion correspondiente a quienes tienen el deber de

evaluar a un integrante de la institucion.

Cabe destacar que, por decisiones de la organizacién, los Gerentes solo realizaran la
autoevaluacion, los Profesionales Administrativos seran los unicos evaluados por medio de una
evaluacion de desempefio 360° y los deméas colaboradores estaran valorados mediante una

autoevaluacion y una evaluacion por su jefe inmediato o supervisor de contrato.

6.4.7 Evaluacién

Figura 28. Evaluacion. Herramienta ofimatica de gestion del desempefio

T

-,
Hunith & Eatety 3

EVALUACION

PROFESIONALES PROFESIDNALES PROFESIDMNALES AUXILARES AUXILIARES

GERENTES ADMINISTRATIVDS ASISTEMCIALES TERAPLA INFANTIL ADMINISTRATIVOS ASISTENCIALES

Formulario de evaluaciin de desempeiio [Gerentes]

Mombre del evaluadar:
Mombre del evaluado:

Califique a su evaluado en una escala de 1a 10, sienda 10 la mejor calificacidn, segun su nivel de cumplimienta de las
siguientes competencias:

Competencias: Yaloracidn:

Capacidad de andlisiz v autocritica TIFOS DE COHPETEHCIAS
Orientacisn al servicio Generales

Trabajo en equipo Especificns

Etica profesional Calidad y productividad
Adaptabilidad al cambic Compromiso arganizacional

Toma de decisiones

Orientacidn a resultadaos

Liderazga

Manejo de conflictos

Calidad en el trabajo

Responzabilidad

Competencia técnica GUARDAR
Optimizacion de recursos EVALUACION
Pertinencia

Sentido de pertenencia

Sistemas de gestidn

Puntualidad

Orden e higiens

Participacién

El modulo de “Evaluacion” es compuesto por 6 pestafias correspondientes a la evaluacion de
cada nivel jerarquico: Gerentes, Profesionales Administrativos, Profesionales Asistenciales,

Profesionales Terapia Infantil, Auxiliares Administrativos y Auxiliares Asistenciales.
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El formulario estéa constituido por un encabezado donde se registra el nombre del evaluador y
del evaluado, las competencias correspondientes al colaborador con su respectiva casilla de
valoracion al frente de cada una y el boton de “Guardar Evaluacion” el cual se debe oprimir una

vez concluida la evaluacion para que la macro de la herramienta ofimética recopile la

informacion.

6.4.8 Informe

El mddulo de “Informe”, al igual que de “Evaluacion”, estd integrado por 6 pestafias

correspondientes a cada nivel jerarquico, en las cuales se consolida la informacion obtenida en la

aplicacion de la evaluacion de gestion del desempefio. El informe consta de 3 partes:
6.4.8.1 Resultados de evaluacion de desemperio.

Figura 29. Informe. Herramienta ofimética de gestion del desempefio

RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO

I :
o
e —
o

P

VEL DE CMPUMIENTO
EEEEEEEEEE:

RESULTADOS POR TIPO DE COMPETENCIA

as

TP e COMPETERCIA

En primera instancia, se expone la matriz con los resultados de las evaluaciones de
desempefio realizadas a cada colaborador que pertenece al respectivo nivel jerarquico, dicha

matriz consigna el nombre tanto del evaluador como del evaluado y las valoraciones recibidas en

cada una de las competencias correspondientes.
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Posteriormente, se presenta un cuadro de mando que permite clasificar los resultados por cada
colaborador haciendo clic en el botdn de filtro y eligiendo el nombre del evaluado de quien se
requiere conocer su evaluacion de desempefio. Luego de seleccionar al colaborador, en la celda
“Clasificacion” se podra observar la nota final obtenida, ademas, la casilla se relatara con el
color correspondiente de acuerdo a los intervalos de los criterios de evaluacién. El cuadro de
mando se encuentra vinculado a la tabla que muestra la valoracion de cada una de las
competencias tenidas en cuenta y que también se resaltaran de un color especifico segin su
puntaje. Adicionalmente, se cuenta con el boton “Informe individual” que nos lleva directamente
a la pestafia donde se expone el resumen de los resultados del trabajador y que se presenta en el

numeral 6.4.10 del presente documento.

Finalmente, se exhibe un gréfico de barras horizontales con los resultados de la evaluacion
clasificado por cada competencia y, en la parte derecha, un grafico que ilustra los mismos

resultados pero compilados por los tipos de competencias.
6.4.8.2 Consolidado de evaluacion de desempefio.

Figura 30. Consolidado de evaluacion de desempefio

CONSOLIDADO DE EVALUACION DE DESEMPENO (Gerentes)

Calificacién de evaluacin de desempefio (Gerentes) . oimax

Promedio de Capacidad de andlisi Promedio de Orientacion al . Promedio de Adaptabilidad al
ME e S e (R sy romedio ge Orientacion & Promedio de Trabajo en equipo  Promedio de Ftica profesional romedio de Adaptabilidad l
- autocritica servido cambio
Henry Eduardo Patifio Bueno 8 9 9 9 9

Sandra Lorena Leguizamén Jiménez 10 9 10 10 8

Evaluado

En el consolidado de evaluacién de desempefio se muestran los resultados de cada una de las
competencias de todos los colaboradores evaluados segun su nivel jerarquico y en la ultima
columna se puede observar la calificacion final individual, la cual para proporcionar una ayuda
visual se resaltara de color verde, azul, amarillo o rojo, segin corresponda. La finalidad de esta
tabla es identificar rapidamente cuales trabajadores presentaron calificaciones superiores e

inferiores en la evaluacion.

Por ultimo, un recuadro recopila y promedia los resultados de cada colaborador e indica la

calificacion total final del nivel jerarquico evaluado.
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6.4.8.3 Plan de mejora para debilidades identificadas.

Figura 31. Plan de mejora para debilidades identificadas

PLAN DE MEJORA PARA DEBILIDADES IDENTIFICADAS (Gerentes)

Evaluado Acciones de mejora Objetive Responsable del seguimiento Observaciones

Henry Eduardo Patifio Bueno
Sandra Lorena Leguizamén Jiménez

En la seccién final del informe se dispone de una tabla que apoya la gestion del plan de
mejora para las debilidades identificadas en la gestion del desempefio. La tabla mencionada se
encuentra compuesta por 5 items que favorecen su administracion: evaluado, acciones de mejora,

objetivo, responsable del seguimiento y observaciones necesarias.
6.4.9 Procedimiento

Figura 32. Procedimiento. Herramienta ofimética de gestion del desempefio

INSTRUCCIONES

PROCEDIMIENTO

HERRAMIENTA DE GESTION DEL DESEMPENO H&S IPS

IMPORTANTE: Para un correcto desarrollo de la herramienta de gestion del desempefio, tener en cuenta los siguientes pasos

Registrar los procesos de la empresa dirigiéndose al médulo "REGISTRO DE INFORMACI@N", pestafia "PROCESOS", e ingresar los respectivos procesos
Paso 1 Registro de procesos  que hacen parte del mapa de procesos de |z institucion, en cada una de sus categorias: procesos estratégicos, misionales y de apoyo, en los que se
aplicara la gestidn del clima organizacional

Paso 2 Registro de niveles Ingresar al madulo "REGISTRO DE INFOR MACIéN"J pestafia "NIVELES JERARQUICOS", y digitar los actuales niveles jerarguicos mediante los cuales se

jerarquicos categorizan los cargos en la empresa.
Paso 3 Registro de cargos Registrar los respectivos cargos existentes en |la empresa en el modulo "REGISTRO DE INFURMACIéN", pestafia "CARGOS".
Paso 4 Registro de Ingresar al médulo "REGISTRO DE INFORMACIC’!N", pestafia "COMPETEMNCIAS", y registrar las competecias a partir de las cuales seran evaluados los
competencias colaboradores de la organizacion. Las competencias son categorizadas por cada uno de los seis niveles jerarquicos definidos en la empresa.
Registrar en el médulo "REGISTRO DE INFORMACI@N", pestafia "PLANTILLA", 3 los colaboradores que en la actualidad pertenecen al cuerpo laboral de
la organizacidn teniendo en cuenta el orden con base en los niveles jerarquicos de la empresa. Adicionalmente, se deberdn establecer los
Paso 5 Resgistro de evaluadores correspondientes de cada uno de los colaboradores.
colaboradores

Mota: La evaluacion de desempefio 360° sera realizada unicamente al nivel jerarquico "Coordinadores” de la empresa. En los demas cargos se llevara a
cabo una evaluacion por parte del jefe inmedito o supenvisor de contrate y una sutoevaluacian
Dirigirse al madulo "EVALUACION" y seleccionar la pestaiia correspondiente al nivel jerarquico del evaluado, posteriormente, resgistrarse como

Paso 6 Realizar evaluacién  evaluador e ingresar el nombre del evaluado en las respectivas celdas de opcion desplegable. A continuacion, valorar cada una de las competencias
del colaborader en una escala de 1a 10 (siendo 1 la minima y 10 la maxima calificacion), una vez evaluadas todas las competencias, dar clic en el

La pestafia “Procedimiento” es la Unica que integra el moédulo “Instrucciones” y alli se

exponen los pasos para el uso adecuado de la herramienta ofimatica de gestidn del desempefio.
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6.4.10 Informe individual para entrega al colaborador

Figura 33. Informe individual. Herramienta ofimética de gestion del desempefio

INFORME INDIVIDUAL DE GESTION DEL DESEMPENO H&S IPS
Calificacion -
| Evaluado |Sandra Larena Leguizamdan Jiménes | Dezempefio Excelents
Ewluco A . e —
'T RESULTADDS EVALUACION DE DESEMPEND
[y S————T——
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e Foipcran bl
ke 10 Froomdice & -Caldad m o
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[V i 2 3 & 5 E 7 ] 8 10 u Frammdic: S-Orisniaka
alwera s
MIVEL DE CLMAPLIMIENTO [y T ——
T ——
RESULTADDOS FOR TIPD DE COMPETENCLA
- - . 5,40 4,50 9,70 5 20
Tipo de competencia 10,00
Genericas E
5 5,00
Calidad v productividad i
Compromiso Drganizacinnai f 000
TPD [N DOAAPTTENOLA,
Observaciones:
Firma jefe inmediata o supervisor de contrata Firma colabaradar

Por ultimo, la herramienta genera informes individuales automaticamente en una hoja
independiente para cada uno de los niveles jerarquicos evaluados, con la finalidad de realizar la
entrega a cada colaborador y constatar que se llevo a cabo la respectiva retroalimentacion de los

resultados de la gestion de desempefio.
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6.5 Propuesta de mejoramiento para disefiar indicadores de gestion para el proceso de

Gestion del Talento Humano

La importancia de realizar control, medicién y seguimiento del proceso de gestion del talento
humano en la organizacion hace indispensable la implementacién de indicadores de gestion, que
permitan consolidar la informacion relevante de los principales aspectos como la capacitacion
del personal, clima organizacional, vigencia de los perfiles de cargo, desempefio laboral,

respuesta oportuna a la requisicion, induccion de personal y rotacion de personal.

Para ello, se disefiaron a partir de una plantilla ofimatica los indicadores de gestion del
proceso, que proporcionan un monitoreo en periodos de tiempo diferentes y que facilitan el
almacenamiento de los resultados para medir la tendencia de estos. Los indicadores de gestién de
GTH en H&S IPS se anexan en el apéndice 30.

6.5.1 Estructura de indicadores de gestion de GTH en H&S IPS

La estructura de los indicadores de gestion del proceso de Gestidon del Talento Humano en

H&S IPS estd compuesta por 5 secciones que se presentan a continuacion:

6.5.1.1 Definicion del indicador. En la primera seccion del indicador se detalla su

informacion general, tal como el nombre, objetivo y el rango de calificacion.

Cabe destacar que, aunque se manejan los mismos 3 niveles con sus respectivos colores (malo
con color rojo, bueno con color azul y excelente con color verde), los intervalos del rango de

calificacion para cada indicador son diferentes.

Figura 34. Definicion del indicador

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Cobertura de perfiles de cargo

RANGOS DE CALIFICACION

OBJETIVO DEL INDICADOR: Determinar el porcentaje de perfiles de cargo

actualizados y vigentes durante el periodo de evaluacion establecido.
yvie P Inferior a 90% Entre 90% y 99% lgual a 100%
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6.5.1.2 Ficha del indicador. En la segunda seccién del indicador se precisa su unidad de
medida, meta y frecuencia, ademas, se establecen los responsables tanto de la medicién como del
andlisis del respectivo indicador y las partes interesadas. Cabe resaltar que el colaborador
encargado de realizar el analisis de la informacion sera el responsable de definir las acciones de

mejora, en caso de ser necesario, para elevar el nivel del indicador.

Por otra parte, se especifica la formula de calculo para el indicador de gestion y las fuentes de

informacion de la organizacién de donde se obtuvieron los datos requeridos.

Figura 35. Ficha del indicador

FICHA DEL INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

META

FRECUENCIA

RESPONSABLE (MEDIR)

RESPONSABLE (ANALISIS)

PARTES INTERESADAS

Porcentaje

100%

Anual

Coordinador de Talento
Humano

Coordinador de Talento
Humano

Todos los procesos de la
organizacion

FORMULA DE CALCULO FUENTE DE INFORMACION

Numero total de perfiles de cargo actualizados
Numero total de cargos existentes

x 100 MR-GH-TH-(001-056) Manual de perfiles de cargo

6.5.1.3

sustraida para realizar el célculo del indicador de gestion del respectivo periodo de tiempo.

Comportamiento del indicador. En este apartado se registra la informacion

Dicho lapso se determina previamente en la ficha de indiciador y puede variar entre indicadores.

Figura 36. Comportamiento del indicador

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO

DATOS

2021 2022 2023 2024 2025
Numerador 22 56
Denomiandor 56 56

6.5.1.4

indicador de gestion en cada periodo de medicidn, adicionalmente, las celdas se resaltan de un

Medicion y anélisis del indicador. En esta seccion se obtiene el resultado del

color en especifico con base en los niveles de rango de calificacion expuestos anteriormente.

Se dispone de un espacio para realizar un analisis de los resultados obtenidos con el fin de

resaltar el progreso o retroceso del indicador y cuales serian las causas.

Finalmente, se presenta a través de un grafico de lineas, el comportamiento del indicador en

los dltimos cinco periodos de medicidn. En eje vertical del gréfico se puede observar el valor del
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indicador, que oscila entre 0% y 100%, y en el eje horizontal se puede visualizar cada periodo

evaluado.

Figura 37. Medicién y analisis del indicador

MEDICION Y ANALISIS DEL INDICADOR

PERIODO INDICADOR META ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2021 100%

2022 100% La mejoria fue significante, se destaca un evidente progreso en la actulizacdn e

2023 #]VALOR! 100% implementacion de los perfiles de cargo. El compromiso es preservarlos

2024 #{VALOR! 100% actualizados y vigentes.

2025 #{VALOR! 100%

GRAFICO
COBERTURA DE PERFILES DE CARGO
120%
100%
5 100%
°
S so%
°
c
= 60%
&
5 40
a
> 20%
0% 0%
0%
2021 2022 2023 2024 2025
Periodo
6.5.1.5 Observaciones. La ultima seccidn consta de un espacio destinado para consignar

las conclusiones del indicador, se mencionan los aspectos méas importantes y su estado actual

segun el respectivo rango de calificacion.

Figura 38. Observaciones

OBSERVACIONES

La ultima actualizacion del indicador se realizo el dia 24 de febrero de 2022 y se encuentra en un rango de calificacién EXCELENTE.

6.5.2 Presentacion de los indicadores de gestion de GTH en H&S IPS

A continuacién, se exponen y se describen los indicadores disefiados para el proceso de

gestion de talento humano en H&S IPS:
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Tabla 20. Indicadores de gestion de GTH en H&S IPS

Indicador

Objetivo

Formula Meta

Personal

capacitado

Determinar el porcentaje
de actividades  de
capacitacion realizadas

en la fecha programada.

# de actividades de capacitacion realizadas en la fecha programada

X100 85%

# total de actividades de capacitacion programadas

Personal

satisfecho

Determinar el porcentaje
de colaboradores que se
encuentran  satisfechos
en la organizacién, con
base en los resultados
obtenidos de la
Herramienta ofimatica
de gestion del clima

organizacional.

# de evaluaciones de clima organizacional con calificacion Buena o Excelente

x100  90%

# total de evaluaciones de clima organizacional realizadas

Cobertura
de perfiles

de cargo

Determinar el porcentaje
de perfiles de cargo
actualizados y vigentes
durante el periodo de

evaluacién establecido.

Nuamero total de perfiles de cargo actualizados

x 100 100%

Numero total de cargos existentes

Personal

idéneo

Determinar el porcentaje
de colaboradores que
contribuyen  en la
consecucion  de  los
objetivos de la
organizacion con base
en los resultados de la
evaluacion del

desempefio por

competencias.

# de evaluaciones de desempefio con calificacién Sobresaliente o Excelente

x100 950

# total de evaluaciones de desempenio realizadas
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Determinar el porcentaje

Respuesta de solicitudes de
oportunaa requisicion  que  SON 4, solicitudes de requisicién tramitadas en elperfodoestablecido 1 o
Ia. tramitadas en un perl,odo # total de solicitudes de requisicion
requisicion inferior a 10 dias
habiles.
Determinar el porcentaje
de colaboradores recién
ingresados a la
organizacion que
Induccion  obtuvieron UNA 4 e colaboradores con calificacisn > a 8 puntos en la eval. de induccisnen el T 90%
6ptima calificacion  igual o # total de colaboradores evaluados en la induccion en el cargo
superior a 8 puntos en la
evaluacion de induccién
en el cargo en el primer
intento.
Determinar el indice de
rotacion del personal de
Rotacion de la empresa durante el #de desvinculaciones — # de desvinculaciones inevitables £100 15%
personal Promedio de colaboradores de la empresa

periodo de evaluacién
establecido.

6.6 Propuesta de mejoramiento para disefiar indicadores de gestion para el proyecto de

grado

Con la finalidad de medir el impacto del proyecto de grado en la empresa, se disefiaron 3

indicadores de gestion que manifiestan la evolucién del proceso y permiten visualizar un antes y

un después en la organizacidn con respecto a las propuestas de mejora implementadas.

La estructura de los indicadores se compone de cuatro secciones que son: Definicion del

indicador, Ficha del indicador, Medicién y analisis del indicador y, por Gltimo, Observaciones.
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Dicha estructura es similar a la de los indicadores de gestion disefiados para el proceso de gestion
de talento humano en H&S IPS, la Unica diferencia radica en que no se tiene en cuenta la seccion
“Comportamiento del indicador” en los indicadores del proyecto, dado que, estos fueron
elaborados exclusivamente para una unica aplicacion y con el fin de evidenciar el cumplimiento

de un determinado objetivo.

Figura 39. Estructura de indicador de gestion del proyecto de mejoramiento

DEFINICION DEL INDICADOR

MOMERE DEL INDICADOR: Debilidades solventadas

gue fueron gestionadas en el ranzcurso de laimplementacidn del plan
de mejaramiento. Inferior 2 7522 Ertre 7550 w305 Superiar 2 3032

RANGOS OF CALIFICACION
OBJETID DEL INDICADOR: Determinar el porcentaje de debilidades

FICHA DE INDICADOR

Deszpués del mejoramienta del proceso de GTHen HES IPS se pusde

UMIDAD OE MEDIDA META FRECLEMNCIA RESPONSABLE RESPONSAELE PARTES
Porcentaje 305 L& Practicante LIS Practicante LIS F'racticari't:SUIS yHES
FORMULA DECALCULO FLENTE DE INFORMACICIN
# de debilidades identificadas gestionadas 100 Libra de provecto Mejoramiento del proceso de Gestidn del Talenta
# total de debilidades identi ficadas * Humano en Health and Safety HESIPS 545
MEDICION % ANALISIS DEL INDICADOR
ELEMEMTO 0aTO AMALISIS DE LOS PESILTADODS
# de debilidades identificadas gestionadas 14

# total de debilidades identificadas 15 ] o M N N
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T mejoria en el proceso ulas debilidades disminuveran.

GRAFICO

DEBILIDADES GESTIONADAS

DOBSERYACIONES

La dliima actualizacidn del indicador ze realizd el dia 24 de febrero de 2022 u ze encuentra enun rango de calficacidn EXCELENTE.
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6.6.1 Cuadro de indicadores de gestion del proyecto

En la tabla 21, se exponen las caracteristicas de los indicadores de gestion del proyecto de
mejoramiento disefiados para asegurar que el proyecto implementado favorecié un progreso

considerable en el proceso de gestion del talento humano y en la organizacion.

Tabla 21. Indicadores de gestion del proyecto de mejoramiento

Indicador Objetivo Formula Meta

Determinar el porcentaje
de debilidades que fueron

Debilidades  gestionadas en el #de debilidades identificadas gestionadas
# total de debilidades identificadas

x100  90%
solventadas  transcurso de la

implementacion del plan

de mejoramiento.

Determinar el porcentaje
de mejoria del proceso de

Mejoria GTH en H&S IPS con indicede cumplimientonusvo - ndice de cumplimiento anterior

- r100  50%
general base en el instrumento de Indice de cumplimiento anterior °
diagnostico disefiado 'y
aplicado en el proyecto.
Determinar el porcentaje
) de actualizacion de los
Perfiles de . Perfiles de cargonuevo periodo — Perfiles de cargo periodo anterior 0
perfiles de cargo en H&S Perfiles de cargo periodo anterior w0 90%
cargo gop

IPS durante el desarrollo

del proyecto de grado.

6.6.2 Fuentes de informacién para los indicadores de gestién del proyecto

Las fuentes de informacidn requeridas para la administracion de los indicadores de gestion del

proyecto se especifican a continuacion:
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6.6.2.1 Indicador de gestion “Debilidades solventadas”. La informacion de las
debilidades halladas se obtiene del capitulo 4 de este documento en donde se encuentra la tabla

11 denominada “Debilidades identificadas”.

6.6.2.2 Indicador de gestion “Mejoria general”. El instrumento de diagnostico del
proceso de GTH en H&S IPS adjunto en el apéndice 4 se aplica una vez mas al coordinador de
talento humano, posterior a la implementacién del plan de mejoramiento del proceso con la
finalidad de determinar la mejoria obtenida, este nuevo documento se adjunta en el apéndice 33.
Por ende, los datos necesarios para este indicador son extraidos de los dos instrumentos de

diagnostico aplicados antes y después de la mejora realizada al proceso.

6.6.2.3 Indicador de gestion “Perfiles de cargo”. La fuente de informacién para este
indicador se obtiene del apéndice 29 del presente documento, donde se pueden observar los

perfiles de cargo de la empresa que se encuentran actualizados.

6.6.3 Resultados de los indicadores de gestion del proyecto

En la siguiente tabla se presentan los resultados de los 3 indicadores de gestion del proyecto

con sus respectivas metas.

Tabla 22. Resultados de los indicadores de gestion del proyecto

Indicador Resultado Meta
Debilidades solventadas 93% 90%
Mejoria general 81% 50%
Perfiles de cargo 155% 90%

Con base en la tabla 22, se puede constatar que el proyecto cumple de manera satisfactoria
con los propdsitos propuestos en el mejoramiento del proceso de GTH en la organizacion. Los

indicadores de gestion del proyecto se encuentran anexos en el apéndice 31.
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7 Socializacion de los resultados

La socializacién de los resultados se llevo a cabo con la Gerente y la Coordinadora de Talento
Humano de la empresa H&S IPS, se compartio el libro final con los apéndices correspondientes
y se resolvieron inquietudes. En la figura 40 se puede observar la constancia de lo expuesto

anteriormente.

Figura 40. Acta de socializacion de resultados del proyecto de grado en préactica empresarial

Bucaramanga, 24 de febrero de 2022

Sefiores

COMITE DE TRABAJOS DE GRADO

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
Universidad Industrial de Santander

Cordial Saludo,

Pormedio de la presente, me permito informar que el estudiante JUAN SEBASTIAN REYES
CARRILLO, con cédigo 2140372, cumplié a cabalidad los objetivos propuestos en el
proyectodegrado titulado: “Mejoramiento del proceso de Gestién del Talento Humano
en Health and Safety H&S IPS S.A.S”. Los resultados del proyecto fueron socializados
ante la gerencia y la coordinacién de talento humano de la empresa. El proyecto de grado
conté con la tutoria de AYLEEN JULIETH ALFONSO GRANADOS, quién ocupa el cargo de

Coordinadora de Talento Humano en la empresa.

Atentamente,
b6l [ |
( \ Funsl
s 0 AW W([’U \$0

Q\\.mgﬁram; s ) ~\
SANDRA\LORENA LEGUIZAMON JIMENEZ AYLEEN JULIETH ALFONSO GRANADOS
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL TUTORA
HEALTH AND SAFETY H&S IPS S.A.S HEALTH AND SAFETY H&S IPS S.A.S

NIT: 900.821.367-5 NIT: 900.821.367-
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8 Conclusiones

Con el diagnostico realizado en el proceso de gestién del talento humano se pudo evidenciar
un nivel de cumplimiento del 52% en el instrumento de diagndstico cuantitativo, lo cual
incentivo a los directivos de la empresa a decidir la implementacién de un plan de mejoramiento
para el proceso que comprendiera la estandarizacion de los subprocesos y el disefio del manual
de perfiles de cargo.

El plan de mejoramiento propuesto fue aceptado y avalado en su totalidad por los directivos
de la empresa, ademas, se contd con el apoyo y colaboracion de todos los colaboradores lo cual
favorecio el desarrollo y la implementacion del plan y contribuyeron notablemente en el
levantamiento de la informacién de los procedimientos, el disefio del manual de perfiles, la
formulacién de las evaluaciones del clima organizacional y del desempefio, la elaboracion de la

documentacién para los subprocesos de GTH y la modificacion de la estructura organizacional.

El proyecto de grado se centraba en el proceso de gestion del talento humano, no obstante, la
intervencion llevada a cabo fue transversal en los procesos de la organizacién y sus
colaboradores considerando el disefio de los perfiles de cargo, la modificacion de la estructura
organizacional y la estructuracion de los documentos de los subprocesos abordados.

Durante el desarrollo del proyecto se elaboraron propuestas de mejora a través de Microsoft
Excel de las que resaltan las herramientas ofimaticas de gestion del clima organizacional y
gestion del desempefio. Con la implementacion de dichas herramientas se permite recaudar y
conservar informacion relevante para la éptima administracion del proceso de GTH y que sirve

para apoyar la toma de decisiones por parte de los directivos.

La modificacion de la estructura organizacional fue fundamental para el disefio del manual de
perfiles de cargo, teniendo en cuenta que acorde a los niveles jerdrquicos se realizd la
categorizacion de los cargos de la empresa y a su vez, se definieron las competencias requeridas
para cada categoria y las funciones de cada colaborador que se encuentra vinculado a la

organizacion.
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El disefio de los formatos solicitud de requisicion de personal, informe de seleccion de
personal, evaluacién de la induccién general y en el cargo y solicitud de capacitacion del
personal contribuyeron considerablemente en la mejora de los subprocesos de GTH al permitir

adquirir informacién fundamental para el proceso de vinculacion de personal.

Los cronogramas de bienestar laboral y actividades de capacitacion y formacion aportan a la
empresa la posibilidad de mantener un seguimiento detallado a los subprocesos de gestion del
clima organizacional y capacitacién y formacién de personal, respectivamente. Dado que, los
formatos mencionados consignan cada una de las actividades propuestas en dichos subprocesos
con informacion del antes, durante y después de su ejecucion, favoreciendo su monitoreo y

facilitando la medicion del impacto generado en la institucion.

Se disefiaron 7 indicadores de gestidn para el proceso de GTH en Health and Safety H&S IPS
que permiten realizar medicion y control en los subprocesos de requisicion y reclutamiento de
personal, induccion de personal, gestion del clima organizacional, capacitacion y formacion de
personal, gestion del desempefio y analisis y disefio de cargos. Dichos indicadores aportan
informacion valiosa para conocer el funcionamiento del proceso y asi poder gestionar acciones

encaminadas a la mejora continua.

Los resultados de los indicadores de gestion del proyecto de grado demuestran el impacto que
se obtuvo en la empresa con la implementacion del plan de mejoramiento disminuyendo las
debilidades identificadas y logrando una mejoria general del 81% basada en la aplicacion, antes

y después del proyecto, de la herramienta de diagnostico cuantitativo.

Se llevd a cabo una reunion con la Gerente y la Coordinadora de Talento Humano en donde se
realizo la socializacion de lo desarrollado en el presente proyecto de grado y se hizo entrega de
los resultados y documentacion obtenida del mismo, evidenciando el impacto significativo

alcanzado en el proceso de Gestion del Talento Humano en H&S IPS.
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9 Recomendaciones

Es necesaria la constante revisiéon y actualizacion de la documentacién elaborada para que
permanezca vigente a las necesidades de la empresa, los gerentes y coordinadores de los
procesos son los responsables de la gestion, administracion e implementacion de las
herramientas ofimaticas, procedimientos, formatos, cronogramas y demas documentos

relacionados.

Es recomendable la definicion de los subprocesos de Gestion del Talento Humano que no
fueron contemplados en la ejecucién del presente proyecto y la estructuracion de los demas
procesos de la empresa con miras a obtener la certificacion por parte de ICONTEC en la Norma
Técnica Colombiana 1SO 9001:2015.

Es indispensable proponer e implementar planes de accion basados en los resultados
obtenidos de las actividades desarrolladas en los cronogramas de capacitacion y clima laboral, la
evaluacion de desempefio, la evaluacion del clima organizacional, las herramientas ofimaticas y
los anélisis de las evaluaciones de induccion, garantizando el propdsito de incorporar una

filosofia de mejoramiento continuo en la empresa.

Se recomienda planificar el desarrollo de las herramientas ofimaticas de gestion del clima
organizacional y gestion del desempefio en un aplicativo mas sofisticado que suministre mayor

calidad y soporte a la informacidn que se administrara y gestionara en cada una de ellas.

Se recomienda realizar seguimiento a la evaluacién por competencias 360° y analizar la
viabilidad de implementarla a todo el personal de la empresa, teniendo en cuenta lo planteado

por Martha Alicia Alles en su libro “Desempefio por competencias: Evaluacion de 360°”.

Es pertinente contemplar para la gestion documental de la empresa un sistema de informacion
con capacidad de almacenar e integrar todos los documentos existentes en los diferentes procesos

y gque proporcione respuesta oportuna a los requerimientos documentales.
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