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RESPUESTA A SU DERECHO DE PETICION

Desde Centro de Conciliacion Arbitraje y Amigable Composicién <ccya@ccc.org.co>
Fecha Mié 26/02/2025 8:40
Para juan2180263@correo.uis.edu.co.rpost.biz <juan2180263@correo.uis.edu.co.rpost.biz>

cc Ana Lucia Fernandez de Soto Montalvo <alfernandez@ccc.org.co>; Laura Isabel Manrique
<Imanriqu@ccc.org.co>; JUAN MENDEZ <juan2180263@correo.uis.edu.co>

Santiago de Cali, 26 de febrero de 2025

Doctora

JUAN DIEGO MENDEZ MANTILLA
Peticionario
juan2180263@correo.uis.edu.co
Bucaramanga, Santander

Referencia: Respuesta a su Derecho de Peticion de fecha 19 de febrero de 2025.
Reciba un cordial saludo.

En mi calidad de directora del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara
de Comercio de Cali, me permito dar respuesta a su derecho de peticion radicado a través de correo
electrénico en esta entidad el dia 19 de febrero del afo en curso, por medio del cual se nos solicita
informacién respecto de las jornadas de arbitraje social realizadas en este Centro; en los siguientes
términos:

PRIMERO: Fecha de la ultima (1) jornada de arbitraje social adelantada y su duracién, adelantada
por el Centro.

La ultima fecha en la que se realizdé una jornada de arbitraje social, en el marco también de una jornada
de conciliacion gratuita por este Centro, fue el pasado 17 de septiembre de 2024.

SEGUNDO: De los casos recibidos en sus ultimas dos (2) jornadas de arbitraje social, i Cuantos
acudieron en virtud del principio de habilitacién, a través de clausula compromisoria y cuantos a
través de contrato de compromiso?

Respecto del o los casos radicados en las jornadas de arbitraje social, se acudié a través de clausula
compromisoria.

TERCERO: Numero de tramites iniciados en la ultima (1) jornada de arbitraje social adelantada
por el Centro.

De la ultima jornada de arbitraje social, se informa que no se radicaron casos de arbitraje social, por
ende, no se dio inicio o tramite a ninguno.

CUARTO: Cuantia de los tramites iniciados en la ultima (1) jornada de arbitraje social adelantada
por el Centro.
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Conforme a la respuesta anterior, y teniendo en cuenta que no se radicaron casos en la ultima jornada,
no se evidencian demandas ni cuantias respecto de estas.

QUINTO: Procedimiento aplicado para los tramites iniciados en la dltima (1) jornada de arbitraje
social.

Si bien, en la ultima jornada no se radicaron casos de arbitraje social, se informa que, de los casos
adelantados por este Centro en los ultimos afios, el procedimiento que se adelanta es el legal, es decir,
el dispuesto en la Ley 1563 de 2012. No obstante, se informa que este Centro cuenta con un
reglamento especial para arbitrajes sociales, siempre y cuando se haya pactado dicho procedimiento en
el pacto arbitral.

Esperamos haber dado respuesta oportuna a su solicitud.

Atentamente,

ANA LUCIA FERNANDEZ DE SOTO MONTALVO
Directora

De: JUAN MENDEZ <juan2180263@correo.uis.edu.co>

Enviado el: miércoles, 19 de febrero de 2025 7:48 a. m.

Para: Centro de Conciliacién Arbitraje y Amigable Composicidén <ccya@ccc.org.co>; Notificaciones Judiciales
Camara de Comercio de Cali <notificacionesjudiciales@ccc.org.co>

Asunto: DERECHO DE PETICION

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de juan2180263@correo.uis.edu.co. Por

qué es esto importante
Cordial saludo,

Radico derecho de peticién adjunto.

Gracias.

www.uis.edu.co - Linea de atencidén: (+57-7) 634 40 00 - Colombia

“La UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, en el
numeral 3 y el paragrafo del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, y a lo previsto en la Resolucién de Rectoria
No. 1227 de 2013, es responsable y encargada del tratamiento (recolecciéon, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresién) de los datos personales incluidos en sus bases de datos y archivos, indispensables para el desarrollo
de su mision institucional de formacidon, investigacidon y extension.

Los titulares de datos personales tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar o suprimir frente a los
responsables del tratamiento, la informacidon recolectada en las bases de datos o archivos, en los términos
establecidos en la normatividad vigente y en el Manual de Procedimientos Administrativos para el Tratamiento
de Datos Personales de la Universidad Industrial de Santander, el cual puede ser consultado aqui.

Agradecemos nos contacte en caso que requiera, en cualquier tiempo, rectificar, actualizar o suprimir alguno de
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sus datos personales, siempre que sea procedente con la legislacion aplicable. Para este fin, el canal de

comunicacion establecido por la Universidad es el link de “Quejas, reclamos o sugerencias” de la pagina web

institucional www.uis.edu.co”

CUIDADO: Este correo proviene de un usuario externo a la Cdmara de Comercio de Cali. No entregues
tus usuarios y contrasefias por medio de enlaces, tampoco abras archivos adjuntos sin validar que el
remitente y el contenido sean seguros. En caso de dudas, reenvialo a correosospechoso@ccc.org.co.
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CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Medellin, 4 de marzo de 2025

Sefior

JUAN DIEGO MENDEZ MANTILLA
Peticionario

Email: juan2180263@correo.uis.edu.co

Asunto: Respuesta a solicitud de informacidon sobre arbitraje social
Respetado sefior Méndez,

En mi calidad de jefe de la Unidad de Arbitraje del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion de la CAmara de Comercio de Medellin para Antioquia, me permito dar respuesta
a la solicitud presentada por usted el 19 de febrero de 2025, de la siguiente manera:

Nuestro Centro ha venido trabajando en el fortalecimiento del arbitraje social en la regién, a
través de la difusion de la figura mediante capacitaciones, a través del Proyecto de
Fortalecimiento del Arbitraje social con algunos consultorios juridicos, y de las jornadas de
conciliacion gratuita y arbitraje social.

Si bien en su consulta nos pregunta por la ultima estrategia mencionada, es importante sefialar
gue esa no es la mas efectiva para la recepcién de los casos de arbitraje social. Por lo anterior,
el Centro recibe demandas para arbitraje social de manera permanente aun por fuera de las
jornadas, con el objetivo de atender la mayor cantidad de tramites posible. Durante el afio 2023
se atendiod un caso, durante el 2024 se recibieron en total tres casos, y en lo corrido de 2025 se
han recibido dos casos. Todos ellos han llegado al Centro a través de cldusula compromisoria y
no de compromiso arbitral.

A continuacion se relacionan los casos atendidos en los Ultimos dos anos:

RADICADO CUANTIA PROCEDIMIENTO APLICADO

2023 A

0033 $24.905.000 Ley 1563 de 2012

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho
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DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

2(())334A $24.905.000 Reglamento de arbitraje social del Centro
2024 A

(())036 $49.836.072 Reglamento de arbitraje social del Centro
2024 A

0052 $5.200.000 Ley 1563 de 2012

2025 A

0002 $15.000.000 Ley 1563 de 2012

2025 A

0005 $51.511.985 Ley 1563 de 2012

Particularmente sobre las jornadas, entre julio y agosto del afio 2024 se realizd la dltima para
arbitraje social. Se espera realizar una jornada de atencién juridica gratuita entre el 15y 16 de
mayo de 2025 en la que se atenderan consultas sobre casos que pudieran llegar al arbitraje
social.

En estos términos damos por atendida su peticion.

Cordialmente,

a{-l)_é‘aml‘q« B Dicurn_

ANDRA BETANCUR SIERRA
Jefe de la Unidad de Arbitraje

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho
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co y ConCIIIGC|on CCB Bogotd, Colombia

VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO

Bogota D.C., 5 de marzo de 2025

Seiior

JUAN DIEGO MENDEZ MANTILLA
Peticionario
juan2180263@correo.uis.edu.co

Asunto: Respuesta al derecho de peticion del 19 de febrero de 2025

Respetado sefior Méndez, cordial saludo.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota (en adelante el
Centro), acusa recibo de su peticion virtual del 19 de febrero de 2025 en el que solicita:

PRIMERO: Fecha de la dltima (1) jornada de arbitraje social adelantada y su
duracion, adelantada por el Centro.

El articulo 117 de la Ley 1563 de 2012 impone a los Centros de Arbitraje y Conciliacion la
obligacion de realizar jornadas gratuitas de arbitraje social, para promover el acceso a la
justicia. ElI Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota
siguiendo este imperativo de la Ley, no hace jornadas, presta el servicio de manera
permanente de forma virtual.

SEGUNDO: De los casos recibidos en sus ultimas dos (2) jornadas de arbitraje
social, ¢, Cuantos acudieron en virtud del principio de habilitacion, a través de clausula
compromisoria y cuantos a través de contrato de compromiso?

Las solicitudes de arbitraje social que radican los usuarios ante el Centro de Arbitraje y
Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota han sido habilitadas mediante clausula
compromisoria.

TERCERO: Numero de tramites iniciados en la ultima (1) jornada de arbitraje social
adelantada por el Centro.

Edificio del Centro de Sede y Centro Seccion Nacional de la Comité Nacional de la
Arbitraje y Conciliacién Empresarial Chapinero Comisién Interamericana Camara de Comercio
Calle 76 No. 11-52 Calle 87 No. 8-32/44 de Arbitraje Comercial, Internacional,

Ext: 2323 - 2316 - 2337 Ext: 4617 - 2312 - 4446 CIAC CCl Paris

| #SoyEmpresario | #SoyEmpresaria



C D Centro de Arbitraje
CD y Conciliacién CCB

VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO

El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota presta el servicio
de arbitraje social de forma permanente. Para mas informacion sobre el mecanismo, puede
acceder al servicio mediante el siguiente link:
https://www.centroarbitrajeconciliacion.com/Servicios/Arbitraje-Nacional/Arbitraje-social-

gratuito

CUARTO: Cuantia de los trdmites iniciados en la Gltima (1) jornada de arbitraje social
adelantada por el Centro.

La cuantia de los trdmites arbitrales en el marco de arbitraje social que ha adelantado el
Centro, han sido de acuerdo con la ley, la cual sefiala que solo seran susceptible de este
mecanismo las controversias cuya cuantia no supere los cuarenta salarios minimos legales
mensuales vigentes (40 smimv).

QUINTO: Procedimiento aplicado para los tramites iniciados en la ultima (1) jornada
de arbitraje social.

El arbitraje tiene su fundamento en la autonomia de la voluntad de las partes y versa sobre
materias de libre disposicion. Las partes son las que escogen el procedimiento, la
naturaleza del laudo, la institucion arbitral y demas. El procedimiento mediante el cual se
desarrolla el arbitraje social administrado por esta institucion arbitral, depende de lo
sefialado en cada clausula compromisoria pactada.

Esperamos con esto haber dado respuesta a su solicitud. Para efectos de notificaciones, el
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota las recibira en la
direccion electrénica radicaciondocumentosCAC@cch.org.co.

Cordialmente,

CUA.G), é')lcc' fejﬁY
MARIAJ/ANGELICA MUNAR G.
Jefe de Arbitraje

Proyecté: DPM

Edificio del Centro de Sede y Centro Seccion Nacional de la Comité Nacional de la
Arbitraje y Conciliacién Empresarial Chapinero Comisién Interamericana Camara de Comercio

Calle 76 No. 11-52 Calle 87 No. 8-32/44 de Arbitraje Comercial, Internacional,

Linea de Atencién al Cliente: (601) 383 0330
Desde celulares: #383 / infocac(@cch.org.co
www.centroarbitrajeconciliacion.com
Bogoté, Colombia

Ext: 2323 - 2316 - 2337 Ext: 4617 - 2312 - 4446 CIAC CCl Paris
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PRESENTAC[ON DEL PROYECTO DE
REGLAMENTACION DEL ARBITRAJE SOCIAL

PRIMERO. Que el Centro de Conciliacion, Arbitraje Y Amigable Composicion
de La Camara de Comercio De Bucaramanga cuenta con un reglamento que
tiene por objeto regular el funcionamiento, la organizacién administrativa del
Centro y las reglas de sus procedimientos Conciliatorios, Arbitrales y de las
Amigables Composiciones.

SEGUNDO. Que el reglamento vigente fue aprobado por el Comité Asesory
Disciplinario el 20 de agosto de 2014, y por Junta Directiva en octubre 2 de
2014, y por el Ministerio de Justicia y del Derecho de fecha 8 de abril de
2015.

TERCERO: Que el mencionado reglamento esta orientado a fijar normas que
aplican al arbitraje oneroso y guarda silencio sobre el Arbitraje Social creado
en el articulo 117 de la ley 1563 de 2012 y desarrollado en los decretos 1829
de 2013 y 1069 del 2015.

CUARTO. Que la Camara de Comercio de Bucaramanga interesada en
prestar el servicio de Arbitraje Social no expedird un nuevo reglamento,
procedera a adicionar un capitulo al actual reglamento. El capitulo que se
adicionara requerira aprobacion del Comité Asesor y Disciplinario, la Junta
Directiva y el Ministerio de Justicia y del Derecho.

QUINTO. Que la adicidon producira como consecuencia que el actual
reglamento tenga un CAPITULO VI que tendra el contenido que se transcribe
a continuacion y que se ha construido guardando unidad de estilo con el
reglamento que se adiciona.

CAPITULO VI
DEL ARBITRAJE SOCIAL

ARTICULO 135. ARBITRAJE SOCIAL. Las normas previstas en el presente
capitulo se aplican al servicio de arbitraje social que ofrecera gratuitamente la
Camara de Comercio de Bucaramanga a través del Centro de Conciliacion,
Arbitraje Y Amigable Composicion, para resolver controversias de hasta
cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes (40 SMLMV).

ARTICULO 136. El arbitraje social se regira por los principios y reglas propias

del procedimiento arbitral y por las disposiciones especiales previstas en este

capitulo.

ARTICULO 137. REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO. El arbitraje
social sera un servicio prestado a cualquier persona natural, previo el
cumplimiento de los siguientes requisitos:



1. Cualificacién. El convocante del tribunal podra ser una o varias
personas naturales, previa acreditacion sumaria de su condicion
de pobreza, pertenencia a estratos 1 y 2, o manifestacion
juramentada de incapacidad de pago del servicio de arbitraje
oneroso.

2. Clausula compromisoria o pacto arbitral. Quien solicite el
servicio de arbitraje social debera demostrar que forma parte de
una relacion juridica en la cual se ha pactado clausula
compromisoria o suscrito un pacto arbitral en el que difieran en
Derecho el conocimiento al tribunal de arbitraje social; hayan
otorgado competencia al Centro de Conciliacion, Arbitraje
Amigable Composicion de Ila Camara de Comercio de
Bucaramanga y de manera expresa se sometan al reglamento de
Arbitraje de este Centro.

ARTICULO 138. LIMITE A LA PRESTACION DEL SERVICIO. E| Centro de
Conciliacion, Arbitraje Amigable Composicion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, anualmente recibira y tramitara un numero de asuntos
sometidos a tramite arbitral que numéricamente no excedan del cinco por
ciento (5%) de los tramites recibidos en el afio inmediatamente anterior para el
servicio de arbitraje oneroso.

ARTICULO 139. PERMANENCIA DEL SERVICIO. El Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga,
prestard el servicio de arbitraje social de manera gratuita y permanente,
garantizando el acceso a la administracion de justicia siempre y cuando no se
supere el numero de tramites arbitrales previsto en el articulo anterior.

ARTICULO 140. DESIGNACION DEL ARBITRO. Una vez verificado el pacto
arbitral y revisada la documentacién, si el Centro determina que es competente
para adelantar el tramite arbitral conforme a las disposiciones previstas en este
reglamento, procedera a citar a las partes, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la presentacion de la demanda, a la audiencia de designacion. En
esta diligencia, las partes seleccionaran de comun acuerdo un arbitro principal
y un arbitro suplente

La inasistencia injustificada de alguna de las partes a la diligencia se
entendera como imposibilidad para designar a los arbitros de mutuo acuerdo,
para todos los efectos legales

Si las partes no asisten a la audiencia prevista en este articulo o no logran un
acuerdo, el Centro fijara fecha y hora para la diligencia de sorteo publico de
designacion de arbitros. En esta audiencia, el Centro seleccionara, mediante
sorteo publico, un arbitro principal y un arbitro suplente. La citacion a esta



audiencia se realizara dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha
prevista para la audiencia o a la audiencia donde hubo imposibilidad de
acuerdo, segun el caso.

ARTICULO 141. ACEPTACION DEL ARBITRO. El arbitro principal debera
aceptar o rechazar su designacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a su notificacion. Para informarle sobre su designacion, el Centro utilizara el
medio mas expedito.

Si el arbitro principal no acepta o se retira, el arbitro suplente asumira el cargo.
El Centro le informara de manera inmediata para verificar su aceptacién, la cual
debera manifestar dentro del mismo plazo establecido.

PARAGRAFO PRIMERO: Los arbitros que forman parte de la lista del Centro
de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio
de Bucaramanga tendran la obligacién de aceptar la designacion salvo que se
encuentren en una causal de impedimento conforme a las normas generales
del arbitramento.

PARAGRAFO SEGUNDO. El arbitro designado por las partes o el designado
por sorteo cumpliran con los deberes de informacion de la misma forma que en
el arbitraje oneroso.

ARTICULO 142. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD. Los arbitros y
secretarios deberan cefiirse a los principios de independencia e imparcialidad
en el tramite arbitral, conforme a las reglas establecidas en el reglamento del
Centro.

El Centro debera poner en conocimiento de las partes la carta de aceptacion
del arbitro. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de dicha
comunicacion, las partes podran pronunciarse sobre la imparcialidad e
independencia del arbitro.

ARTICULO 143. REEMPLAZO DE ARBITRO O SECRETARIO. El Centro, en
aplicacion del principio de celeridad, tendra el deber de comunicar al arbitro o
secretario su reemplazo automatico, en aquellos escenarios en los que se
declare impedido, recusado o se presenten dudas sobre su independencia o
imparcialidad. Sin que esto implique la procedencia de la recusacion,
impedimento, o reconocimiento de existencia de un conflicto de interés.

Una vez reemplazado el arbitro o secretario y agotados los tramites de
aceptacion y deber de informacion, y las partes hayan guardado silencio el
Centro fijara la fecha y hora para la audiencia de instalacion.

ARTICULO 144. PRESENTACION DE LA DEMANDA. El interesado
presentara la demanda arbitral con o sin representaciéon de abogado, ante el
Centro a través del correo electronico arbitraje@camaradirecta.com o por el
medio electronico designado por el Centro. La demanda debera cumplir con
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todos los requisitos exigidos por el Codigo General del Proceso.

ARTICULO 145. AUDIENCIA DE INSTALACION. En la audiencia de
instalacion, el Tribunal Arbitral decidira sobre la admision, inadmision o rechazo
de la demanda arbitral, conforme al Cédigo General del Proceso.

PARAGRAFO. El Centro de Arbitraje y Conciliacién desde la audiencia de
nombramiento de arbitros asumira las funciones secretariales de los tramites
de arbitraje social. Para este fin, se tendra como lista de secretarios el listado
de los abogados internos del Centro, aceptados por el Comité Asesor y
Disciplinario para desempenar esta funcion.

Los secretarios podran participar unicamente en los tramites en este capitulo y
tomaran posesion ante el Tribunal.

Los abogados del Centro podran desempefiarse como secretarios en un
maximo de dos (2) tramites de arbitraje social por afio. Al alcanzar este limite,
el Centro designara por sorteo publico a un secretario de la lista oficial para que
asuma las funciones en el tribunal de arbitraje social.

ARTICULO 146. TRASLADO DE LA DEMANDA. Una vez admitida la
demanda, se correra traslado al demandado por un término de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion.

Dentro de este plazo, el demandado, conforme a la ley, podra presentar las
excepciones de fondo que considere procedentes y, si corresponde, la
demanda de reconvencion. En este tramite no procederan excepciones previas
ni incidentes.

Si se formulan excepciones de mérito, la secretaria correra traslado de ellas al
demandante sin necesidad de auto que lo ordene. El término para dicho
traslado sera de cinco (5) dias habiles.

PARAGRAFO. Si la parte demandada cuenta con los elementos facticos y
probatorios, podra solicitar, en la audiencia de instalacion, que se le permita
descorrer el traslado. En este caso, contestara la demanda de manera oral,
pronunciandose sobre los hechos, formulando las excepciones
correspondientes y presentando o solicitando las pruebas que considere
pertinentes. Asimismo, si dispone de los elementos necesarios, podra
presentar en esa misma audiencia la demanda de reconvencion.

De igual forma, si la parte demandante cuenta con los elementos necesarios,
podra solicitar, en la misma audiencia, que se le permita descorrer el traslado
de las excepciones de mérito y/o contestar la demanda de reconvencion.

ARTICULO 147. AUDIENCIA DE CONCILIACION. Una vez contestada la
demanda, el Tribunal convocara a la audiencia de conciliacion. Las partes
podran acudir a la audiencia de conciliacién con o sin apoderados. Si las partes
logran un acuerdo definitivo sobre la totalidad de sus pretensiones, el tramite



arbitral se dara por terminado. En caso contrario, el Tribunal fijara la fecha para
la primera audiencia de tramite.

PARAGRAFO. Si el traslado se descorre dentro de la audiencia de instalacion,
conforme al paragrafo del articulo 145, el Tribunal podra celebrar la audiencia
mencionada en la misma audiencia.

ARTICULO 148. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. En la primera
audiencia de tramite el Tribunal debera decidir sobre su propia competencia.

Si el Tribunal se declara incompetente para conocer del caso, lo senalara en
una decisidon contra la cual solo procedera el recurso de reposicion, el cual sera
tramitado y resuelto en la misma audiencia. Si la decisidn es confirmada, el
tramite arbitral concluira.

En caso contrario, asumida y en firme la competencia del Tribunal Arbitral, en
esta misma audiencia se decretaran las pruebas que hayan sido solicitadas o
aportadas oportunamente y se fijara fecha para audiencia concentrada en la
cual se practicaran las pruebas, se cerrara la etapa probatoria, se oiran los
alegatos de las partes y se fijara fecha para la audiencia de Laudo.

ARTICULO 149. AUDIENCIA DE LAUDO. En la audiencia de Laudo el
Tribunal procedera a leer la parte resolutiva del Laudo Arbitral. Finalizada la
audiencia remitira copia del Laudo firmado por el Arbitro y el Secretario tal
como se prevee para el arbitraje oneroso.

ARTICULO 150. DURACION DEL TRAMITE ARBITRAL. El tramite arbitral
tendra una duracion maxima de treinta (30) dias habiles contados desde la
finalizacion de la primera audiencia de tramite. Este plazo podra prorrogarse de
oficio por el arbitro hasta por treinta (30) dias habiles adicionales.

Las partes o sus apoderados no podran solicitar la suspension del proceso por
un tiempo que, en total, supere los treinta (30) dias habiles. El tiempo de
suspension no se contabilizara dentro del plazo de duracion del proceso.

ARTICULO 151. VIGENCIA. El presente Reglamento entrara en vigencia una
vez haya sido aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 152. REMISION NORMATIVA. Cualquier vacio del presente
capitulo, sera llenado por remisién al capitulo de Procedimiento Institucional de
Arbitraje del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la
Camara de Comercio de Bucaramanga, vigente al momento de su utilizacién.



ESQUEMAS INTERACTIVOS

Para facilitar el acceso a la informacion, y la lectura de las disposiciones
anteriormente reglamentadas, los interesados podran acceder a graficos
interactivos a través del enlace: https://quiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/

a. “Disposiciones preliminares” Ingresa al esquema interactivo a través de:
https://guiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/2025/03/reglamento-seccion-
i.html

b. “Disposiciones generales y especiales” Ingresa al esquema interactivo a
través de:
https://guiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/2025/03/reglamento-seccion-
ii.html

c. “Disposiciones organicas” Ingresa al esquema interactivo a través de:
https://quiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/2025/03/reglamento-seccion-
iii.html

d. “Disposiciones procedimentales” Ingresa al esquema interactivo a través
de:https://quiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/2025/03/reglamento-secci
on-3.html

Concordancias

Articulo 1: Constitucion y naturaleza El fundamento legal para operar
como Centro, Resolucién No. 795 de
1994.

Concordancias

Articulo 6: Principios Se exponen los Centros que orientan
de forma transversal todos Ilos
servicios del centro, al igual que una
definicion sumaria de los mismos

Articulo 3: Mision Promover la convivencia social,
garantizar el acceso de |la
administracion de justicia.

Articulo 4: Vision Desarrollo de todo tipo de actividades
que promuevan el desarrollo regional,
prestando un servicio eficaz vy
eficiente.

Articulo 75: Principios rectores del [ Son aquellos que informan el
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procedimiento arbitral

procedimiento institucional de
arbitraje en el Centro, se manejan los
mismos principios que en el arbitraje
social.

Concordancias

Articulo 2: Campo de aplicacién

Delimita los sujetos y procedimientos
que cobija el reglamento,
permitiéndoles contar con un marco
de actuacion para el desarrollo de
sus actividades y la prestacién de
servicios.

Articulo 2: Domicilio

Establece el domicilio y
funcionamiento del Centro en las
instalaciones de la Camara de
Comercio de Bucaramanga

Concordancias

Articulo 76: Definiciones

Es la delimitacion que se hace
respecto al uso de ciertos conceptos
usados tanto en el arbitraje oneroso,
como en el servicio de arbitraje
social. A saber: Centro, Reglamento
de Arbitraje, Estatuto Arbitral,
Demandante, Demandada, Partes,
Intervinientes, Tribunal Arbitral, Pacto
Arbitral, Laudo, Utilizacion de medios
electronicos.

Concordancias

Articulo 86: Uso de medios

electronicos

Se disponen los medios electrénicos
y tecnologicos que facilitaran el
desarrollo  del tramite arbitral,
particularmente en lo relativo a
comunicaciones y notificaciones.

Concordancias

Articulo 78: Notificaciones
comunicaciones

y

Este articulo establece las reglas
para las notificaciones de manera
electronica y fisica, garantizando la




autenticidad e integridad de las
mismas, al igual que la obligacién de
cumplir con los horarios y normas del

Centro para la entrega de
documentos y asistencia a
audiencias.

Articulo  86:
electrénicos

Uso de medios

Se disponen los medios electronicos
y tecnologicos que facilitaran el
desarrollo del tramite  arbitral,
particularmente en lo relativo a
comunicaciones y notificaciones.

Articulo 89: Los estados Yy fijaciones
en lista

COMPUTO DE TERMINOS

Ademas de los mecanismos de
notificacion electronica, el secretario
debera publicar de forma fisica en el
espacio dispuesto en el centro los
estados y fijaciones en lista.

Concordancias

Articulo 88: Gestion documental

Establece Ila responsabilidad en
cabeza del secretario de la gestion
documental, en coordinacion con el
Centro.

Articulo 90: Expediente

Dispone la estructura de todo
expediente, independientemente del

método en el que este sea
almacenado.
Articulo 91: Expediente electronico Deber de almacenamiento del

expediente a través de medios
electronicos, que contengan un indice
que garanticen su integridad vy
permita su recuperacion cuando sea
requerido.

Articulo 92: Archivo del expediente

Designa al Centro el deber de guarda
y custodia del expediente, en los
términos de la ley y el reglamento.
Devolucion de documentos
originales, si los hubiere.

Concordancias




Articulo 133: Remision normativa Ante los vacios presentes en el
reglamento del Procedimiento
Institucional de Arbitraje del Centro
de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicion de la Camara de
Comercio de Bucaramanga el
tramite arbitral se sujetara a las
normas establecidas en la Ley 1563
de 2012 o en las normas que la
modifiquen, aclaren o complementen.

DISPOSICIONES GENERALES Y ESPECIALES CON APLICABILIDAD
TRANSVERSAL

Articulo 80: Sede del arbitraje y lugar de funcionamiento del tribunal arbitral

Articulo 81: Idioma del arbitraje

Articulo 83: Renuncia al derecho a objetar

Articulo 84: Confidencialidad y privacidad

Concordancias

Articulo 99: Deber de informacion Es el deber que se extiende a aquel
arbitro, el cual durante Ia
comunicacion de su aceptacion,
descubra si este ha tenido alguna
relacion profesional con alguna de las
partes o sus apoderados, en virtud de
la transparencia del proceso.

En caso de que las partes tengan
dudas sobre la imparcialidad e
independencia del arbitro o]
secretario, éste sera reemplazado de
la misma forma en la que fue
designado.

Concordancias

Articulo  100: Impedimentos y | Complementa las circunstancias para
recusaciones la procedencia de la recusaciéon, en
caso de que la parte pretenda
recusar el arbitro en cuyo
nombramiento haya participado.




Se hace mencién a la recusacion o
impedimentos por causales
sobrevinientes.

Articulo 101: Tramite de la recusacion

Para la recusacion en el arbitraje, la
parte que desee recusar a un arbitro
o0 secretario debe comunicarlo por
escrito al Centro dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la
aceptaciéon del nombramiento o al
conocimiento de las circunstancias
relevantes. La recusacion se pondra
en conocimiento de la otra parte y del
arbitro o secretario, quienes tendran
cinco dias para aceptarla o
rechazarla. Si una parte recusa a un
arbitro, la otra puede coadyuvar, lo
que llevara al reemplazo automatico
del arbitro, independientemente de su
aceptaciéon. Ademas, el arbitro o
secretario pueden renunciar sin
aceptar la validez de la recusacion. Si
la recusacion es aceptada o no se
responde, cesaran inmediatamente
en sus funciones y se procedera a su
reemplazo.

Articulos 140 y 141 del Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012):
“‘Declaracion de impedimentos” y “Causales de recusacion”.

Concordancias

Articulo 104: Iniciacion del proceso
arbitral

Se tendran en cuenta los factores
relacionados a la competencia
territorial del Centro para conocer de
la demanda, dispuestos en numeral
1,2y 3.

Articulo 82 del Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012): “Requisitos

de la demanda”

Concordancias

Articulo 106: Audiencia de Instalacion

Dispone las diferentes acciones que
se deben adelantar durante la
audiencia de instalacion, tales como




el reconocimiento de la personeria
juridica, resolver sobre la admision
de la demanda, establecer los
medios de comunicacion validos, fijar
lugar de funcionamiento del tribunal,
entre otras.

Concordancias

Articulo 114: Declaratoria de

competencia del tribunal arbitral

Dispone el principio Kompetenz-
Kompetenz, haciendo referencia que
solo el tribunal arbitral podra decidir
sobre su propia competencia.

Al igual que la validez, eficacia y
oponibilidad, tanto del pacto arbitral
como del contrato a que se refiere el
mismo.

Solo procedera auto de reposicion
contra el auto mediante el cual
asume competencia, de forma oral en
la misma audiencia.

Articulo 115: Decreto de pruebas

Se decretan las pruebas solicitadas o
las que el tribunal considere de oficio.
Solo procede recurso de reposicion
contra auto que niega las pruebas y
debera resolverse de forma oral en la
misma audiencia.

Concordancias

Articulo 119: Practica de pruebas

Remite al estatuto arbitral y Cdédigo
General del Proceso, para determinar
facultades y deberes de las partes y
del tribunal frente a las pruebas.

Se exponen todas las reglas
generales que deben ser observadas
en el devenir del tramite arbitral.

Articulo 120: Audiencias de pruebas

Estas se podran llevar a cabo con o
sin la presencia de las partes, y seran
de caracter privado, salvo que las




partes de comun acuerdo decidan lo
contrario.

Articulo 121: Dictamen pericial

Deber de designar un perito que
haga parte de la lista del Centro, en
caso de no encontrarse alguno con la
especialidad requerida, el tribunal
podra designar uno a su criterio.

Sin embargo, las partes podran
presentar candidatos al tribunal,
seleccionados de comun acuerdo.

Articulo 122: Testimonios e
interrogatorio de parte

Facultad del tribunal para Ila
utilizacion de medios virtuales para la
practica de testimonios e
interrogatorios.

Articulo 123: Medidas cautelares

Se remite al estatuto arbitral y a lo
dispuesto en el Cédigo General del
Proceso.

A partir de la instalacién, el tribunal
podra decidir sobre las solicitudes de
las medidas cautelares de las partes.

Articulo
perjuicios

124: Costas, dafios vy

Ante la causacibn de dafos vy
perjuicios a la contra parte, el
solicitante de la medida cautelar sera
responsable de las costas que
ocasionaron la medida.

Concordancias

Articulo 129: Formas y efectos del
laudo

Este debera ser por escrito, definitivo
y obligatorio, los mismos efectos que
una sentencia proferida en la justicia
ordinaria. Mérito ejecutivo y efecto de
cosa juzgada.

Articulo 130: Audiencia de
correccion, complementacion y
adicién del laudo

De oficio o a solicitud de parte, el
tribunal se pronunciara sobre la
aclaracion, correccion o]
complementacion del laudo.

Articulo 132: Procedencia y decision
de recursos

Contra los autos del Tribunal Arbitral
procede el recurso de reposicion, el
cual se podra presentar y responder




DISPOSICIONES PROCEDIMENTALES CON APLICABILIDAD
TRANSVERSAL

Articulo 118: Transaccion

Proyecté:
Juan Diego Méndez Mantilla
Revisoé:
Karol Viviana Pastrana Rangel

Bucaramanga, 18 de marzo de 2025.



APENDICE C.



Se expide el presente reglamento con la autorizacion del Ministerio de Justicia
y del Derecho, previa aprobacién de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Bucaramanga y Comité Asesor y Disciplinario del Centro.

REGLAMENTO
DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

El presente reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento, la
organizacion administrativa del Centro y las reglas de sus procedimientos
Conciliatorios, Arbitrales y de las Amigables Composiciones.

CAPITULO |
DIPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. CONSTITUCION Y NATURALEZA. En desarrollo de las
funciones que la ley y los estatutos otorgan a la Camara de Comercio de
Bucaramanga, se organiza el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion de esta institucién, que en adelante se denominara el Centro, y
cuyo funcionamiento esta autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho
conforme lo dispuesto en la Resolucion. No. 795 del 22 de marzo de 1994 y 756
de septiembre de 2001 y por la ley.

Articulo 2. CAMPO DE APLICACION Este reglamento sefiala el marco general
para todos los miembros del Centro y regula aspectos como su funcionamiento,
estructura, conformacion, tarifas y finalidades del servicio, con sujecion a la
normatividad vigente y los procesos y procedimientos en materia de calidad. En
consecuencia, este Reglamento cobija a todas aquellas personas que se
encuentran vinculadas de alguna manera con el Centro, permitiéndoles contar
con un marco de actuacién para el desarrollo de sus actividades y la prestacion
de servicios.

ARTICULO 2. DOMICILIO. El Centro tendra su domicilio y funcionara en las
instalaciones de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

ARTICULO 3. MISION. Promover la construccién de una convivencia social
armonica, contribuir a la solucién de los conflictos y garantizar el acceso a la
administracion de justicia, mediante la institucionalizacién y promocion de los
Métodos Alternativos de Solucion de Controversias.

ARTICULO 4. VISION. El Centro desarrollar4 actividades que le permitan
mantenerse como lider en el &mbito regional, en la administracién de justicia por
la via de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, prestando un
servicio eficaz y eficiente a la comunidad.

ARTICULO 5. FUNCIONES. Para el desarrollo de su mision, el Centro cumplira
con las siguientes funciones:



10.

11.

12.

Propender por la generalizacién, agilidad, mejoramiento y divulgacion
de los Métodos Alternativos de Solucion de Controversias, como
alternativas extrajudiciales para la solucién de conflictos.

Promover la solucion de controversias de libre disposicion, a través de
la utilizacion de uno cualquiera de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de conflictos.

Realizar los trdmites correspondientes para administrar los procesos
relacionados con las solicitudes de uno cualquiera de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, que se sometan a su
consideracion.

Integrar y actualizar las listas de Arbitros, Conciliadores, Amigables
Componedores, Secretarios de Tribunales, Peritos y demas figuras
aprobadas por la ley.

Designar Arbitros, Conciliadores y Amigables Componedores, en
concordancia con lo establecido en el presente reglamento, cuando a
ello hubiere lugar.

Llevar el registro de las Actas y hacer el Control de las Constancias de
Conciliaciéon en los términos de ley.

Organizar el archivo de actas, constancias, decisiones de Amigable
Composicion y laudos, de manera que facilite su consulta, la
expedicion de copias y certificados en los casos autorizados por la ley.

Implementar las medidas relativas al registro y archivos de
expedientes, asi como la expedicidbn de copias y autorizacion de
desgloses.

Establecer los mecanismos de informacion al publico en general
relativo a los procesos arbitrales y las amigables composiciones.

Desarrollar directamente o a través de la unidad de capacitacién de la
Camara de Comercio de Bucaramanga, programas de capacitacion
sobre Métodos Alternativos de Solucion de Controversias, con la
posibilidad de suscribir convenios de colaboracién con otros Centros,
Universidades o Entidades de capacitacion.

Mantener, fomentar y celebrar acuerdos de cooperacion tendientes a
estrechar relaciones con organismos e instituciones, tanto nacionales
como extranjeros, interesados en la implementacion y consolidacion
de los Métodos Alternativos de Solucién de Controversias.

Llevar estadisticas que permitan conocer y evaluar, cualitativa y
cuantitativamente, los servicios prestados por el Centro.



13.

14.

15.

16.

17.

Elaborar estudios, investigaciones e informes de cuestiones relativas
a los Métodos Alternativos de Solucion de Controversias, tanto en el
ambito nacional como internacional.

Rendir informes sobre el desarrollo de su actividad a la Junta Directiva
de la Camara de Comercio de Bucaramanga y al Ministerio de Justicia
y del Derecho.

Prestar asesoria a otros Centros de Arbitraje y Conciliacion que asi lo
demanden.

Prestar el apoyo logistico y la infraestructura necesaria para que los
Conciliadores, Arbitros y Amigables Componedores inscritos en el
Centro cumplan con sus funciones como operadores de justicia, y en
consecuencia coadyuven a asegurar la paz, la construccion de la
convivencia en los valores de la igualdad, la democracia, la
participacion, el respeto al individuo y la realizacién de un orden justo.

Las deméas que la ley, la Junta Directiva, o este reglamento
determinen.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS. El Centro desarrollara su actividad orientado por los
siguientes principios:

1.

CONFIDENCIALIDAD: Se guardara la reserva necesaria para
promover y acrecentar la confianza de los usuarios en los procesos y
trAmites que en el Centro se realizan, garantizando la proteccién de
sus derechos.

TRANSPARENCIA: Se tendra a disposicion de los usuarios toda la
informacion pertinente sobre los diferentes procesos y tramites que en
el Centro se adelanten.

IGUALDAD: se tratara con igualdad a todos los usuarios que se
encuentren en situaciones similares, sin ejercer discriminacion de
algun tipo.

IMPARCIALIDAD: Se informara de todo impedimento para participar
en cualquier trdmite que en el Centro se adelante, evitando conflictos
de intereses o favorecimientos indebidos.

EFICIENCIA: Se adelantaran los tramites en la oportunidad y forma
debidas y con la utilizacion razonable de los recursos.

6. IDONEIDAD: Se garantizara el cumplimiento de los requisitos
legales y que por reglamento se fijen a los integrantes de las listas



oficiales, procurando la especialidad, experiencia y calidad de
los mismos.

ARTICULO 7. POLITICAS Y PARAMETROS QUE GARANTIZAN LA
PRESTACION DEL SERVICIO. Calidad del servicio. De acuerdo a la norma
técnica de calidad que corresponda, son considerados parametros de calidad del
servicio, todos aquellos que sefalan requerimientos de tipo especial respecto de
la cantidad y calidad de los recursos fisicos, humanos y los procedimientos que
han de estandarizarse, con atencion de los tiempos de respuesta, los métodos
de control y evaluacion.

Son politicas del Centro:

1. Liderar la transformacién de la cultura ciudadana sobre la forma de
solucién de conflictos.

2. Servir de terceros neutrales en la solucion de conflictos.

3. Crear y consolidar la confianza de los usuarios, diagnosticando

situaciones y disefiando metodologias flexibles y adaptables para la
solucion pacifica de conflictos, reconocidas por la excelencia y la
calidad humana.

4. Hacer del contacto con las personas afectadas por la intensidad de un
conflicto, una oportunidad para la pedagogia de la paz y la tolerancia,
con respeto a la dignidad humana de los intervinientes en la solucion
del conflicto.

PARAGRAFO. Las actividades que ejecuta el Centro seran permanentemente
auditadas y monitoreadas por la Direccién, la Presidencia Ejecutiva y la Junta
Directiva de la Camara desde la Optica juridica, administrativa, operativa y social,
de manera que permita determinar el impacto de los servicios prestados en la
comunidad, la satisfaccion de los clientes, la calidad de las personas que
integran las listas, asi como los riesgos, y las oportunidades de mejora.

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

ARTICULO 8. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL CENTRO. EI Centro
hace parte de la estructura administrativa de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

El Centro podra emplear el personal necesario para la ejecucion eficiente de sus
funciones, teniendo en cuenta lo que determine la ley, el Presidente Ejecutivo o
la Junta Directiva y cuenta con los siguientes organismos:

- Un Comité Asesor y Disciplinario

- Una Direccion

- Un Secretario/Abogado de Arbitraje

- Un Abogado de Conciliacion

- Listas Oficiales de Conciliadores, Arbitros, Amigables Componedores,
Secretarios de Tribunales de Arbitramento y Peritos.



ARTICULO 9. COMITE ASESOR Y DISCIPLINARIO DEL CENTRO. Es un
organo consultivo, asesor y disciplinario que hace parte de la estructura
administrativa del Centro, que tendra como finalidad, recomendar las politicas
generales de actuacion del mismo, acompafar al Director en el proceso de toma
de decisiones atinentes a la gestibn de procesos relacionados con uno
cualquiera de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, y actuar como
comité disciplinario en los casos previstos en este reglamento, la Constitucion y

la Ley.

ARTICULO 10. FUNCIONES DEL COMITE ASESOR Y DISCIPLINARIO.
El Comité Asesor y Disciplinario tendra las siguientes funciones:

1.

7.

Servir de organo consultor del Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Asesorar en las politicas generales de actuacion y gestion del Centro,
asi como en la aplicacion de los reglamentos, respetando la autonomia
en la toma de decisiones por parte de los funcionarios competentes de
la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Determinar la cantidad de miembros y las calidades requeridas para
integrar las diversas listas oficiales y las especialidades de cada una
de ellas.

Evaluar y dar la aprobacion definitiva a las solicitudes de personas que
deseen formar parte de las listas oficiales del Centro. (Conciliadores,
Arbitros, Secretarios de Tribunales, Amigables Componedores, Peritos
y demas figuras aprobadas por la ley).

Calificar las faltas en que incurran los Conciliadores, Arbitros,
Secretarios de Tribunales, Amigables Componedores, Peritos y demas
integrantes de listas oficiales del Centro que se aprueben por ley y
aplicar las sanciones correspondientes de acuerdo con el reglamento
de funcionamiento del mismo.

Resolver las diferencias que se presenten sobre la eventual existencia
de conflictos de interés en la prestacion del servicio, por parte del
Centro o de alguno de sus funcionarios o miembros de sus listas
oficiales.

Las demas que le asigne la Junta Directiva de la Entidad.

ARTICULO 11. COMPOSICION DEL COMITE ASESOR Y DISCIPLINARIO. El
Comité Asesor y Disciplinario del Centro estard conformado por cinco (5)
miembros:



- Dos (2) miembros de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, que tengan la calidad de abogados, elegidos por sorteo
entre sus miembros. En caso en que en la Junta Directiva no existan, en
un momento determinado, al menos dos (2) miembros de profesion
abogados, sus dos representantes seran elegidos, de su seno, por
consenso de la misma.

- Un (1) decano de la facultad de Derecho, elegido por la Junta Directiva de
la Camara de Comercio de Bucaramanga, de la lista de decanos de todas
las universidades que cuenten con facultad de Derecho en esta ciudad.

- Un (1) abogado escogido por la Junta Directiva entre la lista de conjueces
del Tribunal Superior del Distrito Judicial, del Tribunal Contencioso
Administrativo o del Consejo Seccional de la Judicatura.

- Un (1) abogado externo, de reconocida trayectoria, honorabilidad y
experiencia en Mecanismos Alternativos de solucion de controversias
nombrado por la Junta Directiva.

El Representante Legal de la Camara de Comercio de Bucaramanga y/o quien
haga sus veces podra asistir a las sesiones del Comité Asesor y Disciplinario.
Tendra voz, pero no voto, en las decisiones que dicho Comité deba adoptar.

ARTICULO 12. SECRETARIA DEL COMITE ASESOR Y DISCIPLINARIO. La
secretaria del Comité correspondera al Director del Centro.

ARTICULO 13. PERIODO Y DIGNATARIOS DEL COMITE. Los miembros del
Comité tendran un periodo de dos (2) afios, no obstante, continuaran siendo
miembros si no son reemplazados al vencimiento del respectivo periodo. En el
caso de los representantes de la Junta Directiva que pierdan tal calidad dejaran
de ser miembros del Comité. En la primera sesién de cada afio, el Comité
procedera a elegir un presidente y un vicepresidente de entre sus integrantes.

ARTICULO 14. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. ElI Comité
deliberardq vélidamente si asisten por lo menos tres de sus miembros. Las
decisiones del Comité se adoptaran por mayoria de votos de los miembros
presentes que conforman el quérum para deliberar.

ARTICULO 15. INHABILIDAD ESPECIAL. La circunstancia de ser nombrado
miembro del Comité, inhabilita automaticamente para integrar las listas del
Centro de conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Bucaramanga y litigar ante él. Esta inhabilidad permanecera
vigente mientras se tenga la calidad de miembro de comité.

ARTICULO 16. RESERVA. Los temas y deliberaciones tratados en las sesiones
del Comité tendran caracter reservado, salvo que el Comité considere lo
contrario.



ARTICULO 17. GARANTIA DE IMPARCIALIDAD. Cuando algin miembro del
Comité tenga interés en un asunto o controversia sometida a algunos de los
mecanismos, quedard impedido para participar en las sesiones en que se trate
el asunto. Igualmente, cuando por razon de su investidura algin miembro del
Comité no pueda participar en un asunto sometido a su consideracion, debera
manifestar tal circunstancia. En estos eventos el Comité deliberara y decidira
validamente con la mayoria absoluta de los miembros restantes.

PARAGRAFO. En caso de sustraerse del conocimiento o decision sobre un
determinado asunto, el respectivo miembro de este organismo debera consignar
y justificar dicha causa por escrito.

ARTICULO 18. CODIGO DE CONDUCTA. Sera competencia del Comité Asesor
y Disciplinario del Centro, determinar el Cédigo de Conducta que deben observar
los miembros de las Listas Oficiales del Centro. El Codigo de Conducta sera
entregado al momento de su inscripcion y se dejard expresa constancia de su
aceptacion en documento que formard parte del archivo del Centro. La
actualizacion del Cédigo de conducta podra ser puesta en conocimiento de los
miembros del Centro a través de cualquier medio idoneo.

ARTICULO 19. SANCIONES. El Comité Asesor y Disciplinario del Centro, previa
observancia de los postulados inherentes al debido proceso, podra censurar las
faltas cometidas por los Conciliadores, Arbitros, Secretarios, Amigables
Componedores y Peritos, por el incumplimiento de uno cualquiera de sus
deberes segun las disposiciones legales respectivas y las obligaciones
contenidas en el presente reglamento y en el Cédigo de Conducta respectivo.
Por la gravedad de la falta, segun valoracion que al respecto realice el Comité
Asesor y Disciplinario del Centro, y la descripcién que de las mismas haga el
Cddigo de Conducta, los miembros de las Listas Oficiales podran ser
amonestados, suspendidos o excluidos de las listas respectivas.

ARTICULO 20. DIRECTOR DEL CENTRO. EIl Centro contard con un Director
designado por el Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, bajo cuya direccion y coordinacién estaran todas las funciones
legal o reglamentariamente encomendadas y las que se encuentran contenidas
en este Reglamento. Debera sera abogado con tarjeta profesional vigente, con
experiencia en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos. El Presidente
Ejecutivo de la Camara de Comercio de Bucaramanga designara su reemplazo
en caso de faltas temporales o permanentes, lo cual serd comunicado en forma
inmediata al Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 21. FUNCIONES DEL DIRECTOR DEL CENTRO. Son funciones
del Director del Centro las siguientes:

1. Velar porgue la prestaciéon de los servicios del Centro se lleve a cabo
de manera eficiente y conforme a la ley, este reglamento, la ética y las
buenas costumbres.



10.

11.

12.

13.

Definir y coordinar los programas de difusion, investigacién vy
desarrollo en Mecanismos Alternativos, que adelante el Centro
directamente, o en convenio con los distintos estamentos educativos,
gremiales y econémicos.

Coordinar con entidades publicas o privadas, otros centros,
universidades y centros educativos, labores de tipo académico,
relacionadas con difusién, capacitacion y cualquier otro programa que
resulte de mutua conveniencia.

Desarrollar programas de capacitacion para Conciliadores, Arbitros,
Secretarios, Amigables Componedores, Abogados en ejercicio del
Derecho y demas figuras que se aprueben por ley y expedir los
correspondientes certificados.

Llevar los libros oficiales de Conciliadores, Arbitros, Amigables
Componedores, Peritos, Secretarios de Tribunales y demas
integrantes de listas que se aprueben por ley.

Expedir las constancias y certificaciones que acrediten la calidad de
Conciliadores, Amigables Componedores, Secretarios de Tribunales,
Arbitros y en general de cualquier integrante de las listas oficiales del
Centro.

Llevar la representacion del Centro en las labores a que se refiere este
reglamento.

Verificar que los aspirantes a integrar las listas oficiales cumplan con
los requisitos sefialados por la ley y por este reglamento.

Elegir conforme al procedimiento establecido en este reglamento al
Conciliador, cuando la solicitud se ha radicado en el Centro. El Director
o el funcionario que tenga la calidad de abogado Conciliador podra
actuar como tal, cuando circunstancias especiales asi lo requieran.

Elegir mediante sorteo al Arbitro o Arbitros y al Amigable o Amigables
Componedores de la lista oficial, cuando le deleguen su
nombramiento.

Ejercer las funciones que establezca la ley y el reglamento de
procedimiento para el Arbitraje Institucional del Centro.

Remitir oportunamente al Ministerio de Justicia y del Derecho, los
informes estadisticos que éste requiera.

Las demas que determine la ley y la Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Bucaramanga.



ARTICULO 22. SECRETARIO/ABOGADO DE ARBITRAJE. El Centro contara
con un Secretario/Abogado de Arbitraje designado por el Presidente Ejecutivo
de la Camara de Comercio de Bucaramanga, quien estara a cargo de todas las
funciones legal y reglamentariamente encomendadas. Deberad ser abogado
titulado con tarjeta profesional vigente con experiencia en Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos.

ARTICULO 23. FUNCIONES DEL SECRETARIO/ABOGADO DE ARBITRAJE:
Son funciones del Secretario/Abogado de Arbitraje:

1.

10.

Dar el soporte logistico necesario para el cumplimiento efectivo de las
funciones que corresponden al Centro.

Servir de Secretario Ad-hoc en los Tribunales de Arbitramento, cuando
fuere necesario.

Llevar el registro de las solicitudes de Arbitrajes y Amigables
Composiciones radicadas en el Centro

Dar cumplimiento a las medidas, organizacion, custodia y control de
archivo de los expedientes de los tramites arbitrales y de Amigable
Composicion.

Informar al Director del Centro el desarrollo de los tramites arbitrales y
de amigable composicion y el cumplimiento de los deberes de los
Arbitros, Secretarios, Peritos y Amigables Componedores.

Apoyar el normal desarrollo de las audiencias en los Tribunales de
Arbitramento prestando su colaboracién y asistencia a los Arbitros y
Secretarios, asi como los medios logisticos que se requieran para
adelantarlas.

Elaborar los informes y estadisticas secretariales requeridos en el
ejercicio de las funciones del Centro.

Brindar el soporte logistico requerido en la organizacion de eventos de
capacitacion y actividades académicas, cuando el Centro los realice
directamente.

Llevar el archivo de las hojas de vida de los aspirantes a ingresar en
las Listas oficiales del Centro.

Las demas asignadas por ley, reglamento o delegacion del Director del
Centro.

ARTICULO 24. ABOGADO DE CONCILIACION. El Centro contara con un
Abogado de Conciliacion designado por el Presidente Ejecutivo de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, quien estara a cargo de todas las funciones legal y



reglamentariamente encomendadas. Debera ser abogado titulado con tarjeta
profesional vigente con experiencia en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

ARTICULO 25. FUNCIONES DEL ABOGADO DE CONCILIACION: Son
funciones del Abogado de Conciliacion del Centro las siguientes:

1. Llevar el registro de las solicitudes de Conciliacion radicadas en el
Centro.
2. Dar cumplimiento a las medidas de organizacion, custodia y control de

archivo de los tramites conciliatorios.

3. Coordinar con los Conciliadores designados para cada caso la
programacion de audiencias de conciliacion.

4. Informar al Director el desarrollo de las Audiencias de conciliacion y el
cumplimento de los deberes de los Conciliadores.

5. Apoyar el normal desarrollo de las audiencias de conciliacion
prestando su colaboracién y asistencia a Conciliadores, asi como los
medios logisticos que se requieran para adelantarlas.

6. Brindar el soporte logistico requerido en la organizacion de eventos de
capacitacion y actividades académicas, cuando el Centro los realice
directamente.

7. Llevar el archivo de las hojas de vida de los aspirantes a ingresar en
las Listas oficiales del Centro.

8. Las demas asignadas por ley, reglamento o delegacion del Director.

ARTICULO 26. INTEGRACION DE LAS LISTAS Y REQUISITOS PARA
FORMAR PARTE DE ELLAS. Las listas oficiales del Centro estaran
conformadas por un numero variable de integrantes que permita atender de
manera agil y eficaz la prestacion del servicio.

Para pertenecer a dichas listas, deberd acreditarse el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la ley, y por este reglamento.

Verificado por el Director del Centro el cumplimiento de los requisitos, se
procedera a la presentacion del candidato ante el Comité Asesor y Disciplinario,
quien determinara de manera discrecional y sin necesidad de motivacion alguna,
si la solicitud de inscripcion es 0 no aprobada, en cuyo caso indicara la calidad y
la lista o las listas de especialidades en las que sera inscrito el aspirante. Si
faltare algun requisito o anexo, se informara al solicitante por el medio mas
expedito a fin que complete su solicitud en el término que el comité le sefalare.
Por la simple presentacion de la solicitud de inscripcion se entiende que el
solicitante acepta el presente reglamento y se obliga a cumplirlo y hacerlo
cumplir.



PARAGRAFO. Una misma persona podra integrar simultaneamente cualquiera
de las listas oficiales del Centro y las demas que se aprueben por ley, siempre y
cuando el aspirante cumpla totalmente los requisitos legales y reglamentarios
exigidos para cada una de las listas.

ARTICULO 27. CARTA DE COMPROMISO. Una vez aprobada la solicitud de
ingreso, el admitido se obliga a cumplir los reglamentos del Centro para lo cual
debera suscribir carta de compromiso establecida por el centro.

ARTICULO 28. VIGENCIA DE LAS LISTAS. Las inscripciones en las listas
oficiales, tendran una vigencia de dos (2) afios. Quien desee continuar en lista
debera remitir al Centro, dentro de los dos (2) meses anteriores a la fecha de
terminacion de su vigencia, un escrito solicitando su continuidad en la lista,
anexando las certificaciones que para cada caso corresponda. Quien no renueve
oportunamente la solicitud de inscripcién no podra continuar ejerciendo el cargo
para el cual estaba inscrito y el Centro, de pleno derecho, excluira su nombre de
la lista o listas.

ARTICULO 29. RESPONSABILIDAD. Los integrantes de las listas oficiales
seran responsables por los eventuales perjuicios que por su accidén u omision y
en ejercicio de sus funciones ocasionen a las partes o a terceros. Lo anterior, sin
perjuicio de la responsabilidad que se acredite respecto del Centro en el deber
de velar por la calidad y eficiencia de los servicios que presta.

CAPITULO Il
DE LA CONCILIACION

ARTICULO 30. DEFINICION. La conciliacion es un mecanismo de resoluciéon
de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la
solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado Conciliador.

ARTICULO 31. EL CONCILIADOR. Es el abogado capacitado y acreditado
como tal que, inscrito ante el Centro, actia como facilitador respecto de un
conflicto determinado y propicia un proceso de comunicacién entre las partes
tendiente a la solucion directa y concertada de los conflictos que las enfrentan.
Esta sujeto al control y vigilancia del Centro, y del Ministerio de Justicia y del
Derecho, asi como a las obligaciones que la Ley y este reglamento establezcan.

PARAGRAFO 1°. Los Conciliadores deberan ser designados segun su
especialidad o experiencia dentro de un procedimiento de reparto que asegure
una distribucion equitativa en la atencién de casos.

PARAGRAFO 2°. En todo caso el Centro se reserva el derecho de designar al
Director o a al funcionario que tenga la calidad de abogado Conciliador, para
actuar como tal en conflictos determinados.



PARAGRAFO 3°. El Conciliador debera cumplir los procedimientos de la norma
de calidad establecidos por el Centro.

ARTICULO 34. REQUISITOS PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION COMO
CONCILIADOR. Para ser inscrito como Conciliador se requiere acreditar:

1.

2.

Ser abogado titulado con tarjeta profesional vigente.

Contar con experiencia minima de dos afios en el ejercicio de la
profesion.

No encontrarse inmerso en alguna circunstancia o causal que lo
inhabilite para ejercer sus derechos politicos o civiles.

No encontrarse sancionado penal, disciplinaria o patrimonialmente por
autoridad competente.

Acreditar la aprobacion del diplomado de formacién de conciliadores
en derecho.

Haber obtenido calificacién aprobatoria en examen de conocimiento y
en general los aplicados por el Centro.

Tener conocimientos especializados y actitudes para actuar como
Conciliador; calidades que seran evaluadas por el Comité Asesor y
Disciplinario del Centro.

ARTICULO 35. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE INSCRIPCION.
El interesado en ingresar a la lista deber& presentar los siguientes documentos
ante la Direccién del Centro:

a.

Solicitud de inscripcion

Formato de hoja de vida, anexando:

Fotocopia de la tarjeta profesional de abogado y de la cédula de
ciudadania.

Certificado de experiencia indicando cargos desempefiados, tiempo de
servicios y funciones.

Copia del diploma de abogado y de los relativos a otros estudios
realizados.

Fotocopia del diploma que acredita la aprobacion de la capacitacion en
conciliacion en derecho avalada por el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Certificado del Consejo Superior de la Judicatura (maximo con un mes de
expedicion) en el que conste no haber sido sancionado por faltas en el
ejercicio profesional.

Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacion vigente.



PARAGRAFO. Una vez la solicitud haya sido aceptada por el Comité Asesor y
Disciplinario, el Director del Centro comunicara por escrito al candidato, para que
en el término de cinco (05) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion,
manifieste por escrito su aceptacion. Debera anexar la carta de compromiso de
cumplimiento de reglamento. Vencido dicho termino, sin que se reciba
comunicacioén, se entendera la no aceptacion de nombramiento.

ARTICULO 36. MARCO TARIFARIO. Se aplicaran las normas legales vigentes
en la materia. No obstante lo anterior, podran establecerse unas tarifas inferiores
al méaximo fijado por ley, previa aprobacion de la Junta Directiva de la Camara
de Comercio de Bucaramanga. El acta de la Junta hard parte integral del
presente reglamento.

La tarifa estard compuesta por dos conceptos diferentes, el correspondiente a
los gastos de administracién del proceso conciliatorio a favor de la Camara de
Comercio de Bucaramanga y el de la remuneracion por los servicios
profesionales prestados por el Conciliador.

Las tarifas seran de publico conocimiento a través del portal de Internet de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga.

ARTICULO 37. TARIFAS DE GASTOS DE ADMINISTRACION vy
HONORARIOS DEL CONCILIADOR. EI Centro de conciliacion y el Conciliador
designado por éste, podran cobrar las siguientes tarifas, por la prestacién del
servicio de conciliacién, tomando como base el valor de las diferencias objeto
del conflicto:

CUANTIA EN

SMLMV TARIFA

INDETERMINADA 14 SMDLV

MENOS DE 8 9 SMDLV
IGUAL A 8 Y MENOS

DE 13 12 SMDLV
IGUAL A13Y
MENOS DE 17 16 SMDLV
IGUAL A17Y
MENOS DE 35 21 SMDLV
IGUAL A35Y
MENOS DE 52 23 SMDLV
IGUAL A52Y 1,27% DE LA
MENOS DE 62 CUANTIA

IGUAL AB2Y 1,12% DE LA
MENOS DE 77 CUANTIA




IGUALAT77Y 1,32% DE LA
MENOS DE 155 CUANTIA

IGUALA155Y 0,75% DE LA
MENOS DE 310 CUANTIA

IGUALA310Y 0,42% DE LA

MENOS DE 775 CUANTIA
DE 775 EN 0.2% DE LA
ADELANTE CUANTIA

De las anteriores tarifas el CINCUENTA POR CIENTO (50%) corresponde al
Conciliador y el CINCUENTA POR CIENTO (50%) corresponde al Centro.

PARAGRAFO. Si las partes en conflicto y el Conciliador de mutuo acuerdo
realizan mas de cuatro (4) encuentros de la audiencia de conciliacion, por cada
encuentro adicional se podra cobrar como maximo hasta un 10% liquidado sobre
la tarifa inicialmente sefialada.

ARTICULO 38. ASUNTOS DE CUANTIA INDETERMINADA. Cuando se trate
de asuntos de cuantia indeterminada el valor a cobrar sera de 14 SMLDV. En los
casos donde la cuantia de la pretension del conflicto sea aumentada o
determinada en el desarrollo de la Conciliacién, se podra liquidar la tarifa sobre
el monto ajustado conforme a lo establecido en este articulo.

ARTICULO 39. CONVENIOS. EI Centro podra celebrar convenios con
instituciones o empresas para prestar el servicio de Conciliacion con unas tarifas
especiales, siempre y cuando éstas se encuentren dentro de los valores
maximos fijados por la ley y la Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

ARTICULO 40. PAGO DE LA TARIFA DEL SERVICIO DE CONCILIACION.
Tanto los gastos de administracion como los honorarios del Conciliador deberan
ser cubiertos por quien solicita el servicio, antes de la prestacion del mismo, al
momento de presentar la solicitud de Conciliacién. Las tarifas de Conciliacién no
dependen del resultado de la misma.

PARAGRAFO. En caso de inasistencia a la audiencia de conciliacién de
cualquiera de las partes, se devolvera el porcentaje de la tarifa que disponga la
ley vigente.

Cuando el solicitante desista del tramite conciliatorio hasta antes del envié de
notificaciones citando a audiencia de conciliacion le seran devueltos el 70% del
valor cancelado. En los deméas casos se cobrara la tarifa plena. El procedimiento
para la devolucion se hara conforme al establecido en la Camara de Comercio
de Bucaramanga.

ARTICULO 41. AUTONOMIA DE LOS CONCILIADORES. Entre la Camarayy el
Conciliador no hay ningun vinculo de subordinacion o dependencia y, en



consecuencia, no existira relacion laboral, solo de intermediacién en lo que
respecta al pago de sus honorarios, los cuales seran asumidos por la parte
convocante y estaran incluidos dentro del pago que ésta haga al Centro por
concepto de servicio de Conciliacion.

ARTICULO 42. SOLICITUD DE CONCILIACION. La peticion de conciliacion,
cuando se presente directamente ante el Centro, se dirigird por escrito
presentado por una O varias partes o sus representantes, debidamente
facultados.

En el escrito de solicitud de conciliacion se indicara:

a. El nombre, domicilio y direccidn de las partes y de sus representantes
0 apoderados si los hay.

b. Las diferencias o cuestiones materia de la Conciliacion.
C. Lo que se pretende, expresado con precision y claridad.
d. La estimacion del valor de las diferencias o asuntos materia de la

conciliacion o la indicacion de carecer de un valor determinado.

e. Las pruebas o documentos que se consideren pertinentes o los que
conforme a la ley se requieran presentar.

f. Los nombres y direcciones de las personas naturales o juridicas que
deban intervenir en la audiencia.

g. La peticién de designacion de conciliador por mutuo acuerdo de las
partes o a prevencion si fuere el caso. Esta solicitud debera constar
en documento separado suscrito por el peticionario.

h. Con la peticion se acreditara el pago de los servicios de conciliacion.

ARTICULO 43. TRAMITE. Recibida la solicitud, si el nombramiento del
Conciliador se ha confiado a la Institucion, se efectuara mediante reparto de
manera rotativa hasta agotar la respectiva lista entre las personas que la integran
teniendo en cuenta su especialidad o experiencia, a menos que el Director o uno
de los funcionarios que tenga la calidad de Conciliador actien como tal. El
designado citard a las partes mediante comunicacion a la direccién registrada en
la peticion, sefialando sitio, fecha y hora de la conciliacion, el asunto a conciliar
y las consecuencias legales de la inasistencia.

ARTICULO 44. AUDIENCIA DE CONCILIACION. El Conciliador, debera actuar
con absoluta imparcialidad, razonando sobre las distintas argumentaciones
propuestas por las partes, proponiendo férmulas de avenimiento respecto de las
cuestiones controvertidas y cumpliendo en todo caso con las obligaciones
establecidas por ley o este reglamento.



La audiencia debera intentarse en el menor tiempo posible y en todo caso se
surtira dentro de los tres (3) meses siguientes a la presentacion de la solicitud.
Las partes por mutuo acuerdo podran prolongar este término.

Cumplidos los tres (3) meses de radicado el tramite y no se haya formulado
solicitud de continuidad por las partes, el tramite conciliatorio sera cerrado,
expidiendo la constancia correspondiente, la cual serd suscrita por el conciliador
gue adelanta el tramite o ante su falta por el funcionario del Centro con la calidad
de abogado de conciliacion, previamente designado.

En caso de que se logre acuerdo entre las partes, el Conciliador elaborara de
inmediato el acta de conciliacion la cual debera contener los puntos establecidos
por la ley y suscribirse por las partes y el Conciliador para su posterior registro
en el Centro.

Si las diferencias no pudieren resolverse en la primera reunion y el Conciliador
vislumbra &nimo conciliatorio podra convocar a otras reuniones si lo considera
necesario y las partes lo aceptan.

Si definitivamente no se logra el acuerdo, se dara por concluida la actuacion del
Conciliador, evento en el cual se levantara la respectiva constancia.

En los casos de inasistencia, o asunto no conciliable, el Conciliador procedera a
levantar la constancia, en el término legal.

ARTICULO 45. CONTENIDO DEL ACTA DE CONCILIACION. El acta del
acuerdo conciliatorio debera contener lo siguiente:

1. Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacion
2. Identificacion del Conciliador
3. Identificacion de las personas citadas con sefialamiento expreso de las

gue asisten a la audiencia.
4. Relacion sucinta de los hechos y pretensiones motivo de la conciliacion

5. El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia, modo,
tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

CAPITULO IV
DEL ARBITRAJE

ARTICULO 46. DEFINICION. EI Arbitraje es un mecanismo por medio del cual
las partes involucradas en un conflicto de caracter de libre disposicién, o aquellos
autorizados por la ley, defieren su solucion a un tribunal arbitral el cual queda
transitoriamente investido de la facultad de administrar justicia, profiriendo una
decision denominada laudo arbitral.

ARTICULO 47. LOS ARBITROS. Son los profesionales del derecho expertos en
diversas areas juridicas que han acreditado el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la ley y este reglamento y cuyo ingreso ha sido autorizado por
el Comité Asesor y Disciplinario del Centro, perteneciendo de esta manera a los



listados de especialistas en las materias juridicas existentes. Los Arbitros
guedaran transitoriamente investidos de la facultad de administrar justicia para
dirimir un conflicto existente.

ARTICULO 48. REQUISITOS PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION COMO
ARBITRO. Para pertenecer a la lista oficial de Arbitros se requiere:

CATEGORIA A (PARA ARBITRAR PROCESOS DE MAYOR CUANTIA)

1.

2.

9.

Ser colombiano y ciudadano en ejercicio.

Ser abogado con titulo expedido por Universidad reconocida
oficialmente y/o convalidado conforme a la ley, con tarjeta profesional
vigente.

Acreditar experiencia por un lapso no inferior a quince (15) afos
referida al ejercicio de la profesion de abogado o al desempefio como
docente en alguna disciplina juridica.

Acreditar titulo de postgrado obtenido en una Universidad nacional o
internacional en la rama del derecho en la cual aspira ser Arbitro, o
experiencia en la misma como minimo de quince (15) afios.

Haber cursado y aprobado capacitacion en Arbitraje dictada por el
Centro o por otra entidad debidamente avalada por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, y/o haber recibido especializacién en arbitraje
y/o haber participado como Arbitro o Apoderado en minimo cinco (5)
tribunales de arbitramento.

Haber obtenido calificacién aprobatoria en examen de conocimiento y
en general los aplicados por el Centro.

No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles, ni
para ejercer cargos publicos ni haber sido sancionado con destitucion.

No haber sido condenado por sentencia judicial a pena privativa de la
libertad excepto por delitos politicos o culposos.

No haber sido sancionado disciplinariamente.

CATEGORIA B (PARA ARBITRAR PROCESOS DE MENOR CUANTIA)

1.

2.

Ser colombiano y ciudadano en ejercicio.

Ser abogado con titulo expedido por Universidad reconocida
oficialmente y/o convalidado conforme a la ley, con tarjeta profesional
vigente.



9.

Acreditar experiencia por un lapso no inferior a ocho (8) afios referida
al ejercicio de la profesién de abogado o al desempefio como docente
en alguna disciplina juridica.

Acreditar titulo de postgrado obtenido en una Universidad nacional o
internacional en la rama del derecho en la cual aspira ser Arbitro, 0
experiencia en la misma como minimo de ocho (8) afios.

Haber cursado y aprobado capacitacion en Arbitraje dictada por el
Centro o por otra entidad debidamente avalada por el Ministerio de
Justicia y del Derecho, y/o haber recibido especializacion en arbitraje
y/o haber participado como Arbitro o Apoderado en minimo dos (2)
tribunales de arbitramento.

Haber obtenido calificacién aprobatoria en examen de conocimiento y
en general los aplicados por el Centro.

No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles, ni
para ejercer cargos publicos ni haber sido sancionado con destitucion.

No haber sido condenado por sentencia judicial a pena privativa de la
libertad excepto por delitos politicos o culposos.

No haber sido sancionado disciplinariamente.

ARTICULO 49. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION. El
interesado en ingresar a la lista debera presentar los siguientes documentos ante
la Direccion del Centro:

a. Solicitud de inscripcion

b. Formato de Hoja de vida, anexando:

Fotocopia de la cédula de ciudadania.

Fotocopia de la tarjeta profesional y/o diploma de abogado.

Certificado de experiencia indicando cargos desempefiados, tiempo de
servicios y funciones, o acreditando su desempefio como docente.
Fotocopia del diploma de postgrado en la respectiva rama del Derecho,
asi como de los relativos a otros estudios realizados o Certificado de
experiencia indicando cargos desempefiados, tiempo de servicios y
funciones en la respectiva rama del Derecho.

Fotocopia del certificado que acredita la aprobacion de la capacitacion en
Arbitraje o certificado en donde se acredite haber actuado como Arbitro o
Apoderado en el nimero minimo de tribunales de acuerdo a la categoria
a la que aspire.

Certificado del Consejo Superior de la Judicatura (maximo con un mes de
expedicion) en el que conste no haber sido sancionado por faltas en el
ejercicio profesional.



. Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacion vigente.

PARAGRAFO 1°. El Arbitro inscrito se compromete a utilizar y atender todos los
procedimientos de calidad establecidos e indicados por el Centro, en procura de
estandarizar las actividades de Arbitraje atendiendo a la mejora continua del
servicio.

PARAGRAFO 2°. Una vez la solicitud haya sido aceptada por el Comité Asesor
y Disciplinario, el Director del Centro informara por escrito al candidato cuya
inscripcién ha sido aprobada y lo prevendra para que en el término de cinco (05)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion de admision a listas oficiales,
informe al Centro que acepta su inscripcion adjuntando la documentacion que
para tal efecto se le haya requerido.

ARTICULO 50. DESIGNACION DE ARBITROS. Cuando la designacién del
Arbitro haya sido confiada a la Institucion (sea al Centro, al Director, a la Camara
de Comercio o a cualquiera de sus 6rganos), la misma se efectuara por el Centro
en cabeza de su Director mediante el sistema de sorteo, de manera rotativa
asegurando una distribucion equitativa entre los Arbitros de la especialidad
juridica relativa a la respectiva controversia, conforme a la lista oficial del Centro,
sin perjuicio de los acuerdos que las partes celebren. Dicha actuacién podra ser
presenciada por las partes y/o sus apoderados, por lo que el Centro procedera
a invitarlas para que presencien el sorteo en la fecha y hora que éste determine
y se haré constar en acta suscrita por el Director y por un miembro del Comité
Asesor y Disciplinario.

Para efectos de designacion mediante sistema de sorteo publico por delegacion
efectuada al Centro, existiran dos listas de Arbitros dependiendo de la categoria
asignada a ellos, de manera que quienes integren la lista A seran incluidos en el
sorteo para conocer Tribunales de mayor cuantia y los que integren la lista B
seran incluidos en el sorteo para conocer Tribunales de menor cuantia. El limite
de la cuantia ser& el mismo que determina la ley.

Cuando se designe el arbitro por las partes, un delegado o por el juez la
escogencia se hara de ambas listas.

PARAGRAFO 1° En la designacion se atenderan ademas las siguientes
disposiciones:

1. Las listas de Arbitros, Secretarios, Conciliadores y Amigables
Componedores son independientes y, por tanto, la designacién de un
Arbitro para un tribunal no impedira su desempefio en alguna de
aguellas otras calidades, siempre que se reunan los requisitos
respectivos.

2. Para hacer la designacion, se separaran de la lista los Arbitros que se
encuentren actuando como tales por haber sido designados por el
Centro, mediante sorteo hasta agotar la lista, al igual que aquellos
cuyo domicilio se encuentre fuera de Bucaramanga.



3. Si todos los Arbitros de la lista se encuentran actuando, el nuevo
sorteo se realizar4 entre ellos, excluyendo a los que hayan sido
nombrados para dos tribunales y asi sucesivamente, excluyendo
siempre del sorteo los Arbitros con mayor nimero de nombramientos.

4. Los Arbitros que estén actuando en procesos en los que se haya
concedido amparo de pobreza o actuen ad honorem, podran participar
sin limitaciones en los sorteos.

5. No podran ser designados como Arbitros quienes hubiesen actuado
como Conciliadores de cualquiera de las partes en una audiencia de
conciliacion, durante el afio siguiente al de expiracion del término
previsto para la misma. Esta prohibicion sera permanente en el asunto
en que haya intervenido como Conciliador.

6. Si en razdn a las exclusiones que deban realizarse por la cuantia del
asunto y la localidad de los arbitros, no se alcanzare a integrar el
tribunal con el nimero de arbitros principales y suplentes requeridos,
para el sorteo se integraran las dos listas incluyendo a los
especialistas en el asunto objeto del litigio, sin distincién de su
domicilio.

PARAGRAFO 2°. En tribunales de arbitraje donde intervenga como parte una
entidad publica o quien ejerza funciones administrativas, en los conflictos
relativos a estas, serdn excluidos del sorteo aquellos arbitros que se
desempefien como tal, simultdneamente en cinco (5) tribunales.

ARTICULO 51. CURADORES AD-LITEM: Habra lugar a la designacion de
Curadores ad-litem en los casos que establezca la ley. Las funciones que
legalmente correspondan a los curadores ad-litem podran ser ejercidas sin
distincion por los Secretarios de tribunales de arbitramento y los Arbitros
inscritos.

Para la designacidon se procedera por el sistema de sorteo, de manera rotativa
asegurando una distribucion equitativa entre los Arbitros y Secretarios de
tribunales de arbitramento de la especialidad juridica relativa a la respectiva
controversia, conforme a la lista oficial del Centro.

PARAGRAFO. En la designacion se atenderan las siguientes disposiciones:

1. Para hacer la designacion, se separaran de la lista, los Arbitros y
Secretarios que se encuentren actuando como apoderados por efecto
de algun amparo de pobreza o como curadores ad-litem, al igual que
aguellos cuyo domicilio se encuentre fuera de Bucaramanga.

2. Si todos los Arbitros y Secretarios de la lista se encuentran actuando
como apoderados por efecto de algin amparo de pobreza o curadores
ad-litem, el nuevo sorteo se realizara entre ellos, excluyendo a los que



hayan sido nombrados para dos tribunales y asi sucesivamente,
excluyendo siempre del sorteo los Arbitros y Secretarios con mayor
namero de designaciones como apoderado o curador.

No podran ser designados como Curadores ad-litem quienes
hubiesen actuado como Conciliadores de cualquiera de las partes en
una audiencia de conciliacion, durante el afio siguiente al de
expiracion del término previsto para la misma. Esta prohibicion sera
permanente en el asunto en que haya intervenido como Conciliador.

La designacion de Curador ad-litem corresponderd mediante sistema
de sorteo efectuado por los miembros del Tribunal Arbitral.

ARTICULO 52. LOS SECRETARIOS DE TRIBUNALES. EIl secretario es el
abogado encargado de impulsar los tramites dentro del proceso arbitral.

ARTICULO 53. REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE INSCRIPCION COMO
SECRETARIO DE TRIBUNALES. Para ser inscrito como Secretario de
Tribunales de Arbitramento se requiere acreditar:

1.

8.

Ser colombiano, ciudadano en ejercicio y tener domicilio dentro del
circuito judicial del centro.

Ser abogado con titulo expedido por universidad reconocida
oficialmente, convalidado conforme a la ley y con tarjeta profesional
vigente.

Contar con experiencia en el ejercicio profesional minima de dos (2)
afos o titulo de postgrado en Derecho Procesal.

Haber realizado y aprobado curso de formacion de Secretario de
Tribunales de Arbitramento dictado por el Centro.

Haber obtenido calificacion aprobatoria en examen de conocimiento
aplicado por el Centro.

No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles, ni
para ejercer cargos publicos ni haber sido sancionado con destitucion.

No haber sido condenado por sentencia judicial a pena privativa de la
libertad excepto por delitos politicos o culposos.

No haber sido sancionado disciplinariamente.

ARTICULO 54. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION. El
interesado en ingresar a la lista debera presentar los siguientes documentos ante
la Direccion del Centro:



a. Solicitud de inscripcion
b. Formato de hoja de vida, anexando:

- Copia de diploma de abogado.
- Fotocopia de la cedula de Ciudadania
- Fotocopia de la tarjeta profesional.

- Certificado de experiencia indicando cargos desempefiados o en su
defecto el ejercicio profesional tiempo de  servicios y funciones.

- Fotocopia de diploma de postgrado en Derecho en la especialidad
correspondiente, asi como de los relativos a otros estudios realizados.

- Fotocopia del diploma que acredita la aprobacion de la capacitacién en
Secretaria de Tribunales de Arbitramento.

- Certificado del Consejo Superior de la Judicatura (maximo con un mes de
expedicion) en el que conste no haber sido sancionado por faltas en el
ejercicio profesional.

- Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacién (maximo con un mes de expedicion).

PARAGRAFO 1°. Una vez la solicitud haya sido aceptada por el Comité Asesor
y Disciplinario, el Director del Centro informara por escrito al candidato cuya
inscripcién ha sido aprobada y lo prevendra para que en el término de cinco (05)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacién de admision a listas oficiales,
informe al Centro que acepta su inscripcién adjuntando la documentacion que
para tal efecto se le haya requerido.

PARAGRAFO 2°. El Secretario inscrito se compromete a utilizar y atender todos
los procedimientos de calidad establecidos e indicados por el Centro, en procura
de estandarizar las actividades de Arbitraje atendiendo a la mejora continua del
servicio.

ARTICULO 55. DESIGNACION DE SECRETARIOS. El Arbitro o Arbitros
designados para integrar el Tribunal de Arbitramento elegiran discrecionalmente
al Secretario entre los integrantes de la lista oficial del Centro, quien no podra
ser conyuge o compafiero permanente, ni tener relacion contractual, de
subordinacion o dependencia, de parentesco hasta cuarto grado de
consanguinidad o civil o segundo de afinidad, con ninguno de los arbitros. Para
la designacion del Secretario, los Arbitros deberan escoger de la lista oficial del
Centro aquellos Secretarios que no se encuentren desempefando tal calidad en
mas de tres (3) tribunales de arbitramento.



ARTICULO 56. LOS PERITOS. El Centro contara con una lista oficial de peritos,
técnicos, tecnologos profesionales o expertos en las distintas areas, quienes
estén en capacidad de rendir un dictamen en su respectiva ciencia, arte u oficio,
dentro de los tramites arbitrales o amigables composiciones que ante este Centro
se adelanten.

ARTICULO 57. REQUISITOS PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION COMO
PERITO. Para ser inscrito como perito se requiere acreditar:

1. Ser ciudadano en ejercicio.

2. Para los profesionales, tecndlogos o técnicos el respectivo titulo. Para los
expertos, acreditacion idonea de su arte u oficio.

3. Tener experiencia laboral minima de cinco (5) afios referida al ejercicio de
su profesion, arte u oficio o al desempefio como docente en alguna
disciplina de su campo.

4. No encontrarse inmerso en alguna circunstancia o causal que lo inhabilite
para ejercer sus derechos politicos o civiles.

5. No encontrarse sancionado penal, disciplinaria o patrimonialmente por
autoridad competente.

ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION. El
interesado en ingresar a la lista debera presentar los siguientes documentos ante
la Direccion del Centro:

a. Solicitud de inscripcion.
b. Formato de hoja de vida, anexando:

- Fotocopia de la cédula de ciudadania.

- Fotocopia de los diplomas o certificados que acrediten su idoneidad
técnica, tecnoldgica, artistica o profesional.

- Certificado de experiencia indicando cargos desempefiados, tiempo de
servicios y funciones.

- Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacion vigente.

PARAGRAFO 1°. Una vez la solicitud haya sido aceptada por el Comité Asesor
y Disciplinario, el Director del Centro informara por escrito al candidato cuya
inscripcion ha sido aprobada y lo prevendra para que en el término de cinco (05)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion de admision a listas oficiales,
informe al Centro que acepta su inscripcion adjuntando la documentacion que
para tal efecto se le haya requerido.



PARAGRAFO 2°. El Perito inscrito se compromete a utilizar y atender todos los
procedimientos de calidad establecidos e indicados por el Centro, en procura de
estandarizar las actividades de Arbitraje atendiendo a la mejora continua del
servicio.

ARTICULO 59. DESIGNACION DE PERITOS. Los Arbitros o los Amigables
Componedores segun corresponda, se encargaran de efectuar la designacién
del perito requerido atendiendo los hechos debatidos y la especialidad de los
mismos.

Excepcionalmente y cuando por la naturaleza del experticio no figuren en la lista
peritos especializados en el tema objeto del dictamen, podran los Arbitros y
Amigables componedores designarlo de listas reconocidas por asociaciones
profesionales o centros docentes universitarios de ensefianza superior.

ARTICULO 60. MARCO TARIFARIO DE ARBITRAJE. Se aplicaran las normas
legales vigentes en la materia. No obstante lo anterior, podran establecerse unas
tarifas inferiores al maximo fijado por ley, previa aprobacion de la Junta Directiva
de la Camara de Comercio de Bucaramanga. El acta de la Junta hara parte
integral del presente reglamento.

La tarifa estd compuesta por dos conceptos diferentes: el de remuneracién por
los gastos administrativos del procedimiento arbitral a favor de la Camara de
Comercio de Bucaramanga; y el de la remuneracion por los servicios
profesionales prestados por los Arbitros y los Secretarios. Sin perjuicio de las
sumas adicionales que decrete el Tribunal por otros gastos que seran de cargo
de las partes en la forma que determine el tribunal.

La tarifa serd de publico conocimiento y se mantendra publicada a través del
portal de Internet de la Camara.

ARTICULO 61. HONORARIOS DE LOS ARBITROS. Los Arbitros podran cobrar
las siguientes tarifas por la prestacion del servicio de Arbitraje, tomando como
base el valor de las pretensiones del proceso:

CUANTIA DEL
PROCESO
(Salarios Minios |[HONORARIOS
Legales POR
Mensuales ARBITRO
Vigentes-
SMLMV)
10 Salarios
Minimos
Menos de 10 Le_ga_les
Diarios
Vigentes
(SMLDV)




Entre 10 e igual 3.25% de la
al76 Cuantia
Méas de 176 e 2.1 % dela
igual a 529 Cuantia
Mas de 529 e 1.8 % de la
igual a 882 Cuantia
Mas de 882 e 1.65 % de la
igual a 1764 Cuantia
1.45 % de la
Mayor a 1764 Cuantia

PARAGRAFO 1°: En los casos en que el Arbitraje se lleve a cabo con un solo
Arbitro, los honorarios mencionados podran incrementarse hasta en un
CINCUENTA POR CIENTO (50%).

PARAGRAFO 2°: Los honorarios del secretario y los gastos administrativos del
Centro corresponderan cada uno a la mitad de los de un arbitro.

PARAGRAFO 3°: Para la liquidacion de la tarifa de Arbitraje se tendra en cuenta
el valor de las pretensiones de la demanda del tribunal de arbitramento o el valor
de las pretensiones de la demanda de reconvencion si esta fuese mayor; sin que
puedan sumarse unay otra.

PARAGRAFO 4°: En los casos en que el valor de las pretensiones del proceso
sea aumentado o determinada en el desarrollo del Arbitraje, se podra reajustar y
liquidar la tarifa conforme lo establecido en este articulo.

PARAGRAFO 5°: Las tarifas por concepto de gastos administrativos del Centro
a que se refiere este articulo comprenden la utilizacion de la ayuda logistica,
técnica y fisica que ofrezca el Centro en dias habiles y hasta por SEIS (6) meses
contados a partir de la instalaciéon del Tribunal de Arbitramento. Si el
funcionamiento del Tribunal de Arbitramento excede del término mencionado o
requiere sesionar en dias no habiles, el Centro podra cobrar adicionalmente el
reajuste que corresponda.

PARAGRAFO 6° Los Honorarios de los Arbitros, Secretarios y Gastos
Administrativos del Centro se sujetaran a los topes legales.

ARTICULO 62. ASUNTOS DE CUANTIA INDETERMINADA. Los Arbitrajes en
donde el valor de las pretensiones del proceso sea indeterminada, se asimilaran



a los de mayor cuantia conforme a la ley y la distribucion de la tarifa se efectuara
de conformidad a lo establecido en el articulo anterior.

ARTICULO 63. CAUSACION DE LOS GASTOS Y HONORARIOS. Los Gastos
Administrativos del Centro y los honorarios de los Arbitros y Secretarios se
regirén por las siguientes normas:

1. Las partes cancelaran, los gastos administrativos del Centro dentro de la
oportunidad ordenada por el Tribunal, directamente en las instalaciones
de la Camara de Comercio de Bucaramanga o mediante consignacion en
la cuenta bancaria que para tal fin se indique y el valor de los honorarios
de los Arbitros, del Secretario y de otros gastos deberan consignarse en
la cuenta especial que el Presidente abra exclusivamente para ello en una
entidad sujeta a la vigilancia de la Superintendencia Financiera.

2. Una vez el Tribunal se declare competente, el Presidente entregara a
cada uno de los Arbitros y al Secretario la mitad de los honorarios y el
resto quedard depositado en la cuenta abierta para el efecto. El
Presidente distribuira el saldo una vez terminado el arbitraje por voluntad
de las partes, o por ejecutoria del laudo o de la providencia que lo aclare,
corrija o complemente. Terminado el procedimiento arbitral o decidido el
recurso de anulacion el Presidente hard la liquidacion final de gastos, y
con la correspondiente cuenta razonada devolvera el saldo a las partes;
informando de ello por escrito al Centro, dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes de haberse realizado la liquidacion.

3. Cuando en la primera audiencia de tramite el Tribunal se declare sin
competencia y termine el proceso, se tendra derecho al 25% del total de
honorarios y gastos administrativos liqguidados, debiendo devolvérsele a
las partes la suma restante.

ARTICULO 64. TARIFAS DE CONCILIACION DENTRO DE LA ETAPA
ARBITRAL. Cuando el proceso arbitral culmine por acuerdo entre las partes una
vez iniciada la audiencia de Conciliacién y hasta antes de la finalizacion de la
misma, se cancelard la tarifa correspondiente segun la cuantia del proceso de
acuerdo al siguiente marco tarifario:

CUANTIA DEL
PROCESO
(Salarios
Minios
Legales
Mensuales
Vigentes-
SMLMV)

Menos de 8 9 SMLDV

HONORARIOS
POR
ARBITRO




Entre 8 e igual

o 10 SMLDV
Mas de 13 e 16 SMLDV
igual a 17
Mas de 17 e 2 SMLDV
igual a 35
Mas de 35e 25 SMLDV
igual a 52

Mas de 52 a 1.8 % DE LA
176 CUANTIA

Mas de 176 a 1% DE LA
529 CUANTIA

Mas de 529 a 0.9 % DE LA

882 CUANTIA

Mas de 882 a 0.8 % DE LA

1764 CUANTIA
0.7 % DE LA

Mayor a 1764 CUANTIA

PARAGRAFO 1°: En los casos en que el Arbitraje se lleve a cabo con un solo
Arbitro, no habréa lugar al incremento de que trata el articulo 61 del presente
Reglamento.

PARAGRAFO 2°: Los honorarios del secretario y los gastos administrativos del
Centro corresponderan cada uno a la mitad de los de un arbitro.

PARAGRAFO 3°. De los valores que correspondan al Centro se descontaran los
gastos iniciales de inscripcion que haya cancelado el convocante con la
presentacion de la demanda. Si los gastos de inscripcion superan los gastos
administrativos fijados por el tribunal, se reembolsara a la parte convocante el
excedente que corresponda.



PARAGRAFO 4°. Los gastos que en virtud del presente articulo deban ser
cancelados, serdn asumidos por las partes del tramite arbitral en igual
proporcion, debiendo ser cancelados en las instalaciones del Centro, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes al auto que los ordene.

ARTICULO 65. HONORARIOS DE LOS PERITOS. Los honorarios de los peritos
seran los que convengan las partes o, en su defecto, los fijados por el Tribunal
Arbitral o el Amigable Componedor, y su cancelacion debera ser atendida por las
partes en forma integra, oportuna y de acuerdo a lo sefialado por el tribunal.

PARAGRAFO. En el evento de desacuerdo se acudira a las tarifas previstas para
los auxiliares de la justicia, en casos similares.

ARTICULO 66. GASTOS INICIALES. Con la demanda arbitral, la parte
convocante debera cancelar a favor del Centro los siguientes valores, que se
imputaran a los gastos administrativos que decrete el Tribunal:

Un salario minimo legal mensual vigente (1 SMMLYV) si se trata de un tramite de
menor cuantia.

Dos salarios minimos legales mensuales vigentes (2 SMMLYV) si se trata de un
trAmite de mayor cuantia o de cuantia indeterminada.

PARAGRAFO 1°. En el evento en que el Tribunal no pueda asumir sus funciones,
se reembolsara a la parte convocante hasta el noventa por ciento 90% de los
gastos de inscripcion, previa valoracion por parte del Director del Centro, de las
actuaciones surtidas por éste. El porcentaje no reembolsado se imputara como
gastos de actuacion del Centro.

PARAGRAFO 2°. En el evento en que dentro del lapso en que el Tribunal asuma
sus funciones y hasta antes de la declaratoria de competencia, se termine el
procedimiento arbitral a solicitud de parte, por voluntad de las partes o por el no
pago de los gastos y honorarios de que habla la normatividad vigente, habra
lugar a reembolsar hasta el quince por ciento 15% de los gastos de inscripcion a
favor del convocante. Dentro de la etapa de Conciliacion se dara aplicacion a lo
establecido en el articulo 64 de este reglamento.

PARAGRAFO 3°. De acuerdo al paragrafo anterior, el valor retenido de los
gastos de inscripcion, se distribuird de la siguiente manera:

. Cuando se trate de arbitro Unico le correspondera el cincuenta por
ciento 50% del valor retenido de los gastos de inscripcion, al secretario
le correspondera el veinticinco por ciento 25%, e igual porcentaje le
correspondera al Centro.

. Cuando se trate de tribunal colegiado le correspondera a cada arbitro
el veinticinco por ciento (25%) del valor retenido de los gastos de



inscripcion, al secretario le correspondera el doce punto cinco por
ciento (12.5%), e igual porcentaje le correspondera al Centro.

ARTICULO 67.AUTONOMIA DE LOS ARBITROS Y SECRETARIOS. Los
Arbitros y Secretarios, no recibiran remuneracion o beneficio alguno de parte de
la Camara de Comercio de Bucaramanga, toda vez que el componente de la
tarifa destinado al pago de sus honorarios por los servicios prestados sera
asumido directamente por las partes. Entre la Camaray los Arbitros y Secretarios
no habra ningun vinculo de subordinacién o dependencia y, en consecuencia no
existira relacion laboral.

ARTICULO 68. SOLICITUD DE CONVOCATORIA A TRIBUNAL DE
ARBITRAMENTO. Cualquiera de las partes suscriptoras del pacto arbitral,
vinculadas a un conflicto, podra pedir la convocatoria a Tribunal de Arbitramento
mediante escrito de demanda dirigido al Centro de Conciliacion, Arbitraje y
Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

El escrito de demanda se presentara personalmente o a través de apoderado
ante el Centro; de ella se allegaran tantas copias cuantos sean los demandados,
al igual que una copia sin anexos para cada uno de los Arbitros que deban
integrar el Tribunal y otra para el archivo del Centro.

A la peticion se acompafara copia del documento que contenga el pacto Arbitral
y el recibo de pago por concepto de los gastos iniciales a favor del Centro.

ARTICULO 69. AMPARO DE PROBREZA. Elamparo de pobreza se concedera
total o parcialmente en los términos que para tal efecto establezca la ley. Cuando
se haya concedido el amparo de pobreza y se deba designar apoderado se
procedera de la siguiente manera:

Por el sistema de sorteo, de manera rotativa asegurando una distribucion
equitativa entre los Arbitros y Secretarios de la especialidad juridica relativa a la
respectiva controversia, conforme a la lista oficial del Centro. Dicha actuacién
podra ser presenciada por las partes y se hara constar en acta suscrita por el
Director.

PARAGRAFO. En la designacion se atenderan las siguientes disposiciones:

1. Para hacer la designacion, se separaran de la lista, los Arbitros y
Secretarios que se encuentren actuando como apoderados por efecto de
algun amparo de pobreza o curadores ad litem, al igual que aquellos cuyo
domicilio se encuentre fuera de Bucaramanga.

2. Sitodos los Arbitros y Secretarios de la lista se encuentran actuando como
apoderados por efecto de algin amparo de pobreza o como curadores ad
litem, el nuevo sorteo se realizara entre ellos, excluyendo a los que hayan
sido nombrados para dos tribunales y asi sucesivamente, excluyendo
siempre del sorteo los Arbitros y Secretarios con mayor nimero de
designaciones como apoderado o curador.



3. No podran ser designados como Apoderados quienes hubiesen actuado
como Conciliadores de cualquiera de las partes en una audiencia de
conciliacion, durante el afio siguiente al de expiracion del término previsto
para la misma. Esta prohibicion sera permanente en el asunto en que
haya intervenido como Conciliador.

ARTICULO 70. REGISTRO Y ARCHIVO DE EXPEDIENTES. Cuando el
procedimiento arbitral termine con laudo o por cualquier otra causa, el Centro
conservara, en medio fisico, el expediente en el archivo de las instalaciones de
la sede del tribunal, por el término de tres (3) afos. Vencido este término el
Centro digitalizaréa las actuaciones del procedimiento arbitral garantizando su
reproduccion y conservacion.

PARAGRAFO. Cuando las partes o cualquiera de ellas soliciten expedicion de
copias, y el desglose de los documentos aportados, deberan presentar solicitud
escrita en este sentido con indicacion del tramite arbitral al que se refieren. El
Centro dispondra de un término de diez (10) dias habiles siguientes al dia de la
presentacion de la solicitud, para que a cargo y costa del solicitante se realice la
entrega de la documentacion requerida.

ARTICULO 71. MECANISMOS DE INFORMACION AL PUBLICO. El Centro
garantizara el acceso a la informacién de los procedimientos arbitrales y de las
amigables composiciones a las partes y/o sus apoderados y demas interesados
a través de medios virtuales y atencion personalizada en las instalaciones del
Centro.

ARTICULO 72. NORMA APLICABLE. Siempre que en el pacto arbitral se
refieran a la Camara de Comercio de Bucaramanga y se disponga que el Tribunal
actie de conformidad con el reglamento del Centro, los Arbitros aplicaran las
normas y reglas aqui previstas y las contenidas en el procedimiento institucional
de arbitraje de este Centro.

ARTICULO 73. NORMA ESPECIAL. De acuerdo a lo preceptuado en el objeto
del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de
Comercio de Bucaramanga consagrado su Reglamento en materia de
funcionamiento, se crea el presente procedimiento institucional de arbitraje de
este Centro.
CAPITULO V
PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL DE ARBITRAJE DEL CENTRO DE
CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

SECCION 1.
DEFINICIONES Y DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 74. BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE DEL
CENTRO. En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 270 de 1996 articulos 8 y
13, modificados por los articulos 3y 6 de la Ley 1285 de 2009 y los articulos 51



numeral 7 y 58 de la Ley 1563 de 2012 “Estatuto de Arbitraje Nacional e
Internacional.

ARTICULO 75. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL.
El procedimiento establecido en el presente Reglamento se rige por los principios
y reglas de imparcialidad, idoneidad, celeridad y concentracion, igualdad de las
partes, oralidad, inmediacion, confidencialidad, privacidad, integralidad, debido
proceso, buena fe y contradiccion.

ARTICULO 76. DEFINICIONES. Para efectos del presente Reglamento se
entiende:

a. “Centro” significa el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara
de Comercio de Bucaramanga. Se entendera de igual forma que se
hace referencia al Centro cuando en el pacto arbitral las partes hagan
referencia a la Camara de Comercio de Bucaramanga, a la junta
directiva o la direccion del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

b. “‘Reglamento de Arbitraje” hace referencia al presente reglamento de
procedimiento arbitral.

C. “Estatuto Arbitral” se refiere a la Ley 1563 de 2012 y a las normas que
la modifiquen o complementen.

d. ‘Demandante” significa aquella parte que formula una demanda
arbitral, que puede estar integrada por uno o mas demandantes. Asi
mismo, demandante significa la parte que formula una demanda de
reconvencion.

e. “‘Demandada” significa aquella parte frente a la cual se dirige una
demanda arbitral que puede estar integrada por uno 0 mas
demandados. Asi mismo, demandada es la parte contra la cual se
dirige una demanda de reconvencion.

f. “Partes” son los sujetos procesales dentro del tramite arbitral.

g. “Intervinientes en el tramite arbitral” se refiere a los sujetos que
intervienen en el tramite arbitral: arbitros, partes, secretarios, terceros,
Ministerio Publico, Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
testigos, peritos, funcionarios del Centro.

h. “Tribunal Arbitral” hace referencia al arbitro o al numero impar de
arbitros, cuya funcion es resolver la controversia sometida a arbitraje.

I. “Pacto Arbitral” significa el negocio juridico por el que las partes
someten o se obligan a someter al arbitraje controversias que hayan
surgido o puedan surgir entre ellas en materia de libre disposicién o



que la ley autorice. El pacto arbitral podra adoptar la forma de una
clausula compromisoria 0 de un compromiso.

“Laudo” hace referencia a la decision final que toma el Tribunal Arbitral
sobre los puntos sujetos a la controversia y que tiene los mismos
efectos de una sentencia judicial.

Utilizacién de medios electrénicos: se refiere al uso por parte de los
intervinientes en el tramite arbitral de medios electronicos para la
realizacion de notificaciones, audiencias, comunicaciones, envio de
memoriales y en general para el desarrollo de cualquier actuacién
necesaria para el desarrollo del tramite arbitral.

“‘SMLMV” significa el salario minimo legal mensual vigente en la
Republica de Colombia.

ARTICULO 77. APLICACION DEL REGLAMENTO. El presente Reglamento se
aplica cuando:

1.

Las Partes hayan acordado en el pacto arbitral someterse al
Reglamento de Arbitraje del Centro.

Cuando resulte aplicable el Reglamento del Centro, sera el vigente al
momento de la presentacion de la Demanda.

En lo no previsto en el presente Reglamento, el procedimiento ante el
Tribunal Arbitral se regira por lo dispuesto en el Estatuto arbitral.

Las partes podran, de comun acuerdo modificar total o parcialmente
las reglas de procedimiento previstas en el presente Reglamento, con
las limitaciones establecidas en el Estatuto arbitral.

En aquellos casos en los cuales las partes indiquen en el pacto arbitral
gue se someten tanto a las normas de procedimiento de este Centro
como a las establecidas en el Estatuto arbitral, prevalecera el
presente Reglamento y, en los vacios de este, se aplicara el Estatuto
arbitral.

ARTICULO 78. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. Salvo acuerdo en
contrario de las partes:

1.

Cualquier notificacion del tribunal o comunicacion del Centro que deba
efectuarse en virtud del presente Reglamento o del Estatuto Arbitral
podra hacerse de manera electrénica.

Toda notificacion o comunicacién se considerara recibida el dia en
gue haya sido entregada personalmente al destinatario, o el dia en
gue haya sido entregada en la direccion sefialada en el contrato o en



la direccién o residencia habitual o lugar de actividades principales de
aguel. Si la parte interesada desconoce la direccion o residencia
habitual o lugar de actividades principales, se considerara recibida el
dia en que haya sido entregada, o se encuentre acreditado la
imposibilidad de entrega, por correo certificado o cualquier otro medio
que deje constancia del intento de entrega en la Gltima direccion o
residencia habitual o lugar de actividades principales conocidos del
destinatario.

3. En caso de notificacion por medios electrénicos, se utilizara cualquier
medio que garantice el acuse de recibido. Dichas notificaciones o
comunicaciones de las partes, arbitros y de todos los intervinientes en
el tramite arbitral deberan garantizar los atributos de autenticidad,
integridad y disponibilidad.

4. La comunicacion por medios electronicos seré dirigida a la direccion
electronica que haya sido designada o informada para tal efecto por
cada interviniente en el tramite arbitral. La notificacion transmitida por
medios electrénicos se considerara recibida el dia en que se envid,
salvo que se trate de la notificacién del auto admisorio de la demanda,
caso en el cual se considerara hecha el dia en que se reciba en la
direccion electronica del destinatario.

5. Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados, incluida
la demanda y su contestacion, enviados por cualquiera de las partes
0 Sus representantes, asi como todos los documentos anexos a ellos,
deberan presentarse de forma fisica y electrénica.

6. No serd necesario realizar nuevamente de forma fisica las
actuaciones, notificaciones o comunicaciones previamente surtidas
de forma electrdnica.

PARAGRAFO. Las partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes
en el proceso, que requieran acudir de forma personal a las instalaciones del
Centro de Arbitraje, deberan tener en cuenta los horarios de ingreso y las normas
de seguridad de la Camara de Comercio de Bucaramanga. En ese sentido, ni la
Céamara, ni el Centro, ni el Tribunal Arbitral asumiran ninguna responsabilidad
por la demora o imposibilidad en la entrega de documentos, memoriales,
asistencia a audiencias o cualquier otra actividad relacionada con el tramite
arbitral fuera de los horarios establecidos, por lo que resulta de exclusiva
responsabilidad de las partes prever dichas circunstancias para el ejercicio del
derecho de defensa.

ARTICULO 79. COMPUTO DE TERMINOS. Para efectos del computo de los
términos



Los términos o plazos establecidos en el Reglamento o fijados de
conformidad con el mismo comenzaran a correr desde el dia habil
siguiente a la comunicacion del Centro o la notificacion del tribunal.

Los plazos que establece el presente Reglamento son
improrrogables.

Para todos los efectos legales, los términos consignados en este
Reglamento son en dias habiles.

ARTICULO 80. SEDE DEL ARBITRAJE Y LUGAR DE FUNCIONAMIENTO
DEL TRIBUNAL ARBITRAL. Para la determinacion de la sede y lugar de
funcionamiento del Tramite Arbitral se seguiran las reglas presentadas a
continuacion:

La sede del arbitraje, sera la ciudad de Bucaramanga, en las
instalaciones establecidas para tal efecto por el Centro.

El Tribunal Arbitral podra celebrar audiencias mediante la utilizacién
de cualquier medio electrénico que garantice la comunicacion
simultdnea de las partes y del Tribunal, sin que sea necesaria la
presencia fisica del tribunal, de las partes o de cualquier otro
interviniente dentro del trAmite en un mismo lugar.

El Tribunal, en la audiencia de instalacion, acordara con las partes el
sistema, el lugar y horario habilitado para la entrega de los
documentos y comunicaciones atinentes al tramite, asi como todo lo
relacionado con el manejo de los medios electrénicos o cualquier otra
regla para conducir el arbitraje.

ARTICULO 81. IDIOMA DEL ARBITRAJE. El arbitraje se adelantara en idioma

espaniol.

ARTICULO 82. REPRESENTACION. Para efectos de la representacion en el
marco del tramite arbitral se tendran las siguientes reglas:

1.

Las partes estaran representadas por conducto de abogado
legalmente autorizado, excepto en los casos en que la ley permita su
intervencion directa.

El poder otorgado para representar a las partes en un tramite arbitral
incluye, ademas de las facultades legales que se le otorgan, la
facultad para notificarse de todas las actuaciones que se adopten en
el tribunal sin que pueda pactarse lo contrario.

Las partes podran otorgarle poder especial a sus apoderados para
modificar el pacto arbitral y/o para designar a los arbitros cuando
corresponda a las partes designarlos de conformidad con lo previsto



en el pacto arbitral. Sino se otorgan expresamente dichas facultades,
las partes seran las U(nicas facultadas para realizar dichas
actuaciones.

4, Es deber de los apoderados de las partes suministrar las direcciones
fisicas y electrénicas de contacto para efectos de informacion y
notificacion. Asi mismo, los apoderados deberan actualizar dichas
direcciones en caso de modificacion, so pena de surtirse validamente
las comunicaciones y notificaciones en las direcciones previamente
informadas.

ARTICULO 83. RENUNCIA AL DERECHO DE OBJETAR. Las partes deberan
manifestar al Tribunal de forma expedita cualquier hecho o circunstancia que
implique el incumplimiento de alguna disposicion del presente reglamento. La
parte que permita que el proceso avance sin manifestar su oposicién o reparo
habra convalidado el procedimiento renunciando al derecho a impugnar u objetar
en forma posterior.

ARTICULO 84. CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD. En lo tocante a la
confidencialidad y privacidad dentro del tramite arbitral se cefiira a las siguientes
reglas:

1. Salvo acuerdo expreso en contrario de las partes, las actuaciones
arbitrales seran confidenciales y privadas frente a terceros ajenos al
proceso arbitral.

2. Mientras no se termine el tramite arbitral, el Centro no esta autorizado
para permitir a terceros la revision del expediente, ni para dar
informacion respecto de las partes, sus apoderados o las actuaciones
del tribunal, salvo que dicha informacion sea solicitada por autoridad
competente.

3. Sin perjuicio de las reglas especiales previstas en el presente
Reglamento, las partes tendran, sin limitaciones, acceso al expediente
del proceso arbitral. Una vez notificados, todos los actos a través de
los cuales se desenvuelve el tramite arbitral seran publicos para las
Partes.

4, Una vez en firme, el laudo no tiene caracter confidencial y estara, en
consecuencia, a disposiciéon de quien desee consultarlo, para cuyo
efecto el Centro establecera la forma y términos para su consulta y el
tramite y las expensas para la expedicion de copias del mismo.

ARTICULO 85. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. Ni la Camara de
Comercio de Bucaramanga, ni el Centro, ni su personal administrativo seran
responsables frente a persona o institucion alguna, por hechos, actos u
omisiones relacionados con el arbitraje.



SECCION lI
USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

ARTICULO 86. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. De conformidad con lo
que establece el Estatuto Arbitral, se podran utilizar medios electrénicos o
tecnologicos para el desarrollo del tramite arbitral.

El Centro, las partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes en el
proceso tendran a su disposicion los medios tecnolégicos suministrados por el
Centro o de los que el Tribunal Arbitral disponga para intervenir en el tramite
arbitral de manera electronica:

1. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones por medios
electronicos podran realizarse durante las 24 horas del dia, de
conformidad con los términos y condiciones de uso que se apliquen.

2. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones recibidas antes de
la media noche se entenderan surtidas ese dia.

ARTICULO 87. AUDIENCIAS VIRTUALES Y PRACTICA DE PRUEBAS. Todas
las audiencias, incluyendo las de préactica de pruebas, podran celebrarse a través
de los medios electrénicos suministrados por el Centro o de los que el Tribunal
Arbitral disponga, para lo cual el Tribunal llevara el archivo y conservacion
electronica de lo tratado en dichas audiencias y podra expedir a las partes
reproducciones de las mismas bajo cualquiera de estos sistemas, sin que sea
necesaria su transcripcion.

ARTICULO 88. GESTION DOCUMENTAL. El secretario del tribunal sera
responsable de la gestion documental del tramite arbitral, para lo cual debera
coordinar con el Centro que el expediente esté actualizado y guardado en el
espacio dispuesto por el Centro para ello. El incumplimiento de este deber se
entendera como una falta a las obligaciones del secretario.

ARTICULO 89. LOS ESTADOS Y FIJACIONES EN LISTA. Sin perjuicio de los
demas mecanismos de notificacién electrénica, cuando se utilicen estados y
fijaciones en lista, éstos seran publicados por el secretario de forma fisica en el
espacio dispuesto por el Centro.

SECCION llI
DEL EXPEDIENTE

ARTICULO 90. EXPEDIENTE. Sin perjuicio de la conformaciéon y guarda
electronica del expediente, de cada tramite arbitral se formara un expediente,
gue estara conformado por:

1. Un cuaderno principal, en el cual se insertara la demanda; su
contestacion; de ser el caso, la demanda de reconvencion y su
contestacion, su reforma o sustitucion y su contestacion; los escritos
referentes a los recursos; las excepciones de mérito y los traslados



correspondientes, asi como los demas documentos relacionados con
la integracion del tribunal, evidencia de las notificaciones y demas
documentos que considere el tribunal. Asi mismo, en este cuaderno
se tomara nota de los datos que identifiquen las grabaciones en que
se registren las audiencias y diligencias practicadas.

2. Cuadernos de pruebas.
3. Cuaderno de medidas cautelares.

PARAGRAFO. El Tribunal debera llevar en cuaderno separado las cuentas de
los pagos y gastos de funcionamiento del tramite y la rendicién de las cuentas
del caso.

ARTICULO 91. EXPEDIENTE ELECTRONICO. Una vez terminado el tribunal,
se llevard un expediente electronico de todo el tramite, entendido como el
conjunto de documentos electronicos correspondientes a un tramite arbitral,
cualquiera que sea el tipo de informacion que contengan, y garantice los
requisitos de evidencia digital descritos en el articulo 12 de la Ley 527 de 1999
o en las normas que la modifiguen o reemplacen. En lo correspondiente, se
aplicaran las reglas relativas a los expedientes descritas mas adelante en este
Reglamento.

Los expedientes electrénicos tendran un indice que garantice su integridad y
permita su recuperacion cuando se requiera.

ARTICULO 92. ARCHIVO DEL EXPEDIENTE. Una vez terminado el tramite
arbitral, el Centro tendr& la guarda y custodia del expediente, en medio digital en
los términos establecidos en el Reglamento y en la ley, garantizando la
integralidad del expediente.

Los documentos originales, si los hubiere, seran entregados por el Centro, previo
desglose de los mismos, a costa de la parte solicitante, mediante su envio por
correo certificado a la ultima direccion reportada para notificaciones.

SECCION IV
CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

ARTICULO 93. NUMERO DE ARBITROS. Para la determinacion del niamero de
Arbitros en el marco del tramite arbitral se cefiira a las siguientes reglas:

1. El nUmero de arbitros sera siempre impar. Se tendra por no escrito el
acuerdo de las partes en sentido contrario, caso en el cual se dara
aplicacioén a lo dispuesto en el numeral segundo del presente articulo
para la integracion del tribunal.

2. Si las partes no han convenido el nimero de arbitros, el tribunal estara
integrado por:

a. Un (1) arbitro, cuando la cuantia sea igual o inferior a 400 SMLMV.



b. Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea superior a 400 SMLMV.

C. Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea indeterminada, cuando el
proceso se refiera a pretensiones que no tienen contenido patrimonial
0 que pretenden Unicamente una definicién de hecho o derecho

ARTICULO 94. REGLAS GENERALES. Para la integracion del Tribunal se
tendra en cuenta las siguientes reglas:

1. El Centro podra requerir de las partes la informacion que considere
necesaria para aclarar aspectos referentes a la integracion del tribunal
arbitral.  Dicha informacién sera solicitada por medio escrito o
mediante invitacion del Centro a las partes a una reunion previa a la
designacion correspondiente.

2. Las partes podran integrar el Tribunal Arbitral con personas que no
formen parte de las listas del Centro, caso en el cual ellas asumen la
responsabilidad de la verificacion de las calidades, requisitos legales,
experiencia profesional e idoneidad de los arbitros.

3. En caso en que en el pacto arbitral las partes no regulen la forma de
designacion del Tribunal Arbitral ni se acojan expresamente al
Reglamento del Centro, se realizar4 la designacion en la forma
establecida en el articulo 23 del presente Reglamento.

4, Si en el pacto arbitral las partes delegan la designacion total o parcial
del tribunal a un tercero diferente del Centro y no consta la
designacion respectiva del tribunal arbitral, el Centro procedera a
enviar la comunicacion al tercero delegado para que a partir del recibo
de la misma, lo realice en el plazo maximo cinco (5) dias. Sino lo
hace en este plazo, el Centro procedera a realizar dicha designacién
mediante sorteo, en los términos del articulo 22, siempre y cuando las
partes en el pacto arbitral habiliten directa o indirectamente al Centro
para realizar tal designacion, al acordar en el pacto arbitral que sea el
Centro él que lo haga o cuando las partes expresamente acuerden
sujetarse a este Reglamento.

5. Una vez designados los arbitros se procedera a informarles su
nombramiento por el medio mas expedito, a consideracion del Centro,
para que dentro de los cinco (5) dias siguientes manifiesten por escrito
lo pertinente en el formato dispuesto por el centro para estos fines. El
silencio hara presumir la no aceptacion del cargo.

6. Los arbitros suplentes, estaran sujetos a los mismos deberes y
obligaciones que los arbitros principales, a partir del momento en que
el arbitro suplente asuma el cargo como arbitro principal. Por lo tanto,



para los efectos relativos a la aceptacion, el deber de informacion,
impedimentos y recusaciones, solo procederan cuando el arbitro
suplente asuma el cargo como arbitro principal.

En caso en que en el Pacto Arbitral se establezca la designacion
mediante la modalidad de arbitro parte, dicho acuerdo se tendré por
no escrito, caso en el cual se aplicara la forma de designacion
establecida en la ley.

Las partes conjuntamente podran delegar a los dos arbitros
designados de comun acuerdo, el nombramiento del tercer arbitro que
integrara el panel arbitral, de las listas de arbitros del Centro.

ARTICULO 95. REGLAS PARA EL SORTEO. En el evento en que, conforme al
pacto arbitral, las partes deleguen al Centro la designacién total o parcial del
Tribunal, o acuerden regirse por el presente Reglamento, se procedera a
invitarlas para que presencien el sorteo publico para la designacion de los
arbitros, en la fecha y hora que al efecto indique el Centro.

El sorteo del Centro se sujetara a las siguientes reglas:

1.

Se llevara a cabo entre los arbitros de la especialidad conforme a las
listas del Centro, sin perjuicio de los acuerdos que las partes celebren
al efecto.

El Centro fijara fecha y hora para la realizacién del sorteo, el cual se
llevara a cabo dentro de los diez (10) dias siguientes a la radicacion
de la demanda, lo cual sera comunicado a las partes.

El sorteo es publico y no comporta el caracter de audiencia y podra
realizarse con o sin la asistencia de las partes, sus apoderados o
representantes, sin que afecte para nada la validez de la designacién,
en caso de la inasistencia de alguno de los anteriores.

Del resultado del sorteo se informara a las partes y sus apoderados
por la via més expedita.

Los sorteos seran suspendidos unicamente por solicitud previa y de
comun acuerdo presentada por las partes.

El Centro o las partes, de comun acuerdo, podran realizar una
preseleccion de arbitros especialistas en determinada materia, que,
conforme a la naturaleza del caso y cuantia presentada, tengan la
experiencia, los conocimientos requeridos para dicho caso y el
domicilio en la ciudad de Bucaramanga, y entre ellos se realizara el
sorteo para la integracion del Tribunal.

En procura de una mayor eficiencia, se sorteara para cada caso
arbitros principales y suplentes que numéricamente reemplazaran a



los principales en caso de que ellos no acepten el cargo o, por
cualquier otra circunstancia no puedan ejercerlo o cesen en sus
funciones.

8. En todo lo demas se aplicaran las reglas de sorteo previstas en el
Reglamento de Funcionamiento del CCA.

ARTICULO 96. DESIGNACION DE MUTUO ACUERDO. Si en el pacto arbitral
las partes expresamente acuerdan designar a los arbitros directamente o no
realizan manifestacion alguna al respecto, el Centro las invitara a reunioén de
designacion de arbitros, que sera informada previamente por el Centro a las
partes. Esta reunidon se realizara dentro de los diez (10) dias siguientes a la
radicacion de la demanda y se sujetara a las siguientes reglas:

1. Si las partes no logran ponerse de acuerdo en la designacion total o
parcial de los arbitros, el Centro procedera a su designacion mediante
sorteo en presencia de un miembro del Comité Asesor y Disciplinario
del Centro, siempre y cuando el pacto arbitral habilite al Centro para
tal designacion o las Partes se hayan acogido a este Reglamento.

2. Si las Partes no establecieron férmula subsidiaria para la designacion
de los arbitros de manera directa, o indirecta por acogerse al
Reglamento, las partes quedaran en libertad de acudir al Juez Civil
del Circuito, para que sea él quien los designe en los términos
establecidos en el estatuto arbitral.

3. La inasistencia sin justificacion previa de alguna de las partes a la
reunion se entendera, para todos los efectos legales, como
imposibilidad para designar a los arbitros de mutuo acuerdo y se
procedera, segun el caso, a dar aplicacion a lo establecido en los
numerales 1 o 2 del presente articulo.

PARAGRAFO. EIl Centro levantara un acta con el resultado de la reunién de
designacion de arbitros.

ARTICULO 97. ARBITRAJE MULTIPARTES. Cuando hayan de nombrarse
tres (3) arbitros y exista pluralidad de demandantes o de demandados, los
integrantes de cada parte actuaran conjuntamente, en su condicién de
demandantes o demandados, para el nombramiento de los arbitros, a menos
que se haya convenido otro método para el efecto.

En caso que una de las partes, con pluralidad de demandantes o demandados
no logre ponerse de acuerdo en la designaciéon de los arbitros, o no concurra a
las reuniones de designacion de arbitros a la que ha sido convocados por el
Centro, el Centro procedera con el nombramiento de ese arbitro o arbitros, a
solicitud de cualquiera de las partes.



ARTICULO 98. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD. En lo tocante a la
independencia e imparcialidad a la que deben cefiirse los Arbitros y Secretarios
en el marco del tramite arbitral se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. Todo arbitro y secretario debe ser y permanecer, en todo momento,
independiente e imparcial.

2. Los miembros propuestos para integrar un Tribunal Arbitral y el
secretario deberan revelar con su aceptacion al Centro y a las partes
las circunstancias que puedan dar lugar a dudas acerca de su
imparcialidad o independencia, la existencia de eventuales conflictos
de interés o sanciones disciplinarias al ejercicio de la profesion.

3. A los arbitros y al secretario les correspondera informar asimismo
cualquier circunstancia de las mencionadas en el numeral anterior que
surja o llegue a su conocimiento con posterioridad a su nombramiento.

ARTICULO 99. DEBER DE INFORMACION. Conforme lo establece la ley, la
persona a quien se comunigue su nombramiento como &rbitro o secretario
debera informar, en la comunicacién de aceptacion, si coincide o ha coincidido
con alguna de las partes o sus apoderados en otros procesos arbitrales o
judiciales, tramites administrativos o cualquier otro asunto profesional en los que
él o algun miembro de la oficina de abogados a la que pertenezca o haya
pertenecido, intervenga o haya intervenido como arbitro, apoderado, consultor,
asesor, secretario o auxiliar de la justicia en el curso de los dos (2) ultimos afos.
Igualmente deberé indicar cualquier relacidon de caracter familiar o personal que
sostenga con las partes o sus apoderados.

El Centro procedera a poner en conocimiento de las partes la carta de aceptacion
de los arbitros para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo
de dicha comunicacion tengan la oportunidad para pronunciarse respecto de la
imparcialidad e independencia de los arbitros.

Si ambas partes manifiestan por escrito, a partir de la informacion suministrada
en la carta de aceptacion, dudas acerca de la imparcialidad o independencia del
o los arbitros o del secretario, se procedera con su remplazo de la misma forma
en que fue designado.

Si una de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas respecto de la
imparcialidad o independencia de el o los arbitros o del secretario y solicita su
relevo, el arbitro o secretario podra, después de la solicitud de la parte, renunciar
al cargo, sin que dicha renuncia implique la aceptacion de la validez de las
razones en que se funda la solicitud de relevo. Si el &rbitro o el secretario no
renuncian al encargo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud
de la parte, los demas miembros del tribunal resolveran de plano la solicitud de
relevo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo de
tres (3) dias indicados anteriormente.

Si se trata de un tribunal de arbitro Unico, o si se presenta una solicitud de relevo
de la mayoria de los miembros del Tribunal Arbitral y éstos no renuncian en el
plazo de los tres (3) dias siguientes a la solicitud de relevo, correspondera al juez
competente decidir sobre la procedencia de la solicitud. En este evento, el Centro



procedera de manera inmediata a remitir al juez respectivo los documentos
necesarios para que se proceda a resolver.
La solicitud de relevo del secretario sera resuelta por el Tribunal Arbitral.

PARAGRAFO. Si el arbitro o el secretario no tienen ninguna circunstancia que
afecte su imparcialidad o independencia en el Tribunal Arbitral, deberéan
manifestarlo de manera expresa al momento de aceptar su nombramiento, de lo
contrario se entendera que no se ha agotado el deber de informacion.

ARTICULO 100. IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Los arbitros y los
secretarios estan impedidos y son recusables por las mismas causales previstas
para los jueces en la el Cédigo de Procedimiento Civil o el Cédigo General del
Proceso, segun el caso.

Una parte no podré recusar al arbitro nombrado por ella o en cuyo nombramiento
haya participado, sino por causas de las que haya tenido conocimiento
después de la designacion.

Los arbitros y el secretario podran declararse impedidos o ser recusados por
causales sobrevinientes.

Siempre que exista 0 sobrevenga causal de impedimento o recusacion, el arbitro
0 secretario debera ponerla en conocimiento de las partes y se abstendra
mientras tanto de aceptar el nombramiento o de continuar conociendo del
asunto.

El arbitro o secretario que se declare impedido cesara inmediatamente en sus
funciones y lo comunicara a quien o quienes lo designaron, para que procedan
a su remplazo.

ARTICULO 101. TRAMITE DE LA RECUSACION. Para efectos de la recusacion
en el marco del trdmite arbitral se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. La parte que desee recusar a un arbitro o al secretario debera
comunicarlo por escrito al Centro para su comunicacion a los arbitros,
al secretario y a la otra parte, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la aceptacion del nombramiento o dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al conocimiento por esa parte de las
circunstancias indicadas en el articulo 27 del Reglamento.

2. La recusaciéon se pondra en conocimiento de la otra parte, del arbitro
0 secretario recusado y de los demas miembros del Tribunal Arbitral,
para que en el término de cinco (5) dias habiles siguientes a su
conocimiento, el arbitro o secretario la acepte o la rechace.

3. Cuando un arbitro o secretario haya sido recusado por una parte, la
otra parte podra coadyuvar la recusacion, caso en el cual el arbitro
sera remplazado automaticamente, independiente de la aceptacion o
rechazo de la recusacion por parte del arbitro o secretario. El arbitro
0 secretario también podra, después de la recusacion, renunciar al
cargo. En ninguno de estos casos se entendera que esto implica
aceptacion de la validez de las razones en que se funda la recusacion.



Para estos casos, se aplicara integramente el procedimiento previsto
en el presente Reglamento para el nombramiento del arbitro sustituto,
incluso si durante el proceso de nombramiento del arbitro recusado,
una de las partes no ha ejercido su derecho al nombramiento o a
participar en el nombramiento.

4, La parte que tenga motivo para recusar a alguno de los arbitros o al
secretario por causales sobrevivientes debera manifestarlo por escrito
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a aquél en que tuvo
conocimiento de la causal.

5. Si el recusado o recusados aceptan la recusacion o guardan silencio,
cesaran inmediatamente en sus funciones, hecho que se comunicara
a quien hizo la designacion para que proceda a su remplazo.

ARTICULO 102. DECISION DE LA RECUSACION. Si la otra parte no acepta la
recusacion y/o el arbitro recusado no acepta la recusacion, ni renuncia al cargo,
los demas arbitros la aceptaran o negaran por auto motivado que sera notificado
a las partes en la audiencia, que para el efecto se llevara a cabo dentro de los
(5) cinco dias habiles siguientes al vencimiento del traslado para el arbitro
recusado. Si el secretario recusado no acepta la recusacion ni renuncia al cargo,
el Tribunal Arbitral resolvera por auto motivado notificado a las partes en la
misma forma antes indicada.

En el evento en que la mayoria o la totalidad de los arbitros, en tribunales
conformados por tres (3) arbitros, o en el evento de arbitro Unico, fuere recusado,
correspondera al juez civil del circuito del lugar donde se lleve a cabo el Tribunal
resolver sobre el impedimento o recusacion. Para tal efecto, el Centro remitira
de forma inmediata los documentos necesarios para que el juez proceda a
resolverlo.

La decisién que resuelva la recusacion de los arbitros o del secretario no es
susceptible de ningun recurso.

En consecuencia, se procedera a comunicar a quien hizo la designaciéon para
que proceda con su reemplazo.

ARTICULO 103. SUSTITUCION DE UN ARBITRO. En caso de muerte, renuncia
o incapacidad de un arbitro durante el proceso arbitral, se nombrara o elegira un
arbitro sustituto de conformidad con las reglas establecidas en este Reglamento.

SECCION V
PROCESO ARBITRAL

SUB SECCION |
INICIO DEL ARBITRAJE

DEMANDA, INTEGRACION DE LA LITIS, DERECHO DE DEFENSA Y
CONCILIACION



ARTICULO 104. INICIACION DEL PROCESO ARBITRAL. El proceso arbitral
comenzara con la presentacion de la demanda, que debera reunir todos los
requisitos exigidos por el Codigo de Procedimiento Civil o por el Codigo General
del Proceso, segun corresponda.
Para efectos de la presentacion de la demanda, la parte demandante debe tener
en cuenta los siguientes factores:

1.

Que el pacto arbitral expresamente establezca que el Tribunal Arbitral
funcionaré o sera administrado por este Centro.

Cuando en el pacto arbitral las partes no hayan acordado
expresamente el Centro, pero el domicilio del demandado o alguno de
los demandados sea la ciudad de Bucaramanga, el Centro sera
competente para recibir y administrar el tribunal de arbitramento.
Para efectos del numeral 2 del presente articulo, cuando el domicilio
del demandado o demandados no sea la ciudad de Bucaramanga, el
Centro procedera a enviarle la demanda junto con los respectivos
anexos a un Centro de Arbitraje del domicilio del demandado o de
alguno de los demandados a eleccion del Centro, previo pago de los
costos de envio por la parte demandante.

Si en el domicilio del demandado o de alguno de los demandados no
hay Centro de Arbitraje, el Centro remitira la demanda al Centro de
arbitraje mas cercano al domicilio de la parte demandada.

ARTICULO 105. ESCRITO DE DEMANDA. Para efectos de la presentacion,
direccionamiento y acceso al expediente con antelacion a la instalacion del
Tribunal de Arbitramento se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1.

El escrito de demanda se presentara en el Centro fisicamente junto
con el pago de los gastos iniciales. Si no se aporta el comprobante
con el que se acredita el pago de los gastos, el tramite se mantendra
suspendido y el Centro requerira a la parte convocante para que en el
plazo maximo de cinco (5) dias acredite el pago, so pena de
devolucion del escrito de demanda y demas documentos.

El escrito de demanda dirigido al Centro deberda contener los
requisitos del Cédigo de Procedimiento Civil o el Codigo General del
Proceso. Correspondera exclusivamente al Tribunal Arbitral
determinar el cumplimiento de estos requisitos al momento de decidir
sobre su admisibilidad.

Con anterioridad a la instalacién del tribunal arbitral, a la demanda y
a sus anexos solo tendran acceso el demandante, su representante
legal o su apoderado debidamente constituido y, a partir de alli, podra
el demandado acceder al expediente y sera el Tribunal Arbitral el
competente para establecer qué personas adicionales tienen acceso
a la demanda y al expediente.



ARTICULO 106. AUDIENCIA DE INSTALACION. Aceptada su designacion
por todos los arbitros y, en su caso, cumplidos los tramites de recusacién y
reemplazo, el Tribunal Arbitral procedera a su instalacidon, en audiencia para la
cual el Centro de Arbitraje fijara dia y hora.

1.

10.

El Centro har& entrega al Tribunal de toda la actuacion surtida hasta
ese momento.

El Tribunal Arbitral se declarara instalado, para todos los efectos
legales.

Se nombrara presidente del Tribunal Arbitral.

El Tribunal podra acordar, con antelacion a la celebracion de la
audiencia el nombre del Secretario del mismo, caso en el cual este
debera asistir a la audiencia de instalacién y cumplir formalmente con
el deber de informacion. Si las partes no tienen ningun reparo al
mismo, tomara posesion ante el Presidente y se hara cargo de las
labores que le competen a partir de este momento. En caso de que
del deber de informacion surjan circunstancias que den lugar a
objeciones de alguna de las partes, se procedera a darle tramite en
los términos de ley y solo agotado el mismo se procederd a darle
posesion, si fuere el caso, o0 a su reemplazo.

Los funcionarios del Centro haran las veces de secretarios ad-hoc,
hasta tanto, conforme a las reglas anteriores, se encuentre el
secretario designado por el Tribunal, debidamente posesionado.

Se fijard como lugar de funcionamiento y secretaria del tribunal el
Centro de Conciliacion Arbitraje y Amigable Composicion de la
Camara de Comercio de Bucaramanga.

Se reconocerd personeria juridica a los apoderados de las partes.

El tribunal procederd a resolver sobre la admision, inadmision o
rechazo de la demanda.

Las partes y sus apoderados deberan informar las direcciones
electrénicas en las cuales se surtiran validamente todas las
notificaciones y comunicaciones del proceso.

El Tribunal Arbitral podra establecer con las partes acuerdos sobre el
manejo y funcionamiento del tramite arbitral y sobre la practica de las
pruebas.



11.

12.

13.

Sin perjuicio de lo dispuesto acerca de las actuaciones electronicas,
el Tribunal podra definir con las partes reglas especiales para la
presentacion de los escritos de las partes.

El Tribunal informaré a las partes la direccion electronica en la que
seran recibidos vélidamente los escritos y actuaciones de las partes.

Las partes, de comun acuerdo podran solicitar por escrito, presentado
en el Centro de Arbitraje antes de la audiencia de instalacion,
aplazamiento por un tiempo que no supere en total treinta dias (30).

ARTICULO 107. CONTESTACION Y DEMANDA DE RECONVENCION. En lo
que concierne a la contestacion de la demanda y, dado el caso, la demanda de
reconvencion se seguira el tramite que se presenta a continuacion:

1.

Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual ser4 hasta
de treinta (20) dias habiles, el demandado podra contestar la demanda y
proponer las excepciones que considere del caso.

Vencido el plazo del numeral anterior, por secretaria se correra traslado
al demandante por el término de cinco (5) dias, dentro de los cuales podra
solicitar pruebas adicionales relacionadas con los hechos en que se
funden las excepciones de mérito. Dichos traslados, se correran por
secretaria, sin necesidad de auto que lo ordene

Para efectos de notificaciones, se debe indicar expresamente el nombre,
domicilio y la direccidn fisica y electrénica del demandado.

El demandado podrd acompafar a su escrito de respuesta todos los
documentos en que base su contestacion.

El demandado podréa formular una demanda de reconvencioén. El escrito
de reconvencion debera contener los mismos requisitos de la demanda.

Para el trdmite de la respuesta a la demanda de reconvencion se
observara lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 precedentes.

ARTICULO 108. SOLICITUD DE AUDIENCIA DE CONCILIACION. Surtidos los
tramites correspondientes a la integracion de la Litis y el ejercicio del derecho de
defensa, las partes podran solicitar de manera conjunta al tribunal la realizacion
de la audiencia de conciliacion prevista en el articulo 24 del Estatuto Arbitral.
En caso que las partes no soliciten la realizacion de la audiencia de conciliacion,
el Tribunal procedera a fijar fecha y hora para la realizacion de la audiencia de
fijacién de honorarios.

ARTICULO 109. REALIZACION DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. Para
la realizacion de la Audiencia de Conciliacion en el marco del tramite arbitral se
tendran en cuenta las siguientes reglas:



1. En el evento en que las partes soliciten la realizacion de la audiencia
de conciliacion, el tribunal arbitral procedera a convocar en el menor
tiempo posible a audiencia de conciliacion, a la cual se citara a las
partes y a sus apoderados.

2. En la audiencia de conciliacion, el tribunal arbitral en pleno asumira la
funcion de conciliacion y ayudara a las partes a buscar una solucién
a las diferencias ventiladas en el tramite arbitral; el tribunal arbitral
podra proponer formulas de arreglo, sin que ello se entienda como
prejuzgamiento o que ese hecho afecte la independencia e
imparcialidad del tribunal arbitral o que sea una causal sobreviniente
para efectos de una formulacién de recusacion o una declaratoria de
impedimento por los arbitros.

3. Si en la audiencia de conciliacion se llegare a un arreglo definitivo de
la totalidad de las pretensiones de las partes, se dard por terminado
el trdmite arbitral, previo pago al centro y a los arbitros de unos
honorarios equivalentes al monto respectivamente establecido en el
Reglamento de Funcionamiento para los tramites conciliatorios del
Centro.

4. Finalizada la audiencia de conciliacion sin acuerdo o con acuerdo
parcial, el Tribunal procedera de forma inmediata a fijar los honorarios
de conformidad con el articulo 38 del presente reglamento.

ARTICULO 110. FIJACION DE HONORARIOS Y GASTOS. El Tribunal
sefialara las sumas que correspondan por concepto de honorarios de los
arbitros, secretario, costos y gastos del proceso y la partida por gastos
administrativos del Centro, de acuerdo con las tarifas establecidas por el Centro.
El pago de los honorarios de los arbitros y secretario, asi como la partida para
costos y gastos del proceso y los gastos administrativos del Centro, se hara en
la forma y dentro de los plazos establecidos por la ley.

Las partes podran, antes del nombramiento de los &rbitros, acordar los
honorarios del &rbitro y del secretario en los términos que determine la ley. En
cuanto a los honorarios del Centro, las partes podran acordarlos con el Director
del Centro, hasta antes de la audiencia de instalacion. En consecuencia, las
sumas establecidas como gastos administrativos del Centro no podran ser
modificadas unilateralmente por el Tribunal ni por las partes.

El pago de los honorarios que corresponda a la parte integrada por varios sujetos
no se podra fraccionar y éstos seran solidariamente obligados al pago de la
totalidad de los mismos.

SUB SECCION lI
REFORMAS Y ESCRITOS ADICIONALES

ARTICULO 111. REFORMA DE LA DEMANDA Y DE LA DEMANDA DE
RECONVENCION.



En el curso de las actuaciones, cualquiera de las partes podra
modificar o complementar su demanda, hasta antes de la primera
audiencia de tramite, salvo que las partes hayan solicitado de manera
conjunta la realizacion de la audiencia de conciliacion, caso en el cual
el plazo para modificar la demanda principal o de reconvencién sera
hasta antes de la celebracion de la respectiva audiencia de
conciliacion, siempre que ésta se realice antes de la primera audiencia
de tramite.

Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual sera de
hasta de treinta (30) dias habiles, el demandado podra pronunciarse
sobre la reforma de la demanda principal o la de reconvencion.

ARTICULO 112. ACUMULACION DE TRAMITES ARBITRALES. El Tribunal
Arbitral podrd, a solicitud de una parte, proceder con la acumulacion de dos o
mas arbitrajes pendientes en un solo arbitraje, cuando:

1.

2.

Las partes hayan acordado la acumulacion, o

Todas las demandas en los tramites arbitrales se hayan formulado
bajo el mismo acuerdo de arbitraje, o

Cuando las demandas son formuladas con base en diferentes pactos
arbitrales, los arbitrajes sean: entre las mismas partes, las
controversias en los arbitrajes surjan en relacion con la misma
relacion juridica y el Tribunal Arbitral ante quien se tramite la solicitud
de acumulacion considere que los acuerdos de arbitraje son
compatibles.

Las partes podran establecer de mutuo acuerdo a qué Tribunal
Arbitral serd acumulado. A falta de acuerdo, los tramites arbitrales
seran acumulados en aquél cuya fecha del auto admisorio de la
demanda sea primero en el tiempo y, en caso de que ambos autos
sean proferidos en la misma fecha, se acumulara en el tramite en el
cual se haya notificado primero el auto admisorio de la demanda.

SUB SECCION llI
PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE

ARTICULO 113. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. EI Tribunal Arbitral
fijara fecha y hora para la realizacion de la primera audiencia de tramite, en la
cual se resolvera respecto de su competencia y todo lo relativo al decreto de

pruebas.

ARTICULO 114. DECLARATORIA DE COMPETENCIA DEL TRIBUNAL
ARBITRAL.



1. El Tribunal Arbitrales el Unico habilitado para decidir sobre su
competencia y las eventuales objeciones a la misma, incluso sobre
las objeciones respecto de la existencia, la validez, eficacia y
oponibilidad del pacto arbitral.

2. El Tribunal Arbitral estara facultado para determinar la existencia
o la validez del contrato al que se refiere el pacto arbitral. Para los
efectos del presente articulo, una clausula compromisoria se
considerara como un acuerdo independiente de las demés
estipulaciones del contrato. La inexistencia, nulidad o ineficacia del
contrato no implica la inexistencia, nulidad o ineficiacia de la clausula
compromisoria.

3. La falta de competencia del Tribunal Arbitral deberd ser alegada
mediante recurso de reposicion contra el auto mediante el cual este
asume competencia, recurso que deberd ser tramitado y resuelto de
forma oral por el tribunal en la misma audiencia.

ARTICULO 115. DECRETO DE PRUEBAS. En firme la decision sobre la
competencia del tribunal, este procedera a decretar la practica de las pruebas
solicitadas por las partes o las que el mismo Tribunal considere de oficio. Contra
el auto que admita pruebas no habra recurso alguno; contra el que las niega
cabe el recurso de reposicion que habra de tramitarse y resolverse de forma oral
en la misma audiencia.

ARTICULO 116. TERMINO DEL TRAMITE ARBITRAL. El término del tramite
arbitral establecido en el pacto o, a falta de dicho acuerdo, el establecido en la
ley se empezara a contar una vez finalizada la primera audiencia de tramite.
Para efecto del codmputo de este término, el secretario debera informar al
Tribunal y a las partes al inicio de cada audiencia el tiempo transcurrido y el
faltante para el cumplimiento del mismo.

ARTICULO 117. SUSPENSION. El proceso se suspendera por solicitud de
ambas partes con la limitacion temporal prevista en el Estatuto Arbitral vy,
ademas, desde el momento en que un arbitro se declare impedido o sea
recusado, y se reanudara cuando se resuelva al respecto.

Igualmente, se suspendera por inhabilidad, renuncia, relevo o muerte de alguno
de los arbitros, hasta que se provea a su reemplazo.

Al término del proceso se adicionaran los dias de suspension, asi como los de
interrupcion por causas legales. En todo caso, las partes o sus apoderados no
podran solicitar la suspension del proceso por un tiempo que, sumado, exceda
de ciento veinte (120) dias.

No habra suspensién por prejudicialidad.

ARTICULO 118. TRANSACCION. Si durante la actuacion arbitral, las partes
convinieren una transaccion, que resuelva definitivamente el litigio objeto del
conflicto, el Tribunal Arbitral dispondra la terminacion, mediante auto que
determine el cese de funciones.



SUB SECCION IV
PRUEBAS Y AUDIENCIAS

ARTICULO 119. PRACTICA DE PRUEBAS. Para efectos de las pruebas en el
trAmite arbitral, se debera tener en cuenta las siguientes reglas:

1.

El Tribunal y las partes tendran, respecto de las pruebas, las mismas
facultades y deberes previstos en el Estatuto Arbitral y en el Cédigo
General del Proceso. El Tribunal determinara la admisibilidad, la
pertinencia, la conducencia y la importancia de las pruebas
presentadas.

Las partes podréan aportar las deberdn en medios magnéticos, para lo
cual deberan entregar una relacion clara y precisa del contenido de
dichas pruebas.

La préactica de las pruebas podra realizarse a través de los medios
tecnologicos proporcionados por el Centro o por los que sean
definidos por el tribunal arbitral.

Cuando en audiencia se presente un documento que el Tribunal
Arbitral autorizare, se dara traslado a las partes para lo que hubiere
lugar.

El Tribunal Arbitral en pleno podra practicar pruebas fuera de la sede
del Tribunal, incluida la practica de aquellas pruebas en el exterior.
Dichos gastos seran asumidos por las partes.

ARTICULO 120. AUDIENCIAS DE PRUEBAS. La audiencia de pruebas que se
lleve a cabo en el curso del Tramite Arbitral debera tener en cuenta las siguientes

reglas:

1.

El Tribunal Arbitral fijara las audiencias que considere pertinentes
para su practica, las que podran llevarse a cabo con o sin la presencia
de las partes.

Las audiencias seran privadas, a menos que las partes decidan
expresamente y de comun acuerdo lo contrario.

ARTICULO 121. DICTAMEN PERICIAL. Cuando el Tribunal requiera la
designacion de un perito, debera hacerlo de la lista de peritos del Centro. Si en
la lista de peritos del Centro no se encuentra el perfil requerido o no hay perito
en esa especialidad, el Tribunal podra designarlo a su criterio. Las partes podran
de comun acuerdo presentar al Tribunal candidatos para la realizacién del
dictamen pericial.



ARTICULO 122. TESTIMONIOS E INTERROGATORIO DE PARTE. El Tribunal
podra recibir los testimonios y los interrogatorios de parte mediante la utilizacion
de los medios virtuales proporcionados por el Centro o de los que el Tribunal
Arbitral considere pertinentes.

SUB SECCION V
MEDIDAS CAUTELARES

ARTICULO 123. MEDIDAS CAUTELARES. La solicitud, practica y tramite de
las medidas cautelares se hara de conformidad con el Estatuto Arbitral y demas
normas que rijan la materia.

En caso de que se solicite una medida cautelar con la demanda, esta debera ser
presentada en escrito separado con el fin de garantizar los efectos y la
efectividad de la medida cautelar. Este documento seré confidencial para la parte
demandada hasta que el Tribunal Arbitral lo conozca y tome las medidas que
sean de su competencia respecto de la peticion de dicha medida.

A partir de la instalacion, el Tribunal podra decidir sobre las solicitudes de
medidas cautelares de las partes.

ARTICULO 124. COSTAS, DANOS Y PERJUICIOS. El solicitante de una
medida cautelar sera responsable de las costas y de los dafios y perjuicios que
dicha medida u orden ocasione a la parte contra la que se dict6 la medida.

SUB SECCION VI
ALEGATOS

ARTICULO 125. ALEGATOS DE CONCLUSION. Concluida la préactica de las
pruebas, el Tribunal fijara fecha y hora para la audiencia de alegatos de
conclusion.

ARTICULO 126. DURACION DE LAS ALEGACIONES. Teniendo en cuenta las
circunstancias del caso, el nimero de integrantes de una parte o la complejidad
del caso, el Tribunal Arbitral tendrd la facultad de establecer la forma y las
condiciones en que se desarrollara la audiencia de alegatos, lo cual debera ser
informado previamente a las partes en el auto que fije fecha para esta audiencia.

SUB SECCION VI
DEL LAUDO

ARTICULO 127. AUDIENCIA DE LAUDO. Finalizados los alegatos, el Tribunal,
en la misma audiencia, sefalara fecha y hora para la realizacion de la audiencia
de laudo, en la cual el tribunal realizara las siguientes actuaciones:

1. Se dara lectura a la parte resolutiva del laudo, quedando las partes
notificadas asi de la decision del tribunal arbitral.

2. El Tribunal podra fijar fecha y hora para la realizacion de la audiencia
de aclaracion, complementacién o adicién del laudo, que se realizara



anicamente si de oficio o por solicitud de cualquiera de las partes se
requiere aclarar, complementar o adicionar el laudo.

3. La audiencia se dara por concluida con la entrega de la respectiva
copia de laudo a cada una de las partes. Si alguna de las partes no
asiste, la copia del laudo quedara a su disposicion en la secretaria del
Tribunal.

ARTICULO 128. DECISION DEL TRIBUNAL. Cuando haya tres (3) arbitros,
toda decision del Tribunal Arbitral, incluido el laudo, se dictara por mayoria de
votos de los arbitros.

ARTICULO 129. FORMA Y EFECTOS DEL LAUDO.

1. El laudo se dictara por escrito, sera definitivo y obligatorio para las
partes. Las partes se comprometen a cumplir el laudo sin demora.

2. El laudo sera firmado por los arbitros y contendra la fecha y el lugar
en que se dicto.

ARTICULO 130. AUDIENCIA DE CORRECCION, COMPLEMENTACION Y
ADICION DEL LAUDO. En la audiencia de correccion, complementacion y
adicion del laudo el tribunal procedera a pronunciarse de oficio o a solicitud de
parte sobre la aclaracion, correccién o complementacion del laudo.

ARTICULO 131. RENDICION DE CUENTAS. A mas tardar dentro del mes
siguiente a la fecha del laudo o de su correccion, aclaraciébn o complementacion,
el Presidente debera rendir a las partes y a los deméas miembros del tribunal y
Centro, cuenta detallada de las erogaciones realizadas por concepto de
honorarios de arbitros, secretario, gastos administrativos y demas gastos de
funcionamiento del tribunal y a reintegrar, dentro de este mismo plazo, los
excedentes, silos hubiere. Dicho informe debera ser incorporado en el cuaderno
de administracion de recursos del tribunal. La interposicion del recurso de
anulacién no releva al Presidente del cumplimiento de la anterior obligacién.

El incumplimiento de la anterior obligacion se entendera como una falta
sancionable disciplinariamente del Presidente del tribunal.

SECCION VIl
RECURSOS CONTRA LOS AUTOS DEL TRIBUNAL

ARTICULO 132. PROCEDENCIA Y DECISION DE RECURSOS. En contra de
los autos del Tribunal Arbitral procedera el recurso de reposicion.

Si el mismo es presentado en audiencia, el tribunal debera resolverlo dentro de
la misma audiencia de forma oral. Si para resolver el recurso el Tribunal
suspende o interrumpe la audiencia dentro de la cual se presenté el recurso de
reposicion, dichas interrupciones o suspensiones no deben exceder de una (1)
hora. Si se requiere realizar una suspension mas larga, el Tribunal debera fijar
una nueva fecha para resolver el recurso.



SECCION IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 133. REMISION NORMATIVA. En lo no dispuesto en el presente
reglamento, el tramite arbitral se sujetara a las normas establecidas en la Ley
1563 de 2012 o en las normas que la modifiquen, aclaren o complementen.

ARTICULO 134. VIGENCIA.

1. El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacién
en la pagina web del Centro una vez haya sido aprobado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, y se aplicar4 a los procesos
arbitrales que se inicien a partir de la fecha de su publicacion.

2. El presente Reglamento y las eventuales modificaciones que llegue a
sufrir estaran a disposicion de publico en la pagina web del Centro
Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Bucaramanga.

CAPITULO VI
DE LA AMIGABLE COMPOSICION

ARTICULO 135. DEFINICION. La amigable composicion es un mecanismo
alternativo de solucién de conflictos, por medio del cual, dos o més particulares,
un particular y una o mas entidades publicas, o varias entidades publicas, o quien
desempeiie funciones administrativas, delegan en un tercero neutral,
denominado amigable componedor, la facultad de definir, con fuerza vinculante
para las partes, una controversia contractual de libre disposicién. El amigable
componedor podra ser singular o plural. La amigable composicion podra
acordarse mediante clausula contractual o contrato independiente.

ARTICULO 136. REQUISITOS PARA SER AMIGABLE COMPONEDOR. Para
ser incluido en la Lista de Amigables Componedores del Centro, el interesado
deberé:

1. Ser ciudadano en ejercicio.

2. Ser profesional debidamente titulado e inscrito, cuando se trate de
profesiones liberales.

3. No registrar antecedentes fiscales, penales, ni disciplinarios.

4. Acreditar conocimiento y/o experiencia en técnicas de negociacion,

uso y aplicacién de la Amigable Composicion.

El Centro se abstendra de solicitar al interesado requisitos adicionales a los
mencionados, salvo cuando el amigable componedor vaya a actuar en Derecho,
caso en el cual se le exigiran los mismos requisitos que deben acreditar los
Arbitros lista B.



ARTICULO 137. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION. El
interesado para ingresar a la lista debera presentar los siguientes documentos
ante la Direccién del Centro:

a) Solicitud de inscripcién
b) Formato de Hoja de vida, anexando:
» Fotocopia de cedula de ciudadania
» Fotocopia de Diploma que lo acredite como profesional en la respectiva
ciencia y del diploma de postgrado, asi como de los relativos a otros
estudios realizados.
» Certificado de experiencia indicando cargos desempleados, tiempo de
servicio y funciones en la respectiva profesion.
» Fotocopia de certificado que acredite la capacitacion en negociacion, usoy
aplicacion de la Amigable Composicion.
» Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
general de la Nacion.

PARAGRAFO 1°. Una vez la solicitud haya sido aceptada por el Comité Asesor
y Disciplinario, el Director del Centro informara por escrito al candidato cuya
inscripcién ha sido aprobada y lo prevendra para que en el término de cinco (05)
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion de admision a listas oficiales,
informe al Centro que acepta su inscripcién adjuntando la documentacion que
para tal efecto se le haya requerido.

PARAGRAFO 2°. El Amigable Componedor inscrito se compromete a utilizar y
atender todos los procedimientos de calidad establecidos e indicados por el
Centro, en procura de estandarizar las actividades de la Amigable Composicion
atendiendo a la mejora continua del servicio.

ARTICULO 138. HONORARIOS DEL AMIGABLE COMPONEDOR. El valor de
los honorarios de los amigables componedores serd equivalente a la mitad de
los honorarios establecidos en el presente Reglamento para el arbitro y se
pagara de conformidad a lo establecido en el articulo 61.

ARTICULO 139. SOLICITUD. Las partes podran deferir la solucion de sus
controversias a amigables componedores designados por el Centro mediante el
sistema de sorteo salvo que las partes lo hayan designado de mutuo acuerdo.
Para ello se presentara una solicitud en la que indicara:

a. Su nombre, domicilio y direccion y el de sus representantes o
apoderados si los hubiere.

b. Las cuestiones precisas sobre las cuales versard la amigable
composicion.

C. El nimero de amigables componedores convenidos.

d. La estimacion del valor del asunto objeto de la amigable composicién

si lo hubiere.



PARAGRAFO. Con la solicitud, la parte convocante debera cancelar a favor del
Centro los siguientes valores, que se imputaran a los gastos administrativos que
decrete el Amigable Componedor: Un salario minimo legal mensual vigente (1
SMMLYV) si se trata de un trdmite de menor cuantia; Dos salarios minimos legales
mensuales vigentes (2 SMMLV) si se trata de un tramite de mayor cuantia o de
cuantia indeterminada.

La menor y mayor cuantia sera la establecida en el estatuto arbitral vigente.

ARTICULO 140. DESIGNACION DE AMIGABLE COMPONEDOR. Las partes
podran nombrar al Amigable Componedor directamente o delegar en un tercero
la designacion. El tercero delegado por las partes para nombrar al Amigable
Componedor podra ser una persona natural o juridica. Para la designacion del
amigable componedor se procedera asi:

1. Si las partes han designado amigable componedor, pero no consta su
aceptacion, el director del centro lo citara por el medio que considere
mas expedito y eficaz, para que se pronuncie en el término de cinco
(5) dias. El silencio se entendera como declinacion.

Este mismo término y el efecto concedido al silencio, se aplicara para
todos los eventos en que haya designacién de amigable componedor
y éste deba manifestar su aceptacion.

2. Si las partes no han designado amigable componedor debiendo
hacerlo, o delegaron la designacién, el director del Centro requerira
por el medio que considere mas expedito y eficaz a las partes o al
delegado, segun el caso, para que en el término de cinco (5) dias
hagan la designacion.

3. Si las partes delegaron al centro la designacion de todos o alguno o
varios de los amigables componedores, aquella se hara por sorteo de
la Lista Oficial de Amigables Componedores dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la solicitud de cualquiera de ellas, siguiendo lo
previsto en el Art. 50 de este reglamento.

4. De la misma forma se procedera siempre que sea necesario designar
un reemplazo.

5. Las partes, de comun acuerdo, podran reemplazar, total o
parcialmente, al amigable componedor con anterioridad a la primera
audiencia.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Mientras no esté conformada la lista oficial de
amigables componedores o esta no fuere suficiente para atender los tramites, se
acudira a la lista oficial de arbitros.

ARTICULO 141. TRAMITE Y PROCEDIMIENTO. La fijacion del procedimiento,
por medio del cual se guiara la actuacion del amigable componedor
correspondera a las partes, quienes deberan hacerlo constar en documento



suscrito por ellas. A falta de acuerdo en las reglas de procedimiento, los
amigables componedores del Centro, se guiaran por las siguientes reglas
generales:

1. La amigable composicion comenzara con la celebracion de una
audiencia, que tendra como objetivo primordial conocer las diferentes
posiciones de las partes sobre el conflicto; en esta audiencia el
amigable componedor debera mediar entre las partes para identificar
conjuntamente una solucién al conflicto.

2. Culminada la audiencia anterior con imposibilidad de acuerdo, el
amigable componedor sefialara la evidencia documental que
considere necesaria, y en este sentido, solicitara a las partes que
entreguen las que estén en su alcance aportar dentro de un término
maximo a diez (10) dias habiles.

3. El amigable componedor dispondra de un maximo de sesenta (60)
dias habiles, contados desde la recepcibn de las pruebas
documentales que haya solicitado, para hacer una valoracién integral
del caso y emitir una decisién de fondo sobre la controversia.

4. La decisibn que se tome deberd constar en acta suscrita por el
amigable componedor, cuyo contenido debera como minimo reflejar
el desarrollo del proceso, las consideraciones técnicas o juridicas que
haya tenido en cuenta, una justificacién de la decision tomada, y la
descripcion de los compromisos que en virtud de la decision deben
satisfacer las partes.

ARTICULO 142. EFECTOS. La decisién del Amigable Componedor producira
los efectos legales relativos a la transaccion.

ARTICULO 143. DECISION. La decision del Amigable Componedor sera
comunicada por éste a las partes una vez producida y copia de ella sera
entregada al Centro para su archivo. EI Amigable Componedor podra dar a
conocer su decision en reunidén especial convocada para tal fin en las
instalaciones del mismo previa citacion de las partes.

PARAGRAFO. Conformacion del expediente de las amigables composiciones.
El Centro procedera conforme a lo estipulado en el articulo precedente, para
efectos de la conformacion de los expedientes de cada tramite.

El Centro serd el custodio del expediente y la informacion. Luego de la toma de
la decision respectiva, se procedera al registro y archivo.

CAPITULO VII
CODIGO DE ETICA 'Y CONDUCTA



ARTICULO 144. AMBITO DE APLICACION. Las personas inscritas en los
listados oficiales, las personas que sin estar inscritas en el listado oficial que
adhieran expresamente a este Reglamento, los funcionarios del Centro, los
integrantes del Comité Asesor y Disciplinario del Centro y los miembros de Junta
Directiva se comprometen a respetar los principios enunciados en este capitulo
en todo aquello que les resulte aplicable.

PARAGRAFO 1°. El incumplimiento de una determinada disposicién de este
capitulo que se refiera a la tramitacién de una causa no afectara la validez del
proceso respectivo, salvo que lo contrario venga dispuesto por las normas
aplicables.

PARAGRAFO 2°. Las exigencias de este capitulo deberan respetarse asi sean
superiores a las legales.

SECCION I.
DE LOS PRINCIPIOS Y DEBERES

ARTICULO 145. DE LA IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA. Las personas
a las que se aplica este capitulo deben ser absolutamente independientes e
imparciales en relacion con la causa sometida a su decision.

PARAGRAFO 1°. En materia de impedimentos deberan:

a. Declararse impedido cuando advierta la existencia de alguna de las
causales de impedimento que sefiale la ley

b. La declaracion de impedimento debe hacerse en escrito dirigido al
Director del Centro, sefialando los hechos en que se fundamenta
dentro de los cinco (5) dias siguientes al conocimiento de la causa
sometida a su decision.

PARAGRAFO 2°. En los eventos en que no exista una causa legal de
impedimento pero exista un interés o relacion que pueda afectar su imparcialidad
0 que pueda crear la apariencia de parcialidad o prejuicio, deberan revelar la
existencia de tal interés o relacion.

PARAGRAFO 3°. Para los efectos previstos en el paragrafo anterior se entiende
gue existe un interés o relacion que puede afectar la imparcialidad cuando:

a. Se es Arbitro en un proceso en el cual al menos uno de los
apoderados interviene como procurador en otra causa, en la que él
Arbitro es también apoderado.

b. Se es Arbitro en un proceso en el que al menos uno de los apoderados
es Arbitro en otra causa en la que el primero es apoderado.



PARAGRAFO 4°. Si todas las partes en cuyo beneficio se hace la revelacién del
interés o relacion, que a pesar de no ser constitutiva de impedimento puede
llegar a afectar su imparcialidad, convienen en que él Arbitro puede continuar
con el tramite de la causa, se estara a lo resuelto por las partes. Esta declaracion
debe provenir de la parte representada y no de su apoderado. Si han transcurrido
mas de diez (10) dias habiles desde el momento de la revelacion a las partes sin
gue éstas se hayan pronunciado, se entendera que aceptan que la decision de
la causa pueda ser confiada al Arbitro o Secretario que haya hecho la revelacion.
Si todas las partes en cuyo interés se hace la revelacion no convienen expresa
o tacitamente en que el Arbitro continde con la tramitacion de la causa, el asunto
se remitir4 al Comité Asesor y Disciplinario, quien analizard la situacion y definira
si éste puede continuar o debe separarse del conocimiento de la causa.

PARAGRAFO 5° Ningin Arbitro, Secretario, Conciliador o Amigable
Componedor ha de mantener durante el proceso relacién contractual con las
partes y sus apoderados, durante el afio inmediatamente siguiente a la
terminacion de la causa arbitral. En particular se obligan a abstenerse de
constituirse en acreedor o deudor por titulo contractual de alguna persona
interesada directa o indirectamente en los asuntos a su cargo, de sus
representantes o0 apoderados, parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, conyuge o compafiera
permanente.

ARTICULO 146. DE LA COMUNICACION CON LAS PARTES: Salvo que se
haya previsto lo contrario en las reglas aplicables o en el acuerdo de las partes,
los sujetos a los que se aplica este capitulo, no deben discutir ningln aspecto
relacionado con la causa con una parte en ausencia de la otra, salvo en
cualquiera de los casos que siguen:

a. Cuando una parte estd ausente en una audiencia o diligencia a pesar
de habérsele dado noticia de su celebracion.

b. Si todas las partes presentes consienten en que €l sujeto se
comunigue con alguna de las partes.

ARTICULO 147. DE LA DILIGENCIA EN LA ACTUACION. Todo responsable
de actuacion o tramite relacionado con alguna funcién prevista en este
reglamento, debe conducir los procedimientos de modo diligente, en los términos
de este capitulo. En aplicacion de este principio, debera al menos:

a. Destinar a la atencion y estudio de la causa todo el tiempo que ésta
razonablemente requiera.

b. Realizar los actos que sean necesarios para evitar toda invalidez de
la actuacion vy, llegado el caso, para solucionar las que se hubieren
presentado. También quedara obligado a estarse a los criterios de
decision que correspondan.



ARTICULO 148. DE LA CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION DE LA
CAUSA. Los intervinientes en actuacion o tramite relacionado con alguna
funcion prevista en este reglamento, no deben en ningdn momento ni bajo
ninguna circunstancia, utilizar la informacion confidencial adquirida durante la
actuacion para obtener ventaja de cualquier tipo para si o para otro, o para
afectar el interés de alguien mas.

PARAGRAFO 1°. Cuando un asunto deba ser conocido por un nimero plural de
sujetos integrantes de un cuerpo colegiado, ninguno de ellos podra informar
sobre las deliberaciones que se hayan surtido, las discusiones sostenidas, las
opiniones expresadas sobre la materia relacionada con el proceso. Tampoco
podr& hacer publica su opinion sobre el asunto sometido a su conocimiento. No
se viola el deber de confidencialidad cuando sea necesario presentar
informacion sobre las deliberaciones o actuaciones para explicar el propio
proceder o para defenderse de una imputacion en el marco de un proceso
reglamentario sancionatorio, o disciplinario, o judicial de cualquier tipo que sea
promovido en su contra.

PARAGRAFO 2°. No se permitira el acceso al expediente en condiciones
distintas de las autorizadas por la ley procesal aplicable.

ARTICULO 149. OBLIGACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES. Todo sujeto
al que se ha hecho referencia en la aplicacibn de este capitulo tiene
adicionalmente las siguientes obligaciones:

a. Denunciar ante las autoridades competentes y ante el Centro de
Conciliacion 'y Arbitraje cualquier conducta que segun este
Reglamento sea disciplinable.

b. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que
tenga relacion con motivo del servicio.

C. Desempefiar su funcion sin obtener o pretender obtener, beneficios
adicionales a las contraprestaciones legales y reglamentarias.

d. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer
adecuadamente la autoridad que se le ha conferido.

e. Ceiiirse en sus actuaciones al postulado de buena fe.

f. Ejercer tanto la profesidbn como las actividades que de ella se derivan
con decoro, dignidad e integridad.

g. Obrar siempre bajo la consideracion de que el ejercicio de la profesion
constituye no so6lo una actividad técnica, sino también una funcién
social.



Tener el debido respeto y consideracion para con sus colegas y
funcionarios del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicion.

Atender y vigilar el buen funcionamiento de los oficios a su cargo.

Ser dignos, respetuosos y corteses con los litigantes, partes,
abogados y en general, con todo aquel con quienes tratan de manera
oficial.

Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento,
el pleno derecho de ser oida conforme a la ley.

Abstenerse de ejecutar en las instalaciones de la Céamara de
Comercio, actos que atenten contra la moral o las buenas costumbres.

Abstenerse de causar dafio o dejar de custodiar elementos,
expedientes y documentos que hayan llegado a su poder por razén
de sus funciones.

SECCION I
DE LAS FALTAS, SUS SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

ARTICULO 150. LA FALTA. Ademas de las responsabilidades que establecen
la Constitucion y la Ley, los profesionales del Centro y los miembros de listas
oficiales son responsables por la inobservancia de las normas consagradas en
los articulos subsiguientes; asi como el incumplimiento de una cualquiera de las
obligaciones establecidas en este reglamento.

ARTICULO 151. FALTAS LEVES

a.

La no aceptacion de la designacién efectuada por el Centro para
atender un caso determinado o no concurrir a la audiencia prevista,
salvo fuerza mayor o excusa debidamente comprobada.

Faltar sin excusa valida, a las capacitaciones programadas por el
Centro que sean anunciadas como de “Asistencia obligatoria”.

Incumplir con los horarios pactados para las audiencias, modificar las
fechas o aplazar las audiencias sin justificacion.

Obtener mala calificaciébn o comentarios en relacion con su respectiva
funcién, de acuerdo con la evaluacion que las partes y sus
apoderados emiten una vez terminado cada proceso, conforme las
politicas de calidad de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

No actualizar los datos personales cuando el Centro lo requiera, o0 en
los periodos que la ley o este reglamento lo exijan.



No atender las orientaciones y solicitudes del centro en torno a las
politicas de calidad y de atencion al usuario.

Programar audiencias por fuera de los horarios de la Entidad.

Comentar en publico asuntos relativos a los procesos que estén
adelantando; no guardar estricta reserva de los casos que se tramiten
en el Centro de Conciliacion; violar la confidencialidad revelando a
terceros informacion que puede ser lesiva a una o ambas partes.

Para el caso de los Conciliadores ademas de las anteriores,

a.

C.

No participar en las jornadas gratuitas de conciliacion de caracter
social programadas por el Centro.

No entregar a las partes o a sus apoderados en la oportunidad legal,
copia del documento que debié expedir de acuerdo al resultado del
trdmite conciliatorio, ya sea: acta o constancia.

Presentar extemporaneamente para registro las actas o constancias.

Para el caso de los secretarios ademas de las anteriores,

a.

No anexar al expediente, inmediatamente sean recibidos los
memoriales escritos o cualquier clase de documento presentado por
las partes o por terceros, o no ponerlos, oportunamente, en
conocimiento de los Arbitros para que éstos profieran las providencias
pertinentes.

No reservar con antelacion las salas para las respectivas audiencias.
No tramitar lo necesario en orden a la protocolizacion del expediente.

No tramitar lo necesario para el registro y archivo del expediente en el
Centro.

No velar por la adecuada custodia y conservacion tanto del
expediente que contenga las actuaciones procesales, como de los
demas elementos relacionados con el proceso (equipos de cémputo,
de grabacion, etc.)

No practicar diligentemente las notificaciones que deban efectuarse a
las partes, sus apoderados o terceros.

No preparar los autos de sustanciacion del proceso y los
interlocutorios siguiendo las directrices trazadas por la ley y los
arbitros en cada caso concreto.



No redactar las actas de todas las audiencias y diligencias que se
celebren y realicen en el transcurso del proceso en el término
estipulado para ello.

No librar los exhortos, oficios y citaciones que el Tribunal ordene.

No colaborar en la redaccion del laudo arbitral, haciéndose cargo de
la parte historica, esto es, de la narracion de los antecedentes y de la
actuacion arbitral.

No pasar el expediente al 6rgano judicial competente en caso de
interposicion de recurso extraordinario de anulacion del laudo, y
reclamarlo cuando se hubiere decidido.

No avisar a las partes, en la misma fecha en que se efectle, acerca
de la entrega del expediente para la tramitacion del recurso de
anulacion del laudo arbitral.

Programar audiencias por fuera de los horarios de atencion del Centro
o extenderse en estas por fuera de los mismos.

No informar a la unidad de arbitraje por escrito todo lo relacionado con
el laudo, esto es, cual fue el fallo, si se interpuso recurso, y los datos
de la notaria en que fue protocolizado.

ARTICULO 152. FALTAS GRAVES:

a.

No aplicar las tarifas vigentes para honorarios y gastos administrativos
previstos en el reglamento interno respectivo, o0 aplicarlas
indebidamente.

Utilizar el nombre del Centro, o el nombre o el logo institucional de la
Camara de Comercio de Bucaramanga, en papeleria, tarjetas
personales y demas material de trabajo privado que use en su oficina
de abogado.

No comunicar por escrito al Director del Centro cualquier posible
inhabilidad para ejercer su funcion en el proceso en que fue
designado.

Incurrir en una segunda falta que acarree amonestacion escrita por
parte del Director.

Para el caso de los Arbitros, ademas de las anteriores:



a. No reintegrar a las partes, Centro, arbitros del Tribunal o peritos los
honorarios a que haya lugar en los eventos previstos por la ley u
ordenados por la autoridad competente.

b. No presentar al centro la liquidacion final de gastos en los términos
del articulo 63 de este reglamento.

Para el caso de los Secretarios y Arbitros, ademas de las anteriores:
a. Renunciar al cargo sin justa causa, una vez aceptado el proceso.
b. No revelar la informacién que por deber legal se le imponga.
ARTICULO 153. FALTAS GRAVISIMAS:

a. El engafio, la informacion ficticia o manipulada, acreditada
indebidamente al Centro, para solicitar el ingreso a la respectiva lista.

b. Haber sido sancionado con suspension en mas de dos (2) ocasiones
por igual o diferente razén o haber sido sancionado por el Consejo
Superior de la Judicatura mediante decision en firme.

C. Haber sido condenado penalmente por la Comision de cualquier
delito.
d. No informar por escrito al Centro la aceptacion de un cargo publico

que lo inhabilite para ejercer sus respectivas funciones.
Para el caso de los Arbitros, ademas de las anteriores,

a. Presionar a las partes o sus apoderados con miras a obtener la
ampliacion del término para proferir el laudo arbitral.

ARTICULO 154: CRITERIOS PARA ESTABLECER GRAVEDAD O LEVEDAD
DE LAS FALTAS. Para establecer la gravedad de las faltas que desconozcan
las obligaciones descritas en el articulo 149, se aplicaran los siguientes criterios:

a. La afectacion del buen nombre e imagen de la Institucion.

b. El grado de perturbacion del servicio.

C. Los motivos determinantes del comportamiento.

d. El perjuicio causado con su conducta a terceros o funcionarios de la
Institucion.

ARTICULO 155. LAS SANCIONES. Las sanciones tienen por objeto la
prevencion y correccion de las faltas, sin perjuicio de la reparacién, devolucion,



o0 restitucion, segun el caso, del bien afectado con la conducta constitutiva de
falta, a que haya lugar. Seran sanciones aplicables por el quebrantamiento de
los postulados, las siguientes:

a.

Para las faltas gravisimas: Cancelacién del registro oficial y exclusion:
Por tal evento, se entenderd la cesacion definitiva de sus funciones
en calidad de Conciliador, Arbitro, Secretario, Amigable Componedor
o Perito del Centro segun fuere el caso. La exclusion acarrea la
imposibilidad de reingresar a cualquiera de las listas oficiales del
Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Cémara de Comercio de Bucaramanga.

Para las faltas graves: Suspension temporal: Corresponde al
marginamiento transitorio de las funciones encomendadas a los
colaboradores del Centro. En ningun caso, tal medida podra
extenderse por un periodo superior a los tres (3) meses.

Para las faltas leves: Amonestacion: Consiste en un requerimiento
escrito por parte del Director del Centro remitido al infractor. En tal
comunicacion, se consignaran de manera claray explicita, los motivos
de la sancion y se reconvendra a su autor para omitir conductas
similares.

PARAGRAFO. Las sanciones previstas en éste articulo, deberan ser registradas
en archivo especial que para tal fin dispondra la Direccion del Centro.

ARTICULO 156. EL PROCEDIMIENTO: En la tramitacién de los procedimientos
sancionatorios y en la adopcion de las decisiones por las cuales se les pondra
término, se tendran en cuenta forzosamente los siguientes principios del derecho
de defensa y debido proceso, reconocidos en la Constitucién Nacional.

a.

El Comité Asesor y Disciplinario del Centro, es el titular de la potestad
sancionatoria.

Dicho organismo conocera de las posibles faltas cometidas, de oficio
0 a solicitud de interesado mediante escrito presentado a peticion del
usuario debidamente sustentado acreditando debidamente el interés
que le asiste. De este hecho se comunicara por escrito al involucrado
por parte del Director del Centro.

El escrito que contenga la solicitud de inicio del tramite, sera estudiado
por el Comité Asesor y Disciplinario, la cual determinara si habra lugar
a iniciarlo. En caso de que no lo considere, archivara la peticion y lo
comunicara al solicitante. Si el Comité Asesor y Disciplinario,
considera que hay lugar a iniciar el proceso correspondiente,
procedera a correr traslado a la persona contra quien se presenté la
gueja, mediante escrito remitido por correo certificado a la direccion
gue aparezca registrada ante el Centro, para que en el término de 5



dias se pronuncie con relacion a los argumentos presentados en la
solicitud del tramite sancionatorio y en caso de que lo considere pueda
aportar pruebas.

d. La persona en contra de quien se inicia el tramite sancionatorio, tendra
derecho a conocer toda la actuacion y solicitar copias del expediente
que la contenga; a ejercer su derecho de defensa, presentando
descargos verbalmente en audiencia o por escrito y allegando las
pruebas que estime oportunas o solicitando la practica de las que no
se encuentren en su poder; a designar apoderado y a conocer el
contenido de las decisiones del Comité Asesor y Disciplinario.

e. Una vez surtido el tramite anterior, el Comité Asesor y Disciplinario
emitira la decision que segun su criterio corresponda, dentro del mes
siguiente.

f. La decisién del Comité Asesor y Disciplinario debera comunicarse por

parte del Director del Centro a las personas intervinientes, y a los
demas sujetos interesados, si los hubiere. Contra la decision del
Comité Asesor y Disciplinario sélo procede el recurso de reposicion
que habra de interponerse ante ella dentro de los cinco (5) dias
siguientes al momento en que la decisién les haya sido notificada.

g. El documento de resolucion debera contener de manera minima, los
siguientes acépites:
- Una sinopsis indicando el origen y los hechos objeto del tramite.
- Una sintesis de los hechos que constituyen la falta.
- Un resumen de la prueba recaudada.
- Una sinopsis y analisis de las respuestas presentadas por los
investigados.
- La determinacion de la naturaleza de la obligacién incumplida.
- La decisién adoptada.

h. La sancién impuesta la hara efectiva el Director del Centro de Arbitraje
y Conciliacion de conformidad con las faltas previstas en el presente
reglamento.

CAPITULO ViII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 157. Toda persona que utilice los espacios, equipos Yy servicios del
Centro, sera responsable por el inadecuado manejo de los mismos y por el
deterioro o dafio que se les produzca, aun culposamente.

ARTICULO 158. Toda actividad referente a Conciliacion, Arbitraje y Amigable
composicion debera realizarse en dias habiles y en el horario que a continuacion
se establece. Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 a 6:00 p.m. En
caso de que se requiera de modo urgente realizar alguna actividad por fuera de



dichos dias y horas, debera elevarse solicitud motivada ante el Director del
Centro, quien la tramitara ante el Representante Legal de la Camara o quien
haga sus veces.

ARTICULO 159. El Centro es responsable Unicamente por actuaciones del
personal empleado por la Camara. Los actos de los Conciliadores, Arbitros,
Secretarios, Curadores ad-litem, peritos y Amigables Componedores, no son
responsabilidad del Centro, el cual no asume pago de dafios o perjuicios de
ninguna clase ocasionados por los miembros de sus listas.

ARTICULO 160. El presente Reglamento rige a partir de la fecha de su
expedicion

Reglamento aprobado por Junta Comité Asesor v Disciplinario de fecha 20 de
agosto de 2014, por Junta Directiva de fecha octubre 2 de 2014 y Ministerio de
Justicia vy del Derecho de fecha 8 de abril de 2015.

JOAN MANOEL ALVAREZ RUEDA
Director CCA



CAPITULO VI
DEL ARBITRAJE SOCIAL

ARTICULO 135. ARBITRAJE SOCIAL. Las normas previstas en el presente
capitulo se aplican al servicio de arbitraje social que ofrecera gratuitamente la
Camara de Comercio de Bucaramanga a través del Centro de Conciliacion,
Arbitraje Y Amigable Composicion, para resolver controversias de hasta
cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes (40 SMLMV).

ARTICULO 136. El arbitraje social se regira por los principios y reglas propias
del procedimiento arbitral y por las disposiciones especiales previstas en este
capitulo.

ARTICULO 137. REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO. El arbitraje
social sera un servicio prestado a cualquier persona natural, previo el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Cualificacién. El convocante del tribunal podra ser una o varias
personas naturales, previa acreditacién sumaria de su condicion
de pobreza, pertenencia a estratos 1 y 2, o manifestacion
juramentada de incapacidad de pago del servicio de arbitraje
oneroso.

2. Clausula compromisoria o pacto arbitral. Quien solicite el
servicio de arbitraje social debera demostrar que forma parte de
una relacion juridica en la cual se ha pactado clausula
compromisoria o suscrito un pacto arbitral en el que difieran en
Derecho el conocimiento al tribunal de arbitraje social; hayan
otorgado competencia al Centro de Conciliacion, Arbitraje
Amigable Composicion de Ila Camara de Comercio de
Bucaramanga y de manera expresa se sometan al reglamento de
Arbitraje de este Centro.

ARTICULO 138. LIMITE A LA PRESTACION DEL SERVICIO. E| Centro de
Conciliacion, Arbitraje Amigable Composicion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, anualmente recibira y tramitara un numero de asuntos
sometidos a tramite arbitral que numéricamente no excedan del cinco por
ciento (5%) de los tramites recibidos en el afio inmediatamente anterior para el
servicio de arbitraje oneroso.

ARTICULO 139. PERMANENCIA DEL SERVICIO. El Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Bucaramanga,
prestara el servicio de arbitraje social de manera gratuita y permanente,
garantizando el acceso a la administracion de justicia siempre y cuando no se



supere el numero de tramites arbitrales previsto en el articulo anterior.

ARTICULO 140. DESIGNACION DEL ARBITRO. Una vez verificado el pacto
arbitral y revisada la documentacién, si el Centro determina que es competente
para adelantar el tramite arbitral conforme a las disposiciones previstas en este
reglamento, procedera a citar a las partes, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la presentacion de la demanda, a la audiencia de designacion. En
esta diligencia, las partes seleccionaran de comun acuerdo un arbitro principal
y un arbitro suplente

La inasistencia injustificada de alguna de las partes a la diligencia se
entendera como imposibilidad para designar a los arbitros de mutuo acuerdo,
para todos los efectos legales

Si las partes no asisten a la audiencia prevista en este articulo o no logran un
acuerdo, el Centro fijara fecha y hora para la diligencia de sorteo publico de
designacion de arbitros. En esta audiencia, el Centro seleccionara, mediante
sorteo publico, un arbitro principal y un arbitro suplente. La citacion a esta
audiencia se realizara dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha
prevista para la audiencia o a la audiencia donde hubo imposibilidad de
acuerdo, segun el caso.

ARTICULO 141. ACEPTACION DEL ARBITRO. El arbitro principal debera
aceptar o rechazar su designacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a su notificacién. Para informarle sobre su designacion, el Centro utilizara el
medio mas expedito.

Si el arbitro principal no acepta o se retira, el arbitro suplente asumira el cargo.
El Centro le informara de manera inmediata para verificar su aceptacion, la cual
debera manifestar dentro del mismo plazo establecido.

PARAGRAFO PRIMERO: Los arbitros que forman parte de la lista del Centro
de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio
de Bucaramanga tendran la obligacion de aceptar la designacion salvo que se
encuentren en una causal de impedimento conforme a las normas generales
del arbitramento.

PARAGRAFO SEGUNDO. El arbitro designado por las partes o el designado
por sorteo cumpliran con los deberes de informacion de la misma forma que en
el arbitraje oneroso.

ARTICULO 142. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD. Los arbitros y
secretarios deberan cefiirse a los principios de independencia e imparcialidad
en el tramite arbitral, conforme a las reglas establecidas en el reglamento del
Centro.

El Centro debera poner en conocimiento de las partes la carta de aceptacion
del arbitro. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de dicha



comunicacion, las partes podran pronunciarse sobre la imparcialidad e
independencia del arbitro.

ARTICULO 143. REEMPLAZO DE ARBITRO O SECRETARIO. El Centro, en
aplicacion del principio de celeridad, tendra el deber de comunicar al arbitro o
secretario su reemplazo automatico, en aquellos escenarios en los que se
declare impedido, recusado o se presenten dudas sobre su independencia o
imparcialidad. Sin que esto implique la procedencia de la recusacion,
impedimento, o reconocimiento de existencia de un conflicto de interés.

Una vez reemplazado el arbitro o secretario y agotados los tramites de
aceptacion y deber de informacion, y las partes hayan guardado silencio el
Centro fijara la fecha y hora para la audiencia de instalacion.

ARTICULO 144. PRESENTACION DE LA DEMANDA. El interesado
presentara la demanda arbitral con o sin representacion de abogado, ante el
Centro a través del correo electronico arbitraje@camaradirecta.com o por el
medio electronico designado por el Centro. La demanda debera cumplir con
todos los requisitos exigidos por el Codigo General del Proceso.

ARTICULO 145. AUDIENCIA DE INSTALACION. En la audiencia de
instalacion, el Tribunal Arbitral decidira sobre la admisién, inadmision o rechazo
de la demanda arbitral, conforme al Cédigo General del Proceso.

PARAGRAFO. El Centro de Arbitraje y Conciliacion desde la audiencia de
nombramiento de arbitros asumira las funciones secretariales de los tramites
de arbitraje social. Para este fin, se tendra como lista de secretarios el listado
de los abogados internos del Centro, aceptados por el Comité Asesor y
Disciplinario para desempenar esta funcion.

Los secretarios podran participar unicamente en los tramites en este capitulo y
tomaran posesion ante el Tribunal.

Los abogados del Centro podran desempefiarse como secretarios en un
maximo de dos (2) tramites de arbitraje social por afio. Al alcanzar este limite,
el Centro designara por sorteo publico a un secretario de la lista oficial para que
asuma las funciones en el tribunal de arbitraje social.

ARTICULO 146. TRASLADO DE LA DEMANDA. Una vez admitida la
demanda, se correra traslado al demandado por un término de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion.

Dentro de este plazo, el demandado, conforme a la ley, podra presentar las
excepciones de fondo que considere procedentes y, si corresponde, la
demanda de reconvencion. En este tramite no procederan excepciones previas
ni incidentes.

Si se formulan excepciones de mérito, la secretaria correra traslado de ellas al
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demandante sin necesidad de auto que lo ordene. El término para dicho
traslado sera de cinco (5) dias habiles.

PARAGRAFO. Si la parte demandada cuenta con los elementos facticos y
probatorios, podra solicitar, en la audiencia de instalacion, que se le permita
descorrer el traslado. En este caso, contestara la demanda de manera oral,
pronunciandose sobre los hechos, formulando las excepciones
correspondientes y presentando o solicitando las pruebas que considere
pertinentes. Asimismo, si dispone de los elementos necesarios, podra
presentar en esa misma audiencia la demanda de reconvencion.

De igual forma, si la parte demandante cuenta con los elementos necesarios,
podra solicitar, en la misma audiencia, que se le permita descorrer el traslado
de las excepciones de mérito y/o contestar la demanda de reconvencion.

ARTICULO 147. AUDIENCIA DE CONCILIACION. Una vez contestada la
demanda, el Tribunal convocara a la audiencia de conciliacion. Las partes
podran acudir a la audiencia de conciliacién con o sin apoderados. Si las partes
logran un acuerdo definitivo sobre la totalidad de sus pretensiones, el tramite
arbitral se dara por terminado. En caso contrario, el Tribunal fijara la fecha para
la primera audiencia de tramite.

PARAGRAFO. Si el traslado se descorre dentro de la audiencia de instalacion,
conforme al paragrafo del articulo 145, el Tribunal podra celebrar la audiencia
mencionada en la misma audiencia.

ARTICULO 148. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. En la primera
audiencia de tramite el Tribunal debera decidir sobre su propia competencia.

Si el Tribunal se declara incompetente para conocer del caso, lo senalara en
una decisién contra la cual solo procedera el recurso de reposicion, el cual sera
tramitado y resuelto en la misma audiencia. Si la decisidén es confirmada, el
tramite arbitral concluira.

En caso contrario, asumida y en firme la competencia del Tribunal Arbitral, en
esta misma audiencia se decretaran las pruebas que hayan sido solicitadas o
aportadas oportunamente y se fijara fecha para audiencia concentrada en la
cual se practicaran las pruebas, se cerrara la etapa probatoria, se oiran los
alegatos de las partes y se fijara fecha para la audiencia de Laudo.

ARTICULO 149. AUDIENCIA DE LAUDO. En la audiencia de Laudo el
Tribunal procedera a leer la parte resolutiva del Laudo Arbitral. Finalizada la
audiencia remitira copia del Laudo firmado por el Arbitro y el Secretario tal
como se prevee para el arbitraje oneroso.

ARTICULO 150. DURACION DEL TRAMITE ARBITRAL. El tramite arbitral
tendra una duracion maxima de treinta (30) dias habiles contados desde la
finalizacion de la primera audiencia de tramite. Este plazo podra prorrogarse de
oficio por el arbitro hasta por treinta (30) dias habiles adicionales.



Las partes o sus apoderados no podran solicitar la suspension del proceso por
un tiempo que, en total, supere los treinta (30) dias habiles. El tiempo de
suspension no se contabilizara dentro del plazo de duracion del proceso.

ARTICULO 151. VIGENCIA. El presente Reglamento entrara en vigencia una
vez haya sido aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 152. REMISION NORMATIVA. Cualquier vacio del presente
capitulo, sera llenado por remisién al capitulo de Procedimiento Institucional de
Arbitraje del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la
Camara de Comercio de Bucaramanga, vigente al momento de su utilizacién.

ESQUEMAS INTERACTIVOS

Para facilitar el acceso a la informacion, y la lectura de las disposiciones
anteriormente reglamentadas, los interesados podran acceder a graficos

interactivos a través del enlace: https://quiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/

a. “Disposiciones preliminares” Ingresa al esquema interactivo a traves de:
https://quiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/2025/03/reglamento-seccion-
i.html

b. “Disposiciones generales y especiales” Ingresa al esquema interactivo a
través de:
https://quiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/2025/03/reglamento-seccion-
ii.html

c. “Disposiciones organicas” Ingresa al esquema interactivo a través de:
https://quiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/2025/03/reglamento-seccion-

iii.html

d. “Disposiciones procedimentales” Ingresa al esquema interactivo a través

de:https://quiagraficaarbitrajesocial.blogspot.com/2025/03/reglamento-secci
on-3.html

Proyecté:
Juan Diego Méndez Mantilla
Revisoé:
Karol Viviana Pastrana Rangel

Bucaramanga, 18 de marzo de 2025.
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