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GLOSARIO

ACCIDENTE AMBIENTAL: Suceso incontrolado, previsto o resultado de

situaciones inesperadas, que puede generar dafios o impactos al medio ambiente.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

COMPATIBILIDAD: Es la caracteristica que permite entre las sustancias y/o

productos quimicos, el almacenamiento, entre si a distancias convenientes.

EMERGENCIA: Es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de la
Empresa y la comunidad, que est4 en capacidad de causar muertes o lesiones a
cualquier persona que se encuentre en ella, asi mismo interrumpir las
operaciones, causar dafio a la propiedad, equipo, medio ambiente y amenaza la
estabilidad financiera e imagen publica de la empresa y requiere de una accion o

atencién inmediata con el objeto de evitar que se convierta en un desastre.

HOJAS DE SEGURIDAD: Es una recopilacion de informacién relacionada con la
salud y limites de exposicién, si el quimico es un agente cancerigeno, medidas

precautorias, procedimientos de emergencia y de primeros auxilios.

IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.
MATERIALES CORROSIVOS: Cualquier material que causa visible destruccién o

alteraciones irreversibles en la piel humana en el lugar del contacto. Se incluyen

los liquidos que corroen gravemente el acero.
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MATERIALES INFLAMABLES: Todo material que tenga un punto de inflamacion
menor a 37.8°C y arde facilmente teniendo una gran velocidad de propagacion de

la flama.

MATERIAL OXIDANTE: Material que libera oxigeno facilmente, para estimular la

combustion.

MATERIALES PELIGROSOS: Elementos y compuestos que presentan o pueden
presentar un peligro inminente y considerable a la salud de las personas o al

ambiente.

MATERIALES TOXICOS: Cualquier sustancia (pura o combinada) o efluente que
al entrar en contacto con el organismo produzca dafios estructurales, alteraciones
bioguimicas o fisiolégicas o incluso la muerte, dependiendo de la concentracion y

del tiempo de exposicion.

PARTE INTERESADA: Individuo o grupo involucrado con, o afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion.

RESIDUO: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domeésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega, y que
es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor
econdémico o de disposicién final. Los residuos se dividen en ordinarios, peligrosos

y reciclables.

RESIDUO ORDINARIO: Es todo material o sustancia soélida o semisolida de
origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece

ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un
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proceso productivo. Son residuos sélidos que no tienen ningun valor comercial,
requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos de

disposicion.

RESIDUO PELIGROSO: Es aquel que por sus caracteristicas infecciones, toxicas,
explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas
puedan causar riesgo a la salud o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que
causen riesgo a la salud humana. También son residuos peligrosos aquellos que
sin serlo en su forma original se transforman por procesos naturales en residuos
peligrosos. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los envases, los

empaques, y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
RESIDUO RECICLABLE: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que

es susceptible de incorporacién a un proceso productivo.

SEGREGACION EN LA FUENTE: Es la clasificacion de los residuos en el sitio de

generacion para su posterior recuperacion.

SGA: Sistema de gestion ambiental.

SIG: Sistema integrado de gestion.

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacidon no deseable.

ARP: Aseguradora de Riesgos Profesionales.

AUDITORIA: Examen sistematico, para determinar si las actividades y los

resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones
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planificadas y si éstas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la
politica y objetivos de la organizacion.

COPASO: Comité Paritario de Salud Ocupacional.

DESEMPENO: Resultados medibles del sistema de gestibn en seguridad
industrial y salud ocupacional relativos al control de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional de la organizacion, basados en la politica y los objetivos del

sistema de gestidén seguridad industrial y salud ocupacional.

EPP: Elementos de Proteccion Personal

ATEP: Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patolégico permanente o temporal
gue sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempeinia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional.

EVALUACION DE RIESGOS: Proceso general de estimar la magnitud de un

riesgo y decidir si éste es tolerable o no.

FACTOR DE RIESGO: Se refiere a la presencia de elementos, condiciones o
acciones humanas que tienen la capacidad potencial de producir accidentes o
enfermedades laborales. Pueden ser FISICOS, QUIMICOS, MECANICOS,

ELECTRICOS, etc.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas.
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro y

definir sus caracteristicas.

INCIDENTE: Evento que generd un accidente o tuvo el potencial para llegar a ser

un accidente.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso para fortalecer al sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, con el propésito de lograr un mejoramiento en el

desempefio en S & SO en concordancia con la politica S & SO de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: Cualquier desviacion respecto a las normas, practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestion, etc., que
puedan ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesién, dafio a la propiedad,
al ambiente de trabajo o una combinacion de éstas.

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

S & SO: Seguridad y Salud Ocupacional.

ORGANIZACION: Compaiiia, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte o
combinacion de ellas, ya sea corporativa 0 no, publica o privada, que tiene sus
propias funciones y administracion.

PANORAMA DE RIESGOS: Es el resultado de una accion continua y sistematica

de observacion, valoracion, analisis y priorizacion de los factores de riesgo

laborales con el objeto de establecer medidas preventivas.
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PERDIDA: Toda lesién a la persona o dafio ocasionado a la propiedad, al

ambiente o al proceso.

PELIGRO: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion
o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de

éstos.

PREVENCION: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los

riesgos derivados del trabajo.
PROCESO: Conjunto de actividades que recibe uno o mas insumos o pasos, Yy
crea un producto de valor para otro usuario, formando una cadena orientada a

obtener un resultado final.

RIESGO: Combinacién de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra

un evento peligroso especifico.

RIESGO TOLERABLE: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion

puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de S & SO.
SEGURIDAD: Condicién de estar libre de riesgo de dafio inaceptable.
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Condiciones y factores que inciden en

el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,

visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

23



RESUMEN

TITULO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LAS
NORMAS NTC-ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 EN LA EMPRESA BATERIAS STAR.”

AUTORAS: IVONNE MARITZA MORENO RODRIGUEZ
KENVERLY MACHUCA ARDILA™

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion ambiental, ISO 14001, Sistema de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional, OHSAS 18001, Implementacién sistema integrado de gestién, aspectos
ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

El presente documento explica las actividades desarrolladas para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestiébn bajo la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
en BATERIAS STAR; el modelo se basa en la mejora continua a través de ciclo Planear, Hacer,
Verificar, Actuar.

Las etapas principales del proyecto son el diagndstico, la planificacién, la implementacion, la
verificacion, la revision y mejora continua. Se partié de un diagnostico de la situacion actual de la
empresa para la identificacién de los Aspectos Ambientales, de seguridad y salud ocupacional y
requisitos Legales aplicables a la empresa. Luego se formul6 la politica Integrada, el planteamiento
de Objetivos, Metas y Programas Ambientales y de seguridad, las respectivas capacitaciones, la
comunicacién y el control a todos los Aspectos Significativos que por el normal desarrollo de la
operacion se presentan, todo esto con el fin de mitigar los Impactos Medioambientales e impactos
en los trabajadores y en el entorno.

Para el disefio de las estrategias de integracion del Sistema Integrado de Gestidn, se analiz6 cada
uno los requerimientos exigidos por las normas en referencia. En la etapa de documentacion se
realizé la integracion de la variable ambiental y de seguridad a la documentacién en comun para
los dos Sistemas e implicé la puesta en marcha de toda la documentacién creada, que junto con el
seguimiento a las actividades hizo de esta etapa la de mayor importancia para el proyecto. Se
realiz6 auditoria interna como mecanismo de revisiéon y evaluacion del Sistema Integrado de
Gestion, de la cual se gener6 el correspondiente informe para la Revisidn por la Direccion, quien
aval6 el cumplimiento de los objetivos planteados e implementacion del Sistema en la Empresa.

" Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Magister en Ingenieria. Walter Pardave Livia.
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SUMMARY

TITLE: IMPLEMENTATION OF THE INTEGRATED SYSTEM UNDER THE GUIDELINES OF
RULES NTC-ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 IN THE COMPANY STAR BATTERIES.”
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The present document explains the activities undertaken to implement the Integrated Management
System under the Colombian Technical Standard ISO 14001:2004 and OHSAS 18001:2007 in
STAR BATTERIES, the model is based on continuous improvement through cycle Plan, Do, Check,
Act.

The main stages of the project are diagnosis, planning, implementation, verification, review and
continuous improvement. It was based on a diagnosis of the company’s current situation to identify
the environmental, occupational health and safety and legal requirements applicable to the
company. Then the integrated policy approach of Objectives, Targets and Environmental and
Safety programs were made, their respective qualifications, communication and control all
significant aspects of the normal development of the operation are presented, all with the objective
to mitigate the environmental impacts as well as the impact on workers and the surroundings.

For the design of integration strategies to the integrated management system, we analyzed each of
the requirements demanded by the rules in question. In the research stage the integration of safety
and environmental variable was made to the documentation in common for the two systems and
involved the implementation of all documents created, along with monitoring the activities of this
stage it was of greater importance to the project. Internal audit was conducted as a mechanism for
review and evaluation of the Integrated Management System, which generated a corresponding
report to the Management Review, which endorsed the achievement of the objectives and
implementation of the System in the Company.

* Graduation Project.
** Faculty of Physical-Mechanical Engineerings. School of Industrial and Business Studies. Master

of Engineering. Walter Pardave Livia.
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INTRODUCCION

El progresivo crecimiento de las ciudades, el desarrollo de la industrializacion, y en
definitiva la civilizacion actual, provocan sobre el entorno natural y laboral una
serie de procesos negativos encaminados hacia un deterioro, un desequilibrio
ecologico y perdida de bienestar social de las personas que, de no tomar las

debidas medidas a tiempo puede resultar irreversibles.

La industrializacion es un factor decisivo que actia sobre el medio fisico: las
emisiones contaminantes a la atmésfera, los vertidos a rios y mares, la produccién
de residuos, etc., conllevan unas consecuencias sobre el medio ambiente que

deben contemplarse para minimizar su efecto negativo.

Igualmente en el lugar donde se labora, los trabajadores estan expuestos a una
variedad de peligros, los cuales podrian afectarlos en diferentes grados; y ya que
estos no se pueden eliminar, por la necesidad de los elementos a los que estan
directa o indirectamente relacionados, es inevitable buscar la forma de reducirlos,
disminuyendo asi la probabilidad de que ocurra un incidente, el cual pueda
desencadenar un accidente o enfermedad profesional cuando esta consecuencia

sea a largo plazo.

La identificacion de los aspectos medioambientales, de seguridad industrial y la
evaluacion de los efectos asociados a una actividad empresarial o industrial, es
fundamental para conocer el impacto medioambiental y el impacto en los
trabajadores que generan las actividades, productos o servicios, y poder
establecer unos objetivos y metas medioambientales y de seguridad dentro de la

organizacién, obteniendo asi una mejoria en la productividad.
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Una de las herramientas idéneas para lograr que una organizacion alcance un alto
nivel de proteccion del medio ambiente y de sus empleados, es la implementacién
de un sistema de gestion ambiental y de seguridad industrial, el cual representa
responsabilidad con el medio ambiente, la regién, la sociedad y el hombre,
ademas representa oportunidades de negocio, reduccién de costos en aspectos
como energia, agua, materiales e insumos, accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, asi como el crecimiento a nivel organizacional y un mejoramiento

de la calidad de vida de los miembros de la organizacion.

Teniendo todos los beneficios que trae consigo la implementacion de un sistema
integrado de gestién; BATERIAS STAR tomo la iniciativa de establecer un
sistema de gestion ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional basado
en la normas NTC ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 los cuales contribuyan
para que la empresa minimice y mitigue los impactos generados al medio
ambiente y a sus trabajares por su operacion y propenda por el desarrollo

sostenible y el bienestar social de todos.

27



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 TITULO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO BAJO LOS LINEAMIENTOS DE
LAS NORMAS NTC-ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 EN LA EMPRESA
BATERIAS STAR.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La consideracién por el ambiente y la seguridad industrial es entendida por
BATERIAS STAR como un factor clave a tener en cuenta en la definicion de
politicas y estrategias en todas sus actividades, por esta razon dara cumplimiento
a la Normatividad Ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional vigente,
procurando la minimizacion de riesgos accidentes laborales, de salud y del medio
ambiente. Con el objeto de alcanzar dicho propésito, la Gerencia General de la
empresa destinara los recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos para el
control y mejoramiento permanente de las condiciones biosanitarias y de
seguridad. Asi mismo, exigira a sus proveedores implementar politicas que
aseguren la mas minima cantidad de residuos en los suministros, y sus
trabajadores la conciencia de mantener los elementos necesarios de seguridad en

cada uno de los procesos.
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1.3 JUSTIFICACION

BATERIAS STAR se ha preocupado por el medio ambiente, la seguridad industrial

y salud ocupacional, por las posibles consecuencias que sus procesos le puedan

generar a esta y a su comunidad, contemplo dentro de su planeacion estratégica

la necesidad de:

Reduccion del numero de personal accidentado.

Asegurar una fuerza de trabajo bien calificado y motivado a través de la
satisfaccion de sus expectativas de empleo.

Reduccion de los materiales perdidos a causa de accidentes y por
interrupciones de produccion no deseados.

Reducir los impactos sobre el medio ambiente.

Cumplir con las exigencias de los consumidores.

Mejorar la utilizacion de los recursos.

Reducir los costos de produccion.

Mejorar la imagen de la Empresa ante la comunidad.

Incentivar la conciencia ambiental entre los empleados.

Incrementar la competitividad.

Ya que se venian presentando los siguientes problemas:

Accidentes de trabajo.

Materiales perdidos a causa de accidentes.

Impactos de contaminacion en el ambiente por falta de conciencia ambiental de
los empleados.

Elevados costos de produccion por el inadecuado aprovechamiento de los

recursos.
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Por estas razones Baterias Star ha decidido permitir la ejecucion del proyecto de
la implementacion del un sistema de gestion integral para los procesos que lo
componen bajo los alineamientos de la normas NTC-ISO 14001:2004, OHSAS
18001: 2007. Con el fin de mejorar la gestion de los procesos ambientales, de
seguridad y salud ocupacional y el control de los mismos, el establecimiento y
fortalecimiento de una cultura ambiental y de seguridad en la organizacién y en la
comunidad, el manejo de los riesgos ambientales y laborales que se presenten en
la empresa, obteniendo un clima laborar agradable y la contribucion a la
preservacion del medio ambiente. Entre las ventajas que puede obtener
BATERIAS STAR estan incluidas el compromiso y la participacion de todas las
partes interesadas, creando asi sentido de pertenencia, ademas de enriquecer la

imagen y la percepcion del cliente, los trabajadores, los proveedores.

1.4 ALCANCE DEL TRABAJO

Desarrollo de las actividades propias del disefio y la implementacion de un
Sistema de Gestion Integrado bajos los lineamientos de las normas NTC-ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007 en la empresa BATERIAS STAR, que incluye
Diagnostico inicial, Planificacién, Documentacion e Implementacién sobre los
procesos de la empresa, hasta que se realicen dos auditorias internas y los planes

de mejora correspondientes.
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1.50BJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Documentar, implementar y evaluar un Sistema de Gestion Integral para los
procesos que componen Baterias Star bajos los alineamientos de la normas NTC-
ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico detallado que permita conocer la situacion de la
empresa y el nivel de cumplimiento de los elementos establecidos por las
normas NTC-1SO 14001:2004, OHSAS 18001: 2007.

e Disefiar y desarrollar el programa de capacitacion en seguridad y salud
ocupacional, a los empleados de BATERIAS STAR, que se encuentren
expuestos a los accidentes de trabajo, y enfermedades profesionales.

e Sensibilizar, capacitar y socializar a los miembros de la organizacién para
promover y crear una cultura integral.

e Realizar las respectivas identificaciones de los procesos de produccién
establecidos en la empresa.

e Disefiar e implementar herramientas para el desarrollo de la documentacion
exigida por las normas NTC-ISO 14001:2004, OHSAS 18001: 2007 de cada
uno de los procesos.

e |dentificar e implementar los registros que sean necesarios segun las normas,
para suministrar evidencia de la efectividad del funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestion.

e Disefar e implementar indicadores oportunos para los procesos del Sistema
Integrado de Gestion para medir de esta manera el mejoramiento continuo de

éste, y de la empresa.
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e Realizar dos auditorias internas para demostrar la eficacia del Sistema
Integrado de Gestion implementado, e identificar oportunidades de mejora.
e Revisar y aprobar todos los documentos que constituyen el Sistema de

Gestion Integrado por parte de la direccion.

1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 Norma ISO 14000

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), es un organismo con
sede en Ginebra, constituido por mas de 100 paises miembros, que nace luego de
la segunda guerra mundial. Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion
de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel

internacional.

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un
organismo no gubernamental y no depende de ningln otro organismo
internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningun

pais.

En la década de los 90, en consideracion a la problematica ambiental, muchos
paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que
variaban mucho de un pais a otro. De esta manera se hacia necesario tener un
indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organizacién por alcanzar
una proteccion ambiental confiable y adecuada. En este contexto, la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue invitada a participar a la Cumbre
para la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el

Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro -Brasil-. Ante tal acontecimiento,
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ISO se compromete a crear normas ambientales internacionales, después
denominadas, ISO 14000.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14.000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacién, ni tampoco se involucran en
el desempeiio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y
sistemas enfocadas a los procesos de produccion al interior de una empresa u
organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio

ambiente.

1.6.1.1 ISO 14001. El documento I1ISO 14001 llamado A Sistema de Administracion
Ambiental - Especificacion con Guia para su uso A es el de mayor importancia en
la serie ISO 14000, dado que esta norma establece los elementos del SGA
(Sistema de Gestion Ambiental) exigido para que las organizaciones cumplan a fin
de lograr su registro o certificacion después de pasar una auditoria de un tercero
independiente debidamente registrado. En otras palabras, si una organizacion
desea certificar o registrarse bajo la norma ISO 14.000, es indispensable que dé
cumplimiento a lo estipulado en 1ISO 14001.

Para ello debemos tener en cuenta que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
forma parte de la Administracion General de una organizacion (empresa), en este

sentido, el SGA debe incluir:

Planificacién, Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos que
le permitan desarrollarse, alcanzar, revisar y poner en practica la politica

Ambiental.
En definitiva, esto se refiere a la creacion de un departamento, cuyo tamarfo

dependera de la magnitud de la organizacion que funcione como cualquier otro de

la organizacion. Ahora bien, como todo departamento, requiere de sistemas de
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control que le permitan su permanencia en el tiempo. Los elementos del Sistema

de Control los describe la norma como:

a) Compromiso de la Direccion y la politica Ambiental.

b) Metas y Objetivos Ambientales.

c) Programa de Control Ambiental, integrado por procesos, practicas,
procedimientos y lineas de responsabilidad.

d) Auditoria y Accidn correctiva, cuya funcion radica en la entrega de informacion
periédica que permite la realizacion de revisiones administrativas y asegurar
gue el SGA funciona correctamente.

e) Revision Administrativa, que es la funcion ejecutada por la gerencia con el
objeto de determinar la efectividad del SGA.

f) Mejoria Constante, esta etapa permite asegurar que la organizacion cumple
sus obligaciones ambientales y protege el medio ambiente.

Por lo tanto, podemos concluir que las ISO 14001 tienen aplicacion en cualquier

tipo de organizacion, independiente de su tamario, rubro y ubicacion geografica.

1.6.2 Norma OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18.000 son una serie de estandares voluntarios
internacionales relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional, que
toman como base para su elaboracién las normas 8800 de la BSI, British Standard

Institution.®

Participaron en su desarrollo las principales organizaciones certificadoras del

mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa, Asia y América.

! INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica Colombiana, NTC OHSAS
18001: Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota: ICONTEC, 2007.
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1.6.2.1 OHSAS 18001. La norma NTC OHSAS 18001:2007 es una norma
internacional "certificable", basada en la mejora continua, que contempla los
requisitos "minimos" que debe cumplir un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica y
objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e
informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad y la cual surgié como
respuesta a la necesidad de asegurar procedimientos l6gicos y ordenados para la

gestion de la seguridad y salud de los trabajadores.

La NTC OHSAS 18001:2007 se basa en la metodologia conocida como PHVA,

descrita brevemente de la siguiente manera (Ver tabla 1):

Tabla 1. Ciclo PHVA

Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
PLANIFICAR | resultados de acuerdo con la politica de S&SO de la
organizacion.

HACER Implementacion de los procesos.

Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos con
VERIFICAR respecto a la politica, objetivos, requisitos legales y otros, e
informar sobre los resultados.

Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de

ACTUAR S&SO.

Fuente: Autoras del proyecto

En la Figura 1 se muestra los elementos de una gestion exitosa de S & SO del
Sistema de Gestion de la Norma OHSAS 18001.
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Figura 1. Elementos de una gestion exitosade S & SO

Elementos del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
segin la OHSAS 18001

Fuente. Norma NTC -OHSAS 18001:2007

1.6.3 Beneficios y ventajas de implementar el sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional basados en la norma NTC-OHSAS 18001:2007

La OHSAS 18001 establece los requisitos que permite a las empresas controlar
sus riesgos de seguridad y salud ocupacional y a su vez, dar confianza a quienes

interactdan con las organizaciones respecto al cumplimiento de dichos requisitos.

Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la
identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados en

el sitio de trabajo. El implementar esta norma brinda a la empresa?:

e Reduccion de los riesgos para los recursos humanos de la organizacion y para
aquellos que pueden estar expuestos como trabajadores temporales,
contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en el lugar de

trabajo.

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica Colombiana, NTC OHSAS
18001: Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional. Bogota: ICONTEC, 2007.
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Reduccion de los costos, muy especialmente los ocultos y tiempos
improductivos debido a accidentes y/o enfermedades laborales.

Mejora continua de la eficacia de la gestion de la seguridad y salud
ocupacional en el trabajo, asi como también la imagen y prestigio de la
organizacién ante clientes, proveedores y el publico en general.

Mejora la posicion legal de la organizacion ante conflictos judiciales
relacionados con accidentes o enfermedades laborales.

Mayor poder de negociacion con las compafias aseguradoras gracias a la

garantia de la gestion del riesgo de la empresa.
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION GENERAL

RAZON SOCIAL: BATERIAS STAR
NIT: 91227481-6.
ARP: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

REPRESENTANTE LEGAL: Jorge Eliecer Jiménez

2.1.1 Ubicacién

Foto 1. Imagen Entrada Principal Baterias Star

—~

-

BATERIAS STAR tiene su domicilio principal en Bucaramanga:
DIRECCION DE LA EMPRESA: CALLE 22 N° 12 - 31
TELEFONO: (097)6523117- 6335344

FAX: (097)6712168

CORREDQO: bateriastar_placol@hotmail.com

www.bateriastar.com
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CLASE DE RIESGO: En riesgos profesionales la empresa cotiza una clase de
riesgo debido a la actividad que realiza: CLASE Il (personal administrativo,

operarios y conductores) con una tarifa de 2.436%.

ACTIVIDAD ECONOMICA: Baterias Star es una empresa Santandereana
dedicada a la fabricacion y comercializacion de acumuladores de energia

(baterias al plomo acido) y accesorios para los mismos.

2.2 RESENA HISTORICA

Empresa fundada en la calle 22 N° 12 -31 de Bucaramanga, el 25 de noviembre
de 1983, como Sociedad Unipersonal denominada BATERIAS STAR.

En el afio 1983, como para tantos jovenes emprendedores, significo en la historia
personal de Jorge Eliecer Jiménez el punto de partida de muchas ilusiones,
cuando decidié crear una empresa en la que reparaba baterias, afios mas tarde

decidio aparte de repararlas elaborarlas en toda su totalidad.

La empresa BATERIAS STAR fue constituida mediante escritura publica nimero
5807510 del 25 de Febrero de 1984, de la Notaria Segundo del Circulo de
Bucaramanga. Asi mismo cuenta con Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio de Bucaramanga, con fundamento en

las matriculas e inscripciones del registro mercantil.
Creando una Empresa Santandereana dedicada al procesamiento, prestacion de

servicios y comercializacion de acumuladores de energia (baterias al plomo

acido).
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BATERIAS STAR se han dedicado al desarrollo e innovacion de la industria de las
baterias. Con sede en Bucaramanga, Santander, ofrece productos y servicios a
todo el pais siendo reconocidos por la calidad y la experiencia de mas de 25 afios

en el mercado.

BATERIAS STAR tiene una capacidad de produccion utilizada de 600 baterias
por mes, esta cifra varia con respecto a la solicitud de los clientes, aunque cuenta

con una capacidad instalada para producir 1500 baterias por mes.

Ademas cuenta con diferentes puntos de venta a nivel nacional como:

Barrancabermeja, San Alberto, San Gil y préximamente Bogota y Cucuta.

2.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.3.1 Mision

Baterias Star es fabricante y comercializador de acumuladores de energia para
satisfacer los sectores del transporte y la industria en todo el pais, con un servicio
postventa y un alto nivel de calidad en sus productos, en un ambiente de trabajo
que permita el desarrollo integral de sus colaboradores. Generando asi un valor

agregado para nuestros clientes, accionistas, proveedores y colaboradores.

2.3.2 Vision

Baterias Star se consolidara como una organizacion con cubrimiento nacional y
sera una empresa de clase mundial en la produccion y comercializacion de
acumuladores de energia, siendo reconocida por la competencia de su gente, su
liderazgo en calidad, tecnologia, valores ciudadanos y preservaciéon del medio

ambiente dentro de un desarrollo armonico e integral.
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2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la estructura organizacional de BATERIAS STAR, la Direccion de Talento
Humano, al cargo de Jefe de Gestion Humana se le asignan las

responsabilidades de Coordinador de S&SO y Coordinador ambiental.

2.5 SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA SEGUN SU OBJETO SOCIAL

e Comercializacion de baterias originales y reconstruidas.

e Placas para baterias.

e Fabricacion de baterias

e Reparacion de baterias.

e Compra de baterias obsoletas para su posterior reutilizacion.
e Compra de tierra (SCRAC).

e Compra de retal de plomo.

e Comercializacién de accesorios.

2.6 TALENTO HUMANO

Baterias Star cuenta en la actualidad con un total de 25 empleados distribuidos de

la siguiente manera (Ver tabla 2):
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Tabla 2. Relacion del personal

PERSONAL ADMINISTRATIVO
PLANTA

PRODUCCION

LOGISTICA
COMERCIALIZACION
SERVICIOS GENERALES
MANTENIMIENTO

TOTAL 25
Fuente. Departamento Talento Humano Baterias Star

NN R R NN o

2.7 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos de Baterias Star aprobado se presenta a continuacion (Ver

figura 2):
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Figura 2. Macroproceso de Baterias Star
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Fuente. Baterias Star
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3. DIAGNOSTICO

El diagnéstico fue el punto de inicio y principal fundamento para la
implementacion de las normas NTC ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 en
esta etapa se evallo la situacion de la empresa respecto a los requisitos de las
normas ISO 14001; OHSAS 18001:2007 el estado de la documentacion existente,
los aspectos ambientales y de seguridad industrial, el cumplimiento de los
requisitos legales, los planes de contingencia y se identificaron las debilidades y

fortalezas de la Empresa ante las normas.

Este diagnéstico buscéd evidenciar el estado del sistema en la Empresa y sus
resultados sentaron las bases para la etapa de planificacion en la cual se
establecieron todas las directrices a seguir para la implementacion del sistema

integrado de gestion.

El objetivo del diagndstico es determinar el estado en que se encontraba Baterias
Star en cuanto a materia ambiental, de seguridad industrial y la infraestructura
fisica, centrado en detectar aquellos puntos en que los procesos son menos
eficaces  medioambientalmente y donde el riesgo de sufrir un accidente o
enfermedad es mas latente, determinar el grado de cumplimiento de los requisitos
tanto de las normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 como los
legales aplicables a la organizaciéon, se revisé la documentacion que existia en

cuanto a estos aspectos.
Este diagndstico, le permite a la empresa la oportunidad de encaminar sus pasos

hacia objetivos mas estratégicos para llevar a cabo la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion de acuerdo con las normas ISO 14001, OHSAS 18001:2007.
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Para llevar a cabo el andlisis del estado inicial ambiental y de seguridad industrial
de la empresa, se establecieron actividades presentadas en el figura 3.

Figura 3. Estructura del diagnoéstico

|e|‘I‘I.|‘|‘I

Fuente. Autoras del proyecto

3.1 RECONOCIMIENTO DE INSTALACIONES Y PROCESOS

Para iniciar el proyecto fue necesario realizar una revision general en Baterias
Star, de ésta manera se conocié el lugar en el que se encuentra ubicada la planta
y las diferentes areas de la organizacion. Se identificaron los procesos
entendiendo cada uno de ellos y observando su relacion con el medio ambiente y
los posibles riesgos de seguridad que estos conllevan, con el fin de establecer
aspectos a tener en cuenta para la revision ambiental y de seguridad industrial

inicial y la revision de los requisitos legales.
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3.2 REVISION AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD INDUSTRIAL INICIAL

La Revision Ambiental y de Seguridad Industrial Inicial fue el punto de partida en
la etapa del diagnostico del sistema integrado de gestion , en el cual se conoci6 de
manera detallada cada uno de los pasos del proceso productivo teniendo en
cuenta las materias primas, recursos y actividades que pueden interactuar con

el medio ambiente y los trabajadores.

El estado inicial ambiental de Baterias Star se evidencia en las imagenes que

encuentran a lo largo de este numeral.
3.2.1 Revision Ambiental

3.2.1.1 Consumo de Agua. Para el desarrollo de las actividades de Baterias Star,
se debe garantizar el abastecimiento de agua desmineralizada, la empresa no
cuenta con su propia planta de tratamiento fisicoquimica la cual le permitiera
abastecer todas las necesidades, por lo cual se abastece del agua que suministra
el acueducto y se utiliza un sistema de tratamiento de agua potable implementado
por baterias star, el cual consiste en pasar el agua por medio de unos filtros

especiales que convierten dicho liquido en agua desmineralizada.

Foto 2. Tratamiento de Agua Potable
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3.2.1.2 Vertimientos. Los vertimientos que se producen Baterias Star son
depositados al alcantarillado sin ser tratados debidamente ya que no cuenta con
una planta de aguas residuales. Esto genera contaminacion, ya que estas aguas
residuales van a llegar a las respectivas quebradas municipales con residuos de

plomo que son perjudiciales para la salud en cantidades elevadas.

Foto 3. Vertimientos de Agua Residual

3.2.1.3 Emisiones Atmosféricas. Dentro de los procesos productivos desarrollados
en Baterias Star se generan gran contaminacion atmosférica en el ambiente,
debido a olores fuertes como los acidos, plomo entre otros y generacion de vapor,
por lo tanto se requiere la utilizacién de un mecanismo de extraccion de olores que

minimice la contaminaciéon atmosférica de la fabrica.

3.2.1.4 Sustancias quimicas. En este aspecto se reviso la bodega de sustancias

quimicas y el almacén de mantenimiento.
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Foto 4. Sustancias Quimicas

3.2.1.5 Residuos sélidos. Dentro de las actividades realizadas en Baterias Star
se generan residuos de diferente naturaleza que requieren de una segregacion
adecuada en la fuente segin lo estipulado en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos aprobado por la autoridad ambiental en cuanto al manejo de

residuos solidos.

3.2.2 Revision de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

El diagndstico inicial se realizé en dos etapas, inicialmente se hizo una entrevista
con la Jefe de Gestibn Humana y la asesora de la ARP, para conocer cual es el
estado de la empresa y evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma;
como segunda etapa se llevd a cabo una visita a los puestos de trabajo por parte
de las autoras del proyecto con el acompafiamiento de la Jefe de Gestion
Humana, con el fin de observar el comportamiento de los trabajadores en materia
de seguridad industrial y salud ocupacional, al igual que conocer los procesos que
se llevan a cabo en la empresa.

3.2.2.1 Primera Etapa

Entrevista de diagndéstico. A continuacion se muestra el formato diligenciado en

la entrevista para la obtencion de la informacion y se realiza el andlisis de éste.
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Fecha de Elaboracion: Mayo 10 de 2010

Nombre de la empresa: BATERIAS STAR

Clase de Riesgo: En riesgos profesionales la empresa cotiza una categoria
debido a la actividad que realiza: CLASE Ill (personal administrativo, operarios y

conductores) con una tarifa de 2.436%.

A.R.P. ala que esta afiliada: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Entrevistado: Ing. Loren Bocanegra A. Jefe de Gestion Humana

Personas presentes: Libia Stella Bautista Mantilla, Asesor ARP POSITIVA
Ivonne Maritza Moreno Rodriguez y Kenverly Machuca

1. Nimero de Trabajadores: 25 ala fecha

2. Auto evaluacion del programa de seguridad y salud ocupacional:
Excelente:
Bueno: _ X
Regular:

No existe:

3. Concepto de la empresa acerca del servicio de la ARP adscrita a la
empresa:

Excelente:

Regular:
Bueno: X

Muy regular:
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4. Gestion de la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) adscrita a la
Empresa

4.1. Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) a la que se encuentra inscrita
la empresa: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

4.2 Cotizacion mensual por riesgos profesionales (Ultimo mes):$ 326.180

4.3 Actividades realizadas a través de la Administradora de Riesgos profesionales
ARP en el ultimo afio: Capacitaciones, asesorias, estudios de higiene y seguridad.
4.4 indice de Lesiones Incapacitantes (ILI) del Gltimo afio: 0.5.

4.5 Describa los indicadores de gestion utilizados por la empresa para analizar el
comportamiento de los ATEP y el seguimiento a los programas de salud

ocupacional:

INDICADORES Sl NO

indices de Frecuencia y Severidad X

Indices de Accidentalidad X

Indices de Ausentismo

Indices de Morbilidad

Indices de Mortalidad

Indicadores de Capacitacion

Indicadores de Actividades Ejecutadas vs. Programadas

X| X X| X| X X

indice de acciones de mejoramiento contintio

Utilizacion de estadisticas para disefiar y desarrollar programas

>

preventivos

Fuente. Autoras del proyecto

3.2.2.2 Segunda Etapa

Visita a los puestos de trabajo. En la segunda semana del mes de mayo
se realizd la visita a los puestos de trabajo con la compafia de la tutor de la
empresa, para conocer los procesos de la empresa y realizar una evaluacién

de las condiciones de los trabajadores con el fin de constatar la informacion
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obtenida. De las visitas realizadas se obtuvo la siguiente informacion:

Oficinas y é&reas administrativas: Se cuenta con unas instalaciones
adecuadas para el funcionamiento y la correcta realizacion de las labores, con
demarcacion de algunas &reas, condiciones atmosféricas aceptables, poca
contaminacion visual y del ambiente y algunos equipos contra incendios. No
hay comunicacion de la visién, misién y politica, reglamento de higiene,
panorama de factores de riesgos y plan de gestion de residuos. Los
procedimientos realizados no tienen un adecuado control para mitigarlos
riesgos, haciendo inexistente actividades a favor del bienestar de los

trabajadores.

No existe sefalizacion y preparacion de respuesta ante emergencias, ni

conformacion de brigadas.

Planta de Fabricacion: Se cuenta con buena infraestructura, asi como con
espacios para la preparacion de los trabajadores al iniciar su jornada laboral y
con lugares para capacitaciones y reuniones. Hay un programa de ordeny
aseo, procedimientos de bioseguridad para el ingreso de personal y visitantes
con su respectiva dotacién, equipos de incendio y botiquin con los implementos

necesarios, sin embargo no se lleva a cabo una revision periodica de los mismos.

No existen programas de capacitacion para respuesta ante emergencias, ni
conformacion de brigadas ambientales y de seguridad, no hay documentacién
ni comunicacion de politicas, reglamento de higiene, panoramas de riesgo,
plan de gestion de residuos, ni planes de evacuacion y emergencias; no hay un
adecuado control operacional, ni procedimientos para la realizacion de los
trabajos de manera segura; al igual que son inexistentes los programas de

mantenimiento para maquinaria y equipos.
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3.3 REVISION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Baterias Star no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad por lo cual no se
tiene ningun tipo de documentacion que pueda ser integrada para la

implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

3.4 ESTRUCTURA Y CORRESPONDENCIAS ENTRE LAS NORMAS

Se muestra el Anexo B de la norma NTC ISO 14001:2004 la cual muestra la
correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 e ISO 9001:2008, lo que permite
identificar las diferencias entre los sistemas de gestion, y algunos de los
numerales comunes y la estructura de NTC OHSAS 18001:2007, siendo esto un
punto de partida para la integracion de los sistemas.

3.5 REVISION DE REQUISITOS LEGALES
Con base en toda la informacion obtenida mediante la observacion de
instalaciones y procesos, se hizo una revision de las leyes y reglamentaciones

ambientales, de seguridad industrial y salud ocupacional aplicables, asi como el

estado de permisos, autorizaciones y licencias que la empresa debe cumplir.

3.6 REVISION DE REQUISITOS ISO 14001:2004; OHSAS 18001:2007

3.6.1 Revisiéon de Requisitos de la Norma ISO 14001:2004

En esta etapa se realizé la evaluacion de los requisitos de la norma por medio de

una lista de cheque, la cual fue retroalimentada por documentos, procedimientos,
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instructivos, formatos y entrevistas con los jefes de area y el personal involucrado

en los diferentes procesos y actividades, lo cual permitié definir la situacion actual

y determinar aspectos positivos y negativos y establecer las acciones para

consolidar el Sistema Integrado de Gestion. Los parametros utilizados para la

revision de los requisitos de la norma son los siguientes (Ver tabla 3):

Tabla 3. Parametros para la revision de los requisitos de la Iso 14001:2004

ABREVIATURAS DESCRIPCION PUNTAJE
N/A No Aplica N.A
A Aplica N.A
ND No Documentado 0
DI Disponible e implementado 10

Fuente. Autoras del proyecto

3.6.1.1 Andlisis de los resultados de la revision de requisitos ISO 14001:2004. El

resumen de los resultados se encuentra en la tabla 4:

Tabla 4. Resumen inicial de cumplimiento de requisitos ISO 14001:2004

NURIERAL , PUNTUACION PUNTUACION %
140012004 DESCRIPCION POSIBLE OBTENIDA IMPLEMENTACION

4.1 REQUISITOS 30 0 0%
GENERALES

4.2 POLITICA AMBIENTAL 90 0 0%

4.3 PLANIFICACION 180 0 0%

4.3.1 Aspectos ambientales 70 0 0%

4.3.2 Requisitos legales y otros 40 0 0%
requisitos

4.3.3 Objetivos, metas y 70 0 0%
programas

4.4 IMPLEMENTACION Y 340 30 9%
OPERACION

441 Recursos, funciones, 30 0 0%
responsabilidad y
autoridad

442 Competencia, formacién y 60 0 0%
toma de conciencia

4.4.3 Comunicacion 50 30 60%

4.4.4 Documentacion 50 0 0%

4.4.5 Control de documentos 80 0 0%

4.4.6 Control operacional 50 0 0%

4.4.7 Preparacion y respuestas 20 0 0%
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ante emergencias
45 VERIFICACION 260 0 0%
451 Seguimiento y medicion 40 0 0%
45.2 Evaluacion del 40 0 0%
cumplimiento legal
45.3 No conformidad, accién 70 0 0%
preventiva y accion
correctiva
454 Control de los registros 40 0 0%
455 Auditoria interna 70 0 0%
4.6 REVISION POR LA 50 0 0%
DIRECCION
Norma ISO 14001:2004 950 30 3%

Fuente. Datos de la revision de la norma 1SO 14001:2004

Figura 4. Resultados diagnadstico inicial

REVISION POR LA DIRECCION

VERIFICACION

PLANIFICACION
POLITICA AMBIENTAL

REQUISITOS GENERALES

IMPLEMENTACION Y...

H PUNTUACION OBTENIDA & PUNTUACION POSIBLE

Diagnostico Inicial de SGA de Baterias
Star

340

Fuente. Autoras del proyecto
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Figura 5. Porcentaje de implementacién de los requisitos de la ISO 14001

Porcentaje de Implementacion del
SGA En Baterias Star

Fuente. Autoras del proyecto

En el figura 5, encontramos que se han desarrollado ciertos adelantos en los
numerales referentes a la implementacioén y operacion; pero estos se deben mas
al sistema de comunicacion interna y externa que maneja la empresa, que a que
se hayan desarrollado para el sistema de gestién ambiental o de calidad; y como
prueba de esto la mayoria de documentos con los cuales se obtuvieron esos

resultados no contienen la variable ambiental.

Figura 6. Grado de implementacién de la ISO 14001

Diagnostico Implementacion de la
ISO 14001:2004 Baterias Star.

M Puntuacioén obtenida

Fuente. Autoras del proyecto
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Con base en los resultados de la revision encontramos que la empresa no tiene
consolidado un Sistema de Gestibn ambiental y que ademas no cumple en su
totalidad con ninguno de los requisitos de la norma ISO 14001:2004, por lo cual se

encontré que habia un gran desconocimiento de estos y de su aplicacion.

3.6.2 Revision de Requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007

Se realizé la evaluacion de los requisitos de la norma por medio de una lista de
chequeo. Las secciones siguientes contienen en lo esencial la identificacion de
una serie de preguntas referidas a los elementos bésicos del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional por medio de la norma NTC-OHSAS 18001, lo
cual permitié definir la situacion actual y determinar aspectos positivos y negativos
y establecer las acciones para consolidar el Sistema. Los parametros utilizados

para la revision de los requisitos de la norma son los siguientes:

Tabla 5. Pardmetros para la revision de los requisitos de la Ohsas

18001:2007
ABREVIATURAS DESCRIPCION PUNTAJE
NC No Conformidad 0
CP Cumple Parcialmente 5
C Conformidad 10

Fuente. Autoras del proyecto

¢ No Conformidad: No se hace, no se tiene documentada o0 no se cumple en su
totalidad (genera una no conformidad con los requisitos de la NTC-OHSAS
18001).

e Cumple Parcialmente: Se cumple so6lo parcialmente.

e Conformidad: Se hace, se tiene documentada y se cumple totalmente
conforme con lo especificado en los requisitos de la Norma (genera una
conformidad con los requisitos de la NTC-OHSAS 18001).
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3.6.2.1 Analisis de los resultados de la revision de requisitos OHSAS

18001:2007. El resumen de los resultados se encuentra en la tabla 6:

Tabla 6. Resumen inicial de cumplimiento de requisitos OHSAS 18001:2007

Ngﬁgﬁgl‘ : PUNTUACION PUNTUACION % :
18001:2007 DESCRIPCION POSIBLE OBTENIDA IMPLEMENTACION
AFILIACION AL SISTEMA 30 30 100%
DE SEGURIDAD SOCIAL
4.1 REQUISITOS 10 0 0%
GENERALES
4.2 POLITICA S&SO 10 0 0%
4.3 PLANIFICACION 150 20 13%
43.1 Identificacion de peligros, 50 10 20%
valoracion de riesgos y
determinacion de los
controles
4.3.2 Requisitos legales y otros 10 5 50%
requisitos
4.3.3 Objetivos y programas 90 5 6%
4.4 IMPLEMENTACION Y 460 125 27%
OPERACION
4.4.1 Recursos, funciones, 60 15 25%
responsabilidades,
rendicién de cuentas y
autoridad
4.4.2 Competencia, formacién y 70 45 64%
toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion 10 5 50%
4.4.4 Documentacion 10 0 0%
4.4.5 Control de documentos 40 20 50%
4.4.6 Control operacional 120 20 17%
447 Preparacion y respuestas 150 20 13%
ante emergencias
4.5 VERIFICACION 80 5 6%
45.1 Medicion y Seguimiento 20 5 25%
del desempefio
45.2 Evaluacion y cumplimiento 10 0 0%
legal y otros
453 Investigacion de 20 0 0%
incidentes. No
conformidad, accién
preventiva y accion
correctiva
45.4 Auditoria interna 30 0 0%
4.6 REVISION POR LA 30 0 0%
DIRECCION
Norma OHSAS 18001:2007 770 180 23%

Fuente. Datos de la revisién de la norma OHSAS 18001:2007
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Figura 7. Resultados diagnostico inicial

Diagnostico Inicial de S & SO de Baterias Star
# PUNTUACION OBTENIDA & PUNTUACION POSIBLE
REVISION POR LA DIRECCION 0 30

5
VERIFICACION 80

125
IMPLEMENTACION Y... 460

PLANIFICACION
POLITICA INTEGRADA
REQUISITOS GENERALES

AFILIACION AL SISTEMA DE...

Fuente. Autoras del proyecto

Figura 8. Porcentaje de implementacion de los requisitos de la OHSAS 18001

Porcentaje de Implementacion de S
& SO En Baterias Star
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Fuente. Autoras del proyecto
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En el figura 8, encontramos que se han desarrollado ciertos adelantos en los
numerales referentes a la planificacion, implementacion y operacion y verificacion;
pero estos se deben mas al proceso de documentacidon, requisitos legales,
comunicacion interna y externa de la empresa, que a que se hayan desarrollado
para el sistema de seguridad industrial y salud ocupacional; y prueba de pocos
de los documentos con los cuales se obtuvieron esos resultados, contienen la

variable seguridad.

Figura 9. Grado de implementacién de la OHSAS 18001

Diagnostico Implementacion de OHSAS
18001:2007 Baterias Star.

M Puntuacién obtenida

Fuente. Autoras del proyecto

Con base en los resultados de la revision encontramos que la empresa no tiene
consolidado un sistema de seguridad industrial y salud ocupacional y que ademas
no cumple en su totalidad con ninguno de los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007, por lo cual se encontré que habia un gran desconocimiento de estos

y de su aplicacion.
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3.7 INFORME DIAGNOSTICO INICIAL

Después de realizadas las etapas del diagnéstico se realizdé una reunién de cierre
para analizar los resultados del mismo y verificar el cumplimiento de los requisitos
de las normas ISO 14001:2004; OHSAS 18001:2007 en Baterias Star, asi como
hacer la planeacion de las acciones a realizar para disminuir las no conformidades

existentes en la empresa.

De los resultados de este proceso se identificaron las siguientes fortalezas y
debilidades:

3.7.1 Debilidades

e EI proceso productivo que realiza la empresa, demanda el consumo de
volimenes de agua elevados, por ello es necesario la ubicacion estratégica de
diferentes puntos de suministro, entre los cuales se encuentran algunas
mangueras que no tiene dispositivos de cierre.

e Se presentan fugas y goteos en tuberias por uniones defectuosas
especialmente en acoples, vélvulas y demas accesorios, rupturas de
mangueras en los puntos de flexion.

e Se presentan practicas y actitudes que generan desperdicios, existen casos
donde los operarios por descuido y falta de conciencia dejan abiertas las
valvulas de las tuberias de agua sin ninguna justificacién, debido a la falta de
capacitaciéon y sensibilizacibn al personal que desconoce los impactos
ambientales y economicos del uso ineficiente del recurso hidrico.

e La ubicacion de los productos quimicos dentro de la bodega del almacén no
esta distribuida de acuerdo a su incompatibilidad y su peligrosidad, ni estan
agrupados por familias con caracteristicas similares.

e La revisibn ambiental inicial evidencié que es necesario un plan integral de

residuos soélidos ya que no se realiza la separacion adecuada de estos.
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Los residuos de aceite, thiner y varsol, valbulina, solventes entre otros, son
depositados al suelo debido a que dentro de Baterias Star no existe un lugar
adecuado o un sitio de almacenamiento temporal de aceites y residuos liquidos
industriales.

No existe una correcta utilizacion de los elementos de proteccién personal por
parte de los empleados; debido a que no se ha creado una conciencia de
responsabilidad y de proteccion en cuanto a su persona; lo que ocasionar
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales.

Ciertas zonas no se encuentran debidamente demarcadas y sefalizadas, lo
gue puede llevar a accidentes entro de la planta.

No se evidencia un verdadero compromiso Yy liderazgo por parte de la gerencia
en la planeacion, ejecucion y verificacion de las actividades ambientales de
seguridad y salud ocupacional, dejando todas las responsabilidades al cargo
de Jefe de Gestion Humana.

Se cuenta con un cronograma donde se programan las fechas para las
capacitaciones a realizar en el afio, pero en algunas ocasiones se aplazan o
cancelan; no se tiene un procedimiento adecuado para la identificacion de las
necesidades de capacitacion y entrenamiento, ni para el seguimiento de la
ejecucion y la evaluacion de las mismas.

No se han identificado ni evaluado los aspectos ambientales y de seguridad
que competen a la empresa.

Se lleva a cabo una planificacion de las actividades necesarias para el
cumplimiento de los requisitos legales, pero sin tener en cuenta la priorizacion
de los riesgos, los procedimientos y la documentacion necesaria.

De la revision de los requisitos de la norma ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 se concluyo que con respecto a estas se tiene un promedio del 3%
y 23% implementado.
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3.7.2 Fortalezas

e Baterias Star proporciona los recursos financieros, fisicos y humanos
necesarios para la implementacion de los proyectos y las estrategias
encaminadas al desarrollo de actividades que mejoren el desempefio

ambiental, seguridad y salud ocupacional de la empresa.
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4. PLANIFICACION

La planificacion es la etapa mas importante para la implementacion del sistema
integrado de gestidn. En esta etapa se establece la politica ambiental, la politica
de seguridad industrial y salud ocupacional teniendo en cuenta el direccionamiento
corporativo de la empresa, la alineacidon con otras politicas, los compromisos de
mitigacion de los aspectos ambientales, de seguridad industrial y salud
ocupacional y el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la

Empresa suscriba.

Para el cumplimiento de la politica ambiental y de seguridad industrial y salud
ocupacional, se debe contener como soporte el estado inicial del sistema en la
organizacion, la identificacion de las necesidades de capacitacion, la identificacion
de las necesidades de documentacién, los recursos necesarios para la
implementacion, la identificacion de los aspectos y de los requisitos legales y otros
requisitos que la Empresa deba cumplir y los objetivos, metas y programas que se
deben desarrollar para que el sistema pueda implementarse con éxito.

Durante esta etapa se identificaron los aspectos ambientales, de seguridad
industrial y salud ocupacional, requisitos legales y otros requisitos asi mismo se
redacté la politica integrada, se definieron los objetivos y metas y se formularon

los programas ambientales, de seguridad industrial y salud ocupacional.

Para el desarrollo de la planificacion se tuvieron en cuenta las siguientes etapas
(Ver figura 10):
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Figura 10. Etapas de la Planificacion

Fuente. Autoras del proyecto

4.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES, DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Teniendo en cuenta los numeral 4.3.1 (Aspectos Ambientales) de la norma 1SO
14001, y (Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los
controles) de la norma OHSAS 18001 es importante identificar y evaluar aquellos
aspectos ambientales, de seguridad industrial y salud ocupacional que han estado

interactuando en el entorno de Baterias Star.
4.1.1 ldentificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales
En el desarrollo de esta etapa del proyecto, se realiz6 el Procedimiento de

identificacion y evaluacion de aspectos ambientales donde se establecio la
metodologia para la elaboracion y el desarrollo de la Matriz de identificacion y
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evaluacion de aspectos ambientales, en la cual se consolido toda la informacion
referente a los aspectos ambientales generados en los procesos, servicios y
actividades en general de la empresa. En la matriz se realizo la valoracion de

dichos aspectos para establecer la significancia de ellos.

4.1.2 ldentificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos

Las adecuadas identificacion de los peligros y valoracion de riesgos son
fundamentales para el establecimiento de los objetivos del sistema, el Programa
de Salud Ocupacional y los subprogramas de Higiene y Seguridad Industrial y
Medicina Preventiva y del Trabajo, que respondan a las necesidades reales de la

empresa y permitan el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Para facilitar y documentar la identificacion de peligros, evaluacion y control
de riesgos se establecio un Procedimiento para la gestion de los riesgos
de la empresa, cuyo objetivo es el establecimiento de una metodologia

para el diagndéstico de las condiciones de trabajo en la empresa.

La valoracion de los riesgos se realiza a través del Instructivo para la
elaboracién del panorama de riesgos, disefiado con base en la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 (Guia para el diagnostico de condiciones de trabajo o
panorama de factores de riesgo, su identificaciébn y valoracion), teniendo en
cuenta que esta metodologia es de facil manejo, ademéas de ser avalada por
la Administradora de Riesgos Profesionales a la que la empresa tiene afiliados

a sus trabajadores.

La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos se realizé siguiendo

la siguiente metodologia:

a. Se establecieron las actividades que se llevan a cabo en las instalaciones
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administrativas y las realizadas en campo, de acuerdo al contrato en ejecucion, a

Su vez se clasificaron en rutinarias y no rutinarias.

b. Se realizaron inspecciones en cada éarea, evaluando diferentes
aspectos, buscando identificar condiciones o0 actos que puedan ser

generadores de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

c. Una vez identificados los peligros se inicié la elaboracion del Panorama
de Factores de Riesgo, diligenciando el formato establecido para tal fin, el cual

consta de dos partes:

I. IDENTIFICACION

a. Tipo de Actividad: Se marca con una X dependiendo si es una
actividad rutinaria o no rutinaria.

b. Area: Se definen las diferentes areas de trabajo.

c. Descripcién de Actividad: Se enuncia brevemente la actividad a la que
se hace referencia.

d. Cargos expuestos: Se listan los cargos involucrados en la realizacion de
la actividad.

e. Factor de riesgo: Se enuncian los factores de riesgo identificados de acuerdo
a la clasificacion brindada por la GTC 45: Fisico, quimico, bioldgico,
psicolaboral, ergonémico, mecanico, eléctrico, locativo.

f. Fuente Generadora del Riesgo: Se busca establecer aquellas condiciones
o factores que provocaron la aparicion del riesgo identificado.

g. Efectos Posibles: Consecuencias que puede generar la exposiciéon al
riesgo en la salud de las personas expuestas, estas pueden ser inmediatas o
pueden manifestarse a largo plazo.

h. Control Actual: Se trata de establecer si la empresa aplica controles

para minimizar o eliminar los riesgos identificados, indicando si estos se

66



aplican en la fuente generadora del riesgo, en su medio de transmision, en
el individuo afectado o en los métodos de trabajo, describiendo
brevemente dichos controles.

|. EVALUACION

a. Numero de Expuestos: NUmero de personas que se encuentran expuestas
al factor de riesgo.

b. Tiempo de Exposicion: Se escribe la cantidad de tiempo en horas por
dia durante las cuales se da la exposicion al riesgo.

c. Consecuencia (C): Valoracion cuantitativa (si genera accidente de trabajo)
o cualitativa (si genera enfermedad profesional) de los resultados de
la exposicion al riesgo.

d. Probabilidad (P): Es la posibilidad de ocurrencia de los acontecimientos
que generen las consecuencias no deseadas (el accidente de trabajo o
enfermedad profesional).

e. Exposicién (E): Es la valoracion del tiempo de exposicion de acuerdo a
la frecuencia con la que esta se presenta.

f. Grado de peligrosidad (GP): Determina que tan peligroso puede resultar
un riesgo determinado para las personas expuestas, se determina con base
en el producto entre Consecuencia, Probabilidad y Exposicion (C x P x E).

g. Interpretacion Grado de peligrosidad: El valor obtenido se clasifica

de acuerdo a la siguiente escala:

Figura 11. Clasificacion del Grado de Peligrosidad
Bajo Medio Alto
I I I I

1 300 600 1000

Fuente: Autoras del Proyecto.

h. Grado de repercusion (GR): Determina el nivel de afectacibn que la
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exposicion al riesgo genera, teniendo en cuenta la cantidad de
personas que se encuentran expuestas, con respecto al total de personas
que se encuentran trabajando en el proyecto en ejecucion o en las
instalaciones administrativas. Se determina teniendo en cuenta la siguiente

tabla:

Tabla 7. Ponderaciéon del Grado de Repercusion

% de Expuestos FP
1-20 1

21 -40 2

41 - 60 3

61 - 80 4
81-100 5

Fuente: Autoras del Proyecto.

Interpretacion Grado de repercusion: El valor obtenido se clasifica de

acuerdo a la siguiente escala:

Figura 12. Clasificacion del Grado de Repercusion
| Bajo | MedioI Alto |

1 1500 3500 5000

Fuente: Autoras del Proyecto.

Priorizaciéon: con base en el resultado de la interpretacion del Grado
de Repercusion se priorizaron los riesgos identificados, ubicando en primer
lugar aquellos con una interpretacion alta, seguidos de los de valoracion
media, en los cuales se concentraran las acciones a tomar, sin dejar de lado

los demas riesgos identificados.

Teniendo en cuenta lo anterior se elaboraron los panoramas de riesgos
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tanto para el area administrativa como operativa, identificando las

actividades realizadas, los riesgos asociados y los controles ejercidos por la

empresa.

Con el fin de tener una visibn mas general de los resultados de la elaboracion
de los panoramas de factores de riesgos e identificar aquellos factores de riesgo
gque mas frecuentemente se presentan se elaboraron los siguientes
cuadros de resumen de acuerdo a la cantidad de veces que se identificd cada

tipo de riesgo en los panoramas elaborados (Ver tabla 8 y 9):

Tabla 8. Frecuencia Riesgos Area Administrativa

AREA ADMINISTRATIVA
FACTOR DE
RIESGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Eléctrico 2 8
Ergonémico 11 46
Fisico 5 21
Locativo 1 4
Mecanico 1 4
Psicolaboral 3 13
Quimico 1 4
TOTAL 24 100

Fuente. Autoras del Proyecto.

Tabla 9. Frecuencia Riesgos Area Operativa

AREA OPERATIVA
FACTOR DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RIESGO
Eléctrico 1 3
Ergondmico 16 42
Fisico 2 5
Locativo 1 3
Mecanico 3 8
Psicolaboral 5 13
Ouimico 5 13
Seguridad 5 13
TOTAL 38 100

Fuente. Autoras del Proyecto
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Teniendo en cuenta lo anterior, y observando el siguiente gréfico se
puede concluir que tanto en el area administrativa como operativa los riesgos
que se presentan con mayor frecuencia son los ergondmicos, debidos en gran
parte a las condiciones particulares de los lugares de trabajo (area operativa)
y las malas posturas que por lo general adoptamos, seguidos de los riesgos
psicolaboral, que en el caso del &rea operativa se presenta principalmente
a causa de las acciones repetitivas en los procesos y la carga mental, en tercer

y cuarto lugar se encuentran los riesgos fisicos y quimicos.

Figura 13. Frecuencia de Riesgos Total

30

25

20

15

FRECUENCIA

10

Fuente. Autoras del Proyecto.

Para tener una vision general de la priorizacion de los riesgos, a continuacion
se presenta la distribucién porcentual con la que se valoraron como Altos,
Medios y Bajos, los diferentes riesgos encontrados a través de los panoramas

de riesgos administrativo y operativo:
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Figura 14. Distribucion Porcentual de la Priorizacion de los Riesgos

60

49,25

50
41,79

40

30

20

% DE FRECUENCIA

8,96
10

0 l

Alto Medio Bajo
VALORACION DE RIESGO

Fuente. Autoras del Proyecto.

Como se puede apreciar en la grafica, la mayor parte de los riesgos tuvieron
un grado de repercusidon medio y bajo, presentdndose con mayor frecuencia
los riesgos valorados como medios 49,25%, seguidos de los riesgos valorados
como bajos con un 41,79%, y por ultimo los riesgos valorados como altos,

gue solo representan el 8,96% de la totalidad de riesgos valorados.
Con base en la priorizacion realizada, teniendo en cuenta el grado de

repercusion, y agrupados de acuerdo a los cargos expuestos se encontraron

como riesgos Altos y Medios, los siguientes:
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Tabla 10. Riesgos Altos y Medios — Area Administrativa

Secretaria : Trabajo
Coordinador Sicolaboral Contiglrc;g dela repetitivo Alto
SIG monotonia
Secretaria , L
. Energia Radiaciones
Coordinadora L. . Alto
SIG electromagnética no ionizantes
Secretaria, Fisico
Gerente L, Distribucién .
. lluminacién o Medio
Coordinadora de luminarias
SIG
Postura
Carga estatica habltual_, f[[abajo Medio
) posicion
Secretaria sentado
Coordinadora Ergonémico —
sSIG Movimiento
. cuello, .
Carga dinamica extremidade Medio
S superiores

Operarios

Ergonémico

Carga Estatica

Fuente. Autoras del Proyecto.

Tabla 11. Riesgos Altos y Medios — Area Operativa

Trabajo
predominante
en posicion
bipeda

Alto

Quimico

Plomo

Alteraciones
respiratorias,
cutaneasy
visuales,
cancer

Alto
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Tabla 11. Riesgos Altos y Medios — Area Operativa (Continua)

Esfuerzo por Medio
desplazarse con
carga o sin carga al
levantar cargas o
dejar cargas
Trabajo predominante
en posicion bipeda
Carga Estatica | Movimiento del Medio
cuello extremidades
superiores e
Operarios inferiores
glcg)rdlnador Ergondémico Manejo de cargas Medio
Movimientos repetitivos a Medio
nivel de la mano
Trabajo en posicién de Medio
pie, postura inadecuadas
Carga Movimientos repetitivos a Medio
Dinamica nivel de la mano
Manejo de cargas Medio
Esfuerzo visual Medio
Energia Proceso Medio
Térmica soldadura
Operarios Fisico Energia Radiaciones No Medio
Electro lonizantes
Magnética (Ultravioleta)
Opera_r 10s . Contenido de . . Medio
Coordinador Sicolaboral Trabajo repetitivo
la Tarea
SIG
L Mecanismos en Medio
. . Mecanicos o
Operarios Seguridad movimiento
Eléctricos Baja tension Medio
Herramientas
Manuales ; Medio
- . Heridas, Golpes y
Operarios Mecénico utlllzadﬁs en la Muerte
formacion de
la bateria i
Humo metalico | Soldadura Medio
Operarios . :
Quimico Soélido, Oxido de plomo Medio
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Con el objetivo de consignar las actividades o acciones a desarrollar, no
sblo respecto a los resultados de la valoracion de los riesgos, sino, en
cualquier aspecto que lo requiera, se cre6 un formato de Plan de Accion, que
incluye la siguiente informacion: Situacion a Mejorar, Accion, Responsable,

Fecha, Recursos y Evidencia de Cumplimiento.

Con base en los resultados de la valoracion de riesgos y usando el formato
antes mencionado, se establecieron acciones con el fin de eliminar o minimizar

aguellos riesgos identificados como de impacto alto y medio.

Una vez elaborado el panorama se da a conocer a los trabajadores, teniendo
en cuenta su cargo y los peligros a los que esta expuesto, indicando ademas
las acciones que se emprendan, su responsable y el periodo de tiempo requerido
para llevarlas a cabo.

4.2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

Teniendo en cuenta el numeral 4.3.2 (Requisitos legales y otros requisitos) de las
normas ISO 14001 y OHSAS 18001, es importante identificar y evaluar los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba

relacionados con sus aspectos ambientales, de seguridad y salud ocupacional.
Para el manejo de los requisitos legales y la normatividad aplicable se

establecié un procedimiento, el cual contempla los parametros para acceder e

identificar los requisitos legales aplicables a la empresa y sus actividades.
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4.2.1 ldentificacion y Evaluacion de Requisitos Legales Ambientales

En el desarrollo de esta etapa del proyecto se realizé el Procedimiento de
identificacion y evaluacion de requisitos legales, donde se establecidé la
metodologia para la elaboracion y el desarrollo de la matriz de identificacion y
evaluacion de requisitos legales, en la cual se consolidé toda la informacion

referente a los requisitos legales aplicables a la empresa.

Para esta etapa se determin6 fuentes de informacién a consultar como péaginas
en internet de organismos que generan legislacibn ambiental, leyes, decretos,

normas, acuerdos y resoluciones ambientales a nivel nacional.

Finalmente se realiz6 la seleccion de la informacién teniendo en cuenta el entorno
y las actividades de Baterias Star; los resultados de esta actividad se reunieron en
un documento llamado Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales

ambientales.

4.2.2 ldentificacion y Evaluacién de Requisitos Legales Seguridad Industrial

y Salud Ocupacional

Con el fin de facilitar el manejo de la informacién de tipo legal, se cre6 una matriz
de requisitos legales mediante la cual se ha recolectado la informacién
necesaria sobre la legislacion aplicable, ademas de consignar las acciones a

tomar en caso de que algun requisito en particular no se esté cumpliendo.

La matriz se actualiza como minimo una vez al mes, o cuando surja
nueva legislacion. Toda la legislacion aplicable se guarda en medio
magnético en carpetas separadas segun el tipo de documento; sélo en caso de
ser necesario se mantienen en medio fisico, ya que se trata de una gran cantidad

de informacion y no se considera necesario mantenerla en archivo fisico.
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Cuando surge nueva legislacion aplicable, se da a conocer al personal
pertinente, y se actualiza a la gerencia sobre los nuevos requisitos aplicables

incluidos en la matriz y el estado de cumplimiento de la empresa al respecto.

4.3 OBJETIVOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestion constituyen el enlace entre
las intenciones y compromisos de la organizacion, reflejados en la politica y las

acciones que se generaran para lograr su cumplimiento.

Con el fin de establecer los objetivos se tuvieron en cuenta las directrices de
la politica, el resultado de la identificacion y valoracion de los riesgos, los
requisitos legales y de las normas (NTC- ISO 14001 y OHSAS 18001)
aplicables a la empresa, datos histéricos de accidentalidad y enfermedades

profesionales e impactos ambientales de la empresa.

Con base en el analisis realizado se establecieron los objetivos del Sistema :

Lograr la concientizacién en el personal sobre la cultura ambiental, en
seguridad y salud ocupacional

Para la determinacibn de este objetivo, se tiene en cuenta el
cumplimiento respecto a las actividades de capacitacion programadas, teniendo
en cuenta los riesgos identificados como criticos y los aspectos del sistema que

deben conocer los trabajadores.

Monitorear y controlar el manejo de los residuos generados en desarrollo de
las actividades de la empresa.
Con base en el plan de gestion de residuos sélidos se monitorea y contrala todos

los residuos que se generen del proceso productivo y su respectiva clasificacion;
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se establecen medidas de control para mitigar su impacto ambiental. Este objetivo
se medira con respecto a la cantidad de residuos generados y el porcentaje de

empleados que hacen separacion en la fuente

Prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes

Una de las maneras de prevenir la ocurrencia de accidentes, es
investigando aquellos accidentes e incidentes en el momento que
ocurran, ya que la investigacion permite determinar las causas que
generaron o favorecieron la ocurrencia de los mismos, lo que contribuye a
evitar su repeticion, mediante el control de los factores que lo produjeron.
Este objetivo se medird a través del cociente entre el nUmero de accidentes e

incidentes investigados y el nimero de accidentes e incidentes reportados.

Minimizar el impacto de los riesgos criticos identificados en el panorama.

Con base en la valoracion de los factores de riesgo identificados a través
del panorama se identifican aquellos considerados como criticos y se
establecen acciones para su minimizacion o eliminacién, estableciendo
plazos para su ejecucion, con base en esta informacion se establece el grado
de control que se estd ejerciendo sobre los riesgos criticos al comparar la

cantidad de riesgos criticos identificados contra aquellos controlados.

Asegurar el cumplimiento de las actividades establecidas en el sistema

Para evidenciar el cumplimiento de este objetivo se tienen en cuenta
las actividades establecidas en el Programa de Salud Ocupacional, para las
cuales se ha establecido un cronograma, que incluye las actividades de los
subprogramas de medicina preventiva, del trabajo e higiene y seguridad industrial,
y el plan de gestion de residuos; con base en los cuales es posible determinar
qgué actividades se han llevado a cabo, segun el tiempo y el procedimiento

establecido.
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Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales ambientales,
en seguridad industrial y salud ocupacional

El cumplimiento de este objetivo se monitorea a través de la matriz de
requisitos legales, verificando el cumplimiento de cada uno de los aspectos

identificados como aplicables a la empresa.

Asegurar la eficacia de las acciones implementadas
Se busca garantizar que todas las acciones correctivas, preventivas y de
mejora planteadas, sean implementadas y sus resultados sean eficaces,

ejerciendo un control de dichas acciones buscando su cumplimiento.

Para el registro de los objetivos del sistema y la informacién necesaria

para realizar su seguimiento se estableci6 un formato que incluye:

e Objetivo: Propésitos asociados a cada una de las directrices de la politica

e Indicador: Términos con base en los cuales se medir4 el cumplimiento de
cada objetivo.

e Meta: Porcentaje establecido como minimo para el logro del objetivo.

e FoOrmula: de calculo, consta de un numerador y un denominador y
establece los datos necesarios para establecer el porcentaje de cumplimiento.

e Sentido: Puede ser ascendente o0 descendente, dependiendo del
indicador establecido, si se quiere que su resultado sea mayor o menor
gue la meta establecida.

e Frecuencia: Periodicidad con la que se calcularéa el indicador.

e Fuente de datos: Procedencia de los datos necesarios para el céalculo de
cada uno de los objetivos.

e Responsable de la medicion: Cargo de la persona encargada de recopilar

los datos necesarios y realizar el calculo del indicador.

La informacién obtenida como resultado del andlisis de los objetivos del

sistema se encuentra consignada en un documento que incluye el periodo
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evaluado, el resultado obtenido, incluyendo graficos comparativos con la meta
establecida y la interpretacion de los resultados obtenidos.

4.4 IDENTIFICACION Y PLANEACION DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION

Para las empresas, la capacitacion de recursos humanos es de vital importancia
porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez

gue provoca beneficios para la empresa.

Este es uno de los aspectos clave para llevar a cabo el proceso de
implementacion de manera adecuada, teniendo en cuenta que el objetivo
principal del sistema es garantizar la toma de conciencia y sensibilizacion del
personal respecto a los impactos ambientales y de seguridad de las actividades de
la empresa. El conocimiento, asi como su nivel de educacion, entrenamiento
y/o experiencia de todo el personal facilitan en gran medida el cumplimiento de

dicho objetivo.

La informacion recopilada en la etapa de identificacion de aspectos ambientales,
de seguridad industrial y salud ocupacional y los requisitos legales, sirvio de
referencia para identificar las necesidades de capacitacion del personal de
Baterias Star, y asi se determinaron los temas de capacitacion de acuerdo con el

sistema integrado de gestion.

Para facilitar las actividades de entrenamiento, concientizacion y competencia se
establecio un Procedimiento para Competencia y Entrenamiento, el cual establece
las actividades a seguir para identificar las necesidades de capacitacion y/o
induccion, formacion y entrenamiento requeridos por el personal de la empresa,;

con el proposito de asegurar su nivel de competencia.
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4.4.1 Metodologia de Capacitacion

4.4.1.1 Capacitacion. La capacitacion fue dirigida a todo el personal que en forma
directa e indirecta participa en las actividades de Baterias Star (fabrica, puntos de

venta, mantenimiento y administracion).

Las capacitaciones fueron dictadas por profesionales internos (Jefe de Area) de la
empresa y la capacitacion técnica o en areas especializadas fueron desarrolladas
por personas o entidades externas expertos en el tema (entidades como el SENA,
la ARP POSITIVA, entre otras). Para la divulgaciéon de las capacitaciones se
publicaron avisos en las diferentes carteleras de la empresa, donde se indica la
fecha, hora, lugar, temay grupo.

Durante cada tema de capacitacion se toma listado de asistencia (Formato FR-
SIG-02: Control de capacitaciones Ambiental y S&SO), donde se registra
capacitador, fecha, intensidad, lugar, a quién va dirigida la capacitacién, tema,
justificacion, control de asistencia (nombres y apellidos, cédula, firma y la nota

obtenida en los talleres realizados (esta uUltima en las capacitaciones que aplique).

Generalmente en las capacitaciones, se da en la primera parte la explicacion
tedrica y luego en grupo o en forma individual se realiza un taller para refuerzo del
tema, el cual es discutido, se aclaran dudas y afianzan conocimientos. Se
utilizan diferentes talleres y medios didacticos a criterios del capacitador, entre los

cuales se encuentra:

e Carteleras
e Diapositivas
e Tablero

e Videos
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e Talleres

e Dinamicas

4.4.1.2 Formacion en Planta. Se observé a los operarios directamente en el sitio
de trabajo y se aplicaron los correctivos en cuanto a los habitos higiénicos
sanitarios y los factores de riesgo que pueden causar el desarrollo de determinada
actividad al individuo. EIl responsable es el Supervisor o Jefe de Area y

directamente se va ejecutando las medidas correctivas y verificacion.

4.4.1.3 Evaluaciones

e Evaluacion al asistente

Al terminar cada jornada de capacitacién, se evallan los conceptos impartidos
mediante los talleres o evaluaciones realizadas por el capacitador. Esta
evaluacion puede ser en grupo o individual y se califica de forma numérica o
alfabéticamente la nota se registra en (Formato FR-SIG-02: Control de

capacitaciones Ambiental y S&SO).

Si la evaluacién no ha sido aprobada, se le hace refuerzo de la capacitacion al

personal que lo requiera.

e Evaluacién al Capacitador
Después de una jornada de capacitacion, se hace por parte de los asistentes (ya
sea en grupo o en forma individual) en la cual se miden los aspectos que

contribuyan a mejorar en préximos temas y capacitaciones.

4.4.2 Busqueda de Informacion

Para recopilar informacion de los temas relacionados con las capacitaciones
planteadas, fue necesario seguir la siguiente estrategia de busqueda de

informacion. (Ver figura 15)
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Figura 15. Estrategia de busqueda de informacion

Delimitar Establecer Definir Seleccionar
necesidad Definir términos posibles herramientas Buscar Evaluar
alcance i i0
de de i S informacion resultados
informacién blsqueda

REDEFINIR LA BUSQUEDA

¢ Qué Fechas de Definir ¢En qué tipo Catalogos Ejecutarla ila
necesito publicacion palabras de  fuente de blsqueda informacion
saber? Idioma, clave, puedo bibliotecas, hajos los recuperada

lugar, nivel materia, encontrar la bibliografias, términos y es suficiente,
§Qué se de temas informacion? hasesde parametros valida,
sobre el profundidad relacionados, datos, definidos relevante?
tema etc. intemetetc.

Fuente. Guia para la basqueda de informacion, (EAFIT)

4.4.3 Programa de Capacitaciones

Para cumplir a cabalidad el objetivo de sensibilizacién y capacitacion de los
miembros de la organizacién para promover y crear una cultura ambiental y de
seguridad, se estableci6 el programa de capacitacion, el cual incluye los temas a
tratar, el responsable de brindar la capacitacion, a quien va dirigida cada
capacitacién de acuerdo a su area de trabajo teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos y riesgos particulares, la duracién y programacion de las

mismas.

Ya que el sistema requiere de amplias jornadas de capacitacion, la empresa dio
el espacio para su desarrollo como muestra de su compromiso e interés en la

busqueda de un Sistema Integrado de Gestion.
Ademas, se han disefiado folletos que permiten llegar a los trabajadores de una

manera sencilla y clara, reforzando los conceptos mas importantes, estos folletos

son entregados al final de la capacitacion.
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4.5 PLANIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Segun lo establecido por las normas, la empresa debe establecer y
mantener la informacion pertinente al sistema en un medio adecuado; con el
fin de documentar la informacion necesaria, se establecieron las

necesidades de creacion de documentos a partir del diagndstico inicial.

La creacion de procedimientos, planes, formatos, registros, tablas, guias,
instructivos, actas u otros documentos, mantuvieron los parametros establecidos

por el procedimiento de las norma.

45.1 Documentos A Crear

Documentos

e Manual Integrado de Gestion.

¢ Alcance del Sistema Integrado de Gestion.
e Politica Integrada de Gestion.

e Objetivos Integrados de Gestion.

e Acta Revisién por la Direccion.

Guias
e Guia para la Elaboracion de Documentos.

e Guia de Compras Ecologicas.

Instructivos

¢ Instructivo para Elaboracion de Panorama de Riesgos.

Formatos

e Programa de Capacitaciones.
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Control Asistencia a Capacitaciones.

Solicitud de Creacion, Modificacién y/o Acumulacién de Documentos.
Listado Control de Registros.

Flujo de Comunicacion Interna y Externa.

Panorama de Factores de Riesgo.

Programa de Salud Ocupacional.

Planes

Plan de Emergencia y Evacuacion.
Plan de Control Operacional.
Plan de Accion Panorama de Riesgos.

Plan de Gestion Integral de Residuos.

Procedimientos

Procedimiento para ldentificacion y Acceso Requisitos Legales.
Procedimiento Competencias y Entrenamientos.

Procedimiento Control de Documentos.

Procedimiento para Monitoreo y Seguimiento del Desempefio del SIG.
Procedimiento de Acciones Correctivas.

Procedimiento de Acciones Preventivas.

Procedimiento para Investigacion de Accidentes e Incidentes.
Procedimiento para Control de Producto No Conforme y/o No Conformidad.
Procedimiento Control de Registros.

Procedimiento de Realizacion de Auditorias Internas.

Procedimiento Comunicacién Interna y Externa.

Procedimiento Control Operacional.

Procedimiento Para la Gestion Integral de Residuos.

Procedimiento para el Control, Almacenamiento y Gestion de Productos

Quimicos y Sustancias Peligrosas.
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e Procedimiento Gestion de Riesgos.

4.6 PLANEACION DE ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

El éxito de la implementacion de un sistema integrado de gestion, depende del
compromiso de la alta direccidon, en Baterias Star este surgié del interés por el
desempeiio medioambiental, la seguridad y salud ocupacional de cada uno de los
miembros de la empresa, para lo cual definié y asigné recursos econémicos,
fisicos, humanos y técnicos, con el fin de promover de forma efectiva las préacticas
ambientales, de seguridad y realizar sus actividades en torno a la prevencion de
la contaminacion, prevencién de accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales, y la buena gestion que al interior de la empresa, se realice, de
acuerdo a las responsabilidades de cada persona que trabaje para la empresa o

en nombre de ella.
4.6.1 Recursos
Para dar cumplimiento al proceso de implementacién del sistema Integrado de

gestién la gerencia de Bateras Star asigné unos recursos, los cuales fueron

presupuestados de la siguiente manera (Ver tabla 12):
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Tabla 12. Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR

Practicantes Ingenieria Industrial 2 $4.000.000
Elementos de Proteccion Personal 40 $5.000.000
Cuarto para residuos liquidos industriales 1 $1.000.000
Sistemas ahorradores de agua _ $2.000.000
Recipientes para Canecas granples 121 Its 10 $900.000
segregacion Canecas medianas 53 Its 10 $500.000

Canecas pequeiias 12 Its 12 $300.000
Senfalizacion _ $2.000.000
TOTAL $15.700.000

Fuente. Autoras de proyecto

4.6.2 Responsabilidades

Para garantizar la puesta en marcha y mejoramiento del Sistema Integrado de

Gestion se asigné el seguimiento y control del mismo a la Coordinador ambiental

y de seguridad industrial se delegd como responsable ambiental y de seguridad

quien se encargo del seguimiento a la ejecucion de actividades por parte de las

autoras del proyecto, como también del seguimiento a las responsabilidades

asociadas con cada persona de la organizacion, quienes tuvieron a cargo labores

encaminadas a la implementacion y mantenimiento del Sistema

Gestion.
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5. IMPLEMENTACION Y OPERACION

En la implementacion y operacion del sistema se integran las politicas de la
organizacion, los controles operacionales, la documentacion y todas las
herramientas de comunicacién existentes en los sistemas de gestion

implementados.

Esta etapa comprende el “Hacer” del sistema en ella se pone en marcha las
actividades planeadas en la etapa anterior. Se establece la forma como se va a
llevar a cabo las comunicaciones y se crean y/o actualizan los documentos
requeridos por el sistema, asi como los controles operacionales y de documentos
necesarios para asegurar el soporte y cumplimiento de los diferentes requisitos de
las normas 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007

En esta etapa se llevaron a cabo todas las actividades programadas en la
planificacion; se realizaron las capacitaciones, se crearon los documentos
necesarios para el cumplimiento de los requisitos de las NTC ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007 se establecio el plan de control operacional para los aspectos
ambientales, de seguridad y salud ocupacional significativos, se establecieron los
programas ambientales y de seguridad y los indicadores y se estructuré el plan de

emergencias.

5.1 CAPACITACION
El éxito de la implementaciéon de un Sistema Integrado de Gestion, radica en una

buena formacion y concientizacién de todo el personal y grupos de interés, como

proveedores respecto a las consecuencias e impactos ambientales que Baterias
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Star genera en sus procesos Y actividades, lo cual hizo necesario proporcionar la

formacioén y sensibilizacion a todos los miembros de la organizacién para asegurar

que cualquier persona que trabaja para la empresa o en nombre de ella es

consciente de;:

La importancia del SIG para la empresa.

La importancia que tiene el cumplimiento de la politica integrada de gestién y
los objetivos integrados de gestion.

Las responsabilidades que se tiene con respecto al Sistema Integrado de
Gestion.

Los aspectos e impactos ambientales, de seguridad y salud ocupacional
significativos asociados a su cargo.

La identificacion y cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.

La toma de conciencia ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional

en cada uno de los programas ambientales y de seguridad.

La Empresa cuenta con un procedimiento de capacitacion PR-SIG-02, en el cual

se describe el proceso a seguir para realizar la induccion, el entrenamiento y

capacitacion del personal y para evaluar a los asistentes y al capacitador

Las capacitaciones se desarrollaron como fueron planeadas en el programa de

capacitaciones; teniendo como principales expositores a las autoras del proyecto,
Coordinador SIG.

Se encuentra la evidencia de las capacitaciones realizadas.
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Foto 5. Capacitacion

5.2 DOCUMENTACION

Para esta etapa se tuvo en cuenta los resultados de la planificacion de
documentacion realizada anteriormente, en la cual se encuentran identificado los
documentos a crear. Con base en esto se procedi6 a trabajar en estos para

cumplir con los requisitos de documentacién de las normas.

La documentacion del sistema se encuentra en medio magnético y fisico, tanto
los procedimientos, guias, manuales, instructivos como los formatos; los
registros se encuentran en medio magnéticos y/o fisicos dependiendo de la

informacion contenida.
5.2.1 Documentos a Crear
Para dar cumplimento a los requisitos de las Normas 1SO 14001:2004; OHSAS

18001:2007, se establecié la documentacién a crear que a continuacion se

describe.
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5.2.1.1 Manual de Sistema Integrado de Gestion. El sistema integrado de
gestion de medio ambiente, seguridad industrial y salud ocupacional, permite la
mejora continua de su eficacia de acuerdo con los requisitos establecidos en las
normas de referencia NTC-1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007

El manual integrado de gestion presenta informacion general de la empresa, la
politica Integrada de gestion, los objetivos integrados, los programas de gestion
ambiental y de seguridad, los controles operacionales, la responsabilidad, la

autoridad y la referencia a los procedimientos que conforman el sistema.

5.2.1.2 Alcance del Sistema Integrado de Gestién. El alcance del Sistema
Integrado de Gestion, fue definido por la alta direccibn de la empresa y

documentado dentro del manual de SIG. Quedando de la siguiente manera:

“Cettificar los procesos del Sistema Integrado de Gestion para la fabricacion de
acumuladores de energia, placas para baterias, procesamiento y comercializaciéon

de baterias originales, reconstruidas y accesorios para la misma.

El alcance del Sistema Integrado de Gestion definido en el manual SIG aplica a
todos los procesos, actividades, productos y servicios. Dando cumplimiento a los
lineamientos de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007"

5.2.1.3 Politica Integrada de Gestion. Teniendo en cuenta la importancia que para
una organizacion tiene la politica, fue necesario socializar el desarrollo de esta en
los comités con los jefes y coordinadores de area, en el cual se dieron a conocer
las evaluaciones de los aspectos ambientales y de seguridad, se hizo la revisién
de los requisitos del numeral 4.2 de las normas con el fin de realizar un borrador

de politica.
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Conocida la situacion medioambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional,
se definid la politica integrada de gestion por parte de la direccion.

La politica integrada de gestion de Baterias Star refleja el compromiso que tiene
frente a su sistema integrado de gestion y a las partes interesadas, quedando de

la siguiente manera:

"BATERIAS STAR al reconocer la gran responsabilidad social y empresarial que
tiene como organizacion lider en la prestacion de servicios y bajo el compromiso
de mejora continua, ofrece productos y servicios de calidad, mediante una eficaz,
eficiente y efectiva Gestion Integral, cumpliendo la legislacién y la normatividad del
sector.

La satisfaccion de las partes interesadas, la sostenibilidad ambiental y el
compromiso con la salud ocupacional y la seguridad industrial de sus trabajadores,
se garantiza mediante el trabajo en equipo de un personal comprometido y
competente, control de aspectos ambientales, peligros profesionales y riesgos del
servicio asociados a los procesos, relaciones de mutuo beneficio con los
proveedores de bienes o servicios y el desarrollo de un Sistema transparente para

la Gestion Humana, Técnica, Administrativa, Financiera'y Comercial".

5.2.1.4 Objetivos Integrados de Gestion. En coherencia con la politica Integrada,
se establecieron los objetivos integrados de gestion los cuales se encuentran
documentados en el Manual del SIG. La definicibn y aplicacion de estos
corresponde al propodsito de la Empresa de realizar actividades encaminadas a
mejorar el desempefio ambiental y de seguridad de la empresa y a mitigar los
impactos ambientales y la generacion de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales generadas durante la operacion.
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Los objetivos son los siguientes:

e Lograr la concientizacion en el personal sobre la cultura ambiental, en
seguridad y salud ocupacional.

e Monitorear y controlar el manejo de los residuos generados en desarrollo de
las actividades de la empresa.

e Prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes.

e Minimizar el impacto de los riesgos criticos identificados en el panorama.

e Asegurar el cumplimiento de las actividades establecidas en el sistema.

e Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales Ambientales, de
Seguridad Industrial y Salud ocupacional.

e Asegurar la eficacia de las acciones implementadas.

5.2.1.5 Manual de Cargos. El manual de cargos que tenia Baterias Star cumple
con algunos requisitos que debe tener el cargo, pero no incluia las funciones y
responsabilidades de los empleados con los sistema de gestion ambiental, de
seguridad industrial y salud ocupacional por lo cual fue necesario revisar junto con
los jefes y coordinadores de area cada uno de los cargos e incluir a estos sus
respectivas funciones y responsabilidades con respecto a los sistemas. Por lo

tanto se cre6 un Manual de Cargos que contenga los requisitos mencionados.

5.2.1.6 Control de Documentos. Este requisito de las normas crea la necesidad
de establecer y mantener procedimientos que permitan controlar todos los
documentos y datos sefialados como requisitos por las normas, con el fin de
contar con informacion confiable, actualizada, aprobada y disponible en

el momento oportuno y por el personal pertinente.
Para el control de documentos se cre6 un Procedimiento para el Control de

Documentos, Guia para Elaboracion de Documentos y el control de los

registros, estos aplicables al sistema.
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Para la creacion, modificacion o anulacion de los documentos es necesario
el diligenciamiento de una solicitud, en la cual se especifican los cambios a
realizar y las razones para hacerlo, al cual se adjunta un borrador del documento,
la solicitud se somete a revision, ajuste y aprobacion o rechazo por parte de la

gerencia.

Toda la documentacion creada para el sistema integrado de gestion fue
incluida en el Listado Maestro de Documentos, al iguallos documentos externos
aplicables a la empresa, incluyendo toda la legislacién contemplada en la
Matriz de Requisitos Legales, se encuentra registrada en el Listado de
Documentos Externos; estos listados facilitan el control, ubicacion y la

actualizacion de la documentacion.

5.2.1.7 Medicion y Seguimiento del Desempefio. Con el fin de medir el
desemperiio del sistema se ha establecido el Procedimiento para Monitoreo y
Seguimiento SIG, el cual se desarrolla a través de una reunién durante la cual
se presenta informacion estadistica, registros, evidencias, analisis de resultados
y toda la informacién que permita identificar el estado del sistema con respecto
a lo esperado; la informacion presentada, se analiza y se establecen
estrategias y acciones correctivas y preventivas que conlleven a controlar,
mitigar y aplicar las acciones 0 planes para mejorar situaciones que se
encuentren fuera de control, asignando compromisos y estableciendo plazos

para la ejecucion de las acciones necesarias.

5.2.1.8 Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, No Conformidades. Se
establecieron procedimientos obligatorios requeridos por las normas ISO 14001 y
OHSAS 18001, para instaurar las directrices a seguir para el tratamiento de las no
conformidades reales y las acciones correctivas y el tratamiento de las no

conformidades potenciales y las acciones preventivas del sistema integrado de
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gestion. Igualmente un procedimiento control de producto no conforme y/o no

conformidades, al igual que sus formatos asociados.

5.2.1.9 Accidentes e Incidentes. Para cumplir con el requisito particular de la
norma, con respecto a la necesidad de establecer procedimientos para el
manejo e investigacion de accidentes e incidentes, se establecido un
procedimiento, teniendo en cuenta lo reglamentado en la Resolucion 1401 de
2007, la cual establece una metodologia para la investigacion,
conformacioén del equipo auditor, contenido del informe de investigacion, remision
de las investigaciones y obligaciones de los empleadores con respecto a la

investigacion de los accidentes e incidentes que ocurran.

5.2.1.10 Control de Registros. Garantiza el adecuado manejo, organizacion y
ubicacion de los registros, para ello se establecié un Procedimiento de Control de

Registros asociados al sistema de integrado de gestion.

La informacion relacionada con los registros asociados al sistema se ha
recopilado en el listado de control de registros, el cual permite conocer el
tiempo de retencién (en archivo activo y archivo muerto), la ubicacién (en medio
magnético y/o fisico), el nivel de acceso (general o restringido) y la disposicion

una vez haya concluido el tiempo de retencion, de todos los registros

5.2.1.11 Realizacion de Auditorias Internas. De acuerdo con lo establecido
por las normas, la empresa debe establecer el procedimiento a seguir para
la realizacibn de las auditorias al sistema integrado de gestion y todos los
formatos asociados, en los cuales consignar la informacion pertinente. A
través del proceso de auditoria, se busca verificar la conformidad del sistema
con respecto a las normas, evaluar si se ha implementado y mantenido de forma

adecuada y garantiza el cumplimiento de la politica y objetivos establecidos.

94



5.2.1.12 Programa Salud Ocupacional. Para el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos por la empresa es necesaria la definicion vy
organizacion de actividades encaminadas a garantizarlos, el Programa de
Salud Ocupacional enmarca aquellas acciones que se emprenden para el
desarrollo de los subprogramas de medicina preventiva, del trabajo y de
higiene y seguridad industrial.

La empresa nocontaba con un Programa de Salud Ocupacional, este se
realiz6 con base la identificacion y valoracion de riesgos, los requisitos legales,
los objetivos del sistema, los requisitos de la norma, la Norma Técnica
Colombiana GTC 34 (Guia Estructura Basica del Programa de Salud
Ocupacional) y la Resolucion 1016 de 1989 (Organizacién, Funcionamiento

y Forma de los Programas de Salud Ocupacional).

En la parte inicial del documento, se hace una descripcion general de la empresa
y de la estructura y organizacion de la salud ocupacional al interior de la
misma (recursos, responsabilidades, procedimientos administrativos, comité
paritario de salud ocupacional). La segunda parte se subdivide en dos, cada una
de las cuales contempla el objetivo y las actividades asociadas a cada
subprograma: Medicina Preventiva y del Trabajo e Higiene y Seguridad
Industrial. El programa ademas contiene una completa Guia para Seleccion,

Uso y Mantenimiento de los Elementos de Proteccion Personal.

Se estableci6 un formato que describe las actividades del Programa de
Salud Ocupacional, incluyendo las asociadas a los subprogramas de
Higiene y Seguridad Industrial y Medicina Preventiva y del Trabajo; ademas,
contempla los objetivos de cada actividad, fecha y duracion de las mismas, a
quienes estan dirigidas, los recursos necesarios para realizarlas, los costos

asociados y la evidencia de cumplimiento de acuerdo a lo programado.

95



Dentro de las actividades del subprograma de higiene y seguridad industrial,
se establece la revisibn y actualizacion del Reglamento de Higiene vy
Seguridad Industrial de la empresa, el cual se revisé y ajustdé de acuerdo a
los riesgos determinados a través de la legislacion aplicable vigente y los riesgos

asociados a las actividades de la empresa.

La empresa contaba con el Comité Paritario de Salud Ocupacional el cual tiene
importancia del Programa de Salud Ocupacional (COPASO) el cual se conformo

de la siguiente manera:

Inicialmente se hizo una convocatoria para elegir representante al Comité
Paritario de Salud Ocupacional el Gerente eligi6 a su representante y su
respectivo suplente; para seleccionar los representantes de los trabajadores se
realiz6 una reunién, durante la cual se postularon los trabajadores que querian
formar parte del comité y por medio de una votacion se seleccioné a los dos

representantes.

Una vez conformado el comité se realizo las respectivas actas de conformacion y

la inscripcion ante el Ministerio de la Proteccion Social.

5.2.1.13 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos. Este proceso se cred
para mitigar el impacto ambiental ocasionado por los residuos sélidos
provenientes de las diferentes actividades de Baterias Star es de vital importancia
para evitar que su acumulacién sea malos olores o deterioro ambiental, razén por
la cual se hace pertinente dar un eficiente manejo a estos, para velar por la salud y

el bienestar de la comunidad y de los recursos naturales.
Existen tipos de residuos de distintas procedencias, que se clasifican atendiendo a

diferentes criterios basados en sus caracteristicas, en los materiales que los

componen o teniendo en cuenta su procedencia, para el desarrollo de este
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programa y para el cumplimiento de los objetivos propuestos se clasificaran en
Organicos e Inorganicos. Los residuos organicos son aquellos que tienen una
descomposicion natural y los residuos inorganicos son aquellos que no se
descomponen facilmente, tales como los plasticos, el caucho y el papel, entre

otros.

Este Plan contiene la Gestion Integral Interna como entidad generadora, el cual
consiste en la planeacion e implementacion articulada de todas y cada una de las
actividades realizadas en el interior de la entidad; incluyendo las actividades de
generacion, segregacion en la fuente, desactivacion, movimiento interno,
almacenamiento y entrega de los residuos al prestador del servicio especial de
aseo, para su incineracion, sustentandose en criterios técnicos, econdmicos,
sanitarios y ambientales; asignando recursos, responsabilidades y garantizando,

mediante un programa de vigilancia y control el cumplimiento del Plan.

5.2.1.14 Plan de Emergencia y Evacuacion. Es necesario establecer
mecanismos para garantizar un adecuado manejo de las diferentes situaciones
de emergencia que se pueden presentar en las instalaciones de la empresa,
para lo que es necesario identificar inicialmente los riesgos potenciales que
pueden generarse en las instalaciones y con base en ello plantear acciones y

definir los recursos necesarios para su aplicacién, en caso de ser necesario.

Para plasmar la metodologia para la preparacion y respuesta a emergencias se
ha creado un Plan de Emergencias que busca adoptar procedimientos de
actuaciéon y operacion seguros, proveer equipos e instalaciones adecuados y
suministrar la informacidbn necesaria para la prevencion y control de

siniestros de cualquier naturaleza.

Con el fin de complementar lo descrito en el plan de emergencias y

buscando garantizar la integridad fisica de las personas que se encuentren al
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interior de la empresa al momento de una emergencia se ha creado un plan de
evacuacion, el cual establece la organizacion, etapas, actividades vy
recomendaciones necesarias para la adecuada evacuacion de las instalaciones,

con el minimo dafio posible a las personas.

Para llevar a cabo adecuadamente las actividades de evacuacion de las
instalaciones, se elaboré un plano de las instalaciones administrativas, el cual
muestra las rutas de evacuacion y la ubicacidon de extintores, botiquin,
teléfonos, camilla, puertas y punto de encuentro. Para las actividades del area
operativa, por llevarse a cabo en las instalaciones del cliente, se tuvo en

cuenta el plano de evacuacion proporcionado por este.

Asi mismo, dentro del cumplimiento de la normatividad vigente en Salud
Ocupacional y Prevencion de desastres ambientales, los Directivos estan
comprometidos en desarrollar los programas de capacitacion y simulacros con el
objeto de implementar los procedimientos contemplados en el Plan de

Emergencia y Evacuacion.

5.2.1.15 Guia de Compras Ecoldgicas. Fue necesario establecer estrategias y
pardmetros para realizar las compras de materia prima, insumos o productos con

el menor impacto ambiental.

Por eso se disefié una guia de compras ambientales, la cual da pautas claves a

consultar para tener como referencia para la realizacion de la compra.

5.2.1.16 Flujo de Comunicaciones Internas y Externas. Las normas establecen
que la organizacion debe disponer de métodos para la comunicacion externa e
interna de sus aspectos ambientales y de seguridad significativos, si se decide
comunicarlos; como también una comunicacion directa y efectiva entre la

organizacion y sus partes interesadas. Para ello se establecié una Matriz de
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Comunicacion con canales a seguir en materia de comunicacion como: Boletines
internos Carteleras informativas, Reuniones, Correo electronico, Pagina web entre

otros.

Que sirven como medio de divulgacion interna y externa del sistema y a la vez
proyectar la imagen del Baterias Star como una empresa comprometida con el

medio ambiente, la seguridad, la salud y el bienestar de la comunidad.

5.2.1.17 Procedimiento de control operacional. La aplicacion de los
procedimientos, instrucciones y O6rdenes de trabajo aseguran la correcta
realizacion de los procesos y contemplan las buenas préacticas que tienen como fin
la optimizacion de la produccion en cuanto a calidad del producto, cuidado del
personal y del medio ambiente. El Sistema Integrado de Gestion incluye
documentos especificos de control operativo para las actividades y procesos

relacionados con los aspectos ambientales y de seguridad significativos.

En este procedimiento se incluyen los procedimientos y programas ambientales,
de seguridad y salud ocupacional para lograr la prevencion y control de los
impactos que puedan producirse como consecuencia de las operaciones y
actividades.

5.2.1.18 Plan de control operacional .Establecer controles operacionales es una
herramienta para realizar seguimiento y verificacion a las estrategias de reduccion
de los impactos ambientales, de seguridad y salud ocupacional que pueden

generar aquellos aspectos significativos identificados en la empresa.

Por tal razén se disefid un documento denominado plan de control operacional, el
cual se baso en la informacion recopilada en la identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales, de seguridad y salud ocupacional; esto consistio en

establecer estrategias para prevenir, disminuir y/o controlar el impacto ambiental,
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de seguridad y/o enfermedad profesional que un proceso, instalacion auxiliar o
servicio a lo largo de su ciclo de vida puedan llegar a generar.

5.2.1.19 Control, Almacenamiento, Gestion de Productos Quimicos y Sustancias
Peligrosas. Este proceso se cre6 como mecanismo de control operacional del
impacto ocasionado por los residuos generados en la empresa.

Dentro de las actividades principales que contempla este procedimiento, se
encuentran:

¢ Inventario de sustancias y/o productos quimicos

e Banco de hojas de seguridad

e Etiquetado de sustancias y/o productos quimicos

El procedimiento para el control, almacenamiento y gestion de productos quimicos

y sustancias peligrosas.

5.3 IMPLEMENTACION

Tomando como base los requisitos establecidos por las normas y con el fin
de cumplir con los objetivos establecidos, se llevaron a cabo una serie de
actividades que evidencian la implementacién del sistema, muchas de las
cuales se han descrito a lo largo del documento, que buscan generar al
interior de la organizacion, una dinamica que permita el mejoramiento

continuo.

Para cada uno de los numerales de las normas NTC-ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007 se han descrito una serie de documentos, que se han
establecido con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos y que

a su vez estan asociados a una serie de actividades que permiten garantizar
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su implementacion.

En la implementacion se puso en marcha lo establecido en la documentacion
elaborada, se capacitd y se sensibilizo al personal de la empresa y se socializaron
todos los documentos, a continuacion se resumen algunas actividades de

implementacion realizadas

5.3.1 Documentos Creados

Para la implementacion y socializacion de los documentos creados se realiz6 una
presentacion formal, se utilizaron los medios de comunicacion internos
establecidos en la Matriz de Comunicaciones Internas y Externas de la empresa

con el fin de crear la debida relacion de estos con el personal.

Las socializaciones fueron impartidas por las autoras del proyecto con el apoyo
del Coordinador S&SO y Ambiental responsable del proceso correspondiente al

documento modificado.
5.3.1.1 Politica Integrada de Gestion. Una vez la gerencia definid la politica se

realizd el proceso de divulgacion y entendimiento con todos los empleados de la

empresa.

Se identificaron las partes interesadas, los responsables y los medios a utilizar en

la comunicacion de la politica.

En la tabla 13 se presenta la manera de comunicacion de la politica a las partes

interesadas.
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Tabla 13. Comunicacién de la politica

MEDIO DE
A QUIEN COMUNICACION CUANDO RESPONSABLE
Durante la
Jornadas de implementacion
sensibilizacion, y operacion del | Autoras del
Empleados : : .
Boletines internos, Sistema proyecto
carteleras informativas. | Integrado de
Gestion.
Provee'dores y Correo electronico, Jefe de calidad
contratistas cartas, folletos
Correo electronico, D ‘s d
Clientes cartas, publicidad, espues de Jefe de calidad
haber sido
folletos aprobada
Autoridad del probagay .

. - publicada Coordinador
Sistema Correo electronico, oficialmente S&SO
Integrado de folletos oY

9 Ambiental
Gestion
Comunidad en Pagina web Jefe de calidad
general

Fuente. Autoras de proyecto

Asi se realizé la comunicacién de la politica evidenciando un compromiso con la

proteccién del medio ambiente.

5.3.1.2 Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos. Este proceso como se
menciond anteriormente esta directamente relacionado con la gestién de todos los
residuos de la planta, para esto la empresa cuenta con un Programa de Gestion
Integral de Residuos en él se da un claro detalle del manejo, y disposicion final
gue deben tener todos los residuos, ademas de las estrategias de minimizacién
del impacto negativo que éstos causan al medio ambiente. Este Plan incluye el

manejo de los residuos solidos no peligrosos y peligrosos.

Cada uno de los residuos sélidos generados en Baterias Star, se clasificaron por
fuente de generacion, naturaleza de los mismos, frecuencia de recoleccion,

evacuacion, disposicion final y registro de control.
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Esta etapa se inici6 con un recorrido por la planta, en el cual se realizé el

inventario de los tipos y cantidades de residuos que se generaban en cada puesto

de trabajo, con ello se analizé las necesidades de recipientes, cantidad, color,

capacidad para cada puesto de trabajo.

El Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de los Residuos del

Ministerio del Medio Ambiente establece los colores de los recipientes y rotulos

respectivos para los diferentes tipos de residuos generados, el cual ha sido

adoptado por Baterias Star y mostrado a continuacién en la siguiente tabla.

Tabla 14. Especificacion de colores, recipientes y etiquetado para los

diferentes residuos

TIPO DE ESPECIFICACION .
RESIDUO COLOR RECIPIENTE ESPECIFICACION BOLSA ETIQUETA
Caneca con tapa Capac_:idad: 2.0 _kg
NO Material: Plastico Material: Polietileno NO
PELIGROSO Verde Livianas Espesor: 1.6 (bolsa grande) PELIGROSO
Biodegradable Hermeéticas y 14 .(bolsas pequefas) BIODEGRADAB
Superficies lisas milésimas de pulgada LE
Resistencia:>20 kg
Capacidad: 20 kg
NO E:/Ianec_al.ctl)anl ,tapa, Material: Polietileno NO
PELIGROSO |, Li\fjit;':s- astico | Egpesor: 1.6 (bolsa grande) | PELIGROSOS
Ordinarios e Hermeéticas y ;.4 .(bolsas pequefas) ORDINARIOS
Inertes SO milésimas de pulgada Y/O INERTES
Superficies lisas . .
Resistencia:>20 kg
NO Capacidad: 20 kg
Material: Polietileno
EEIEiIc:CI;aRb(I?aEOS Gris Caja de cartén Espesor: 1.6 (bolsa ~grande) RECICLABLE
Papel Bolsas y _1.4 _(bolsas pequefias) PAPEL
milésimas de pulgada
Resistencia:>20 kg
Caneca de tapa y Capacidad: 10 kg
pedal Material: Polietileno
PELIGROSOS Material: Plastico Espesor: 1.6 (bolsa grande) RIESGO
INFECCIOSOS | Roja Livianas y 1.4 (bolsas pequefias) BIOLOGICO

Biosanitarios

Herméticas
Superficies lisas

milésimas de pulgada
Resistencia:>20 kg
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TIPO DE ESPECIFICACION 5

RESIDUO COLOR RECIPIENTE ESPECIFICACION BOLSA ETIQUETA
Caneca con tapa Capacidad: 10 kg
Material: Plastico Material: Polietileno

g%%llvﬁgggos Roja Livianas Espesor: 1.6 (bolsa grande) RIESGO
Herméticas y 1.4 (bolsas pequefias) QUIMICO
Superficies lisas milésimas de pulgada
Resistencia:>20 kg

Fuente. PGIRHS

Una vez finalizado el proceso todos los residuos generados en la linea de

produccion son enviados en sus respectivos recipientes a las areas donde seran

tratados o almacenados temporalmente para su venta o donacién a terceros o en

el caso de las basuras recogidas por el personal de aseo y llevadas al cuarto de

almacenamiento temporal para su entrega al otro dia en la mafiana a la persona

encargada de recogerla.

Foto 6. Punto Ecoldgico

Foto 7. Almacenamiento Residuos liquidos industriales

ALMACENAMIENTO

2

LIQUIDOS INDUSTRIALES -
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Foto 8. Cuarto de residuos liquidos industriales

En el area administrativa las basuras son recogidas a diario por la persona
encargada de servicios generales y dispuestos en el cuarto de almacenamiento
temporal ubicado junto a las oficinas y entregada a la persona encargada de

recoger la basura.

En general, podemos decir, que en la linea de produccién los residuos ordinarios
y/o inertes son dispuestos en el cuarto de almacenamiento temporal de residuos
sélidos. Las basuras y el material biodegradable son recogidos todos los dias en

horas de la mafiana por la persona encargada.

Por tanto, se puede apreciar que no hay posibilidad de contaminacion ya que una
vez finalizado el proceso, que a su vez coincide con las horas de menor
circulacién de personal en la planta, primero se recogen el material ordinario y/o
inerte y en caso de que exista un residuo peligroso éste sera dispuesto en el lugar

destinado para tal fin.

Diariamente el Coordinador Ambiental se encarga de inspeccionar que todos los

residuos sean tratados y dispuestos de acuerdo a lo estipulado.
En la implementacién de este procedimiento se realizaron capacitaciones a todo

el personal de la planta con el fin de concientizar y generar en ellos una cultura

ambiental. Para esto se realiz6é la ubicacion estratégica de puntos ecologicos
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para familiarizar al personal con el programa, ademas para brindar una
herramienta de aprendizaje a los empleados de Baterias Star, se disefié un folleto
donde se les mencionan los aspectos a tener en cuenta en la separacion de
residuos. La sensibilizacion de este folleto se realiza en el momento de la

induccion de los empleados

5.3.1.3 Plan de Emergencias y Evacuacién. Para la puesta en marcha de este
documento, fue necesario realizar capacitacion y entrenamiento al personal
asociado con las emergencias ambientales y ocupacionales, con quienes se
realizaron jornadas de entrenamiento especificas en el manejo de emergencias de
tipo ambiental, y para las ocupacionales se conté con personal experto de la
defensa civil y bomberos, ademas fue necesaria la participacion del personal de la
ARP a la que esta adscrita la Empresa en caso que la emergencia no resultara

segun lo planeado.

A continuacion se presentan algunas fotos que documentan la realizacién de

jornadas de entrenamiento.

Foto 9. Simulacro de extintores
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Foto 10. Conato de incendio

5.3.1.4 Guia de compras ecolégicas. Para que se siguieran las instrucciones
establecidas en la guia de compras ecoldgicas, se realizdé una socializacion con el
personal de compras para dar a conocer las razones por las cuales era importante
adoptar una serie de buenas practicas y el adoptar el habito de involucrar la
consulta de beneficios ambientales que pueda tener el producto al momento de

realizar la compra.

Los mayores inconvenientes en este proceso se presentaron en la compra de
sustancias quimicas, debido que resultaba complicado empezar a solicitar a
proveedores documentacion que no habia sido antes solicitada, como lo son las

hojas de datos de seguridad, de algunos productos.

5.3.1.5 Flujo de Comunicacién interna y externa Para la implementacién de
este procedimiento se dieron a conocer los diferentes formatos de comunicacion
que tiene la empresa, los cuales estan registrados en la matriz de comunicacion

interna y externa y el respectivo diligenciamiento al personal encargado.
5.3.1.6 Plan de Control Operacional . Como se especifico en el procedimiento de

identificacion y evaluacién de aspectos ambientales y de seguridad, se deben

establecer controles operacionales a aquellos aspectos que resulten significativos
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en cada uno de los procesos, instalaciones auxiliares y/o servicios. Para ejercer el

control de estos aspectos se crearon los siguientes programas ambientales:

e USO EFICIENTE Y RACIONAL DEL AGUA
El sistema de tratamiento de agua potable implementado en Baterias Star permite

cumplir con lo estipulado por las leyes ambientales.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

o Ubicacion de pistolas de alta presion tipo industrial en aquellos puntos de alto
consumo de agua.

o Instalacion de flotadores para el llenado de piletas de lavado.

o Optimizacion y automatizacion del sistema de tratamiento de agua potable con
el fin de aumentar su eficiencia y disminuir costos de tratamiento.

o Capacitacion sobre el uso eficiente y ahorro del agua.

o Ubicacion de medidores para control del consumo de agua por areas.
Entre los beneficios obtenidos se encuentran:

o Disminucién del consumo de agua por areas.

o Cumplimiento de los parametros exigidos en la normatividad actual vigente.

e USO EFICIENTE Y RACIONAL DE LA ENERGIA

Otro de los programas ambientales adelantados en Baterias Star es el del URE
(Uso racional de la energia), para lo cual la empresa ha realizado actividades con
miras a disminuir el consumo de este recurso apoyados en su departamento de

mantenimiento.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

o Cambio de las tradicionales bombillas por luminarias ahorradoras de energia y
mayor eficiencia luminica.

o Ubicacion de tejas trasliucidas para aprovechamiento de la luz natural en

algunas areas.
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o Mantenimiento preventivo a equipos.
Entre los beneficios obtenidos se encuentran:
o Disminucioén del consumo de energia.

o Disminucién de los costos por consumo de energia.

e GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Dentro de las actividades realizadas en Baterias Star se generan residuos de
diferente naturaleza que requieren de una segregacion adecuada en la fuente con
el consecuente tratamiento y/o disposicion final de acuerdo a lo estipulado en el

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Entre las medidas implementadas se encuentran:

o Ubicacion de recipientes para segregacion de residuos sdlidos de acuerdo al
codigo de colores establecido por la empresa

o Ubicacion de rejillas para recoleccion de residuos dentro de la linea de proceso

o Uso del papel por sus dos caras

o Construccién de cuartos independientes para almacenamiento temporal de
residuos sélidos ordinarios, material reciclable y residuos peligrosos

o Separacion y venta del material de reciclaje (pasta, plastico, carton, dotacion
usada, chatarra, vidrio)

o Acuerdo con algunos proveedores para la devolucion de recipientes y su
posterior reutilizacién en una proxima entrega

o Capacitacion a todo el personal en la gestion integral de residuos solidos

En lo que se refiere a seguridad industrial y salud ocupacional se implementaron
procedimientos para el disefio de puestos de trabajo y monitoreo de higiénico,
guias de inspecciones, compras y suministros y de seguridad, con el fin de llevar

un control operacional eficiente en el proceso productivo de la empresa.
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Las actividades para determinar realmente el manejo que se le da a este aspecto
ambiental son el inventario de sustancias y/o productos quimicos, elaboracion del
banco de hojas, etiquetado y manejo de los residuos que éstas generan y

almacenamiento de las sustancias y/o productos quimicos.

5.3.1.7 Control, Almacenamiento, Gestién de Productos Quimicos y Sustancias
Peligrosas. En Baterias star la manipulacion de sustancias y/o productos quimicos
es frecuente para la mayoria de procesos que alli se llevan a cabo. Debido a esto
se cred e implemento el procedimiento para el control, almacenamiento y gestion

de productos quimicos y sustancias peligrosas.

e Inventario de sustancias y/o productos quimicos

Como primera tarea, se elabord un inventario de las sustancias y/o productos
guimicos manejados y almacenados en las instalaciones de la Empresa, para ello
fue fundamental el acompafamiento del personal de almacén y mantenimiento
quienes conocian las sustancias que se estaban manejando actualmente. Esto
permiti6 determinar que sustancias se tenian almacenadas sin ninguna

identificacion ni control.

Finalmente lo que gener6 esta actividad fue la identificacion de todas las
sustancias y/o productos quimicos, asi como el area donde se utilizaba y el uso

gue le estaban dando en el momento.

e Elaboracién del banco de hojas de seguridad

Teniendo ya identificadas todas las sustancias y/o productos quimicos manejados
al interior de las instalaciones de la empresa, la siguiente labor a desarrollar fue la
solicitud de las hojas de seguridad de todas esas sustancias a los respectivos

proveedores.
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En otros casos dicha informacién fue consultada y buscada via internet, teniendo
en cuenta que existe legislacion que obliga a los proveedores de sustancias y/o

productos quimicos a suministrar la hoja de seguridad a los clientes.

Por medio de este método se elaboré el banco de hojas de seguridad que es el
compendio de las hojas de seguridad de las sustancias y/o productos quimicos
usados en la planta. Posterior a esto se realizo la clasificacion de sustancia por
area de la siguiente manera:

v' Mantenimiento

v Limpieza y desinfeccion

v' Tratamiento de Agua Potable

e Etiquetado de sustancias y/o productos quimicos

Luego de conocer los riesgos y la prevencion que se debian tener en cuenta en la
manipulacion y almacenamiento de todas las sustancias y dando cumplimiento a
la legislacion que rige el manejo de sustancias peligrosas, en el procedimiento se
establecié que toda sustancia y/o producto quimico que se encuentre en las
instalaciones de la empresa debe contar con su correspondiente identificacion,
qgue permita mostrar a qué grupo pertenece dicha sustancia, para ello fue

necesario disefiar una etiqueta que cumpliera con los requisitos exigidos.

Posterior a esto se dio la capacitacién requerida al personal que tienen relacion
directa con las sustancias y/o productos quimicos, para garantizar que esta labor
fuese realizada de la manera apropiada, asi mismo se incluyeron capacitaciones
en cuanto al almacenamiento, manipulacion y disposicion final como un residuo

peligroso y que atiende a las especificaciones dadas en el PGIRHS.
A pesar de que existian puestos de trabajo en los cuales no se manipulaban
sustancias quimicas, algunas capacitaciones se orientaron a todo el personal

debido a que los trabajadores deben estar en capacidad de identificar y conocer
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los riesgos a los que estan expuestos al manipular una sustancia y/o producto

quimico asi como la interpretacion de la etiqueta.

e Almacenamiento de sustancias y/o productos quimicos

En la empresa se contaba con &reas especificas para almacenar sustancias
qguimicas y que por norma deben ser almacenadas en condiciones especiales y
atendiendo compatibilidades e incompatibilidades entre ellas, se hizo necesario
organizar las zonas de almacenamiento para cumplir con los requisitos

establecidos.

Se tomo como pauta para la realizacién de esta labor la elaboracion de la tabla de
compatibilidades, la cual fue realizada teniendo en cuenta los pictogramas que se
encontraban en las hojas de seguridad.

5.3.2 Actividades de Implementacion Realizadas

5.3.2.1 Sefalizacion. Con el fin de cumplir con lo establecido tanto en el
Programa de salud Ocupacional, como en la legislacion y la norma de
seguridad industrial y salud ocupacional, se sefializaron las diferentes areas de
la empresa, de acuerdo a las rutas de evacuacion establecidas y se realizaron las
inspecciones correspondientes para verificar que las instalaciones cumplieran

con la correspondiente sefalizacion.
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Foto 11. Sefializacién Areas Administrativa y Operativa

SALIDA DE EMERGENCIA |

5.3.2.2 Mejoramiento de las Condiciones Fisicas—Area Operativa. De acuerdo
a los resultados de las inspecciones realizadas en las instalaciones y teniendo
en cuenta, cada puesto de trabajo, las areas de bodega, recepcion, y
produccién; se llevaron a cabo acciones tendientes a mejorar las condiciones
de trabajo y disminuir o eliminar algunos de los riesgos identificados a través del

panorama de factores de riesgo.
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Foto 12. Mejoras Realizadas en las Instalaciones Operativas

Después

5.3.2.3 Publicacion de Informacidén del Sistema Integrado de Gestiéon. De
acuerdo a lo establecido por las normas y teniendo en cuenta los requisitos
legales ambientales, de seguridad industrial y salud ocupacional aplicables a la
empresa, se publico la Politica Integrada de Gestion, Programa de Gestidon de

Residuos, Plano de Evacuacion, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Foto 13. Informacién Publicada en Cartelera

Antes Después

5.3.2.4 Dotacién de Elementos de Proteccién Personal. De acuerdo a lo

establecido en el Programa de Salud Ocupacional, la legislacién y los riesgos
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identificados, se identificaron los elementos de proteccion personal adecuados
de acuerdo a las actividades a realizar y se implementd su uso permanente,
verificando el cumplimiento por parte de los trabajadores a través de la realizacion

de inspecciones y reforzando la importancia y beneficios del uso de proteccion a

través de capacitacion.

Foto 14. Uso de Elementos de Proteccion Personal
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6. VERIFICACION

En la verificacion se incluyen los procesos de medicién y seguimiento de las
actividades y documentos implementados en el sistema. Esta etapa conduce al
mejoramiento continuo a través de auditorias internas, seguimiento al tratamiento
de no conformidades, acciones correctivas, preventivas y de mejora, se evalua el
cumplimiento y se toman acciones que aseguren en cumplimiento de la politica,

objetivos y metas.

En la revision por la direccion y el area de Planeacion estratégica se analiza el
modo como se desempefia el Sistema Integrado de Gestion y se toman decisiones
gue son acordes con el plan de mejoramiento con esta etapa se concluye el ciclo

completo de implementacion.

La verificacion de un sistema permite determinar y autoevaluar la gestion
realizada, en esta etapa se determinan las debilidades y oportunidades de mejora
que permiten a la organizacién progresar de forma continua y garantizar dindmica

en cada uno de los procesos que se encuentran involucrados.

Esta etapa se dividi6é en las siguientes actividades:
e Seguimiento y medicion

e Evaluacién de capacitaciones

e Evaluacién de cumplimiento legal

e Auditoria del Sistema Integrado de Gestion

e Revision por la Direccion
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6.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Al sistema integrado de gestidon, se le hace seguimiento mediante los formatos de
Control operacional y los procesos son medidos por indicadores los cuales

apuntan a cada uno de los objetivos Integrados de Gestion.

Este seguimiento consistio en la revision de los registros que se generaron de los
procedimientos y de toda la documentacion del Sistema Integrado de Gestidn, con
el fin de determinar el grado de avance y de ejecucion de cada uno de los
programas Yy actividades planeadas, también se realizaron inspecciones en la
empresa a fin de detectar deficiencias y oportunidades de mejora del Sistema,
estas inspecciones incluian comprobar el correcto desarrollo de la segregacion
adecuada de los residuos en cada area de trabajo, asi como el almacenamiento,
manejo adecuado y disposicion final de sustancias quimicas, uso y estado de
elementos de proteccion personal, estado de elementos de seguridad, estado de
herramientas y equipos y a emisiones, apropiacion de la politica y objetivos
integrados de gestion, conocimiento y puesta en marcha de las buenas practicas

ambientales, entre otras variables incluidas en los procedimientos.

El cumplimiento de los indicadores de gestion proporciona a la empresa el
respaldo y certeza de que las acciones que ha tomado para la mitigacién de los
impactos ambientales, de seguridad y salud ocupacional estan surgiendo efecto.
Se encuentra el registro de los indicadores ambientales.

La revision de cumplimiento de los indicadores del sistema integrado de gestién se

encuentra en la tabla 15.
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Tabla 15. Cumplimiento de los indicadores del Sistema Integrado de Gestion

VALOR
INDICADOR META ALCANZADO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Cumplimiento ) _
de cronograma | Lograr el 90% No se logro la meta debido
de capacitacion | de aprobacion a _ que algunas
en Seguridad de evaluacion 88% NO capacitaciones no se
Industrial y de las realizaron por problemas en
Salud personas la parte de produccion
Ocupacional
Porcentaje de Lograr el 90%
empleados que | de Falta méas cultura vy
hacen cumplimiento 7204 NO sensibilizacion para que se
separacion en mensual en la aplique bien la seleccién en
la fuente seleccion en la la fuente
fuente
No se presentaron
Loarar accidentes, ni incidentes;
Investigacion rgvenir la se presento un _incidente,
de 9 gcurrencia de el cual fue reportado e
accidentes e accidentes e 100% Sl investigado y los resultados
incidentes incidentes en de dicha  investigacion
un 100% socializados al personal,
para evitar que dicha
situacion se repitiera.
Con base en la
valoracion del panorama
de factores de riesgo, se
S elaboré el correspondiente
Minimizar el lan de accion ara
Control impacto de plan g P
. minimizar o eliminar los
de riesgos 100% Sl . X o
. o riesgos identificados como
riesgos criticos en un 4
medios y altos, tanto en el
80% . - !
area administrativa como
operativa, dichas acciones,
se llevaron a cabo en su
totalidad.
Teniendo en cuenta el
cronograma de actividades
del programa de salud
Cumplimiento Lograr_ e! ocupaqlonal, y los
cumplimiento procedimientos del
del Programa .
de las 90% Sl programa de  residuos
de Salud .. it
X actividades del solidos y los
Ocupacional y :
sistema cronogramas de
Programa de ; . )
estion de mtegr,ado de inspecciones tan_to en el
gest gestion en un area administrativa como
Residuos ;
80% operativa, se da
cumplimento a las
actividades y
procedimientos del sistema.
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VALOR

INDICADOR META ALCANZADO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
A partir de la revision de
los requisitos legales
aplicables a la
Lograr el empresa, y la
100% del evidencia de
cumplimiento cumplimiento para cada
de las uno de ellos, se pudo
Cumplimiento disposiciones 100% Sl establecer que se
de requisitos legales que cumple con la legislacion
legales apliquen a la colombiana  vigente, sin
empresa en embargo se debe
un actualizar constantemente
la matriz y garantizar el
cumplimiento de cada
nuevo requisito aplicable.
Durante el desarrollo de
la implementacion se
establecieron acciones
correctivas, preventivas y
de mejora, especialmente
Lograr el con respecto al control
Eficacia de 80% de la -SP
; o 100% Sl operativo, las cuales se
Acciones eficacia de : .
. ) cumplieron, sin  embargo
Correctivas y las acciones :
. . es necesaria la
preventivas implementad . L
as implementacién de nuevas
acciones de acuerdo al
desarrollo de las

actividades

Fuente. Autoras de proyecto

6.2 EVALUACION DE CAPACITACIONES

Una de las actividades mas importantes de la implementacién de un Sistema

Integrado de Gestidn es la capacitacion, la cual tiene como objetivo proporcionar a

la empresa personal

altamente calificado en términos de conocimiento,

habilidades y actitudes para un mejor desempefio ambiental, y con una

concientizacion acerca de los riesgos a los que se exponen y la necesidad de

protegerse, por lo tanto se debe evaluar la efectividad de las capacitaciones, lo

cual implica mecanismos para verificar el grado de entendimiento y apropiacion

de los temas impartidos al personal, estos mecanismos son principalmente las
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evaluaciones que los asistentes presentaron al final de las jornadas de

capacitacion.

También se realizé un seguimiento al cumplimiento de las buenas practicas
ambientales y de seguridad impartidas en las capacitaciones, los jefes de area, y
coordinadores revisaron en campo el comportamiento del personal cuyo trabajo
pudo causar impactos significativos frente a la aplicacion de los programas
ambientales y de seguridad, ademas realizaron pequefos dialogos al azar, a fin
de analizar conocimiento, conciencia y motivacion del personal frente a la
aplicacion de habitos para cuidar el medio ambiente y prevenir accidentes y/o

enfermedades profesionales en el desarrollo de su labor.

A continuacioén se presenta los resultados de la evaluacion de las capacitaciones.
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Tabla 16. Evaluacién de las capacitaciones

S e omemon oo GRERS REDGWG

Induccién al Sistema Integrado de A todo el personal 25 3.8 7
Gestion nuevo
Politica integrada de gestién y aspectos
ambientales. Todo el personal 22 3.7 5
Requisitos Legales A todo el personal 21 43 8
Gestion de residuos Todo el personal
P 25 3.6 11
Prevencidn y atencién de accidentes e Todo el personal
incidentes ambientales 20 3.3 5
Almacenamiento y manejo de productos Operarios de
guimicos. limpieza
mantenimiento,
servicios 23 38 7
Generales,
almacenistas, jefe
de
compras
Introduccion en la prevencion de A todo el personal
Enfermedades Profesionales y 25 3.9 9
Accidentes de Trabajo
A todo el personal
Factores de riesgo 23 3.2 9
Identificacion de actos y condiciones A todo el personal 22 35 8
inseguras
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Panorama de Factores de Riesgo A todo el personal 23 3.5 7
Pausas Activas y Manejo del Tiempo A todo el personal 21 3.8 8
Uso adecuado de Elementos de A todo el personal 22 4.0 9
Proteccién Personal operativo
Charlas de Seguridad (Habitos
Saludables, autocuidado, higiene A todo el personal
postural, pausas activas, manejo de operativo 18 4.2 11

cargas, manejo del calor, etc.)

A todo el personal

Plan de Emergencias 20 3.8 9

Plan de Evacuacion A todo el personal 22 3.9 7

Primeros auxilios, contraincendios y A todo el personal o5 37 9

evacuacion '
Procedimiento de Investigacién de A todo el personal
. i 19 3.8 6
Accidentes e Incidentes
Control operacional. Seguimiento y Jefesy
medicion. coordinadores de
area. 21 3.5 9
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6.3 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

De acuerdo a lo establecido por las NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
en el numeral 4.5.2, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno
0 varios procedimientos para evaluar periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales; En las matrices de ldentificacion y evaluacion de Requisitos
Legales, se da cumplimiento a esto, determinando la evaluacion y actualizacién de
la matriz de requisitos legales cada vez que se actualice la normatividad ambiental
y de seguridad y/o cada vez que una auditoria (interna o externa) asi lo defina, por
parte de los responsables de su evaluacion y actualizacion.

Durante la implementacion del sistema integrado de gestion las tutoras del
proyecto apoyaron la actualizacion y la evaluacién de la matriz de requisitos
legales por medio de consultas a las principales fuentes de informacion.

Para mantener el sistema integrado de gestion, la evaluacion del cumplimiento
legal serd realizada por el abogado y los responsables de cada proceso o
personas competentes para aquellas actividades que requieran de conocimiento
técnico. Esta evaluacion seré realizada al menos anualmente y dando a conocer la

evidencia de cumplimiento.

6.4 AUDITORIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Auditoria es una herramienta que permite evaluar de forma sistematica,
periodica, documentada y objetiva, el grado de implantaciéon y conformidad del
Sistema Integrado de Gestion para con los requisitos de las normas e informar de

los resultados de este proceso a la Direccion para la revision del sistema.
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Las auditorias internas son esenciales en el sistema integrado de gestion, las
cuales fueron realizadas para fines internos de auto-evaluacion de la conformidad
gue se tiene frente al sistema y comunicar los resultados obtenidos a la alta

direccion

La auditoria interna se programo segun los lineamientos establecidos en el PR-

SIG-09, procedimiento de Auditorias Internas.

6.4.1 Primera Auditoria

La primera auditoria realizada al sistema integrado de gestion ambiental se llevo a
cabo en el mes de Noviembre de 2010 por la auditora Dimary Smith Jiménez
Martinez (Auditor interno Integral (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001) y las
tutoras del proyecto quienes revisaron la implementacion de las normas NTC ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en la empresa. Esta revision abarco todos los

procesos y la documentacion asociada y tuvo una duracion de 2 dias.

Los objetivos establecidos para el desarrollo de la primera auditoria interna fueron

los siguientes:

e Verificar conformidad con los requisitos de las normas 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.

e Confirmar que el Sistema Integrado de Gestion esta disefiado para alcanzar lo
planteado en la politica y objetivos integrados de gestion.

o Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
organizacion.

o Verificar el diligenciamiento adecuado de los formatos asociados al Sistema

Integrado de Gestion.

En el desarrollo de la auditoria el equipo de auditores entrevistd al gerente y

coordinadores de area, también se hizo la revisibn de documentos, el andlisis de
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registros y se observaron las actividades, para conocer el grado de
implementacion de la NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en cada uno de

los procesos.

De esta actividad en resumen se obtuvieron los siguientes resultados (Ver tabla
17).

Tabla 17. Resumen de no conformidades

Requisito
normas ISO : No
148?_'18.2A()S()4, DESCRIPCION conformidades
18001:2007
4.2 Politica integrada de gestion 1
4.3 Planificacion 0
431 Aspectos ambientales, de seguridad y salud 0
- ocupacional
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 0
4.3.3 Objetivos metas y programas 0
4.4 Implementacion y operacion 9
Recursos, funciones, responsabilidades y
4.4.1 : 0
autoridad
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia 3
4.4.3 Comunicacion 1
4.4.4 Documentacion 0
4.4.5 Control de documentos 0
4.4.6 Control operacional 5
4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias 0
4.5 Verificacion 1
45.1 Seguimiento y medicion 0
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal 0
No conformidad , accidn correctiva y accion
45.3 . 0
preventiva
45.4 Control de registros 1
4.6 Revision por la direccion 0

Una vez concluida la auditoria se realizd6 una reunion de cierre con los auditados

con los cuales se diligencié el formato FR-SIG-08 en el cual se registran las no
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conformidades junto con las causas y acciones propuestas para hacerle el

posterior seguimiento.

6.4.2 Segunda Auditoria

La segunda auditoria realizada al sistema de gestion ambiental se llevo a cabo en
el mes de Enero de 2011 por la auditora Dimary Smith Jiménez Martinez (Auditor
interno Integral 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001) y las tutoras del proyecto
quienes revisaron la implementacion de las normas NTC ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007 en la empresa. Esta revision abarco los procesos y requisitos
en los cuales se encontraron no conformidades en la primera auditoria y tuvo una

duracion de 1 dia.

Los objetivos establecidos para el desarrollo de la segunda auditoria interna

fueron los siguientes:

e Contribuir a la mejora continua del sistema integrado de gestion.

e Verificar que se hayan llevado a cabo las acciones correctivas hechas en la
primera correctiva.

e Verificar conformidad con los requisitos de las normas ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.

e Confirmar que el Sistema Integrado de Gestion esta disefiado para alcanzar lo
planteado en la politica y objetivos integrados de gestion.

e Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
organizacion.

e Verificar el diligenciamiento adecuado de los formatos asociados al Sistema
Integrado de Gestion.

En el desarrollo de esta auditoria el equipo de auditores entrevisté a los
responsables de los siguientes procesos: Planeacion y estrategias, Procesos

Productivo, Compras, Mantenimiento y Gestion humana también se hizo la
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revisibn de documentos, el andlisis de registros y se hizo visita en campo, para
verificar la conformidad con los requisitos de las normas NTC ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007 en cada uno de los procesos.

De esta actividad en resumen se obtuvieron los siguientes resultados (Ver tabla
18):

Tabla 18. Resumen de no conformidades

Requisito
normas ISO : No
148?_'18.2A()S()4, DESCRIPCION conformidades
18001:2007
4.2 Politica integrada de gestion 1
4.3 Planificacion 0
431 Aspectos ambientales, de seguridad y salud 0
- ocupacional
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 0
4.3.3 Objetivos metas y programas 1
4.4 Implementacion y operacion 3
Recursos, funciones, responsabilidades y
4.4.1 : 0
autoridad
4.4.2 Competencia, Formacién y toma de conciencia 0
4.4.3 Comunicacion 0
4.4.4 Documentacion 0
4.4.5 Control de documentos 0
4.4.6 Control operacional 3
4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias 0
4.5 Verificacion 0
45.1 Seguimiento y medicion 0
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal 0
No conformidad , accidn correctiva y accion
45.3 . 0
preventiva
45.4 Control de registros 0
4.6 Revision por la direccion 0

Una vez concluida la auditoria se realizd6 una reunion de cierre con los auditados

con los cuales se diligencié el formato FR-SIG-08 en el cual se registran las no
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conformidades junto con las causas y acciones propuestas para hacerle el

posterior seguimiento.

6.5 REVISION POR LA DIRECCION

Esta revision consiste en el analisis de los resultados aportados por el sistema de
y en la toma de decisiones para actuar y promover la mejora continua del sistema
y de la propia organizacion. En estas reuniones se hace seguimiento a objetivos,
metas, auditorias, acciones correctivas, indicadores y comunicaciones de partes

interesadas.

Luego de realizada la primera auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion en
sus variables ambientales, de seguridad y salud ocupacional se realizd el
correspondiente informe que incluia los resultados del proceso de auditoria, las
comunicaciones ambientales y de seguridad, el informe de indicadores y

propuestas de mejora para el sistema.

128



7. RESUMEN DE RESULTADOS

7.1 AVANCE DEL PROYECTO

Con el proposito de evidenciar el avance obtenido durante la realizacion del

proyecto se aplicé por segunda vez las listas de chequeo utilizada en la Revision
de requisitos de las normas 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Se presentan las listas de chequeo, las cuales fueron utilizadas para evaluar los

resultados del proceso que se realizé en cuanto al cumplimiento de los requisitos
documentales de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

7.1.1 Andlisis de resultados de los requisitos de la norma ISO 14001:2004

El resumen de los resultados se encuentra en la siguiente tabla:

Tabla 19. Resumen de cumplimiento de requisitos

NURIERAL , PUNTUACION | PUNTUACION %
140012004 DESCRIPCION POSIBLE OBTENIDA | IMPLEMENTACION
4.1 REQUISITOS 30 30 100%
GENERALES

4.2 POLITICA INTEGRADA 90 80 89%

4.3 PLANIFICACION 180 180 100%
4.3.1 Aspectos ambientales 70 70 100%
4.3.2 Requisitos legales y otros 40 40 100%

requisitos
4.3.3 Objetivos, metas y 70 70 100%
programas

4.4 IMPLEMENTACI()N Y 340 320 94%

OPERACION

44.1 Recursos, funciones, 30 30 100%
responsabilidad y
autoridad

4.4.2 Competencia, formacién y 60 60 100%
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toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion 50 50 100%
4.4.4 Documentacion 50 50 100%
4.4.5 Control de documentos 80 80 100%
4.4.6 Control operacional 50 30 60%
4.4.7 Preparacion y respuestas 20 20 100%
ante emergencias
45 VERIFICACION 260 260 100%
451 Seguimiento y medicion 40 40 100%
45.2 Evaluacion del 40 40 100%
cumplimiento legal
45.3 No conformidad, accién 70 70 100%
preventiva y accion
correctiva
4.5.4 Control de los registros 40 40 100%
455 Auditoria interna 70 70 100%
4.6 REVISION POR LA 50 50 100%
DIRECCION
Norma ISO 14001:2004 950 920 97%

Fuente. Datos de la revision de la norma 1SO 14001:2004

En dicha revision de resultados se evidencia el grado de cumplimiento a nivel
documental del Sistema de Gestion Ambiental, ya que con respecto a la Norma
ISO 14001:2004 se obtuvo como puntuacion 97%.
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Figura 16. Revision final del sistema de gestién ambiental

H PUNTUACION OBTENIDA E PUNTUACION POSIBLE

50

REVISION POR LA DIRECCION 50

VERIFICACION 260

;
IMPLEMENTACION Y OPERACION 32240

180

POLITICA INTEGRADA sgo

REQUISITOS GENERALES 30

Fuente. Autoras del proyecto

Figura 17. Avance del Sistema de Gestion Ambiental

H Antes del Proyecto B Despues del Proyecto

100% 100% 100% 100%

89% 94%
9%
0% 0% 0% 0% 0%

Fuente. Autoras del proyecto
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7.1.2 Andlisis de resultados de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007

El resumen de los resultados se encuentra en la siguiente tabla:

Tabla 20. Resumen de cumplimiento de requisitos

NUMERAL

OHSAS ) PUNTUACION | PUNTUACION % )
18001:2007 DESCRIPCION POSIBLE OBTENIDA | IMPLEMENTACION
AFILIACION AL SISTEMA 30 30 100%
DE SEGURIDAD SOCIAL
4.1 REQUISITOS GENERALES 10 10 100%
4.2 POLITICA INTEGRADA 10 0 0%
4.3 PLANIFICACION 150 150 100%
43.1 Identificacion de peligros, 50 50 100%
valoracion de riesgos y
determinacion de los
controles
4.3.2 Requisitos legales y otros 10 10 100%
requisitos
4.3.3 Objetivos y programas 90 90 100%
4.4 IMPLEMENTACIC')N Y 460 450 98%
OPERACION
44.1 Recursos, funciones, 60 60 100%
responsabilidades, rendicion
de cuentas y autoridad
4.4.2 Competencia, formacién y 70 70 100%
toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion 10 10 100%
444 Documentacion 10 10 100%
4.4.5 Control de documentos 40 40 100%
4.4.6 Control operacional 120 110 92%
4.4.7 Preparacion y respuestas 150 150 100%
ante emergencias
4.5 VERIFICACION 80 80 100%
45.1 Medicion y Seguimiento del 20 20 100%
desemperio
45.2 Evaluacion y cumplimiento 10 10 100%
legal y otros
45.3 Investigacion de incidentes. 20 20 100%
No conformidad, accién
preventiva y accion
correctiva
4.5.4 Auditoria interna 30 30 100%
4.6 REVISIC’)I\J POR LA 30 30 100%
DIRECCION
Norma OHSAS 18001:2007 770 750 97%

Fuente. Datos de la revision de la norma OHSAS 18001.2007.
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En dicha revision de resultados se evidencia el grado de cumplimiento a nivel
documental del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que con respecto
a la Norma OHSAS 18001:2007 se obtuvo como puntuacion 97%.

Figura 18. Revisién final del sistema de seguridad y salud ocupacional

E PUNTUACION OBTENIDA @ PUNTUACION POSIBLE

REVISION POR LA DIRECCION E gg
VERIFICACION 80

hd 80

IMPLEMENTACION Y OPERACION R 420,

150
PLANIFICACION B 150

POLITICA INTEGRADA 010

REQUISITOS GENERALES %8

AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD... 38

oo

Fuente. Autoras del proyecto
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Figura 19. Avance del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

M Antes del Proyecto W Despues del Proyecto

100%0%  100% 100%  9g%  100%  100%

0% 0%0%

O XX
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Fuente. Autoras del proyecto

Segun los resultados obtenidos por la aplicacion de las listas de chequeo
utilizadas en encontramos que pasoé de tener un sistema de gestion ambiental y un
sistema de seguridad y salud ocupacional que contaban con algunos
componentes y que cumplian con un 3% y 23% respectivamente los requisitos de
las normas, a un cumplimiento del 97% después del trabajo realizado en el
presente proyecto. Por lo tanto se puede apreciar un avance significativo en todos
los aspectos de requeridos para la certificacion de la empresa bajo las directrices
de las normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.
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8. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacién se presenta el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Tabla 21. Cumplimiento de Objetivos del Proyecto

OBJETIVOS

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Realizar el diagnostico detallado que
permita conocer la situacion de la
empresa y el nivel de cumplimiento
de los elementos establecidos por las
normas NTC-ISO 14001:2004,
OHSAS 18000: 2007.

En el capitulo 3 “Diagndstico” se realizo
una revision detallada para conocer la
situacién de la empresa a nivel ambiental
y de seguridad, en la pagina 44 se
encuentra la revision de requisitos
establecidos por las normas NTC-ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Disefiar y desarrollar el programa de
capacitacion en seguridad y salud
ocupacional, a los empleados de
Baterias Star, que se encuentren
expuestos a los accidentes de
trabajo, y enfermedades
profesionales.

En Anexo AM se muestra el cronograma
de actividades del programa de salud

ocupacional que contempla
capacitaciones en seguridad y salud
ocupacional.

Sensibilizar, capacitar y socializar a
los miembros de la organizacion para
promover y crear una cultura integral

La planificacion de capacitacion se realizo
en el capitulo 4 numeral 4.4. Las
capacitaciones se evidencian en el
capitulo 5, numeral 5.1 “Capacitacion”
pagina 87.

Realizar las
identificaciones de los
establecidos en la empresa.

respectivas
procesos

Este objetivo se cumplié en el capitulo 3,
numeral 3.1  “Reconocimiento  de
instalaciones y procesos” pagina 45 y en
el 3.2 “Revision ambiental y de seguridad
industrial inicial”, pagina 46.

Diseflar e implementar herramientas
para el desarrollo de la
documentacion exigida por las
normas NTC-1ISO 14001:2004,
OHSAS 18001: 2007 de cada uno
de los procesos.

En el capitulo 4, numeral 4.5 se evidencia
las herramientas para el desarrollo de la
documentacion, pagina 83, en el capitulo
5 numeral 5.2 se encuentra el desarrollo
de la documentacion péagina 89.
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OBJETIVOS

EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO

Identificar e implementar los
registros que sean necesarios segun
las normas, para  suministrar
evidencia de la efectividad del
funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestion.

Matriz de identificacion y evaluacién de
aspectos ambientales, Panorama de
factores de riesgo, Programa de salud
ocupacional, Matriz de identificacion y
evaluacion de requisitos legales
ambientales y de seguridad, Fotos de
capacitaciones, control de capacitaciones,
Registros de indicadores del sistema
integrado de gestion.

Disefiar e implementar indicadores
oportunos para los procesos del
Sistema Integrado de Gestion para
medir de esta manera el
mejoramiento continuo de este, y de
la empresa.

En Anexo R se muestran los objetivos,
metas e indicadores del sistema
integrado de gestion.

Realizar dos auditorias internas para
demostrar la eficacia del Sistema
Integrado de Gestion implementado

El cumplimiento de este objetivo se
evidencia en el capitulo 6, numeral 6.4

e identificar oportunidades de | pagina 123.

mejora.

Revisar 'y  aprobar tqdos los El cumplimiento de este objetivo se
documentos que constituyen el

Sistema de Gestion Integrado por
parte de la direccion.

evidencia en el capitulo 6, numeral 6.5
pagina 128.

Fuente. Autoras del proyecto
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9. CONCLUSIONES

Para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion fue fundamental la
realizacion de un diagndstico inicial que incluyd una revision detallada de los
procesos y servicios que se realizan en la empresa, la revision de los requisitos
legales y la revision de los requisitos de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007. en el cual se evidencié que sbélo se tenia un promedio del 3%
implementado del SGA; y un promedio del 23% implementado S&SO lo cual
justifico el desarrollo del proyecto.

El compromiso de la direccién en el proceso de implementacion del Sistema de
Integrado de Gestion resulté fundamental debido a que este proceso requirio
de considerables inversiones para la adecuacion de instalaciones fisicas de la
empresa y compra de elementos necesarios para el buen funcionamiento del
sistema.

La capacitacion y sensibilizacion fue de vital importancia en la implementacion
de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, lo cual permitié
promover y crear cultura integral al interior de Baterias Star puesto que es
necesario la sensibilizacién, el conocimiento, la formacién y el entrenamiento
de todo el personal de la organizacion para lograr involucrarlos con el sistema.
La identificacion del proceso productivo de Baterias Star fue fundamental para
la implementacion del SIG. En esta actividad se logré establecer la relacion de
los procesos con el medio ambiente, los aspectos ambientales y de seguridad
y riesgos asociados a las actividades que conforman el proceso productivo,
gue se generan y que se deben tener en cuenta para la identificacion de
requisitos legales, los cuales son el punto de partida para establecer la politica
integrada de gestion, los objetivos, metas, programas Yy controles

operacionales.
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En el desarrollo de la implementacion de un sistema integrado de gestion es
muy importante hacer una correcta planificacion, en esta etapa se identificaron
aspectos ambientales y de seguridad, requisitos legales, planeacion de las
capacitaciones y se plane6 la documentacion, todo lo que conlleva a que el
sistema de gestion sea o no eficaz.

Los indicadores fueron un medio para evaluar de manera periodica el
desempeiio ambiental y de seguridad en la empresa Yy la eficacia de las
acciones tomadas para la implementacion del sistema integrado de gestion.

La evaluacion del sistema a través de las dos auditorias internas, demostro la
eficacia del Sistema Integrado de Gestién, proporcioné aspectos a mejorar
para continuar con el mantenimiento del sistema integral.

El desarrollo de este proyecto generd beneficios al entorno, puesto que se
implementaron programas de control sobre los procesos que realiza en
Baterias Star y que causan molestias a la comunidad e impactan al medio
ambiente y generan dafios y/o enfermedades a los trabajadores. Esto
contribuyé a mejorar la imagen de la empresa y permiti6 demostrar un
compromiso real para reducir los impactos generados por las actividades de la
misma.

Con el desarrollo de este proyecto se pudo observar el avance considerable
del 97% de implementacion que tuvo el SIG en la empresa que cada vez estan

MAas cerca a obtener la certificacion del sistema integrado de gestion.

La realizacion del proyecto significO una experiencia muy enriquecedora para
las autoras del proyecto, ya que se pudieron poner en practica muchos
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, y fue un gran aprendizaje en
cuanto al desarrollo de un sistema de gestion ambiental, sistema de seguridad

industrial y salud ocupacional en una empresa.
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10. RECOMENDACIONES

Es muy importante continuar con las capacitaciones y con las jornadas de
entrenamiento para emergencias, lo cual repercute en mas receptividad por
parte de los empleados y de esta manera se consoliden los conocimientos
adquiridos sobre el cuidado y la preservacion del medio ambiente, prevencién
de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales.

Es necesario que se publique la politica integrada de gestion en la pagina web
para demostrar un compromiso ambiental y de seguridad por parte de la

empresa.

Aunque se utilizaron en parte los recursos y herramientas brindados por la
ARP (Positiva Comparfia de Seguros), se considera necesario reforzar la
comunicacién con la misma, para que la empresa pueda beneficiarse de todas
las facilidades que ésta brinda en cuanto a capacitacion, asesoria, mediciones

ambientales, etc.

El departamento de compras debe ser mas exigente con los proveedores de
productos o sustancias quimicas en cuanto a la solicitud de las hojas de

seguridad de los productos adquiridos.

Se debe incentivar la utilizacion de los elementos de proteccion personal,
creando conciencia de las consecuencias que puede tener para su salud y

seguridad la no utilizacién de los mismos.

Es necesario mantener y mejorar el sistema de gestion integrado para hacerlo

mas solido y alcanzar la certificacion.
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e Se debe seguir generando estrategias que permitan cumplir con el
cronograma de capacitaciones y el control de manejo de residuos generados
en el desarrollo de las actividades de la empresa, para poder cumplir con la
meta de los indicadores respectivos.
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