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GLOSARIO

ACTIONSCRIPT: Lenguaje utilizado en proyectos Adobe Flash con el fin de
programar eventos y acciones sobre un objeto multimedia creado con esta

tecnologia.

ADSENSE: Junto con AdWords es uno de los productos de publicidad de red en

Linea de Google.

ADSERVER: Conjunto hardware/software que permite emitir o servir anuncios

dentro de los espacios publicitarios de los diferentes sitios Web.

ADWORDS: Programa que utiliza Google para ofrecer publicidad patrocinada a

potenciales anunciantes.

AJAX: Tecnologia que permite que la comunicacién Web cliente-servidor se haga
en segundo plano, evitando parpadeos y actualizaciones indeseadas de la pagina
Web visualizada.

API: Conjunto de librerias desarrolladas en un lenguaje de programacion, que

ofrecen servicios y funcionalidades avanzadas.

CMS: o Content Management System que significa, Sistema Gestor de

Contenidos.

COOKIES: Fragmentos de informacion que se almacenan en el disco duro del
visitante a través de su navegador, a peticion del servidor de la pagina.
CSV: o Comma-Separated Values. Es un tipo de documento en formato abierto

sencillo para representar datos en forma de tablas.
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DOC: Formato de archivo utilizado por el procesador de texto Microsoft Word.

DOKUWIKI: Software para gestion de Webs colaborativas de tipo Wiki. Esta

escrito en lenguaje PHP y se distribuye en cédigo abierto.

DRUPAL: Entorno de gestion de contenidos modular multipropdésito y muy
configurable que permite publicar articulos, imagenes, y otras cosas u otros
archivos y servicios afiadidos, como foros, encuestas, votaciones, blogs y
administracion de usuarios y permisos. Drupal es un sistema dinamico: en lugar de
almacenar sus contenidos en archivos estaticos en el sistema de archivos del
servidor de forma fija, el contenido textual de las paginas y otras configuraciones,
son almacenados en una base de datos y se editan utilizando un entorno Web.

FACEBOOK: Sitio Web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg.

GATC: Acréonimo de Google Analytics Tracking Code, es decir Cédigo de

Seguimiento de Google Analytics.

HTTPS:Hypertext Transfer Protocol Secure, es un protocolo de comunicaciones
seguras, utiliza en conjunto los protocolos HTTP y SSL/TLS. Es ampliamente

utilizado en Internet.

IDE: Entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacién, o sea, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y
un constructor de interfaz grafica. Puede ser una aplicacion por si sola o formar

parte de aplicaciones existentes.

IFRAME: Unelemento HTML que permite insertar 0 incrustar un

documento HTML dentro de un documento HTML principal.
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IP: o Internet Protocol. Es el nUmero que identifica a cada dispositivo dentro de

una red con protocolo Internet.
JAVASCRIPT: Lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado
a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico. Se

utiliza para programar interfaces en paginas Web.

JOOMLA: Sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite desarrollar sitios

Web dindmicos e interactivos.

KPI: Medicion del nivel de desempefio de un proceso (Key Performance Indicator).
LOGS: Registro oficial de eventos durante un rango de tiempo en particular. Para
los profesionales en seguridad informética es utilizado para registrar datos o
informacion sobre quién, qué, cuando, dénde y por qué se realizd cualquier
transaccion en un servidor.

MYSQL: Sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario.

PAGE: En Google Analytics es el nivel asignado a una variable personalizada que

indica un seguimiento orientado a la pagina visitada.

PDF: o Portable Document Format. Es un formato de almacenamiento de

documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware.

PHP: Lenguaje de programacionde uso general, de codigo del lado del

servidor, originalmente disefiado para el desarrollo Web de contenido dinamico.

PLAYBACK: Significa reproduccion de un video u objeto multimedia.
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PLUGINS: Aplicacion que se relaciona con otra para aportarle una funcion nueva,

generalmente muy especifica.

RAR: o Roshal Archive. Es un formato de archivo propietario, con un algoritmo de

compresion sin pérdida, utilizado para la compresién de datos y archivacion.

SEO: o Search Engine Optimization, es decir Optimizacion de Motores de

Blsqueda.

TAG: En Analitica Web, es un cédigo que se incluye en la pagina Web a rastrear y
es generado por la empresa o software que ofrece el servicio de rastreo, como por
ejemplo, Google Analytics.

TI: Tecnologias de la Informacion.

TSV: o Tab-Separated Values, que es un formato de texto simple para una base

de datos.Cada registro de la tabla corresponde a una linea de texto.

VML: o Vector Markup Language (VML), que es un lenguaje XML de
programacién abierto, destinado a la creacion de graficos vectoriales en 2D o 3D
(estaticos o animados) en paginas Web.

HOSTING: Alude a servicios de alojamiento de sitios Web. Esta premisa implica
disponer de un servidor Web, en el cual se instalar4d y operara el sitio web
disefiado.

VISITOR: En Google Analytics, es un nivel que se le asigna a una variable

personalizada, indicando que su seguimiento es orientado al visitante.
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WORDPRESS: Sistema de gestiéon de contenidos (CMS) que permite desarrollar
sitios Web dinamicos e interactivos.

XML: o Extensible Markup Language. Es un lenguaje de marcas desarrollado por
el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en formato
legible.

VOIP: Voz sobre IP.

VIDEOSTREAMING: Reproduccion de video a través de la Web.
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RESUMEN

TITULO: ANALISIS ESTADISTICO DE LA INTERACCION EN PORTALES
WEB BASADO EN LA ADAPTACION DE UNA HERRAMIENTA
SOFTWARE DE LA WEB 2.0*

AUTORES: CASTRO ROJAS, Jesus Alberto **
BAUTISTA MANTILLA, Daniel Hernan

PALABRAS CLAVES: Analitica Web, Google Analytics, Estadisticas Personalizadas,
Cddigo de Seguimiento, Interaccion Web.

DESCRIPCION:

La obtencién de informacion estadistica detallada y personalizada, de las interacciones de los
visitantes de un sitio Web, ayuda a evaluar y mejorar las estrategias de cédmo, por qué y para qué
publicar contenidos a través de estos medios. Para tal fin, se propuso la creaciéon de un aplicativo
de Analitica Web basado en Google Analytics, que ofrezca el calculo y la publicacién de
informacién estadistica de manera sencilla y orientada a cada usuario registrado en un sitio Web.
En este caso, adicionalmente, el manejo de estadisticas personalizadas requiere del planteamiento
metodoldgico sobre la manera de cdmo adaptar el cédigo de seguimiento de Google Analytics a
este proceso.

En el desarrollo del aplicativo, los nombres de usuario se asocian con variables personalizadas de
Google Analytics y elementos tipicos de la Web 2.0, como los recursos multimedia o aplicaciones
embebidas en Adobe FLASH, se asocian a eventos de Google Analytics. Las paginas Web se
rastrean mediante la insercion del cédigo de seguimiento, utilizando lenguaje JavaScript, en sus
etiquetas <head> o <body>.

La aplicacion desarrollada fue evaluada en un Caso de Estudio, con informacién educativa en la
Web, para estudiantes de los cursos décimo y undécimo grado de bachillerato del Instituto Miguel
Sanchez Hinestroza del municipio de Girén (Santander).

* Monografia de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisico Mecéanicas. Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
Telecomunicaciones. Directora Clara Inés Pefia de Carrillo.
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DESCRIPTION:

Obtaining detailed and personalized statistical information of a Website visitants’ interactions, helps
the evaluation and improvement of strategies about the how, the why and for what reason the
publication of contents should be, using these means. This project proposes the development of a
Web analytics application based on the Google Analytics tool to offer in a simple and guided way,
the calculation and publication of statistical information resulting from users’ interactions in a
Website. Additionally, a methodology to handling personalized statistics is introduced to adapt the
Google Analytics follow-up code to this process.

In the aforementioned application, the user's name is associated with personalized variables of the
Google Analytics, and typical elements of the Web 2.0, such as the multimedia resources or the
Adobe FLASH embedded applications, are associated to events of the Google Analytics. Web
pages are tracking using a JavaScript trace code which is inserted in labels <head> or <body>.

The application was evaluated using a Case of Study with educational information offered in a
Website for students of the tenth and eleventh degree of the Miguel Sanchez Hinestroza high
school located in the Girén (Santander) town.

* Degree Project.

** School of Electrical, Electronics engineering and Telecommunications. Specialization in
Telecommunications. Director Clara Inés Pefia de Carrillo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante una sociedad cada vez mas consumidora de contenidos en Internet, la Web
se ha consolidado como una plataforma clave para las organizaciones que
guieran alcanzar éxito en sus modelos de negocio y en el disefio de estrategias
acertadas. Dentro del contexto nacional, en afios recientes, el Gobierno no ha
pasado desapercibido este ecosistema tecnolégico mediante la ejecucion de
programas tales como Gobierno en Linea y Computadores para Educar en
paralelo con la puesta en marcha del Plan Vive Digital.

Segun la encuesta del estudio Consumo Digital realizado por la firma Ipsos
Napoledn Franco y el Ministerio de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones
[1], el uso de Internet en Colombia ha crecido significativamente y se afirma que
ocho de cada diez colombianos acceden a la Web. Desde esta perspectiva,
analizar la interaccién de los internautas con las paginas Web que visitan, se
convierte en una herramienta importante debido al mercado potencial que
representarian estos consumidores de contenidos en linea. Actualmente, existen
herramientas de esta indole incluidas en la Web 2.0, las cuales se pueden
aprovechar para la obtencion de estadisticas personalizadas, que ofrecerian una
informacion clara sobre la manera de como los usuarios han hecho uso de los
recursos y contenidos publicados, favoreciendo la retroalimentacion y el
mejoramiento de los mismos de parte de los productores de contenidos y

servicios.
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JUSTIFICACION

La interaccién entre internautas y un sitio Web es importante en la manera como
se publican los contenidos e informacién al puablico. La posibilidad de
personalizacién de contenidos facilitaria la forma en que los usuarios acceden a
los servicios suministrados. Todo esto es posible si existe informacion estadistica a
la mano que facilite la creacion de estrategias apropiadas, siendo la Analitica Web
crucial en este aspecto. Actualmente, el auge del ecosistema movil y mayor
penetracion de Internet en todo el pais, incluso en ambientes rurales, motiva aln

mas al Estado y a las entidades privadas a mejorar sus servicios en la Web.

En el marco de los sitios Web estatales y de caracter publico, el analisis de las
interacciones de los internautas es un apoyo a las estrategias de modelado de
comportamiento ciudadano. Para tales efectos, contar con informacion estadistica

personalizada permitiria avances en los siguientes escenarios:

o Segun la normatividad del programa Gobierno en Linea, los sitios Web
deben habilitar la comunicacion de dos vias de las entidades con
ciudadanos y empresas [4]. Dentro de este contexto, se podrian ofrecer
mejores canales de servicios y de comunicacion de acuerdo con la
informacion del uso y visitas que realizan los usuarios del sitio en relacion

con los contenidos y enlaces publicados.

o Los sitios Web orientados a la apropiacion de TIC del Programa
Computadores Para Educar podrian evaluar si los contenidos publicados a
los maestros de las escuelas y funcionarios de las casas de la cultura han

sido apropiados con los resultados esperados.
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o En el contexto de las ciudades inteligentes, los contenidos basados en la
Web 2.0 fomentarian las competencias digitales en los ciudadanos. En
consecuencia, el analisis de las interacciones es un apoyo al desarrollo de
estrategias orientadas a este proceso de aprendizaje que generen

motivacion y aceptacion tecnoldgica.

Por otro lado, los servicios ofrecidos a través de sitios Web comerciales cobran
importancia durante afos recientes en Colombia, particularmente, en el sector del
comercio electrénico. Segun US Media Consulting, “al cierre del afio 2012, las
ventas por este medio alcanzaron los 2.000 millones de doélares. Esta cifra ubicé al
pais por debajo de naciones como Brasil (US$11.000 millones), México (US$ 6,2
mil millones) y Argentina (US$3,3 mil millones), pero por encima de Chile donde el
monto alcanzé los 1.700 millones de ddlares”. Ademas, la proyeccion de ventas
por Internet alcanzarian los 69.000 millones de ddlares en Latinoamérica para el
afio 2012 [5]. En consecuencia, es una tendencia en crecimiento muy probable
para los siguientes afios, la cual fomentaria un escenario propicio para la
implementacion de metodologias de Analitica Web que permitan el planteamiento
y ejecucion de estrategias exitosas en este ambito.

Finalmente, cabe destacar que el presente trabajo es un apoyo a las
investigaciones doctorales tituladas: “Technology Acceptance Model to Improve
Marginal People’s Culture Under the Framework of Electronic Government” y “A
Model of Essential Social Weaving for the Successful Development of Sustainable
Smart Cities, in Emergent Countries including Colombia” del programa de
doctorado en Ingenieria area de Gestion Tecnoldgica de la Universidad Industrial
de Santander, actualmente en marcha a través del grupo GISEL de la Escuela de
Ingenieria Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones E3T.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Generar estadisticas de interaccion personalizada de usuarios, con respecto a los
servicios y productos ofrecidos a través de un sitio Web, a partir de la captura de
datos realizada con una herramienta de Analitica Web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las diferentes herramientas software de Analitica Web de dominio

publico existente en el mercado, como criterio de seleccidn para su uso.

e Capturar de manera personalizada las interacciones que realiza un usuario en

un sitio Web, mediante el desarrollo de una pégina prototipo.

e Personalizar la visualizacién de los indicadores estadisticos con base en la

herramienta de Analitica Web seleccionada.

e Generar las tablas de datos de interaccion por atributos especificos para

facilitar andlisis estadisticos futuros.

34



INTRODUCCION

El aprovechamiento de la informacion que surge del trafico que generan los
internautas cuando visitan un sitio Web, es util para la obtencién de datos sobre el
comportamiento e interaccidon de estos usuarios con los contenidos. La Analitica
Web contribuye con esta necesidad, permitiendo a los administradores y analistas
Web disefiar mejores estrategias que logren mayor acercamiento con los usuarios.
Ante una sociedad cada vez mas consumidora de contenidos digitales, la
informacion es un bien intangible que debe ser estudiada a través de herramientas

estadisticas.

Un ejemplo de estas tendencias, es el concepto de ciudades inteligentes. Un
ciudadano inteligente deberia lograr una asimilacion exitosa de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC). Sin embargo, este proceso requiere una curva
de aprendizaje que exige la creacion de enfoques metodoldgicos adecuados que
aceleren este proceso. Las herramientas de Analitica Web pueden contribuir en
este campo, mediante la evaluacién estadistica del cdmo los visitantes de un sitio
Web aprenden y se apropian de los contenidos publicados, lo cual permitiria
adoptar estrategias adecuadas si los resultados no son los esperados.

En este escenario, Google Analytics es una herramienta de Analitica Web muy
completa y flexible para que los desarrolladores puedan realizar aplicaciones a la
medida basadas en esta tecnologia. Sin embargo, no es la Unica opcion en el
mercado; realmente, son muchas las que pueden encontrarse actualmente. Hoy
en dia, la cartera de medidas de las herramientas de Analitica Web es muy
amplia, pues no solo estan enfocadas a obtener datos de ubicacion geogréfica, de

red, volumen de visitas 0 paginas visitadas, sino que permiten conocer también la
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informacion relacionada con las actividades que realizan los usuarios en las

Redes Sociales, por ejemplo.

El presente trabajo, permite conocer en detalle algunas de las herramientas de
Analitica Web mas utilizadas y se enfoca en el uso de Google Analytics, por ser de
dominio publico, para demostrar la manera de hacer conocimiento a las
interacciones de los usuarios Web con el fin de personalizar el uso de los
contenidos y retroalimentar a los proveedores de herramientas y contenidos en las
necesidades reales de los usuarios. De esta manera se pueden corregir
comportamientos y aprovechar al maximo la Web para el ofrecimiento de servicios

realmente funcionales.

Un Caso de Estudio orientado al uso de servicios educativos a través de la Web
para estudiantes de los cursos décimo y undécimo del Instituto Miguel Sanchez
Hinestroza de Girdn, ha sido presentado cémo ejemplo, para conocer el nivel de
conocimiento de los estudiantes frente a una tematica, gustos subjetivos y nivel de

concentracion frente a la resolucion de un problema, entre otros.

Este documento estd organizado por capitulos cuyo resumen de contenidos se

describe a continuacion:

a) El Capitulo 1 introduce brevemente los antecedentes de la Analitica Web:
como se empezd a utilizar en las empresas como una herramienta de
mercadeo y como el Gobierno a través del Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Telecomunicaciones, por medio del programa VIVE DIGITAL

guiere apoyar a las pequefias y medianas empresas en su utilizacion.
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b)

d)

f)

9)

En el Capitulo 2 se explica lo que es la Analitica Web: se introduce una
breve resefia historica; se listan las diferentes metodologias utilizadas para
la captura de interacciones del usuario en la Web y se describen los
principales servicios y tecnologias de la WEB 2.0 empleados para el

desarrollo del presente trabajo.

El Capitulo 3 permite ver la manera como se selecciono el Google Analytics
como la herramienta base de analitica Web que da soporte a este proyecto.
Se analizan cuatro de las principales herramientas de analitica Web
existentes, teniendo en cuenta sus caracteristicas, y ventajas y
desventajas de su utilizacion. Ademas, se explica la manera de generar el

cbdigo de seguimiento segun el caso de estudio.

El Capitulo 4 describe la metodologia utilizada para la construccion de la
aplicacion Web prototipo y la captura de datos en un sitio Web. Esta
informacion incluye los elementos de hardware y software utilizados, y la
adaptacién del cédigo de seguimiento de Google Analytics para la captura
de informacion basada en variables personalizadas y eventos. Mediante
diagramas UML de casos de uso y de actividades, se da claridad sobre los

algoritmos que hacen parte del funcionamiento de la aplicacion.

El Capitulo 5 presenta la metodologia para instalar el cédigo de
seguimiento en un sitio Web y permitir la captura de datos de cada usuario

registrado en él.

El Capitulo 6 evalla la aplicacion de la analitica Web desarrollada, en un
caso de estudio relacionado con actividades educativas disefiadas para

estudiantes de media y secundaria a través de un blog.

Finalmente, los Capitulos 7 y 8 cierran el documento con las conclusiones y

trabajo futuro respectivamente.
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1 ANTECEDENTES

El andlisis de interacciones de usuarios en entornos Web ha surgido en proporcién
con el crecimiento que ha tenido Internet desde su masificacion en la década de
los 90. Por tal motivo, no es una tecnologia reciente pero que se ha enriquecido

con una amplia cartera de medicion de variables.

Bésicamente, las herramientas en Analitica Web obtienen la informacion a partir
del trafico que generan los internautas cuando visitan las paginas Web de un sitio.
Esta informacién puede estar relacionada con el clickstream’, la ubicacién
geogréfica del visitante, la informacion del ISP (proveedor de servicio de Internet),
el tiempo de la visita, el tipo de navegador y el sistema operativo utilizados, los

términos de blsqueda, el “social media”™ y muchas otras variables mas.

La compafifa americana Amazon  fue una de las primeras empresas en
implementar la Analitica Web en su modelo de negocios gracias a la adquisiciéon
de la empresa Alexa Internet en 1996, especializada en servicios de analisis Web
[10]. En consecuencia, si un cliente realizaba una compra de un libro con una
tematica en particular, la informacion quedaba almacenada en los servidores de
base de datos de la compafiia. Si el cliente volvia a ingresar al sitio de Amazon, el
sistema le ofreceria automaticamente otros libros relacionados con su primera

compra. Estas bases de datos con las preferencias personales de cada

"Evento generado cuando el usuario hace clic mientras navega. Esta accion puede ser registrada
en el lado del cliente (navegador) o en el lado de un servidor Web. Por ejemplo, cuando hace clic
en un enlace publicado en una pagina Web.

" Se refiere a la informacién estadistica asociada a las redes sociales.

™ http://www.amazon.com/
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consumidor, hacian que la compafiia supiera aproximadamente cuales eran los

intereses de cada cliente en particular.

Hasta del dia de hoy, son muchas las empresas globales que aplican la Analitica
Web en sus modelos de negocios; empresas como Google, Facebook y Twitter
invierten en mercadeo personalizado mediante la recoleccién de informacion de

las preferencias de los usuarios al realizar una busqueda.

En Colombia, con la puesta en marcha del plan Vive Digital del Ministerio de
Tecnologias de Informaciéon y Telecomunicaciones, se ha creado una alianza con
la empresa argentina Mercado Libre, Inc. en el afio 2012, en la cual la compaifiia
les debe proveer a las Mi Pymes la posibilidad de desarrollar su propia plataforma
de comercio electronico para que puedan comercializar sus productos en linea [8].
Este hecho abre la posibilidad de que las medianas y pequefias empresas puedan
aplicar técnicas de analisis Web que orienten mejor sus productos a sus

potenciales consumidores.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 ¢(QUE ES LA ANALITICA WEB?

De acuerdo a la Asociacién de Analitica Digital’, la definicién oficial de Analitica
Web es: “medir, recolectar, analizar y reportar los datos de Internet para entender
y optimizar el uso de la Web” [25]. La Analitica Web no es una tecnologia para
producir reportes; es un proceso que propone un circulo virtuoso para la
optimizacion del sitio Web. La Figura representa los elementos de este proceso.

Figura . Circulo Virtuoso de la Analitica Web

Analitica
web

) 3

Fuente: http://Web-baratas.com/la-pagina-Web-es-un-empleado-mas-pymes-y-la-

analitica-Web/

"DAA en inglés. Antiguamente, era conocida como Asociacion de Analitica Web (WAA). La razén social de la
organizacion fue modificada en el afo 2012. El nombre de dominio de
http://www.W ebanalyticsassociation.org es redirigido automaticamente a la actual
http://www.digitalanalyticsassociation.org.
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La Analitica Web se utiliz6 inicialmente por parte de los departamentos de
Tecnologias de Informacién (TIl) para tener mecanismos que permitieran medir
con facilidad la interaccion del usuario en una pagina Web. Sin embargo, la
Analitca Web va més alld y el verdadero trabajo comienza en asuntos
relacionados con la empresa. Como por ejemplo, decidir qué herramienta utilizar
para medir los objetivos perseguidos; qué accion se puede llevar a cabo a través
de estadisticas generadas; quién debe participar y qué objetivos son importantes,
etc. En consecuencia, no sOlo basta con instalar la herramienta, se requieren
conocimientos y bases sélidas para sacar el maximo provecho de la interacciéon

sobre una péagina Web.

2.1.1 Breve Resefia Historica. La Analitica Web comenz6 en el afio 1994
cuando apareci6 uno de los primeros navegadores, Netscape Navigator. El
principal interés de los usuarios era navegar y disfrutar de esa nueva herramienta,
pero cuando los usuarios se vieron en la necesidad de montar un servidor Web
para crear algunas paginas con contenido propio, se dieron cuenta que todas las
peticiones al servidor quedaban alojadas en un archivo llamado log.

El siguiente paso fue buscar herramientas que permitieran analizar los archivos
log. Una de las primeras de estas herramientas utilizadas fue Analog Web, que
solo funcionaba en sistemas UNIX, pero muy util para las necesidades de aquel
momento. Durante la segunda mitad de los afios 90 surgieron mas de estas
herramientas como la WebTrends o la FunnelWeb, sin embargo, tenian falencias
en cuanto a la no contabilizacién de la informacién en el caché de los navegadores
y servidores proxy o también en la imprecision en la contabilizaron de visitantes
anicos ya que se realizaba con base en la direccion IP del equipo cuando en
realidad podian existir n visitantes en funciéon del nimero de computadores que
tuviera la red. Para mitigar esto, se crearon los marcadores de pagina o tags

(etiquetas), generados por las empresas de medicion, aunque su utilizacion no fue
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masiva hasta que Google lanz6 su herramienta gratuita Google Analytics en el afio
2005 [20,pp, 25-28].

2.1.2 Metodologias de Captura de Informacion. Actualmente, existen diversas

metodologias para obtener informacion de la interaccion de los usuarios en los

sitios Web. Entre ellas, se destacan las siguientes:

Etiquetado de Pagina (Page Tagging): Es el método mas comdn en cuanto
al marcado de la pagina. Consiste en introducir un pequefio cddigo “invisible”
gue envia informacibn a una empresa de analisis Web, para producir

exhaustivas estadisticas.

Andlisis del archivo de Registro (log file analysis): Es el predecesor de lo
gue hoy es el etiguetado de pagina y proviene de toda la informacion
entregada de cada pagina, cada imagen, cada hoja de estilo que procesa un
servidor Web, y que éste almacena al final del dia en un archivo de texto.
Estos archivos pueden ofrecer informacion muy importante cuando se trata de
encontrar un error particular en una aplicacion Web, pero tiene la desventaja

gue solo puede ser vista desde el servidor y no desde el cliente del sitio Web.

Prueba Multivariable: Dos o0 mas variables se comparan; estas pruebas se
realizan con variables de mayor importancia para determinar patrones de
comportamiento que incluso solo con afos de experiencia se pueden

determinar.

Encuestas en Linea (Online): En lugar de confiar en los datos capturados
técnicamente, también pueden ser parte de un andlisis Web las encuestas a
los usuarios de la pagina. Por lo general estas encuestas en linea, aparecen
en una ventana emergente y el usuario participa en ellas de manera

voluntaria.
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e Entrevistas personales y Observacion: Aunque este método consume gran
cantidad de tiempo, la experiencia sugiere que es Util realizar entrevistas
personales entre 5 a 10 usuarios, con la finalidad de llevar a cabo pruebas de
laboratorio que permitan a los usuarios detectar deficiencias al interactuar con
la Web.

e KPI: Medicion del nivel de desempefio de un proceso (Key Performance

Indicator).

2.1.3 Sistemas de Medicién de la Analitica Web

e Orientada al Sitio (Site Centric): Se lleva a cabo analizando logs o

insertando tags para medir datos especificos.

e Orientada al Usuario (User Centric): Se centra en la utilizacién de “paneles”.
Consiste en la instalacion de un software en los computadores que van a
formar parte de un panel y que en principio deben representar a los
internautas de un pais. Por ejemplo, en Espafia, estan los paneles NetView y

comScore.

e Orientada a la Red (Network Centric): Medicion de audiencia a través de la
captacion de trafico Web de los propios Proveedores de Servicios de Internet
(ISP).

e Orientada a Publicidad (AdCentric): Mide el trafico de publicidad en linea.
Utiliza sistemas de servidores de anuncios (Ad-servers), para realizar analisis
de los archivos log generados o el marcado tag llevado a cabo de la

publicidad, por ejemplo la empresa Adlink Media hace esto.

e Packet-Snnifing: Analiza el trafico Web de los dispositivos moviles. Sin
embargo, los sistemas moviles tienen limitado el soporte JavaScript. Para

solventar este problema se utiliza el Packet-Snnifing que consiste en un
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software que captura toda la informacion que va de un computador a otro. En
el caso de servidores Web de paginas para moéviles, este software se instala
en la misma red que el servidor y recoge todo el trafico util para la Analitica
Web de este servidor (peticiones y respuestas). Vale la pena mencionar, el
aumento que han tenido en los ultimos afos las aplicaciones moviles (mobile
apps), por lo que es indispensable poder medir la efectividad de sus
contenidos, y consecuentemente el ROI (Retorno de inversién, es decir cuanto
dinero del invertido se puede recuperar) que generan. Por lo tanto han
aparecido en el mercado herramientas como Mobile Analytics y Mobile Apps
Analytics, entre otras.

Sistemas de Medicién de Encuestas y Mediante Usos de Navegacion: Por
medio de encuestas en linea o por navegacion. Cuando el usuario descarga
una barra de herramientas en su navegador, éste envia la informacion sobre la

navegacion realizada por ese usuario.
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2.1.4 Dimensiones y Métricas. Una dimension es un atributo o caracteristica de
caracter descriptivo de un objeto al que se pueden asignar diferentes valores. A
diferencia, la métrica son elementos individuales de una dimension que se puede
medir como una suma o como una proporcién [11]. En este contexto, puede
inferirse que la dimension es la variable dependiente y la métrica es la variable

independiente en este proceso.

De acuerdo con [1], las principales y mas comunes métricas se describen a

continuacion:

e Vista de pagina / Impresién de pagina / peticion de pagina: Numero de

peticiones solicitando una pagina Web.

e Visita/Sesion: Se define como una serie de peticiones de pagina de un
mismo cliente identificado, generalmente, no mas de 30 minutos entre cada

peticién de pagina.

e Visitante / Navegador unico / Usuario: Un cliente identificado que genera
peticiones al servidor Web (logfile analysis) o visualizando paginas (page
tagging) en un periodo de tiempo definido (por ejemplo, dia, semana, mes,
etc.). Se identifica su procedencia mediante fragmentos de informacion que se
almacenan en el disco duro del visitante a través de su navegador, a peticion

del servidor de la pagina (cookies) y/o direccionamiento IP.

e Rebote / Visita de Unica pagina: Reporta una Unica pagina vista. En este
caso, el rebote representa la falencia del sitio Web para atraer al visitante con

la informacién que publica.

e Duracion de visita: Cantidad promedio de tiempo que un visitante gasta en el

sitio cada vez que lo visita.
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e P4aginas vistas por visita/ Profundidad de visita: NUmero de paginas vistas

por un usuario que navega en un sitio Web.

e Frecuencia/ Visitas por usuarios Unicos: Calcula la frecuencia de visita de

un sitio Web.

e Visitante repetido / Navegador unico repetido: El nimero o porcentaje de
Unicos visitantes con mas de una visita durante un determinado periodo de

tiempo.

2.2 ¢QUE ES LA WEB 2.0?

Inicialmente la Web, en la década de los afios 90, fue concebida como una
coleccién de péaginas de contenido estatico. Por tal motivo, la Web 2.0 es la
evolucion que ha tenido la Web caracterizada por paginas con aplicaciones
interactivas que permiten a los usuarios participar, contribuir, organizar y crear su
propio contenido [16]. Adicionalmente, ha permitido la posibilidad de ofrecer
multitud servicios sobre la Web. Este cambio surgié aproximadamente en el afio
2004.

Las Redes Sociales, blogs, wikis, los sitios de video-streaming, VolP, comparticion
de fotografias, entre muchos otros, son un ejemplo claro de como la Web ha
evolucionado a una perspectiva de acercamiento a los usuarios. La Figura

describe esta situacion.
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Figura . Servicios y tecnologias de la Web 2.0

Fuente: http://sabusvirtual.files.wordpress.com/2008/06/Web-20.jpg

Para el caso que concierne a este proyecto, es importante mencionar dos
tecnologias de la Web 2.0, la AJAX y la JSON que permiten la definicion de
“scripts” para medicion de parametros de interaccion a través de la Web. A

continuacion se hace un recuento de su funcionamiento.

2.2.1 Tecnologia AJAX. Es una técnica de desarrollo Web para crear
aplicaciones interactivas, las cuéles se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta manera, es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y
usabilidad en las aplicaciones [1].
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JavaScript es el lenguaje interpretado en el que normalmente se efectian las
funciones de llamada de AJAX, mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante el XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. La
Figura representa un esquema de la manera como se realiza una peticion HTTP a
un servidor Web utilizando AJAX. Como se puede observar, en el modelo
tradicional, el servidor envia todo el contenido que el navegador necesita para
visualizar un documento HTML. En cambio, mediante AJAX deja la tarea de
visualizacién de contenido al navegador y de manera asincrona se comunica con
el servidor Web, con la ventaja de que el servidor solo debe enviar los datos
solicitados por la peticion HTTP. En consecuencia, la carga en los servidores Web

disminuye y se ofrece una mejor experiencia al usuario.

Figura . Modelo tradicional de aplicaciones Web vs aplicaciones AJAX

ENFOQUE TRADICIONAL
HTML, CSS, Imagenes,

Navegador web JavaScript Servidor Web
et I ==
pagina
web
peticion
HTTP >
ENFOQUE AJAX
Navegador Web Datos Servidor Wet
HTML, CSS, |
<
Pagina < Motorde [
Web > AJAX
JavaScript
>
>

peticion
HTTP

Fuente: [1]
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2.2.2 Tecnologia JSON. JSON es un formato ligero de intercambio de datos, el
cual no requiere uso de lenguaje XML (Extensible Markup Language) y es
completamente independiente del lenguaje de programacién [2]. Esta basado en
un subconjunto del Lenguaje de Programacion JavaScript, Standard ECMA-262
3rd Edition - Diciembre 1999. Es muy frecuente usar JSON en conjunto con

peticiones AJAX debido a la simplicidad de su formato si se compara con XML.

JSON esta constituido por dos estructuras:

e Una coleccion de pares de nombre/valor.

« Una lista ordenada de valores.

El cédigo a continuacion ilustra un formato tipico en JSON.

{"menu": {
"id": "archivo",
"valor": "Archivo",
"popup™: {
"menuitem": [
{"valor": "Nuevo", "onclick": "CreateNewDoc()"},
{"valor": "Abrir", "onclick": "OpenDoc()"}
]
}
}
}
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3 ANALISIS DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE DE ANALITICA WEB
EXISTENTES

3.1 INTRODUCCION

Actualmente, existe una amplia variedad de herramientas de Analitica de trafico
Web, las cuales podrian ser candidatas para ser utilizadas en el seguimiento
estadistico de los usuarios del sitio Web que se desea monitorear y que es el
objetivo de este proyecto. Para facilitar la busqueda de las soluciones tecnoldgicas
en este ambito, se procedié a consultar sitios dedicados a la medicion de uso de
tecnologias Web a nivel global. Dentro de este contexto, el sitio de consultoria
W3Tech.com tiene a disposicibn mediciones estadisticas de uso y cuota de
mercado de multiples herramientas informaticas. Es posible observar mediciones
en relacion con los lenguajes de programacién de lado del servidor, autoridades
de certificacion SSL, servidores Web, sistemas operativos, sistemas de

administracién de contenidos y herramientas de analisis de tréfico’, entre otras.

El sitio Web antes mencionado igualmente publicé un reporte con respecto al uso
y a la cuota de mercado de 62 herramientas de analisis Web mediante gréfico de
barras. Sus resultados indican una ventaja muy significativa del Google Analytics,
con una cuota de mercado del 80% y 50.8% de uso en la mayoria de todos los
sitios Web existentes hasta la fecha [3]. En la Tabla , se listan las trece
herramientas de Analitica Web mas utilizadas.

T Al dirigirse a la URL http://www.w3techs.com, inmediatamente el sitio publica mediciones del
ecosistema tecnolégico de la Web por categorias.
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Tabla . Cuota de Mercado y Usabilidad de las trece herramientas de analisis Web

mas importantes

Herramienta de analisis de tréfico Cuota de Mercado Uso en Sitios Web
(%) (%)
Google Analytics 80.0 50.8
Live Internet 6.6 4.2
Yandex.Metrika 5.4 3.3
WordPress Stats 4.1 2.6
StatCounter 3.6 2.3
CNzz 3.6 2.3
Baidu Analytics 2.6 1.7
Quantcast 2.6 1.7
Rambler 2.4 15
Histats 21 1.4
Top.Mail.Ru 2.0 1.3
Whos.amung.us 1.9 1.2
Piwik 1.8 1.1

Fuente: [13].

Para este trabajo de investigacion, se analizaron 4 de estas herramientas de
Analitica Web que ofrecen funcionalidades llamativas. Sin embargo, vale la pena
resaltar que existen muchas herramientas con alta configurabilidad, pero que son
de pago y para el caso de interés de este proyecto conviene considerar las que

tienen licenciamiento publico y son de libre distribucion.

3.2 GOOGLE ANALYTICS

Lanzado en el afio 2005 por Google, es una herramienta de Analitica Web que

revoluciond el mercado, basicamente porque a diferencia de la gran mayoria de
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herramientas existentes, en ese momento, esta se ofreci6 coOmo un servicio

gratuito. Las principales caracteristicas segun [14] se enuncian a continuacion:

3.2.1 Caracteristicas

e Con respecto a las herramientas de analisis de trafico

v Informes en tiempo real de los ultimos 30 minutos. Ofrece vistas de Geo-
localizacidn, visitantes, tipo de sistema operativo, fuentes de trafico, contenido
de la pagina, eventos y conversiones.

v' Configuracion de hasta 5 variables personalizadas, lo cual permite recopilar
datos adicionales e importantes que el cliente desee.

v' Andlisis de secciones concretas de trafico por medio del uso de segmentos.

v" Uso de indicadores de rendimiento o KPI para determinar si se cumplen los
objetivos deseados.

v Visualizacién de trafico por medio de gréficos, con la opcién de personalizar
los gréficos con datos de interés.

v" Funciones de compartir para que elementos clave del historial puedan ser
publicos.

v" Por medio de las diferentes APIls, se tiene la posibilidad de personalizar
funciones y complementos, y crear propias aplicaciones para beneficiarse de
los reportes generados.

e Con respecto al andlisis de contenido:

v' Busqueda en el sitio: es posible conocer los términos de busqueda de los
visitantes, la cantidad de visitantes que utilizan el motor de bulsqueda de un

sitio o las acciones que realizan al finalizar una busqueda.
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Anadlisis de velocidad: permite conocer en cuanto tiempo carga una pagina.
Esta cualidad ayuda a conocer cuales son las paginas mas lentas o las mas
rapidas. Igualmente, ayuda a conocer como afecta la latencia dependiendo de
la regibn geogréfica que se encuentre el visitante, del navegador Web
empleado, sistema operativo, etc.

Seguimiento de Eventos: permite personalizar el evento que se desee ya sea
por clics, descargas y cualquier variable ya sea explicita (variables con un valor
especifico) o implicita (variables con un nombre definidas en otro lugar).
AdSense: Permite obtener informes de publicidad de Google AdSense para

ayudar a mostrar anuncios en el mejor lugar posible de los sitios.

Con respecto al andlisis de interaccion con Redes Sociales:

Medicién del impacto de las Redes Sociales con las métricas que mas
interesen. Por medio de un informe de conversiones es posible conocer el
impacto de las Redes Sociales en sus objetivos estratégicos, conocer el
contenido que impulsa las conversaciones del publico en las Redes Sociales.
Muestra los porcentajes y el valor monetario producido como resultado de las
visitas desde Redes Sociales, etc.

Determinacion de los sitios y Redes Sociales que remiten el trafico a su sitio
Web especifico, o cual permite obtener una vision general de las Redes
Sociales clave relevantes para una marca y visualizar el modo en que los
visitantes se mueven desde las Redes Sociales hasta llegar a ese sitio
especifico.

Conocimiento del contenido de un sitio que comparten sus visitantes y el sitio
especifico que ha sido compartido.

Medicion de diferentes tipos de interacciones con Redes Sociales.
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Con respecto ala interaccion desde dispositivos moviles:

Informes de dispositivos moviles e ingresos procedentes desde diferentes
plataformas mdviles.

Listado de los visitantes que acceden al sitio desde un dispositivo movil.

Si es desarrollador, es posible incluir Google Analytics para Android y IPhone
utilizando el SDK de Google.

Medicién de rendimiento de aplicaciones moviles.

Con respecto a paquetes de conversion:

Embudos multicanal, para tomar decisiones de mercadeo.

Con objetivos y seguimiento de eventos es posible controlar ventas, descargas,
y métricas.

Identificacion de productos mas vendidos, tiempo previo a la compra,
promociones mas valiosas, etc.

Seguimiento a campanfas y palabras clave.

Con respecto a analiticas de publicidad:

Andlisis de los clics sobre la publicidad patrocinada (Adwords), para que el
mercadeo a través de los motores de busqueda sea mas eficiente.

Utilizacién de la revitalizacion de la demanda débil de un producto (re-
marketing) para aprovechar los datos exhaustivos sobre los clientes que
muestran interés en los productos y servicios.

Uso de campaias publicitarias junto con el embudo multicanal, con ello se

podran ver los pasos que siguen los clientes antes de la compra o conversion.
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e Caracteristicas Adicionales

v' Permite exportar datos en formatos CSV, TSV, PDF, XLSX y hojas de célculo
de Google.
v' Permite crear alertas personalizadas. Es posible enviar reportes al correo

electrénico cuando se cumplen los objetivos.

3.2.2 Codigo de Seguimiento. La generacion del codigo de seguimiento, escrito
en JavaScript, parte de que el usuario tenga una cuenta en Gmail para iniciar
sesion en la plataforma de Google Analitycs. En este escenario, en la seccién
Administracion de Cuentas, se solicita informacion a través de un formulario sobre
la URL del sitio Web que se desea rastrear, asi como el nombre de la cuenta y si
el analisis del trafico se orienta a un sitio Web o a un aplicativo movil como

también informacién de interés de Google.

En la Figura 4 se presenta la estructura de este formulario.
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Figura . Formulario para la generaciéon del codigo de seguimiento en Google
Analytics

Todas las cuentas | | Administrador Ayuda

de publicidad d Proxi v
(AdSense, Experimentos de contenido
DFA, Remarketing)

Configuracion de la propiedad web

Nombre del sitio web

inglsoluciones.com

URL del sitio web

http:// E| www.inglsoluciones.com

Ejemplo: http://www.mywebsite.com

Categoria del sector nuevo (7

Hemos aiadido mas categorias de sectores. Seleccione la que represente mejor su negocio
Equipos informaticos y electronica E]
Zona horaria de informes

Calombia [7] (6u-05:00) Bogats

Configuracion de la cuenta [

Nombre de cuenta
Las cuentas son el nivel superior de organizacidn y contienen uno o varios ID de seguimiento

ING_SOLUCIONES

Al hacer un clic en el botén “Obtener ID de seguimiento” en el formulario, se
genera el escrito que debe insertarse dentro de las etiquetas <head> del
documento HTML. Cabe destacar que un identificador con formato UA-
XXXXXXXX-YY es asignado al escrito, para permitirle a Google distinguir los
datos provenientes de un sitio Web. La Figura presenta un ejemplo tipo del cédigo
generado.
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Figura . Cédigo JavaScript de seguimiento generado por Google Analytics

<script type="text/JavaScript'>

var _gaq = _gaq |l [1;
_gaq-push(["_setAccount™, "UA-38805913-1"]);
_gaq-push(["_trackPageview"]);

(function() {

var ga = document.createElement("script®); ga.-type = "text/javascript®;
ga.async = true;
ga.src = ("https:" == document.location.protocol ? "https://ssl”® :

"http://www") + "_google-analytics.com/ga.js”;
var s = document.getElementsByTagName("script™)[0];
s.parentNode. insertBefore(ga, s);

PO:

</script>

Este cddigo puede ser modificado y ajustado a las necesidades de la aplicacion
mediante el uso de variables personalizadas (_setCustomVar) y definicion de
eventos (_trackEvent). En este sentido, Google Analytics es flexible y contiene una
extensa documentacién para permitir este tipo de desarrollos personalizados.
Ademas, cuenta con una interesante AP| para consultar informes sobre los datos
recolectados del sitio Web en lenguajes de programacién tales como PHP,
Phyton, Java y JavaScript. En consecuencia, abre la posibilidad de crear
herramientas de Analitica Web derivadas de este servicio.

3.2.3 Ventajas y Desventajas

e Contiene una extensa gama de herramientas de apoyo al andlisis Web,
ofreciendo la posibilidad de generacidén de informes respecto a métricas tales
como Vvisitas, velocidad, geo-localizacion, demografia, fuentes de trafico, ISP,
palabras claves, términos de busqueda, enlaces visitados, entre otras
variables del sitio Web.
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Soporta reportes muy detallados del ecosistema mévil que interactia con un
sitio Web, considerando marca, version del sistema operativo y muchas
métricas afines.

Posee un excelente seguimiento de Redes Sociales y comportamiento social
de los usuarios de la Web. Ademas, un buen soporte aplicado a campafias
publicitarias en AdSense y Adwords incluyendo analisis de costos de estas
campafias.

El manejo de variables personalizadas y eventos es una de las mejores
caracteristicas de Google Analytics. Lo anterior, permite que pueda realizarse
seguimiento a contenidos multimedia, elementos embebidos y funciones muy
particulares y exclusivas de un sitio. Ademas, presenta flexibilidad en la forma
como se desea nombrar y categorizar esa informacién personalizada a la que
se le hace seguimiento.

Tiene el soporte y respaldo de una empresa tan importante como Google, lo
cual garantiza la continuidad y mejoramiento de Google Analytics. Ademas,
cuenta con una amplia documentacion y una robusta APl para hacer
desarrollos basados en esta tecnologia.

Tiene el inconveniente de no publicar los informes de manera intuitiva, sobre
todo en aquellos casos que aplican a la informacion obtenida de variables
personalizadas y eventos. Para tales efectos, el usuario administrativo es
quien debe crear sus propias tablas e informes personalizados, o cual puede
generar relativa incomodidad si no se tiene un buen conocimiento del
funcionamiento de la plataforma de Google Analytics.

No cuenta con reportes graficos de mapas de clic, los cuales ofrecen un
panorama mas claro sobre los elementos de las pagina del sitio Web, en que

los usuarios interactian con mayor frecuencia.
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3.3 PIWIK

Piwik es la nueva version de phpMyVisites [15]. Es de cdodigo abierto y con
licencia publica (Open Source y GPL); se creé como una alternativa al Google
Analytics. Sus principales caracteristicas son:

3.3.1 Caracteristicas

e Con respecto alas herramientas de andlisis de tréafico:

v' Actualizaciones en tiempo real, que incluyen el dia de ejecucién o cualquier
otro intervalo. Los informes se procesan cada 10 segundos de manera
predeterminada. Ofrece en tiempo real la cantidad de visitantes, geo-
localizacidén y un registro de visitantes con las acciones méas relevantes del
usuario.

v’ Utilizando la API “JavaScript Tracking” se pueden medir variables
personalizadas, son posibles hasta 5 variables personalizables por visita y
hasta 5 variables personalizables por pagina vista.

v Visualizacion de trafico por medio de atractivos informes histéricos. Permite
personalizar los graficos con datos de interés.

v' Andlisis de secciones concretas de trafico por medio del uso de segmentos. A
diferencia de Google Analytics, solo es posible manejar por medio de una
solicitud URL de la API de segmentacion de Piwik.

v' Seguimiento y conversién de objetivos, el cual sirve para conocer si la pagina
esta consiguiendo los objetivos del negocio.

v' De manera opcional, es posible hacer que las estadisticas sean publicas.

v Posibilidad de integrar atractivos graficos en el sitio Web.
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Permite importar y procesar los datos de los logs del servidor para realizar
respectivo analisis Web. Util para cuando se quiera realizar andlisis historico de
la pagina, sin haber instalado la herramienta.

Con respecto al andlisis de contenido:

Busqueda en el sitio, Permite conocer como los usuarios utilizan el motor de
busqueda de su sitio; cuéles palabras clave obtuvieron resultados exitosos y
cudles no; qué paginas visitaron inmediatamente después de la busqueda, etc.
Transiciones de pagina, permite conocer lo que han hecho los visitantes antes
y después de visitar una pagina concreta.

Velocidad del sitio, tiempos de carga e informes de velocidad de la pagina.

Con respecto al andlisis de interaccion con Redes Sociales:

Por medio de variables personalizadas es posible realizar seguimiento de eventos

con los botones de compartir de Facebook, Twitter, Google+, entre otros.

Con respecto ala interaccion desde dispositivos moviles:

v' Posee Piwik Mobile para ser instalada en dispositivos moviles, el cual ofrece

los mismos informes que la interfaz de escritorio.

v Informes de dispositivos moéviles e ingresos procedentes desde diferentes

plataformas mdviles.
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e Caracteristicas Adicionales

v' Ofrece gran variedad de plugins creados por terceros, tales como
complementos para integrar piwik con diferentes Sistemas de Gestion de
Contenidos (CMS) como Wordpress, Joomla, Drupal, DokuWiki, entre
muchos otros.

v' Ofrece la opcion de exportar datos en formatos cémo: CSV, TSV (Excel),
XML, PHP.

v' Permite importar y transformar gigabytes de registros Logs de un servidor

en interesantes paneles de andlisis.

3.3.2 Cddigo de Seguimiento. Piwik es una tecnologia del lado del servidor. Por
tal motivo, se debe instalar una copia en un servidor Web al alcance o tener un
servicio Web de hosting que ofrece el sitio oficial de Piwik, que por defecto incluye
dicha instalacion. Dentro de este escenario, los autores de este proyecto
alquilaron un servicio de Web hosting tercero’ que permitié probar el servicio.
Para crear el cédigo de seguimiento, el usuario debe autenticarse con la cuenta

creada en el proceso de instalacion, como se ilustra en la Figura .

" Los detalles del servidor Web se pueden encontrar mas adelante en el Capitulo 4.
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Figura . Inicio de sesion en Piwik

« [ W | ingeinetworks.com oW, =
 CONSULTA @ USS @ TRABAXOS i gmad & hotmsil » youtube [ Homlegsl ~ SENAVIRTUAL 5 TraductordeGoogle  twitter § facebook I¥ Trello

Web amytE

Piwik

Conectar
piwikuser

Recuerdeme Conectar

Al iniciar sesion, por defecto, Piwik muestra unas pequefas ventanas asociadas a
la informacion gréfica de las ultimas visitas detectadas en el sitio Web, duracion de
las mismas, mapa de la ubicacion de los visitantes y demas métricas. En la
esquina superior derecha, como ilustra la Figura , se debe hacer un clic en el
enlace “configuracion” (encerrado con el poligono), para tener acceso al codigo
de seguimiento que se desea generar.
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Figura . Pagina principal de Piwik

W ) ingelnetworks.com/piwik/index php?module=CoreHome&action=index&idSite=1&period=day&date=yesterday#module=Dashboard&action=embeddedindex&id< 5yl ’2"

M CONSULTA fm UIS MW TRABAJOS i gmail % hotmail » youtube [§ Hora Legal

SENAVIRTUAL R} Traductor de Google

twitter  § facebook [V Trello

» .k TuPanel | Todos los sitios web | Widgets | APl | Informes por correo electrdnico | jEnvianos tus comentarios! | Espafiol v piwikuser! |f Configuracion | Desconect
Panel Visitantes Acciones Referencias Comercio Electronico y Objetivos Soweb | ingeinetworks
Rango de Fecha 2013-06-01 Widgets & Panel v '\ Nueva Actualizacion: Piwik 1.12

| Grafica de las Ultimas Visitas: ~SUpportPIwik! 1§ VisiorMap

= Vistas
12
A
il
|
s ]
: f ™ TARATERY
,“ / |
| /
| \/
0 aaand ! e
Vie 3 May Vie 10 May Vie 17 May Vie 24 May Vie 31 May
B O Anctaciones 2 v

Piwik will always cost you nothing to use, but that doesn't
mean It costs us nothing to make

Piwik needs your continued support to grow and
thrive.

If'you feel that Piwik has added significant value to your
business or endeavour, please consider donating!

How much is Piwik worth to you?

(Click on the slider to select an amount, then click subscribe to donate,)

No hay datos para este informe

Q § counties I Cities L:/\:-.‘u:sm Visitas ’:]

| NaVegaaores e 10s Visiiantes

No hay datos para este informe.

Finalmente y una vez estando en la ventana de configuracion (ver Figura ), se
debe realizar un clic en el elemento Tracking Code. A continuacién, se muestra
entonces la etiqueta “Sitio Web” que indica el nombre de dominio del sitio que
aplicard el servicio utilizando el codigo de seguimiento asociado.
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Figura . Pagina de configuracion del codigo de seguimiento de Piwik

S made plugin to do the technical work for you. (See our list of plugins used to integrate Piwik ) If no plugin exists you can edit your website templates and add this code in the "footer
file.

1 Configuracion If you don't want to use JavaScript to track visitors, generate an image tracking link belo

Configuracién General If you want to do mor 5. please ch

andoned

out the Piwik Javascript Tracking do ntation for the list of available functions. Using these functions you can track
goals, custom variabll its and more

Privacidad

Geolocalizacion | Sitioweb |y seinetwor I

Mensajero movil

Options Avanzado (show)
Plugins Track visitors across all subdomains of in;
Installed
Diagnostic Prepend the site domain to the page title when tracking

Comprobacion del sistema

In the "Outlinks" report, hide clicks to known alias URLS of ingelnetworks

Etiqueta JavaScript

Este cbdigo (ver Figura 9) debe ser insertado después de la etiqueta </body> del
documento HTML que va a ser rastreado [22].

Figura . Cédigo a ser insertado en la pagina Web a rastrear con Piwik

<I--Piwik -->

<script type="text/javascript''>

var _paq = _paq || [1;
_pag-push(["trackPageView]);
_pag-push(["enableLinkTracking']);

(function() {
var u=(("https:" == document.location.protocol) ? "https"™ : "http™) +
""://ingelnetworks.com/piwik/";
_paq.push(["setTrackerUrl", u+"piwik.php']);
_pag-push(["setSiteld"”, "1'"]);
var d=document, g=d.createElement("'script’), s=d.getElementsByTagName("'script™)[0];
g-type=""text/javascript";
g.defer=true; g.async=true; g.src=u+"piwik.js"; s.parentNode.insertBefore(g,s);
PO:
</script>
<!-- End Piwik Code -->
<!--Piwik Image Tracker -->
<noscript>
<img src="http://ingelnetworks.com/piwik/piwik.php?idsite=1&amp;rec=1"
style="border:0" alt="" />
</noscript>
<I-- End Piwik -->
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3.3.3 Ventajas y Desventajas

e Piwik permite realizar analisis de archivos log del servidor, lo cual es til si en
el pasado no se ha implementado ninguna herramienta de Analitica Web.

¢ Piwik se instala en el servidor del usuario y no en el servidor del buscador o de
la empresa, lo que permite almacenar informacion en una base de datos
propia y cada vez que sea necesario se podra hacer backup completo de los
datos.

e Piwik permite incrustar graficos de manera sencilla. A diferencia de Google
Analytics no es necesario meterse con la API, pues ya tiene esta funcion por
defecto y solo se requiere copiar y pegar un cédigo iframe para incrustarlo en
cualquier pagina.

e Piwik debe montarse en un servidor que soporte al menos PHP v5.1 y MySQL.
Es una desventaja si el servidor no soporta este requerimiento.

e Piwik permite manejar hasta 5 variables personalizadas. Sin embargo, no
soporta el manejo de eventos en comparacion con su contraparte Google
Analytics. En consecuencia, el envio de informacion personalizada y exclusiva

de un sitio queda seriamente limitada.

3.4 YANDEX.METRIKA

Es una herramienta de Analitica Web gratuita perteneciente al sitio Yandex.com
de Rusia, el cual ofrece servicios de busqueda y correo electronico entre otros [2].

Sus principales caracteristicas se enuncian a continuacion:
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3.4.1 Caracteristicas

e Soporta seguimiento a aplicaciones de FLASH y AJAX.

e Capacidad para medir una amplia variedad de sistemas publicitarios tales
como Google Adwords, Facebook entre otros. Igualmente, es posible
obtener informacién con respecto a Redes Sociales.

e Posee una amplia gama de reportes que involucran graficos de barras,
rutas de clic, geograficos, demogréficos, etc. Soporta mediciones de tréfico
por fuentes geograficas, demograficas, por contenido, pais, longitud de la
vista, navegadores Web entre muchos otros. En el contexto de reportes
demograficos, genera reportes por sexo y edad de los visitantes que
ingresaron a un sitio.

e Capacidad de crear mapas de clic que permiten determinar las zonas de
una pagina Web que presentaron mayor o menor frecuencia de clic de los
visitantes.

e Identifica fuentes de tréafico via teléfonos moviles.

e Tiene la interesante particularidad de efectuar monitoreo del sitio e indicar
si éste ha dado de baja su servicio.

e Permite dar reporte del cumplimiento de objetivos que se hayan definido en
cuanto a las métricas especificadas en el sitio Web.

e Cuenta con la posibilidad de exportar reportes en multitud de formatos
tales como tar, rar, pdf, doc y otros mas.
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3.4.2 Generacion del Cédigo de Seguimiento. Para emplear el servicio, es
necesario registrarse mediante la apertura de una cuenta en este sitio Web.
Luego, se debe diligenciar un formulario el cual permitira crear un codigo de
seguimiento en JavaScript. En este caso, se debe escribir informacion sobre
nombre del producto, nombre de dominio del sitio Web y el correo electrénico en
caso de que la herramienta detecte caida en el servicio del sitio a monitorear.
Cabe resaltar que, al escribir la direccion del sitio Web, se asigna
autométicamente un numero de identificacién, Illamado contador de
Yandex.Metrika, utilizado para identificar los datos estadisticos que provengan del
sitio. La Figura 10 presenta un aspecto del formulario de ingreso del sitio Web a
seguir mediante la herramienta Yandex.Metrika.

Figura . Formulario para ingresar la direccién del sitio Web en Yandex.Metrika

Webmaster Métrico Reproductores Advertising Network Direct Buscar un sitio web APl més C astrojr913
Configuracién

Contadores ~ Afiadir counter  Accede Noticias APl  Club

Editar counter ingelnetworks.com (yandex.metrika) =

General Counter code Vebvizor Objetivos Filtros

Namero del contador:
21404740

Nombre del producto:
yandex.metrika
Direccion del sitio web:
http://ingelnetworks.com
Espejos:

Agregar espejo

Notificarme de los problemas en la web:

(I Por e-mail: |castrojt913@yandex.com
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Al finalizar el diligenciamiento del formulario, el sistema entrega el cédigo de
JavaScript, el cual contiene el nUmero contador generado previamente, (para el

caso 21404740). Este cbdigo se puede observar en la Figura .

Figura . Codigo JavaScript de seguimiento generado por Yandex.Metrika

<!-- Yandex.Metrika counter -->
<script type="text/javascript'>
(function (d, w, c) {
(wLc] = wlel 11 [1)-push(function() {
try {
w.yaCounter21404740 = new Ya._Metrika({id:21404740,
clickmap:true,
trackLinks:true,
accurateTrackBounce:true});
} catch(e) { }
D:
var n = d.getElementsByTagName(*'script'™)[0],
S d.createElement("'script"),
f = function () { n.parentNode. insertBefore(s, n); };
S.type = "text/javascript";
s.async = true;
s.src = (d.location.protocol == "https:" ? "https:" : "http:") +
""//mc.yandex.ru/metrika/watch.js";

if (w.opera == "[object Opera]™) {
d.addEventListener (''DOMContentLoaded", f, false);
}else { TO; }
3P (document, window, "yandex_metrika_callbacks™);
</script>
<noscript><div><img src="//mc.yandex.ru/watch/21404740"
style="position:absolute; left:-9999px;" alt="" /></div></noscript>
<!-- /Yandex.Metrika counter -->

Al igual que en Google Analytics, se inserta el cdédigo de seguimiento dentro de las
etiqguetas <head> del documento HTML a rastrear.
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3.4.3 Ventajas y Desventajas. Yantex.Metrika presenta posibilidades técnicas

muy interesantes y falencias por destacar:

e Es un producto muy completo de Analitica Web, comparable con Google
Analytics, debido a que cuenta con una gran cantidad de herramientas de
analisis Web.

e Se integra facilmente a contenidos embebidos en FLASH y soportados en
AJAX. Esto es posible, a través de la funcién yaCounterXXXXXX.hit(url, title,
referer)’ que se debe declarar en el coédigo JavaScript de seguimiento
[6].Simplemente, se invoca dicha funcién en el contenido AJAX u objeto Flash
de interés.

e El reporte de objetivos es una herramienta muy interesante debido a que
retorna el grado de cumplimiento de los mismos, en cantidades porcentuales,
con respecto a lo que se haya estimado inicialmente para el sitio. Por ejemplo,
si un objetivo es que se tengan 500 visitas diarias, es posible configurar
Yandex.Metrika para que haga una evaluacion del objetivo y calcule el
porcentaje de cumplimiento.

e Los reportes graficos por mapas de clic hacen méas facil determinar en qué
parte de las paginas Web del sitio, los visitantes interactGan con mayor
frecuencia. En el caso de Google Analytics, no es posible obtener informacién
de este tipo.

e A pesar de que cuenta con una APl que permite a desarrolladores enviar
informacion mas personalizada, la documentacién es muy pobre la cual hace

dificil plantear soluciones a corto plazo para estos casos.

" La palabra XXXXXX se refiere al nimero contador que entrega Yandex; el argumento url se
refiere a la URL de la pagina html donde esta ubicado el contenido AJAX o FLASH. Por ultimo, el
argumento referer esta relacionado con la URL de la peticién http anterior.
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e Presenta los reportes en idioma ruso y, no por lo menos en inglés, a pesar de
gue se indica claramente el pais de origen al abrir la cuenta Yandex. En

consecuencia, hace imposible la lectura de los informes.

3.5 STATCOUNTER

Ofrece un servicio gratuito para los sitios Web con un trafico no superior a 250000

visitas por mes [4]. Se resumen sus caracteristicas a continuacion:

3.5.1 Caracteristicas

e Ofrece estadisticas configurables del trafico con periodicidad diaria, semanal,
mensual, trimestral o anual. Dentro de este escenario, ofrece reportes en
graficos de barras, de area, tortas y mapas.

e Obtiene informacién de estadisticas de interés en relacion con los
navegadores Web, ubicacion geografica, descargas, longitud de la visita,
paginas mas populares, analisis de palabras claves, informacién del ISP y
otras métricas.

e Permite la posibilidad de medir trafico en paginas Web cifradas mediante
HTTPS.

e Ofrece la posibilidad de descargar los reportes Unicamente en formato CSV.
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Generacion del Cédigo de Seguimiento. La instalacion de StatCounter es muy
variada y puede integrarse para diferentes escenarios Web y software mediante
plugin tales como MySpace, Yahoo!Commerce Site, Dreamweaver, Blogger entre
otros. lgualmente como sucede con otras herramientas de Analitica Web, debe
registrarse la direccion del sitio Web en un formulario. Ademas, es posible
especificar si se desea que la recoleccion de datos sea invisible o que sea
accesible a través de un boton de la pagina, en la cual se ha instalado el cédigo
de seguimiento. La Figura 12 presenta la pagina de ingreso al StatCounter para

generar el codigo de acceso requerido.

Figura . Pagina web de StatCounter para la generacion del cédigo de seguimiento

LR Ol |l [ statcounter.com
By CONUTAT BLES M TRABAXS (S grad » youtube [ Horalegal * SENAVIRTUAL R Traductorde Google . twitter f facebook N¥ Trello

certain section of a website, or can span multiple domains (e.g. both
example.co.uk and example.com).

Project URL: © Do You Need a Counter or Button?
ingelnetworks.com You can easily customize or disable the counter/button later.

Project Title: @ Visible Counter

Ingelnetworks.com

Country: StatCounter Button

Colombia [=] Invisible Tracking

Timezone: @

GMT-5:00 America/Bogota (COT) [=] Email Reports:

- WeekI

[F1 Make Statistics Public @ /
Monthly

Daily @
© None

Recipients:
castrojr913@gmail.com

Add Project )

Al finalizar el diligenciamiento de la informacion solicitada, al cédigo de
seguimiento escrito en JavaScript, se le asignan dos identificadores por direccion
de sitio equivalentes a un Unico codigo numeérico (sc_project) y un codigo de
seguridad (sc_security). Este codigo se inserta en la etiqueta <head> del
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documento HTML de interés. La Figura presenta una muestra de este tipo de
cbdigo generado por StatCounter.

Figura . Codigo JavaScript de seguimiento generado por StatCounter

<!-- Start of StatCounter Code for Default Guide -->
<script type="text/javascript'>

var sc_project=8990030; //asignado por StatCounter

var sc_invisible=0;

var sc_security="ceacdafe'; //asignado por StatCounter
var scJsHost = (("https:" == document.location.protocol) ?
"https://secure.”" : "http://www."");
document.write(''<sc"+"ript type="text/javascript® src="" +
scJsHost+
"'statcounter.com/counter/counter.js"></"+"script>");
</script>

<noscript><div class="statcounter''><a title="hits counter"
href="http://statcounter.com/free-hit-counter/"
target="_blank"><img class="statcounter"
src=""http://c.statcounter.com/8990030/0/ceacdafe/0/"
alt="hits counter'></a></div></noscript>

<!-- End of StatCounter Code for Default Guide -->

3.5.2 Ventajas y Desventajas

e Presenta los reportes e informes estadisticos del sitio de manera sencilla
gue incluyen tips para explicar la utilidad de la métrica evaluada.

e Soélo entrega el cédigo JavaScript y no cuenta con una APl que permita a
terceros desarrollar sobre su entorno y personalizar su funcionalidad a las
necesidades de cada aplicativo Web.

e No incluye seguimiento de contenidos publicitarios ni de Redes Sociales en
comparacién con otras soluciones de analisis Web.

e Presenta una oferta limitada de reportes graficos y de formatos de
descarga con respecto a los resultados obtenidos.

e Es limitada la informacion obtenida en materia de fuentes de trafico de

dispositivos moviles.
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3.6 SELECCION DE LA HERRAMIENTA DE ANALITICA WEB A UTILIZAR EN

ESTE PROYECTO

De acuerdo con las ventajas y desventajas de cada herramienta observada, los

autores han puesto su eleccion en la herramienta Google Analytics, considerando

los objetivos del presente trabajo, relacionado con la personalizacion de las

acciones que un usuario registrado en un sitio Web lleva a cabo. Las razones son

las siguientes:

Google Analytics permite una mayor personalizacién de su entorno cuando se
trata de realizar seguimiento detallado de una pagina, en comparacion con las
demas herramientas. Mediante el uso de variables personalizadas y eventos,
es posible llevar el seguimiento de cada usuario mediante informes
estadisticos por cada uno individualmente. Incluso, aplicando a contenidos
multimedia (videos y audios) y elementos embebidos complejos como juegos
en linea.

La documentacion es muy extensa y existen muchos foros de desarrollo en
torno a su APIL. Por lo tanto, es mas facil realizar aplicaciones derivadas de
Google Analytics con respecto a otra herramienta de Analitica Web.

Debido a que Google pone a disposicién una cartera de APIs relacionadas con
la mayoria de sus productos, la posibilidad de integracion con Google
Analytics es interesante. Lo anterior ofrece la posibilidad de obtener
soluciones de Analitica Web de mejor calidad y con mayor nivel de

personalizacién a lo requerido.
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4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

4.1 RECURSOS

La elaboracion de este proyecto ha requerido de un conjunto de elementos tanto

de hardware como de software segun se listan a continuacion:

e Los dispositivos informaticos son indudablemente necesarios para la
realizacion de cualquier tipo de solucion en entornos Web. Por lo tanto, se

justifica su utilizacion.

e Un computador con sistema operativo Microsoft Windows. Se necesitd que
contara con buenas prestaciones de procesamiento y memoria RAM para
ejecucion de los programas requeridos. Entre éstos, se destacan los
programas informaticos como los Entornos de Desarrollo Integrado (IDE) y los
navegadores Web necesarios para la visualizacion y prueba del médulo de
analisis Web y su funcionamiento en el sitio Web a implementar.

A continuacion, en la Tabla , se detallan las caracteristicas de este equipo:
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Tabla . Caracteristicas detalladas del computador personal utilizado para el
desarrollo del proyecto

Caracteristicas PC Portéatil

> Disco rigido ATA de 1000GB.
Hardware > Proces_ador Intel Core i5 2.5GHz.
» Memoria RAM 8.00GHz.
» GPU CUDA GeForce 610M 1GHz
Sistema Operativo Windows 7 Professional

¢ Un equipo que llevara a cabo las funciones de servidor Web para implementar
el seguimiento de trafico de los internautas, incluyendo la base de datos que
almacena la informacién de los usuarios registrados. Igualmente, que estuviera
en capacidad de alojar para consultar los informes y reportes de las
interacciones de los usuarios e internautas desde cualquier lugar con conexion
a Internet. Por comodidad, se contrat6é un servicio de Web hosting con sistema
operativo GNU/Linux. Adicionalmente, este servicio dispone de un panel de
administracién, mediante interfaz grafica, que facilita el proceso de cargue de

archivos y manejo del sistema.

Debido a que la empresa de hosting no permite acceder a la consola de comandos
del servidor, no es posible mostrar en detalle las caracteristicas del hardware del
equipo. Sin embargo, se listan datos de interés al respecto mediante la
herramienta Web who.is. En este caso, escribiendo el nombre de dominio
aparecen los resultados de busqueda. Un resumen de estos datos se puede
observar en la Tabla .

" La url de este sitio es: http://who.is/
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Tabla . Datos de interés del servidor Web

Compaiiia de hosting | Hostgator, Inc. Houston, Texas, Estados Unidos.

Direccidn IP (fija) 74.54.217.227

Nombre de dominio Ingelnetworks.com

Sistema operativo Linux CentOs

Servidores DNS ns869.hostgator.com(74.54.217.226),
ns870.hostgator.com(74.54.217.227)

Servidor HTTP Apache 2.2

Lenguajes de | PHP version 5.3.0

programacion

El software principal que permitié el desarrollo de la aplicacion, implementada a
través de este proyecto, se describe a continuacion:

e Eclipse

Es un entorno de desarrollo integrado libre, Gtil para la creacion de programas de
escritorio, de dispositivos méviles y de soluciones Web incluso orientados a
escenarios empresariales. Inicialmente, fue un IDE para desarrollos en
plataformas Java, aunque se ha extendido a diferentes plataformas basadas en
lenguajes PHP, Phyton, Ruby, Android, entre muchos otros. Asi mismo, integra
herramientas de depuracion sofisticadas, razén por la cual lo convierte en un

medio de desarrollo de software muy interesante.

"Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de aplicacion, o sea,
consiste en un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréfica. Los IDEs
pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de aplicaciones existentes. Tomado de
http://www.ecured.cu/index.php/IDE_de_Programaci%C3%B3n.
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El soporte de Eclipse para entornos Web es robusto, hecho por el cual se ha
escogido para el desarrollo del sitio Web y de las funcionalidades del médulo para
el analisis de interacciones de los usuarios. En este contexto, la version
necesitada, por su excelente integracion con PHP, es la version denominada
Eclipse Helios. Adicionalmente, ésta permite la creacion de codigo fuente en
JavaScript, HTML, CSS y demas lenguajes orientados a la Web.

Cabe destacar que todas las versiones de Eclipse, independientemente de la
plataforma de desarrollo, requieren la instalacion previa del Java Development Kit
(JDK). Este software se puede descargar del sitio oficial de Oracle Corporation’, el
cual incluye las herramientas de depuracion, ejecucién y la maquina virtual de

Java necesarias para que el IDE corra sin problemas.

e Adobe FLAH CS6

Es un entorno de desarrollo integrado propietario de Adobe Systems que esta
orientado al disefio de contenidos multimedia mediante la tecnologia FLASH. Esta
permite crear todo tipo contenidos ricos en Internet como videos, audios, juegos y
aplicaciones interactivas en una pagina Web. Los formatos que maneja son los
archivos .fla (edicién) y los ejecutables .swf que se insertan en la pagina. Al igual
gue Dreamweaver CS6, es un software de pago que ofrece un periodo de prueba
de 30 dias.

"http://ww.oracle.com
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Se considera su uso por motivos de obtener la posibilidad de capturar informacién
de la interaccién que tendrian los usuarios con los contenidos multimedia y, de

esta manera, observar como se aprovechan estos recursos publicados en el sitio.

e Navegadores Web

Los navegadores Web permiten visualizar los documentos HTML que componen
un sitio o aplicativo Web, sirviendo como medio para que el usuario explore o
interactle con él. Por consiguiente, son herramientas que permitirdn observar el
funcionamiento del modulo de andlisis Web y el sitio donde se implementa.
Dentro de este escenario, Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer
seran los navegadores a emplear debido a que, en conjunto, acumulan la mayor
cuota de mercado en la actualidad y son los navegadores que mas usan los

internautas.

e Google Analytics

Como se comentd en el capitulo 3 del presente documento, se ha optado por la
adopcién de este servicio en el médulo de Analitica Web. En consecuencia, se
pretende aprovechar las bondades de Google Analytics para efectuar el
seguimiento de las acciones de los usuarios incluso en el uso de los contenidos
multimedia. Lo anterior, mediante la manipulacion de la Analytics API se tiene la
posibilidad de obtener graficas estadisticas mediante la integracion con Google
Charts, Highcharts y exportar reportes en multiples formatos de las interacciones
y acciones que realicen los usuarios en el sitio Web.
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e JavaScript

Es un lenguaje de programacién que funciona desde el lado del navegador que
visita un sitio Web. En este contexto, JavaScript puede encontrarse en el
diligenciamiento de formularios, redireccionamiento hacia otro sitio Web, interfaz
visual del sitio, generacion de cookies, manejo de peticiones AJAX y consultas
JSON entre otros. En consecuencia, es necesario contar con este lenguaje en el

desarrollo Web a implementar.

Igual como sucede con las hojas de estilo CSS, JavaScript es soportado por
todos los navegadores existentes en el mercado, pero con diferentes
implementaciones debido a politicas internas de cada compafiia. Este hecho tiene
un golpe devastador a la hora de garantizar que un sitio Web funcione en todos
los navegadores de manera uniforme. Sin embargo, existen librerias disefiadas
para evitar este inconveniente, incluso aplicando a CSS como valor agregado.
Entre estas librerias se encuentra JQuery, que posee una amplia comunidad de
desarrollo y es muy utilizada en entornos Web en la actualidad, ofreciendo
Optimos resultados al ejecutarse con diferentes navegadores.

e PHP

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor, que se encarga de generar
paginas Web dinamicas dependiendo de las peticiones realizadas por un usuario
en su navegador. En este contexto, el concepto de paginas Web dinamicas trae la
ventaja de que con un Unico codigo de programacion, se pueden generar multiples
paginas Web. Por tanto, ofrece la posibilidad de crear sitios Web mejor
estructurados y organizados a las necesidades de los usuarios.
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La seleccion de este lenguaje se ha basado en la facilidad de encontrar
informacion sobre la APl de desarrollo de Google Analytics y mayor facilidad de
implementacion. A su vez, el alquiler de hosting es mas econdémico en
comparaciéon con el soporte de otros lenguajes del lado del servidor como, por
ejemplo, JSP" entre otros.

4.2 CAPTURA DE DATOS CON GOOGLE ANALYTICS

La base de funcionamiento de Google Analytics esta en agregar un archivo
JavaScript que hace el llamado al cédigo de seguimiento de Google Analytics,
generalmente nombrado como GATC'.

4.2.1 Diagrama de Casos de Uso. Para hacer posible la captura de datos que
ofrezca informacion personalizada por cada usuario inscrito en un sitio Web, se ha
planteado la metodologia propuesta en la Figura . Como Google Analytics captura
informacion generalizada del tréfico, es probable a través de su APl obtener datos
a la medida. Sin embargo, esta tarea se deja a cargo del desarrollador o analista
Web que implemente la aplicacion personalizada debido a que Google Analytics
no lo hace por defecto.

" Hace alusion a Java Server Pages. Es un lenguaje Java orientado a entornos Web y cumple con
funcionalidades similares a PHP. En la mayoria de los casos, el hosting para java es costoso
debido a que este lenguaje requiere mayor consumo de recursos.

" Acrénimo de Google Analytics Tracking Code.
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Figura . Diagrama de casos de uso para la captura de datos con Google Analytics

A X

Vistantes
Servidor web

Captura de informacion en el sitio web

Navega
en el stio
web

genera eventos
de interaccion
_trackEvent)

~ {extended}
~

Interaccion con'
contenidos
multimedia

Carga codigo de
seguimiento
(GATQ)

captura de
informacion

Usuarios Servidor Google
Analytics

Asocia nombre de usuario
a variable personalizada
(_customVar)

Se autentica
en el stio web

Cuando un visitante andnimo ingresa al sitio Web, la GATC obtiene datos del
trafico generado. Sin embargo, como los datos obtenidos no se pueden
discriminar de manera individual, entonces estos se asignan de manera general al
universo de visitantes. Por otro lado, si el visitante se registra en el sitio, su
nombre de usuario sera asociado a una variable personalizada de Google
Analytics. De esta manera, los datos capturados por la GATC son mapeados
Unicamente a la variable personalizada garantizado la toma de datos estadisticos
para cada usuario. En el caso de elementos embebidos tales como contenidos
multimedia y juegos, se aplica la misma filosofia de medicion. Esta vez, con la
particularidad de generar eventos por interaccion, por ejemplo numero de

reproducciones de un video o juego, niumero de aciertos en un juego, etc.
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4.2.2 Funcionamiento Basico del GATC. Cuando el navegador lleva a cabo
una peticion HTTP al servidor Web, éste le responde, en primera instancia, con la
informacion contenida en las etiguetas <head>. En consecuencia, el navegador
recibe el archivo JavaScript cuyo cédigo especifica una solicitud del archivo ga.js’
a la URL www.google-analytics-com/ga.js. Este archivo es almacenado en caché
durante la sesion establecida entre el navegador y el servidor Web. Finalizado el
proceso, se inicia la captura de datos del trafico que recibe el servidor, registrando
los datos mediante cookies temporalmente alojadas en el computador del
visitante. Esta informacion es enviada a los servidores de Google Analytics a
través de una imagen gif, en segundo plano, y que finalmente es almacenada y
procesada para su posterior uso en informes y reportes [23]. La Figura 15 resume

este proceso.

Un ejemplo del cédigo de seguimiento fue el mostrado en la Figura 9 del capitulo
3. En este archivo JavaScript, es imprescindible indicar el nUmero de cuenta
utilizando la sentencia _setAccount y solicitar que haga el rastreo de la pagina
Web a través de la sentencia _pageTrackView.

" Es el archivo maestro de Google Analytics, permite el funcionamiento de GATC, se encuentra
alojado en los servidores de Google, especificamente en www.google-analytics-com/ga.js, se
descarga una vez y se aloja en la memoria caché durante el resto de la sesién, se aconseja que
sea descargado desde los servidores de Google y no sea alojado en el servidor local. Esto es para
garantizar el uso de la dltima versién y las funciones mejoradas de Google Analytics. Fuente:
https://support.google.com/analytics/answer/1032389?hl=es&ref_topic=1008082
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Figura. Funcionamiento del GATC

peticién http ga.js
A
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Fuente: http://www.analitica-web.com/05/2008/como-funciona-google-analytics/

Cada numero de identificacién de una cuenta de Google Analytics es Unico por
nombre de dominio. En el contexto del hosting adquirido por los autores de este
proyecto, fue asignado el nimero de cuenta UA-38805913-1 para el nombre de

dominio ingelnetworks.com.

4.2.3 Cookies de Google Analytics. Las cookies se utilizan para conocer el
nombre de dominio a medir, distinguir los usuarios Unicos, determinar el nimero y
tiempo de visitas previas, determinar la informacion de la fuente de trafico,
determinar el comienzo y fin de sesion establecido con el servidor y, por ultimo,
obtener los valores asignados a variables personalizadas de nivel VISITOR [13].
La generacidn de estos archivos es intrinseca al GATC. La Tabla 4 describe el
nombre de estas cookies, el tiempo de caducidad y un propdsito mas detallado en
el proceso de captura de informacion de Google Analytics. Cabe destacar que
estas cookies son actualizadas cada vez que se envian datos a los servidores de
Google Analytics.
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Tabla . Cookies generadas por GATC

Nombre de | Tiempo de Descripcion
Cookie Expiracion

__utma 2 afios Utilizada para distinguir a los usuarios y
sesiones previas.
Se crea cuando el GATC se ejecuta, siempre y
cuando ésta no exista previamente.

__utmb 30 minutos Utilizada para determinar nuevas sesiones y
visitas.
Se crea cuando el GATC se ejecuta, siempre y
cuando ésta no exista previamente.

__utmc Al finalizar la Se utiliza en conjunto con la cookie __utmb para

sesién del det(_a,rmln_a'r si el usuario se encuentra en nueva
sesion/visita.
navegador

__utmz 6 meses Almacena la informacién de las fuentes de
tréfico que ilustra como el usuario ha alcanzado
el sitio Web.
Se crea cuando el GATC se ejecuta.

__utmv 2 afios Se utiliza para registrar datos de las variables
personalizadas de nivel visitante.
Se crea cuando se wusa la funcion
_setCustomVar en el cédigo de seguimiento,
especificandose como visitor en la declaracion.

Fuente:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl=es
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4.2.4 Métodos de Captura de Informacion Personalizada. Existen dos formas
de obtener informacién personalizada que suministra Google Analytics: mediante

la captura de eventos y con el uso de variables personalizadas.

e Eventos

La declaracion de eventos se realiza a través de la sentencia _trackEvent,
especificando la categoria, accion, etiqueta y valor del evento que se desee
establecer [12]. Esta funcion se debe escribir en el cdédigo JavaScript de
seguimiento y debe hacer el llamado de esa funciéon desde un elemento de la
pagina Web. Por ejemplo:

_gag.push(['_trackEvent', “Videos”, “Play”, “Energia Eléctrica”, 1])

En este caso, el evento que se reporta a Google Analytics estara en la categoria
“Videos”, la accion llevada a cabo es “Play”, la etiqueta es “Energia Eléctrica” y un
valor de la accion equivalente es 1. La

Figura esquematiza el proceso de generacion de eventos utilizando un

reproductor de video.

Figura . Ejemplo ilustrativo de generacion de eventos de Google Analytics en un

reproductor de video

acciones eventos generados
reproductor de video
1 inicio 1 _trackEvent de inicio de video
—> .

2 pausa 2 _trackEvent de pausa de video Google

. > > Analytics

””l 1 video en pantalla 1 _trackEvent de pantalla completa
A=) _completa N de video >
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Segun el caso de estudio presentado en el capitulo 5, la intencion de manejar
eventos de Google Analytics esta relacionada con la captura de las acciones
efectuadas por los internautas en contenidos multimedia, tales como videos o
juegos embebidos en FLASH y relacionados a la tematica del video publicado en
el sitio Web. Lo anterior, permitirA contestar preguntas como por ejemplo:
¢cuantas veces el usuario reprodujo un video en particular?, ¢ El usuario observé
por completo todo el video?, ¢ el usuario interactué con el juego? o ¢el usuario

respondioé correctamente las preguntas del juego?

e Variables personalizadas

La asignacién de variables personalizadas se realiza mediante la funcién
_setCustomVar. Al igual que la funcién _trackEvent, debe escribirse en el cédigo
de seguimiento, aunque, justamente, antes de la llamada a la funcién

__pageTrackView para que pueda ejecutarse correctamente.

La estructura de _setCustomVar se compone de los siguientes argumentos de
entrada [7]:

v' Slot: Se refiere a un nimero que identifica una variable personalizada, que
estaenelrangode 1 a5.

v Nombre: EI nombre que se desee asignar a la variable personalizada.

v' Valor: El valor que se asigne a la variable personalizada. En este caso,
puede ser una cadena de caracteres 0 un numero en particular. Google
Analytics almacena cada valor asignado a la variable personalizada, evitando
la sobreescritura.

v' Scope: Es el nivel asignado a la variable personalizada. Se reconocen tres de
estos niveles: el orientado a pagina (PAGE), el orientado a la sesion con el
sitio (VISIT) vy el orientado al visitante (VISITOR). El nivel PAGE se identifica
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con el numero 3, el nivel VISIT con el nimero 2 y el nivel VISITOR con el

ndmero 1.

La escritura de una variable personalizada es como sigue:

_gaq.push(['_setCustomVar', 1, “UsuariosRegistrados”, “francisco.gomez”, 3])
Dénde:

“1” identifica a la variable en si.

UsuariosRegistrados: identifica el nombre de la variable.

francisco.gomez: es el valor de la variable.

“3” identifica que la variable es de nivel PAGE

La captura de informacion que la GATC realiza, depende del nivel escogido en la
variable personalizada [7]. El nivel PAGE permite conseguir informacion de las
actividades realizadas por los usuarios Unicamente en una pagina Web. Por el
contrario, el nivel VISIT captura informacion de los usuarios con respecto a toda la
sesidn establecida con el sitio Web, permitiendo analizar sus actividades en todas
las paginas Web existentes. Finalmente, el nivel VISITOR es muy similar al nivel
VISIT, pero posibilita continuar con la captura de informacion en nuevas sesiones
que se establezcan con el sitio. Como se observo en la Tabla 4, en este nivel, se
genera una cookie que permite reconocer el computador desde el cual se ha
ingresado al sitio Web.
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4.2.5 Elaboracion del Cédigo de Seguimiento a Utilizar. Teniendo en cuenta la
manera como Google Analytics captura los datos de un sitio Web, se procedié a
elaborar la escritura del cédigo de seguimiento” en lenguaje JavaScript como se

observa a continuacion:

var _gaq=_gaq || [I;
var SCOPE_PAGE = 3;
var SCOPE_VISIT = 2;
var SCOPE_VISITOR =1,
var usuarioAnalytics = null ;
function configurarAnalytics(id){
_gag.push(['_setAccount', id]);
enviarUsuario();
_gag.push(['_trackPageview);
(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/JavaScript'; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + '.google-analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, S);

Ho;

function setUsuarioAnalytics(usuario){

usuarioAnalytics = usuario;

}

function enviarUsuario(){

var usuario = usuarioAnalytics;

if (usuario!=null){

this.enviarCustomVariableGA(1, "UsuariosRegistrados", "'+usuario, SCOPE_VISIT);
}

}

function enviarCustomVariableGA(slot, nombre, valor, scope){
if (scope == null){
_gag.push(['_setCustomVar', slot, nombre, valor]);

else{
_gag.push(['_setCustomVar', slot, nombre, valor, scope]);

}

function ScriptFuncionEvent(categoria, accion, label, valor){
debugger;

_gag.push(['_trackEvent', categoria, accion, label, valor]);

La  funcién setUsuarioAnalytics, en conjunto  con la  funcion
enviarCustomVariableGA y enviarUsuario, permite asociar el nombre de usuario a

una variable personalizada de nivel VISIT. Lo anterior es debido a que se necesita

"En el capitulo 5, se explicara la manera de realizar la instalacion de este script en un cualquier
sitio Web. Particularmente, se mostrara la implementacién en el servidor Web alquilado por los
autores.
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conocer la interaccion realizada por los visitantes durante su sesién en el sitio
Web, a diferencia de los requerimientos para los niveles PAGE y VISITOR.
Finalmente, la funcion ScriptFuncionEvent es la encargada del envio de eventos a

Google Analytics.

e Metodologia para Asociar Multiples Nombres de Usuario en una Variable
Personalizada

Como se explicd en la descripcion de las variables personalizadas de Google
Analytics, Unicamente existe disponibilidad para cinco variables personalizadas.
Por lo tanto, no es factible asociar una variable personalizada de Google Analytics
con unico nombre de usuario debido a que sélo permitiria disponer de cinco

usuarios.

Por tal razdn, se escribi6 la funcién enviarUsuario que invoca la linea:
this.enviarCustomVariableGA(1, "UsuariosRegistrados", ""+usuario,
SCOPE_VISIT).

Dénde:

“1” indica que la primera variable personalizada de las cinco disponibles se debe
llamar UsuariosRegistrados. De esta manera, cada nuevo valor (usuario) que se
envie, siempre reutilizara la misma variable UsuariosRegistrados. Google
Analytics almacenard todos los nombres de usuario en esta Unica variable,
evitando las limitaciones de cantidad y uso total de las variables personalizadas
disponibles.
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4.2.6 Elaboracion de Contenidos Multimedia Basados en Personalizacion de
Eventos. El seguimiento de contenidos multimedia se llevé a cabo en ambiente
FLASH, utilizando el software Adobe FLASH CS6. En este contexto, fue
necesario trabajar con archivos de extension .fla, que es el cédigo fuente de un
proyecto Adobe FLASH. El cédigo JavaScript (ScriptFuncionEvent) para enviar

evento a Google Analytics es llamado en el cddigo fuente del aplicativo FLASH.

e Reproductor de video

A continuacién se explica el procedimiento paso a paso para creacion de un
reproductor de video en Adobe FLASH, el cual fue utilizado en la implementacién
del sitio Web de prueba.

a) Abrir el programa Adobe FLASH.

b) Crear un nuevo documento como ActionScript3.

c) Crear un elemento Playback en donde se cargara el video deseado. En este
caso, se abre la ventana componentes del menu Ventana/Componentes.
Seguidamente se arrastra el elemento playback encerrado en el 6valo rojo
como se muestra en la Figura . Automaticamente se crea la capal que
contiene el elemento playback. Para deshabilitar los botones por defecto, es
necesario asignar a la propiedad skin el valor “ninguno”, segun se aprecia en la
tabla inferior derecha de la Figura . También es importante notar que se asigha
el nombre vid a la instancia playback. (Observar el menu propiedades en parte
superior derecha de la ventana).
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Figura . Insercién de un Elemento Playback en un programa FLASH

Fl Achivo Edicin Ver Insettar Modificar Texto Comandos Control Depurar Ventana A
«l Linea de tiempo trrores de compilador | tditor de movimiento Nombre InStanCIa

playback: vid

N Elemento v [V Flex
K & FlexComponentBase ]
9 » [2) Google vd_ > ]

b » [2) User Interface =
8 v [ video Instancia de: FLVPlayback &
3, @ | posicion v Tamafio E
il B FLiplayback 25 i X 18285 Y: 69560
N i
A WleosCh: ® BackButton C s A

, Escena 1 77, i i
2 & B"fff"“gsa’ o |7 PARAMETROS DE COMPONENTE

4 i @ Propiedad | valor

VA 21023 () Formardgh o ) center Lv
& - 9 FullScreenButton =] APy ¥
? LR RO cuePoints Ninguno

4 (D PauseButton isLive O
&. @® :aysutton preview Ninguno
’ e scaleMode
4 U skin .m@ f
== (&) StopButton = -
@ | ‘oHide 0
S skinBackgroundColor [l
J Propiedad Skin con valor ninguno SOl 4
.l volume

d) Cada botén de control se creara arrastrando el boton deseado del panel de

componentes de video. Ver Figura
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Figura . Insercion de botones de control en elemento PlayBack de FLASH

N — e

FLVPlayback : 2.1.0.23 v [ Flex
@ FlexComponentBase
» [ Google
» [ UserInterface
v [ Video
53 FLVPlayback
3 FLvPlayback 2.5
, FLVPlaybackCaptioning
wa BufferingBar
CaptionButton
& FullScreenButton
(&) MuteButton

(&) PlayButton

@D PlayPauseButton

=) VolumeBar

e) Es necesario asignar un nombre de instancia a cada boton, y para eso se
selecciona el boton respectivo. Por ejemplo al boton de Play se le nombra
play_btn. Este procedimiento se debe repetir para cada uno de los botones y
es indispensable para luego poder asignar los correspondientes eventos. La
Figura , muestra una ventana que permite la asignacion de nombres y

caracteristicas a un boton.
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Figura . Creacién de un nombre de Instancia al Boton Play para un video
FLASH

---------- Fromesies [

F| = oo E

28] [N . .

.......... I Clip de pelicula | vl

= Componente: PlayButton
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..
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'D <7 PARAMETROS DE COMPONENTE
e Il Propiedad | valor |

f) Para escribir el codigo de la accion e insertar el seguimiento para Google

Analytics es necesario crear una nueva capa en Adobe FLASH. Para

generarla, se debe hacer un clic derecho en la capa actual, segun se observa

en la Figura .

Figura . Creacion de una nueva capa Flash

8l O 3

videosGA
- BE

| | Actionscript

Mostrar todo

Bloquear otros

Ocultar otros

Eliminar capas
Cortar capas
Copiar capas
Pegar capas

Duplicar capas

Guia

Anadir guia de movimiento clasica

Mascara

Mostrar mascara

Insertar carpeta
Eliminar carpeta
Expandir carpeta

Contraer carpeta
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g) Una vez creada la capa, se selecciona la opcién Acciones (ver Figura ) y se

procede a continuacion a escribir el codigo fuente que programe tal accion y

se integre con el cddigo de seguimiento.

Figura . Apertura de ventana para insercion de cédigo de acciones

Fl Archivo Edicion Ver Insertar Modificar Texto Comandos Control  Depurar Ayuda

Linea de iempo | Salida | Errores de complador | Ecitor de movimiento |

| Duplicarventana

4

Q Capal

IR

7

sanf s v
]

'OD
[l 4 4D 1> )

Pdm Barras de herramientas

videosGA * |

é Escena 1

ARSI S Tk ¥ - d ]

En este caso, el objeto de FLASH hara el

[ AchonSaiot 30 iy Linea de tiempo

[5 Nvel sperr " o | Editor de movimiento
ArqumentEror [ ¢ |V Heramientas
arguments s Propiedades
Ay ° | Bbiotes
L Q Bibliotecas comunes
g:;monﬁrror 9 v Configuracion predefinida de movimiento
Error :0 ffi)’eitg
o [
it 4 Fragmentos de codigo
Math 15 Comportamientos
Namespace 16 1 Emoresde compilador

lamado a

Ctrl+Alt+K

)

Ctrl+Alt+T

Ctrl+F2

Ctrl+F3

Ctrl+L
»

Mayts+F8

f

May(s+F3
Alt+F2

la funcién

ScriptFuncionEvent, que ha sido declarada en el archivo ga.js’ de JavaScript,

esta funcion enviara el evento a Google Analytics. Para el ejemplo, el evento

estara en la categoria Video, su etiqueta es Videol y la accién ejecutada es

Play. Cabe resaltar que, todo el proceso descrito aplica a funcionalidades tales

como pausar y detener video, entre otras. A continuacion se presenta un

ejemplo de codigo para el envio del evento play.

" Este archivo se encuentra alojado en la carpeta js, no confundir con el ga.js maestro de Google
Analytics explicado en la seccién 4.2.2 , se cre6 un archivo de igual nombre pero en el servidor
local para alojar todas las funciones creadas por los autores de este proyecto y que hacen llamado

a Google Analytics.
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import flash.external. Externalinterface

vid.source="video.flv";

play_btn.addEventListener(MouseEvent.CLICK, f_play);

function f_play(event:MouseEvent){
Externallnterface.call('ScriptFuncionEvent', 'Video','Videol,'Play') ;

h) Generar el archivo SWF (que es el ejecutable de la aplicacién).Para ello, desde
el menu control/Probar pelicula/ seleccionar la opcién Flash Profesional. En la

Figura se muestra este proceso.

Figura . Generacion del archivo ejecutable FLASH
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o AR Debeg Launche (mévi)
o e e o 0 AR Debu Launcher (md
e dispositvg a taves de US8
Rk el
: Probar (tdohobo
Repeoducit todas s escenss
Habear acciones de fotogramas simples (toAkeF | A e
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2 Fewnt 1 et [ Fash
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i) Finalmente, es posible incrustar el objeto .swf en una pagina HTML. En este
contexto, es importante indicar la ruta donde se encuentra el archivo. El codigo
HTML de este objeto es:

<div id="flashvideo">

<object classid="clsid:d27cdb6e-ae6d-11cf-96b8-444553540000" width="500" height="200"
codebase="http://active.macromedia.com/flash4/cabs/swflash.cab#version=4,0,0,0">

<param name="movie" value="videos.swf" />

<param name="play" value="true"/>

<param name="loop" value="true"/>

<param name="quality" value="high"/>

<param name="allowscriptaccess" value="always" />

<embed src="../flash/videos.swf" width="500" height="200" play="true" loop="true" quality="high"
allowscriptaccess="always" pluginspage="http://www.macromedia.com/shockwave/download/index.cgi?
pl_prod_version=shockwaveflash">

</embed>

</object>

</div>

e Seguimiento de avances y retrocesos en un reproductor de video

El seguimiento del avance y retroceso de un video puede resultar muy util en
casos donde se quiera evaluar el contenido de un video si cumple con el objetivo
de negocio para el cual fue creado. Por ejemplo, un estudiante puede retroceder o
adelantar varias veces en una misma reproduccién de un video de caracter
educativo. En caso de que retroceda, puede sugerir que tiene algun interés en el
tema o si el tema le es dificil de entender. Por el contrario, si lo avanza varias

veces puede sugerir que el video no es de mucho interés.

Para realizar entonces el seguimiento o la interaccion del usuario con el video, se

envian a Google Analytics dos eventos llamados Retroceso y Avance, cada uno
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con el valor del tiempo que permite conocer las escenas exactas que causaron
mayor interés. En Adobe FLASH CS6, se debe declarar un evento al objeto vid de
la instancia FlvPlayBack; el evento se nombra como SEEKED y es de tipo
VideoEvent. Este evento se genera cuando la cabeza de reproduccién del video
cambia de valor ya sea porque se llama al método seek o porque se manipul6é la
barra SeekBar. Es importante aclarar que existen dos clases de importacion
VideoEvent, una se encuentra en fl.video y otra en FLASH.Events, el video
dispara un evento fl.video.VideoEvent. Por eso es obligatorio indicar la ruta
completa a la funcion addEventListener. El cédigo que lleva a cabo este proceso

se puede observar a continuacion:

vid.addEventListener(fl.video.VideoEvent. SEEKED, AvanceRetro);
function AvanceRetro(event:fl.video.VideoEvent):void{

var TimeView:Number = event.playheadTime;

if (LastTime<CurrentTime){

LastTime=CurrentTime;

trace('Adelantd’);

var datal:String = "The current state is " + (100)*(event.playheadTime)/(Duracion);
Externallnterface.call('ScriptFuncionEvent', 'Videos','Adelanto’, VideoName, CurrentTime);

}

if (LastTime==0){
trace('Nuevo video");

if (LastTime>CurrentTime)

{

trace('Atrasg’);
LastTime=CurrentTime;
Externallnterface.call('ScriptFuncionEvent', 'Videos','Retraso’, VideoName, CurrentTime);

4.3 ELABORACION DEL MODULO DE ANALITICA WEB

A continuacion, se explicara el proceso de cémo fue construido el aplicativo de
Analitica Web basado en Google Analytics.
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4.3.1 Estructura del Aplicativo Web En Eclipse. Como punto inicial, Eclipse’
solicita un espacio de trabajo donde se utilizara el proyecto de Analitica Web a
crear. Una vez identificado este espacio se pueden alojar alli cualquier tipo de
carpeta o archivo requerido por el programador de la aplicacion. La siguiente
figura, presenta la ventana para la identificacion de dicha area.

Figura . Apertura de espacio de trabajo en Eclipse Helios

Select a workspace

Eclipse stores your projects in a folder called a workspace.
Choose a workspace folder to use for this session.

Workspace: D:\BACKUP\PROYECTOS\PHP\ModuloAnaliticaWeb v |

] Use this as the default and do not ask again

T - ¥
AWX6  IMAGENE N -
ADJUNTAS T - - |

HELIOS

t Excel  MONOGRAR
0

Para el caso, el aplicativo Web contiene un conjunto de directorios en los cuales
se almacenan las librerias relacionadas con la creacién de gréficas estadisticas,
las consultas a Google Analytics y la visualizacion de la pagina Web, incluyendo
mensajes emergentes, y el archivo que permite la ejecucion y visualizacion del
aplicativo en un navegador. La Figura , presenta la ventana del explorador de
archivos del Eclipse y en edicion el archivo WidgetAnalytic.php .

Para conocer mas informacién sobre el software Eclipse Helios, visitar la URL
http://wiki.eclipse.org/PDT/Installation.
Este archivo es llamado index.php, al momento de subir al servidor
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Figura . Directorios del aplicativo Web en Eclipse Helios

oy B 5 0"Q - 0dd i@ Y flvobrar

(5 Project Expl 83 [ PHP Explore] = B || [¢) WidgetAnalytic.php £3

| A v
3
(1 widget LA
o :
{
4 > widgetanalytic nl lang="en"s
= (5§
“
(& GoogleCharts ‘ harset="utf-g8" />
=, HighCh 5 5 § ]
(& HighCharts <title Analitica Web</title>
(& images
i includes 9 <!-- llamamos el framework de Jquery libreria de javascript -->
®js
& src 11 <link rel="stylesheet" href="http://code.jquery.com/ui/1.10.2/themes/smoothness/jquery-ui.cs.

19] WidgetAnalytic.php

<link rel="stylesheet" href="css/jquery-ui.css" />

t src="http://code.jquery.com/jquery-1.9.1.3s"</script>

t src="http://code.jquery.com/ui/1.10.2/jquery-ui.js"></script>

A Cada uno de los directorios presentados se asocia una funcionalidad segun se

describe a continuacion:

e CSS: contiene las hojas de estilo utilizadas.

e Images: almacena las imagenes utilizadas.

e Includes: almacena un conjunto de archivos en PHP relacionados con las
consultas a los servidores de Google ejecutando funciones del Analytics API de
Google Analytics. Ademas, incluyen el almacenamiento de los resultados en
sesiones PHP para su uso en consultas JSON vy el llamado a las librerias de
generacion de graficas estadisticas.

e Js: contiene archivos con codigo JavaScript extensién .js por lo general estos

contienen funciones.
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e Src: contiene la libreria Google APl PHP Client. Se encarga de realizarla
conexion y consulta a Google Analytics .
e Archivo principal: es el archivo que ejecuta la aplicacion. En este caso,

corresponde al archivo con nombre WidgetAnalytic.php.

4.3.2. Interfaz Web del Aplicativo

e Generalidades

En la Figura se presenta la pagina de inicio de la aplicacion Web desarrollada
con el fin de mostrar algunas de las funcionalidades de las herramientas de
seguimiento y la interaccion de los usuarios que visitan la pagina a rastrear. En
esta, se puede observar la existencia de tres tipos de menu de acciones

nombrados como Estadisticas, Filtros y Exportar.

La opcidén Estadisticas ofrece un formulario que permite determinar el tipo de
grafica, la dimension/métrica con respecto a Google Analytics y el rango de
fechas a consultar. Como ya se habia comentado, el tipo de gréafico puede ser de
forma lineal, barras horizontales, barras verticales, torta y geo-mapa.

La opciéon Filtros se compone de tres campos de texto tanto para la dimensién
como para la métrica deseada. En este caso, se define un valor de parametro,
operador de igualdad o desigualdad y un valor en especifico. Esto permite agregar
una condicion para la consulta que se disefia en la opcion Estadisticas. La Figura,
presenta la ventana de ingreso de estos parametros.

"La URL para descargarlo es https://code.google.com/p/google-api-php-client/downloads/list. Hasta
la fecha, esta disponible la versién 0.6.2.
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Figura . Pantalla de Inicio de la aplicacion prototipo, mostrando la opcion de menu
Estadisticas

 Mnalitica Lled

ESDETER o | Exwortar
Tipo de Crafico | Lineal Basico [~]
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Figura . Ventana de ingreso de parametros de filtrado para la consulta
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La opcion Exportar consta, de un botdn para realizar la exportacion de los datos
gue hayan sido capturados a un archivo en formato xlIs, pdf, csv, ods, tsvy HTML.
La Figura presenta la ventana para indicar los parametros de exportacion de los

datos y el formato en que se guardara la informacion’.

Figura . Opcion Exportar del Aplicativo Web

Analitica [led

Estadisticas Filtros

Para Exportar datos de Google Analytics a un archivo escoja los parametros
v haga click en el boton exportar:

Dimension:
Metrica:
Desde:
Hasta:

Formato xls E

e Archivo WidgetAnalytic.php/ index.php

Este programa es el que genera las opciones presentadas como se observa en la
Figura , Figura y Figura . Los formularios ofrecidos por cada opcion, incluyen
campos de texto, campos de autocompletar, selectores de fechas y los botones
para ejecucion de acciones de consulta, exportacion de datos y aquellos

asociados al tipo de formulario empleado.

" Para obtener mas detalle y un paso a paso de como usar el aplicativo refiérase al Anexo A.
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Las etiquetas <head> del archivo, cargan las librerias relacionadas con la
renderizacion de graficos estadisticos de Google Charts o HighCharts, mensajes
emergentes, hojas de estilo CSS, JQuery y archivos de los autores en
JavaScript. Adicionalmente, se hacen llamados a funciones de la libreria JQuery
para personalizar el contenido de la interfaz grafica. El siguiente codigo en HTML

presenta la estructura de este encabezado del programa.

<head>
<meta charset="utf-8" />
<title>Analitica Web</title>
<link rel="stylesheet"
href="http://code.jquery.com/ui/1.10.2/themes/smoothness/jquery-ui.css" /><link
rel="stylesheet" href="css/jquery-ui.css" />
<link rel="stylesheet" href="css/modal-message.css" type=""text/css'>
<link rel="stylesheet" href='"css/Estilo.css" />
<script src="http://code.jquery.com/jquery-1.9.1.js"></script>
<script src="http://code.jquery.com/ui/1.10.2/jquery-ui.js'"></script>
<script src="http://code._highcharts.com/highcharts.js'"></script>
<script src="http://code_highcharts.com/modules/exporting.js'></script>
<script src="js/funciones.js" type="text/JavaScript'></script>
<script src="js/modal-message.js'" type="text/JavaScript'></script>
<script src="js/AJAX-dynamic-content.js" type="text/JavaScript''></script>
<script type="text/JavaScript" src="https://www.google.com/jsapi”"></script>
<script src="js/jquery.ui.datepicker-es.js'"></script>
<script>
$(function() {
$( "#resizable™ ).draggable();
$( "#resizable” ).resizable({
maxHeight: 500,
maxWidth: 500,
minHeight: 377,
minWidth: 260,
alsoResize: "#SecGraph"

bD:
$( "#SecGraph"™ ).resizable();
$( "#SecGraph' ).draggable({ heightStyle: "content" });
$( "#tabs" ).tabs({ heightStyle: "content" });
$( "#DimensionTxt" ).autocomplete({
source: [ "c++', '"java', 'php", "coldfusion', "JavaScript", "asp", "ruby" ]
:

$( "#Ayuda" ).resizable({
heightStyle: “Fill"

bD:
$( "#Ayuda" ).draggable({
heightStyle: “Fill"

D
$("#headerHelp™) .click(function({
$( "#Ayuda" ).toggle( "fade" );
DB
e
</script>
</head>
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Las funciones principales de las etiquetas mostradas en el cddigo anterior son las

siguientes:

v

meta: indica la representacion de cadena de caracteres que manejara el
navegador. En este caso, UTF-8.

title: representa el titulo que mostrara la pagina Web cuando el navegador
ingrese al aplicativo Web. En este caso, Analitica Web.

link: carga las hojas de estilo CSS, especificamente jguery-ui.css, modal-
message.css Yy Estilo.css. Cabe destacar que jquery-ui.css es requerido por la
libreria jquery-ui.js y modal-message.css es usado por el archivo
JavaScriptmodal-message.js.

script: carga cédigo fuente en lenguaje JavaScript y lo agrega al documento
HTML generado. Este proceso puede ser a nivel local o remoto (indicando el
nombre de dominio).

jquery-1.9.1.js: archivo de la libreria JQuery, la cual contiene numerosas
funciones en JavaScript para la elaboracion de requerimientos complejos que
son sencillos de utilizar y de alta productividad, ahorrandole tiempo al
programador.

jguery-ui.js: extension de JQuery optimizado para el disefio de componentes
Web con buen aspecto visual y generacién de efectos visuales.

highcharts.js: archivo de la libreria HighCharts. Se emplea para la
renderizacion de los datos resultantes de las consultas mediante graficas de
barras, tortas y lineas.

exporting.js: archivo que requiere highcarts.js para exportar los gréficos
estadisticos en imagenes de diferentes formatos tales como JPEG, PNG,
TIFF entre otros.

modal-message.js: permite la generacion de mensajes emergentes de tipo
modal, que pueden ser empleados para indicar errores al diligenciar los

formularios.
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v AJAX-dynamic-content.js: requerido por modal-message.js. Permite que los

mensajes emergentes se realicen mediante peticiones AJAX .

v jsapi: permite la generacion de graficos de Google Charts. En este caso, se

empleara para graficos de geo-mapas y tablas con el contenido de los eventos
de Google Analytics generados por los usuarios.

v' jquery.ui.datepicker-es.js: es una extension de JQuery para la creacion de

selectores de fechas en espariol. Esta sera empleada en los formularios para
seleccionar el rango de fechas que se desea consultar.

Para indicar qué elemento HTML aplica la funcién JQuery, solo se debe indicar el

valor de la propiedad id de la etiqgueta HTML particular, anteponiendo el caracter #.

Por ejemplo, si se quiere manejar un evento clic con Jquery y se tiene un

elemento de tipo boton HTML con id="Boton”, se procede de la siguiente manera:

$('#Boton).click(function(){
//Aquiva el codigo que se quiere ejecutar al hacer un clic en el boton

bk

Las funciones de JQuery, se describen a continuacion:

v

draggable: permite que un elemento <div> pueda moverse cuando se hace
clic sobre él para arrastrarlo. Se aplica a las etiquetas <div> que alojaran los
gréficos.

resizable: posibilita que un elemento <div> pueda tener tamafio variable. Se
debe indicar el ancho maximo y minimo como también la altura maxima y
minima que indique el cambio de tamafio. Aplica también a las gréficas

estadisticas.

" Es una tecnologia que permite que la comunicacion Web cliente-servidor se haga en segundo
plano, evitando parpadeos y actualizaciones indeseadas de la pagina Web visualizada.

Si desea obtener mayor informacion sobre el uso de funciones JQuery refiérase a su
documentacion en las siguientes paginas: http:/jqueryui.com/ y http://jquery.com/
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v tabs: hace que una lista definida con las etiquetas <ul>y <li> se renderice en
forma de opciones. Gracias a esta funcién, se hizo posible la generacion de las
opciones Estadisticas, Filtros y Exportar.

v click: funcién que programa si al realizar un clic sobre un elemento HTML
cualquiera, ejecute una funcion que defina el programador. Esta funcién es

configurada para todos los botones de cada formulario.

El contenido de la aplicacién, que se ejecutara a través del navegador, se debe
incluir en las etiqguetas <body> del archivo. En este caso, ese contenido es
modificado y personalizado por los archivos JavaScript y CSS asi como también
por las funciones declaradas en las etiquetas <head>. A continuacién se presenta
el cuerpo de ese aplicativo. Notar que se han incluido varios scripts en lenguaje
PHP (Consultas.php, Filtros.php e ImprimirVar.php).

<body>

<div id=""resizable" class="ui-widget-content ui-corner-all">

<img class="PunteroMove" src="images/AnaliticaWebGotic.png">

<div id="tabs">

<ul>

<li><a href="#tabs-1"><label id="tabs-1-titulo">Estad&iacute;sticas</label></a></l1i>

<li><a href="#tabs-2"><label id="tabs-2-titulo">Filtros</label></a></li>

<li><a href="#tabs-5"><label id="tabs-5-titulo">Exportar</label></a></l1i>

</ul>

<div id=""tabs-1">

<p><?phpinclude "includes/Consultas.php”;?></p>

</div>

<div id="tabs-2">

<p><?phpinclude "includes/Filtros.php";?></p>

</div>

<div id="tabs-5">
<p>Para Exportar datos de Google Analytics a un archivo haga clic en el siguiente
Boton:</p>
<p><input name=""BtnExportar" type=""button" value="Exportar" onclick =
"newPage()''></p>
<p><input id="DimensionTxt"></p>

</div>

</div>

</div>

<div id="SecGraph" class="ui-widget-content ui-corner-all">

<h3 class="ui-widget-header ui-corner-all'>Estadisticas</h3>

<div id =SecGraphFinal><?phpinclude T"includes/ImprimirVar._php®;?></div>

</div>

<div id="Ayuda" class="ui-widget-content ui-corner-all ">
<div id =headerHelp class="ui-widget-header">Ayuda</div>
<div class="ui-widget-header close'></div>

<div id="Helper'></div>

</div>

<div id="opciones"></div>

</div>
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</body>

4.4 CONSULTAS A GOOGLE ANALYTICS

4.4.1 Eleccion de Dimensiones y Métricas. La ejecucion de una consulta
depende, en gran parte, de la dimension y métrica escogida en el formulario
ilustrado en la Figura . La nomenclatura de cada dimensién o métrica comienza
anteponiendo los caracteres “ga:”, seguido de la funcion que se desea consultar.
Por ejemplo, las palabras ga:browser y ga:visitors son asumidas como dimensién
y meétrica respectivamente en el entorno de Google Analytics. Debido a la
numerosa cantidad de dimensiones y métricas disponibles en Google Analytics,
la funcionalidad de cada una se especifica en el Anexo . Glosario de Dimensiones
y Métricas de

4.4.2 Diagrama de Casos de Uso. Segun el diagrama de casos de uso mostrado
en la Figura , al hacer un clic en el boton enviar, se crea una peticion AJAX al
servidor que aloja la aplicacibn Web. Este proceso incluye el envio, mediante
parametros POST, de los valores: tipo de grafica, dimensidén, métrica, fecha
inicial y fecha final con destino a la URL que efectuard la consulta. La consulta se
hace, mediante la APl de Google Analytics, a los servidores de seguimiento de
Google y los resultados y parametros se registran en la sesién establecida en
PHP. En consecuencia, estos datos estaran disponibles para otros procesos
como las gréficas estadisticas y representacion en tabla de los eventos
generados por los usuarios registrados.
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Figura . Diagrama UML de casos de uso del envio de parametros del formulario al

servidor
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La condicién includes del diagrama indica que si la consulta no puede ejecutarse,
no sera posible la realizacion de los demas procesos. El diagrama aplica a los
formularios de las opciones Estadistica y Filtros.

A diferencia del proceso de graficado, la publicacién de datos de manera tabulada
se realiza mediante peticiones JSON. Teniendo en cuenta que el servidor Web
tiene en “memoria” los resultados de la consulta y parametros del formulario, el
navegador, esta vez, realiza una peticion GET. La Figura , muestra mediante un
diagrama de casos de uso, la manera como el navegador procede a ingresar los
resultados obtenidos del servidor, en una tabla de Google Charts.
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Figura . Diagrama UML de casos de uso para la solicitud del resultado de la
consulta de eventos de Google Analytics al servidor
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Navegador Web Servidor Web
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en Google Charts

4.4.3 Generacion de peticiones AJAX y JSON. La generaciéon de la peticion
AJAX se realiza utilizando la funcion $.AJAX de JQuery. En este caso, segun se
observa en el siguiente cédigo JavaScript, se especifica el tipo de peticion HTTP,
los parametros a enviar y la URL de destino. Si la peticion es exitosa, se invoca la
funcién declarada en el atributo success; esta funcién carga un archivo que se

encarga de asociar el resultado para proceder a generar la grafica estadistica.

$.AJAX(
type: "POST",
data:
TipoGrafico="+MenuTipoGrafico+"&Metrica="+MenuMetrica+"&Dimension="+MenuDimension+"&datel="+dat
el+"&date2="+date2,
url: "includes/Conexion.php",
success: function(respuesta){
$(#SecGraphFinal’).load('includes/SeleccionGrafico.php', function() { });
}

b
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El archivo Conexion.php realiza la consulta a Google Analytics y el programa
SeleccionGrafico.php procede a generar las graficas mediante HighCharts o
Google Charts para geo-mapa. Estos archivos estan ubicados en el directorio

includes del aplicativo.

La creacion de la tabla de eventos de Google Analytics, se realiza
inmediatamente después de la peticion AJAX realizada, cuyos datos se han
obtenido mediante JSON. En este caso, JQuery ofrece la funcion $.getJSON que
Unicamente indica la URL donde realizara la peticion GET. Como la
representacion de los datos se realiza mediante tablas de Google Charts con
base en el diagrama de casos de uso de la Figura , se genera el siguiente codigo,
gue ha sido incluido en el archivo Consultas.php:

google.load('visualization', '1', {packages: ['table"], callback:dibujarTablaEventos});
function dibujarTablaEventos ()}{
var url="includes/LecturaEventosTabGeneral.php";
$.getJSON(url, function(json){
debugger;
Jresults= json;
datosTabla = json.rows;
table = new google.visualization.Table(document.getElementByld('tablaEventosFinal’));
if (datosTabla!=null && datosTabla.length > 0 ){
var data = new google.visualization.DataTable();
data.addColumn('string’, 'Usuario”);
data.addColumn('string’, 'Categoria’);
data.addColumn('string', 'Recurso");
data.addColumn('string’, 'Accion’);
data.addColumn('string', 'Fecha’);
data.addColumn('string’, 'Hora");
data.addColumn('string','Frecuencia’);
data.addColumn('string’, 'Valor");
data.addRows(datosTabla);
table.draw(data, {showRowNumber: true, page:'enable’,pageSize:paginacion_tabla_google_charts,
sort:'enable’, sortColumn:4, sortColumn:5,
width:ancho_tabla_google_charts,height:largo_tabla_google_charts} );

}
D;

Primero se inicializa Google Charts mediante load y se invoca la funcion
dibujarTablaEventos, que lleva a cabo la peticion JSON. Una vez el servidor
responde, se ejecutan las lineas de la funcién $.getJSON para generar la tabla de
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Google Chart. En el numeral 4.4.6, se ofrece mayor detalle sobre la tabulacion de
los datos obtenidos.

4.4.4 Obtencion de datos con la Analytics API. La consulta de datos a los
servidores de Google Analytics, mediante API, requiere de la autenticacién de la
aplicaciéon en el sitio Web APl Console de Google, a través de una llave privada,
un numero de identificacién y correo electrénico generado en este sitio. Este

proceso se documenta en el Anexo D.

Como se comentd en numerales anteriores, el aplicativo incluye la libreria Google
API PHP Client para realizar la conexién y consulta con Google Analytics. Esta
libreria contiene un conjunto de métodos y clases en PHP que son importantes
para el proceso. A continuaciéon se describen en detalle:

e Google Client: Clase que envia informacion relacionada con las
credenciales obtenidas para la Analytics API en el sitio Web API Console.

e Google AnalyticsService: Clase que lleva a cabo la consulta con base en
las credenciales ingresadas en una instancia de Google_Client.

e setApplicationName: Coloca un nombre a la conexiébn con Google
Analytics para una instancia de la clase Google_Client.

o setAssertionCredentials: Crea un objeto Google_AssertionCredentials con
los datos del correo electrénico y la llave privada entregados en el sitio Web
API Console para Analytics API.

e data_ga: Es una variable reservada de la clase Google_ AnalyticsService
gue realiza la consulta. Solicita como requisito la id del dominio que se
registré en Google Analytics, la métrica, el rango de fechas y un arreglo con

las dimensiones Yy filtros.
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En resumen, el algoritmo de la Figura representa la logica de la consulta
implementada para el proceso Estadisticas. Como se puede observar, los
resultados se guardan en la sesién y, si existe una condicion de filtrado, los
resultados son sesgados. En cuanto a la consulta de eventos, se hace un filtrado
implicito con respecto a la variable personalizada UsuariosRegistrados,
permitiendo conocer la informacion de eventos generados por usuarios de un sitio
Web.

Figura . Diagrama UML de actividades de la consulta a Google Analytics en la
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Genere array
dimension - filtro

El formulario del proceso Filtros, permite la creacion de condiciones para filtrar una

consulta. Por ejemplo, se desean obtener los resultados del nimero de visitantes
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por pais que ingresaron al sitio Web ingelnetworks.com, si y solo si el pais de
origen es Colombia. Por ende, se debe agregar la condicibn ga:country ==
‘colombia’ en este formulario’. El algoritmo, es muy similar al utilizado en el
proceso Estadisticas. Sin embargo, esta vez, la consulta depende de si los
parametros han sido registrados previamente en sesion. Si la consulta es exitosa,
los nuevos resultados son almacenados en sesién.  La Figura , ilustra este

proceso.

Figura . Diagrama UML de actividades de la consulta a Google Analytics desde el
proceso Filtros
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‘En el Anexo A se explican los operadores soportados y la manera de utilizarlos para crear
condiciones en las consultas.
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4.4.5 Representacion de Datos en Graficas. El archivo SeleccionGrafico.php,
ubicado en el directorio includes, contiene el codigo para la realizacion de las
graficas estadisticas. Dependiendo del tipo de gréafica escogida, el cdédigo hace un
llamado a los archivos basic_line.php, bar-basic.php, column-basic.php, pie-
basic.php o geoMap.php. Estos archivos se utilizan para gréficas de lineas, de
barras horizontales, de barras verticales, tortas y geo-mapas respectivamente. El
algoritmo de la Figura , describe esta situacion.

Figura . Diagrama UML de actividades para la seleccién del tipo de gréafica

Lee la variables en sesion
correspondienta al tipo
de grafica

|
igrafica de ¢barra ¢barra . R
linea? * horizontal? % vertical? <geomapa

A 4 A 4 V

Escoger Escoger \
grafica de linea grafica de barras
(basic_line.php) horizontales

(bar—basic.php))

Y

Escoger
grafica de geomapa
(geoMap.php

Escoger
grafica de barras
verticales
(column-basic.php)

Ejecutado correctamente

Para las cuatro primeros tipos de grafica, se utiliza la libreria HighCharts, la cual
permite dibujar graficos bidimensionales en JavaScript. Para generar un gréfico

con HighCharts, se debe crear una instancia Highcharts.Chart y especificar los

114



métodos y datos que se deseen ingresar a esa instancia. A continuacién, se

describen los métodos empleados segun la literatura [16]:

e renderTo: Especifica a qué elemento de la pagina se cargara la gréfica.
Generalmente, se coloca el identificador de una etiqueta <div>.

e type: Identifica el tipo de grafica a visualizar (excepto torta). Incluye las
opciones ‘column’, ‘line’ y ‘bar’. Se refieren a barras verticales, de linea y
barras horizontales respectivamente.

e title: Identifica el titulo de la grafica. Se asume como la descripcion de
dimension vs métrica escogida.

e subtitle: Identifica el subtitulo de la gréfica. Se asume como “fuente:
Google Analytics”.

e XAXxis: Nombra el eje X. Se asume el nombre de la dimension.

e yAXxis: Nombra el eje Y. Se asume el nombre de la métrica.

e tooltip: Muestra un mensaje emergente del valor de la métrica cuando se
desplaza el ratén en alguna coordenada de la grafica.

e plotOptions: Permite personalizar atributos de la gréfica tales como color,
cursor, borde, etc.

e series: Permite el ingreso de los datos a graficar. En el caso de que el tipo

de gréfica sea torta, se especifica con type: ‘pie’.

Google Charts es una libreria en JavaScript que permite la creacion de mapas de
geo-localizacién. En este caso, se inicializa una variable reservada llamada
google mediante la funcién load, especificando el tipo de grafica como “geomap”y
el llamado a una funcion. Los datos seran asignados dentro de la funcion a través
de una instancia google.visualization.arrayToDataTable y se pueden
insertar en una instancia de google.visualization.GeoMap. Finalmente, se invoca la
funcién draw() que crea el mapa. La Figura , presenta un diagrama UML de
actividades para la grafica de mapas de geo-localizacién
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Figura . Diagrama UML de Actividades para la grafica de mapas de geo-

localizacién
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4.4.6 Representacion de Datos en Tablas. Google Charts permite la creacion

de tablas. En este caso, la tabla almacena la informacion de eventos de Google
Analytics dado, en el rango de fecha seleccionado. El algoritmo de la Figura 34,

representa los pasos a seguir para generar una tabla en Google Charts.
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Figura . Diagrama UML de actividades sobre la creacion de una tabla en Google
Charts
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Google Chart se debe inicializar mediante la funcioén:

load(‘visualization’, 1, {package: ‘table’, callback: funcién})

En este comando, se indica que se va a generar una tabla que invoca una funcién
en callback. En este caso, se genera una peticion JSON para obtener los datos de
eventos de la consulta realizada y luego se crea una instancia

google.visualization.DataTable. A esta instancia se le indican las columnas de la
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tabla y los datos que deben registrarse en forma de matriz. Finalmente,
instanciando la clase google.visualization.Table, se procede a crear la tabla.

Los nombres de las columnas utilizadas fueron los siguientes:

e Usuario: corresponde al nombre de usuario registrado en el sitio Web
(ga:customVarValuel). Ejemplo: carlos.alvarez.

e Categoria: corresponde a la categoria del evento (ga:eventCategory).
Ejemplo: Juegos.

e Recurso: corresponde al nombre del objeto o elemento de la pagina HTML
donde se genera el evento (ga:eventLabel). Ejemplo: pacman.swif, que es el
programa FLASH agregado

e Accibén: corresponde a la accidon realizada que se asocia al evento
(ga:eventAction). Ejemplo: play.

e Fecha: fecha en la que se genero el evento (ga:date).

e Hora: hora en que sucedio el evento (ga:hour).

e Frecuencia: numero de veces que se ha generado el evento

(ga:totalEvents).

La Figura 35 ilustra una tabla de GoogleCharts con las columnas antes
mencionadas. Los datos representan pruebas realizadas con fecha 17 de mayo
de 2013 (ver la columna Fecha).
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Figura . Ejemplo de una Tabla de Google Charts

Tabla de Eventos

Usuario Categoria Recurso Accion Fecha Hora = Frecuenci
1 alberto.castro Videos http://www.ingelnetworks.com/TestGA/Sources/Resources/videos/Crocoling_evolution.ogv NumClicksPausa 20130517 11 1
2 alberto.castro Videos http://www.ingelnetworks.com/TestGA/Sources/Resources/videos/Crocoling_evolution.ogv NumClicksReproduccion 20130517 11 1
3 alberto.castro Videos http://www.ingelnetworks com/TestGA/Sources/Resources/videos/Crocoling_evolution.ogv VistoCompletamente 20130517 11 1
4 alberto.castro Videos medellin fiv 100_% 20130517 11 1
5 alberto.castro Videos medellin fiv 25 % 20130517 11 1
6 alberto.castro Videos medellin.fiv 50_% 20130517 11 1
7 alberto.castro Videos medellin fiv 75_% 20130517 11 1
8 alberto.castro Videos medellin fiv 90_% 20130517 11 1
9 alberto.castro Videos medellin fiv Pause 20130517 11 1
10 alberto.castro Videos medellin fiv Play 20130517 11 1

4.4.7 Exportacion de los Datos a un Archivo. Google Apps Scripts es un sitio
Web de Google que permite realizar aplicaciones en JavaScript con la ventaja de
usar librerias que hacen parte de los servicios que ofrece la organizacién. En este
caso, se destacan los servicios de Google Calendar, Google Spreadsheets,
Google Drive, Gmail entre otros [25]. El servicio de interés es Google
Spreadsheets debido a que al crear una hoja de célculo, permite exportarla en
multitud de formatos para su descarga.

La Figura muestra la manera como interactia el aplicativo de Analitica Web con
el script realizado en Google Apps Script. Se envia una peticion AJAX al Google
Apps Script, con los parametros de dimension, métrica, desde, hasta y formato. Si
el proceso resulta exitoso se devuelve una respuesta JSON al aplicativo Web.

Como se explica en el Anexo , al publicar una aplicacién en esta plataforma, se
asigna una URL que permite ejecutar el script de manera remota. En este caso, la
URL asignada fue:

https://script.google.com/macros/s/AKfycbzgMuuEJZfNkjPNn4SxcacTYqIRJcOsSLE
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480-roEhr8mgg_QyA/exec.

La palabra reservada exec, al final de la URL, le indica a Google Apps Scripts que

ejecute el script identificado con la ID:

AKfycbzgMuuEJZfNkjPNn4SxcacTY(qIRJcOSLE480-roEhr8mgg_QyA

Figura . Diagrama UML de casos de uso de la interaccion del aplicativo Web y
Google Apps Script

Interaccion Aplicativo Web y Google Apps Script

URL => https://script.google.com/macros/
8
—-roEhr8mgg_OvA/exec

envia peticion AJAX
> con los parametros

| del formulario ¢

X X

Navegador web doogle Apps Script

(aplicpcion)
m
en formato JSON <

de la URL de descarga

https://Spreadsheets.google.com/feeds/
download/Spreadsheets/

Export?key=id del archivo_spreadchart
&exportFormat=extension_ archivo_format

El diagrama de actividades de la Figura 37, muestra la l6gica manejada en la
aplicacion creada en Google Apps Scripts. Esta aplicacion recibe los parametros
y verifica si el usuario propietario de la aplicacién tiene cuenta en Google
Analytics. De lo contrario, no procede con la exportacion de datos. Seguidamente,
se busca obtener el ID de perfil del sitio y generar una consulta con los

parametros recibidos. Con base en los resultados obtenidos, el programa escribe
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los nombres de las columnas y los datos para las filas en un archivo de Google
Spreadsheet. Por Ultimo, se genera una URL de la forma:

https://Spreadsheets.google.com/feeds/download/Spreadsheets/Export?key=id_d

el_archivo_spreadchart&exportFormat=extension_archivo_formato

Y se envia una respuesta JSON al navegador con esta informacion.

Figura . Diagrama UML de actividades de la aplicacion de Google Apps Script

7
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fecha inicial,
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( >

&

No hay resultados
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El usuario tiene cuentas
de Google Analytics

Se refiexre la ID
UA-XXXXXXXX-YY
T

]

S

y

-~
Obtener instancia del perfil

.

v

\

de Google Analytics
del sitio web

Ho

btener instancia correspondiente
a la ID de Google Analytics
del sitio web

N
—
consulta con base en los
parametros recibidos y

-~

Obtener instancia de archivo de
Google SpreadSheet indicando
su namero ID

el perfil del sitio web
-~

1

previamente debe
crear manualment
este archivo

en Google Drive

eT

-
Imprimir nombres de las
columnas con base en

el resultado de la consulta

Indicar que se escribe
en la primera hoja
y borrar el contenido presente

J

Imprimir contenido
fila por fila con base
en el resultado de
la consulta

]

Responder a la aplicacion externa
en formato JSON

Generar URL para exportar
archivo Google SpreadSheet
en el formato especificado

Ejecutado
exitosamente

]

El archivo Spreadsheets debe generarse manualmente en Google Drive” y obtener
la ID que Google asigna para identificar ese archivo cuando se crea por primera

vez. Para el aplicativo Web, se cred un archivo con informacion cualquiera no

"Para conocer cémo crear un archivo de hoja de célculo Google Spreadsheets en Google Drive,
leer por favor el Anexo . Como Crear un Archivo Google Spreadsheet con Google Drive.
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ligada en absoluto con la légica de la aplicacion llamada Datos Exportados de GA

(Ver Figura).

Figura . Archivo de hoja de célculo denominado Datos Exportados de GA’

A B C
Fecha de solicitud del Reporte 7/13/2013 13:41:30
Nombre Perfil GA Todos los datos de sitios web
Total Resultados Encontrados: 18
Total Resultados Retornados: 18
Métricas: ga:totalEvents
Dimensiones: ga:customVarValue1,ga:eventLabel
Filtros Aplicados: ga:eventAction=~PorcentTotalVisto_.

)
1
2
3 Nombre Usuario Label Categoria Total
1 ga:customVarValue1 ga:eventlLabel ga:totalEv
5 /AmaliaMelendez AnatomiaSexo_flv 1
5 |AmaliaMelendez FuerzasNaturaleza fiv 1
7 langie15_13 ComoFuncionanLasCosas_Sensores fiv 1
3 |aruiz ComoFuncionanLasCosas_Electricidad.fiv 1
3 |cristianramirez AnatomiaSexo . flv 1
) |cristianramirez Lalmportanciadelsexo.flv 1
1 |david ArmoniaUniverso flv 2
2 |david ElSecretoDelSexo fiv 1
3 jenny FuerzasNaturaleza fiv 1
i |joseca AnatomiaSexo_ flv 1
5 |joseca ArmoniaUniverso fiv 1
5 |joseca ComoFuncionanLasCosas_Magnetismo. fiv 1
7 |manuelmayorga2013 ComoFuncionanLasCosas_Sensores fiv 1

Observar que en la URL del navegador existe un parametro llamado key, el cual
tiene asignado un valor alfanumérico hasta el caracter #. Este valor es la ID
asociada a este archivo y que se usa al generar la URL en Google Apps Script.
Su valor es OAI-IKLpkNpbTdESIVIOWTTE2c2VteTc5TW1XUEVPcGce. La siguiente

figura muestra el aspecto de esta direccion en un navegador:

"Sj quiere conocer en detalle como exportar datos de Google Analytics, con el aplicativo dirijase al
Anexo . Manual de Usuario, Seccion : Exportar los Datos a un Formato.
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Figura . URL del archivo de hoja de célculo Datos Exportados de GA

[ IE=ENhttps://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Al-IkLpkNpbTdESIVIOWTTE2c2VteTcSTWIXUEVPcGc#gid=

Por ejemplo, si se especifica que se va a exportar en formato PDF, la URL que

genera la aplicacién seria:

https://Spreadsheets.google.com/feeds/download/Spreadsheets/Export?key=0Al-
IKLpkNpbTdESQIVIOWTTE2c2VteTc5TW1XUEVPcGce&exportFormat=pdf
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5 INSTALACION DE LA APLICACION DE ANALITICA WEB EN UN SITIO
WEB

El sitio Web para la prueba de este proyecto se ha obtenido a través de un servicio
de “hosting”. Este espacio facilitdé la realizacibn de depuraciones y mejoras a la
herramienta propuesta, como también la eliminacion de tramites por
autorizaciones que implicaban probarla en un sitio externo. Sin embargo, para
aplicar el codigo de seguimiento de las interacciones capturadas a través de una
pagina Web, se debe tener en cuenta la metodologia introducida en la seccién
5.2.

5.1 CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB

El sitio Web fue creado en la plataforma Wordpress 3.5.1,que es un gestor de
contenidos que facilita la creacion de blogs, utilizando gran variedad de plantillas y
plugins para personalizar los elementos segun el usuario desee. Ademas, es
intuitivo y no requiere de conocimientos de programacién, (aspectos importantes

de las aplicaciones de la Web 2.0).

Los requisitos minimos segun [26], para instalar Wordpress en un servidor Web

son los siguientes:

e PHP 5.2.4 o versiones superiores.
e MySQL 5.0 o versiones superiores.

e Servidor Web Apache o Ngnix.

Adicional a los blogs de Wordpress, se agregé un médulo de usuario y contrasefia
asi como también un formulario de registro para aquellos que no estuvieran

registrados en plataforma. Lo anterior, con el fin de obtener estadisticas de las
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interacciones de todo usuario que se haya autenticado en este sitio. Este médulo
fue escrito utilizando la libreria Zebra_Form, Gnicamente disponible en PHP.

Otra caracteristica del sitio Web es su direccion de acceso en la cual puede ser
ubicado en Internet. De acuerdo a lo presentado en la Tabla , la URL principal del
sitio es http://www.ingelnetworks.com/, al invocarla, el servidor automéaticamente
redirige al visitante a la direccion http://www.ingelnetworks.com/TestGA/
solicitando el nombre de usuario y contrasefa para el inicio de sesién. Una vez el
usuario se haya autenticado, éste sera redirigido a la pagina de inicio del blog de
Wordpress ubicado en la
direccionhttp://ingelnetworks.com/wp/?usuario=nombre_usuario, donde
nombre_usuario es el nombre de usuario que el visitante utilizé para abrir la

sesion.

El nombre de usuario se incluye como parametro de la URL, para que dicho texto
sea asociado como valor de la variable personalizada UsuariosRegistrados de
Google Analytics.

5.2 INSTALACION DEL CODIGO DE SEGUIMIENTO EN EL SITIO WEB

5.2.1 Metodologia. La metodologia para la instalacién del cédigo de seguimiento
en un sitio Web cualquiera, independientemente del lenguaje de programacién del

lado del servidor, se resume a continuacion:

1. Incluir el cédigo de seguimiento ga.js, creado por los autores, en las etiquetas
<head></head> o0 <body></body> en todas las paginas del sitio Web. Lo
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anterior aplica indistintamente a todo tipo de extensién de dichas paginas; por
ejemplo, aquellas con extensiéon HTML, PHP, JSP, ASP, PY, PL, CGl, entre

otras.

En una etiqueta <script type="text/JavaScript’></script>ubicada dentro de las
etiguetas <head></head> o <body></body> de las paginas Web del sitio,
escribir la funcién configurarAnalytics(“id_sitio_Web”) tal que id_sitio_Web sea
la id de propiedad Web de Google Analytics asignada al sitio Web. Recordar
gue es de la forma UA-XXXXXXXX-YY.

. Verificar que el cédigo fuente que realiza la consulta del usuario en la base de
datos (proceso de autenticacion), redirija a la URL establecida afiadiendo
como parametro el nombre de usuario. Lo anterior, en caso de que la
autenticacion sea correcta (ver Figura . Diagrama de secuencia de la

autenticacion de un visitante en el sitio Web).

En la pagina Web redirigida, luego de la autenticacion exitosa, incrustar un
pequefio codigo fuente que haga una peticibn GET del parametro enviado

como nombre de usuario.

En la etiqueta <script type="text/JavaScript’></script>, escribir la funcion
setUsuarioAnalytics('nombre_usuario’), de tal manera que nombre_usuario

sea el nombre de usuario obtenido de la peticion GET.

Para enviar eventos de Google Analytics, escribir la funcién
ScriptFuncionEvent(‘categoria’, ‘etiqueta’, ‘accién’, ‘valor’) especificando los
términos de categoria, etiqueta, accion y valor del evento. En el capitulo 4 se
explicé la manera de implementar esto en un reproductor de video Adobe
Flash CS6.
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Figura . Diagrama de secuencia de la autenticacion de un visitante en el sitio Web

Sitio Webd Base de datos

. J L . ]
Vistante .
M 1. ysuano/contrasefia '
| | 2 1.1 verfica datos
S ’
1.1.1 atendhca dos
2 usuano regstrado
- 4

3 nica seson en nueva URL smncluyendo
nombre de usuano como parametro

! >

o/

5.2.2 Implementacion. La implementacion del paso a paso descrito en la

metodologia anterior, se puede observar a continuacion:

% Instalacion del Codigo de seguimiento en el servidor

Debido a que las paginas Web del sitio deben incluir el archivo ga.js, se debe
crear una copia de éste en el servidor. En este caso, se cred un nuevo archivo con
nombre ga.js producto de la copia del cédigo fuente propuesto en el capitulo4.
Finalmente, se ha guardado este archivo en el directorio con nombre script_ga en
el servidor del sitio Web. La Figura muestra este archivo residiendo en la carpeta
public_html/scripts_ga; public_html es la carpeta de trabajo de este proyecto
creada en el servidor Web.
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Figura . Codigo de seguimiento creado en el servidor Web

+¥/ public_html/scripts_ga Ir 4Y Home | Subirun nivel €8 Regresar &P Adelan

- Name
B /ﬁ (/home/jesus64)
L .attracta
(4 .cpanel
| .fantasticodata

< Autenticacién por usuario y contrasefia

El archivo registroHttpPost.php, presentado en la Figura , corresponde al cédigo
fuente que realiza la consulta a la base de datos para determinar si el nombre de

usuario que el visitante escribiod, existe.

Figura . Archivo de consulta de la existencia de un usuario en el sitio Web

128



Fichero de Archivos cConfiguraciones

\ a "a; !,’g ": ’:/" -:-

Renombrar Editar Editor de E

3
8.
I
3

Nuevo Nueve Copiar Mover Car

+¥/lpublic_html/TestGA/Sources/mtto/login I@

!’ Home W Subir un nivel @B Regresar &
Name
€= Colapsar Todo
error_log
=4 .‘ (/home/jesus64)
’ loginHttpPost. php
- .attracta
+-( .cpanel loginTemplate.php
+J .fantasticodata registro.php
. .fontconfig ﬂ istroHttpPost php
- .gnu
gnupg registroTemplate. php
+J .htpasswds

De acuerdo con la metodologia, se debe agregar el nombre de usuario como un
parametro en la URL de redireccion. Para ilustrar esta situacion, se resalta la linea
en negrita donde se asocia el parametro usuario de la URL con el valor del

nombre de usuario en el codigo fuente de este archivo.

<?php
require "Sources/Utils/Database.php”;
if(isset($_POST["password"]) && isset($_POST["usuario"]))}{
$password = $_POST["password"];
$usuario = $_POST["usuario"];
$db = new Database();
$conn = $db->conectarBaseDatos("localhost”, "jesus64_googleanalytics", "jesus64",
"wix7m50a");
$sqgl = "SELECT o.usuario FROM usuarios o WHERE o.usuario = ".$usuario." and o.password =
$password." ;";
$resultados = $db->sendQuery($sql, $conn);
if (lempty($resultados)){
header("Location: http://www.ingelnetworks.com/wp/index.php?usuario=".$usuario);

}

else{

$form->add_error(‘error', 'Datos de acceso incorrectos');

$db->cerrarConexion($conn);}
?>

% Redireccionamiento de la pagina Web después de la autenticaciéon
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Cuando el usuario se autentica correctamente, el sitio Web lo redirige a la pagina
index.php de Wordpress. Sin embargo, Wordpress define el encabezado y pie de
pagina de las paginas del blog en otros archivos, header.php y footer.php,
dependiendo de la plantilla configurada por defecto en el sitio. Es decir, el archivo
header.php contiene las etiquetas <head></head>, y el archivo footer.php contiene
las etiquetas <body></body>. Generalmente, estos archivos se encuentran en el
directorio Iwp-content/themes/nombre_plantilla/ donde nombre_plantilla
corresponde al nombre de una plantilla Wordpress. En este caso, se utilizo la
plantilla fresh-ink-magazine. La siguiente figura muestra la ubicacién del archivo
footer.php en una plantilla de Wordpress.

Figura . Ubicacién del archivo footer.php en una plantilla de Wordpress

Fichero de Archivos cConfiquraciones

w B 4 =2 3 @ R e Z

-‘/‘p-content/themes/fresh-ink-maqazine x I [E

2P Home et 4
Name
€= Colapsar Todo
= images
=4 .‘ (/home/jesus€4q)
[ =Y languages
—d .attracta
+d .cpanel 404.php
+-J .fantasticodata archive php
- .fontconfig archives.php
- .gnu
i comments.php

functions.php

+d .htpasswds

- arcess-lons

Editando el archivo footer.php para la inclusion de la peticion GET, se obtiene el

siguiente codigo:
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<script src="http://www.ingelnetworks.com/scripts_ga/ga.js" type="text/JavaScript"></script>

<?php

$str=$_GET['usuario'];

$scripts ='<script type="text/JavaScript">
setUsuarioAnalytics("".$str."™);
configurarAnalytics("UA-38805913-1");
</script>';
echo $scripts;
”>

Se debe tener en cuenta la ubicacion del archivo ga.js. En el cédigo anterior, se
puede observar la propiedad src de la etiqueta <script>que indica que este archivo
esta ubicado en el directorio scripts_ga del sitio Web.

% P&ginas Web restantes del sitio

Wordpress siempre invoca el archivo footer.php para cada nueva tematica que se
vaya a crear. Por lo tanto, no es necesario agregar el codigo mostrado

anteriormente en cada nueva péagina.

% Videos y Juegos en FLASH

Para el caso de videos y juegos desarrollados mediante el software FLASH, es
necesario llamar la funcion ScriptFuncionEvent del archivo ga.js. En el capitulo 4,
se describio la manera de insertar dicha funcidon en un reproductor de video. Esta
misma filosofia se aplica a cualquier otra aplicacion FLASH sea un juego u otro

contenido multimedia.

5.3 INSTALACION DEL APLICATIVO DE ANALITICA WEB
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El aplicatvo Web se instal6 en la direccion Web  URL
http://ingelnetworks.com/Analitica/. Este programa se escribié en lenguaje PHP,
por lo que es importante anotar que solo funcionara en servidores Web que
soporten esta tecnologia. Como se observo en la Tabla , el hosting utilizado para
este proyecto cumple con estas caracteristicas. La ventaja de utilizar un servicio
de hosting radica en que se ofrece al desarrollador la instalaciéon completa del
servidor Web, incluyendo los lenguajes de programacion requeridos y un conjunto
de herramientas de administracion, ademas de poder contar con soporte técnico
24/7.

Para comenzar, se debe iniciar sesién en el panel de administracién cPanel
suministrado por Hostgator (ver Figura 44). En este caso, se invoca la URL
https://gator435.hostgator.com:2083 y a continuacion se debe ingresar el usuario y

la contrasefia asignados.

Figura . Inicio de sesion en el panel de administracion del servidor

Nombre de Usuario

jesusb4

Contrasena

/ ede Forgot your

password?

- Deutsch espaiiol de Espaifia frangais R0

Si la autenticacion fue exitosa, aparece la pantalla mostrada en la Figura , desde
la cual se puede ingresar al sistema de archivos del servidor. Si se escoge esta
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opcién, se abre una ventana emergente solicitando el directorio que se desea
abrir. Por ejemplo, se debe escoger el directorio public_html porque es el directorio
de trabajo que asigna el servidor Web Apache, y es la raiz del sitio Web. Es decir,
cuando el navegador Web visita el sitio a través del nombre de dominio

www.ingelnetworks.com, estara accediendo, por defecto, al directorio public_html.

Figura . Ingreso al sistema de archivos del servidor

p 1/25
Archivos

View All Processes

X Respaldos g asistente
- N
N [
0.1% Refresh
‘.‘ Administrador de Archivos ‘\ Archivos
i /
0.1% Refresh
P Uso de Eschio de Disco - Disco de Red
& =z
4159.43M8 )
_ Cuontac A4 &Tn Canten] de Sesia
35.01h Administrador de Archivos Seleccién de Directorios |
+7un Fichero de Archivos Seleccion de —
Directorios \é
1 /UN - o .
Por favor seleccione un directorio para v
abrir:
4/ UN ancha
) &Y Directorio Home
6622 ~
— (®) ¥ web Root (public_htmlwww)
—_— e zer FTP
tw Inode [ (U % Publico FTP Roct (public_ftp)
' Documento Root para:
formatiol [ingelnetworks.com| V| o de Ero
laby Croc
o @ Mostrar Archivos Escondidos (doftfiles: .glemplo). L
———— O Brinca esta pregunts. y siempre abra directorio en el futuro cuando
ator435 | lo abra Administrador de Archivo
=D
.com )
com
home/jesusé4 Seguridad
inux CentOS

En el directorio public_html reside la aplicacion de Analitica Web desarrollada, por
lo tanto, se deben subir alli todos los archivos que forman parte de la misma. En la
Figura se puede observar el aspecto del area de trabajo de esta carpeta,
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entonces, para cargar archivos se debe seleccionar la opcién cargar como se
muestra en el circulo. Todo archivo a cargar debe estar comprimido en formato
zip, es decir, la carga puede tener varios archivos a la vez siempre y cuando
vayan todos en un archivo de este tipo. La Figura muestra el formulario que se
despliega una vez se ha invocado la opcion de cargar, con el fin de indicar el
directorio local (PC) donde reside el archivo zip y asignar los correspondientes
permisos a los archivos resultantes de la descompresion del zip, una vez ya estén

en el servidor.

Figura . Menu de opciones del sistema de archivos del servidor

Fichero de Archivos cConfiguraciones

W B 2 o= |B|l® R B 2 o

Cargar

Figura . Formulario de carga de archivos

& htt jator435.hostgator.com

i

Espacio disponible para cargas: 500 MB

Por favor selecciona los archivos que se van a cargar a /home/jesus64/public_html
Examinar_

Sobreescribir los archivos existentes: [
Modo Usuario Grupo Mundo
Leer ]
Escribir [v] (| ([
Ejecutar O (I (I}
4 4

Permisos |6

El archivo zip una vez en el servidor, se debe descomprimir con la opcién Extract
marcada también en la Figura . Los archivos resultantes de la descompresion, se
pueden observar en la Figura . A partir de ahi, la aplicacion ya queda lista para ser
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utilizada desde cualquier sitio con conexion a Internet y a través de un navegador
Web.

Figura . Extraccion del archivo comprimido de la aplicacion en la raiz del servidor
Web

B W [l

| )

Figura . Aspecto de los archivos descomprimidos resultantes del proceso de
extraccion del archivo zip
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6 CASO DE ESTUDIO

Para poder recolectar informacion, analizar y demostrar el logro de los objetivos
de este trabajo, fue necesario crear una pagina Web y definir un contenido de
interés, dirigido en este caso a una poblacién de estudiantes de los grados 10y 11
del Instituto Miguel Sanchez Hinestroza de Gir6n (Santander). De esta manera ya
teniendo definido el contenido y la poblacién a la cual aplicar las pruebas, se
procedio a realizar las mediciones de Analitica Web disefiadas para tal fin.

6.1 DESCRIPCION DE LA PRUEBA

La prueba consistié en la presentacion de una actividad educativa en la que se
sugirio llevar a cabo la lectura de al menos dos textos, ver un video referente a la
lectura, cada uno con una duracién aproximada de 13 minutos Yy por ultimo
resolver un crucigrama con base en el texto de la lectura y el video. La Figura

presenta el esquema de estos pasos.

Figura . Secuencia de pasos a realizar en la actividad educativa propuesta

1. Lectura 2. Video 3. Crucigrama
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Para lograr esto, el estudiante debia ingresar a la pagina www.ingelnetwork.com,
y registrarse sino lo habia hecho antes, para obtener un nombre de usuario (ver
opcién 1. Registro de usuarios en la Figura vy llenado de datos principales en el
formulario de la Figura ). Una vez obtenidos estos datos, se debia iniciar sesion
ingresando esta informacion en la misma ventana de la Figura (opcién 2. Ingreso
a la cuenta, en este caso digitar el nombre de usuario en el renglon bajo el titulo
“usuario” y la contrasefia en el renglén correspondiente, luego hacer un clic en el

boton “ingresar”).

Una vez autenticado con éxito, el estudiante tiene acceso a la pagina principal de
la aplicacion para que pueda leer el contenido textual e interactie con el
contenido audiovisual, no obstante, se le da completa autonomia de navegar por
el sitio y escoger los temas que le generen mayor interés (ver Figura 53).

En la péagina principal, hay un menu de videos en la parte derecha y un menu de
Temas en la parte superior, cada uno llevara al usuario a las mismas paginas de

contenido.

Figura . Pagina de inicio de sesidon 0 acceso a registro nuevo de usuarios

2.Ingresoa la cuenta

Inicio de Sesion

l'su.\rio\ Contraseia *

Ingresar

Si no eres usuario registrado, haz clic en el enlace: Registro \

1. RegistroUsuarios
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Figura . Formulario de captura de datos basicos del usuario

Nombres *

[

Apellidos *

[

Nombre de Usuario a Usar ¥

Figura . Pagina Principal del aplicativo desarrollado para el caso de estudio

Menude Videos

Instrucciones

WRITTEN BY. ADMIN

wavensdo a Ingelnetworkblog. este portal ha 5380 <reado com propdsstos
educativos, como parte del Proyecto de Grado

ANALISIS ESTADISTICO DE LA INTERACCION EN PORTALES WEB
BASADO EN LA ADAPTACION DE UNA HERRAMIENTA SOFTWARE DE

LAWEB 2.0

Es para nosotros de pran ayuda, contar con su colaboracidn v contnbuir con este

estudio

Seson

VIDEOS

Los contenidos estéan clasificados de acuerdo a la estructura de la Figura :



Figura . Clasificacion de Temas para el Caso de Estudio

Temas
Ciencias Sexualidad Fisica
La Magnetismo semores flogesmo ||| Mormom: Feproduxion | Erege | | Fuermsde B 4rmone del

Metum ez Unhe o
Electricidad Seaw ks

La descripcion de los temas disponibles se presenta a continuacion:

Electricidad: La lectura explica el significado de la electricidad e introduce al
lector en conceptos como cargas eléctricas, voltios, tipos de electricidad y
ejemplos de fuentes de electricidad. El video consiste en una animacion que
explica de manera ilustrativa el funcionamiento de la electricidad y tiene una
duracion de 13:05 minutos. El crucigrama contiene 9 preguntas con aspectos
tratados en el video y en la lectura.

Magnetismo: La lectura es una referencia histérica del descubrimiento del
magnetismo, su composicién, conceptos basicos como polos magnéticos,
electroiman y levitacion entre otros. El video consiste en una animacion que
explica de manera ilustrativa este fendmeno y tiene una duracién de 13:05
minutos. El crucigrama contiene 8 preguntas relacionadas con aspectos

tratados en el video y en la lectura.

Sensores y Detectores: La lectura explica qué son los sensores y detectores,

para qué sirven y cudales son los principales tipos de sensores que existen. El
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video consiste en una animacion que explica el principio de funcionamiento del
detector de movimiento y de humo y tiene una duracion de 13:05 minutos. El
crucigrama contiene 6 preguntas relacionadas con el contenido del video y la

lectura.

El Orgasmo: El contenido textual explica la definicibn del orgasmo, las
diferencias entre el orgasmo masculino y femenino, las etapas del orgasmo, la
eyaculaciéon masculina, etc. El video es parte de un documental llamado la
Anatomia del Sexo y tiene una duracion de 11:39 minutos. El crucigrama
contiene 7 preguntas relacionadas con el contenido de la lectura y el video.

Hormonas Sexuales: La lectura explica el papel que juegan las principales
hormonas sexuales, como la testosterona en los hombres, los estrogenos y
progesterona en las mujeres y los cromosomas responsables de definir el sexo
masculino y femenino. El video tiene una duracion de 10:53 minutos, y
pertenece al canal Discovery Channel. Explica con fundamentos cientificos el
caso de una mujer que genéticamente era un hombre pero su aspecto y
psicologia correspondian al de una mujer. El crucigrama contiene 8 preguntas

relacionadas con los contenidos de la lectura y el video.

La Reproduccion: La lectura explica los dos tipos de reproduccion, sexual y
asexual. El video de la National Geographic tiene una duracién de 15:04
minutos y explica por medio de la teoria evolutiva la razén del porqué aparecid
el sexo masculino, pues, segun la misma teoria, los seres vivos en sus inicios
eran de sexo femenino y se reproducian asexualmente. El crucigrama contiene

8 preguntas relacionadas con los contenidos de la lectura y el video.

Ley de Conservacion de la Energia: La lectura explica la energia cinética y
potencial y el trabajo de las fuerzas conservativas y no conservativas. El video
tiene una duraciéon de 13:18 minutos y explica el significado de la energia de

una manera ilustrativa junto con los conceptos anteriormente mencionados en
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la lectura. El crucigrama contiene 7 preguntas relacionadas con estas

tematicas.

e Fuerzas Fundamentas de la Naturaleza: La lectura hace una explicacién de
las fuerzas del universo y sus diferentes tipos. El video tiene una duracion de
13:54 minutos y explica de manera ilustrativa los diferentes tipos de gravedad,
la fuerza de gravedad, la fuerza nuclear fuerte y débil y la fuerza
electromagnética. El crucigrama contiene 8 preguntas relacionadas con los
contenidos del video y la lectura.

e La Armonia del Universo: La lectura hace una explicacion de la orbita de los
planetas y la manera como los planetas siguen una armonia perfecta. El video
tiene una duracién de 13:54 minutos y trata temas relacionados con la
naturaleza césmica, el principio de resonancia y el movimiento de proyectiles
entre otros. El crucigrama contiene 7 preguntas relacionadas con estos

contenidos.

6.2 VARIABLES A MEDIR

Se enumeran las siguientes variables medidas en este caso de estudio.
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6.2.1 Paginas Visitadas. Existen variables que Google Analytics mide
automaticamente, con sélo instalar el codigo de seguimiento en la pagina, cuya
interaccién se desea analizar. El seguimiento de las visitas es una de ellas, cada
enlace que el usuario visita es rastreado; por lo tanto, es posible conocer el valor
de numerosas variables referentes a la utilizacién de la pagina, como las visitas
realizadas en el transcurso de la sesién, los titulos de las péaginas visitadas, la
tltima pégina visitada, etc. lgualmente, se pueden conocer los valores como la

fecha, hora o dia de la semana en que sucedieron esas visitas, etc.

Para el caso entonces, es importante conocer las paginas que fueron rastreadas.

La siguiente lista las presenta:

e http://www.ingelnetworks.com/TestGA/: Pagina desde la cual el usuario se da
de alta (ver Figura).
e http://ingelnetworks.com/wp/: Pagina hacia la cual redirecciona el flujo de

navegacion una vez el usuario se ha autenticado exitosamente. (ver Figura ).

Las paginas subsiguientes cuyas variables serdn medidas se pueden observar en
la Tabla y dependen de la opciéon que haya seleccionado el usuario. La Tabla
presenta los enlaces a las paginas que contienen videos. En este caso, el
programador debe incluir como parametro el nimero del video a cargar, pues Si ho
se especifica este numero, el reproductor de video comienza a ejecutar la lista de

videos ListaVideos.xml desde el principio.
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Tabla . Direcciones de las paginas que contienen videos

Enlaces del Menu Videos Contenido
http://ingelnetworks.com/wp/temas/electricidad/?Video=0 Electricidad
http://ingelnetworks.com/wp/temas/magnetismo/?Video=1 Magnetismo

http://ingelnetworks.com/wp/temas/detectores/?Video=2

Sensores y Detectores

http://ingelnetworks.com/wp/temas/el-orgasmo/?Video=3

El Orgasmo

http://ingelnetworks.com/wp/temas/hormonas-

sexuales/?Video=4

Hormonas Sexuales

http://ingelnetworks.com/wp/temas/la-

reproduccion/?Video=5

La Reproduccion

http://ingelnetworks.com/wp/temas/ley-de-conservacion- Conservacion de
de-la-energia/?Video=6 Energia
http://ingelnetworks.com/wp/temas/fuerzas- Fuerzas

fundamentales-de-la-naturaleza/?Video=7

Fundamentales

http://ingelnetworks.com/wp/temas/armonia-del-

universo/?Video=8:

Armonia del Universo

La Figura , muestra los niveles que han sido asignados a cada pagina. Estos
niveles representan una jerarquia que comienza con el nombre del dominio, en
este caso www.ingelnetwork.com que corresponde al Nivel 0, que no se muestra
en la figura. A partir de este dominio, los niveles se enumeran después de cada

slash (/) encontrado en la ruta. Los niveles mayores a 4 se almacenan en el nivel

4.
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Figura . Niveles de Pagina

: Nivel : Nivel
Nivel 1 Nivel 3
2 Jtemas/electricidad/

/]
_—
/temas/magnetismo/ /?Video=1
Jtemas/detectores/ _ /?Video=2
Jtemas/el-orgasmo/ /?Video=3
http://www.ingelnetw
orks.com/TestGA

/temas/hormonas sexuales/ /?Video=4

/temas/la reproduccion/ /7V|deo-

?usuario=username %
/ /temas/ley-de-conservacion-

http://www.ingelnetw de-la-energia/

orks.com/wp temas/fuerzas-

fundamentales-de-la-
naturaleza/

Jtemas/armonia-del-
universo/

/?Video=8

Todo clic que enlace a cada pégina que contenga el codigo de seguimiento de
Google Analytics, es rastreado como una pagina vista. Por ejemplo, las paginas de
Nivel 4(Menu de Videos) son realmente enlaces que redirigen al usuario a las
mismas péaginas del Nivel 3 (Menu de Temas), y que se diferencian por el slash (/)
y el pardmetro enviado en la URL (/?Video=X). Las siguientes dos direcciones
URL llevan a la misma pégina pero se contabilizan como dos paginas diferentes
por los niveles que manejan:

www.ingelnetworks.com/temas/electricidad

www.ingelnetworks.com/temas/electricidad/?Video=0
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6.2.2 Variables de Video. Las variables a medir cuando se ejecuta un video se
programan en lenguaje ActionScript 3.0 (de FLASH) y se envian a JavaScript,
para ser valoradas desde Google Analytics. Estas variables se envian como

eventos que tienen la estructura mostrada en la Figura .

Figura . Estructura de un evento tipo video

Categoriadel Evento: eNombrede la
Video Categoria

eNombredel
o del Vide Archivo

Accionesdel Evento: eAcciones
Play, Stop, Pause, generadas
Avance, Retroceso, porel
Porcentaje Total Visto usuario

Las acciones generadas por el usuario que se contabilizan, son las siguientes:

e Play: Se ejecuta cuando se carga la pagina con el video, o cuando el usuario
oprime el botén play del reproductor de video de la pagina.

e Pause: Se ejecuta cuando el usuario oprime el boton pause del reproductor de
video.

e Stop: Se ejecuta cuando el usuario oprime el botén stop del reproductor de
video.

e FullScreen_In: Se ejecuta cuando el usuario cambia a pantalla completa.

e FullScreen_Out: Se ejecuta cuando el usuario sale de pantalla completa.
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e Volumen_Up: Se ejecuta cuando el usuario aumenta el volumen del video.

e Volumen_Down: Se ejecuta cuando el usuario disminuye el volumen del

video.

e Avanzo_From_X%: Se ejecuta cuando el usuario avanza el video. Se envia
concatenado el porcentaje de reproduccion desde el cual se comenz6 a
avanzar el video. Ejemplo: Avance_from_20%.

e Avanzo_To_X%: Se ejecuta cuando el usuario termina de avanzar el video. Se
envia concatenado el porcentaje de reproduccion donde el usuario terminé de

avanzar el video. Ejemplo: Avance_to_54%

Los eventos de Avanzo_from y Avanzo_to son consecutivos y permiten conocer

con exactitud las partes del video que el usuario adelanto.

e Retroceso_From_X%: Se ejecuta cuando el usuario comienza a retroceder el
video. Se envia concatenado el porcentaje de reproduccion donde el usuario
comenz0 a retroceder el video: Ejemplo: Retroceso_From_4%.

e Retroceso_To_ X%: Se ejecuta cuando el usuario termina de retroceder el
video. Se envia concatenado el porcentaje de reproduccion donde el usuario
termino de retroceder el video: Ejemplo: Retroceso_to 0%

Los eventos de Retroceso_From y Retroceso_To son consecutivos y permiten
conocer con exactitud las partes del video que el usuario retrocedio.

Nota: En el momento de hacer la prueba, se presentd un problema con las
variables de avance y retroceso, debido a fallas de conexi6on con la red
inaldmbrica que no permitieron el cargue r4pido de los videos. Los estudiantes
trataban de adelantar el video a un punto del video que aln no habia cargado, al
avanzar ocurria un error y la barra de avance automéaticamente volvia al punto de
inicio, esto es 0%. Por esta razon, en algunas mediciones se presentan eventos

como avanzdé del 10% al 0%.Sin embargo, se podrian evidenciar los videos que

147



tuvieron problemas al cargar, posiblemente estaban muy “pesados” para la red

disponible, etc.

PorcentTotalVisto_X%: Se ejecuta solamente cuando el usuario reproduce el
video completamente o cuando el usuario oprime la tecla stop indicando su
deseo de no seguir viendo el video. A diferencia de las variables anteriores, se
envia el valor de dos formas: envia el tiempo total visto, en segundos, como
un valor aparte y que puede ser consultado con la métrica ga:eventValue (valor
del Evento), el cual puede ser utilizado en posteriores calculos. Por otro lado,
también envia el valor del porcentaje visto concatenado al nombre de la
variable. El tiempo total visto se calcula por medio de un temporizador que se
activa al momento de generarse un evento play y se detiene al momento de
generarse un evento pause. Cuando ocurre un evento stop el temporizador
reinicializa. El porqué de enviar esta informacion, de estas dos maneras,
permite aprovechar la capacidad que tiene Google Analytics de recibir el valor
de la variable y el tiempo que puede ser sumado y promediado. El envio del
valor del porcentaje permite ver y diferenciar en los reportes, un evento

especifico de un porcentaje especifico.

6.2.3 Variables de Medidas en el Evento Juego. El Juego utilizado para este

caso se tomd del libro: Programe Juegos con ActionScript 3.0 de Francisco Arce

[3]. Consiste en un crucigrama que se genera con base en un arreglo de

preguntas y respuestas. Este se adapté para que las preguntas pudieran ser

cargadas desde un archivo XML. De esta manera, se pudo obtener un crucigrama

con preguntas y respuestas personalizadas al tema especifico a tratar.

Las variables del juego tienen la estructura presentada en la siguiente figura.
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Figura . Estructura del evento Juego

*Nombredela
Categoriaen
estecaso
Juegos

Categoria: Juegos

* Nombre dado al
Crucigrama

Acciones

e Acciones
Play, P#_Ok, P& _Err, generadas por el
Excelente, usuario encada
RespuestasReales, crucigrama

Respuesta_Buena

Las acciones del juego son enviadas como eventos a Google Analytics. Estos se

describen a continuacion:

e Play: Se produce cuando el estudiante entra al crucigrama y realiza el primer

movimiento, es decir, hace clic en la pregunta que quiere contestar. En la

Figura , se observa, como se resalta la fila correspondiente a la pregunta que

el usuario escoge. Cuando ocurre este primer movimiento, se envia a Google

Analytics la sefial de que el juego ha iniciado.
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Figura . Inicio del Crucigrama Magnetismo relacionado con el tema Magnetismo

HORIZONTALES
B 1) El fenomeno del
! magnetismo fue
. g'e-'dsa?c:tto en una
- ad de asia menor
. B 2) Tiene un alambre
B 8 DENEENEE [
pieza de hierro
H B H B ;
H B ] Eg?:nTSone y
AEERRSEREEEN
— VERTICAL
. - . . 1) Fuerza invisible
. . . - rodeada por un iman se
HEE BN OEEN e
2) Algunos cuerpos estan
- . . . compuestos de este
. mae:re:a el cual atrae el
Ll

3) Polos de igual nombre
se

e P# Ok: Esta variable indica el nimero de la pregunta que obtuvo una
respuesta correcta. Por ejemplo: P2_Ok, quiere decir que la pregunta 2 fue
correcta.

e P# Err: Esta variable indica el nimero de la pregunta que el usuario erré en su
respuesta. Por ejemplo: P3_Err, quiere decir que la pregunta nimero 3 fue

incorrecta.

La Figura 59 presenta los resultados de un crucigrama finalizado.
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Figura . Resultados en un crucigrama finalizado

HORIZONTALES

BIEN 1) El fenomeno del
magnetismo fue
descubierto en una
ciudad de asia menor

BIEN 2) Tiene un alambre
envuelto en forma de
bobina y en el centro una
pieza de hierro

=
L[> ]

[

]
HEEN

[

]

]

BIEN 3) Todos los imanes
tienen un Norte y
Sur

VERTICAL

MAL 1) Fuerza invisible
rodeada por un iman se
llama campo

BIEN 2) Algunos cuerpos estan
compuestos de este
materia el cual atrae el
hierro

" |
H J
e |
[
I IE
[]
H 3
L]
H a

L7
[
H K
[

MAL 3) Polos de igual nombre
se

MAL 4) Los polos de diferente
nombre se

Palabras correctas: 4 Palabras indvecdElitren Maglev utiliza el
( Jugar Otra Vez ) s s s i pnﬁ:‘npno s
manneatira

Para el envio de las variables de resultados a Google Analytics, las preguntas se
enumeran del 1 al 8, esto es para evitar tener que enviar otro texto indicando si la
pregunta es vertical u horizontal. Por lo tanto, de acuerdo con el ejemplo de la
Figura 59, las preguntas correctas son la 1, 2, 3y 5, y las preguntas incorrectas
son 4,6,7y8.

e Excelente: Se produce cuando el usuario obtiene un 100% de respuestas
correctas en el juego. La Figura presenta un ejemplo de esta situacion. El
programa se encargara de indicarle este resultado al usuario de la mejor y mas
[lamativa manera posible. Fijarse que se le felicita con el mensaje “Muy bien,

eres un genio”.
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Figura . Crucigrama que obtuvo el 100% de valoracion

HORIZONTALES

BIEN 1) El fenomeno del
magnetismo fue
descubierto en una
ciudad de asia menor

BIEN 2) Tiene un alambre
envuelto en forma de
bobina y en el centro una
pieza de hierro

BIEN 3) Todos los imanes
tienen un Norte y
Sur

E

K EhkkEE
[
K

VERTICAL

BIEN 1) Fuerza invisible
rodeada por un iman se
llama campo

[
K

BIEN 2) Algunos cuerpos estan
compuestos de este
materia el cual atrae el
hierro

I
E
ﬂﬁﬂﬂ%ﬁﬂﬁﬂh

o
AT
a &
e S
ol
el
&

KRR
[

BIEN 3) Polos de igual nombre
se____

BIEN 4) Los polos de diferente
nombre se

C Jugar Otra Vez ) Muy bien eres un genio!!! BIEN 5) El tren Maglev utiliza el

principio de
maanetica

Respuestaldeal X RespuestaReal: Esta variable se crea con el fin de obtener
mas detalle de las respuestas generadas por los usuarios. Es posible almacenar
las respuestas reales de los usuarios y compararlas con la respuesta ideal, con el
fin de poder tener una idea de la aproximacion que tuvo el usuario con su
respuesta. Por ejemplo, en la variable MAGNETITA_X_MAGNETICA, se puede
observar que el usuario confundié el material magnetita con la palabra magnética,
pero estuvo cerca de la respuesta. En la variable ELECTROIMAN_X EERA, se
puede observar que la respuesta no fue obtenida y la palabra EERA se construyo
con los residuos que quedaron de las respuestas verticales que el usuario si
contesto. Ver este caso en la Figura .
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Figura . Residuos en la Respuesta

HORIZONTALES
1) El fenomeno del
i fue

magnetismo
descubierto en una
cudad de asia menor

2) Tiene un alambre
envuelto en forma de
bobina y en el centro una
pieza de hierro

3) Todos los imanes
bsg\en un______Nortey

VERTICAL

1) Fuerza invisible
rodeada por un iman se
lamacampo ________

2) Algunos cuerpos estan
compuestos de este
matena el cual atrae el
hierro

3) Polos de igual nombre
se

M ™
23
ol 3N
CHImED
a
ol
d .
a

4) Los polos de dferente
nombre se

C Verifica aodgum) S)El _tl’.e'l'!d':aokv utiliza el
maonetica

e Respuesta_Buena: Esta variable tiene la misma funcion del P#_Ok, con la
diferencia de que en lugar de enviar el numero de la pregunta, envia la
respuesta indicando que fue Buena. Esto se hace como una ayuda para
permitir visualizar e identificar de una manera mas rapida la respuesta
correcta. Por ejemplo, MAGNETICO_Buena, indica que la pregunta 1 vertical
del crucigrama Magnetismo fue correcta.

La Tabla 6 presenta una lista del nombre de los recursos y su relacion con cada
pagina del Juego.
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Tabla . Nombre de los recursos y su relacién con cada pagina del Juego

Titulo de la Pagina

Armonia del Universo «ingelnetworkblog

Electricidad « ingelnetworkblog

Fuerzas Fundamentales de la Naturaleza «

ingelnetworkblog
Magnetismo « ingelnetworkblog
El Orgasmo « ingelnetworkblog

La Reproduccion «ingelnetworkblog

Detectores « ingelnetworkblog
El Orgasmo « ingelnetworkblog

Armonia del Universo «ingelnetworkblog

Electricidad « ingelnetworkblog
Magnetismo « ingelnetworkblog
Detectores « ingelnetworkblog

Ley de Conservacion de
ingelnetworkblog

Hormonas Sexuales « ingelnetworkblog

la Energia

Fuerzas Fundamentales de la Naturaleza «

ingelnetworkblog

La Reproduccion «ingelnetworkblog

6.2.4 Andlisis y Resultados. Las pruebas se realizaron en

«

Recurso - Nombre de

(ga:eventLabel)
Crucigrama_ArmoniaUniverso
Crucigrama_Electricidad
Crucigrama_Fuerzas_Fund

Crucigrama_Magnetismo
Crucigrama_QOrgasmo
Crucigrama_Reproduccion
Crucigrama_Sensores
AnatomiaSexo.flv
ArmoniaUniverso.flv

Evento

Como FuncionanLasCosas_Electricidad.flv
Como FuncionanLasCosas_Magnetismo.flv
Como FuncionanLasCosas_Sensores.flv

ConservacionEnergia.flv

ElSecretoDelSexo.flv
FuerzasNaturaleza.flv

Lalmportanciadelsexo.flv

2 sesiones. La

primera sesion tuvo una duracién aproximada de 3 horas. En la misma sesién

participaron 14 estudiantes que tuvieron un promedio en el tiempo de la visita de

1.05 horas. Estos resultados se obtuvieron de Google Analytics de acuerdo a las

dimensiones y métricas utilizadas. La Figura presenta en lineas estos resultados,

la Tabla, hace un resumen de los tiempos de permanencia en el sitio y la Tabla

muestra el tiempo promedio total de los usuarios registrados.
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Figura . Visitantes x hora en la primera sesién

hour vs visitors

Reset zoom

visitors

Google Analytics no almacena los minutos y segundos, la dimensién (ga:hour)
utilizada para graficar, esta dada en un valor entero y no ofrece la hora exacta.
Por lo tanto, los resultados que se pueden obtener de la grafica son una
aproximacion. Se puede observar que a la hora 7 ingresaron 9 personas y a la
hora 10 permanecieron las Ultimas 6 personas en el sitio, esto quiere decir que la
duracién aproximada de la sesion fue de 10-7=3 horas. Si se quieren datos mas
precisos de la duracién de la visita por usuario habria que referirse a la Tabla .
Esta es la duracion aproximada de la prueba pero no quiere decir que todos los

usuarios hayan permanecido las 3 horas en el sitio.
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Tabla . Tiempos de Permanencia en el sitio Web por usuario

Nombre Usuario Dia del Hora Tiempo en el Tiempo
Mes de Sitio (seq) (Horas)
Junio

ga:customVarValuel ga:day ga:hour ga:timeOnSite Calculado

cristianramirez 5 7 10321 2,87
joseca 5 7 7293 2,03
parkour 5 7 7011 1,95
AmaliaMelendez 5 7 4930 1,37
silvia ramirez 5 7 4620 1,28
yeimy.caceres 5 7 4138 1,15
nidia.marcela 5 7 3944 1,10
manuelmayorga2013 5 9 3887 1,08
david 5 9 3676 1,02
angiel5 13 5 7 3549 0,99
jenny 5 7 3490 0,97
yerlica reyes 5 8 3467 0,96
aruiz 5 9 2925 0,81
parkour 5 10 651 0,18
jaimesanchez1998 5 131 0,04
parkour 5 29 0,01
ELGOGUITA 5 0 0,00

Tabla . Tiempos en el Sitio y promedio totales
Usuarios mes dia Tiempo en Promedio de Promedio de
Registrados el sitio Tiempo de Visita Tiempo de

Visita(Horas)

ga:customVarNamel ga:month ga:day ga:timeOnSite ga:avgTimeOnSite (Calculado)

UsuariosRegistrados 6 5 64062 3768,35 1,05

Google Analytics mide el tiempo que un visitante permanece en la pagina
(ga:timeOnPage) o en el dominio (ga:timeOnSite); lo hace restando la hora de
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llegada de la pagina y la hora de solicitud de la pagina siguiente. Por lo tanto, es
importante conocer lo que pasa con los visitantes que sélo visitan una pagina sin
realizar ninguna otra accién. En este caso, Google Analytics toma el valor del
tiempo como cero. Por ejemplo, el usuario “ELGOGUITA” (ver Tabla ), pudo
haber entrado a la pagina y haber dejado la ventana del navegador abierta
durante horas, o simplemente haber entrado y salido inmediatamente. Esta visita
se toma entonces como un rebote. En la Figura , se puede observar que solo hay
un rebote en la primera sesién y es el producido por la situacién que generé este
usuario. Este caso se puede justificar porque el dia de la prueba, hubo problemas
con la conexion inalambrica para el acceso a la pagina, este usuario logro
acceder pero no continud con la prueba (esto es sabido porque se hizo presencia
el dia de la prueba y se evidencid la situacion con este estudiante), otros lograron
acceder con velocidad muy baja, sin embargo, continuaron con la prueba. Para
Google Analytics es dificil detectar esta situacion, pero se podria desarrollar una
funcién en el programa de la aplicacion, que se ejecute cada cierto tiempo y envie
un evento de “vida” a Google Analytics para que este pueda tener mas precision
en cuanto al tiempo medido en los casos en que el usuario solo visite una péagina.
Esta solucion no se implement6é pero se plantea para futuros desarrollos, sobre
todo en paginas con contenido académico donde el usuario puede permanecer en

una sola pagina durante horas interactuando con un contenido.

Figura . Presentacibn de un rebote por situacion inconsistente del usuario
“ELGOGUITA”
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Rebotes por Usuario

Fuente: Google Analytics
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Otra situacion particular se puede observar en la Tabla con el usuario “parkour”
gue aparece varias veces (alas 7, 9 y 10 de la mafana). Esto se puede explicar,
utilizando el concepto de sesiébn de Google Analytics, pues después de 30
minutos de inactividad, la sesidon se cierra y entonces si el usuario retoma
actividades nuevamente, pasado este tiempo, Google Analytics lo tendra en

cuenta como una nueva visita.

La métrica ga.visits, cuenta el nUmero de sesiones con que el usuario ingresa a

la pagina (ver Figura 64).

Figura . Namero se sesiones por Usuario
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NuUumero de Sesiones por Usuario
Fuente: Google Analytics
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En la Figura 65, se puede observar que el contenido que obtuvo mayor interés de
parte de los estudiantes, fue el relacionado con el Orgasmo, seguido de los temas
sobre la Reproduccion y las Fuerzas Fundamentales de la Naturaleza. Se puede
concluir en este caso, que los contenidos sobre sexualidad fueron los de mayor
interés y curiosidad, seguidos por los temas de Fisica. Finalmente, se puede
concluir también que los temas especificos de menor interés para los estudiantes
fueron los relacionados con electricidad y conservacion de la energia.

Figura . Paginas de mayor interés en la sesion del dia 5 Junio del 2013
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Paginas Que Generaron Mayor Interés

Fuente: Google Analytics
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La métrica utilizada para obtener el tiempo de permanencia en la pagina fue
ga:timeOnPage, la cual, en este caso, generé la sumatoria del tiempo total
utilizado por todos los usuarios, y por tanto, fue posible obtener el contenido al
qgue mas le dedicaron tiempo (ver Tabla 10).

En relacién con los videos, los contenidos que generaron mayor interés en los
estudiantes fueron los relacionados con la Anatomia del Sexo, el Secreto del Sexo
y la Importancia del Sexo, cada uno con los mayores porcentajes, 17, 16 y 14%
respectivamente, confirmando asi el interés de los usuarios por este tema. La
Figura 66 y la Figura , presentan los tiempos totales que los usuarios dedicaron
en la categoria de videos y el porcentaje total de los videos mas vistos

respectivamente.

Tabla . Tiempo visto por video y usuario
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Nombre Usuario Label Categoria Valor del Evento

ga:customVarValuel ga:eventLabel ga:eventValue
(segundos)
AmaliaMelendez AnatomiaSexo.flv 550
cristianramirez AnatomiaSexo.flv 652
joseca AnatomiaSexo.flv 693
parkour AnatomiaSexo.flv 691
david ArmoniaUniverso.flv 1254
joseca ArmoniaUniverso.flv 794
aruiz ComoFuncionanLasCosas_Electricidad.flv 959
joseca ComoFuncionanLasCosas_Magnetismo.flv 746
yeimy.caceres ComoFuncionanLasCosas_Magnetismo.flv 594
angiel5 13 ComoFuncionanLasCosas_Sensores.flv 784
manuelmayorga2013  ComoFuncionanLasCosas_Sensores.flv 937
david ElSecretoDelSexo.flv 659
manuelmayorga2013  ElSecretoDelSexo.flv 413
nidia.marcela ElSecretoDelSexo.flv 1335
AmaliaMelendez FuerzasNaturaleza.flv 1228
jenny FuerzasNaturaleza.flv 281
cristianramirez Lalmportanciadelsexo.flv 898
yerlica reyes Lalmportanciadelsexo.flv 1123

Figura . Tiempos totales de videos vistos por usuario el dia 5 Junio del 2013
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Figura . Porcentajes de tiempo visto para los videos del dia 5 de junio del 2013
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En la Figura 66, es importante aclarar que los resultados obtenidos corresponden

al tiempo en segundos que cada usuario dedic6 a los videos. Por ejemplo, el
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usuario “nidia.marcela” (segun Tabla 6) dedicé al video “importanciadelSexo.flv”
1335 segundos que equivalen a 22 minutos, este valor sobrepasa los 13 minutos
gue dura en promedio cada video, pero se puede comprobar que este usuario vio
completo mas de una vez el mismo video. Este tiempo se envié por medio de la
accion evento personalizado PorcentTotalVisto X% y se consultd el valor de
dicho evento con el evento ga:eventValue (Como se explicd anteriormente en la
seccion variables a medir). Los eventos Play no confirman la cantidad de veces
gue un usuario vio el video ya que éste puede hacer varias veces clic en dicho
bot6n, pero eso no quiere decir que el estudiante lo haya visto completamente.
Los porcentajes que se observan en el nombre de la accion mayores a 100%
indican que el usuario retrocedio el video y por lo tanto dedica un tiempo mayor al
100%. Si se observa la cuarta accion de arriba hacia abajo, se puede ver un
PorcentTotalVisto_105%, se puede ver también que retrocedié del 0% al 2%.En la

Figura , se puede observar este comportamiento.

Figura . Acciones de video realizadas por el usuario “nidia.marcela”
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Para conocer el rendimiento de los estudiantes en la solucion de los crucigramas,

fue util graficar por estudiante, la cantidad de preguntas correctas e incorrectas

163



con respecto a la cantidad de veces que ocurrieron dichos eventos. En la Figura ,
se puede observar la utilizacion del método 1 que graficé las variables
Respuesta Buena y Respuestaideal X RespuestaReal, y en la Figura , las
graficas de las variables P# Ok y P# Err (método 2).Ambos métodos deberian
ofrecer resultados idénticos. Sin embargo, estos resultados varian, especialmente
con los relacionados a las preguntas incorrectas. Esto se debid, a una limitacion
de Google Analytics en cuanto al envio maximo de eventos en un determinado
periodo de tiempo por sesion. Los primeros 10 eventos enviados a Google
Analytics, pudieron ser procesados de inmediato, sin embargo, después de 10
eventos solo una solicitud por segundo pudo ser procesada. En este caso, los
eventos fueron programados de manera errénea y se enviaron de manera
consecutiva, es decir, dependiendo de la cantidad de preguntas del crucigrama, se
recorrio6 un arreglo de respuestas, y si por ejemplo, el crucigrama tenia 7
preguntas, al enviar los dos eventos consecutivos, generd 7*2 = 14 eventos, lo
cual provocé la pérdida de datos. Por esta razdn, es muy importante a la hora de

programar los eventos tener en cuenta esta limitacion’.

Se evidencia entonces, que una manera de solucionar el inconveniente
presentado seria enviando un solo evento con el valor acumulado de preguntas
correctas y otro con el valor acumulado de preguntas incorrectas. En otras
palabras, haber evitado que Google Analytics hiciera la suma de los eventos de
manera individual, de manera tal que en el momento de programar los eventos en
ActionScript se sumaran, para enviar los datos en dos variables respectivamente
Yy NO una por una, generando eventos consecutivos innecesarios. El problema

anterior evidencia que los eventos no son la manera aconsejable de enviar datos

" Esta limitacion se encuentra detallada en la documentacion oficial de Google Analytics, en el
apartado “Limite de eventos por sesion” la URL es la siguiente:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/eventTrackerGuide?hl=es
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consecutivos. Para ello se aconseja por tanto el uso de variables personalizadas,

las cuales no cuentan con la limitacion que tienen los eventos.

Figura . Preguntas Correctas e Incorrectas, Método 1
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Figura . Preguntas Correctas e Incorrectas, Método 2
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7 CONCLUSIONES

El aplicativo Analitica Web desarrollado en este proyecto, permite la
exportacion de datos desde Google Analytics hacia hojas de calculo,
visualizacién de consultas personalizadas para la generaciéon de gréficos
interactivos, incrustar dichas estadisticas en paginas Web, mejorando aun mas

las funcionalidades propias de Google Analytics.

Google Analytics es una herramienta muy completa de Analitica Web para
rastrear el trafico presente en un sitio Web. La gran cartera de medicién que
ofrece, abarca desde variables de geo-localizacién de los internautas hasta
variables de comportamiento social. Gracias a su licenciamiento libre, se
demostré que es posible crear aplicaciones de Analitica Web derivadas de esta

tecnologia.

El manejo de variables personalizadas de Google Analytics, es una
metodologia de rastreo interesante a través de la cual, fue posible obtener
informacion de los usuarios registrados en un sitio Web para el caso de
estudio. Cabe destacar que solamente se utiliz6 una Unica variable
personalizada de las cinco disponibles. Por consiguiente, es posible mejorar la
aplicacion a merced de otras variables que puedan ser consideradas criticas

para la organizacion.

El empleo de eventos de Google Analytics resulté ser muy util para rastrear
informacion derivada de objetos multimedia embebidas en paginas Web del
sitio, permitiendo la personalizacién de estadisticas a un nivel de casi cualquier
accion. Sin embargo, se requiere acceder al cédigo fuente e invocar el cédigo

de seguimiento manualmente.
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Google Analyticsno es una herramienta exacta de medicion, esto se comprobd,
al no medir con exactitud el tiempo que un visitante permanece en la pagina sin
hacer ninguna accion y al no almacenar la hora exacta en minutos y segundos
€en gue un usuario entra a una pagina. Sin embargo, conocer un detalle tan
especifico de un usuario en particular no representa un error si lo que se busca

es averiguar la tendencia de un grupo de la poblacion.

Google Analytics a diferencia de otras herramientas de Analitica Web, es la
gue permite mayor personalizacion ya que cuenta con la opcién de eventos y
variables personalizadas, a diferencia de Piwik, por ejemplo, que sélo cuenta

con variables personalizadas.
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8 RECOMENDACIONES Y TRABAJO FUTURO

Se considera importante desarrollar soluciones para ofrecer rastreo por
defecto, a elementos multimedia basados en el estandar HTML5 debido al
futuro desuso de tecnologias propietarias tales como Adobe FLASH, Microsoft
Silverlight, Applets de Java, entre otros. Sin embargo, se considera que como
aun este proceso esta en desarrollo, actualmente presentan problemas el uso
de cbédecs de video y audio en los navegadores Web, debido a que muchas
de las patentes de estos cddec son propietarias. Por ejemplo, los formatos

mp4, wmv, etc.

Estar al tanto de los nuevos desarrollos de Google en cuanto a la Analitica
Web, especialmente del producto Universal Analytics, porque esta tecnologia
promete tener un rango de medidas superior a Google Analytics y podria ser
una buena opcion para migrar la aplicacién ofrecida en este proyecto a este

nuevo producto.

Mejorar el aplicativo dando la posibilidad de obtener estadisticas en tiempo
real. Sin embargo, en este momento, Google Analytics no ha migrado toda su
cartera de medidas a este enfoque de captura de datos.

En cuanto a la medicién de eventos, es recomendable evitar el envio de mas
de 10 eventos de manera consecutiva. Ya que esta es limitacion de Google

Analytics.

Para mejorar la exactitud con que Google Analytics mide el tiempo de
permanencia de un usuario en una pagina es recomendable programar el
envio de un evento cada cierto tiempo (no menor a un segundo y no mayor a

30 minutos) para que la sesion de Google Analytics no muera después de 30
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minutos de inactividad. Esto especialmente para sitios con contenido

académico.
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ANEXOS

Anexo . Manual de Usuario

El presente manual presenta el uso del aplicativo de Analitica Web para la
visualizacién de gréficas estadisticas, tabla de eventos, permitir filtrado en la
consulta y exportar los resultados. En este caso, los ejemplos seran realizados
con la informacion capturada de Google Analytics para el sitio Web
ingelnetworks.com. Para acceder al aplicativo ingrese solamente la siguiente URL:

www.ingelnetworks.com/Analitica

Seccioén : Generar Graficas Estadisticas

El aplicativo de Analitica Web es capaz de realizar cinco (5) tipos de graficas. En

primer lugar se mostrara la grafica lineal.

Se abordara, como ejemplo, la obtencion del tiempo promedio del visitante en el
sitio Web con respecto al nimero de paginas vistas durante su visita. Para ello

realizar el siguiente proceso:

a) Seleccionar la opcion Estadisticas segun se muestra en la Figura 71.
b) Seleccionar la opcion Lineal Basico en el campo Tipo de Grafico como lo
indica la Figura .
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Figura . Seleccién de opcion Estadisticas del aplicativo Web

Tliica e

m Filtros = Exportar

Figura . Seleccién de gréfica tipo lineal

Estadisticas Filtros Exportar

_ Tipo de Grafico Llneal Bagi

Dimension: Barras Vertical
Metrica: Torta

Geo Mapa
Nacda- I

b) A continuacién se debe procesar la dimensién a incluir en la consulta en el
campo Dimension. En este caso, se puede buscaren espafiol y escoger la
opcion desplegada de la lista del autocompletar. En caso contrario, se puede
escribir manualmente la nomenclatura de Google Analytics. La Figura

muestra este proceso.

"Para mas informacion sobre las dimensiones y métricas soportadas, se recomienda leer
el Anexo . Glosario de Dimensiones y Métricas de Google Analytics.
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Figura . Seleccidén de una dimension para incluir en la consulta

Filtros Exportar

Tipo de Grafico |Lineal Basico v|
@ion: ga:pageDepth| xl > : o
E1l ndmero de paginas
Metrica: . visitadas por los
de: Page_Tracking internautas durante un
Desde: ) ) sesidn o visita.
Profundidad Pagina
Hasta:

d) Escoger la métrica de la consulta en el campo Métrica. En este caso, puede
buscarla en espafiol y escoger la opciébn desplegada de la lista del
autocompletar de manera similar a como se realizé con la dimensién. En caso
contrario, puede escribirla manualmente. La Figura . Muestra este proceso con

la métrica ga:avgTimeOnSite equivalente a Promedio de Tiempo de Visita.

Figura . Seleccidén de una métrica para incluir en la consulta
Estadisticas Filtros Exportar

Tibo de Grafico

Dimension: ga:pageDepth
La duracién promedio de las
@ sesiones por visitante.
Desde. Medido en segundos
Session A
Hasta:

D Promedio de Tiempo de Visita

Dhana Trackina

e) Posteriormente, se debe establecerla fecha inicia la aplicar en la consulta (ver
Figura ). Para este fin, hacer un clic en el campo Desde; éste despliega un
calendario para la seleccion de la fecha que desee. Para el ejemplo, se utiliza
01/06/2013.
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Figura . Seleccién de una fecha inicial para la consulta

@sde: 01/06/2013 )

Hasta &

o Junio 2013 o

[

lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

= 2
3 <4 5 6 7 8 9
10 11 12{ 13| 14 15| 16
17( 18| 19 20| 21 22| 23
24| 25| 26| 27| 28| 29 30

f) Escoger la fecha final que aplicara a la consulta (ver Figura ). Para este fin,
hacer un clic en el campo Hasta; éste despliega un calendario para la seleccion
de la fecha que desee. Para el ejemplo, utilizar 27/06/2013.

Figura . Seleccién de una fecha final para la consulta

Gasta 27/06/2013 )

E o Junio 2013 o

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11{ 12| 13| 14| 15| 16
17( 18( 19| 20 21| 22| 23

24 25 26@ 28 29 30

Finalmente, la consulta se envia haciendo un clic en el botén Enviar (ver Figura ).
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Figura . Boton enviar del formulario

WOouT., &I VUV avi Jd

Hasta: 30/06/2013

La Figura , muestra la grafica resultante de la consulta.

Figura . Ejemplo de una gréfica lineal

ﬂ ]’I‘ m h Estadisticas X
“a l lGa ﬂ pageDepth vs avgTimeOnSite

e

Tipo de Grafico | Lineal Basico [~]

-e- pageDepth

Dimension ga:pageDepth
Metrica ga:avgTimeOnsSi 15K

Desde 01/06/2013

Hasta: 27/06/2013

avgTimeOnSite
°
£

ok

-5k
T 1o 1 13 14 15 17 19 2 24 25 '3 448 5 6 7 8 9

pageDepth -
.

La generacion de los demas tipos de grafica se lleva a cabo de manera similar a
como se explicd para los gréficos lineales. Las Figuras 79 a 84 muestran los
correspondientes procesos para gréficas horizontales, verticales y tortas.

Figura . Seleccidon de una gréfica tipo barra horizontal
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w Filtros Exportar

Lina. R 0
@ Barras Horizontal
Dimension: Torta

Metrica: Geo Mapa
| e

Figura . Ejemplo de grafica de barra horizontal

fnaliica l(e

Estadisticas

city vs visitors

m Filtros Exportar (not set) Il

Tipo de Grafico | Barras Horizontal E]

(@)
|

Dimension: ga:city
Metrica: |ga:visitors | i I 2
Desde: 01/05/2013 |
> E
Hasta: [27/06/2013 ]

e _ i
Valledupar I 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 S5
visitor _

»
V

« m ]

Figura . Seleccidén de una gréfica tipo barra vertical
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Llneal Basnco

Figura . Ejemplo de grafica de barra vertical

finaliica [Ues

) 1 c.
m Filtros | Exportar | - - ltyl p
Tipo de Grafico |Barras Vertical :l

Estadisticas

city vs visitors

60

Dimension: |ga:city 40
Metrica: ga visitors } =
2
Desde: [01/05/2013 | 2
@30
Hasta: [27/06/2013 | >
20
10
i 2
0 I _
> & d
8 & 8
« ¥ S
&
city
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Figura . Seleccién de una gréfica tipo torta

F‘Lineal Basico

Barras Horizontal
ras Vertical

Jipo de Grafico

Dimension:

Figura . Ejemplo de una gréfica tipo torta

finaliica [(e

Estadisticas

1]
il

city vs visitors

(not set): 1.9%
Austin: 3.8%

Valledupar: 1.9%

m Filtros Exportar

Tipo de Grafico @
Dimension: lgacity
Metrica: lgavisitors |
Desde: W
Hasta 27/06/2013 |

J

Bucaramanga 92.5% =

<[ m

Las graficas de geo-localizacion aplican a dimensiones afines a la ubicacion
terrestre, como por ejemplo, el pais de origen. Para conocer entonces, el nimero

de visitas por paises, se debe:

a) Hacer un clic en la opcion Estadisticas.
b) Seleccionar Geo Mapa en el campo Tipo de Gréfico como lo indica la Figura .
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Figura . Seleccion de una grafica tipo geo-mapa

Lineal Basico
Barras Horizontal
Barras Vertical

< Tipo de Grafico 2

Nicccwaiam: p———————s ]

c) Escoger la dimension de la consulta en el campo Dimension. En este caso,
seleccionar ga:country (pais).

d) Escoger la dimension de la consulta en el campo Métrica. En este caso,
seleccionar ga:visitors (visitantes).

e) Escoger la fecha inicial que aplicara a la consulta. En este caso, 01/05/2013.

f) Escoger la fecha final que aplicara a la consulta. En este caso, 27/06/2013.

g) Finalmente, hacer un clic en el botén Enviar para generar la consulta.

Los resultados se pueden observar en la Figura 86.

Figura . Ejemplo de una gréfica tipo geo-mapa
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Estadisticas

fnalica

Filtros Exportar

Tipo de Grafico | Geo Mapa E]

Dimension ga:country

Metrica ga:visitors

Desde 01/05/2013 ‘
Hasta 27/06/2013

visitors
I 1NN

Compartir

Seccioén : Filtrar Consultas

% Conceptos Preliminares

Los filtros se disefian en la opcion Filtros del aplicativo Web. En este caso, se
deben tener en cuenta los operadores a utilizar para crear una condicién que

restrinja o limite los resultados de una consulta. Estos son los siguientes:

v Igual: Representa a ==. Si una dimension/métrica es igual al valor digitado.

v No igual: Representa a !=. Si una dimensién/métrica es diferente al valor
digitado.

v' Mayor que: Representa a >. Si una dimension/métrica es mayor que el valor
digitado.

v Menor que: Representa a <. Si una dimension/métrica es menor que el valor
digitado.

v" Mayor igual: Representa a >=. Si una dimension/métrica es mayor o igual que

el valor digitado.
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v" Menor igual: Representa a <=. Si una dimension/métrica es menor o igual que

el valor digitado.
v" RegExp: Representa filtros con uso de expresiones regulares.

% Aplicacién de un Filtro por Dimension para una Consulta

Por ejemplo, se plantea conocer el numero de visitas de los internautas
provenientes de Colombia desde el 05 de mayo de 2013 hasta el 27 de junio del
2013. La grafica debe representarse mediante barras verticales. Para esto,

ejecutar los siguientes pasos:

a) Hacer un clic en la opcién Estadisticas.

b) Seleccionar Barras Vertical en el campo Tipo de Grafico.

c) Escoger la dimension de la consulta en el campo Dimension. En este caso,
escribir ga:country.

d) Escoger la dimension de la consulta en el campo Métrica. En este caso,
escribir ga:visitors.

e) Escoger la fecha inicial como 01/05/2013.

f) Escoger la fecha final como 27/06/2013.

g) Hacer un clic en el botdn Enviar para generar la consulta. El resultado se
puede apreciar en la Figura.
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Figura. Ejemplo de gréfica de barras correspondiente al niUmero de visitas al sitio
Web por paises

fraiifica LD e — :

60

m Filtros | Exportar | = country‘

Tipo de Grafico |Barras Vertical Z|

Colombia: 49

Dimension: :ga:coumry 40
Metrica: [gawvisitors
1]
Desde: 01/05/2013 S
‘a 30
Hasta: 27/06/2013 S
[ Enviar |
20
10
1 2
) S |
D g o
R & &
0 ¢
& 5 -x“b v
< >

h) Cambiar de opcidn, haciendo clic en la opcién Filtros (ver Figura).

Figura . Formulario desplegado por la opcion filtros

Estadisticas m Exportar

Parametro Operador Valor
Dimension: :Igual E|
Metrica: ilgual E]
[ Agregar >> | |
| Borrar Todo |
Z
| Enviar |
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i) En el campo Dimension, escoger la dimension requerida para realizar el

filtrado como se indica en la Figura . En este caso, escribir ga:country o
escoger Pais.

Figura . Seleccidén de una dimension Pais en la opcion filtros

Parametro

Dimension: |ga:country

Metica Geo-Network

Pais

Borrar Todo

J) En el campo Operador, se debe seleccionar el operador de igualdad,
desigualdad o expresion regular (ver Figura ). Para el ejemplo, se utiliza el
operador Igual porque se pide filtrar para un Gnico pais.

Figura . Opciones del campo operador en la opcién filtros

Operador Va
Igual v
Igual
No igual
Mayor que
Menor que
Mayor Igual
Menor Igual

RegExp

k) En el campo Valor, escoger el pais con nombre Colombia (ver Figura ). Cabe
destacar que este campo contiene un autocompletar de los valores existentes
del resultado de la consulta ejecutada en el paso g.
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Figura . Seleccion de un valor para el campo valor de la opcién filtros

Valor

Colombia &
(not set)
Colombia

United States

[) Hacer un clic en el botén Agregar >>para insertar la condicion a agregar a la
consulta realizada en el paso g. Segun la Figura , esta condicién es agregada

en el area de texto.

Figura . Insercidén de una condicién de filtrado en la opcidn filtros

Parametro Operador Valor
Dimension: |ga:country Igual v | |Colombia 3¢
Metrica Igual v

Agregar >> | ga:country==Colombia;
Borrar Todo

Enviar

m) Finalmente, hacer un clic en el botén Enviar.

Observe que en la Figura , esta vez, s6lo se indica el niumero de visitas

provenientes del pais Colombia.
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Figura . Resultado de una consulta filtrada con una condicion de dimension

fnaliica e o :

60 Filtro: ga:country==Colombia

>

Estadisticas Exportar | BB country

Parametro Operai

Dimension: |ga:country Igual
40
Metrica Igual

Agregar >> ga:icc

visitors

Borrar Todo

Enviar| 20

&
\D((\

¢ Aplicacion de un Filtro por Métrica para una Consulta

En este mismo ejemplo, esta vez se desean conocer los paises cuyas visitas son
menores a 10. Por ende, se debe generar una nueva condicion en la opcion Filtros
aplicada a una meétrica. El procedimiento a realizar es el mismo utilizado en el
apartado anterior y se resume a continuacion:

a) Hacer un clic en la opcion Filtros.

b) En el campo Métrica, escoger la métrica requerida para realizar el filtrado. En
este caso, escribir ga:visitors.

c) En el campo Operador, seleccionar el operador Menor que.

d) En el campo Valor, escribir el nimero 10.

e) Hacer clic en el boton Agregar >>.

f) Finalmente, hacer clic en el boton Enviar.
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Segun los resultados de la Figura , Estados Unidos aparece con dos visitas y un

sitio desconocido (not set) aparece con una visita.

Figura . Aplicacion de una condicion de métrica en una consulta

il GRS X

country vs visitors
Filtro: ga:visitors<10

>

Estadisticas m Exportar

| @8 country l

Parametro Operador |
Dimension ] [

Metrica gavisitors Menor que [v] ]

Agregar >> | ga:visitors<10;

visitors

Borrar Todo

Enviar

0.5

¢ Utilizacion de Expresiones Regulares

Se pueden utilizar diferentes expresiones regulares para obtener filtros

avanzados. A continuacion, se explica la manera de hacerlo:

a) Hacer un clic en la opcion Filtros

b) Escribir la dimension y métrica a filtrar.

c) Seleccionar el operador RegExp en el campo Operador segun se muestra en
la Figura .
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Figura . Seleccion del operador RegExp para el campo Operador dela opcién
filtros

Operador
RegExp v I
Igual l
No igual
Mavyor que
Menor que
Mayor Igual

E
Menor Igual

RegExp

d) Escribir la expresion regular en el campo Valor. A continuacion, se describen

algunas expresiones regulares comunes :

e Obtener filtros que empiecen con una letra especifica. Por ejemplo: para
filtrar titulos de pagina que empiecen con la letra A escribir “A en el campo

valor (ver Figura).

"Consultar la URL https://support.google.com/analytics/answer/1034324?hl=es-419para obtener
una informacién mas detallada de las expresiones regulares soportadas por Google Analytics.
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Figura . Ejemplo de filtro utilizando el delimitador *

fnafica

Estadisticas m Exportar

Parametro Operador Valor

Dimension: iga:pageTitIe :RegExp E I:‘A Y
Metrica: [=] '
‘ga:pageTitle=~AA;

Para obtener filtros que terminen con una cadena de caracteres especifica
utilizar $. Por ejemplo, si se quieren obtener todos los videos que tengan
extension .flv; colocar en el campo valor .flv$. Esto filtrar4 todas las

consultas terminadas en .flv. (ver Figura 97).
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Figura . Ejemplo de filtrado utilizando el delimitador $

l/ln lll D Estadisticas X
l]a I Iﬂa ﬂ eventLabel vs totalEvents 1

Estadisticas m Exportar

Dimension: |gaeventLabel RegExp B fivs L ComoFuncionanLasCosas_Electricidad.fly -40

Metrica B
Agregar >> | |ga:eventLabel=~flv; — ComoFuncionanLasCosas_Magnetismo.fiv _ 221

i v, ] £
]
n
o

Borar Todo € ComoFuncionanLasCosas_Sensores.flv _ 388
0
4 >
[}
ConservacionEnergia.fiv Is
ElSecretoDelSexo.fiv - 98
Laimportanciadelsexo.flv _ 180
0 50 100 150 200 250 300 350 40«
¢ in ]

>

Filtro: ga:eventLabel=~.flv

AnatomiaSexo.fiv _ 188
.

ArmoniaUniverso.fiv ‘ B eventlabel l
Parametro Operador Valor —

Para obtener filtros que coincidan con un cardcter individual utilizar el
comodin punto (.). Por ejemplo, si se quieren conocer las acciones de
eventos que corresponden a las respuestas que los usuarios pusieron en
los crucigramas, escribir en el campo valor . X . Esta expresion permite
obtener todas las palabras que contienen la cadena especificada (ver
Figura ).
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Figura . Utilizacion del comodin punto (.) en la cadena de filtrado de una consulta

Al e

Estadisticas X

] »

eventAction vs totalEvents
Filtro: ga:eventAction=~._X_

ACELERACION_X_C  S— |
ACELERACION.X_CR. | — ¢ 200 |
Estadisticas m Exportar ACELERACION_X_L S )
ACELERACION_X_NATURALEZAS s ) cvcntAction |

ACELERACION_X_R — |
ANDROGENICA_X_G I )
Dimension: (gareventaction | [Regbxp [v] |.X.. ASEXUALLX €
CONSERVACION_X_CONSERAACION SSG_— |
CONSERVATIVA_X_OPUESTAFUERA S |
CORRIENTE_X_O N )
CORRIENTE_X_OR N )
CORTO_X_A |
CORTO_X_C |
CORTO_X_LARGO I
CORTOX_O |
DODECAEDRO_X_A S |
DODECAEDRO_X_AQ S |
DODECAEDRO_X_E N |
DODECAEDRO_X_O N )
ELECTRODO_X_METALICO S —
ELECTROIMAN_X_EER N ) -~
ELECTROIMAN_X_ER I

Parametro Operador Valor

Metrica Igual B

ga:eventAction=~._X_.

eventAction

Enviar

0 0.5 1 1.5 2 25 3 3w

« Filtrado de Resultados mediante Método Grafico

Una manera muy sencilla y réapida de aplicar filtros de tipo igual que, es por medio
de interacciones con eventos clic en los graficos de tipo barra, columna y torta.
Esta funcionalidad es muy util cuando se desea consultar informacion de eventos
relacionados con los nombres de usuarios. Los pasos a seguir para lograr este
tipo de filtrado se pueden observar en la siguiente seccion.

Seccion : Genera Graficas Estadisticas con Respecto a los Usuarios

Registrados y Eventos
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Para realizar una consulta por usuarios, se debe tener en cuenta la existencia de
las siguientes dos dimensiones: ga:customVarNamel y ga:customVarValuel. La
primera hace referencia al nombre de la variable personalizada reservada con
nombre Usuarios Registrados, mientras que la segunda se refiere a los multiples
valores de nombre de usuario asociados a esta variable personalizada. En el
entorno del aplicativo Web se nombra como Nombre Usuario.

< Método Gréfico

La obtencion de los eventos generados por usuario el dia 7 de junio de 2013 se

puede realizar de la siguiente manera:

a) Haciendo un clic en la opcién Estadisticas.

b) Seleccionando Barras Horizontal en el campo Tipo Gréfico.
c) Seleccionando Nombre Usuario en el campo Dimension.
d) Seleccionando Total Eventos en el campo Métrica.

e) Escogiendo la fecha del campo Desde como 7-06-2013.

f) Escogiendo la fecha del campo Hasta como 7-06-2013.

g) Haciendo un clic en el botén Enviar.

La Figura 99 presenta estos resultados.

Figura . Consulta de Eventos Totales por Usuario
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]/IC m n Estadisticas X
"a I lﬁa ﬂ customVarValuel vs totalEvents

Tipo de Crafico | Barras Horizontal Iz‘

54

‘ @ customVarValuel

e _ e

Dimension ga:customvarV;

Metrica ga totalEvents

Desde 07/06/2013
A S _ =
david 93

customVarvaluel
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N _ -

50 75 100 125 150 175 20
totalEvent «
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Para obtener informacion mas detallada sobre algunos de los usuarios publicados
en el resultado de la consulta, se debe hacer un clic sobre alguna de las barras
horizontales. En este caso, por ejemplo, si se quisieran conocer Unicamente los
eventos realizados por el usuario aruiz, se debe hacer un clic sobre la barra que
grafica sus eventos. La Figura 100, presenta como queda resaltada esta fila y la
aparicion de una nueva ventana de ayuda para permitir seleccionar de alli,

cualquier otro pardmetro de filtrado de esta consulta en particular.

Figura . Consulta de Eventos Totales del usuario aruiz
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e Y . .—iiticas

X
Ayuda (x) -
Dimensiones Meiricas customVarValuel vs totalEvents =|
Filtro: Sin Filtros
» Visitor
» Session
» Traffic-Sources » Visitor
» Platform-Device » Session andrea pedrozo 54
» Geo-Network » Traffic-Sources | = customVarvaluel
» Social-Activities » Social-Activities —_—
» Page_Tracking » Page_Tracking
» Event_Tracking » Event_Tracking
» Social-Interactions » Social-Interactions aruiz || aruiz: 106
» Custom-Variables
» Time
> =
5
Borrar Todo > david 93
£
2
Enviar H
v
e _ e
o _ -
0 25 50 75 100 125 150 175 20
totalEvent +
« [0 ]

Si se hace nuevamente un clic sobre la barra sombreada del usuario aruiz, el
sistema realiza la consulta ga:customVarValuel==aruiz y presenta los resultados

de acuerdo a lo expuesto en la Figura 101.

Figura . Consulta de Eventos Totales del Usuario aruiz

(.

Ayuda
Dimensiones

Visitor

Session
Traffic-Sources
Platform-Device
Geo-Network
Social-Activities
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Event_Tracking
Social-Interactions
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Time
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Hasta:
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Session
Traffic-Sources
Social-Activities
Page_Tracking
Event_Tracking
Social-Interactions

YYYYYYY

[07/06/2013

)

aruiz

customVary

customVarValuel vs totalEvents
Filtro: ga:customVarValuel ==aruiz

| B customVarvaluel

80 90 100

10

12
totalEvent -

»

4
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Una vez el filtro es aplicado, es posible obtener el detalle de la informacion de ese
usuario. Para esto, de la ventana emergente de ayuda, hacer un clic en la opcién
Event_Tracking de la columna Dimensiones. Esta accion nuevamente despliega
un submenu con todas las posibles dimensiones correspondientes a los eventos
generados, tales como Categoria Eventos, Acciones Evento y Label Categoria.

En la Figura se puede observar esta situacion.

Figura . Despliegue de Opciones del Submena Event_Tracking

vy Event_Tracking
Categoria Eventos
Acciones Evento
Label Categoria

Categoria Eventos permite conocer las categorias que el usuario utilizd. Acciones
Evento, permite conocer todas las acciones realizadas por el usuario y Label
Categoria permite conocer los nombres de los recursos utilizados por el usuario.

La Figura muestra los resultados obtenidos al haber seleccionado la opcion Label

Categoria del usuario aruiz.
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Figura . Consulta de recursos utilizados por el usuario aruiz

P ) e
Estadisticas

X
Ayuda @
Dimensiones Metricas eventlLabel vs totalEvents =
Filtro: ga:customVarValuel ==aruiz
» Visitor
» Session
» Traffic-Sources
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> PaeeiTeackin p Traffic-Sources
> Evzn; Trackiﬁg » Social-Activities
v i .
Categoria Event » Page_Tracking
Acciones Evento P Eventracking
abel Categoria » Social-Interactions B
9 Crucigrama_ArmoniaUniverso 1
Social-Interactions 2 B
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7 4
p Custom-Variables > =
7 L
Time n
S >
. 7 3
0
o
E
v Crucigrama_Fuerzas_Fund 34
e _ r
0 10 20 30 40 50 6
totalEvent «
< mn |

Para conocer las acciones realizadas por el usuario aruiz, en uno de los recursos
mostrados en la gréfica de la Figura , se debe hacer doble clic sobre la barra
horizontal que muestra dicho recurso. Las Figuras 104 y 105muestran aspectos de
este proceso.
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Figura . Aplicacion de filtro al recurso FuerzasNaturaleza.flv del usuario aruiz

Estadisticas xX

eventlLabel vs totalEvents

Filtro: ga:customVarValuel ==aruiz;ga:eventLabel==FuerzasNaturaleza. flv
[ =B eventLaner |
-
)
=
o =
= =
=
<
> FuerzasNaturaleza fiv
£
S
-
3
o
o s 10 15 20 25 30 35 40 4s s0 s
totalEvent -
< it [

Figura . Acciones realizadas por el usuario aruiz en el video Fuerzasnaturaleza.flv
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Retroceso_to_19% NN |
Retroceso_to_24% NN |
Retroceso_to_26% M |
Retroceso_to_4% M |
Retroceso_to_6% M |
Volumen_Down NS 2
0 2 4 6 8 10 12 14 1
totalEvent

Compartir -
< i »

Con base en los filtros aplicados, es posible realizar todas las combinaciones de
Dimensiones y Métricas deseadas. Por lo tanto, este método para aplicar filtros
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funciona no solo para eventos sino también para cualquier consulta que se desee
realizar.

Seccidén : Generar Tabla de Eventos sucedidos por Usuario

Para observar los eventos generados en un rango de fechas determinado, se

deben realizar los siguientes pasos:

a) Hacer un clic en la opcion Estadisticas.

b) Escribir cualquier tipo de grafica, dimension y métrica en la consulta.

c) Seleccionar la fecha inicial en el campo Desde.

d) Seleccionar la fecha final en el campo Hasta.

e) Hacer un clic en el boton Enviar.

f) Finalmente, hacer un clic en el icono encerrado en color rojo como se muestra
en la Figura .

Figura . icono para seleccion de la tabla de eventos generados por los usuarios

Exportar

Tipo de Grafico @
Dimension:
Metrica:
Desde:
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La Figura , muestra una ventana emergente con la tabla de eventos sucedidos
por usuario registrado en el sitio Web. Los resultados se organizan por la fecha y

hora en que se sucedieron, y de manera ascendente.

Figura . Contenido de la tabla de eventos

Analica

Tabla de Eventos
Usuario Categoria Recurso Accion Fecha Hora Frecuencia Valor
1 andrea pedrozo Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso DODECAEDRO_Buena 20130607 07 1 1
;ﬂz;mw;»q filtros B 2 andrea pedrozo Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso JUPITER Buena 20130607 07 1 1
3 andrea pedrozo Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso P_1_0k 20130607 07 1 1
Tipo de Crafico [Bamas Verne ¢ andreapedrozo  Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso P_2 Ok 20130807 07 1 1
5 andrea pedrozo Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso P_3 0k 20130607 07 1 1
Dimension: ga:country - -
6 andrea pedrozo Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso P_4 Ok 20130607 07 i) 1
Metrica gauvisitors 7 andrea pedrozo Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso P_5_0k 20130607 07 1 1
Desde 06/06/2013 8 andrea pedrozo Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso Play 20130607 07 1 1
9 andrea pedrozo Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso RESONANCIA_Buena 20130607 07 1 1
Hasta 07/06/2013
10 andrea pedrozo Juegos Crucigrama_ArmoniaUniverso SATURNO_Buena 20130607 07 1 1
>
»

Seccién : Exportar los Datos a un Formato

La opcion Exportar ofrece un formulario casi idéntico al utilizado para la opcién
Estadisticas (ver Figura 108), entonces, los pasos a seguir serian los mismos, sin
embargo, es posible seleccionar hasta 7 dimensiones y 7 métricas, separandolas

cada una mediante comas.
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Figura . Formulario utilizado para la opcion Exportar

fnaliica s

Estadisticas Filtros

Para Exportar datos de Google Analytics a un archivo escoja los parametros
v haga click en el boton exportar:

Dimension:
Metrica:
Desde
Hasta:

Formato | xls z

Exportar

A continuacion se presenta el procedimiento para exportar toda la informacion

relacionada con los eventos generados por los usuarios de un sitio Web:

a) Hacer clic en la opcion Exportar.

b) Ubicar el cursor en el campo Dimension y Métrica del formulario.

c) Escribir una letra cualquiera en la casilla correspondiente, para que se
despliegue el menu de autocompletar.

d) Ubicar el cursor sobre cualquier opcion del mend auto completar para que
aparezca la ventana de ayuda que permitird seleccionar dimensiones vy
métricas.

e) En la ventana de ayuda, hacer un clic en el triangulo que aparece al lado
izquierdo del titulo de cada tipo, para que se desplieguen las respectivas
dimensiones y métricas. Para el ejemplo, se seleccion a Titulo Pagina, Label
Categoria y Nombre Usuario para la columna Dimensiones. Para la columna
Métricas, se selecciona Total Eventos (ver Figura ).
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Figura . Seleccién de dimensiones y métricas para exportar, desde la ventana de

ayuda

f) Seleccionar la fecha inicial en el campo Desde. Para el ejemplo,

Estadisticas

Para Exportar datos de Google Analytics a un archivo

 fnaliica Lled

v haga click en el boton exportar

Dimension
Metrica
Desde
Hasta

Formato

05/06/2013.
g) Seleccionar la fecha final en el campo Hasta. Para el ejemplo, escoger
05/06/2013.
h) Seleccionar el formato al que desea exportar el archivo en el campo Formato.
Los formatos XLS, CSV, PDF, ODF, TSV y HTML son los soportados

actualmente (ver Figura ). Para este ejemplo, escoger formato XLS para leerlo

ga:pageTitle,ga
ga:totalEvents
05/06/2013
05/06/2013

xs [+]

desde Microsoft Excel.

Ayuda

Dimensiones

» Visitor

» Session

» Traffic-Sources

» Platform-Device

» Geo-Network

» Social-Activities

v Page_Tracking
hostname
PagePath
Ruta Pagina Nivell
Ruta Pagina Nivel2
Ruta Pagina Nivel3
Ruta Pagina Niveld
Titulc Pagina
Pagina Aterrizaje
Segunda Pagina
Pagina Salida
Pagina Anterior
Pagina Siguiente
Profundidad Pagina

v Event_Tracking
Categoria Eventos
Acciones Evento
Label Categoria

» Social-Interactions
v Custom-Variables
Usuarios Registrados
Ia i .
Nombre Variable 2
Valor Variable 2
Nombre Variable 3
Valor Variable 3
Nombre Variable 4
Valor Variable 4
Nombre Variable S
Valor Variable S

©

Metricas

» Visitor
» Session
» Traffic-Sources
» Social-Activities
» Page_Tracking
v Event_Tracking
otal Eventos
Eventos Unicos
Valor del Evento
Visitas con Eventos
Eventos por Visita Con Evento
» Social-Interactions

Figura . Seleccion del formato de exportacion de datos a un archivo
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i) Hacer clic en el boton Exportar de la
j) Figura . Después de unos segundos, se generard un enlace llamado “Haga clic

para descargar el Archivo en el formato xIs”.

Figura . Enlace de descarga del archivo generado

Formato: xls E

Haga click para descargar el Archivo en formato xls

k) Hacer clic en el enlace de exportacion generado .Aparecera entonces una
ventana Guardar como, segun se observa en la Figura . Alli se solicita el

nombre del archivo y el directorio donde desea guardarlo.

Figura . Ventana “Guardar como” del navegador

Guardar como

& » Danny » Descargas »

| Organizar v Nueva carpeta 3= v @

¢ Favoritos Nombre

& Descargas Android
B Escritorio . codigo anterior
& GoogleDrive | css
% Sitios recientes Descargas
17 Dropbox llario_Mazzei-Tetris_Application-1242
% SkyDrive js
php
4 Bibliotecas SDK plugin ADT
5| Documentos SmartDraw 2012 Enterprise Edition + Patch and Keygen-REPT
=] Imdagenes SmartDraw 2013 Enterprise Edition (keygen-REPT) [ChingLiu]
& Misica -« i »
Nombre: Datos Exportados de GA| S
Tipo: [Microsoft Excel Worksheet -

Abrir luego Microsoft Office Excel y cargar el archivo resultante de la
exportacion. Observar en la Figura , que el contenido del archivo esta de
acuerdo con los parametros ingresados en el formulario de la opcion Exportar.
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Figura . Reporte de consulta generada en formato XLS

A
| Fecha de solicitud del Reporte |
Nombre Perfil GA

Total Resultados Encontrados:

Métricas:
Dimensiones:

8
71712013 19:23:22

Todos los datos de sitios web

93
93
ga:totalEvents

ga:pageTitle,ga:eventLabel,ga:customVarValue1

Filtros Aplicados:

1
2
3
4 Total Resultados Retornados:
5
6
/4
8

o

£

B

J Informacioén de la |
consulta

| | Encabezados J

10

1 i

12 /

13 Titulo Pagina Label Categoria Nombre Usuario Total Eventos

14 ga:pageTitle ga:eventLabel ga:customVarValue1 ga:totalEvents

15 ArmWinia del Universo « ArmoniaUniverso.fiv daniel. mantilla 4

16 Armonia del Universo « ArmoniaUniverso fiv dawd 40

17 Armonia del Universo « ArmoniaUniverso.fiv joseca 6

18 Armonia del Universo « ArmoniaUniverso.fiv siMa ramirez 18

19 Armonia del Universo « ComoFuncionanLasCosas_Magnetismo.fiv dawd 17

20 Armonia del Universo « ComoFuncionanLasCosas_Magnetismo fiv joseca 1

21 Armonia del Universo « Crucigrama_Fisica . dawd 33

22 Armonia del Universo « Crucigrama_Fisica e joseca 1

23 Detectores « ingelnetworkblog ComoFuncionanLasCosas_M>——q angie15_13 1

24 Detectores « ingelnetworkblog ComoFuncxonarll,asL‘""‘ zragnetismo fiv manuelmayorga2013 7

25 Detectores « ingelnetworkblog ComoFypei~" Sas_Sensores fiv angie15_13 170

26 Detectores « ingelnetworkblog pr>=" asCosas_Sensores fiv jenny 4

27 Det N)sCosas_Sensores fiv manuelmayorga2013 127
sCosas Sensores.fiv veimy.caceres 8

2% De*i Datos de la Consulta

J

% Estructura del Archivo Exportado En Formato XLS

Como se puede observar en la Figura , el reporte generado contiene informacién

de la consulta, los encabezados y los datos generados.

e Informacién de la Consulta

o0 Fecha de solicitud del Reporte: Contiene la fecha y hora en que fue
generado el reporte.

o Nombre Perfil GA: indica el nombre del perfil de Google Analytics de
donde se exportaron los datos.

Contiene la cantidad de datos

0o Total Resultados Encontrados:

encontrados en la consulta.
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o0 Total Resultados Retornados: Contiene la cantidad de datos
retornados en la exportacion.

0 Métricas: Muestra la lista de métricas de la consulta

o Dimensiones: Muestra la lista de dimensiones de la consulta.

o Filtros Aplicados: Muestra los filtros aplicados en la consulta

e Encabezados

Los encabezados contienen dos datos importantes:

0 Nombre de la dimensién o métrica en espafol. Por ejemplo: Titulo de
Pagina
o0 Nombre de la dimension o métrica en el formato de Google

Analytics. Por ejemplo: ga:pageTitle.

e Datos de la Consulta

Son los datos exportados correspondientes a la consulta.

Seccién : Opciones Adicionales

X/

% Incrustar Graficos en una Pagina Web

Publicar las estadisticas generadas ya sea en la pagina Web de la organizacion,
en las Redes Sociales o en los diferentes servicios de la Web 2.0, puede ser una
forma muy atil de generar impacto o conciencia de una situacion actual. En

consecuencia, se puede realimentar a los usuarios con los indicadores

208



considerados mas relevantes. Para esto, en primer lugar, es necesario generar
una consulta. Por ejemplo, se creard una consulta arbitraria mediante los

siguientes pasos:

a) Ingresara la opcion Estadisticas.

b) Seleccionar Barras Horizontal en el campo Tipo de Gréfico.

c) Seleccionar como dimension Titulo Pagina.

d) Seleccionar como métrica Visitantes.

e) Escoger la fecha 07/06/2013 para el campo Desde.

f) Escoger la fecha 07/06/2013 para el campo Hasta.

g) Hacer clic en el botén Enviar. Los resultados se muestran en la

h) Figura . Observar que existe un enlace llamado Compartir ubicado en la

esquina inferior izquierda de la gréfica.

Figura . Consulta de cantidad Visitantes por Titulo de Pagina

Las Paginas mas Visitadas

Armonia del Universo
ingelnetworkblog

'S

Detectores « ingelnetworkblog | |
B pageTitle ‘

El Orgasmo « ingelnetworkblog

~

Electricidad « ingelnetworkblog

Fuerzas Fundamentales de la
Naturaleza « ingelnetworkblog

Ingelnetworks :: blog

Titulo de la Pagina

~

La Reproduccién « ingelnetworkblog

Ley de Conservacion de la Energia
ingelnetworkblog

Magnetismo « ingelnetworkblog

Podemos viajar a otro sistema solar
en 100 afios!! « ingelnetworkblog

ingelnetworkblog 6

o

| M |

5 6 8
Cantidad de Visitantes

2 4
= :
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i) Finalmente, hacer clic en el enlace Compartir de la grafica. Esta accién hara
gue se despliegue una ventana indicando el codigo entre etiquetas iframe que
se debe copiar y pegar en la pagina Web que se desee (ver Figura 115).

Figura . Ventana Insertar para compartir una grafica generada en cualquier
pagina Web

Insertar

Para compartir esta Estadistica ,copie y pegue el siguiente texto en su sitio web favorito:

<iframe width="420" height="315"

m

El codigo puede ser copiado dentro de las etiquetas <body> de la pagina Web en
donde se deseen ver estos resultados. En este caso, por ejemplo, el cédigo fue
copiado en la pagina Web llamada Instrucciones del sitio Web utilizado para las

pruebas del caso de estudio de este trabajo (ver Figura 116).
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Figura . Grafica Incrustada en la pagina principal del sitio Web

[
| s—
| DATOS USUARIOS DIA 5 JUNIO ESTADISTICAS INSTRUCCIONES TEMAS
|
|
' I 1
x- strucciones
: nstruccion
| WRITTEN BY: ADMIN
|
i .| viDEOS
b Ingelnetworks :: blog |
i
e
= Como Funcionan las cosas: Electricidad

E ingeinewworkbiog |

pageTi s
| | 9 " Como Funcionan las cosas:
| Armonia del Universo v
b ingelnetworkblog Magnetismo
| “uerzas Fundamentales de
|
: ingelnetworkblog El Orgasmo
|

Magnetismo «

ingelnetworkblog

La Reproduccién
Electricidad «
ingelnetworkblog

Como Funcionan las cosas: Sensores
taNaturaleza « | :

Ley de Conservacion de la Energia
Podemos viajar a otro

sistema solar ... en 100 | N NEREEEEEEEEEEI - Fuerzas Fundamentales de la

afos!! « ingelnetworkblog

m

Naturaleza

Detectores

ingelnetworkblog La Armonia del Universo

TresT—"

El Orgasmo
ingelnetworkblog

ULTIMOS POSTS

mgemem?mblog Podemos viajar a otro sistema
Ley de Conservacion de la
r Energia

i ingelnetworkblog

1 solar ... en 100 afios!!

—
—/

La Reproduccién _
/1
0

% Consultas Avanzadas que Incluyen Mdltiples Dimensiones y Mdltiples
Métricas

Para seleccionar varias dimensiones y métricas a la vez se deben realizar los

siguientes pasos:

a) Ingresar a la opcion Exportar.

b) Escribir cualquier caracter en el campo Dimension o Métrica del formulario. Lo
anterior, como se explicé en la Seccion de este manual, abrird una ventana
emergente de ayuda con una lista de menus que incluyen las dimensiones y
métricas disponibles.

c) Ingresar después” a la opcién Estadisticas.
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d) Seleccionar las dimensiones y métricas deseadas de la ventana emergente de
ayuda (ver Figura 117). En este caso, se han seleccionado las dimensiones
Pais, Region, Ciudad, Categoria Eventos, Acciones Eventos y Label Categoria.
Como métricas, se han seleccionado Visitantes, Rebotes y Total Eventos.

Figura . Seleccion de varias dimensiones y métricas en una misma consulta

)
Dimensidon: ga:region, ga:city ga:country, v Visitor
ga:eventCategory, ga:eventAction, ga:eventLabel visitontes
Tipo de Cra Nuevos Visitantes
v Por N
m’.——‘ m
Metrica ga vnsnoz ga b Regi Rebotes
Porcentaje de Rebotes
Desde 01/06/2 aetro Porcentaie de Rebotes Visitas
Ciudag
Tiempo en e] zitio
Hasta 30/06/2 Latitud pr T
Enviar Pominio p Traffic-Sources
Pr ~ r p Social-Activities
» Social-Activities » Page_Tracking
Q » Page_Tracking v Event_Tracking
. v Event_Tracking Iotal Eventos .
QJ ______ Categoria Eventor e
Acciones Evento Valor de]l Evento
— y““gz con E!gnsgi
Lovel Categorda . Eventos por Visita Con Evento

ocial-Interactions
ustom-Variables
ime

gatotalEvents p Social-Interactions

{ Métrica: ga.visitors, ga:bounces,
-

.

e) Seleccionar la fecha inicial en el campo Desde. Para este ejemplo, utilizar
01/06/2013.

f) Seleccionar la fecha inicial en el campo Hasta. Para este ejemplo, utilizar
30/06/2013.

g) Finalmente, hacer un clic en el boton Enviar.
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Los resultados se pueden observar en forma de tabla, ordenados de izquierda a
derecha por dimensiones y luego por métricas (ver Figura 118).

Figura . Resultado de una consulta con multiples dimensiones y multiples métricas

Estadisticas
~
DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION: e : DIMENSION: METRIC: METRIC: METRIC: A
ga:country  ga:region ga:city ga:eventCategory DIMENSION: ga:eventAction g abel ga:visi ga:b ents
61 Colombia g:g‘;{'ﬂi’m Bucaramanga Juegos CONSERVATIVA_X_OPUESTAFUERA Crucigrama_Energia 1 0 1
" 62 Colombia ganlander Bucaramanga Juegos CONSTANTE_Buena Crucigrama_Fisica 1 0 2
1 epartment
El
1 63 Colombia g:g:‘"ﬂiz:‘t Bucaramanga Juegos CORRIENTE_Buena Crucigrama_Ciencias 2 0 2
Santander o
64 Colombia Department Bucaramanga Juegos CORRIENTE_Buena Crucigrama_Electricidad 2 0 2
65 Colombia ganlander Bucaramanga Juegos CORRIENTE_X Crucigrama_Ciencias 1 0 1
epartment i =
66 Colombia §f’j‘_"‘j1ff’_, Bucaramanga Juegos CORRIENTE_X_O Crucigrama_Ciencias 1 0 2 v
< >
<> S
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Anexo . Obtencion del Codigo de Seguimiento en Google Analytics

Se enumeraran los pasos a tener en cuenta para la obtencion del codigo o script

de seguimiento que genera Google Analytics.
a) Ingresar a la URL http://www.google.com/intl/es/analytics/, como se indica en

la Figura . Se pueden utilizar navegadores como Mozilla Firefox, Google
Chrome, MSEXxplorer, entre otros.

Figura . Acceso al sitio Web de Google Analytics

- | " .
ol © it v googlecomin sfnaycs

S

i v

(2 Stio web oficialde Google .. X

La Figura 120, presenta la pagina principal desplegada.

Figura . Sitio Web oficial de Google Analytics

- — T T — — T —
m\’& http://www.google.com/intl/es/analytics P-REX H @ sitio web oficial de Google ... X
Google Analytics &1

Inicio Funciones Informacion Socios Premium Blog Ayuda Inicie sesion o | cree una cuenta

Analitica web para empresas

Disfrute de ella en la plataforma lider de Google. Mas informacion

4 Pagina principal Informes estandar Informes personalizados £
Mi panel

Visitas diarias Tipos de tréfico Duracion de la visita por pais

T, DaielTarritarin Viieitae  maodia do.

Fuente: https://www.google.com/intl/es/analytics.
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b) Hacer un clic en el boton Inicie sesion, en la esquina superior derecha de la

pagina Web como se muestra en la Figura .

Figura . Boton Inicie sesion en el sitio Web de Google Analytics

Google Analytics ==

Inicio  Funciones Informacion Socios Premium Blog Ayuda Inicie sesion o | cree una cuenta
e

Consulte los resultados de las campanas en tiempo real

Supervise la actividad a medida que transcurre en su sitio. De esta forma, vera de forma inmediata qué funciona y qué no. Mas informacién

Fuente: https://www.google.com/intl/es/analytics.

El navegador redirigird al usuario a un formulario solicitando la direccion de
correo electronico y una contrasefia para ingreso, como se muestra enla

Figura .

Figura . Inicio de sesion en Google Analytics

CREAR CUENTA

Analytics
Mejore su sitio e incremente el ROI en marketing Iniciar sesion Google

AL, : Direccion de correo electronico
Google desea que atraigas mas trafico del que estas buscando y quiere ayudarte a convertir a un mayor

nimero de visitantes en clientes. castrojr913@gmail.com
Utiliza Google Analytics para obtener 6n sobre las de online rentables y para
consultar cémo interactdan actualmente los usuarios con tu sitio. Realiza mejoras de disefio del sitio con Contrasefia

fundamento, impulsa el trafico de orientacion, y aumenta tus conversiones y beneficios.
LA LI LY ]

Registrate ahora. El procedimiento es sencillo y gratuito

Mas informacion m [v No cerrar sesion

¢No puedes acceder a tu cuenta?

¢Utiliza Google Analytics en equipo?

Utilice documentos online, el correo electrénico y los calendarios para trabajar en equipo
con mayor eficacia

Mas informacion sobre Google Apps for Business

Fuente: https://www.google.com/analytics/web/?hl=es&pli=1.
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c) Si el usuario no tiene registrada una cuenta en Google Analytics, debe hacer
un clic en el botén Crear Cuenta, ubicado en la esquina superior derecha de la

ventana, como se muestra en la Figura .

Figura . Boton para crear una cuenta en Google Analytics

My su o @ Incrementa o RO en marketing i Se%dn

Direccidn de comeo slectrdaico

Contrasetn

Fuente: https://www.google.com/analytics/web/?hl=es&pli=1.

Diligenciar entonces el formulario de registro. En primer lugar, escribir la
informacion solicitada en los campos nombres, apellidos, direccion de correo
electronico actual, contrasefia, fecha de nacimiento y teléfono mévil como
indica la Figura . En el campo direccién de correo electronico actual se debe
escribir la direccién de correo electronico que tenga el usuario (Hotmalil,

Yahoo, Gmail, etc.).
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Figura . Formulario de registro de Google Analytics

Crea tu cuenta de Google

Tu cuenta de Google es
mucho mas que Google
Analytics

EM Q
W :ﬁ

<oy

d

Tu informacion siempre
disponible

Fuente:

Nombre

esus castro

Tu direccion de correo electronico actual

castrojr913@hotmail. com

Contrasefia

Confirma tu contrasefia

Fecha de nacimiento

20 Mayo v 1987

Teléfono movil

https://accounts.google.com/SignUpExpress?service=analytics&continue=https
%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fanalytics%2Fweb%2F%3Fhl%3Des%26pli
%3D1

d) Escribir el cédigo CAPTCHA de seguridad que genera el formulario como se

observaenla Figura.
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Figura . Codigo CAPTCHA de seguridad en el formulario de registro

Pagina principal predeterminada
Establecer Googhe como pagna poncoal
prodetermenada

Comparte cuanto quieras
Demudstranos que no eres un robot

Omitir e3ta verficackin (es posble que sea
necesana ka verficacion por teléfono)

- B hust

Trabaja en el futuro C €31SAMy must ) © @

Fuente:
https://accounts.google.com/SignUpExpress?service=analytics&continue=https
%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fanalytics%2Fweb%2F%3Fhl%3Des%26pli
%3D1

e) Hacer un clic en la casilla de verificacion “Acepto las Condiciones del servicio y
la Politica de privacidad de Googley, posteriormente, en el botdn Siguiente

Paso. La Figura ilustra esta situacion.

Figura . Boton “Siguiente Paso” del formulario de registro

Ubicacion

Fuente:
https://accounts.google.com/SignUpExpress?service=analytics&continue=https
%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fanalytics%2Fweb%2F%3Fhl%3Des%26pli
%3D1

218



f) Como se observa en la Figura , el navegador mostrarAd una pagina de

verificacion del correo electrénico ingresado en el formulario. En este contexto,
hacer un clic en el boton Verificar ahora.

Figura . Solicitud de verificacién del correo electrénico en el proceso de registro

Verificar direccion de correo electrénico

g) A continuacién aparecera un cuadro de dialogo solicitando el inicio de sesion
con la cuenta de correo electréonico. En este ejemplo, se solicita acceso a
Hotmail. Por lo tanto, escribir la contrasefia del correo electrénico

correspondiente y hacer clic en el boton Iniciar sesibn, como se muestra en la
Figura 128.
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Figura . Cuadro de dialogo de solicitud de permisos a Google Analytics

. . . B3
Verificar direccion de =

=

B7 https://login live.com/oauth2)_authorizes1 O ~ @ Microsoft Cor.. & X |

Iniciar sesion

Como vas a acceder a informacién confidencial, es
necesario que confirmes tu contrasefia.

castrojr913@hotmail.com

iNo puedes acceder a tu cuenta?

Inicia sesién con una cuenta Microsoft diferente

©2013 Microsoft  Privacidad y cookies

h) Hacer un clic en el botdn Si, como se observa en la Figura , para que Google

Analytics tenga permisos de acceso a la informacién del correo electronico.

Figura . Confirmar permisos de acceso al correo electrénico para Google

Analytics

= =
e [E' https://accoun tlive.com/Consent t/Update? O ~ @ Identificado p... & X

Cuenta Microsoft

m ;Permites que esta aplicacion acceda a tu ueda v

. . inicia s
informacion?
google.com B podrse
Google necesita tu permiso para:
j Obtener acceso a tus direcciones de correo electrénico
. Google podrs ver las direcciones de correo electrénico en tu
perfil. freo elect
icacion

Puedes cambiar estos “ en cualquier momento

en tu configuracién di

-

Declaracién de privacidad | Términos de Google
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i) En este caso, el usuario queda registrado en Google Analytics. Finalmente, se
debe hacer clic en el botén Volver a Google Analytics, como se observa en la
J) Figura , para ingresar a la plataforma Web de Google Analytics por primera

vez.

Figura . Registro exitoso en Google Analytics

GOL)gle
iTe damos la bienvenida, jesus!
Ahora puedes buscar, crear y colaborar en muchos productos de
Google

Gracias por crear una cuenta. jDiviértetel

k) El usuario observara la pagina que muestra la Figura .Si es el caso, hacer clic

en el botén Registrese.

Figura . Pagina Web de inicio para registrar un sitio Web a Google Analytics

GO' )Sle Ana |)/UCS castroji913@hotmailcom  Micuenta  Sar
Empiece a analizar el trafico de su sitio en tres pasos
o Registrarse en Google Analytics e Afadir codigo de seguimiento 0 Conozca su publico Empezar a usar Google Analytics

\ d A Registrese
4 )
" By ,
n /
Registrese ahora mismo. Es sencillo y gratuito.

Lo dnico que necesitamos es informacién basica Obtendra un cédigo de seguimiento para pegarlo En pocas horas empezara a ver datos acerca de
acerca del sitio que desea supervisar. en sus paginas a fin de que Google tenga su sitio.
constancia de cuando se visita su sitio.

[) Ahora se debe diligenciar un formulario solicitando informacion sobre a qué

sitio Web se desea realizar seguimiento. En primer lugar, hacer clic en el
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boton Sitio Web y escoger la opcién Classic Analytics, como método de

seguimiento de Google Analytics (ver Figura ).

Figura . Formulario para registrar el sitio Web (primera parte)

Google Analytics

¢De qué quiere realizar el seguimiento?

Sitio web Aplicacion

S e un do de
Funciones Universal Analytics s=ta ©® Classic Analytics
Funciones de GA basicas (datos de v v

conversiones, comportamiento y
adquisiciones de los visitantes)

Seguimiento de eventos v v
Enlace de cuentas de AdWords v v
Variables personalizadas Actualice a métricas y v

parametros personalizados.

y para i v

Sincronizacion de datos online y sin
conexion

v
en varias plat: as v
-

S S ifimmdan

m) En la seccion Configuracion de la propiedad Web, escribir el nombre del sitio
Web, la URL del sitio Web y escoger la categoria del sector que representa el

sitio Web, segun lo desee (ver Figura).

Figura . Configuracion de la propiedad Web en el formulario de registro de Google
Analytics

222



Configuracién de la propiedad web

Nombre del sitio web

ingeinetworks com

URL del sitio web

http// ‘v | www npeinetworks com
Categoria del sector nueve 7

Empleo y educacién -~

n) Establecer la zona horaria como Colombia como indica la Figura .

Figura . Zona horaria de informes en el formulario de registro de Google Analytics

Zona horaria de informes

Colombia [Z] (GMT-05:00) Bogota

0) En la seccion Configuracion de cuenta, el usuario debe escribir un nombre que
identifique la cuenta en el campo nombre de cuenta y seleccione la casilla so6lo

con otros productos de Google (ver Figura ).

Figura . Formulario para registrar el sitio Web (tercera parte)
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Configuracion de la cuenta

Nombre de cuenta
Las cuentas son el nivel superior de organizacion y contienen uno o varios ID de seguimiento

trafico_ingelnetworsk.com

Configuracién para compartir datos ?

Solo con otros productos de Google opcional
Disponga de funciones ampliadas para anuncios y disfrute de una experiencia mejor con AdWords, AdSense y otros productos de Google
compartiendo los datos de Google Analytics sobre su sitio con otros servicios de Google. Solo los servicios de Google (y no terceros) tendrén
acceso a sus datos. Mostrar ejemplo

[F] De forma anénima con Google y otros opcional
Habilite comparativas compartiendo los datos de su sitio web de manera anénima. Google eliminaré cualquier informacién que pueda identificar su
sitio web, combinara los datos con cientos de otros datos anénimos en sectores comparables y hara un informe de tendencias agrupadas en el
servicio de comparativas. Mostrar ejemplo

[7] Especialistas en cuentas opcional
Conceder acceso a los especialistas en marketing de Google y a mis especialistas en ventas de Google a mis datos y a mi cuenta de Google
Analytics para que puedan encontrar formas de mejorar mi implementacion y andlisis y para que me ofrezcan consejos de optimizacion. Si no
dispongo de especialistas en ventas dedicados, conceder este acceso a representantes de Google autorizados

p) Hacer clic en el boton obtener ID de seguimiento.
q) Por ultimo, aceptar el acuerdo de condiciones del servicio de Google Analytics.

Para tal fin, escoger como pais Colombia y hacer clic en el boton Acepto (ver

Figura ).

Figura . Acuerdo de servicio de Google Analytics

Acuerdo de Condiciones del servicio de Google Analytics

Para poder utilizar Google Analytics, primero debe aceptar los términos del contrato de servicio del pais o de la region donde reside
Colombia [E]

o

GOOGLE ANALYTICS TERMS OF SERVICE

These Google Analytics Terms of Service (this "Agreement") are entered into by Google Inc. ("Google") and the
entity executing this Agreement ("You"). This Agreement governs Your use of the standard Google Analytics
(the "Service”). BY CLICKING THE "I ACCEPT" BUTTON, COMPLETING THE REGISTRATION
PROCESS, OR USING THE SERVICE, YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE REVIEWED AND
ACCEPT THIS AGREEMENT AND ARE AUTHORIZED TO ACT ON BEHALF OF, AND BIND TO THIS
AGREEMENT, THE OWNER OF THIS ACCOUNT. In consideration of the foregoing, the parties agree as
follows:

Acepto | No acepto
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r) Finalmente, copiar y pegar el codigo de seguimiento generado en un archivo
JavaScript. Esto es debido a que el navegador redirige al usuario a un
tabulador llamado Informacién de seguimiento como indica la Figura .Como se
puede observar, se visualiza la ID de seguimiento que es el codigo de
identificacion que permite a Google Analytics reconocer los datos provenientes
del sitio Web registrado previamente. Ademas, alli se encuentra el cédigo o

script de seguimiento a utilizar como evidencia la Figura 138.

Figura . Opcién Informacién de seguimiento de la ID del sitio Web generado por

Google Analytics

GOL)S[Q Al’18|yUCS castrojr913@

A ‘ @ Todos los datos de sitios web PREDETERMINADO ~ | Informes ‘ Personalizacion

Lista de cuentas > trafico_ingelnetworsk.com > ingelnetworks.com

ingelnetworks.com
1D de propiedad: UA-42377
URL predeterminada: hitp:/www.ir

Perfiles  Inf ion de imie Configuracion de la propiedad Configuracion social R keting  Definici per

ID de seguimiento
UA-42377000-1
Seguimiento del sitio web

Subdominios de ingelnetworks

Ejemplos: www. com -and- app: com -and- store. com (2 Desacts
Varios dominios de nivel superior de ingel T

Ejemplos: www uk -and- ww. e cn -and- www. (2 Desacti
Mostrar asistencia para el anunciante De

Obtenga més informacién sobre este tipo de asistencia aqui aacty
Eti de p 1

Sustituya las etiquetas con campaias personalizadas, por ejemplo, defina un término de bisqueda con palabra clave en vez de "utm_term". Desacti

m Restablecer
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Figura . Cddigo de seguimiento estdndar generado por Google Analytics para el
sitio Web escogido

Este es su codigo de seguimiento. Copielo y péguelo en el codigo de todas las paginas de las que desee realizar el seguimiento.
P=script type="text/javascript’>

var_gaq=_gaq || [
_gaq.push([_setAccount’, "UA-42377000-1]);
_0gaq.push(['_trackPageview);

(function() {
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'textfjavascript’; ga.async = true;
ga.src = (https:' == document.location.protocol ? ‘https:/issl : ‘http:/iwww’) +'.google-analytics.comiga js';

var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);
hi

</script>

N—

Implementacion PHP opcional

Create a PHP file named "analyticstracking.php” with the code above and include it on each PHP template page. Then, add the following line to each template page immediat
<?php include_once ("analyticstracking.php") 2>

Implementacion de contenido dinamico opcional
Use a common include or template to paste the code above instead of manually adding it to every page
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Anexo . Ejemplo de Implementacién de la Metodologia de Analitica Web en

Sitios Web Con Otras Tecnologias

Siguiendo la metodologia vista en el numeral 5.2.1 del Capitulo 5, se realizara el
siguiente ejemplo para lenguaje JSP. Esta tecnologia se refiere a entornos Java.

a) Autenticacion de usuario y Contrasefia: en el fichero con el cédigo fuente
donde se consulta a la base de datos, colocar el siguiente cédigo cuando vaya
a redireccionar a la URL en caso de darle acceso al usuario:

<jsp:forward page="pagina_Web.jsp">
<jsp:param name = “usuario” value="nombre_usuario”/>

</jsp:forward>

Otro codigo alternativo al anterior presentado es usando la instancia
HttpServletResponse producto de la peticion POST generada cuando el

usuario envia sus datos de nombre de usuario y contrasefa:

response.sendRedirect(“pagina_Web.jsp?usuario=nombre_usuario”);

Tal que response es la instancia HttpServletResponse.

b) URL Redireccionada: en la pagina JSP, siguiente a la autenticacién, afiadir en

sus etiquetas <head></head> o <body></body>el siguiente cédigo:

<script src="url_ubicacion_archivo_gajs/ga.js” type="text/JavaScript"></script>
<%
String cadenaGet = request.getParameter(“usuario”);

String cadenaScript ='<script type="text/JavaScript">
setUsuarioAnalytics("'+cadenaGet+");
configurarAnalytics(" UA-XXXXXXXX-YY");

</script>';
System.out.printin(cadenaScript);
%>
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Tal que request es una instancia HttpRequestServlet, la cual es una variable
superglobal interna del servidor JSP (Apache Tomcat o JBoss). Por lo tanto,
basta con escribir esta variable tal cual. El término url_ubicacion_archivo_gajs
se refiere a la ubicacion del archivo ga.s. Por ejemplo:
http://www.inglSoluciones.com/script_ga/ga.js

Paginas JSP restantes: como se indica en el paso anterior, a cada nueva
pagina JSP colocar el cédigo anterior en las etiquetas <head></head> o
<body></body>.
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Anexo . Obtencién de Credenciales en el API Console de Google

Se enumeran los pasos para tener acceso a la APl de Google Analytics llamada
Analytics API.

a) Autenticaciéon mediante una cuenta de Google: Acceder a la URL
https://code.google.com/apis/console/ para iniciar sesién. En este caso,
escribir el correo electréonico de Google (Ej. Gmail) y la contrasefia para

acceder al servicio (ver Figura).

Figura . Autenticacidn en el sitio Web API Console de Google

[<J W © https;//accounts.google.com/ServiceLogin?service=devcor

CONSULTA @/ UIS #m TRABAJOS & gmail g hotmail » youtube [ Horalegal * SENAVIRTUAL R TraductordeGoogle .  twitter f facebook ¥ Trello

Google
Accounts
Signin Googl
Google has more to offer when you sign in to your Google Account 9 ‘
Sign in on the right or create an account for free Einall
castrojr913

M Gmail

Chat with friends and never miss an important email Password

Personalized Search

Get more relevant results based on your past searches

v/ Stay signed in
-
?
Like Google Can't access your account?
Make Google your homepage

https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=devconsole&passive=1209
600&continue=https://code.google.com/apis/console/?pli%3D1&followup=https
:/Icode.google.com/apis/console/?pli%3D1

b) Activacion de Analytics API: en el menu Services del sitio, como ilustra la

Figura , se publica una cartera de productos de Google en cuanto a APIs se
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refiere. En este caso, se selecciona el elemento de la columna Status

correspondiente a Analytics API.

Figura . Activacion de la Analytics API en el sitio Web API Console

Google apis
API Project Google Maps v | Al (64) Active (3) Inactive (61) Google Cloud Platform
Overview .
All services
Services Select senvices for the project
e Service Status Notes
API Access
R ® Ad Exchange Buyer API @ [T]orF] Courtesy limit: 1,000 requests/day
eports
Quotas % Ad Exchange Seller API @ (o) Courtesy limit: 10,000 requests/day
X Admin SDK @ (o)
% AdSense Host API ©  Request access Courtesy limit: 100,000 requests/day
% AdSense Management API @ ([Tor) Courtesy limit: 10,000 requests/day
o4 Analytics API © B Courtesy limit: 50,000 requests/day
Q Audit API (7} | OFF | Caurteay limit- 10 NNN renneatalday

c) Se debe aceptar las condiciones de servicio de Google APIs para completar el
proceso de activacion. La Figura 141 y la Figura evidencian esta situacion.
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Figura . Primer término de servicio de Google APIs

stbe [ Hou Legd SENAVIRTUAL 7% Traductor de Google . twitter £ facebock 1Y Trello

Blsqueda Imdgenes Mags Pay YouTwbe Nofias Gmal Dive Mds v antroiniggmaile

Google apis

Review terms of service
Google APIs Terms of Service * oof2
Last modfied. December 9, 2011 Googht
Thank you for using Googie's APIS. These APIS are provided by Googie Inc. (referred 10 as “Googie™. "We™. “our”, of “us” In these terms). located al 1600 Amphineatre Parkway, Mountain View, CA 04043, Unfied States. Analy

These terms outiine your rights and responsibiiies when using our APIS, S0 read them carefully. Additional termss may apply 10 the use of an AP1. including a0dBonal terms of service. terms within the accompamying API documentation,
and any appiicable policies of guidelines. If these i 3 confict etween these terms and the addional tems, the additional lerms apply for that confict If you use the APIS as an nlerface 10, 0f in conjunction with other Google products
and services, hen the tems for Such products and senvices ako apply

Section 1: Account and Registration

Accepting the Terms. You may not use the APIs and may not accept the Terms i (a) you are not of legal age o form a binding contract with Google, or (b) you are a person barred from using or recening the APis under the
appicable laws of the Unted States or other countries inciuding the country in which you are resident of from which you use the APis

Your Google Account. You may need to create a Googie account I order to use an AP or a Google account may be assigned 10 you by an administrator, such as your employer or educational msteution. If you are using a Google
account assgned to you by an administrator, your legal relationship with your administrator may affect that account s your responsibilty 10 Keep your password, account ¢redzntiais, and accounts secure. If you leam of any
UNBUINONZed use of your account, folow the INStructions 3t NP (www Qo0gIe COMSUPPONaLOUNtSDINaNSer py?answer=58585

Registration. In oroer 10 access cerain APS you may be required 10 provice certain nformation (such as icentification or contact 0etails) as part of he registration process for e APIS, of as pan of your continued use of e APIS.
You agree that any registration nformation you give 1o Google wil alays be accurate and up 1o date. "

¥ 1 agree to these terms.

Figura . Segundo Término de servicio de Google APIs

TRABAIOS & gmail 4 hoemad SENAVRTUAL 3 Traductor de Google twittes  § facebook U9 Trello

Google apis

Review terms of service

Terms of Service
By using this A1, you consent 10 be bound by the Googie APis Terms of Senvice ("API ToS™) at hitps /idevelopers googie comierms.

¥ 1 agree to these terms
Accept| Decane |

Coge Home - Privacy Polcy

d) Obtencidn de las credenciales de Analytics API: en el menu APl Access, se
debe dirigir al boton Create an OAuth 2.0 Client ID como ilustra la Figura .
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Figura. Menu API Access en el sitio API Console de Google

« [ W ) https.//code.google.com/apis/console/#,
M CONSILTA @ US B0 TRABAIOS & gmad 4 dotmal » yeutube [} HoraLega

fisquedy Imdgenes Maps Phy YouTube lNoficias Gmal Drve Misv
Google apis
AP Project Google Maps

APl Access
To prevent abuse, Google places imits on API requests. Using 3 vald QAuth foken of API key alows you 1o exceed anomymous imis by connecting requests back 10 your project

Authorized APl Access

Qverview

Services

Team

APl Access Qauth 2.0 aliows users 10 share speciic data wih you (for exampie. o
Reports contact Ists) whie keeping er usemames, passwords, and olher

-~ Information private. A Sngle project may contain up %0 20 chent 105

eam more
Create an OAuth 2.0 client ID...
Simple AP| Access

Use AP kieys 10 ket your prOJECt When you 00 N0t Need 1 access Lser data. Lea more

Key for Android apps (with certificates)

AP bey AlzasyDzbyfiRXRanYxdyd 14URY_QKUI_DELLg

Androis 3pps. 391731820 301801901081 781151891261 711 191381 2L 1141 591201051097 00m, ontrack. coze
Activated on And 2013251 M

Acvated by castrop13@gmail com - you

e) Seguidamente, aparecera un formulario para generar un numero de
identificacion o Client ID, solicitando el tipo de aplicacion. En este caso, se
escoge Service Account que indica que la API sera llamada desde una
aplicacion. Luego, el sitio permitirA descargar una llave privada con una

contrasefia para acceder al servicio.

Figura . Formulario de Configuracion del Client ID de Google

Create Client 1D

Client 1D Settings

Application type
D Web apphcaton
Acomsned bry wed browssrs over & network
® Secvice acoount
Cals Googlke APl on bahalf of your appicaton nstaad of an and-usar. Laam mors
- rataliad applcation

Runs on a deskiop computer or handhold dewoe (ke Androsd or Phone)

Create chent 1D Back Cancel |
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Figura . Generacidn de la llave privada y clave de acceso a la Analytic API

Public-Private Key Pair Generated ]

Your private key's password is notasecret. You must present this password 1o use
the key

There s only one copy of this key. You are responsbie for downloading it and

sionng & securely
Download private key

f) Finalmente, en la etiqueta Service Account del menu API Access se puede

observar la informacion restante para el acceso a la API tales como Client ID y
direccion de correo electronico.

Figura . Otros datos de autenticacidon para acceder a la Analytic API

hecess

ors Branaing Informadon

- The 1000wing NIormation i Shown 10 USers whenever yOu request aCCess 10 hev prvate data
Product name rgeinateor Aoalyics
Google sccount castrelrilligmail.cem
Home page URL wev, 15gelsetvorks. con

£0t randng nformaton

Service account

5e service acounts 10 cal Googie AP on Sehalf of your appication instead of an end-user Leam more

Clent © €0092827349% . appa. oogleaserocatent.ooa

Emal 20xess 000002734 Viddeveloper. grerviceaccount . com

PUDIC iy Tnenprnts 130%03aT52:99 000 DRTA ML LI RLH24432 ~ Doe

Create anoier Cleet O

Simple API Access
Usé APY iy 10 1060y your popect when you 80 A0L Need 10 BICESS USer Gata Leam more
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Anexo . Interaccion de Aplicaciones Externas con Proyectos Google Apps
Scripts

Se enumeran los pasos a continuacion:

a) Autenticacion mediante una cuenta de Google: se debe ingresar a la URL
http://www.google.com/script/start/ y disponer de una cuenta de correo
electrénico de Google. En este escenario, se debe hacer clic en el botén Start
Scripting para ingresar en la creacién de un proyecto (ver Figura).

Figura . Pagina de Inicio en Google Apps Script

Cd b8 B [ www.google.com/script/start/
 CONSULTA @/ UIS @ TRABAIOS i gmail g hotmail » youtube [ Horalegal = SENAVIRTUAL R TraductordeGoogle . twitter § facebook ¥ Trello

Google

Home Start Scripting

Messages

Fuente: http://www.google.com/script/start/

b) Creacidén de un proyecto: como ilustra la Figura , automaticamente se carga
un panel para escribir cédigo en JavaScript. En estos momentos, esta listo
para realizar la programacion requerida. Para guardar el proyecto, se debe
dirigir al menu File y presionar el boton Save.
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| g

Figura . Crear un proyecto en Google Apps Script
Prueba

File Edit View Run Publish Resources Help
) “o P # myFunction

Code.gs

function myFunction() {
En esta plantilla se
En esta plantilla

c) Generar una version del proyecto: se exige como paso previo a la

publicacién del codigo fuente realizado en el proyecto Google Apps Scripts. En
similar como presenta laFigura .

este caso, hay que ingresar al menu File y escoger el item Manage Versions.

Luego, ingresar un texto que indique la version dando lugar un resultado

Figura . Administracion de versiones de un proyecto de Google Apps Script
Manage Versions

X
A version is a snapshot of your project that can be used as a library in other projects
Save New Version
Version Description Saved By Date
1 test_0.0.1 castrojr913@gmail.com 2013-06-22 23:26
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d) Publicar como aplicacién Web: dirigirse al mena Publish y presionar el item
Deploy as Web app. Observe que en la Figura se solicita indicar la version del

proyecto y se debe adicionar los permisos de acceso a la aplicacion.

Figura . Formulario para la generacion de una URL de un proyecto de Google

Apps Script

Deploy as web app

Please read this carefully. It's not the usual yada yada

Project version:
1|~
Execute the app as:

me (castrojr913@gmail.com) |+

You need to authorize the script before distributing the URL

Who has access to the app:

Only myself ~

e) Clic en el botén Deploy. Finalmente, se genera una URL para que una

aplicacion externa ejecute el cédigo de fuente del proyecto creado.

Figura . URL generada de un proyecto Google Apps Script

Deploy as web app

This project is now deployed as a web app.

Current web app URL
https://script.google.com/macros/s/AKfycbxUBAoGT8GQI9¢c

Test web app for your latest code

OK
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Anexo . Como Crear un Archivo Google Spreadsheet con Google Drive

Es muy sencillo crear una hoja de célculo con Google SpreadSheet. Se enumera
los pasos a continuacion:

a) Autenticacion mediante una cuenta de Google: como cualquier servicio de
Google, debe autenticarse con una cuenta de correo electronico de Google
dirigiéndose a la URL https://drive.google.com/(ver Figura ).

Figura . Autenticacion en el sitio Web de Google Drive

& https://accounts.google.com/ServicelLogin?service=

B US M TRABAJOS & gmail g hotmail » youtube [ Horalegal * SENAVIRTUAL % Traductor de Google

Google [oncon
Drive
Te damos la bienvenida a Google Drive, la nueva ubicacién de Google Docs Iniciar sesion Google
Direccion de correo electronico
% Accede desde cualquier sitio castrojr913
Contraseiia
» Guarda tus archivos de forma
segura
ici i v/ No cef
aj Colaborar con Google Docs Mo corar ssaidn

¢No puedes acceder a tu cuenta?

Mas informacion

Al entrar en sesion, saldra la pagina Web que se evidencia en la Figura .
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Figura . Inicio de sesion en el archivo Spreadsheet en Google Drive

@ CONSULTA fm UIS @ TRABAJOS i gmail g hotmail » youtube [ HoraLegal SENAVIRTUAL F} Traductor de Google twitter _f facebook 0¥ Trello

+Jesus Search Images Maps Play YouTube News Gmail Drive Calendar More
Goc ;gle “ Jesus Castro () | + Share F -
Drive sort v | o -
‘m‘g ~ Add files or folders shared with you to My Drive for easy access. Learn more
' Il Folder TiTLE SHARE DATE
| Datos Exportados de GA 8 Daniel Hean Bautista Mantilla 11y 29
é Document =3 ExpData E®s Daniel Henan Bautista Mantilla 112y 20
=) PrimerScript 8= Daniel Herman Bautista Mantila eb 25

;] Presentation
Spreadsheet
B o
@ oo

Connect more apps

b) Crear el archivo: hacer clic en el botén Create. Inmediatamente, se despliega

un menu con los tipos de formatos archivos como se observa en la Figura .

Figura . Menu con los diferentes archivos para crear en Google Drive

Drive

[ creare | ¢ |
- Folder

é Document

] Presentation

Spreadsheet

é Form
n Drawing

Connect more apps

c) Hacer clic en la opcion Spreadsheet.

d) Luego, como se ilustra en laFigura , se abre una hoja de célculo lista para
edicion.
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Figura. Hoja de célculo Spreadsheet en modo de edicion

b @ Wl & https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AuRCdr7YPEG4dEI3Z1FCWGVR1g2czd1cExrd3clY1E#gid=0

5 CONSULTA @ UIS @ TRABAJOS i gmail § hotmail » youtube [ Horalegal ~ SENAVIRTUAL 53 Traductorde Google

twitter  § facebook ¥ Trello

Jesus Castro ~

Untitled spreadsheet

File Edit View Inset Format Data Tools Help

B e~ s % 13- Aral -l -[BZsA- O-HA-BI- E-L -5 ] v -

x
A 8 c ) 3 F s H 1 ) K

8} :l
2
3
4
s
s
7
s
9
10
i
12
13
14
15
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Anexo . Glosario de Dimensiones y Métricas de Google Analytics

La informacion a continuacién es una adaptacion de la referencia de las

dimensiones y métricas de Google Analytics [28]. EIl nimero de dimensiones y

métricas esta limitada a las empleadas en el aplicativo Web'. Para entender mejor

coémo funciona el uso de dimensiones y métricas, conviene categorizarlas de la

siguiente manera:

a)

b)

C)

d)

f)

Visitor: Contiene todas las dimensiones y métricas asociadas a un visitante,
como tipo de visitante (recurrente o nuevo), tiempo de una visita entre otros.
Session: Contiene todas las dimensiones y métricas asociadas a una sesion.
Por ejemplo, tiempo de la sesion, numero de rebotes entre otros.
Traffic-Sources: Contiene todas las dimensiones y métricas asociadas a las
fuentes de trafico, por ejemplo paginas de donde vienen los visitantes, palabras
clave en los motores de busqueda para alcanzar el sitio entre otros.
Platform-Device: Contiene solo dimensiones, las cuales estan asociadas a
todo lo referente con la plataforma del dispositivo, como sistema operativo,
navegador utilizado, versién del navegador entre otros.

Geo-Network: Contiene solo dimensiones, las cuales estdn asociadas a geo-
localizacién como pais, regién, proveedores de internet, longitud, latitud entre
otros.

Social-Activities: Dimensiones y métricas asociadas a las actividades sociales
como contenido publicado en la red social del usuario, asi como URL de perfil

asociado a usuarios.

‘Para mayor informacién sobre Dimensiones y Métricas refiérase al sitio oficial de Google Analytics
. https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/dimsmets?hl=es
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9)

h)

)

K)

Page Tracking: Contiene las dimensiones y métricas asociadas a todo lo
referente con el seguimiento al contenido de la péagina, por ejemplo, las
paginas vistas por nombre, la profundidad de pagina entre otros
Event_Tracking: Contiene las dimensiones y métricas no inherentes a Google
Analytics pero que pueden ser creadas y personalizadas para el seguimiento
de eventos como videos, contenidos FLAHS entre otros.

Social-Interactions: Contiene dimensiones y métricas asociadas a
interacciones sociales como me gusta, niumero total de estas interacciones
entre otros

Custom-Variables: Contiene las dimensiones asociadas a las variables
personalizadas, en este caso se utilizd6 la variable personalizada 1, para
almacenar los nombres de usuarios.

Time: Contiene las dimensiones asociadas a todo lo referente con variables de

tiempo como afio, mes dia, fecha, hora entre otros.

En la Tabla vy la Tabla 11, se observan 4 columnas, Tipo, como se explicé

anteriormente, se refiere a la categorizacion dada a las dimensiones y métricas,

Dimensién o Métrica, se refiere al nombre de la dimensién o métrica en el formato

de Google Analytics (y que si el usuario conoce puede escribir directamente en el

campo correspondiente en la aplicacién’), Nombre en la aplicacién, se refiere al

nombre que el usuario debe buscar en la aplicacién para aplicar la dimension o

métrica y Descripcion contiene la funcion de la dimension o métrica. Se pueden

observar las diferentes dimensiones y métricas en detalle a continuacion:

"Para mas detalle del uso del aplicativo, ver en el Anexo . Manual de Usuario”
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Tabla . Listado de Dimensiones soportadas por el aplicativo

Tipo Dimension Nombre en la Descripcion
aplicacion
ga:visitorType Tipo de Visitante Un booleano que indica si
un visitante es nuevo o ha
regresado.
ga:visitCount Cuenta Visitante El indice de visita para un

visitante. Cada visita de un
Unico visitante tendré su
propio indice de
incremento a partir de 1 de
la primera visita. Por
ejemplo, si un determinado
visitante tiene 4 visitas a su
sitio Web, ga:visitCount
para ese visitante tendra 4
valores distintos de '1 "
hasta '4'.
ga:daysSinceLastVisit Dia desde ultima Visita El nimero de dias
transcurridos desde la
ultima visita de los
visitantes de su propiedad.
Se utiliza para calcular la
fidelizacion de usuarios.
ga:userDefinedValue Valor definido Usuario El valor proporcionado
cuando se define
segmentos de usuario
personalizados.
ga:visitLength Tiempo de la Visita Longitud de una visita.
Medida en segundos.

Visitor

Session

ga:referralPath referralPath La ruta de la URL remitente
al sitio Web

ga:campaign campana Si es via Adwords,

corresponde al nombre de
la campafia publicitaria en

linea utilizada en el sitio

Web. De lo contrario, el

valor not set.
ga:source Fuente del Trafico La fuente de los remitentes
al sitio Web. Si la fuente es
Adwords, el valor es

google. Si el visitante llegé

al sitio sin remitentes, el

Traffic-Sources

242



Tipo

Platform-Device

Dimensién

ga:medium

ga:keyword

ga:adContent

ga:socialNetwork

ga:hasSocialSourceReferral

ga:browser

ga:browserVersion

ga:operatingSystem

ga:operatingSystemVersion

Nombre en la
aplicacion

medium

keyword

adContent

socialNetwork

hasSocialSourceReferral

Buscador

Ver. Buscador

Sistema Operativo

Ver. Sistema Operativo
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Descripcion

valor es directo

El tipo de remitentes al sitio
Web. Si es via Adwords, el
valor es ppc. Si el usuario
lleg6 mediante motor de
busqueda, el valor es
organic. De lo contrario, el
valor es referral. Si el
usuario llegé directamente
al sitio Web, el valor es
none.

Si es via Adwords o por
motor de busqueda,
corresponde a las palabras
claves para alcanzar el
sitio. De lo contrario,
equivale a not set.

Si es via Adwords,
corresponde a la primera
linea de texto para la
campana en linea del sitio.
De lo contrario, equivale a
not set
Nombre de la red social.
Por ejemplo, Google+,
Facebook, etc.

Indica las visitas que
llegaron al sitio por una red
social remitente.

Los nombres de los
navegadores usados por
los visitantes que llegaron
al sitio .Por ejemplo,
Internet Explorer, Google
Chrome, etc.
La version de los
navegadores usados por
los visitantes que llegaron
al sitio.
El sistema operativo usado
por los visitantes.
La version del sistema
operativo usada por los
visitantes.



Tipo

Geo-Network

Dimensién

ga:isMobile

ga:mobileDeviceBranding

ga:mobileDeviceModel

ga:mobilelnputSelector

ga:mobileDevicelnfo

ga:continent

ga:subContinent
ga:country
ga:region

ga:metro

ga:city

ga:latitude

ga:longitude

ga:networkDomain

ga:networkLocation

Nombre en la
aplicacion

isMobile

Manufacture Mobile

Modelo Mobile

Selector Mobile

Info Mobile

Continente

SubContinente
Pais
Region

metro

Ciudad

Latitud

Longitud

Dominio

Proveedor de Servicio
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Descripcion

Indica si hubo visitas por
dispositivos moviles.

Nombre del fabricante o
marca del dispositivo movil.

Modelo del dispositivo
movil.

Control o selector usado en
el dispositivo movil para
llegar al sitio. Por ejemplo,
pantalla tactil, joystick, etc.

Nombre de marketing,
marca y modelo usada
para identificar el
dispositivo mavil.

El continente donde
provienen los visitantes.
Esta informacion se
recolecta a partir de sus
direcciones IP.

El subcontinente donde
provienen los visitantes.
Los paises de donde
provienen los visitantes.
La region donde provienen
los visitantes.

El area metropolitana
donde provienen los
visitantes.

Las ciudades donde
provienen los visitantes.
La latitud aproximada de la
ciudad donde se
encuentran de los
visitantes.

La longitud aproximada de
la ciudad donde se
encuentran los visitantes.
El nombre de dominio de
los proveedores de servicio
de Internet (ISP) que los
visitantes usaron para
llegar al sitio.

El nombre de los
proveedores de servicio de
Internet (ISP) que los
visitantes usaron para



Tipo

Social-Activities

Page_Tra
cking

Dimensién

ga:socialActivityEndorsingUrl

ga:socialActivityDisplayName

ga:socialActivityPost

ga:socialActivityTimestamp

ga:socialActivityUserHandle

ga:socialActivityUserPhotoUrl

ga:socialActivityUserProfileUrl

ga:socialActivityContentUrl

ga:socialActivityTagsSummary

ga:socialActivityAction

ga:socialActivityNetworkAction

ga:hostname

ga:pagePath

Nombre en la
aplicacion

socialActivityEndorsingUrl

socialActivityDisplayName

socialActivityPost

socialActivityTimestamp

socialActivityUserHandle

socialActivityUserPhotoUrl

socialActivityUserProfileUrl
socialActivityContentUrl

socialActivityTagsSummary

socialActivityAction

socialActivityNetworkAction

hostname

PagePath
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Descripcion

llegar al sitio.

Representa la URL de la
actividad social. Por
ejemplo, la URL de un post
de Google+, la URL del
comentario realizado en un
blog, etc.
Representa el titulo de la
actividad social publicada
por el usuario de la red
social.
Representa el contenido de
la actividad social
publicada por el usuario de
la red social
Representa cuando la
actividad social sucedio6 en
la red social.
Representa la referencia
de la red social del usuario
que dio origen a la
actividad social.
Representa la URL de la
fotografia asociada con el
perfil de la red social del
usuario.
Representa la URL del
perfil de la red social del
usuario.
Representa la URL
compartida por el usuario
asociado a la red social.
Es una lista de etiquetas
separadas por coma
asociada con la actividad
social.
Representa el tipo de
accion social asociada con
la actividad. Por ejemplo,
un voto, comentario, +1,
etc.
Representa el tipo de
accion social y la red
social donde sucedi6 la
actividad.

El nombre del host que se
conectd con el sitio Web.
Una pagina en el sitio Web
especificada por una ruta
y/o parametros de
consulta.



Tipo
F o
=l c
= S
g%
LIJCG

Dimensién

ga:pagePathLevell

ga:pagePathLevel2

ga:pagePathLevel3

ga:pagePathLeveld

ga:pageTitle

ga:landingPagePath

ga:secondPagePath

ga:exitPagePath

ga:previousPagePath

ga:nextPagePath

ga:pageDepth

ga:eventCategory

ga:eventAction

Nombre en la
aplicacion

Ruta Pagina Nivell

Ruta Pagina Nivel2

Ruta Pagina Nivel3

Ruta Pagina Niveld

Titulo Pagina

Pagina Aterrizaje
Segunda Pagina
Péagina Salida
Péagina Anterior
Péagina Siguiente

Profundidad Pagina

Categoria Eventos

Acciones Evento
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Descripcion

Las rutas de pagina
correspondientes al primer
nivel jerarquico en
ga:pagePath.

Las rutas de pagina
correspondientes al
segundo nivel jerarquico
en ga:pagePath.

Las rutas de pagina
correspondientes al tercer
nivel jerarquico en
ga:pagePath.

Las rutas de pagina
correspondientes al cuarto
nivel jerarquico en
ga:pagePath. Para niveles
adicionales en
ga:pagePath, son
asociadas a esta
dimension.

El titulo de una péagina.
Cabe destacar que
multiples paginas pueden
tener el mismo titulo de
pagina.

La primera pagina en la
sesion de un usuario.
La segunda pagina en la
sesion de un usuario.
La Ultima pagina en la
sesion de un usuario o la
pagina de salida en el sitio
Web.

Una pagina en el sitio Web
que fue visitada antes de
otra pagina en el mismo
sitio.

Una pagina en el sitio Web
que fue visitada después
de otra pagina en el mismo
sitio
El nimero de péaginas
visitadas por los
internautas durante una
sesion o visita.

La categoria del evento.

La accion del evento.



Tipo

Social-Interactions

Custom-Variables

Dimensién

ga:eventLabel

ga:sociallnteractionNetwork

ga:sociallnteractionAction

ga:sociallnteractionNetworkAction

ga:sociallnteractionTarget

ga:customVarNamel
ga:customVarValuel
ga:customVarName2
ga:customVarValue2
ga:customVarName3
ga:customVarValue3
ga:customVarName4
ga:customVarValued
ga:customVarName5

ga:customVarValue5

Nombre en la
aplicacion

Label Categoria

sociallnteractionNetwork

sociallnteractionAction

sociallnteractionNetworkAction

ga:sociallnteractionTarget

Usuarios Registrados
Nombre Usuario
Nombre Variable 2
Valor Variable 2
Nombre Variable 3
Valor Variable 3
Nombre Variable 4
Valor Variable 4
Nombre Variable 5

Valor Variable 5
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Descripcion

La etiqueta del evento.

Representa la
concatenacion de la
acciones entre
ga:sociallnteractionNetwork

ga:sociallnteractionAction.
Por ejemplo, Facebook: +1.
Representa la accion social
que es analizada. Por
ejemplo, +1, me gusta,
favoritos, etc.

Representa la
concatenacion de la
acciones entre
ga:sociallnteractionNetwork

ga:sociallnteractionAction.
Por ejemplo, Facebook: +1
Representa la URL que
recibe la accion de la red
social.

Nombre de la variable
personalizada N° 1

Valor de la variable
personalizada N° 1.
Nombre de la variable
personalizada N° 2
Valor de la variable
personalizada N° 2,
Nombre de la variable
personalizada N° 3
Valor de la variable
personalizada N° 3.
Nombre de la variable
personalizada N° 4.
Valor de la variable
personalizada N° 4.
Nombre de la variable
personalizada N° 5

Valor de la variable
personalizada N° 5.



Tipo Dimension

ga:date

gayear

ga:month

ga:week

ga:day

ga:hour

Time

ga:nthMonth

ga:nthWeek

ga:nthDay

ga:dayOfWeek

Fuente:

Nombre en la
aplicacion

fecha

afo

mes

Semana

dia

hora

IndexMes

IndexSemana
IndexDia

Dia Semana

Descripcion

La fecha de la visita. Se
representa como un
numero entero de la forma
AAAAMMDD.

El afio de la visita. Se
representa como un afio
de cuatro digitos a partir
del afio 2005 hasta el afio
actual
El mes de la visita.
Equivale a un nimero
entero de dos digitos
desde 01 hasta 12.

La semana de la visita.
Equivale a un nimero
entero de dos digitos
desde 01 hasta 53. Cada
semana comienza el
domingo
El dia del mes. Equivale a
un namero entero de dos
digitos desde 01 hasta 31.
Una hora de dos digitos del
dia cuyo rango va desde
00 hasta 23 en la zona
horaria configurada en la
cuenta de Google
Analytics.
indice para cada mes en el
rango de fecha
especificado. Por ejemplo,
indice para el primer mes
en el rango de fechas es 0,
para el segundomes 1y
asi sucesivamente.
indice para cada semana
en el rango de fecha
especificado.
indice para cada dia en el
rango de fecha
especificado.

El dia de la semana.
Equivale a un nimero
entero de un digito desde 0
(domingo) hasta 6
(sébado).

https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/dimsmets#cats=v

isitor,session,trafficsources,time,platform
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Tabla . Listado de métricas soportadas por el aplicativo

Tipo

Visitor

Session

Traffic-

Sources

Métrica

ga:visitors

ga:newVisits

ga:percentNewVisits

ga:visits

ga:bounces

ga:entranceBounceR
ate

ga:visitBounceRate

ga:timeOnSite

ga:avgTimeOnSite

ga:organicSearches

Nombre

Visitantes

Nuevos Visitantes

Porcentaje Nuevas
Visitas

visitas

Rebotes

Porcentaje de Rebotes

Porcentaje de Rebotes
Visitas

Tiempo en el sitio
Promedio de Tiempo de
Visita

organicSearches
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Descripcion

Numero total de visitas a su
propiedad para el periodo
solicitado.

El nimero de visitantes cuya visita
Sse marca como una visita por
primera vez.

El porcentaje de visitas de
personas que nunca habian
visitado el sitio Web antes.
Equivale a (ga:newVisits /
ga:visits)*100
Cuenta el nimero total de
sesiones.

Numero total de rebotes o
sesiones que ha visto una Unica
pagina

El porcentaje de visitas de una
pagina aplicado a aquéllas visitas
donde el visitante sale de la
pagina de entrada o de inicio.
Equivale a (ga:bounces/
ga:entrances)*100
Porcentaje de visitas por pagina
aplicado a aquéllas visitas donde
el visitante sale de la primera
pagina. Equivale a (ga:bounces/
ga:visits)*100
La duracion total de las sesiones
establecidas por visitante. Medido
en segundos.

La duracion promedio de las
sesiones por visitante. Medido en
segundos
Numero de busquedas organicas
presentadas en la sesién



Social-Activities

Page_Tracking

Event Trackin

g

ga:socialActivities

ga:entrances

ga:pageviews
ga:uniquePageviews

ga:timeOnPage

ga:exits

ga:entranceRate

ga:pageviewsPerVisit

ga:avgTimeOnPage

ga:exitRate

ga:totalEvents
ga:uniqueEvents

ga:eventValue

ga:visitsWithEvent

socialActivities

Entradas

Péaginas Vistas
Paginas Vistas Unicas

Tiempo en la Pagina

Salidas

Porcentajes de Entrada

Péaginas Vistas Por
Visita

Promedio Tiempo en
Pagina

Porcentajes de salida

Total Eventos
Eventos Unicos

Valor del Evento

Visitas con Eventos
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El conteo de las actividades donde
el contenido fue compartido en
redes sociales.

El nimero de entradas en el sitio
Web medidos como la primera
vista por pagina en una sesion.

El nimero total de vistas por
pagina en el sitio Web.

El nimero de paginas diferentes
(unique) dentro de una sesion.

La duracion en la cual un visitante
gasto en una pagina particular.
Medida en segundos.

El nimero de salidas provenientes
en el sitio Web.

El porcentaje de vistas por pagina
si la pagina fue la entrada al sitio.
Equivale a (ga:entrances/
ga:pageviews)*100.

El nimero promedio de paginas
vistas durante una visita al sitio
Web. Las vistas repetidas en una
misma péagina son contadas.
Equivale a ga:pageviews/ ga:visits.

La cantidad gastada de tiempo
promedio de los visitantes
observando la pagina actual o un
conjunto de paginas. Equivale a
ga:timeOnPage/(ga:pageviews-
ga:exits).

El porcentaje de salidas que
ocurrieron en el total de paginas
vistas. Equivale a
ga:exits/ga:pageviews.

El ndmero total de eventos
ocurridos en la categoria.

El nimero total de eventos Unicos
en la categoria.

El valor del evento.

El nimero total de visitas con
eventos.



ga:eventsPerVisitWit = Eventos por Visita Con El nimero promedio de eventos
hEvent Evento por visita con evento. Equivale a
ga:totalEvents/ga:visitsWithEvent.

" ga:sociallnteractions sociallnteractions El ndmero total de interacciones
c sociales en el sitio Web.
o 3 3 - 3 3 . :
= ga:uniqueSocialinter = uniqueSociallnteraction | El nimero de sesiones durante el
% actions s cual las acciones sociales
& sucedieron por lo menos una vez.
et
k= ga:sociallnteractions = sociallnteractionsPerVis El nimero de interacciones
1 .. . . ..
o PerVisit it sociales por visita.
‘©
O
0
Fuente:

https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/dimsmets#cats=v

isitor,session,trafficsources,time,platform
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