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Resumen

Por medio de este documento se pretende mostrar el proceso investigativo
recorrido por los autores, para el desarrollo de la herramienta EscuelaCol 1.0;
como apoyo a los procesos administrativos desarrollados al interior de las
instituciones educativas, especificamente, en torno a los procesos de evaluacion
y promocién de alumnos. El desarrollo del proyecto nace de una necesidad de
continuar el trabajo desarrollado por el grupo de investigacion STI en torno al
anélisis de requerimientos para sistemas de informacién mediante la metodologia
de Brian Wilson. EI proyecto realiza su etapa de analisis basandose en la
utilizacion de esta metodologia, contemplando la organizacion educativa como un
sistema blando, que requiere de un analisis mas detallado que permita determinar
sus necesidades de informacion.

Por medio del presente proyecto se pretende generar una solucién para las
instituciones educativas en términos administrativos de manejo de informacién y a
la vez realizar un aporte al proyecto investigativo que viene realizando durante
varios afios el grupo STI. El uso de la herramienta METWILL, generada como
producto de uno de los trabajos de grado del grupo, permitird generar ideas,
sugerencias y recomendaciones para versiones posteriores del software, asi
como un caso practico de estudio para los alumnos interesados en esta
metodologia alternativa de analisis de sistemas.

La herramienta EscuelaCol producto del proyecto, se trata de una aplicacién web
desarrollada bajo la metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones. De esta
manera se es consecuente con las necesidades de las instituciones educativas en
términos de conectividad y accesibilidad a la informacién. Como conclusion, se
obtienen sugerencias y recomendaciones para la continuidad del proyecto
investigativo en torno a la metodologia de Wilson, asi como el primer prototipo de
esta herramienta pensada especificamente para las instituciones educativas
colombianas.

;Proyecto de grado en modalidad investigacién
Facultad de Ingenierias Fisico — Mecénicas. Ingenieria de Sistemas e Informatica. GOMEZ
FLOREZ, Luis Carlos.
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Abstract

This document is intended to show the investigation process by the authors, in the
development of the software tool EscuelaCol 1.0; as a support tool to the
administrative processes that takes place inside every educational institution,
especially in terms of the evaluation and promotion processes.

This project is the result of the need of the STI investigation group to keep the
course of their investigation about the analysis of information needs trough Brian
Wilson methodology. This project develops the analysis step based on the use of
this alternative methodology, seeing the education institution as a soft system,
how it requires a more detailed analysis that lets one determine their information
needs.

This project’s intention is to create a solution for the administrative management
of the information inside educational institutions and also, to make a contribution
to the research process that the STI group has been developing for several years.
The use of the METWILL tool, created as a product of one of the degree projects
of the STI group, will allow for the generation of ideas, suggestions and
recommendations looking forward to new versions of this software. This will also
help as a showcase to the students interested in studying and applying this
alternative methodology of the system analysis.

The software tool EscuelaCol, product of this project; is a web application
developed under the RAD (Rapid Applications Development) methodology. Being
a web application, it fulfills the needs of the different educational institutions on
connectivity and accessibility. At the end of the project you will find suggestions
and recommendations for the continuity of the investigations about the Wilson
Methodology, and also you will get the first prototype of this tool made specifically
for the Colombian educational institutions.
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INTRODUCCION

Una verdad innegable en cualquier campo de desempefio en la actualidad, es la
inmensa importancia que ha adquirido la tecnologia, el software y muy
especialmente, el manejo de la informacidon en nuestros dias. El panorama parece
evolucionar en este sentido desde cualquier perspectiva; cada dia hacemos uso
masivo de medios tecnoldgicos en nuestro diario vivir con el fin de mantenernos
informados; laboralmente, en nuestro estudio, en nuestras ciudades e incluso al
interior de nuestros hogares. El recurso informacion, subvalorado en la antigtiedad,

se erige hoy como uno de los mas importantes en el desarrollo de nuestra sociedad.

Nuestra bien denominada “sociedad de la informacidén”, basa actualmente todo su
actuar en la interpretacion de cada uno de los datos que recopilamos, analizamos e
interpretamos con el fin de comprender mejor nuestro funcionamiento como

sociedad y el desarrollo y la influencia de nuestro entorno.

Debido en gran parte a este cambio, el desarrollo de software en la actualidad, se ha
convertido en una tarea a la que toda organizacién se debe enfrentar en algin
punto. La globalizacion ha aumentado todas nuestras posibilidades y acrecentado
nuestras expectativas, pero a la vez, también nos ha enfrentado a nuevas
problematicas y a una creciente y generalizada necesidad de recopilar, controlar y

transformar la informacion en pro de nuestro propio beneficio.

Las metodologias de desarrollo de software tradicionales, aunque muy eficientes y
benéficas desde muchos puntos de vista, no se enfocan en las necesidades del
grupo humano que trabajara con la herramienta producto. Los desarrolladores, en
medio del trabajo y de las nuevas tecnologias han olvidado que estas herramientas
que ellos desarrollan, por mas poderosas que sean se constituyen muchas veces en

un obstaculo mas que en una solucidn si no estan desarrolladas pensando en las
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necesidades del usuario final, y si no solucionan el problema inicial que desencadeno

en su desarrollo.

Existen metodologias alternativas en el area de sistemas que nos presentan una
vision diferente de nuestro rol como ingenieros al interior de una organizacion.
Como conocedores de la tecnologia que nos rodea y de las posibles soluciones, es
nuestro deber ir mas alld. Es necesario, que entremos en la organizacion,
conozcamos Yy nos familiaricemos con las problematicas que enfrentan dia a dia y
que utilicemos nuestro conocimiento para ayudarles a encontrar opciones Utiles que
aporten una real solucion a la problematica inicial y que redunden en beneficios para

el sistema humano en el que se desenvuelven.

El presente proyecto de grado tiene como objeto el estudio de un sistema humano
particular mediante la utilizacién de la metodologia de Brian Wilson para el analisis
de requerimientos de informacion. El sistema humano escogido fue el interior de las
instituciones educativas colombianas, cuya estructura interna ha venido cambiando
dramaticamente en los Ultimos afos, debido a nuevas legislaciones y politicas
nacionales en torno a la educacion asi como debido a los ya nombrados cambios
tecnoldgicos de nuestra generacion. El proyecto pretende obtener como producto
final, una herramienta que sea aplicable a cualquiera de las organizaciones
educativas nacionales. Por tal razon se realizo un andlisis general de la situaciéon de
las mismas, basandose principalmente en la legislacién colombiana que dicta y

regula la manera como estos organismos deben trabajar.

Las necesidades actuales de las instituciones educativas y las caracteristicas Unicas
que la identifican como institucidn y como sistema, generan una serie de
requerimientos y de limitaciones de tipo técnico —en algunos casos- que requieren
de un estudio concienzudo de su situacion, especificamente, en el desarrollo de sus

labores administrativas.
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La propuesta gira en torno al desarrollo de una herramienta que permita dar apoyo
a estas actividades administrativas ajenas a las actividades misionales de las
instituciones educativas, permitiéndoles de esta manera, realizar dichas actividades
de indole administrativo de una manera eficiente, dandole a los profesores y
directivos la oportunidad de obtener resultados e informacién de importancia que los
ayude a realizar su labor como educadores con el pleno conocimiento vy
aprovechamiento de la informacidon sobre sus estudiantes, sin necesidad de

disminuir el tiempo tan necesario de contacto e instruccidon con los mismos.

El analisis de la organizacidén escolar como un sistema humano o “sistema blando”,
nos permite identificar claramente sus necesidades y de esta manera podremos
aportar al desarrollo de la educacién basica desde nuestro campo de conocimiento.

Todo proyecto de grado, se realiza con la intencion primordial de que el estudiante o
estudiantes concluyan su plan de estudios con un proyecto de gran envergadura que
demuestre sus capacidades adquiridas y que deje algin aporte; bien sea a la
comunidad educativa, al desarrollo cientifico o técnico de la carrera o a la sociedad
en general. El presente proyecto de grado de acuerdo con este principio tiene una
doble intencién. La nombrada en paginas anteriores como un aporte a la sociedad
educativa y una segunda pero no menos importante que es la de realizar un aportar
al desarrollo investigativo que el grupo STI de la escuela de ingenieria de sistemas
ha venido desarrollando durante varios afios en torno a la utilizacion de
metodologias alternativas, especificamente, al uso de la metodologia de Brian Wilson

para el andlisis y levantamiento de requerimientos en el desarrollo de software.

A través de diversos proyectos de grado, e implementandolo en las materias
propuestas como electivas técnicas durante los Ultimos afios, el grupo ha querido
dejar su aporte para los futuros ingenieros, permitiéndoles conocer esta interesante
manera de analizar y dar solucién a los problemas de un sistema humano u
organizacion. El objetivo principal de este proyecto es el de realizar nuestro aporte
a esta intencion, presentando una aplicacion practica de los estudios que el grupo ha

realizado hasta la fecha. Como resultado de esta investigacién, en el afio 2005
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surge un importante aporte a través del proyecto de grado realizado por el Ingeniero
Diego Leonard Matajira, en el que utilizando la metodologia de Wilson se obtuvieron
los requerimientos para una herramienta que apoyara la aplicacion de la
metodologia de Wilson. Esta herramienta, denominada METWILL, sin duda de gran
valor, es la que se utilizara en nuestro proyecto con objeto de presentar un caso
practico que pueda servir de estudio para los estudiantes de pregrado interesados

en esta metodologia.

Cada proyecto de grado desarrollado al interior de nuestra escuela representa el
esfuerzo y el trabajo de los futuros ingenieros. La investigacion dentro del claustro
universitario no puede bajo ninguna circunstancia convertirse en letra muerta, la
continuidad de la labor iniciada mediante los proyectos de grado posteriores es

indispensable para la evolucién misma de la universidad y de la carrera como tal.

Se espera que la utilizacién de este software, -METWILL- producto de un proyecto
de grado, y el aporte como continuacion a la investigacién realizada en torno a la
metodologia de Wilson; ayuden de alguna manera a rescatar al interior de los
grupos de investigacion el fomento y la continuidad de lineas de investigacion
existentes, que permitan ahondar en las mismas a través del desarrollo no de un
proyecto sino de cadenas de proyectos que hagan que el aporte pase de ser

minGsculo y olvidado a ser grande vy significativo en la comunidad.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como la mayoria de las organizaciones, la organizacion educativa ha ido realizando
cambios radicales de acuerdo a las exigencias del desarrollo de las sociedades en
que se desenvuelven, adaptandose a los nuevos espacios y a las nuevas necesidades

que se presentan con el pasar del tiempo.

En la actualidad, la llamada “Sociedad de la informacion” plantea nuevas exigencias
para esta organizacion, teniendo en cuenta aspectos como el desarrollo de las
comunicaciones y la tecnologia, asi como el correcto aprovechamiento del recurso
informacion como una fuente de datos invaluable pero desafortunadamente

subutilizada en la actualidad.

Los diferentes esfuerzos que se han realizado en torno a la generacién de este
cambio dentro de la rama de la educacién, permiten evidenciar la urgencia del
mismo, debido principalmente a la importancia de procesar y aprovechar la
informacion generada al interior de las instituciones educativas como un medio que
definitivamente repercute de manera importante en el mejoramiento de la calidad

del proceso educativo.

La medicion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de estrategias
educativas, la perdida, inconsistencia o el dificil acceso a la informacién académica
de los estudiantes y la imposibilidad (por parte de las instituciones con bajos
recursos) de realizar procesos de informatizaciéon que faciliten los procesos
administrativos son algunas de las dificultades mas evidentes relacionadas con el

manejo de informacién en las instituciones de educacién basica colombianas. A esto
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se suma la dificultad que implica para los organismos gubernamentales medir y
sacar conclusiones sobre los resultados de los diferentes programas patrocinados

por el gobierno que se realizan en este tipo de instituciones.

Por otro lado, el grupo de investigacion STI, preocupado constantemente por la
formacion integral de los estudiantes de la escuela de Ingenieria de Sistemas, ha
desarrollado investigacion en torno a metodologias alternativas para el andlisis de
sistemas; especificamente sobre la metodologia de Brian Wilson para el analisis de
requerimientos de informacion en la planeacion de Sistemas de Informacion. Como
resultado de esta investigacion, se desarrolld un primer prototipo de la herramienta
software MetWill, herramienta que tiene por objeto servir como recurso didactico y
de apoyo para el aprendizaje de la metodologia de Wilson que basada en el
pensamiento de sistemas blandos, presenta una alternativa interesante para el

estudio de las organizaciones humanas.

Estos esfuerzos que se han realizado requieren de continuidad y nuevos proyectos
que refuercen el desarrollo de dichas investigaciones y que aporten desde diferentes
perspectivas para el mejoramiento de los productos y el desarrollo de nuevas

versiones.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Prototipo de una herramienta software; que permita apoyar las
labores de registro, proceso y control de informacidon académica relacionada con la

evaluacion y promocion de alumnos en instituciones educativas.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.2.1 Desarrollar un prototipo RAD* de una herramienta software que:

1 Cumpla con los requisitos establecidos por la legislacion Colombiana actual

como se establece en el decreto 230 del 2002.

i Permita a las instituciones educativas el registro de:

o Estudiantes y manejo de su informacion académica e historica.
o Resultados académicos en cada periodo.

o Grados y cursos.

o Areas y asignaturas.

o Competencias valorativas y observaciones.

¥l Genere:

1.2.2.2.

1.2.2.3.

o Informes académicos periddicos y finales.

o Informes de desempefio académico para los entes
administrativos.

o Formatos para recoleccion y visualizacion de informacion
académica (Listas de clase, Bitacoras de evolucion académica o de

control de clases, etc.)

Definir los requisitos de informacién del prototipo, aplicando la
Metodologia de Brian Wilson apoyados en la utilizacion del Software
MetWill 1.0.2, como medio para evaluacion y generacion de nuevos

requerimientos para una futura versién de MetWill.

Obtener un prototipo software que cumpla con las siguientes

caracteristicas técnicas:

! Herramienta desarrollada utilizando la metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones o RAD por
sus siglas en ingles.

2 proyecto de Grado “Prototipo de Herramienta Software para el Apoyo del Proceso de Planificacion de
Sistemas de Informacion desde la Perspectiva de la Metodologia para el Andlisis de los Requerimientos
de Informacion de Brian Wilson”. Diego Leonard Ortiz Matajira. 2005
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B

La herramienta sera una aplicacion de tipo Web que permita el manejo de
informacién para una institucion.

La plataforma de implementacion sera sobre servidor Web Apache.

El lenguaje de desarrollo usado serd PHP Version 5.

Se utilizard como motor de base de Datos a MySQL 5

LS N NN

La documentacidn del prototipo se hara usando UML.

1.3. JUSTIFICACION

Las organizaciones educativas, al igual que la mayoria de organizaciones de nuestro
tiempo se han visto llamadas a implementar un cambio radical en el manejo de la
informacion, apoyadas en los grandes avances que se han realizado en el campo de
la tecnologia y las comunicaciones.

Las instituciones que se han sometido a este cambio de manera consiente, han
podido evidenciar un mejoramiento en el cumplimiento de su objetivo, aportando

significativamente al proceso educativo de sus alumnos.

A nivel nacional, nuestro gobierno ha iniciado este proceso desde hace ya varios
afos, invirtiendo grandes sumas de dinero y de capital humano en aras de que este
progreso tecnoldgico y de enfoque se haga presente en las instituciones educativas
nacionales.

Los objetivos principales de estos esfuerzos pretenden brindar a las instituciones
conectividad y equipamiento que les permitan entre otras cosas; enfocarse hacia
una correcta recoleccion, procesamiento y almacenamiento de la informacion

generada hacia el interior de la institucion

La Escuela de Ingenieria de Sistemas ha formado parte de estos esfuerzos,
realizando proyectos de grado de los cuales han surgido herramientas que han
cubierto muchas de las necesidades de dichas instituciones. Sin embargo, la
estructura educativa y la legislacidn han cambiado radicalmente en los Ultimos

anos, las metas del gobierno en términos educativos son cada vez mas
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ambiciosas y el uso de tecnologias de la informacion se ha masificado gracias a
los esfuerzos de los programas gubernamentales; razon por la cual estas

herramientas se muestran obsoletas para las condiciones actuales.

De igual manera, los productos que se encuentran en el mercado del software,
han pasado por alto las necesidades especificas de nuestras instituciones y se
presentan como herramientas de baja adaptabilidad y con costos elevados que
no permitirdn expandir su uso hacia las organizaciones escolares
gubernamentales que recogen a la mayoria de la comunidad educativa de

nuestro pais.

En el presente proyecto nos enfrentamos al reto de realizar un analisis concreto
y actualizado de la organizacion educativa colombiana, que permita establecer
los requerimientos para la realizacion de una herramienta software que apoye
los procesos de evaluacion y promocién de la entidad educativa colombiana

actual.

Se hard uso de la herramienta software MetWill con objeto de facilitar la
implementacion de la metodologia de Wilson para el analisis de la organizacion y
a la vez en busca de aportar al proceso de investigacion que se viene
desarrollando al interior del grupo STI, sometiendo la herramienta a prueba ante
un analisis organizacional real que proporcione directrices para la creacién

futura de una nueva version de MetWill.

El presente proyecto pretende no solamente desarrollar una herramienta mas de
las muchas que ya encontramos en el mercado, sino que pretende desarrollar
una que permita a la institucion educativa facilitar sus procesos de evaluacion y
promocion de alumnos bajo la premisa de que cada institucion posee una
reglamentacién y unas costumbres diferentes y que es la herramienta la que
debe ser adaptable a la situacidn de cada institucién con sus caracteristicas
especiales y Unicas. Pero a la vez permitiendo que la institucién cumpla con sus

obligaciones hacia los organismos de control que las rigen como lo es el
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Ministerio de Educacidon Nacional y contribuyendo a la labor investigativa del

grupo STI.

1.4. ALCANCE

Este proyecto tiene como objeto la realizacién de un primer prototipo funcional de
una herramienta software orientada a solucionar los problemas de control de la
informacion en las instituciones educativas mencionados con anterioridad en este
documento; principalmente en lo que respecta a los proceso de evaluaciéon vy

promocion que realizan estas entidades.

Dicho prototipo sera desarrollado después de pasar por un proceso de andlisis y
disefio utilizando los principios de la metodologia de Brian Wilson con apoyo de la
herramienta MetWill'. Este andlisis se realizara teniendo en cuenta las legalidades
nacionales que involucran los procesos de evaluacién y promocidén en entidades
educativas, asi como las necesidades de informacion que se hagan evidentes
durante el estudio de dichos procesos.

No es objetivo de este proyecto hacer un sistema de informaciéon completo para la
administracion de la informacion en entidades educativas, sino empezar con un
prototipo que apoye el proceso de promocion y evaluacion y que podra

complementarse en futuros proyectos.

La herramienta sera una aplicacién tipo Web desarrollada en lenguaje PHP usando el
motor de base de datos MySQL 5 y se ejecutara sobre servidor Web Apache. La

documentacion del proceso de desarrollo se realizara utilizando el lenguaje UML.

Sin embargo, en este documento no trataremos de explicar a profundidad en que
consiste el desarrollo de Aplicaciones tipo Web, ni explicar los diagramas que

propone la notacién UML, ni cdmo se representan actividades, objetos, entre otros.

! Proyecto de Grado “ Prototipo de Herramienta Software para el Apoyo del Proceso de Planificacion de
Sistemas de Informacion desde la Perspectiva de la Metodologia para el Andlisis de los Requerimientos
de Informacion de Brian Wilson”. Diego Leonard Ortiz Matajira. 2005

26



EscuelaCol 1.0

Universidad Industrial de Santander IHE

Para un estudio de la notacion UML o del desarrollo de aplicaciones Web es
recomendable consultar la bibliografia disponible al final de este documento.
Tampoco es objetivo explicar cdmo funcionan las diferentes tecnologias utilizadas en
la implementacion del prototipo objeto de este proyecto, como los son PHP, MySQL
ni el servidor Web Apache. De nuevo se recomienda consultar la bibliografia adjunta

si se requiere mas informacion al respecto.
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2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se realizard una breve descripcion de los conceptos generales
que se considerd necesario especificar para la correcta comprension y asimilacién de
este proyecto. Para el desarrollo de este capitulo, se consultaron diversas fuentes
especializadas en cada una de las tematicas tratadas, enfocando cada uno de los
conceptos; especificamente, hacia el uso que de ellos se hara en el desarrollo de

este proyecto.

Como se explica en el capitulo 1, el objeto de este documento no es el de
profundizar tedricamente en ninguno de los conceptos que se presentan en este
capitulo, sin embargo, se recomienda al lector consultar la bibliografia para ampliar

la informacidn respecto a cualquiera de las tematicas abordadas en el marco tedrico.

Este capitulo se encuentra dividido en tres secciones de la siguiente manera:

i Metodologia de Brian Wilson: En esta seccion se hace un breve recuento
tedrico sobre esta metodologia, se hace mencion en especial a las
caracteristicas por las cuales se hace necesario su uso en el desarrollo del
proyecto. Igualmente se haran algunas generalidades sobre el software
MetWill, herramienta que se usd como apoyo a la aplicacién de esta
metodologia.

i1 Aspectos Técnicos: En esta seccidon se hara una recopilacion tedrica de las
diferentes tecnologias que se utilizaron en el desarrollo de la herramienta
producto de este proyecto como lo son: PHP, MySQL, UML vy el servidor Web
Apache. Se hablard sobre algunos conceptos basicos sobre cada una y
principalmente sobre la manera como estas herramientas se integran para la

generacion de proyectos como el que se presenta mediante este documento.
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M Aspectos Legales: Considerando la naturaleza de la herramienta
desarrollada, en esta seccidon se hara una breve recopilacion de los aspectos
legales que enmarcan los procesos de evaluacién y promocién en las
Instituciones Educativas Colombianas. Aspectos que se debieron analizar con

especial cuidado durante la etapa de disefio del producto.

2.1. METODOLOGIA DE BRIAN WILSON

La Metodologia de Brian Wilson, extiende la idea del modelado de sistemas de
actividad humana al campo de los sistemas de informacion, afirmando, que es
necesario modelar la organizacion para poder definir cuales son los requerimientos
de informacién que podrian apoyar la actividad especifica que realiza la organizacién

objeto de estudio.

Para hablar de la metodologia de Brian Wilson, se hace necesario hacer un recuento
sobre sus raices e influencias y sobre algunos conceptos esenciales para la

comprension del mismo.

2.1.1. Metodologia de Sistemas Blandos de Peter Checkland (MSB)

En primer lugar, la metodologia de Brian Wilson fue fundamentado en la MSB —
Metodologia de Sistemas Blandos de Peter Checkland. Esta metodologia cualitativa,
dedicada al modelado de sistemas de actividad humana, aplica conceptos de
sistemas para realizar una comparacion entre el mundo tal cual es, y algunos
modelos del mundo como deberia ser. De esta comparacién surge una mayor

comprensién de la organizacion en estudio, asi como algunas ideas para mejorarla.
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La metodologia de Sistemas Blandos, se fundamente en la existencia de la
clasificacion de los problemas en dos tipos fundamentales: Problemas duros y

problemas blandos.

Un problema duro hace referencia exclusivamente a aquellas situaciones donde se
cuestiona “como” debe ser emprendida una accién; es decir, existe claridad previa
sobre lo que se debe hacer para solucionar el problema, pero no es facilmente
identificable la manera correcta o0 mas apropiada de hacerlo. Generalmente, las
areas de la ingenieria de disefo, se especializan en la solucion de este tipo de

problemas donde el objetivo principal es buscar respuestas efectivas y econdmicas.

Un problema blando por otra parte, se refiere a situaciones en las que la pregunta
pasa de ser “como” a ser: “qué y como”. Se trata especificamente de aquellas
situaciones en las que un grupo humano percibe la existencia de una problematica
pero no tienen claridad alguna, sobre cual es la causa de esta inconformidad ni de
cémo solucionar o lidiar con dicha inconformidad. Las areas de la administracion se
encargan del manejo de este tipo de problemas en los que se hace necesaria la
existencia de una metodologia que nos permita convertir los problemas blandos en

problemas duros.

Sabiendo ya, a que se refieren los problemas duros o blandos, podemos definir
entonces, la existencia de sistemas blandos, los cuales, segun Checkland, son
aquellos conformados por actividades humanas, que cuentan con un fin perdurable

en el tiempo y que presentan problematicas in-estructuradas, o problemas blandos.

Con estas definiciones en mente, podremos pasar a comprender un poco mejor la
metodologia que sugiere Checkland como apoyo a estos Sistemas Blandos con
problemas blandos por solucionar. En la MSB se parte de un problema real. Como
una estrategia para solucionar dicho problema, los investigadores estudian el

sistema en el cual se presenta el problema. Paso seguido, se desarrollan algunos
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modelos sobre como estos sistemas podrian trabajar mejor. Al ser una metodologia

de sistemas, estos modelos se desarrollan utilizando conceptos de sistemas.

Los modelos “ideales”, son luego comparados con la situacién actual. Las
diferencias encontradas entre los modelos y la realidad se convierten en la base para

la planeacion de los cambios necesarios en la organizacion.

Cam pransia
| i
Me|oramientno

Modahos

Figura 1. Metodologia de Sistemas Blandos de Peter Checkland

La MSB de Checkland se fundamenta en el concepto de perspectiva o
“Weltanschauung”. Un “Weltanschauung” representa la vision del objeto de
estudio, propia de un observador, o un grupo de observadores, en la que dicha
vision representa una influencia determinante en las decisiones que el observador u
observadores puedan tomar respecto a las acciones que afecten igualmente al
sistema. De esta manera, la MSB parte de la idealizacion de dichos
“Weltanschauung” y con base en ellos propone cambios en el funcionamiento del

sistema, que en teoria deberan mejorar su funcionamiento.

Para hacer esta idea un poco mas clara, podriamos basarnos en el sistema objeto de
estudio de este proyecto; el sistema de promocién y evaluacion de estudiantes en
una organizacion educativa. Bajo esta idea, el sistema que se debe estudiar, seria la
organizacion educativa como tal, y cada uno de los procesos administrativos que la
misma realiza. Los “Weltanschauung” pueden ser entendidos mas claramente, como

la vision que puede tener cada uno de los posibles participantes de este sistema,
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acerca de la organizacion escolar en la que se desempeiian; la vision que poseen los
profesores acerca de la institucion tiene muchos puntos en comin con la vision de
los administradores de la institucidon, pero sin embargo, también tiene muchos mas
puntos que difieren en sus perspectivas acerca de la organizacién educativa,
igualmente, la perspectiva de padres y estudiantes también tendra similitudes y
diferencias importantes en su concepto acerca de la institucion educativa. Cada una
de estas visiones o perspectivas, constituyen los “Weltanschauung” sobre la
institucion educativa. Es importante aclarar, que ninguno de estos es correcto o

erroneo, todos son puntos de vista validos e incluso complementarios.

La MSB de Checkland, ha sido estructurada en siete etapas fundamentales como se

muestra en la figura 2. Se realizara una breve ampliacion de las actividades
realizadas en cada una de las siete etapas.

Situacion del Acci_én para
problema no mejorar el
_ estructurado problema o
(L) resolver la
situacion
)

Definicién de los
cambios deseables

= factibles

Situacion del

problema Comparacion
expresado de 4 con 2
@ 5)
Mundo Real
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ke T oy -
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= - Consideracion de sistema del mundo real
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Definiciones Raiz de (‘jv,a =
e (4a
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relevantes Modelos
- Conceptuales
L‘-jtl — Concepto del
. @)

sistema
—, formal
(4b)

Figura 2. Los siete pasos de la Metodologia de Sistemas Blandos de Checkland
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1. Situacién del problema no estructurado: Durante esta primera etapa, el
investigador o disenador, realizara algunas presunciones acerca de la naturaleza de
la situacion o del sistema en el cual se percibe el problema, sin hacer hincapié en el

problema en si.

2. Situacion del problema expresado: En esta etapa, se desarrolla una
descripcién detallada de la situacidn en la que ocurre el problema. Esta etapa puede
estar apoyada por diagramas o imagenes enriquecidas de ser posible. Segun
Checkland, mediante una imagen enriquecida se pueden capturar las relaciones, las

apreciaciones que la gente hace y, por supuesto, la ldgica de la situacion.

En palabras de Brian Wilson: "La etapa 1 y 2 son una fase "de expresion”, durante la
que se intenta construir una imagen lo mas rica posible, no del "problema”, sino de

la situacion en la que se ha percibido un problema.”

3. Definiciones raiz de los sistemas relevantes: Se elaboran definiciones del
sistema, considerando los diferentes “Weltanschauung” o perspectivas desde las
cuales se puede observar la situacion problematica. No se puede pretender definir
un sistema ideal, ya que como se argumentd anteriormente, cada uno de los

|II

individuos involucrados veran este “sistema ideal” de manera diferente. Es por esto
que se hace necesaria la creacion de varias definiciones raiz que ayuden a evitar

pérdidas de objetividad en esta etapa.

Cada una de estas definiciones raiz se fundamenta en seis factores que deben
aparecer explicitos en todas ellas. Estos seis factores se retnen en el nemonico
CATWOE de sus siglas en ingles, para asegurarse de que las definiciones contengan

todas aquellas caracteristicas importantes. A saber:

! Wilson, Brian. Sistemas: Conceptos, metodologias y aplicaciones. Editorial Limusa. ler Edicién. Pag
89
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i Consumidores (C): son los individuos o entidades que se ven beneficiadas o

perjudicadas por el funcionamiento del sistema.

&

Actores (A): son los que hacen posible el proceso de transformacidon que se

lleva a cabo en el sistema, transformando entradas en salidas.

M Transformaciones (T): son los procesos realizados por el sistema, que
consiste en sintetizar un conjunto de salidas a partir de un conjunto de
entradas.

B Weltanschauung (W): es la perspectiva que da origen a la definicion raiz,
ésta puede provenir de cualquier fuente, pero es recomendable que
provenga de los consumidores, los actores o el duefio del sistema.

M Propietario (O): es aquel individuo o entidad que en determinado momento
puede decidir por la destruccién (o salida de funcionamiento) del sistema.

b Restricciones del ambiente (E): son aquellas limitaciones al funcionamiento

del sistema que son impuestas por agentes externos a él y que conforman su

ambiente. Incluyen politicas organizacionales, aspectos legales y éticos que

deban ser considerados.

Es importante aclarar que el proceso de construccién de definiciones raiz no
concluye hasta que no se hayan explorado todos los posibles Weltanschauung,

inmersos en el sistema (los de consumidores, actores y propietario).

4. Modelos Conceptuales: En esta etapa, partiendo de los verbos presentes en las
definiciones raiz, se elaboran modelos conceptuales que representen las actividades
que segun la definicidn raiz se deben realizar en el sistema. Por esta razon, deben

existir tantos modelos conceptuales como definiciones raiz se hayan desarrollado.

5. Comparacion de los modelos conceptuales con la realidad: En esta etapa
se comparan los modelos conceptuales desarrollados con la situacion actual del
sistema expresada en la etapa 2. El propodsito de esta comparacion no es el de
implementar los modelos conceptuales, sino que pretende poder comparar y
contrastar dichos modelos con la realidad, con la pretension de hacer emerger las

diferencias existentes entre ellas. Diferencias que pueden ser utilizadas como base

34



EscuelaCol 1.0

Universidad Industrial de Santander

para una importante discusion: ¢éCdmo funcionan estos sistemas relevantes?, ¢Como

deberian funcionar? Y éCudles son las implicaciones de este funcionamiento?

6. Definicion de los cambios deseables factibles: En esta etapa, se proponen
cambios tendientes a superar las diferencias emergidas entre la situacion actual y los
modelos conceptuales, estos cambios deben ser evaluados y aprobados por las
personas que conforman el sistema, para garantizar que sean deseables; en
términos, de si constituyen o no una mejora, y viables; especialmente, considerando

si encajan en la cultura reinante en el sistema.

7. Accion para resolver el problema o mejorar la situaciéon: Finalmente, se
realiza la puesta en marcha de los cambios disefiados que solucionara la situacion
problematica o mejoraran su situacion. Vale aclarar, que esto no simboliza la
terminacion de la aplicacion de la metodologia, pues estos pasos se transforman en
un ciclo de continua conceptualizacidn y habituacién de cambios, tendientes siempre

a mejorar la situacién reinante.

En conclusién, como se puede determinar al observar el proceso descrito; la
metodologia de sistemas blandos de Peter Checkland, pertenece al grupo de
metodologias que han sido denominadas “socially aware™; refiriéndose por esto, al
hecho destacable de que estas metodologias procuran tener una percepcion clara
del factor humano que rodea a las organizaciones. Estas metodologias han venido
ganando adeptos gradualmente, al observar lo satisfactorio de sus resultados en las

organizaciones humanas reales.

! De Underwood, Jim Octubre 4, 1996." Criticisms of the Soft Systems Methodology". Disponible desde
internet en: <http://www-staff.it.uts.edu.au/~jim/bpt/ssm.html> [con acceso el 12 de Agosto de 2007]
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2.1.2. Definicién e importancia de la Metodologia de Brian Wilson

El enfoque de Brian Wilson se presenta como una metodologia para el disefio de
sistemas de informacion fundamentada principalmente en la MSB de Checkland,
Brian Wilson afirma que es necesario modelar la organizacion para poder determinar
la informacién que se requiere para apoyar la actividad empresarial bajo estudio, de
modo que sea posible responder a la pregunta: éQuién en términos del rol, necesita

cual informacion para cual proposito?

Esta pregunta es el fundamento para el desarrollo de cualquier sistema de
informacion, y evidentemente cualquier sistema de informacion se desarrolla como
apoyo a actividades realizadas por sistemas humanos o blandos como se
mencionaba con anterioridad. Es en este aspecto que radica principalmente la
importancia de la Metodologia de Brian Wilson.

Una de las mayores problematicas en el campo de la ingenieria del software, es

"l que se presentan cominmente entre desarrolladores y

precisamente los “mitos
usuarios. La mayoria de estos mitos, se refieren a las creencias de ambas partes
respecto a la simplicidad de la creacién de un producto software. Se supone, que
una herramienta software debe ser la salvadora de cualquier problema que posea la
organizacion y ademas que para la creacion de esta salvadora no se requiere

tiempo, ni participacion por parte de la organizacion humana directamente afectada.

El enfoque de Wilson, ataca directamente la raiz de todos estos problemas,
permitiendo que el proceso de desarrollo de software tenga un flujo ldgico, que
parta del andlisis de la organizacion como tal y de sus necesidades, permitiendo de
esta manera, asegurar la satisfaccion por parte de desarrolladores y clientes, al
hacerlos conocedores y participes de las reales necesidades de informaciéon dentro
de la organizacidon y delimitando los alcances y caracteristicas que ofrecera la

solucién que se implementara.

! Pontificia Universidad Catdlica de Chile Noviembre 1996. "Riesgos del Software". Disponible desde
internet en: <http://www.cs.virginia.edu/~knabe/riesgos.html> [con acceso el 12 de Agosto de 2007]
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2.1.3. Etapas de la Metodologia de Brian Wilson

La metodologia de Wilson consiste en una serie de etapas que se basan en la

definiciéon de un modelo de la organizacion bajo estudio, que permita derivar las

necesidades de informacion de la misma y relacionar cada flujo de informacion

identificado con los roles de administracion de la organizacion.
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Figura 3. La metodologia de Brian Wilson

M 1 Etapa: Modelo de actividad. Esta primera etapa, consiste de los

primeros cuatro pasos que se observan en la figura 3, correspondientes a la

realizacién del proceso descrito en la metodologia de sistemas blandos de
Checkland.

El objetivo de estos cuatro pasos es el de lograr un descripcion detallada de la

actividad realizada por la organizacién (o la parte de la organizacién) cuya actividad

sera apoyada por un sistema de informacion. En palabras del propio Brian Wilson,

esta etapa consiste en:
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"Derivar un modelo de actividad del sistema de administracion total, basado en /a

definicion raiz de un sistema relevante para el interés expresado. ™

Tal y como se explico con anterioridad, en la metodologia de sistemas blandos;
durante esta etapa se crean definiciones raiz que llevan a la creacion de modelos
conceptuales que definen la vision de los diferentes actores respecto a su
concepcidn acerca de la organizacion, estos modelos son comparados luego, con la
definicidén que se realiza acerca de la situacion real de la organizacion.

A diferencia de la metodologia de sistemas blandos, en la metodologia de Wilson
esta comparacién se realiza con objeto de hacer las modificaciones necesarias en la
definicién raiz y en el modelo conceptual correspondiente, y asi lograr que este
modelo y esta definicidbn se acerquen a la situacion actual. Este proceso de
comparacidon se repite hasta llegar a una comparacion nula entre el modelo y la
situacién actual. Es decir, hasta que se obtenga un modelo conceptual acorde con

la realidad de la organizacion.

M 2 Etapa: Derivar las categorias de informacion. Esta etapa esta
constituida por los pasos 5 y 6 de la figura 3 y su objetivo es el de
determinar las categorias de informacion requeridas para apoyar las
actividades del modelo conceptual construido en la etapa anterior, e

igualmente, identificar las actividades que proveen dicha informacién.

Las denominadas categorias de informacion, no son mas que conjuntos de datos
relacionados que se utilizan con un propodsito determinado para la realizacién de una
actividad determinada; son los flujos de informacién que transcurren entre las
diversas actividades. Por esta razon, son vitales para la realizacion exitosa de las

mismas y conforman las entradas y salidas de cada actividad

! Wilson, Brian. Sistemas: Conceptos, metodologias y aplicaciones. Editorial Limusa. ler Edicién. Pag.
196
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Brian Wilson hace una aclaracion importante al referirse a esta etapa cuando dice
que: '"Cada Actividad debe revisarse como un proceso de transformacion de
informacion sin considerar su propdsito esencial.”®, es decir, las actividades
realizadas por la organizacion e identificadas en el modelo de actividad, deben ser
estudiadas en términos de la informacion que procesan y no de su objetivo como tal.
Esta interpretacién nos ayudara a identificar de manera mas clara las categorias de

informacion de la organizacion.

Al concluir estas dos primeras etapas, se obtiene como producto de las mismas, un
modelo con una declaracion de las actividades minimas necesarias para el
funcionamiento del sistema, asi como las categorias de informaciéon necesarias para

dichas actividades y soportar los procesos de toma de decisiones dentro de el.

M 3 Etapa: Mapear la Estructura de la Organizaciéon. Durante esta etapa
se realiza la definicion de los roles corporativos teniendo en cuenta la
estructura organizacional.  Esta definicion, debe tener en cuenta la
responsabilidad de cada uno de los roles administrativos sobre la toma de
decisiones en un conjunto de actividades, definidas en etapas anteriores y

basados en el modelo.

Esta etapa consiste en la realizacion de las actividades 3 y 7 de la figura; una vea
obtenido el modelo conceptual acorde con la situacion, se realiza un mapeo en la
estructura de la organizacién y se definen los roles responsables de cada actividad

definida en el modelo.

i1 4 Etapa: Convertir los flujos de informacion de “Actividad a Actividad” en
flujos de “Rol a Rol” valiéndose de la definicion de roles y responsabilidades
obtenidas en la etapa 3. Esta etapa esta definida por las actividades 6 y 7 de

la figura 3.

! Wilson, Brian, op. cit., pag. 247
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i 5 Etapa: Definir los procedimientos necesarios para procesar la informacion
usada por las actividades de modo que cumplan con las medidas de
desempeiio del sistema. De esta etapa se encarga la actividad 8 de la figura
3.

El proyecto EscuelaCol, como se ha venido describiendo a lo largo del texto, es un
intento por proveer a las instituciones educativas colombianas con herramientas que
faciliten su labor administrativa, y que le permitan hacer un uso provechoso del
recurso informacién, teniendo en cuenta principalmente, las necesidades vy
problemas en el manejo de informacion observadas en dichas instituciones.

En el desarrollo de este y de cualquier sistema de informacién, el disefio del sistema
es una etapa fundamental que requiere especial cuidado, ya que de esta etapa
depende el tiempo de desarrollo (y por tanto el costo), la calidad y la utilidad del
producto final que se obtendra, es por esta razdn que se hace necesario enfatizar en
el uso de alternativas diferentes para la etapa de diseno de sistemas de informacion,
que nos acerquen a ese punto ideal, en el que cada proyecto de desarrollo de un
sistema de informacion culmine en mejores oportunidades para las organizaciones

de manejar y aprovechar este valioso recurso con el que cuentan.

2.1.4. MetWill

MetWill es una herramienta software, desarrollada por el ingeniero Diego Leonard
ORTIZ MATAIJIRA, como producto de su proyecto de grado titulado: “"PROTOTIPO
DE HERRAMIENTA SOFTWARE PARA EL APOYO DEL PROCESO DE PLANIFICACION
DE SISTEMAS DE INFORMACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA METODOLOGIA
PARA EL ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE BRIAN
WILSON” desarrollado en el afio 2005 bajo la direccion del Ingeniero Luis Carlos

Gomez Flores.
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Esta herramienta fue creada con un doble objetivo; en primera instancia, con el
proposito de contribuir al proceso de planificacion y andlisis de requerimientos de
los sistemas de informacion, como apoyo a esta etapa de disefio en la creacidon de
los mismos. Para alcanzar este propdsito, MetWill se fundamenta en el andlisis de
los sistemas de actividad humana o sistemas blandos, especificamente en la
Metodologia de andlisis de requerimientos de Brian Wilson.

Por otra parte, MetWill fue creado como una herramienta didactica que permitiese
su aplicacion en el ambiente académico de la asignatura Sistemas de Informacién de
la Escuela de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Industrial de Santander, y
que permitiera difundir la metodologia de sistemas blandos como una alternativa a

las practicas tradicionales de especificacion de requerimientos.

Comprendiendo como se explicaba con anterioridad, la importancia y ventajas de la
utilizacion de la metodologia de sistemas blandos y de la metodologia de Brian
Wilson para la especificacion de requerimientos; el presente proyecto hace uso de
las mismas y soporta este proceso con el uso de la herramienta MetWill,

nuevamente con dos objetivos principales.

En primer lugar, la herramienta MetWill, permite realizar de manera eficiente el
proceso que se requiere para la utilizacion de la metodologia de Brian Wilson,
apoyando su aplicacion con herramientas visuales de rapida asimilacion, que
permiten aprovechar al maximo las ventajas de dicha metodologia.

En segundo lugar, este proyecto pretende, mediante la utilizacion de esta
herramienta, aportar, mediante la aplicacién real de la metodologia, al proceso
continuo de investigacion y desarrollo que lleva el grupo STI, precursor de estos
estudios al interior de la Universidad Industrial de Santander. Se espera con este
proyecto, detectar fortalezas y posibles mejoras aplicables a MetWill, que sirvan
como base para futuros proyectos o investigaciones enfocadas a la evolucion de

dicha herramienta.
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2.2. ASPECTOS TECNICOS

En la presente seccién, se pretende hacer una corta descripcidon tedrica sobre cada
una de las tecnologias seleccionadas por los autores o aspectos técnicos propios del
desarrollo de la herramienta como tal que rodearon la creacion de este proyecto.
Mas que un compendio de conceptos y de datos histdricos, esta seccidén pretende
dar a conocer al lector el proceso de seleccion que se realizd como parte del

desarrollo de la herramienta EscuelaCol.

2.2.1. Metodologia de Desarrollo: Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA)

Para el desarrollo del proyecto, se utilizo la Metodologia de Desarrollo Rapido de
Aplicaciones o DRA; que por sus caracteristicas, se ajustaba a las necesidades del
proyecto a realizarse. Mediante esta metodologia y el uso de prototipos, la
evolucion del proyecto ha sido altamente controlable, teniendo en cuenta que los
requerimientos del sistema son claros al inicio del desarrollo, gracias a la previa

aplicacién de la metodologia de sistemas blandos.

DRA es una metodologia de desarrollo que surge como una evoluciéon del modelo en
cascada, enfocada en la construccion de aplicaciones en periodos muy cortos de
tiempo. Este objetivo se logra mediante el uso de prototipos, personalizacion

iterativa de las aplicaciones y componentes reutilizables del software.

Tradicionalmente la calidad del software estaba determinada por la medida en que
una aplicacidn se ajusta a los requerimientos y por la falta de defectos o fallos a la
hora de la entrega del mismo. En la metodologia DRA (o RAD por sus siglas en
Ingles), la calidad del software es medida de acuerdo al grado de satisfaccion de las
necesidades del cliente y a la vez el costo de mantenimiento del mismo. Mediante el

uso de la metodologia DRA se asegura la calidad del producto mediante un nivel alto
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de interaccidon con los usuarios finales especialmente en las etapas de andlisis y

diseno del sistema.

2.2.1.1. Elementos Principales de la metodologia DRA
Prototipado:

El prototipado es un elemento clave de la metodologia DRA cuyo propdsito es
presentar al usuario en corto tiempo, modelos funcionales que cumplan con las
caracteristicas especificadas por el cliente. Prototipo se denomina a una version
preliminar de un sistema computacional que se puede construir de forma rapida y

que ilustra las virtudes y defectos de los modelos propuestos.

Desarrollo Iterativo:

Se refiere a la creacion, no de una, sino de varias versiones funcionales del sistema,
cada una con ciclos de desarrollo cortos. Cada versidn es revisada por el cliente
para determinar caracteristicas que requieran ser mejoradas o corregidas en la
proxima versidon. El proceso se repite hasta que todas las funcionalidades se

encuentren desarrolladas completamente.

Reutilizacion de Codigo:

Esta caracteristica aporta significativamente a la velocidad de desarrollo ya que
puede ser mucho mas facil ensamblar el codigo ya escrito, que desarrollarlo desde
cero. Igualmente permite que se ejecuten cambios de manera mas rapida ya que el
cédigo reutilizable esta abierto a cambios o ajustes que se hagan necesarios para

complementar su uso.

Orientado a Usabilidad:

" La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso™.

! Definicién formal del término “Usabilidad”, aceptado por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacién (ISO) — ISO/IEC 9126
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Esta caracteristica aporta significativamente a la calidad del producto que se
desarrolla mediante la metodologia de DRA, que busca principalmente, crear
aplicaciones pensadas para el usuario que sean tan faciles de usar que se requiera la

menor capacitacion o apoyo técnico posible.

La usabilidad de un producto software se garantiza al tener en cuenta la claridad en
el disefo de pantallas y didlogos, la comprension al escoger mensajes y palabras
adecuadas en todo el sistema y la consistencia, al mantener estandares claros que

permitan al usuario familiarizarse con el sistema.

2.2.1.2. Ventajas de usar prototipos en RAD

» Los usuarios entienden y reaccionan mejor al ver un prototipo que al ver y
oir una explicacion verbal o en papel.

« Indirectamente se genera una etapa de pruebas, al exponer una version
preliminar del sistema a la interaccion con el usuario final.

« El prototipado reduce el riesgo de invertir en largos proceso de desarrollo
que resulten en sistemas inadecuados o que no cumplan con las expectativas
del usuario.

« Motiva la participacién y creatividad de los usuarios.

Construir

Ciclos de
prototipado

Disefar

Analisis y Implantacion

Evaluar

Figura 4. La Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA)
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2.2.1.3. Etapas de Desarrollo

Anadlisis y Diserio Rapido de Prototipos: Durante esta etapa, también conocida
como la etapa de planeacién de requerimientos se realizan reuniones entre el equipo
de planeacion y usuarios finales clave. Estas reuniones se realizaran con el fin de
generar una lista de requerimientos iniciales del sistema. Una vez determinados los
requerimientos iniciales se construye un primer prototipo que se expone a revision y

refinacion.

Construccion: Durante esta etapa se entra en un proceso iterativo de
mejoramiento de los prototipos en el que se disefia, construye y evalla cada
prototipo hasta conseguir un producto funcional que cumpla con las caracteristicas

deseadas para el sistema.

Cada iteracion debe durar en promedio entre un dia y tres semanas. En cada
iteracion se mejora el modelo de disefio desarrollado durante la etapa

inmediatamente anterior.

La documentacion del sistema debe ir evolucionando a medida que lo hacen los
prototipos que se generen y en las Ultimas iteraciones se debe asegurar que la

documentacién cumpla aun con las caracteristicas actuales del sistema

Pruebas: Se realizan las pruebas finales de desempefio para el producto terminado,

se detectan y corrigen posibles errores.

Implantacion: Consiste en la integracion del nuevo sistema en la organizacion. Se
realiza la capacitacion para los usuarios finales y realiza pruebas de aceptacion del
sistema desarrollado. El equipo de desarrollo acompafa el proceso de migracién de
la organizacion hacia el nuevo sistema. El tiempo utilizado en esta etapa puede

variar dependiendo de la envergadura del proyecto.
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Para efectos del presente proyecto, la realizacion de estas etapas, consistira en
prototipos que requerirdn un tiempo un poco mas largo de desarrollo. Igualmente la
etapa de Implantacion no sera ejecutada, simplemente se realizaran las pruebas

pertinentes al caso.

2.2.2. Aplicaciones Web

Una de las principales caracteristicas de este proyecto, es el del desarrollo del
prototipo como una aplicacién Web, la presente seccidn pretende realizar una corta
introduccion sobre este concepto de “aplicaciones Web” y un breve recuento sobre
la evolucién de las tradicionales aplicaciones de escritorio en los Ultimos afios con el
objetivo de alcanzar una mejor comprensidn acerca de las ventajas vy
funcionalidades de una aplicacion Web sobre una aplicacion tradicional y de esta
manera sustentar la escogencia de esta tecnologia en el desarrollo del presente

proyecto.

Una aplicacién web se define como un sistema web donde las entradas del usuario
(navegacion y suministro de datos) afectan el estado del sistema. Esta definicion
establece que una aplicacibn web es un sistema software con un estado
determinado, y cuya capa de presentacion esta en gran parte distribuida por medio

un sistema web.

La Figura 5 ilustra el proceso que se realiza en cada solicitud por parte del usuario.
En primer lugar, el usuario hace una solicitud desde un navegador web, que se
puede encontrar en una gran variedad de dispositivos, paso seguido el servidor web,
localiza la pagina solicitada y la envia al servidor de aplicaciones para su
interpretacion. De ser necesario, se realizaran las consultas pertinentes en la base
de datos, que retornara los valores que requiere el servidor para generar el cddigo

HTML que finalmente vuelve como respuesta para el usuario.
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Figura 5. Aplicaciones Web

La arquitectura general de una aplicacion web, es tal cual como la de un sistema

cliente — servidor con algunas diferencias destacables.

Una de las ventajas mas significativas de una aplicacién web sobre un sistema
cliente — servidor tradicional, se encuentra en la etapa de implantacion. La etapa de
implantacion de un sistema desarrollado como una aplicacion web, se basa
principalmente en configurar los componentes del lado del servidor en una red. No

se necesita ningun software o configuracion especial en el lado del cliente.

Otra diferencia importante, radica en la naturaleza de la comunicacién entre el
cliente y el servidor. El principal protocolo de comunicacion en una aplicacion web es
HTTP, que es un protocolo que no requiere de conexién permanente entre las partes
y que fue disefiado con un enfoque hacia la robustez y tolerancia a fallos de la
comunicacion. Las comunicaciones entre el cliente y el servidor en una aplicaciéon
web se basan principalmente en la navegacién entre paginas web, no existe
comunicacion directa entre los objetos del lado del cliente y los del lado del servidor.
De alguna manera, todos los mensajes en una aplicacién web podrian describirse

como un conjunto de solicitudes y resoluciones de diferentes paginas web.

En términos generales, la arquitectura de una aplicacion web no difiere mucho de la

arquitectura de un sitio web dindmico. En cuanto a las opciones en servidores web
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para sitios dindmicos o para aplicaciones web como tal, podemos encontrar

principalmente tres tipos de paginas dinamicas:

1. Paginas Interpretadas. En esta categoria, cada pagina web que pueda
ser solicitada por un navegador esta representada en el sistema de archivos
del servidor web como un archivo que puede contener cddigo HTML y codigo
de algun otro lenguaje interpretado que soporte el servidor web. Cada vez
que dicha pagina es solicitada, el servidor delega el procesamiento de este
cddigo interpretado a un motor que lo reconoce y devuelve la interpretacion
HTML de dicho cddigo, que es luego enviada de vuelta como respuesta al
cliente. Algunos ejemplos de este tipo de paginas son: ASP, Java Server
Pages, Cold Fusion y PHP.

2. Paginas Compiladas: En esta categoria, el servidor web carga y ejecuta un
componente binario. Este componente, al igual que en las paginas
interpretadas, tiene acceso a toda la informacidn que viene con la solicitud
de la pagina (valores de campos de formulario o parametros). El cddigo
compilado utiliza los detalles de la solicitud y algunos recursos del servidor
para generar el codigo HTML y devolverlo al cliente. Por lo general, se
puede acceder a un nimero mayor de funcionalidades con paginas
compiladas ya que al pasar diferentes parametros en una solicitud de una
pagina compilada, se pueden obtener diferentes funcionalidades. Algunos
ejemplos de este tipo de paginas son: asp.net, Java Servlets.

3. Paginas Hibrido (Compiladas — Interpretadas). Son aquellas en las

cuales coexisten los dos modelos anteriores.

En general, se podria decir que en los Ultimos afios ha existido una creciente
tendencia hacia el desarrollo orientado hacia la web, existen tantas razones para ir
con una corriente como con la otra, en conclusion, podria decirse que la eleccion
entre desarrollar una aplicacion web y una aplicacion de escritorio depende
principalmente de las necesidades y caracteristicas particulares del sistema a

desarrollar.
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La tabla 1. Nos muestra un paralelo entre estos dos tipos de aplicaciones,

destacando las ventajas y desventajas de cada una de ellas. En el desarrollo de este

proyecto en particular, nos inclinamos hacia el desarrollo en entorno web, debido a

sus multiples ventajas en torno a la instalacion y acceso por parte de los usuarios.

Por la naturaleza del proyecto, se considero de alta importancia contar con una

herramienta versatil que le facilitara a todo tipo de institucion educativa, con

diferentes escenarios y posibilidades, hacer uso de la herramienta, bien sea

trabajando en un equipo, en varios equipos, a nivel local o a nivel virtual.

Instalaciéon

Proceso de
Actualizacion y

mantenimiento.

Acceso a
almacenamiento

local

Respuesta

Plataforma y

Dispositivos

Ubicuidad

Aplicaciones de Escritorio

Lenta, Por cada equipo que la utilice

Por cada equipo que utilice la aplicacion

Si Las aplicaciones, si se les permite,
pueden tener acceso total a los recursos
del equipo local. Si se precisa, se puede
evitar que la aplicacion use recursos
especificos, con precision.

Inmediata. Se pueden ejecutar
totalmente en el cliente; pueden
proporcionar la velocidad de respuesta
mas rapida en aplicaciones que
requieren un grado alto de
interactividad.

Estd ligada a la plataforma y/o

dispositivo para la que fue desarrollada.

Solo es accesible en los computadores

donde esta instalado.
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Tabla 1. Aplicaciones de Escritorio Vs. Aplicaciones Web

Aplicaciones Web

Navegacion

Invisible para el usuario

Si, (con algunas restricciones) La
seguridad del explorador impide que
la aplicacién tenga acceso a los

recursos del equipo local.

Depende de la conexion a Internet
con que se cuente y de la tecnologia
con que sea desarrollada la

aplicacién.

Es independiente de la plataforma,
solo requiere un navegador web.
Es adaptable para ser manejada
desde diferentes dispositivos.
(Computadores, celulares, etc.)

Las preferencias del usuario estan

almacenadas en el servidor web. De
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Los lenguajes de desarrollo para este
tipo de aplicaciones cuentan con gran
variedad de posibilidades en cuanto al
desarrollo de interfaz de usuario vy
graficos.

Los usuarios navegan comodamente al
conocer y estar familiarizados con
menls y opciones tipicas de las

aplicaciones de escritorio tradicionales.

Presentan altos niveles de seguridad en
comparacion con las aplicaciones web.
Se tornan vulnerables Unicamente ante
accesos fisicos en los computadores en

los que encuentren instalados.

El Almacenamiento en este tipo de
aplicaciones se realiza, por lo general de
manera local, aunque también es
posible lograr almacenamiento en
servidores en aplicaciones cliente -

servidor.
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esta manera, el usuario puede hacer

uso de la aplicacion, desde
practicamente cualquier computador

del mundo.

Es mucho mas complejo lograr una
interfaz de usuario rica, con las
herramientas que  provee el

desarrollo web.

A pesar de los afios de existencia de
la web, es comin que algunos
usuarios se sientan perdidos al
trabajar con aplicaciones web, ya
demasiado

que se encuentran

acostumbrados al modelo de
navegacion de las aplicaciones de
escritorio.

A pesar de los diversos esfuerzos en
torno a este tema, siempre existira
un mayor riesgo en una aplicacion
web en linea, que en una aplicacion
de escritorio aislada en un
computador.

Permite almacenar la informacion de
manera remota, manteniéndola mas
segura y a la vez permitiendo

universalizarla de manera inmediata.
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2.2.3. UML

El lenguaje unificado de modelado o UML por sus siglas en ingles, es una notacion
que nos permite especificar, visualizar y documentar modelos de sistemas software
orientados a objetos. UML no es un lenguaje de desarrollo, esto significa que no
dice directamente que hacer o como disenar el sistema, pero si, ayuda
significativamente en la visualizacién del disefio y en la comunicacion con otros

desarrolladores o con el cliente.

UML esta compuesto por diferentes tipos de modelos que representan las diferentes

partes de un sistema software.

Los elementos UML son usados para crear diagramas, que representan cierta parte o
perspectiva del sistema. En total, UML 2.0 consta de 13 tipos de diagramas,

divididos en tres categorias como se enuncia a continuacion:

Diagramas de Estructura: Seis tipos de diagramas, se utilizan para representar la
estructura estatica de la aplicacion, estos son:
& Diagramas de clases
i Diagramas de objetos
Diagramas de componentes
Diagramas de estructura compuesta

Diagramas de paquetes

B B 8B

Diagramas de despliegue.

Diagramas de Comportamiento: Tres tipos de diagramas, que sirven para
representar comportamientos en general, estos son:

i1 Diagrama de Casos de Uso.

i Diagrama de Actividades.

i Diagramas de estado.

o1
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Diagramas de Interaccion: Los cuatro restantes representan diferentes aspectos

relacionados con las interacciones, el flujo de control y de datos entre los sistemas

del modelado.
i Diagrama de secuencia.
&1 Diagrama de colaboracion.
1 Diagramas de Tiempos.

i1 Diagramas de vista de interaccion.

La figura 6, nos permite visualizar, como estos diagramas se estructuran en torno al

objetivo de la utilizacién de UML en el desarrollo de aplicaciones.

Diagrama

Diagramas de
Estructura

Diagramas de
Comportamiento

Diagramas Diagramas de

Di
agrama de de Actividad Casos de Uso

Diagrama de
o Objetos

Componentes

Diagrama de Diagrama de
Estructura Despli
Compuesta i

Diagrama de Dlagramaq de
Paquetes Interaccion

Diagrama de I Diagrama de
Sequencia Vista de
Interaccion

Diagrama de Diagrama de

Colaboracion Tiempos

Figura 6. Jerarquia de los Diagramas UML*

Diagramas
de Estado

! Traduccion libre de KELLER, David. Noviembre 2 de 2005." UML Hierarchy diagram Unified Modeling

Language: Superstructure version 2.0 formal”. Disponible desde internet en:

<http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Uml_hierarchie_des_diagrammes.png> [con acceso el 12 de

Octubre de 2007]
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A los anteriores diagramas de la figura, se suman los que han venido siendo
adicionados de acuerdo a las necesidades que han surgido con los afios de uso de
esta herramienta. Los creadores de UML reconocieron que siempre existiran
situaciones nuevas y diferentes en las que la notacion y diagramas existentes de
UML simplemente no serian suficientes para capturar las caracteristicas relevantes

de una arquitectura o modelo particular.

Por esta razdn se establecid un mecanismo formal de extensidon que permite a los
usuarios extender la semantica actual de UML, permitiendo definir nuevos elementos
que puedan ser aplicados a nuevos modelos. De esta manera se generan una gran
cantidad de extensiones aplicables a todas las tecnologias y situaciones actuales en
cuanto a desarrollo de software. Este es el caso de las aplicaciones web, que
cuentan en este momento con diversas extensiones UML para el correcto

modelamiento de los componentes de una aplicacion web.

Durante la etapa de investigacion en el desarrollo del presente proyecto, se hizo
evidente como los desarrolladores de aplicaciones web, envueltos en medio de las
facilidades de desarrollo ofrecidas por las multiples plataformas que se encuentran
en el mercado, han dejado de lado el proceso de disefio por el que toda herramienta
software debe pasar. El proyecto fue pensado como el desarrollo de una
herramienta que aplicara la metodologia de Brian Wilson, como un apoyo a la etapa
de Andlisis. Era pues, imposible suponer que se podria obtener un buen producto,
teniendo una excelente etapa de Andlisis y obviando arbitrariamente el disefio de la
misma. Por esta razén, se realizo una blusqueda exhaustiva de una extensién UML

adecuada para nuestras intenciones.

Finalmente, nos encontramos con la extension propuesta por Jim Conallen, analista
y desarrollador de la corporacién Rational Software quien ha sido bautizado como el
evangelista del modelado Web y quien durante algo mas de 6 afios ha venido
desarrollando una de las extensiones mas completa denominada WAE para UML

(Web Applications Extension for the Unified Modeling Language).
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En su libro “Building Web Applications with UML”, provee una guia para la
construccién de aplicaciones web robustas, con técnicas probadas orientadas a
objetos, en la que provee una notacién UML con semanticas y variables permitiendo

a los desarrolladores modelar elementos de la arquitectura web.

Basicamente, WAE surge gracias a la propia necesidad de Conallen, quien teniendo
un enfoque hacia el desarrollo orientado objetos, inicio el proceso de desarrollo de
aplicaciones web y se encontrd con las limitantes que tenia UML para el disefio de

este tipo de aplicaciones.

El WAE para UML, se basa en dos aspectos principales. El primero de ellos es la
importancia que tienen los mapas del sitio para la comprensién y correcta
asimilacién del sistema, en lo importante que es tanto para el disefiador como para
el desarrollador tener claros los caminos de navegacion a través del sistema. El
mapa del sitio consta de una abstraccion de las paginas web que lo componen y de
las rutas de navegacion a través del mismo.

Las paginas web dentro de una aplicacion web se comportan como componentes del
sistema; donde un componente se define como una parte fisica reemplazable del
sistema. Desde esta perspectiva, la vista de Implementacién o la vista de
componentes de un modelo que es usada tradicionalmente para describir los
componentes del sistema y sus relaciones, puede utilizarse en el disefio de una
aplicacién web para describir todas las paginas web del sistema y las relaciones
entre ellas.

Una relacion muy comun entre paginas web es el hipervinculo. Un hipervinculo en
una aplicacion web representa una ruta de navegacion a través del sistema. Esta
relacion es expresada en el modelo con una asociacion estereotipada llamada «link».
Esta asociacion siempre se origina desde una pagina cliente y direcciona o apunta

hacia una pdgina cliente o servidor.

El segundo aspecto que se analiza en el WAE, es la importancia de realizar una clara

diferenciacion de las paginas web en sus dos instancias o versiones; su version en el
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servidor y su version en el cliente, ya que como es bien sabido, el comportamiento
de una pagina web en el servidor es completamente diferente que en el cliente. La
pagina ejecutada en el servidor tiene acceso a recursos propios del servidor y a la
base de datos. Esta misma pdagina, cuando es devuelta al cliente como un HTML
presenta un comportamiento completamente diferente. Teniendo clara esta
distincién, la notacion UML WEB (WAE) modela cada una de estas dos caras de una
pagina web como una clase independiente. Se utilizan los estereotipos <<server
page>> 'y <<client page> para distinguirlas en esta notacion UML. Estos
estereotipos indican que estas clases son una abstraccién del comportamiento logico
de una pagina web en el lado del cliente y en el lado del servidor. Las dos
abstracciones se encuentran relacionadas directamente, esta relacion esta
estereotipada como <<build>>, ya que se podria decir que la pagina en el servidor

“construye” (en inglés: “builds”) a la pagina en el lado del cliente.

—

AN

<<builds>> .
<<Server>> > <<Chient>>

Figura 7. Relacion entre el Comportamiento de una Pagina Web en el Cliente y en el

Servidor

Teniendo en cuenta estos dos aspectos fundamentales del WAE, se puede observar
la importancia de esta ampliacion del UML para la correcta asimilacién del disefio de

una aplicacion web formal.

En la figura 8, se presenta un ejemplo de aplicacion de la notacion utilizada en el
WAE para UML.
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El contenido que se
muestra en el
navegador cliente es
construido por la
pagina del servidor.

<<Serverl=> <<Serverd>> -
/ \ <<builds>>

< <builds> > <<builds>> <<builds>> <<builds>=> <<submit>>

Detalles del
< <link>># Producto y
orden de

compra

Sitlo para
comercio
Online

Resultados

Motor de
de

Busqueda

busgueda
de producto

= [N
. <<Form=>= <<Form>>
|MyPage.com <ActiveX> JavaScript JavaScript Order Form JavaScript Verification
| Form

Figura 8. Sitio Web Modelado mediante la Notaciéon WAE UML

2.2.4. Apache, PHP, Cake y MySQL

Al iniciar el desarrollo del presente proyecto, y después de haber decidido realizar
una herramienta web como producto del mismo, se tomaron en consideracion las
diferentes opciones con las que se contaban en cuanto a desarrollo. Como resultado
de un andlisis de las diferentes posibilidades se concluyo que el uso de esta
poderosa combinacidon seria el mas benéfico para el tipo de herramienta que se

deseaba obtener.

En esta seccion, como a lo largo del presente capitulo, se desea hacer una corta

pero sustanciosa descripcion de cada una de estas herramientas y principalmente de
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las ventajas de trabajar con las tres juntas; con objeto, de presentar una

justificacion sustentada de la escogencia de las herramientas.

224.1. PHP

Es un lenguaje de programacion disefiado para producir sitios web dinamicos. PHP
es un lenguaje de script interpretado utilizado principalmente en aplicaciones del

lado del servidor, embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente

a los desarrolladores la generacion dinamica de paginas.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el
navegador del cliente lo soporte, sin embargo, el servidor en que se alojen dichas

paginas si debe soportar PHP.

PHP es un potente lenguaje y el intérprete, tanto incluido en el servidor Web como
modulo o ejecutado como un binario CGI, puede acceder a ficheros, ejecutar
comandos y abrir comunicaciones de red en el servidor. Todas estas caracteristicas

hacen que lo que se ejecute en el servidor Web sea seguro por defecto.
Las principales caracteristicas que diferencian a PHP de las demas alternativas son:

1. Es software libre, lo cual implica menores costes y servidores mas baratos
que otras alternativas, esta reduccidon de costes se considera especialmente
pensando en la posibilidad de que toda institucion educativa pueda acceder
al uso de la herramienta. Igualmente, al ser software libre, el tiempo entre
el hallazgo de un fallo y su resolucién es mas corto.

2. Es muy rapido. Su integracién con la base de datos MySQL, también veloz, le
permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas para sitios

de tamano medio - alto.
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3. Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al
entorno en el que trabaja, de modo que si se estd familiarizado con esa
sintaxis, PHP o JSP son las opciones mas atractivas.

4. PHP es relativamente multiplataforma. Funciona en toda maquina que sea
capaz de compilar su cddigo, entre ellas diversos sistemas operativos para PC
y diversos Unix. El codigo escrito en PHP en cualquier plataforma funciona
exactamente igual en cualquier otra.

5. El acceso a las bases de datos de PHP es muy heterogéneo, pues dispone de
un juego de funciones distinto por cada gestor.

6. PHP es suficientemente versatil y potente como para hacer tanto aplicaciones
grandes que necesiten acceder a recursos a bajo nivel del sistema como
pequefios scripts que envien por correo electrénico un formulario rellenado
por el usuario.

7. PHP es completamente expandible. Estd compuesto de un sistema principal
(escrito por Zend), un conjunto de modulos y una variedad de extensiones

de cddigo.

Adicionalmente, por experiencia en el manejo y comodidad en el desarrollo, se hizo
uso del framework CakePHP para PHP durante el desarrollo de la herramienta. Un
framework es una estructura de soporte definida en la cual un proyecto de software

puede ser organizado y desarrollado.

Los Framework son disenados con el intento de facilitar el desarrollo de software,
permitiendo a los disefiadores y programadores pasar mas tiempo identificando
requerimientos de software que tratando con los detalles de bajo nivel de proveer

un sistema funcional.

El framework utilizado en este caso particular: “CakePHP” es una herramienta de
desarrollo rapido, gratuito y de cddigo abierto, que facilita una arquitectura

extensible para desarrollo de aplicaciones. CakePHP ayuda a reducir costos de
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desarrollo, encargandose de gran parte del trabajo de fondo, como la conexién a la

base de datos, la localizacién de plantillas, etc.

Cake cuenta con compatibilidad con PHP4 y PHP5, un sistema de plantillas rapido y
flexible y su mayor caracteristica es la capacidad de funcionar desde cualquier
directorio sin ninguna necesidad de agregar modulos o configuraciones especiales en

el servidor apache.

Basicamente, Cake es una estructura compuesta por librerias, clases e
infraestructura previamente creada para programadores, con el objeto de ayudarlos
a desarrollar sistemas web, simplificando labores que suelen tomar muchas lineas de
cédigo y mucho tiempo de programacion y que no se constituyen en la funcién

principal ni forman parte de la légica del negocio.

Actualmente existen diversos framework desarrollados para PHP como PRADO,
Phrame, Mojavi, entre otros. La eleccion de CakePHP se baso en el estudio de sus

caracteristicas, a través de afos de trabajo con PHP.

2242 MySQL

MySQL es un Sistema de Gestion de Bases de datos tipo SQL, multihilo y

multiusuario del que se estiman mas de un millén de instalaciones.

MySQL es un servidor de bases de datos relacionales muy rapido y robusto. Es
software libre, publicado bajo la licencia GPL (GNU Public License) que basicamente
es una licencia de cddigo libre, aunque también, si se desea, puede ser adquirido

con licencia comercial para ser incluido en proyectos no libres.

MySQL es un gestor de base de datos creado pensando en la rapidez, dejando de
lado muchas de las caracteristicas avanzadas de los gestores comerciales mas
importantes, como Oracle, Sybase o SQL Server. Sin embargo, se ha establecido

como el gestor mas indicado para aplicaciones en las que se requieren muchas
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lecturas y pocas escrituras y que no requieren de estas caracteristicas avanzadas,

como es el caso de las aplicaciones web.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

(0]

(o}

o

(0]

Escrito en Cy en C++

Probado con un amplio rango de compiladores diferentes

Funciona en diferentes plataformas.

Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden
usarse facilmente multiple CPUs de estar disponibles.

Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no
transaccional.

Diversos tipos de columnas: enteros con/sin signo de 1, 2, 3, 4, y 8
bytes de longitud, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB,
DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, ENUM.

Registros de longitud fija y longitud variable.

Soporte completo para operadores y funciones en las clausulas de
consultas SELECT y WHERE.

Soporte completo para las clausulas SQL GROUP BY y ORDER BY.
Soporte de funciones de agrupaciéon (COUNT(), COUNT(DISTINCT
...), AVG(), STD(), SUM(), MAX(), MIN(), y GROUP_CONCAT()).
Soporte para alias en tablas y columnas como lo requiere el estandar
SQL.

Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro,
y que permite verificacion basada en el host. Las contrasefas son
seguras porque todo el trafico de contrasenas esta encriptado cuando

se conecta con un servidor.

2.2.4.3. Servidor APACHE

El servidor HTTP Apache es un software libre de cddigo abierto multiplataforma

(Unix como BSD, GNU/Linux, etc., Windows, Macintosh y otras), que implementa el
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protocolo HTTP/1.1 y la nocidn de sitio virtual. El servidor apache surgi6 a partir de
diferentes ampliaciones y correcciones o parches del NCSA server; de ahi su
nombre, derivado de “A patchy” server.

Apache tiene diferentes caracteristicas que lo han hecho destacarse como son los
mensajes de error altamente configurables y las bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido. Sin embargo también existen algunas criticas entre la

opinion debido a la falta de una interfaz gréfica que ayude en su configuracion.

Al contar con diversos mddulos de apoyo y con la API de programacion de médulos,
Apache, puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades. Hay una amplia
variedad de mddulos, que permiten desde generar contenido dindmico, monitorizar
el rendimiento del servidor, atender peticiones encriptadas por SSL, hasta crear
servidores virtuales por IP o por nombre (varias direcciones web son manejadas en
un mismo servidor) y limitar el ancho de banda para cada uno de ellos. Dichos
modulos incluso pueden ser creados por cualquier persona con conocimientos

basicos de programacion

Apache incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas,
informes de fallos y parches oportunos para la solucion de los mismos. En términos
de seguridad, la mayoria de las vulnerabilidades descubiertas y resueltas tan sélo
podrian ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin embargo,
algunas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar por los
usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento compartidas que

utilizan PHP como mddulo de Apache.

Gracias a todas estas caracteristicas; Apache cuenta con una amplia aceptacion en la
red: en 2005, Apache fue el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor empleado
en el 48% de los sitios web en el mundo y esta estadistica contindia en aumento. El
90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan con Apache, razén por

la cual su buen nombre y fiabilidad continGan creciendo. Ademas, Apache es
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completamente gratuito con distribucién bajo licencia de Apache Software License,

que permite la modificacion del cédigo.
2.2.4.4. Apache — MySQL — PHP

PHP suele ser utilizado conjuntamente con Apache y MySQL en sistemas Linux,
formando una combinacidn muy econdmica, potente y versatil; ya que todos estos
componentes son de cddigo libre. Tal ha sido la expansion de esta combinacién que
incluso ha merecido conocerse con un nombre propio LAMP, formado por las
iniciales de los diversos productos: Linux, el sistema operativo, Apache, el servidor

web, MySQL, el gestor de bases de datos y PHP, el lenguaje de programacion.

fl> Interprete MySaL

Peticion HTTP

Documents
avegador Web HTHML
Archivo

FHFP

Figura 9. Funcionamiento de una peticiéon a una herramienta web desarrollada con LAMP

La figura nos muestra el funcionamiento general de una aplicacion web desarrollada
con el uso de LAMP. Las aplicaciones escritas en PHP corren en el servidor Apache y
generan dinamicamente paginas en lenguaje HTML. MySQL es un servidor de Bases
de Datos relacionales que se destaca por ser compacto, brindar un excelente

desempeiio y correr en multiples plataformas.

Esta opcidn se ha venido consolidando como la mejor alternativa para aquellos que

desean desarrollar su sitio con un servidor web potente y de facil modificacion.
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Estas tres tecnologias cuentan con diversas caracteristicas comunes a pesar de

haber sido creados de manera separada.

En primera instancia; los requerimientos de hardware de los 3 productos les

permiten funcionar a la perfeccién sobre una amplia gama de opciones, razén por la

cual se convierte en la opcidon favorita para la pequefia y mediana empresa, e

igualmente, para la situacidn que se plantea en el desarrollo de la herramienta

EscuelaCol en el que no se conoce de antemano las diferentes caracteristicas de

hardware con las que se podria trabajar.

Algunas de las ventajas que se obtienen de utilizar LAMP son:

2.3.

Codigo relativamente sencillo y con pocos cambios de una plataforma a otra.
Parches generados en poco tiempo después de encontrarse un agujero de
seguridad.

Actualizaciones del software via Internet.

Posibilidad de incrementar los servicios y funciones desde el cddigo fuente.
Altamente econdmico al tratarse de software libre.

La combinacién PHP-MySQL es ademas multiplataforma, lo cual significa que
una aplicacion puede ser desarrollada en Windows y puede servir para una
plataforma UNIX.

Apache puede incorporar PHP como un médulo propio del servidor, lo cual
permite que las aplicaciones escritas en PHP resulten mucho mas rapidas que

las aplicaciones CGI convencionales.

ASPECTOS LEGALES

Como se mencionaba anteriormente, la naturaleza del presente proyecto, demanda

la aclaracidn de ciertos puntos legales que deben ser tenidos en cuenta al estudiar

los procesos de evaluacion y promocién de estudiantes en instituciones educativas.

Estos dos aspectos altamente importantes en la rama de la educacién, se
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encuentran claramente regulados y vigilados por los organismos de control del

gobierno nacional.

En esta seccién se hace una breve explicacion de los procesos de evaluacion y
promocién que se realizan al interior de las instituciones educativas. Igualmente, se

definira cuales de dichos procesos seran apoyados por la herramienta a desarrollar.

La evaluacion y promocion de estudiantes se rigen en la actualidad por el Decreto
0230 del 11 de febrero de 2002 del ministerio de educacidn en el que se especifican
las normas correspondientes al desarrollo de curriculo, evaluacion y promocion

estudiantil y evaluacion institucional.

La evaluacion de un estudiante es el proceso de medicidn del progreso y asimilacion
del conocimiento con relacion a los logros propuestos. Durante la evaluacion se
consideran tres aspectos fundamentales en el desarrollo del estudiante como son:
Los conocimientos tedricos adquiridos, las habilidades o destrezas desarrolladas y las
actitudes ante determinadas situaciones.

La promocién se conoce como la accién de ascender a un estudiante al nivel
superior escolar cuando por medio de los procesos de evaluacién se puede

determinar que este ha alcanzado los objetivos del actual nivel.

Todos los procesos o actividades relacionados con la evaluacion y promocion de
alumnos que una institucién educativa debe realizar, se encuentran reglamentados y

definidos en la legislacién emitida por el ministerio de educacién nacional.!

A Continuacion se realizara una corta descripcién de algunos de los articulos de las
leyes que regulan la evaluacidon y promocion en las instituciones educativas. Se
citaran dichos articulos y se explicara el porqué de la importancia de los mismos en

el desarrollo del proyecto en cuestién.

! Ministerio de Educacién Nacional, - Decreto 1860 de 1994 y 230 de 2002
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2.3.1. De la estructura de las Instituciones.

En esta primera parte se hace un recuento de los articulos que nos permiten
observar la estructura institucional general que deben manejar las instituciones

educativas colombianas.

La herramienta software que surgird como producto del presente proyecto, esta
dirigida a las instituciones educativas legalmente soportadas por el gobierno
colombiano. Al tratarse de una organizacién en términos generales y no de una en
especifico, la estructura organizacional se estudio basandose en las leyes y no en la
observacion de una institucion especifica. Esto a fin de permitir recoger las

necesidades generales de las instituciones educativas colombianas.

Los siguientes articulos, nos permiten determinar, para efectos del proyecto, la
estructura organizacional de las instituciones educativas. Con esto identificamos los
posibles usuarios y actores con que el sistema interactuara, asi como los actores del

modelo de la organizacion necesario para la aplicacion de la metodologia de Wilson.

"ARTICULO 129 -. Cargos directivos docentes. Las entidades
territoriales que asuman la prestacion directa de los servicios
educativos estatales podran crear cargos directivos docentes,
siempre y cuando las instituciones educativas lo requieran, con las
sigulentes denominaciones:

1. Rector o director de establecimiento educativo.

2. Vicerrector.

3. Coordinador.

4. Director de Nucleo de Desarrollo Educativo.

5. Supervisor de Educacion. ”*

! Ministerio de Educacién Nacional. - Ley 115 de 1994, Pag. 26. Disponible desde internet en:
< http.//www.oei.es/quipu/legisiacion educativa.htm > [con acceso el 12 de Octubre de 2007]
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"ARTICULO 143. Consejo directivo de los establecimientos
educativos estatales. En cada establecimiento educativo del Estado
existira un Consejo Directivo integrado por:

a) El rector del establecimiento educativo, quien lo convocard y
presidira;

b) Dos representantes de los docentes de la institucion,;

¢) Dos representantes de los padres de familia;

d) Un representante de los estudiantes que debe estar cursando el
ultimo grado de educacion que ofrezca la institucion,;

e) Un representante de los ex alumnos de la institucion, y

f) Un representante de los sectores productivos del drea de
influencia del sector productivo.

Para la eleccion de los representantes a que se refiere este
articulo, el Gobierno Nacional establecerda la reglamentacion
correspondiente que asegure la participacion de cada uno de los
estamentos que lo integran y fije el periodo para el cual se
elegiran. ”*

"Articulo 8°. Comisiones de evaluacion y promocion. El Consejo
Académico conformard, para cada grado, una Comision de
evaluacion y promocion integrada por un ndmero de hasta tres
docentes, un representante de los padres de familia que no sea
docente de la institucion y el rector o su delegado, quien la
convocara y la presidira, con el fin de definir la promocion de los
educandos y hacer recomendaciones de actividades de refuerzo y
superacion para estudiantes que presenten dificultades.

En la reunion que tendra la Comision de evaluacion y promocion al
finalizar cada periodo escolar, se analizardn los casos de
educandos con evaluacion Insuficiente o Deficiente en cualquiera
de las dreas y se haran recomendaciones generales o particulares
a los profesores, o a otras instancias del establecimiento
educativo, en términos de actividades de refuerzo y superacion.
Analizadas las condiciones de los educandos, se convocard a los
padres de familia o acudientes, al educando y al educador
respectivo con €l fin de presentarles un informe junto con el plan
de refuerzo, y acordar los compromisos por parte de los
involucrados.

Las Comisiones, ademads, analizardn los casos de los educandos
con desemperios excepcionalmente altos con el fin de recomendar
actividades especiales de motivacion, o promocion anticipada.
Igualmente se establecerd si educadores y educandos siguieron
las observaciones y recomendaciones de cada Comision se

! Ministerio de Educacién Nacional. - Ley 115 de 1994. op. cit., pag. 29
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consignarén en actas y éstas constituirdn evidencia para
posteriores decisiones acerca de la promocion de educandos.”

Los siguientes articulos hablan sobre la estructura de la educaciéon formal legal
colombiana. Con ellos, podemos determinar factores basicos del proceso de

promocion reglamentario.

"ARTICULO 11 -. Niveles de la educacion formal. La educacion
formal a que se refiere la presente Ley, se organizara en tres (3)
niveles:

a) El preescolar que comprendera minimo un grado obligatorio,

b) La educacion basica con una duracion de nueve (9) grados que
se desarrollaréd en dos ciclos: La educacion basica primaria de
cinco (5) grados y la educacion bésica secundaria de cuatro (4)
grados, y

¢) La educacion media con una duracion de dos (2) grados.

"ARTICULO 17. Grado obligatorio. El nivel de educacion preescolar
comprende, como minimo, un (1) grado obligatorio en los
establecimientos educativos estatales para nifios menores de seis
(6) afios de edad.”

"ARTICULO 18. Ampliacion de la atencion. El nivel de educacion
preescolar de tres grados se generalizard en instituciones
educativas del Estado o en las instituciones que establezcan
programas para la prestacion de este servicio, de acuerdo con la
programacion que determinen las entidades territoriales en sus
respectivos planes de desarrollo.”

"La educacion preescolar se ofrece a los nifios de 3 a 5 afios de
edad y comprende 3 grados. Estos son:

[IPre-jardin: dirigido a nifios de 3 afios de edad.

[TJardin: dirigido a nifios de 4 afos de edad.

! Ministerio de Educacién Nacional. - Decreto 230 de 2002. Pag. 3. Disponible desde internet en:
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-103106.html> [con acceso el 12 de Octubre de 2007]
2 Ministerio de Educacién Nacional. - Ley 115 de 1994. op. cit., pag. 4

3 Ministerio de Educacién Nacional. - Ley 115 de 1994. op. cit., pag. 5

* Ministerio de Educacién Nacional. - Ley 115 de 1994. op. cit., pag. 6
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[JTransicion: dirigido a nifios de 5 afios de edad y que
corresponde al grado obligatorio constitucional.”

"ARTICULO 19 -. Definicion y duracion. La educacion basica
obligatoria corresponde a la identificada en el articulo 356 de la
Constitucion Politica como educacion primaria y secundaria,
comprende nueve (9) grados y se estructurard en torno a un
curriculo comun, conformado por las dreas fundamentales del
conocimiento y de la actividad humana.

"YARTICULO 27. Duracion y finalidad. La educacion media
constituye la culminacion, consolidacion y avance en el logro de
los niveles anteriores y comprende dos grados, el décimo (10°) y
el undecimo (11°). Tiene como fin la comprension de las ideas y
los valores universales y la preparacion para el ingreso del
educando a la educacion superior y al trabajo.

Los siguientes articulos, nos dan una idea clara de los minimos exigidos en cuanto a
curriculo. Informacidon determinante en el proceso de evaluacion y promocion de

estudiantes

WARTICULO 23. Areas obligatorias y fundamentales. Para el logro
de los objetivos de la educacion basica se establecen dareas
obligatorias y fundamentales del conocimiento y de la formacion
que necesariamente se tendran que ofrecer de acuerdo con el
curriculo y el Proyecto Educativo Institucional.

Los grupos de dreas obligatorias y fundamentales que
comprenderan un minimo del 80% del plan de estudios, son los
siguientes:

1. Clencias naturales y educacion ambiental.

2. Clencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y
democracia.

3. Educacion artistica.

4. Educacion ética y en valores humanos.

1 AZUERO, Gilda y Otros. informe global sobre la situacidn del Sistema Educativo Colombiano. OEI
(Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) — Ministerio.
1993. Disponible desde internet en: <Attp.//www.oel.es/quipu/colombia/index.htmi#sis > [con acceso
el 16 de Octubre de 2007]

2 Ministerio de Educacién Nacional. - Ley 115 de 1994. op. cit., pag. 6

3 Ministerio de Educacién Nacional. - Ley 115 de 1994. op. cit., pag. 9
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5. Educacion fisica, recreacion y deportes.

6. Educacion religiosa.

/. Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.
8. Matematicas.

9. Tecnologia e informatica. ™

WARTICULO 31. Areas fundamentales de la educacion media
académica. Para el logro de los objetivos de la educacion media
acadéemica seran obligatorias y fundamentales las mismas dreas de
la educacion basica en un nivel mas avanzado, ademads de /as
ciencias econdmicas, politicas y la filosofia.

2.3.2. Definicion de Términos

Como apoyo al desarrollo del proyecto y a la correcta comprension de sus objetivos
por parte del lector; se presenta en esta seccién algunos articulos de la ley
colombiana que explican los procesos que se apoyaran mediante la herramienta a

desarrollar.

Matricula

"ARTICULO 95. Matricula. La matricula es el acto que formaliza la
vinculacion del educando al servicio educativo.

Se realizara por una sola vez, al ingresar el alumno a un
establecimiento educativo, pudiéndose establecer renovaciones
para cada periodo académico.”

A este respecto, existe una aclaracion respecto al significado de la matricula
realizado por el ministerio de educacién nacional® en la que se especifica que el
proceso de matricula no se refiere exclusivamente al instante mismo en que se

registra la matricula del estudiante; sino que abarca todos los movimientos de los

! Ministerio de Educacién Nacional. - Ley 115 de 1994. op. cit., pag. 8

2 Ministerio de Educacién Nacional. - Ley 115 de 1994. op. cit., pag. 10

3 Ministerio de Educacidn Nacional. - Ley 115 de 1994. op. cit., pag. 20

“*Ministerio de Educacién Nacional. - Cartilla: La matricula, facil, eficiente, necesaria, Mayo de 2006.
Disponible desde internet en: <http://www.mineducacion.gov.co> [con acceso el 12 de agosto de
2006]
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estudiantes a lo largo del afo escolar, para de esta manera contar con informacion

precisa para los padres y para la toma de decisiones de las instituciones.

Evaluacion

"Articulo 4°. Evaluacion de los educandos. La evaluacion de los
educandos serd continua e integral, y se harad con referencia a
cuatro periodos de igual duracion en los que se dividiraé el ano
escolar.

Los principales objetivos de la evaluacion son:

a) Valorar el alcance y la obtencion de logros, competencias y
conocimientos por parte de los educandos;

b) Determinar la promocion o no de los educandos en cada grado
de la educacion basica y media;

¢) Disefar e implementar estrategias para apoyar a los educandos
qgue tengan dificultades en sus estudios, y

d) Suministrar informacion que contribuya a la autoevaluacion
académica de la institucion y a la actualizacion permanente de su
plan de estudios.

2.3.3. Sobre Promocion y Evaluacion

En la presente seccidn, se realiza un recuento de los articulos que nos proveen los
principios basicos legales de los procesos de promocion y evaluacion de educandos
en formacion bdsica y media. También encontramos algunos que definen

claramente las necesidades de informacion de las instituciones.

"Articulo 5°. Informes de evaluacion. Al finalizar cada uno de los
cuatro periodos del afio escolar, los padres de familia o acudientes
recibiran un informe escrito de evaluacion en el que se dé cuenta
de los avances de los educandos en el proceso formativo en cada
una de las dreas. Este debera incluir informacion detallada acerca
de las fortalezas y dificultades que haya presentado el educando
en cualquiera de las adreas, y establecerd recomendaciones y
estrategias para mejorar.

Ademads al finalizar el aflo escolar se les entregara a los padres de
familia o acudientes un informe final, el cual incluird una
evaluacion integral del rendimiento del educando para cada drea

! Ministerio de Educacién Nacional. - Decreto 230 de 2002. Pag. 2. Disponible desde internet en:
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-103106.html> [con acceso el 12 de Octubre de 2007]
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durante todo el afo. Esta evaluacion tendra que tener en cuenta e/
cumplimiento por parte del educando de los compromisos que
haya adquirido para superar las dificultades detectadas en
periodos anterifores.

Los cuatro informes y el informe final de evaluacion mostraran
para cada area el rendimiento de los educandos, mediante una
escala dada en los siguientes términos:

Excelente

Sobresaliente

Aceptable

Insuficiente

Deficiente.

"Articulo 7°. Registro escolar. En todas las instituciones educativas
se mantendrd actualizado un registro escolar que contenga para
cada alumno, ademas de los datos de identificacion personal, el
informe final de evaluacion de cada grado que haya cursado en la
institucion.

"Articulo 9°. Promocion de los educandos. Los establecimientos
educativos tienen que garantizar un minimo de promocion del
95% del total de los educandos que finalicen el afio escolar en la
institucion educativa.

Al finalizar el afio, la Comision de Evaluacion y Promocion de cada
grado serd la encargada de determinar cuales educandos deberan
repetir un grado determinado.

Se consideraran para la repeticion de un grado cualquiera de los
sigulentes educandos:

a) Educandos con valoracion final Insuficiente o Deficiente en tres
0 mas areas;

b) Educandos que hayan obtenido valoracion final Insuficiente o
Deficiente en matematicas y lenguaje durante dos o mas grados
consecutivos de la Educacion Basica;

¢) Educandos que hayan dejado de asistir injustificadamente a
mas del 25% de las actividades académicas durante el afio
escolar.

Es responsabilidad de la Comision de Evaluacion y Promocion
estudiar el caso de cada uno de los educandos considerados para
la repeticion de un grado y decidir acerca de esta, pero en ningun
caso excediendo el limite del 5% del numero de educandos que

! Ministerio de Educacion Nacional. - Decreto 230 de 2002, Ibidem.
2 Ministerio de Educacién Nacional. - Decreto 230 de 2002, op. cit., pag. 3
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finalicen el afio escolar en la institucion educativa. Los demds
educandos seran promovidos al siguiente grado, pero sus
evaluaciones finales no se podran modificar.

Paragrafo. Si al aplicar el porcentaje minimo de promocion, es
decir, el noventa y cinco por ciento, al nimero de alumnos de la
institucion educativa y la operacion da como resultado un numero
fraccionario, se tendra como minimo de promocion el nudmero
entero de educandos anterior a la fraccion. ™

! Ministerio de Educacién Nacional. - Decreto 230 de 2002, op. cit., pag. 3
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3. METODOLOGIA DE BRIAN WILSON

Después de sustentar las motivaciones y herramientas que se utilizaran para la realizaciéon
del presente proyecto, se procede a la realizacion y documentacién del desarrollo del
mismo. La primera etapa que se considero en el desarrollo de la herramienta corresponde
al analisis que se hace de la situacion problematica, y de la que comUnmente resultan los

requerimientos del sistema.

En el capitulo 2, se explica como la metodologia de Brian Wilson, retoma conceptos
fundamentales de la metodologia de sistemas blandos de Checkland para la estructuracion
de problemas organizacionales y la adapta para la etapa de analisis del desarrollo de
software. Wilson afirma, que es necesario modelar la organizacion como un sistema para
poder comprender y determinar cual es la informacidon que requieren los diferentes entes

de la organizacion para el desarrollo de sus actividades.

De esta manera, la etapa de analisis de este proyecto se realiza por medio de la aplicacién
de esta metodologia que consiste de un proceso de investigacién — aprendizaje, en el que

se busca comprender la realidad del sistema para poder apoyar sus actividades.

A continuacion se documenta el desarrollo de cada una de las etapas correspondientes a
la metodologia de Brian Wilson, con el respectivo soporte generado por la herramienta
MetWill

3.1. ETAPA 1. DESCRIPCION DEL MODELO DE TAREA PRIMARIA.
Como se describid en el capitulo inmediatamente anterior, el primer paso de la
metodologia de Wilson, consiste en hacer una observacién de la organizacién que

concluya con la realizacion de un modelo (0o modelos) de Sistema de Actividad Humana

(SAH), que son los que nos permitiran observar y analizar la situacion planteada.
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Mediante el uso del Software METWILL, se obtiene un apoyo para la realizacion de los
pasos correspondientes a la aplicacion de la metodologia de Brian Wilson, sirviendo como

asistente en la creacién de los modelos y la documentacion de los mismos.

En esta primera etapa se pretende obtener un modelo de la organizacién cuyas
actividades se buscan apoyar con un sistema de informaciéon. Para el caso que nos
compete este modelo se refiere a las actividades que se realizan en una institucion

educativa Colombiana.

3.1.1. Modelo de Tarea Primaria Sobre Actividades que se Realizan en una

Institucion Educativa Colombianat

Para este analisis, se tuvo en cuenta principalmente la legislacién que existe sobre cada
proceso que deben realizar las organizaciones. Igualmente, se conto con la experiencia y
participacién informal de docentes y administrativos de diferentes instituciones publicas y
privadas que se consultaron con objeto de verificar que el modelo realizado se ajustara a
la realidad del interior de este tipo de organizaciones, cuidando sin embargo, mantener la
generalidad que se pretende, para poder hacer aplicable el uso de la herramienta

producto a cualquier organizacion educativa colombiana.

Basicamente, en una organizacion escolar se registran alumnos que cada afio se
distribuyen de acuerdo al nivel escolar en que se encuentren. La institucion, de acuerdo a
un plan curricular previamente disefiado bajo la legislacion colombiana, que esta
conformado por logros e indicadores de logros, imparte las materias correspondientes a

cada nivel de educacion.

El registro de documentos y manejo administrativo de las instituciones esta normalmente

a cargo de una secretaria que mantiene todos los documentos que por ley y por estructura

! La herramienta software MetWill, permite la creacién de modelos de sistema de actividad humana. El uso de
esta herramienta permite la documentacion de los modelos realizados. Esa documentacion, que comprende
basicamente la definicion y descripcion de los elementos del modelo, forma parte importante del presente
capitulo.
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interna deben archivar en la institucion; como son: registros de notas, actas de grado,

datos de los alumnos, etc.

La institucion cuenta con docentes encargados de dictar las respectivas areas a los
estudiantes de cada grado. Sus responsabilidades incluyen preparar el material, dictar las
clases y hacer evaluaciones que determinan si el estudiante alcanzo de manera
satisfactoria los objetivos de la materia. Al final de cada periodo, (en total deben haber 4
periodos en el afno), el docente valorara a cada estudiante de acuerdo con alguna escala

previamente definida.

En caso de que existan uno o mas logros o indicadores de logros no satisfechos, el
docente debe encargarse de planear y ejecutar actividades de recuperacion o refuerzo

segun sea el caso.

De la misma manera, de acuerdo a los preceptos del ministerio de educacion nacional, y a
los que existan dentro de la institucion a este respecto; los profesores deben propender

por la formacion en valores de los estudiantes registrados en la institucion.

Los estudiantes deben cumplir con ciertos requisitos durante el transcurso del afio escolar.
Al final de cada periodo escolar, se realizan los procesos de promocién encaminados a

determinar si cada alumno es promovido o no al afo siguiente.

La institucién convoca al comité de promocion y evaluacion; conformado para cada grado,
por tres profesores, un representante de los padres de familia que no sea docente de la
institucion y el rector o alguno de sus delegados. La funcién de esta comision, es la de
valorar el desempefio de los estudiantes que seran reportados por resultados por debajo o

por encima del promedio.
La comisién debe buscar incentivos para aquellos estudiantes destacados y planear

actividades de refuerzo o superacion para los que no alcancen los niveles esperados en

cada grado. Al finalizar el afio escolar, la comisidon es responsable de evaluar y tomar
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decisiones respecto a aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos minimos

para aprobar el afio.

La legislacién correspondiente a todas las actividades anteriormente descritas, puede

encontrarse citada en el capitulo 2 del presente proyecto.

Como resultado del analisis anterior se concluye que el proyecto contiene los siguientes
modelos de Sistema de Actividad Humana:

e Modelo Primario: Desarrollo de Actividades en una Institucion Educativa
e Actividad 1. Matricula

e Actividad 3. Promocion

e Actividad 4. Auto-Evaluacion Institucional

e Actividad 2. Evaluacién

e Actividad 5. Evaluar el Plan de Estudios

e Actividad 6. Manejo documental y de Archivo

A continuaciéon se describird el proceso realizado como resultado de la investigacion
realizada utilizando la metodologia de analisis de requerimientos de informacion propuesta
por Brian Wilson, con el modelo primario: Desarrollo de Actividades es una
institucion educativa. Para los siguientes modelos se presentara solamente la

documentacion respectiva.

3.1.2. Entidades Identificadas

Para iniciar el disefio del modelo, se procede a la identificacion de las entidades que
forman parte del sistema. Estas entidades, son de gran importancia debido a que
desempeian algun papel como Actores, Clientes o Propietarios en el modelo de Sistema
de Actividad Humana a desarrollar.

Las entidades identificadas se enumeran en la tabla mostrada a continuacion.
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Entidad Descripcion

Estudiante Los alumnos que aspiren o se encuentren matriculados en
la institucion.

Padre de familia Los padres, familiares o acudientes de los estudiantes

matriculados en la institucion.

Oficina de Admisiones La persona o personas encargadas del proceso de admision
de nuevos estudiantes a la institucion. Generalmente se
trata de un comité.

Profesor Empleado de la institucidon, encargado de la formacion y
evaluacién de los estudiantes. Sus labores administrativas
son limitadas a los requisitos de evaluacién y control de
asistencia del alumnado.

Rector Perteneciente al area administrativa de la instituciéon es el
encargado de la direccion y administracion de los recursos
de la institucion.

Comité de promocion y evaluacion Comité formado por un nimero de hasta tres docentes, un
representante de los padres de familia que no sea docente
de la institucion y el rector o su delegado, quien la
convocara y la presidird. Tiene como objeto el de definir la
promocion de los educandos y hacer recomendaciones de
actividades de refuerzo y superacion para estudiantes que
presenten dificultades, asi como de motivacién para
aquellos alumnos excelentes.

Secretaria Pertenecientes al personal administrativo de la institucion,
encargadas de diversas actividades entre las que se
encuentran el manejo documental y gran parte del proceso
de matricula de los estudiantes.

Ministerio de Educacion Nacional Entidad oficial encargada de la regulacion, legislacion y
control de las entidades educativas colombianas.

Directivo Se refiere a coordinadores, subdirectores, o cualquier otro
cargo directivo que posea cierto nivel de toma de
decisiones.

Tabla 2. Entidades ldentificadas en el Modelo de actividades que se realizan en una institucion

educativa colombiana.

3.1.3. Definicion del Modelo

Con una idea mas clara sobre el funcionamiento del sistema, a continuacion se realiza la

definicion de los elementos del CATWOE identificados durante la construccion de la
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definicion del modelo SAH denominado: "Modelo Primario: Desarrollo de Actividades en

una Institucion Educativa", que nos sirven para poder realizar las definiciones raiz del

modelo como tal.

Atributo

Clientes

Actores

Proceso de Transformacion

Vision Global

Propietarios

Entorno y Restricciones

Descripciéon

e  Estudiante

e Padre de familia

e Estudiante

e Padre de familia

¢ Oficina de Admisiones

e  Profesor

e Rector

e Comité de promocion y evaluacion

e Secretaria

Entradas

e Estudiantes y sus respectivos padres de familia que desean
recibir la educacion necesaria para su desarrollo.

Salidas:

e Estudiantes graduados con conocimientos, experiencia y
madures adquirida durante un proceso de varios afios.

La educacion de los nifios debe ser un proceso ordenado y
responsable que les facilite su desarrollo y adquisicion de
habilidades.

Formar los jovenes de nuestro pais requiere no solamente las
habilidades y conocimientos que se transfieren de docente a
alumnos. Detras del proceso educativo existe una serie de
documentacion de este proceso que es indispensable para el
desarrollo de nuestros jovenes, la consistencia en la informacion
que se obtenga de estos procesos aportara al mejoramiento
continuo de los procesos educativos institucionales.

. Rector

e  Ministerio de Educacion Nacional

Elementos del Entorno

e Ministerio de Educacion Nacional

e Informacion proveniente de otros colegios

e Tendencias educativas nacionales o internacionales
Restricciones

e Recursos disponibles

e Legislacién en educacién

Tabla 3. CATWOE del modelo para el Desarrollo de Actividades en una Institucion Educativa

78



EscuelaCol 1.0

Universidad Industrial de Santander

En la tabla anterior se mencionaron algunos elementos relacionados con el entorno y las

restricciones del sistema, a continuacion se describen éstos de forma mas detallada.

Elementos del Entorno

Ministerio de Educacion Nacional Entidad oficial encargada de regular y legislar el
actuar de las instituciones educativas colombianas

Informacion proveniente de otros colegios Informacion que traen sobre su desempefio, los
estudiantes que ingresan provenientes de otras
instituciones educativas.

Tendencias educativas nacionales o Los giros o cambios que se den en el entorno,

internacionales deben influir definitivamente en las decisiones que
se tomen en torno al curriculo dentro de las
instituciones. De esta manera se asegura un
continuo mejoramiento de las mismas.

Tabla 4. Elementos del entorno para el SAH

Restricciones del sistema

Recursos disponibles Se refiere a los recursos con los que cuenta la institucién para
brindar sus servicios, determinan factores como la asignacién de
horarios, el mecanismo de calificacién, la cantidad de alumnos por
saldn, los cupos disponibles para matriculas, etc.

Legislacién en educacion Las acciones de la institucién educativa en torno a la labor
administrativa se ven delimitada por la legislacion que en este
respecto presente el ministerio de educacion nacional.

Tabla 5. Restricciones del sistema para el SAH

Una vez identificados los elementos que conforman el CATWOE, es posible tener una idea
mas clara sobre los elementos que debe incluir la definicion raiz, que para el caso del

modelo desarrollado se redacté de la siguiente manera:

Un sistema que con apoyo de la Oficina de Admisiones, Profesores, Rector,
comité de promocion y evaluacion y Secretaria llevan a cabo procesos que
permiten a los Estudiantes interesados en cursar el afo escolar

correspondiente a su nivel, alcanzar sus objetivos y obtener resultados que le
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permitan continuar con el siguiente nivel con el apoyo y participacion de sus
padres. Influenciado por un entorno compuesto por Ministerio de Educacion
Nacional y por la Informacion proveniente de otros colegios en los que el
alumno haya estudiado con anterioridad sujetandose a Recursos disponibles y
asumiendo que Formar los jovenes de nuestro pais requiere no solamente /as
habilidades y conocimientos que se transfieren de docente a alumnos. Sino
qgue detras del proceso educativo existe una serie de procesos y actividades

que se requieren realizar para apoyar la labor educativa.

Asi definido se representa el modelo obtenido para el sistema: Desarrollo de actividades

un una institucion educativa.

2. Evaluacidn de loz
eztudiantes

3. Pramocidn de loz
eztudiantes

5. Evaluacion del
Plan de E=tudics

L Matricular las
eztudiantes

4. Auto-Evaluacion  fa-~
inztituzional

t. Mhanejo documental o de
archiva

Figura 10. Modelo De Tarea Primaria Sobre Actividades Que Se Realizan En Una Institucion

Educativa Colombiana

Una vez definido el modelo como tal, se procede a describir cada una de las su-

actividades identificadas en la realizacion del modelo.

3.1.4. Sub-Actividades Del Modelo

Como resultado del andlisis realizado para el modelo denominado: "Modelo Primario:

Desarrollo de Actividades en una Institucion Educativa", se determind un conjunto de
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actividades necesarias para poder llevar a cabo la transformacion descrita en la definicién

del sistema anteriormente mencionada. Estas actividades se enumeran a continuacion.

Actividad

1. Matricular los estudiantes

3. Promocion de los estudiantes

4, Auto-Evaluacion institucional

2. Evaluacion de los estudiantes

5. Evaluacion del Plan de Estudios

6. Manejo documental o de archivo

Descripcién

El proceso que deben realizar los estudiantes para ingresar
a la institucion. Los entes administrativos de la
organizacion, obtienen del estudiante la informacién
correspondiente a su historia académica, necesaria para su
posterior evaluacion y ubicacion en el curso
correspondiente.

También es necesaria para recopilar datos que permitan un
flujo de informacion y una colaboracion constante entre
casa y colegio.

Este proceso se realiza a lo largo del afio, mediante
reuniones periddicas que deben sostener el comité de
evaluacién y promocién en el que se evallan los
estudiantes que por su desemperio académico deficiente
pueden encontrarse en riesgo de no ser promovido al
siguiente afio escolar. El comité determina estrategias y
oportunidades de apoyo para estos estudiantes.

Este proceso institucional busca la mejora continua de
procesos, estrategias y actividades. Se debe realizar por lo
menos una vez al ano, e involucra a todos los entes de la
institucion.

Esta actividad es un proceso que se realiza a lo largo del
afo escolar y que inicia entre el profesor y el estudiante en
cada una de las asignaturas. Debe cefiirse a las leyes por
el ministerio establecidas y a las politicas internas de la
institucion especificadas en su PEI y en su manual de
convivencia.

Esta actividad la realizan los entes administrativos de toda
entidad educativa, con el fin de mantener actualizado y
adecuado el plan de estudios que se imparte a los
alumnos. Para esto se recopila informacion de los
alumnos, padres, profesores y del entorno.

Las entidades educativas requieren mantener archivos
sobre toda la operacion que se realiza en el transcurso del
afo. Esta operacion es normalmente manejada por una o
mas secretarias y en algunos casos por el departamento de
sistemas de la institucién. El objeto de esta funcion es el
de generar los informes y reportes que cada una de las
otras actividades requieren para el desarrollo de sus
propdsitos.

Tabla 6. Sub-Actividades para el Modelo Primario
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3.2. ETAPA 2. DERIVACION DE LAS CATEGORIAS DE INFORMACION

En esta segunda etapa se pretende definir los requerimientos de informacién para cada
actividad mediante el uso del modelo conceptual construido anteriormente. Esta
informacion que debe fluir como las entradas y salidas de cada actividad se consideran de
vital importancia y son identificadas como “categorias de la informacion”.

Para el presente modelo, se ha determinado la existencia de ciertos flujos o categorias de

informacion entre las actividades, las cuales se describen a continuacion.

Categoria de Informacion Descripcion

Documentacion personal del estudiante Documentos de identidad de padres, documento
de identidad del estudiante, registros civiles,
fotografias, cartas de traslado, etc.,

Historial académico del estudiante Certificados de notas de los afios cursados,
referencias de comportamiento, certificados de
aprobacion de los diferentes afios escolares, etc.

Reporte de matricula Informacion que se genera tras el proceso de
matricula, en el que se estipula el nimero y la
distribucién de los estudiantes matriculados para el
afo escolar que se inicia.

Informe periddico o Boletin de Notas Cada periodo se debe generar este informe para
los padres de familia y alumnos, basado en las
calificaciones obtenidas en el proceso de
evaluacion. Esta informacidn igualmente debe
permanecer en la institucién pues forma parte del
proceso de desarrollo de cada estudiante y es
determinante en la toma de decisiones en cuanto a
estrategias y asignacion de cupos.

Reportes de recuperacién En caso de ser necesario los docentes deben
proveer al estudiante con oportunidades de
mejorar las calificaciones obtenidas. Esto debe ser
reportado y documentado apropiadamente para
hacer el seguimiento del desarrollo académico del
estudiante

Lineamientos del Plan de estudios Toda la informacion curricular que ha desarrollado
la institucion en torno a cada materia que se
imparte en la institucidn. Es utilizada por los
profesores para guiar su proceso formativo y para
nutrirla cada afio como parte del plan de
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Reporte de estudiantes promovidos

Evaluaciones hechas por el MEN

Informes de desempefio académico

Informe final de calificaciones

Informe Disciplinario

Informe, sugerencias y reformas al plan de
estudios

Evaluacion Docente

Universidad Industrial de Santander

autoevaluacion

El comité debe elaborar un informe en el que
especifique su decisidn respecto a cada caso a
considerar, tanto para distinciones especiales como
para posibles pérdidas del afno escolar.

Sugerencias que pueden surgir por parte de entes
externos como el ministerio.

Informes con datos de rendimiento generales,
cumplimiento de metas, cumplimiento de plan de
trabajo en cada materia o propuestas de apoyo
para estudiantes con dificultades académicas.
Generados por los docentes o directivos.

Al finalizar el afio escolar, los encargados de la
gestién documental o de archivo de la institucion
deben generar estos informes por cada alumno, en
los que deben ir especificados, los datos de
identificacion del alumno y las notas obtenidas en
cada una de las materias cursadas, asi como el
resultado final de su actividad (aprobado o no
aprobado). Estos informes deben permanecer en
la institucion por un tiempo indefinido a disposicién
de necesidad de los estudiantes como certificado
de notas o a disposicién del ministerio de
educacion para fines estadisticos.

Cada estudiante posee un archivo permanente en
el que se registran los procedimientos disciplinarios
a los que sea expuesto en la institucion. Estos
archivos comienzan con informacion proveniente
de las recomendaciones estipuladas al matricularse
en la institucion y se nutre de los comentarios de
docentes y directivos a través del paso de los afos.
Este informe también puede contener informacion
relacionada con proceso de consejeria o psicologia
si el caso asi lo amerita.

Los docentes que son quienes trabajan cada dia
con los planes institucionales son las personas
idéneas para determinar vacios o mejoras posibles
en el mismo. Ellos pueden generar este tipo de
recomendaciones como apoyo a los procesos de
revision del curriculo o plan de estudios de cada
institucién. Este informe también se genera de
vuelta al ser estudiados los planes de estudio y
efectuados los cambios para su correcta
implementacion.

Los entes administrativos de la institucion deben
asegurarse de contar con los mejores docentes
posibles. Para este fin se realizan
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Informacion Financiera del Estudiante

Asignacién de Horarios

Listas de Clase

Datos Personales del Estudiante

Examenes de Admision

Notas del periodo

Informe, sugerencias surgidas de la
autoevaluacion institucional

Plan de mejoramiento institucional

Legislacién nacional

Reportes de resultados de otras instituciones

Universidad Industrial de Santander

acompafiamientos que permitan al docente
mejorar cada dia. Alumnos y directivos realizan
una evaluacion del docente que le sirve como base
para identificar fortalezas y debilidades.

Recibos de servicios publicos, certificados de
ingresos o cualquier documento que se anexe para
determinar las capacidades financieras de las
familias aspirantes

Resultante de la matricula se obtienen los datos de
las clases con sus respectivos horarios, estudiantes
y profesores asignados. Asi como la estructura de
clases y directores de curso.

Alumnos asignados a cada clase

Como nombre, direccion, teléfono, informacion
familiar, persona responsable o acudiente, etc.

Durante el proceso de admision algunas
instituciones realizan exdmenes de admision a los
alumnos que son conservados por la institucion.

Como resultado final del periodo de clase el
docente determina de acuerdo con las
especificaciones internas de la institucién, la nota
correspondiente a los logros e indicadores de logro
estudiados, determinando estos la nota parcial de
cada materia, que aparecera en sus reportes y que
determinara sus notas finales al terminar el afio
escolar

Listado de recomendaciones, observaciones y
estrategias sugeridas para el mejoramiento de la
institucion.

Es el resultado de la autoevaluacion institucional.
Consiste de una serie de metas a un determinado
tiempo que se fijan los mismos entes de la
institucién con el fin de mejorar la calidad de la
misma.

La educacion cambia constantemente, la institucion
debe estar al dia con nuevas legislaciones que la
afecten y ponerse al corriente mediante los planes
de mejoramiento.

Es posible que la institucion requiera este tipo de
informacion para medir los resultados de
estrategias utilizadas en otras instituciones y para
nutrir sus planes de mejoramiento con las
experiencias de otras instituciones educativas.

Tabla 7. Categorias De Informacion Para El Modelo Primario
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Después de identificadas, estas categorias de informacion se deben organizar en una cruz
de malta para identificar los flujos de informacion entre actividades. La cruz de malta
consiste de una matriz de cuatro partes como la que se muestra en la figura. En esta
matriz, las actividades del modelo se ubican en la parte superior y los flujos de
informacion de actividad a actividad se ubican a la derecha para las entradas y a la
izquierda las salidas de cada actividad, la parte inferior contiene la lista de procedimientos
de procesamiento de informacién encontrados, debido al propdsito mismo de la
herramienta que se pretende desarrollar, para el caso de estudio no se consideran los
procedimientos de procesamiento de informacidn existentes, pues el objetivo es generar

unos NUevos.

Actividad 1 X
X | X Actividad 2
Actividad 3 X
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Figura 11. Cruz De Malta De Actividades.

En las esquinas se marcan los flujos de informacidon, con una X si se refiere a un flujo
interno o una E si se refiere a un flujo hacia o desde una entidad externa.

En la figura 12, se observa la cruz de malta para el modelo primario del presente
proyecto.

3.3. ETAPA 3: DEFINICION DE ROLES CORPORATIVOS
Después de obtenida la cruz de malta identificando los flujos de actividad a actividad, se
procede a encontrar los roles corporativos, que consiste en los responsables de la

ejecucion de una determinada actividad. Una vez definidos, se realiza la conversion de la

cruz de malta de actividades en una cruz de malta de roles como muestra la figura 13.
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Feportes de resultados de otras instituciones
Legislacion nacional
Plan de mejoramiento institucional
Informe, sugerencias surgidas de la autoevaluacion institucional
Motas del periodo
Examenes de Admision
Datos Personales del Estudiante
Listas de Clase
Asignacion de Haorarios
Informacidn Financiera del Estudiante
Evaluacion Docente
Informe, sugerencias y reformas al plan de estudios
Informe Disciplinario
Informe final de calificaciones
Informes de desempefio academico
Evaluaciones hechas por el MERN
Reporte de estudiantes promovidos
Lineamientos del Plan de estudios
Reportes de recuperacidn
Informe periodico o Boletin de Motas
Reporte de matricula
Historial académica del estudiante
Documentacidn personal del estudiante

G. Manejo docurental o de archivo

5. Evaluacion del Plan de Estudios

2. Evaluacion de los estudiantes

4. Auto-Evaluacion institucional

3. Promaocidn de los estudiantes

Matricular los estudiantes
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Figura 12. Cruz de Malta — Actividades Para el Modelo de Tarea Primaria

86



EscuelaCol 1.0

Universidad Industrial de Santander

Repontes de resultados de otras instituciones
Legislacion nacional
Plan de mejoramiento institucional
Infarme, sugerencias surgidas de la autoevaluacion institucional
Motas del periodo
Examenes de Admision
Datos Personales del Estudiante
Listas de Clase
Asignacion de Horarios
Infarmacidn Financiera del Estudiante
Evaluacion Docente
Infarme, sugerencias y reformas al plan de estudios
Informe Disciplinario
Infarme final de calificaciones
Informes de desempefio academico
Evaluaciones hechas par el MEN
Reporte de estudiantes promovidos
Lineamientos del Plan de estudios
Reportes de recuperacian
Infarme periodico o Boletin de Motas
Reporte de matricula
Historial académico del estudiante
Docurmentacidn personal del estudiante

Secretaria

Comite de promocion y evaluacion

Rector

Profesar

Cficina de Admisiones

Padre de familia

Estudiante
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Figura 13. Cruz de Malta — Roles Para el Modelo de Tarea Pr
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Una vez finalizada esta tercera etapa de la metodologia se tiene una idea bastante clara
no solo del funcionamiento de la organizacion sino ademas de quien requiere que

informacion y proveniente de que persona o sector.

A continuacion se procede a la documentacion del mismo proceso de analisis
anteriormente realizado, aplicado en mayor detalle a cada uno de las actividades o sub-

modelos.

3.4. ACTIVIDAD 1. MATRICULA

Esta actividad consiste en el proceso de matricula o inscripcién de los estudiantes, que se
debe realizar una vez en la historia académica del estudiante con la organizacién. Sin
embargo deben realizarse renovaciones anuales. A continuacién se muestra el modelo de

actividades obtenido para el proceso de matricula.

Admiziones

Entrega v
wenificacidn de
Docurmentos

Legalizacién
de matricula

Organizacidn de
Haorarios v grupos

Actualizacion
de Datas

Figura 14. Modelo Conceptual Del Proceso De Matricula.

6. Manejo
Documental

o de Archivo

Generacidn de
Reportes
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3.4.1. Definicién Del Modelo

A continuacion se describen los elementos del CATWOE identificados durante la

construccion de la definicion del modelo SAH denominado: "Actividad 1. Matricula".

Atributo Descripcion
Clientes e  Estudiante
Actores e  Estudiante

e Padre de familia
e Oficina de Admisiones
e  Secretaria

e Directivo

Proceso de Transformacion Entradas

e  Estudiantes con deseos de ingresar a la institucién para cumplir
los objetivos propuestos para el afio lectivo en el que se
matriculan.

Salidas:

e Estudiantes correctamente vinculados a la institucion, con
horarios y clases definidas vy listas para iniciar el afio escolar.

Vision Global Se necesita generar horarios y distribuciones de clase que permitan

el inicio de la labor escolar.

Para el correcto desempefio del sistema de evaluacion y promocion
de estudiantes es necesario que la institucion cuente con
documentacion y procesos apropiados para el registro de sus
estudiantes.

Es importante recopilar la informacion de los estudiantes que
estaran a cargo de la institucion a lo largo del afio escolar.

Es importante asegurar a cada estudiante su cupo y pertenencia a
la institucion mediante la legalizacion de este proceso.

Propietarios e Rector

Entorno y Restricciones Elementos del Entorno
e Ministerio de Educacion Nacional
e Informacién proveniente de otros colegios
Restricciones
e Legislacion en educacion

e Cupos Disponibles

Tabla 8. CATWOE Para El Proceso De Matricula
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En la tabla anterior se mencionaron algunos elementos relacionados con el entorno y las

restricciones del sistema, a continuacion se describen éstos de forma mas detallada.

Elementos del Entorno

Ministerio de Educacion Nacional Entidad oficial encargada de regular y legislar el
actuar de las instituciones educativas colombianas

Informacién proveniente de otros colegios Informacion que traen sobre su desempefio, los
estudiantes que ingresan provenientes de otras

instituciones educativas.

Tabla 9. Elementos Del Entorno Para El Modelo De Matricula

Restricciones del sistema

Legislacion en educacion Las acciones de la institucién educativa en torno a la labor
administrativa se ven delimitada por la legislaciéon que en este
respecto presente el ministerio de educacion nacional.

Cupos Disponibles Los cupos de los que dispone el colegio dependen de la planta fisica
del mismo asi como de la disponibilidad de docentes y de las
expectativas internas de crecimiento.

Tabla 10. Restricciones Del Sistema Para El Modelo De Matricula

Una vez identificados los elementos que conforman el CATWOE, es posible tener una idea
mas clara sobre los elementos que debe incluir la definicion raiz, que para el caso del

modelo desarrollado se redactd de la siguiente manera:

Un sistema donde Estudiantes, Padre de familia, secretaria, directivos y la
oficina de admisiones realizan actividades en pro de lograr que los Estudiantes
con deseos de cursar cierto nivel en la institucion en el siguiente afio escolar
logren convertirse en Estudiantes matriculados, en sus respectivas clases, con
horarios y documentacion al dia. Influenciado por un entorno compuesto por €/
Ministerio de Educacion Nacional e Informacion proveniente de otros colegios
sujetandose a Legislacion en educacion y a los cupos disponibles en la

institucion.
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3.4.2. Sub-Actividades Del Modelo

Como resultado del andlisis realizado para el modelo denominado: "Actividad 1. Matricula",
se determind un conjunto de actividades necesarias para poder llevar a cabo la
transformacion descrita en la definicion del sistema anteriormente mencionada. Estas

actividades se enumeran a continuacion.

Actividad Descripcion

Admisiones El proceso de admisiones es la actividad que se realiza
con los ninos y jévenes y sus familias que desean
ingresar a la institucion. Este proceso depende de las
politicas internas de la institucidn y basicamente
consiste de la solicitud y recepcién de cierta
documentacion, la realizacion de exdmenes de
admision (si aplica) y el estudio y decision final que
toma el departamento de admisiones conformado por
docentes, el rector o personal especializado en el mejor
de los casos. Una vez tomada la decision se procede a
separar el cupo o devolver la documentacion a las
familias solicitantes.

Pre matricula La pre matricula consiste en la actividad realizada al
terminar el afio escolar, en el cual la institucion con
prelacion sobre los ex alumnos, aparta los cupos de los
que dispone para cada nivel. Igualmente se apartan
cupos para los estudiantes que son admitidos.

Entrega y verificacion de Documentos Los padres de familia son citados en la institucion para
hacer entrega de la documentacién necesaria para la
legalizacion de la matricula, generalmente se trata de
compromisos académicos, disciplinarios, de paz y
salvos, documentos de identificacion pendientes etc.
Estos documentos también se reciben a través de la
oficina de admisiones en el caso de los alumnos
nuevos.

Legalizacion de matricula Una vez se cuenta con la documentacién pertinente,
padres de familia, estudiante y un ente oficial de la
institucion como la secretaria o el rector deben realizar
el documento oficial que se almacena en la institucion
y en el que consta la matricula del estudiante en el ano
escolar indicado.

Organizacion de Horarios y grupos Esta actividad es realizada generalmente por directivos
de la institucion tales como directores, rector o
cualquier otro con un grado alto de independencia en
la toma de decisiones. Consiste en la creacion de las
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listas de clase, en las cuales se cuenta con la opinién
de docentes y concejeros o psicdlogos (si aplica).
Igualmente se trata de la asignacion de los horarios de
clase para cada saldn, y de establecer los bloques de
clase de acuerdo a la disposicién de salones, docentes,
etc.

Actualizacion de Datos Este proceso se debe realizar para asegurar que en la
institucion se cuente con la informacion de
identificacion y contacto pertinente para cada
estudiante matriculado. Es muy importante en
términos de generacién de reportes, comunicacidn con
padres y atencion de emergencias.

Generacién de Reportes El proceso de matricula tiene una importancia vital en
el desarrollo del inicio del afo escolar. Esta actividad
de generacion de reportes se refiere basicamente a la
creacion de listas de clases, horarios, y listados de
informacion personal de los estudiantes entre otros.

6. Manejo Documental o de Archivo Las entidades educativas requieren mantener archivos
sobre toda la operacién que se realiza en el transcurso
del afio. Esta operacion es normalmente manejada por
una o mas secretarias y en algunos casos por el
departamento de sistemas de la institucién. El objeto
de esta funcién es el de generar los informes y
reportes que cada una de las otras actividades
requieren para el desarrollo de sus propdsitos.

Tabla 11. Sub Actividades Del Modelo De Matricula

3.4.3. Categorias de Informacion

Ademas de identificar las actividades anteriormente mencionadas, se ha determinado la
existencia de ciertos flujos informacion entre las mismas, esta informacidn se ha agrupado

bajo varias categorias, las cuales se describen a continuacion.

Categoria de Informacion Descripcion

Reporte de estudiantes promovidos El comité de evaluacion y promocion debe elaborar un
informe en el que especifique su decision respecto a
cada caso a considerar, tanto para distinciones
especiales como para posibles pérdidas del afio
escolar. Este informe se toma como base para realizar
la separacion de cupos en los cursos
correspondientes.
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Informacion Académica del Aspirante

Informacion Financiera

Informacion personal del estudiante

Documentacion personal del estudiante

Reporte de estudiantes admitidos

Constancias de pago

Planillas de matricula

Resultados de Examenes de Admision

Informe de Datos de los Estudiantes

Listado de estudiantes matriculados

Listado de profesores

Hojas de matricula

Paz y Salvo

Universidad Industrial de Santander

Certificados de notas obtenidas en otras instituciones,
recomendaciones, boletines y cualquier otra
informacion académica que la institucion considere
necesaria para el estudio de admision.

Toda la documentacion que la institucion considere
necesario solicitar a los padres para verificar su
condicién econdmica; recibos de servicios publicos,
certificados de ingresos, etc.

Datos generales de identificacion como nombres,
fecha de nacimiento, direccion, tel., datos de los
padres, datos de los acudientes, foto, etc.

Documentos que se requieran para el archivo del
colegio como registro civil, documentos de identidad
de aspirante y padres, carnets de seguro, etc.

Listado de los estudiantes cuyo proceso de admision
halla resultado positivo

Constancias de pago de los diferentes costos de
matricula que dependiendo de cada institucion
pueden ser: costos académicos, materiales, seguro
estudiantil, cuotas para asociacion de padres de
familia, enfermeria, entre otros.

Consiste de una serie de documentos que se preparan
en el momento de la pre matricula en el que se
especifican los listados preliminares de alumnos con
cupo en cada salon del colegio.

Cada instituciéon determina el criterio de seleccion de
sus estudiantes bajo los criterios de ley. Los
examenes o entrevistas que se realicen se deben
almacenar en el archivo

Listados de estudiantes con sus respectivos datos de
identificacion y personales como fotos, direccion,
nombres e informacién personal de padres y
acudientes, etc.

Informacion de cada uno de los estudiantes que
legalizaron su matricula discriminados por grado.

Reporte con los horarios de trabajo de cada uno de
los profesores de la institucion.

Documentos formales de legalizacién de matricula que
se almacenan por cada alumno cada afo.

Certificados que se entregan a los padres una vez
todos los documentos necesarios para la matricula asi
como los pagos correspondientes se encuentran al
dia.
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Informe de horarios de clase

Se generan los horarios de clase para cada salén y
cada docente.

Listas de clase

Listado de los alumnos asignados a cada salon.

Horarios de clase

Distribucién de las clases en las horas y en los dias de
la semana para cada salon y para cada docente,
teniendo en cuenta disponibilidad de aulas y recursos.

Tabla 12. Categorias De Informacién Para El Modelo Matricula
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Horarios de clase
Listas de clase
Infarme de horarios de clase
Faz y Salvo
Hojas de matricula
Listado de profesares
Listado de estudiantes matriculados
Infarme de Datos de los Estudiantes
Fesultados de Examenes de Admision
Planillas de matricula
Constancias de pago
Heporte de estudiantes admitidos
Documentacion personal del estudiante
Infarmacidn personal del estudiante
Informacidn Financiera
Informacidn Académica del Aspirante
Reporte de estudiantes promovidos

B. Mangjo Documental o de Archiva

(Generacian de Repartes

Actualizacion de Datos

Organizacion de Horarios y grupos

Legalizacidn de matricula

Entrega v verificacion de Documentos

Prematricula

Admisiones
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Figura 15. Cruz de Malta — Actividades Para El Modelo De Matricula
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Horarios de clase
Listas de clase
Informe de hararios de clase
Faz y Salvo
Hojas de matricula
Listado de profesores
Listado de estudiantes matriculados
Infarme de Datos de los Estudiantes
Fesultados de Examenes de Admision
Flanillas de matricula
Constancias de pago
Heporte de estudiantes admitidos
Documentacidn personal del estudiante
Informacian personal del estudiante
Infarmacion Financiera
Informacion Académica del Aspirante
Heporte de estudiantes promovidos

Directiva

Secretaria

Oficina de Admisiones

Padre de familia

Estudiante
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Figura 16. Cruz de Malta de Roles Para El Modelo De Matricula.
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3.5. ACTIVIDAD 2. EVALUACION

Esta actividad consiste en el proceso de evaluacion que realiza cada docente dentro de la
institucion y que comprende desde la preparacion de sus clases hasta la generacion de los
reportes de evaluacidon de cada estudiante.

A continuacién se muestra el modelo obtenido para este proceso.

Tiewpo
Instruccional de
cloze

Actividades

Actividades
en clase

fuera de clase

6. Manejo
Documental
¥ de Archivo

Evaluar el dezempefio

Actividades de

Generar Reportes Recuperacidn

Figura 17. Modelo Conceptual del Proceso de Evaluacion.

3.5.1. Definicién Del Modelo

A continuacion se describen los elementos del CATWOE identificados durante la
construccion de la definicion del modelo SAH denominado: "Actividad 2. Evaluacion".

97



EscuelaCol 1.0

Universidad Industrial de Santander

Atributo Descripciéon

Clientes e Estudiante
e  Profesor

Actores e Estudiante

e Padre de familia
e  Profesor

e Secretaria

Proceso de Transformacion Entradas

e Estudiantes con deseos de adquirir conocimientos respecto a
ciertas tematicas asi como informacién sobre contenidos
programados y planes de unidad de clase.

Salidas:

e Estudiantes con un mejor conocimiento de los temas
especificados, sugerencias, mejoras y modificaciones a los
planes de unidad y criterios de evaluacion sobre el desempefio
de los estudiantes.

Vision Global El proceso de evaluacién de los alumnos inicia desde la planeacién
misma de las actividades de clase, en las que la estructura y
secuencia con que se establezcan determinan el éxito de los

alumnos.
Propietarios e Profesor
Entorno y Restricciones Elementos del Entorno

e Ministerio de Educacion Nacional

e Informacion proveniente de otros colegios

e Tendencias educativas nacionales o internacionales
Restricciones

e  Recursos disponibles

e Tiempo de instruccién

Tabla 13. Definicién del Modelo Conceptual del Proceso de Evaluacion.

En la tabla anterior se mencionaron algunos elementos relacionados con el entorno y las

restricciones del sistema, a continuacion se describen éstos de forma mas detallada.
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Elementos del Entorno

Ministerio de Educacion Nacional Entidad oficial encargada de regular y legislar el
actuar de las instituciones educativas colombianas

Informacion proveniente de otros colegios Informacién que traen sobre su desempefio, los
estudiantes que ingresan provenientes de otras
instituciones educativas.

Tendencias educativas nacionales o Los giros o cambios que se den en el entorno,

internacionales deben influir definitivamente en las decisiones que
se tomen en torno al curriculo dentro de las
instituciones. De esta manera se asegura un
continuo mejoramiento de las mismas.

Tabla 14. Elementos del Entorno para el Modelo de Evaluacion.

Restricciones del sistema

Recursos disponibles Se refiere a los recursos con los que cuenta la institucién para
brindar sus servicios, determinan factores como la asignacién de
horarios, el mecanismo de calificacion, la cantidad de alumnos por
saldn, los cupos disponibles para matriculas, etc.

Tiempo de instruccion La planeacién, ejecucion y evaluacion de los contenidos debe ser
contralada para encajar en los tiempos con los que se cuenta para
cada tematica.

Tabla 15. Restricciones del Sistema para el Modelo de Evaluacion.

Una vez identificados los elementos que conforman el CATWOE, es posible tener una idea
mas clara sobre los elementos que debe incluir la definicion raiz, que para el caso del

modelo desarrollado se redactd de la siguiente manera:

Un sistema en donde los docentes llevan a cabo una transformacion para
convertir Estudiantes con deseos de adquirir conocimientos respecto a ciertas
tematicas  en Estudiantes con un mejor conocimiento de los temas
especificados.  Igualmente, los profesores recopilan informacion sobre
contenidos programados y planes de unidad de clase para realizar sugerencias,
mejoras y modificaciones que mejoren el proceso. Al final, se obtienen los
criterios de evaluacion sobre el desemperio de los estudiantes. Influenciado
por un entorno compuesto por Ministerio de Educacion Nacional, la

Informacion proveniente de otros colegios y las Tendencias educativas
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nacionales o internacionales sujetandose a los Recursos disponibles y el

Tiempo de instruccion con que se cuente.

3.5.2. Sub-actividades del Modelo

Como resultado del andlisis realizado para el modelo denominado: "Actividad 2.
Evaluacion", se determind un conjunto de actividades necesarias para poder llevar a cabo
la transformacion descrita en la definicion del sistema anteriormente mencionada. Estas

actividades se enumeran a continuacion.

Actividad Descripcion

Planificar Esta actividad se refiere al proceso de organizacion de la
informacion, investigacion, estudio, distribucion del
tiempo, preparacion de material, entre otras actividades
que realiza el docente dias antes de la clase.

Tiempo de instruccion de clase Esta actividad es la que se realiza directamente dentro del
salén de clase, en el que el profesor transmite informacion
a los estudiantes utilizando estrategias adecuadas para su
asimilacién.

Actividades fuera de clase Actividades por terminar, investigaciones, practicas o en
general tareas o asignaciones que el docente considere
conveniente como parte del proceso de formacion.

Actividades en clase Actividades programadas por el docente como parte del
proceso de asimilacion de contenidos y habilidades.

Evaluar el desempefio Actividades de evaluacién de desempefio realizadas por el
docente en las que se incluyen todos los tipos de
evaluacion aceptados como evaluacion escrita (quices,
examenes, trabajos o reportes), evaluacion de
desempefio, evaluacion oral (presentaciones, etc.), auto-
evaluacion u observacion. Se realizan con el objeto de
permitirle al estudiante demostrar que ha adquirido el
conocimiento, la habilidad o el dominio requerido por el
plan de unidad.

Actividades de Recuperacion Parte del proceso educativo contempla que el estudiante
que no muestre el desempeiio esperado debe ser apoyado
para lograr sus objetivos y metas con actividades de
apoyo, recuperacion, segundas oportunidades de
aprendizaje, etc.

Generar Reportes Una vez evaluados cada uno de los trabajos y actividades
realizadas por los estudiantes el docente debe recopilar
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toda esta informacion para determinar que habilidades y
logros a adquirido el estudiante y cudles no. Igualmente
se pueden realizar informes sobre el comportamiento de
los estudiantes para su proceso formativo.

6. Manejo Documental y de Archivo Las entidades educativas requieren mantener archivos
sobre toda la operacion que se realiza en el transcurso del
afno. Esta operacion es normalmente manejada por una o
mas secretarias y en algunos casos por el departamento
de sistemas de la institucion. El objeto de esta funcion es
el de generar los informes y reportes que cada una de las
otras actividades requieren para el desarrollo de sus
propdsitos.

Tabla 16. Sub actividades para el Modelo de Evaluacion.

3.5.3. Categorias de Informacién

Ademas de identificar las actividades anteriormente mencionadas, se ha determinado la
existencia de ciertos flujos informacidn entre las mismas, esta informacién se ha agrupado

bajo varias categorias, las cuales se describen a continuacion.

Categoria de Informacion Descripcion

Lineamientos del Plan de Estudios Documentos generados por la misma institucion
como guia curricular de contenidos para las
materias en los respectivos niveles. Los docentes
se deben guiar por estas, y aplicarle las
modificaciones o mejoras que vengan a cada caso.

Listas de Clase Listado de estudiantes asignados a cada clase.

Informe Disciplinario Informes de los reportes disciplinarios y/o procesos
de consejeria o psicologia de cada estudiante

Asignacion de horarios Horarios de clase de cada docente y clase

Ideas obtenidas de otros docentes o El docente puede obtener documentacion a través

instituciones de la investigacion de la labor realizada por otros
docentes

Evaluacion del plan de estudios Informacién proveniente de la evaluacién que se

realiza al plan de estudios. En esta informacion se
encuentran sugerencias e ideas para mejorar los
lineamientos establecidos.

reporte de sugerencias y mejoras al plan de El docente puedo generar una lista de
estudios observaciones que se estudiaran en el proceso de
evaluacién del curriculo.
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Material de clase

Planes de clase

Metodologias de instruccién seleccionadas

Guias de Trabajo

Lineamientos de la actividad

Material de apoyo

Resultados de evaluaciones

Sugerencias de los Estudiantes

Trabajos y reportes

Evaluaciones

Listas de observacion

Pre saberes

Planillas de notas

Comentarios, sugerencias

Universidad Industrial de Santander

Esta categoria se refiere a guias, manuales,
lecturas o cualquier otro material que el docente
cree o traiga como resultado de su proceso de
planeacion.

Se refiere a un documento en el que se especifica
como se desarrollara cada una de las clases.
Contiene objetivos, actividades y evaluaciones
preparadas para la misma.

Para la ejecucion de las clases se seleccionan
metodologias determinadas acordes con las
tematicas, edades y materias correspondientes.

Documentos creados o conseguidos por el docente
en el que se guia la actividad de los estudiantes

Fechas, caracteristicas, condiciones de entrega que
establezca el docente, parametros de evaluacion,
resultados esperados, ejemplos de trabajos ya
hechos, etc.

Documentos, lecturas, libros, material audiovisual o
cualquier otro que el docente requiera para la
realizacion de la actividad

Calificaciones obtenidas por los estudiantes,
resultados de las evaluaciones aplicadas.

Sugerencias 0 comentarios realizados por los
estudiantes respecto de su percepcion de las clases
y de los resultados que obtuvieron.

Trabajos, ensayos, escritos, reportes, etc.,
presentados por los estudiantes para evidenciar la
adquisicion de los conocimientos necesarios.

Quices, previos, y en general cualquier evolucion
que permita medir el desempefio del estudiante.

Listados en el que el profesor documenta lo
observado respecto al desempefio del estudiante
en ciertas actividades.

Conocimientos, conceptos e ideas que se perciben
de parte de los estudiantes en el momento de la
instruccion.

El record que lleva cada docente donde registra los
resultados obtenidos por cada alumno en cada una
de las actividades o tematicas estudiadas.

El docente después del proceso de evaluacion
genera una serie de comentarios, sugerencias e
ideas para cada alumno respecto a lo que observo
de su proceso y a como podria hacerlo mejor cada
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vez.

Reportes de Notas Reportes bimestrales de las notas por cada
docente.

Reportes de disciplina Observaciones y sugerencias de los docentes en
pro del proceso formativo de los estudiantes.

Tabla 17. Categorias de Informacion para el Modelo de Evaluacion.
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Reportes de disciplina
Reportes de MNotas
Comentarios, sugerencias
Planillas de notas
Pre saberes
Listas de observacidn
Evaluaciones
Trabajos y reportes
Sugerencias de los Estudiantes
Resultados de evaluaciones
Material de apoyo
Lineamientos de la actividad
Guias de Trabajo
Metodologias de instruccion seleccionadas
Planes de clase
Material de clase
reporte de sugerencias y mejoras al plan de estudios
Evaluacidn del plan de estudios
Ideas obtenidas de otros docentes o instituciones
Agignacion de horarios
Infarrme Disciplinario
Listas de Clase
Lineamientos del Plan de Estudios

6. Wanejo Docurnental y de Archivo

Generar Reportes

Actividades de Recuperacidn

Ewaluar el desempefio

Actividades en clase

Actividades fuera de clase

Tiempa Instruccional de clase

Planificar
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Figura 18. Cruz de Malta de Actividades para el Modelo de Evaluacion
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Reportes de disciplina
Reportes de Motas
Cormentarios, sugerencias
Planillas de notas
Pre saberes
Listas de obhservacidn
Evaluaciones
Trabajos y repartes
Sugerencias de los Estudiantes
Resultados de evaluaciones
Material de apoyo
Lineamientos de |la actividad
Guias de Trabajo
Metodologias de instruccion seleccionadas
Flanes de clase
Material de clase
reporte de sugerencias y mejoras al plan de estudios
Evaluacian del plan de estudios
ldeas obtenidas de otros docentes o instituciones
Asignacidn de horarios
Informe Disciplinario
Listas de Clase
Linearientos del Plan de Estudios

Secretaria

Profesor

Fadre de familia

Estudiante
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Figura 19. Cruz de Malta de Roles para el Modelo de Evaluacion
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3.6. ACTIVIDAD 3. PROMOCION

Esta actividad se refiere al proceso que se realiza Durante el transcurso del afio en el que

se estudia la promocién de los alumnos. Este proceso se basa en la informacion obtenida

por la actividad de evaluacion para determinar estudiantes en riesgo de perder el afio y

remediar estas situaciones a tiempo o llegado el caso tomar la determinacion mas

apropiada. En este proceso se estudian estudiantes que por su muy bajo o muy alto

desempeiio merecen una atencidn especial o un reconocimiento.

En la figura se ilustra el modelo obtenido para el proceso de promocion.

Analizar ¥ tomar
deciziones sobre cada
£as0

Identificar estudiantes a
considerar

6. Manejo
Doacumertal
o de

Contralar gl avance de Emitir informes de

cada caso g=ztudiantes

promovidos

Archiva

Figura 20. Modelo Conceptual para el Proceso de Promocién

3.6.1. Definiciéon del Modelo

A continuacion se describen los elementos del CATWOE identificados durante

construccion de la definicion del modelo SAH denominado: "Actividad 3. Promocion".

106

la



EscuelaCol 1.0

Universidad Industrial de Santander

Atributo Descripciéon
Clientes e  Estudiante
Actores e  Profesor

e Rector

e Comité de promocion y evaluacion

e Secretaria

Proceso de Transformacion Entradas

e Informacion referente al proceso académico desarrollado por
un estudiante a lo largo de un periodo o afio escolar

Salidas:

e Decision respecto a si el alumno de acuerdo a su desempefio
debe ser promocionado al siguiente afio, promocionado a otro
grado superior al siguiente o si debe repetir el afio cursado.

Vision Global El sistema de promocién se encarga de velar por la prevencién y
correcciones de posibles casos de pérdida de afios, identificando
riesgos y estableciendo estrategias de apoyo para estudiantes con
dificultades académicas o estimulos para estudiantes con
desempefios por encima del promedio.

Propietarios e  Comité de promocion y evaluacion

Entorno y Restricciones Elementos del Entorno
e Ministerio de Educacion Nacional
e Padres de Familia
Restricciones

e Legislacion en educacion

Tabla 18. Elementos CATWOE para el Modelo de Promocién

En la tabla anterior se mencionaron algunos elementos relacionados con el entorno y las

restricciones del sistema, a continuacion se describen éstos de forma mas detallada.

Elementos del Entorno

Ministerio de Educacion Nacional Entidad oficial encargada de regular y legislar el actuar de las
instituciones educativas colombianas

Padres de Familia Los padres de familia se encuentran por fuera del sistema,
pero se involucran directamente en este proceso,
permitiéndoles informarse de las estrategias sugeridas y
apoyando el desarrollo de los estudiantes.

Tabla 19. Elementos del Entorno para el Modelo de Promocién
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Restricciones del sistema

Legislacion en educacion Las acciones de la institucion educativa en torno a la labor
administrativa se ven delimitada por la legislaciéon que en este
respecto presente el ministerio de educacion nacional.

Tabla 20. Restricciones del Sistema para el Modelo de Promocién

Una vez identificados los elementos que conforman el CATWOE, es posible tener una idea
mas clara sobre los elementos que debe incluir la definicion raiz, que para el caso del

modelo desarrollado se redactd de la siguiente manera:

Un sistema donde profesores y Comité de promocion y evaluacion llevan a
cabo un proceso que permite analizar la Informacion referente al proceso
académico desarrollado por un estudiante a lo largo de un periodo o afio
escolar y tomar definiciones respecto a si el alumno de acuerdo a su
desempefio debe ser promocionado al siguiente afo, promocionado a otro
grado superior al siguiente o si debe repetir el afio cursado. Influenciado por
un entorno compuesto por Ministerio de Educacion Nacional y Padres de
Familia sujetandose a Legislacion en educacion y asumiendo que El sistema de
promocion debe ser el encargado de velar por la prevencion y correcciones de
posibles casos de pérdida de aros, identificando riesgos y estableciendo
estrategias de apoyo para estudiantes con dificultades académicas o estimulos
para estudiantes con desemperios por encima del promedio.

El sistema estudia el proceso académico por el que transcurre cada estudiante
a lo largo del afio y determina si es conveniente que el estudiante repita el afio

0 si esta en capacidades de asumir el nuevo afo escolar.

3.6.2. Sub-actividades del Modelo

Como resultado del andlisis realizado para el modelo denominado: "Actividad 3.

Promocion", se determind un conjunto de actividades necesarias para poder llevar a cabo
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la transformacion descrita en la definicion del sistema anteriormente mencionada. Estas

actividades se enumeran a continuacion.

Actividad

Identificar estudiantes a considerar

Analizar y tomar decisiones sobre cada caso

Controlar el avance de cada caso

Emitir informes de estudiantes promovidos

6. Manejo Documental o de Archivo

Universidad Industrial de Santander

Descripcion

Esta actividad se trata de observar los resultados
obtenidos por cada estudiante en cada periodo
para detectar caso en riesgo que cumplan con
alguno de los parametros de riesgo establecidos
por la ley o por la institucion.

Cada caso reportado por bajo o muy alto
rendimiento académico debe ser considerado por el
comité, estudiando sus resultados, su historia
académica, sus reportes disciplinarios, etc. Con el
fin de llegar a conclusiones benéficas para el
estudiante.

Se asignan responsables (por lo general el director
de grupo o docente de cada estudiante) para que
controlen y guien el proceso de mejoramiento de
cada estudiante con recomendaciones y apoyo
docente.

En la ultima reunién celebrada por el comité de
promocion y evaluacion de cada saldn, se genera
informacion respecto a los estudiante que deben
repetir su afio escolar por bajo desempefio
académico o por baja asistencia a clases. En esta
actividad un responsable se encarga de generar
dichos reportes para su correcto archivo y
distribucién entre los entes interesados.

Las entidades educativas requieren mantener
archivos sobre toda la operacion que se realiza en
el transcurso del afio. Esta operacion es
normalmente manejada por una o mas secretarias
y en algunos casos por el departamento de
sistemas de la institucion. El objeto de esta
funcion es el de generar los informes y reportes
que cada una de las otras actividades requieren
para el desarrollo de sus propdsitos.

Tabla 21. Sub-actividades del Modelo de Promocién
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3.6.3. Categorias de Informacioén

Ademas de identificar las actividades anteriormente mencionadas, se ha determinado la
existencia de ciertos flujos informacidn entre las mismas, esta informacién se ha agrupado

bajo varias categorias, las cuales se describen a continuacion.

Categoria de Informacion

Informes bimestrales de notas

Informes finales

Informes de Asistencia

Comentarios y sugerencias

Reportes de avance

Actas del comité de promocion

Listado de estudiantes considerados

Recomendaciones y sugerencias

Estudiantes no promovidos

Responsables

Descripciéon

Informes de desempefio o boletines que se generan al
final de cada periodo académico

Informes individuales que se generan al final de cada afio
con informacion correspondiente a la calificacién final
obtenida en cada materia vista.

Detalle de las faltas a clase de cada estudiante en el
periodo y acumuladas anuales.

Escrito o verbal son las observaciones generadas por el
docente respecto al desempeio de cada estudiante.

Generados por los docentes a cargo de la ejecucién del
plan de apoyo en el que especifica como ha evolucionado
el estudiante.

Decisiones tomadas en torno al apoyo que se debe ofrecer
al estudiante con un desempeio bajo

Listado generado en la identificacion en el que aparecen
los estudiantes identificados como en riesgo de no
promocion.

Recomendaciones generadas por el comité después del
estudio de cada caso.

Resultados de la decision tomada en torno al proceso de
promocion.

Asignacion de responsables de seguimiento para cada
caso.

Tabla 22. Categorias de Informacién para el Modelo de Promocién.
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Hesponsables
Estudiantes no promovidos
FHecomendaciones y sugerencias
Listado de estudiantes considerados
Actas del comite de promocidan
Heportes de avance
Caomentarios y sugerencias
Infarmes de Asistencia
Infarmes finales
Informes bimestrales de notas

b. Manejo Dacumental o de Archivo

Emitir informes de estudiantes promovidos

Controlar el avance de cada caso

Analizar y tomar decisiones sobre cada caso

|[dentificar estudiantes a considerar
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Figura 21. Cruz de Malta de Actividades para el Proceso de Promocién
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FResponsables
Estudiantes no promovidos
Fecomendaciones y sugerencias
Listado de estudiantes considerados
Actas del comite de pramocidn
Feportes de avance
Comentarios y sugerencias
Infarmes de Asistencia
Infarmes finales
Infarmes bimestrales de notas

secretarna

Comite de promocidn v evaluacion

Fector

Frofesor
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Figura 22. Cruz de Malta de Roles Para el Sistema de Promocién
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3.7. ACTIVIDAD 4. AUTO-EVALUACION INSTITUCIONAL

Esta actividad que debe realizar la institucién consiste en observar su propio desempefio y
determinar factores por mejorar. Estos planes se realizan a nivel institucional y

generalmente se planean al largo plazo.

En la figura se ilustra el modelo obtenido

Eztablecer metas Analizar estado
a futuro actual

Befinir Planes de .
e joramiento I Py Bocumental

Cantralar v verficar
gjecucitn del plan

Ejecutar Plan

Figura 23. Modelo Conceptual para el Proceso de Auto-Evaluacion.

3.7.1. Definicion del Modelo
A continuacion se describen los elementos del CATWOE identificados durante la

construccion de la definicion del modelo SAH denominado: "Actividad 4. Auto-Evaluacion

Institucional".
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Atributo Descripciéon

Clientes e  Estudiante
e Padre de familia
e  Profesor
e Rector
e Secretaria
e Directivo

Actores e  Estudiante
e Padre de familia
e  Profesor
e Rector
e  Secretaria
e Directivo

Proceso de Transformacion Entradas
e Una idea de lo que desean los miembros de la institucion para

el futuro de la misma. Asi como una serie de sugerencias,
resultados de evaluacién de desempefio, encuestas y otra
informacion referente a la situacion actual de la institucion

Salidas:

e Un plan estructurado en ejecucion que permita a la
organizacion trabajar en pro de sus propias metas de
mejoramiento y que sienten las bases para planes de
crecimiento a futuro.

Visidn Global La educacion en general se enfrenta a cambios tan acelerados como
la sociedad misma. La institucién que desee brindar lo mejor a sus
estudiantes debe ser consciente de esta realidad y hacer todos los
esfuerzos necesarios por determinar fallos y posibles soluciones a
los procesos que se realizan.

PropietariOS . Rector

Entorno y Restricciones Elementos del Entorno

e Ministerio de Educacién Nacional

¢ Informacién proveniente de otros colegios

e Tendencias educativas nacionales o internacionales
e Padres de Familia

Restricciones

e  Recursos disponibles

e Legislacion en educacion

Tabla 23. CATWOE para el Modelo del Proceso de Auto-Evaluacion.
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En la tabla anterior se mencionaron algunos elementos relacionados con el entorno y las

restricciones del sistema, a continuacion se describen éstos de forma mas detallada.

Elementos del Entorno

Ministerio de Educacion Nacional Entidad oficial encargada de regular y legislar el
actuar de las instituciones educativas colombianas

Informacién proveniente de otros colegios Informacion que traen sobre su desempefio, los
estudiantes que ingresan provenientes de otras
instituciones educativas.

Tendencias educativas nacionales o Los giros o cambios que se den en el entorno,

internacionales deben influir definitivamente en las decisiones que
se tomen en torno al curriculo dentro de las
instituciones. De esta manera se asegura un
continuo mejoramiento de las mismas.

Padres de Familia Los padres de familia se encuentran por fuera del
sistema, pero se involucran directamente en este
proceso, permitiéndoles informarse de las
estrategias sugeridas y apoyando el desarrollo de
los estudiantes.

Tabla 24. Elementos del Entorno para el Modelo del Proceso de Auto-Evaluacion.

Restricciones del sistema

Recursos disponibles Se refiere a los recursos con los que cuenta la institucién para
brindar sus servicios, determinan factores como la asignacion de
horarios, el mecanismo de calificacion, la cantidad de alumnos por
salon, los cupos disponibles para matriculas, etc.

Legislacion en educacion Las acciones de la institucién educativa en torno a la labor
administrativa se ven delimitada por la legislacion que en este
respecto presente el ministerio de educacién nacional.

Tabla 25. Restricciones del Sistema para el Modelo del Proceso de Auto-Evaluacion.

Una vez identificados los elementos que conforman el CATWOE, es posible tener una idea
mas clara sobre los elementos que debe incluir la definicion raiz, que para el caso del

modelo desarrollado se redactd de la siguiente manera:
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Un sistema en el que los Estudiantes, Padre de familia, Profesores, Rector,

Secretarias y Directivos llevan a cabo una transformacion para convertir Una

idea de lo que desean para el futuro de la institucion en Un plan estructurado

en ejecucion que permita a la organizacion trabajar en pro de sus propias

metas de mejoramiento y que sienten las bases para planes de crecimiento a

futuro, teniendo en cuenta sugerencias, resultados de evaluacion de

desempeno, encuestas y otra informacion referente a la situacion actual de la

Institucion,; asumiendo que La educacion en general se enfrenta a cambios tan

acelerados como la sociedad misma. Y que si desean brindar lo mejor a sus

estudiantes deben ser consciente de esta realidad y hacer todos los esfuerzos

necesarios por determinar fallos y posibles soluciones a los procesos gue se

realizan.

3.7.2. Sub-actividades del Modelo

Como resultado del andlisis realizado para el modelo denominado: "Actividad 4. Auto-

Evaluacion Institucional", se determind un conjunto de actividades necesarias para poder

llevar a cabo la transformacion descrita en la definicion del sistema anteriormente

mencionada. Estas actividades se enumeran a continuacion.

Actividad

Analizar estado actual

Establecer metas a futuro

Definir Planes de Mejoramiento

Ejecutar Plan

Descripcion

En esta actividad se estudia el desempeiio actual de la
institucion, se especifica la situacion en la que se
encuentra el colegio en el momento. Generalmente se
hace basandose en el recorrido por el plan de
mejoramiento antiguo y estudiando las metas
alcanzadas y las pendientes.

En esta actividad, se determina lo que se quiere para el
colegio en un plazo de tiempo determinado. Se
especifica en qué posicion y cuales metas quieren haber
alcanzado al fin de dicho tiempo o plazo establecido.

Una vez observado el estado actual y proyectado el
futuro de la organizacion se definen los pasos
necesarios para alcanzar estas metas establecidas.

Todos los entes del colegio participan consciente o
inconscientemente de esta actividad en la que las
estrategias surgidas en la definicién del plan se llevan a
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cabo con objeto de alcanzar los objetivos propuestos.

Controlar y verificar ejecucion del plan Como parte de la definicion del plan de mejoramiento
se asignan responsables de verificar la ejecucion y
seguimiento del mismo a lo largo del plazo establecido
en el plan. Esta actividad es la realizada por estos
responsables que hacen un seguimiento a una de las
areas de la institucion verificando que las actividades
que se hacen estén encaminadas al cumplimiento de las
metas.

6. Manejo Documental y de Archivo Las entidades educativas requieren mantener archivos
sobre toda la operacion que se realiza en el transcurso
del afo. Esta operacion es normalmente manejada por
una o mas secretarias y en algunos casos por el
departamento de sistemas de la institucion. El objeto
de esta funcion es el de generar los informes y reportes
que cada una de las otras actividades requieren para el
desarrollo de sus propositos.

Tabla 26. Sub Actividades para el Modelo del Proceso de Auto-Evaluacion.

3.7.3. Categorias de Informacién

Ademas de identificar las actividades anteriormente mencionadas, se ha determinado la
existencia de ciertos flujos informacidn entre las mismas, esta informacién se ha agrupado

bajo varias categorias, las cuales se describen a continuacion.

Categoria de Informacion Descripcion

Plan de mejoramiento anterior Este documento es el mas importante para el
proceso porque es la guia de progreso de la
institucion y sirve para medir que tanto ha
cumplido el colegio con las expectativas de
mejoramiento.

Evaluaciones de desempefio académico Toda la informacién que determine el nivel
académico de la institucion como resultados en
examenes de estado, etc.

Encuestas Se acostumbra a realizar encuestas a docentes,
padres y estudiantes en torno a diferentes
tematicas que determinan la calidad y
mejoramiento en ciertas areas.

Vision de la institucion Define el donde quieren que este el colegio como
institucion en un plazo definido de afios
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Ideas, opiniones, comentarios sobre el futuro
de la institucion

Tabulacion de encuestas

Evaluaciones de desempefio institucional

Evaluacion del plan de mejoramiento anterior

Planes de accidn

Plan de Mejoramiento Institucional

Sugerencias a otros entes

Reportes de avance

Universidad Industrial de Santander
(generalmente entre 3 y 10 afos)

La opinidn de los miembros de la institucion
respecto al siguiente paso que debe tomar la
institucion, el enfoque que se le debe dar al plan y
las metas a corto y largo plazo que se deben
establecer.

Se sacan las conclusiones respectivas de las
encuestas practicadas en torno a cdmo ha
mejorado la institucion y que camino deberia tomar
para continuar su mejoramiento.

Motivo del andlisis deben surgir inquietudes
respecto al proceso tal cual como se habia venido
realizando hasta el momento.

Resultados de la observacion del cumplimiento o
no de las metas establecidas en el periodo anterior.

Cronogramas de actividades y metas a cumplir en
pro de la superacion de los objetivos establecidos.

Documento oficial de definicion de planes, metas y
expectativas para el periodo que inicia.

Decisiones, planes, sugerencias, ideas que deban
ponerse en conocimiento de entes internos o
externos a la institucion para su correcto desarrollo

Cada persona responsable debe generar informes
de avance respecto a las metas establecidos.
Igualmente debe reportar posibles cambios o fallas
que se hayan generado.

Tabla 27. Categorias de Informacion para el Modelo del Proceso de Auto-Evaluacion.
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Reportes de avance
Sugerencias a otros entes
Plan de Mejoramiento Institucional
Planes de accidn
Evaluacion del plan de mejoramiento anteriar

Evaluaciones de desempefio institucional

Tabulacion de encuestas
ldeas, opiniones, comentarios sobre el futura de la institucion
“ision de la institucion
Encuestas
Evaluaciones de desempefio académico
Plan de mejoramiento anterior

6. Manejo Documental y de Archiva
Controlar v verficar ejecucion del plan

Ejecutar Plan

Definir Planes de Mejoramienta

Establecer metas a futuro

Analizar estado actual
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Figura 24. Cruz de Malta de Actividades del Proceso de Auto-Evaluacion.
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Reportes de avance
Sugerencias a otros entes
Plan de Mejoramiento Institucional
Flanes de accidn
Evaluacion del plan de mejoramiento anterior

Evaluaciones de desempefio institucional

Tabulacidn de encuestas
Ideas, opiniones, comentarios sobre el futuro de la institucidn
Yision de la institucion
Encuestas
Evaluaciones de desempefio academico
Flan de mejoramiento anterior

Directivo

Secretaria

Rector

Frofesor

Padre de familia

Estudiante
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Figura 25. Cruz de Malta de Roles del Proceso de Auto-Evaluacion
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3.8. ACTIVIDAD 5. EVALUAR EL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios es la base de la estructura curricular de la institucién. Esta actividad
se refiere a la revisidn y mejoramiento continuo que se hace de la misma con el objeto de

mantenerla al dia y acorde con las expectativas generales de educacion.

En la figura se muestra el modelo de actividades obtenido para la evaluacion del plan de
estudios.

Analizar el
eztado astual

Redactar
arganizar

2. Evaluar el plan de

Eztudiontes

Veriticacidn v eztudios
evaluacion del

plan de

eztudios.

Figura 26. Modelo Conceptual para el Modelo de Evaluar el Plan de Estudios.

3.8.1. Definicion del Modelo
A continuacion se describen los elementos del CATWOE identificados durante la

construccion de la definicion del modelo SAH denominado: "Actividad 5. Evaluar el Plan de

Estudios".
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Atributo

Clientes

Actores

Proceso de Transformacion

Vision Global

Propietarios

Entorno y Restricciones

Universidad Industrial de Santander

Descripciéon

e  Profesor
e Directivo
e  Profesor
e Directivo

e  Estudiante

Entradas

e Planes de estudio y organizacion de clases asi como
sugerencias de posibles mejoras provenientes del plan de
mejoramiento institucional, de ideas provenientes de otras
instituciones o de la observacién del docente al interior del
desarrollo de sus clases.

Salidas:
e Planes de estudios mejorados y reestructurados que llenan las
expectativas de calidad, actualizacién y adecuamiento.

La correcta planeacion de las clases determina en gran parte el
éxito o fracaso de los estudiantes.

e  Profesor

Elementos del Entorno

e Informacion proveniente de otros colegios

e Tendencias educativas nacionales o internacionales
Restricciones

e  Recursos disponibles

Tabla 28. CATWOE para el Modelo de Evaluar el Plan de Estudios.

En la tabla anterior se mencionaron algunos elementos relacionados con el entorno y las

restricciones del sistema, a continuacion se describen éstos de forma mas detallada.

Elementos del Entorno

Informacion proveniente de otros colegios Informacién que traen sobre su desempefio, los

estudiantes que ingresan provenientes de otras
instituciones educativas.

Tendencias educativas nacionales o Los giros o cambios que se den en el entorno,

internacionales

deben influir definitivamente en las decisiones que
se tomen en torno al curriculo dentro de las
instituciones. De esta manera se asegura un
continuo mejoramiento de las mismas.

Tabla 29. Elementos del Entorno para el Modelo de Evaluar el Plan de Estudios.
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Restricciones del sistema

Recursos disponibles Se refiere a los recursos con los que cuenta la institucién para
brindar sus servicios, determinan factores como la asignacién de
horarios, el mecanismo de calificacion, la cantidad de alumnos por
saldn, los cupos disponibles para matriculas, etc.

Tabla 30. Restricciones del Sistema para el Modelo de Evaluar el Plan de Estudios.

Una vez identificados los elementos que conforman el CATWOE, es posible tener una idea
mas clara sobre los elementos que debe incluir la definicion raiz, que para el caso del

modelo desarrollado se redactd de la siguiente manera:

Un sistema donde el Profesor con apoyo de un Directivo llevan a cabo una
transformacion de los Planes de estudio y organizacion de clases actuales en
Planes de estudio mejorados y reestructurados que llenan las expectativas de
calidad, actualizacion y adecuamiento utilizando la informacion proveniente de
sugerencias de posibles mejoras provenientes del plan de mejoramiento
institucional, de ideas provenientes de otras instituciones o de la observacion
del docente al interior del desarrollo de sus clases. Sujetandose a los Recursos
disponibles por la institucion y asumiendo que La correcta planeacion de las

clases determina en gran parte el éxito o fracaso de los estudiantes.

3.8.2. Sub-actividades del Modelo

Como resultado del andlisis realizado para el modelo denominado: "Actividad 5. Evaluar el
Plan de Estudios", se determind un conjunto de actividades necesarias para poder llevar a
cabo la transformacion descrita en la definicion del sistema anteriormente mencionada.

Estas actividades se enumeran a continuacion.

Actividad Descripcion

Analizar el estado actual En esta actividad se estudia la informacion
recopilada para determinar posibles mejoras al
plan establecido.

Redactar y organizar el plan de estudios Con base en las mejoras y cambios que se detecte
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Verificacién y evaluacidn del plan de estudios.

2. Evaluar Estudiantes

Universidad Industrial de Santander

que requiere el plan de estudios se realiza la
redaccién y organizacién del plan mejorado.

En esta etapa los directivos o personas encargadas
realizan una revision de la propuesta presentada
por el docente, agregandole sugerencias y
cambiando posibles incongruencias que son
modificadas en compaiiia del profesor.

Esta actividad es un proceso que se realiza a lo
largo del afio escolar y que inicia entre el profesor
y el estudiante en cada una de las asignaturas.
Debe cefiirse a las leyes por el ministerio
establecidas y a las politicas internas de la
institucién especificadas en su PEI y en su manual
de convivencia.

Tabla 31. Sub Actividades para el Modelo de Evaluar el Plan de Estudios.

3.8.3. Categorias de Informacién

Ademas de identificar las actividades anteriormente mencionadas, se ha determinado la

existencia de ciertos flujos informacion entre las mismas, esta informacion se ha agrupado

bajo varias categorias, las cuales se describen a continuacion.

Categoria de Informacion

Comentarios y sugerencias de estudiantes

Trabajos presentados

Planillas de notas

comentarios y sugerencias del plan de
mejoramiento institucional

Casos de éxitos de otras instituciones

Resultados del andlisis del plan

Propuesta de plan de estudio

Plan de estudios modificado

Descripcion

Todos los comentarios, inquietudes o sugerencias
que surjan de los alumnos en medio del proceso de
evaluacion.

Como evidencia de los resultados obtenidos con el
antiguo plan de estudios

Permiten determinar el éxito o fracaso de las
estrategias establecidas

Comentarios surgidos de la ejecucion del plan
posterior a la autoevaluacion institucional.

ideas, sugerencias y comentarios provenientes de
otros docentes dentro o fuera de la institucion

Conclusiones obtenidas por el docente sobre el
analisis del plan con el que se contaba.

Propuesta desarrollada por el docente

Nuevos lineamientos generados y revisados listos
para su utilizacion.

Tabla 32. Categorias de Informacion para el Modelo de Evaluar el Plan de Estudios.
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Flan de estudios modificada
Propuesta de plan de estudio
Resultados del analisis del plan
Casos de exitos de otras instituciones
comentarios y sugerancias del plan de mejoramiento institucional
Flanillas de notas
Trabajos presentados
Comentarios y sugerencias de estudiantes

2. Evaluar Estudiantes

“erificacidn y evaluacidn del plan de estudios.

Redactar v organizar el plan de estudios

Analizar el estado actual
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Figura 27. Cruz de Malta de Actividades para el Proceso de Evaluar el Plan de Estudios.
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Flan de estudios modificado
FPropuesta de plan de estudio
Resultados del analisis del plan
Casos de exitos de otras instituciones
comentarios y sugerencias del plan de mejaramienta institucional
Flanillas de notas
Trabajos presentados
Comentarios y sugerencias de estudiantes

Estudiante

Directivo

Profesor
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Figura 28. Cruz de Malta de Roles para el Proceso de Evaluar el Plan de Estudios.
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3.9. ACTIVIDAD 6. MANEJO DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO

El éxito de la gran cantidad de las actividades que se realizan en una entidad educativa
depende de contar con la informacidn necesaria en el momento necesario. En esta
actividad se realizan y archivan todos los informes y reportes exigidos por la ley
colombiana.

A continuacion s presenta el modelo obtenido para la presente actividad

Recepcidn y
distribucidn de
documentos

Senerar Informes
il -

Figura 29. Modelo Conceptual para la Actividad Manejo Documental y de Archivo

3.9.1. Definicion del Modelo

A continuacion se describen los elementos del CATWOE identificados durante la
construccién de la definicion del modelo SAH denominado: "Actividad 6. Manejo

documental y de Archivo".

Atributo Descripciéon

Clientes Estudiante

e Padre de familia
e Oficina de Admisiones
e  Profesor

e Rector
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Proceso de Transformacion

Vision Global

Propietarios

Entorno y Restricciones

Universidad Industrial de Santander
e  Comité de promocion y evaluacion
e  Secretaria
e Ministerio de Educacién Nacional

e Directivo

e Rector
e Secretaria

e Directivo

Entradas

e Datos e informacién proveniente de todos los entes que
conforman la institucion educativa. Asi como las solicitudes de
informacion requeridas por los mismos.

Salidas:

e Informacién y archivos organizados y disponibles en el
momento en que se necesiten. Asi como los informes
necesarios para el desempefio de las labores de la institucion.

La formacidn integral de los estudiantes requiere que se conozca al
detalle el proceso que lleva cada uno. Sin un manejo documental
adecuado es imposible para los docentes y directivos poder acceder
a la informacion que se necesita en el momento que se necesita.

e Rector

Elementos del Entorno
e Ministerio de Educacion Nacional
Restricciones

e  Recursos disponibles

Tabla 33. CATWOE para la Actividad Manejo Documental y de Archivo

En la tabla anterior se mencionaron algunos elementos relacionados con el entorno y las

restricciones del sistema, a continuacion se describen éstos de forma mas detallada.

Elementos del Entorno

Ministerio de Educacion Nacional

Entidad oficial encargada de regular y legislar el actuar de las
instituciones educativas colombianas

Tabla 34. Elementos del Entorno Para La Actividad Manejo Documental Y De Archivo
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Restricciones del sistema

Recursos disponibles Se refiere a los recursos con los que cuenta la institucién para
brindar sus servicios, determinan factores como la asignacién de
horarios, el mecanismo de calificacion, la cantidad de alumnos por
saldn, los cupos disponibles para matriculas, etc.

Tabla 35. Restricciones Del Sistema Para La Actividad Manejo Documental Y De Archivo

Una vez identificados los elementos que conforman el CATWOE, es posible tener una idea
mas clara sobre los elementos que debe incluir la definicion raiz, que para el caso del

modelo desarrollado se redactd de la siguiente manera:

Un sistema en el que se lleva a cabo una transformacion para convertir Datos
e informacion proveniente de todos los entes que conforman la institucion
educativa. Asi'como las solicitudes de informacion requeridas por los mismos.
En Informacion y archivos organizados y disponibles en el momento en que se
necesiten o en los informes necesarios para el desempefio de las labores de la
institucion. Influenciado por un entorno compuesto por Ministerio de Educacion
Nacional y sujetandose a los Recursos disponibles y asumiendo que La
formacion integral de los estudiantes requiere que se conozca al detalle el
proceso que lleva cada uno. Sin un manejo documental adecuado es imposible
para los docentes y directivos poder acceder a la informacion que se necesita

en el momento gue se necesita.

3.9.2. Sub-Actividades Del Modelo

Como resultado del andlisis realizado para el modelo denominado: "Actividad 6. Manejo
documental y de Archivo", se determind un conjunto de actividades necesarias para poder
llevar a cabo la transformacion descrita en la definicidn del sistema anteriormente

mencionada. Estas actividades se enumeran a continuacion.

Actividad Descripcion

Recepcion y distribucién de documentos En esta actividad se recibe toda la documentacién
proveniente de los otros entes de la institucion y se
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organiza de acuerdo a su destino.

Archivar Se realiza la actividad de archivo de acuerdo con los
estandares especificados por la organizacion de los
documentos que asi lo requieran

Generar Informes Alguna de la documentacién recibida requerira el
tratamiento apropiado para generar la informacion
que se debe archivar o que se requerira para otros
procesos relacionados con la institucion.

Tabla 36. Sub Actividades Para La Actividad Manejo Documental Y De Archivo

3.9.3. Categorias de Informacién

Ademas de identificar las actividades anteriormente mencionadas, se ha determinado la
existencia de ciertos flujos informacion entre las mismas, esta informacion se ha agrupado

bajo varias categorias, las cuales se describen a continuacion.

Categoria de Informacion Descripcion

Reportes de Notas Reporte que generan los docentes desde la
actividad de evaluacion.

Planes de Unidad Documentos generados por los docentes en el
proceso de correccion y actualizacion de los planes
de unidad o curriculares.

Reportes Disciplinarios Los reportes que se generen por parte de los
docentes en el proceso de evaluacion

Actas de Comité de Promocion Informes de las decisiones tomadas por el comité
de promocion.

Datos y documentos de Aspirantes admitidos Toda la documentacion remitida por la oficina de
admisiones para efectos de archivo.

Reporte de Matricula La documentacion generada después del proceso
de matricula que consiste de listados de
estudiantes con datos actualizados, horarios de
clase vy listas de clase, entre otros.

Informacion externa del MEN Como recomendaciones, sugerencias,
evaluaciones, informes o solicitudes de
informacion.

Plan de Mejoramiento Institucional Que se crea en el proceso de autoevaluacion
institucional

Informe Bimestral o Boletin los boletines o informes bimestrales que se
generan
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Listados de clase con datos de estudiante

Lineamientos del plan de estudios

Reporte de estudiantes promovidos

Reporte final de Calificaciones

Informes Disciplinarios

Listas de Clase

Asignacion de horarios

Universidad Industrial de Santander

Listados con informacién personal de cada
estudiante generados a necesidad o para el
proceso de matricula y actualizacién de datos.

Este documento se facilita a los docentes como
base de referencia para el inicio de su afo escolar.
Es mejorado y adaptado por ellos cada afio y cada
afno debe ser archivado correctamente

Basado en las actas del comité de promocion y
evaluacion se generan documentos en los que
consten los alumnos promovidos al siguiente afo.

Este documento debe generarse al finalizar el afio
y debe existir en cada institucién un documento
por cada afio cursado de cada alumno en el que
aparezcan las notas definitivas o finales de cada
materia cursada.

Con las anotaciones hechas a lo largo del afio, se
generan folders o reportes disciplinarios de cada
estudiante. Este folder crece con nuevas
anotaciones que se presenten cada afio.

Listas con los estudiantes asignados a cada saldn.
Importante en el desarrollo del inicio del afo
escolar.

Se genera con base en el reporte de matricula,
contiene informacion sobre el horario de profesores
y clases.

Tabla 37. Categoria De Informacion Para La Actividad Manejo Documental Y De Archivo
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Asgignacian de horarios
Listas de Clase
Informes Disciplinarios
Reporte final de Calificacidnes
Reporte de estudiantes promovidos
Lineamientos del plan de estudios
Listados de clase con datos de estudiante
Infarme Bimestral o Boletin
Flan de Mejoramiento Institucional
Infarmacidn externa del MENM
Reporte de Matricula
Datos ¥ documentos de Aspirantes admitidos
Actas de Comite de Fromocicn
RHeportes Disciplinarios
Flanes de Unidad
Hepores de Motas

Generar Informes

Atchivar

Recepcion y distribucion de documentos
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Figura 30. Cruz De Malta De Actividades Para El Modelo De Manejo Documental Y De Archivo
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Asignacian de horarios
Listas de Clase
Infarmes Disciplinarios
Feporte final de Calificacidnes
Reporte de estudiantes promovidos
Lineamientos del plan de estudios
Listados de clase con datos de estudiante
Infarme Bimestral o Boletin
Plan de Mejaramienta Institucional
Informacion externa del MEN
Reporte de Matricula
Datos y documentos de Aspirantes admitidos
Actas de Comite de Promocion
Reportes Disciplinarios
Planes de Unidad
Reportes de Matas

Directivo

Secretaria

Fectar
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Figura 31. Cruz De Malta De Roles Para El Modelo De Manejo Documental Y De Archivo
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3.10. CONCLUSIONES DEL MODELO.

Una vez completado el proceso de aplicacion de la metodologia de Wilson, se tiene una
idea clara de en qué consiste la organizacion escolar, cudles son sus procesos, sus flujos
de informacidn y por consiguiente es sencillo realizar un analisis que desencadene en la

comprensién de sus necesidades.

La ultima etapa de la metodologia de Wilson contempla la definicién de procedimientos de
procesamiento de informacion, de la que resulta un listado de procedimientos que

deberan ser implementados de acuerdo a las necesidades de informacién existentes.

Con esto presente, el paso a seguir en el desarrollo de nuestro proyecto seria el de
considerar cuales actividades de las anteriormente analizadas podrian ser apoyadas por la
herramienta software que se propone en el presente proyecto de grado, la siguiente tabla
resume las conclusiones obtenidas de esta analisis y los procedimientos que se considera
deberia implementar la herramienta EscuelaCol para realmente lograr apoyar los procesos

de una institucion educativa colombiana.

Modelo Sub — Actividad Implementacion en EscuelaCol
Actividad 1: e Actualizacion de datos e EscuelaCol, permitiria tener a la mano la
Matricula e Manejo Documental de informacién con la que cuenta la institucidn

Archivos. sobre cada alumno, para en el momento de

la matricula tener solo que digitar aquellos
datos que hayan variado y de esa manera
poder contar rapidamente con la informacién
basica de contacto sobre los alumnos, con
una interfaz de bisqueda de rapido acceso.

e Para cada alumno podria existir una serie de
documentos relacionados que el sistema
podria reportar cuando se encuentren

pendientes.
Actividad 2: e Evaluar el desempeiio e La herramienta EscuelaCol le permitira a los
Evaluacién e Actividades de Recuperacion. docentes ingresar el listado de logros e
e Generar Reportes indicadores de logro que manejen y

administrar toda la estructura de evaluacion
de sus materias. Igualmente podran registrar
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de manera comoda las notas obtenidas por
cada estudiante, asi como comentarios en
torno a su desempefio.

e EscuelaCol podria manejar diferentes estados
de aprobaciéon para un indicador o logro
como: Aprobado, No aprobado, Supero,
Continua. Donde los dos Ultimos estados le
permiten a padres y alumnos conocer el
avance en sus procesos de recuperacion.

e EscuelaCol podria permitir acabar los
reportes en papel, pues con informacion en
linea sobre los alumnos seria sencillo para
docentes y administrativos poder conocer el
estado académico de cada estudiante.

Actividad 3: ¢ Identificar estudiantes a e EscuelaCol podria conservar datos histdricos
Promocion considerar sobre notas y asistencia de los alumnos y
e Controlar el avance de cada generar listados al comité de evaluacion de
caso. los ninos que no cumplan los requisitos
e Emitir informes de minimos establecidos por ley para ser

estudiantes promovidos. promovidos.

e El modulo de promocién podria permitir al
comité generar un campo con sugerencias y
estrategias para el mejoramiento de cada
alumno en riesgo.

e Los usuarios de EscuelaCol podrian acceder a
estos informes de estudiantes promovidos
inmediatamente después de emitido el
concepto por parte de los miembros del
comité. Esta informacion también podria ir
automaticamente a la pre matricula para
generar las reservas de cupo.

Actividad 6: e Generar Informes e En esta primera version de EscuelaCol se

Manejo podria esperar la generacion de algunos

documental y de informes, sobre todo aquellos vitales en el

archivo proceso de evaluacion y promocion. Como lo
son principalmente los reportes de final de
periodo.

Tabla 38. Actividades a Apoyar Mediante la Herramienta Software EscuelaCol

Los objetivos del proyecto contemplan el apoyo a los procesos de evaluacion y promocion
de entidades educativas, sin embargo, el modelo realizado ha tratado de ser un poco mas
general y de contemplar otras actividades que puedan requerir apoyo informatico y que
podrian constituir un punto de partida para una segunda versidon de la herramienta aqui

desarrollada en proyectos de grado posteriores.
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Con las actividades susceptibles de apoyo software definido para este primer prototipo del

software EscuelaCol, se inicia la etapa de disefio y ejecucidn del plan de desarrollo.

3.11. USO DE METWILL

En esta seccidon, buscamos establecer las ventajas encontradas en el uso de la
herramienta software MetWill para el proceso de aplicacion de la metodologia de Brian

Wilson ante una problematica planteada.

La herramienta MetWill fue inicialmente disefiada como una herramienta de apoyo a la
labor investigativa realizada en la Escuela de Ingenieria de Sistemas en torno a
metodologias alternativas, asi como una herramienta didactica para los estudiantes

interesados en este campo de investigacion. En palabras de su propio creador:

“Este proyecto surge como una busqueda de un nuevo recurso didactico para apoyar el
proceso de aprendizaje y el afianzamiento de los conceptos relacionados con el andlisis de
requerimientos de informacion desde la perspectiva de la metodologia de Brian Wilson.
Ademds se espera que a futuro se pueda desarrollar mas ampliamente, expandiendo
horizontes, siendo llevada a otros contextos tanto académicos como laborales en otras
universidades y algunas empresas donde se pueda convertir en un soporte directo a los
procesos de analisis y planificacion de sistemas de informacion llevados a cabo por
Ingenieros de Sistemas™.

En términos generales se observa como estos objetivos fueron satisfactoriamente
alcanzados. Sin embargo, otro de los objetivos del proyecto era proponerse como un
PRIMER prototipo, dejando abiertas posibilidades a futuros desarrollos, incluso la

estructura de desarrollo de la herramienta se hizo teniendo en cuenta estas expectativas.

! ORTI1Z MATAJIRA, Diego Leonard. Proyecto de Grado “Prototipo de Herramienta Software
para el Apoyo del Proceso de Planificacion de Sistemas de Informacion desde la Perspectiva de la
Metodologia para el Andlisis de los Requerimientos de Informacion de Brian Wilson”. Pag. 74.
2005
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La presente seccion pretende dar una descripcion de las ventajas obtenidas al utilizar la
herramienta MetWill en el desarrollo del presente proyecto. De igual manera, se busca
establecer algunas pautas o sugerencias encontradas en el camino, que permitiran iniciar

el proceso para futuros desarrollos de nuevas y mejoradas versiones de MetWill.

3.11.1. Ventajas del Uso de MetWill

Durante el desarrollo del presente proyecto, se inicio el estudio e investigacién por parte
de los autores en el campo de los sistemas blandos y de la metodologia propuesta por
Brian Wilson. La herramienta software MetWill, fue el complemento que facilito las
labores de desarrollo del modelo como tal una vez comprendida y aplicada la metodologia.
A continuacidn se resumen las ventajas que los autores encontramos en la utilizacién de

esta herramienta al momento de aplicar la metodologia.

Ventaja Descripcion

Visualizacion Al ir desarrollando el modelo tuvimos la posibilidad de ver realmente como
se iba generando el modelamiento de la organizacion y tuvimos la
posibilidad de ir sometiendo estos modelos ante entes que pudieron evaluar
su correspondencia con la realidad

Documentacion La herramienta permite ir disefiando y documentando el disefo
simultdneamente, guiando al usuario de esta manera en el correcto proceso
de documentacién de los modelos.

Asistencia El asistente CATWOE permite ir por la definicion de los modelos, generando
una mayor comprension en el usuario de la actividad que se esta realizando.
Incluso la herramienta realiza una sugerencia para lo que deberia ser la
definicidn raiz, basado en los datos suministrados por los usuarios.

Comodidad en la El formato en el que se genera la documentaciéon — documento de Word —
edicion permite al usuario agregar o complementar la definicién del modelo.

Estructura de los La estructura escogida para los archivos generados por MetWill es
proyectos consistente con las necesidades del disefiador, un proyecto que puede

contener tanto modelos de sistema de actividad humana y también
imagenes enriquecidas para ilustrarlos.

Panel de Exploracion MetWill cuenta con un panel lateral de exploraciéon como el que se muestra
SAH en la imagen 1, en el que se puede tener acceso al arbol en el que se
compilan todos los elementos que forman parte del modelo. La existencia
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de este panel facilito la labro de creacion de los modelos con las
funcionalidades de arrastrar actores y categorias de informacion. Pero
ademas, este panel tiene un sentido altamente didactico, ya que permite al
usuario observar realmente la composicion de un modelo y comprender
mejor la estructura del mismo.

Eficiencia Gracias al uso de la herramienta la labor de analisis del sistema de actividad
humana en cuestién se torna mucho mas amable y eficiente para el usuario,
permitiendo dedicar mas tiempo a la labor de investigacion y comprension
del modelo que a la generacion de imagenes, estructuras y documentacion.

Tabla 39. Ventajas del Uso de MetWill

el

Tareas de Diagrama SAH

72] Iniciar gl asistente CATWIOE

‘lﬂ Generar documentacion del modelo
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+|-|_4 Elementos de Entormo
+- & Restricciones
=17 Definicidn del sistema
+-1_@ Clientes
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+ e Salida
) Visidn Global
+-I. Propietarios
=& Entorno y Restricciones
+|- /& Elementos del entorno
+- & Restricciones del zistemna
=-I) Modelo de actividades
=) Actividades del sizterma
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+- Loy, Desde el exterior hacia Recepcidan p
4 by, Desde Recepcion v distibucion de c
#- by Desde Archivar hacia Recepcion v c

Imagen 1. Panel de Exploracién de SAH en MetWill

En términos de fondo, la herramienta aporto al desarrollo del modelo de actividad humana
sobre el funcionamiento de la entidad educativa, principalmente debido a la naturaleza del
modelo mismo. Debido a la necesidad de conservar un alto grado de generalidad, este
modelo que se desarrollo, se inicio desde cero sin pre concepciones sobre la manera como

alguna institucién en particular realizaba los flujos de informaciéon encontrados. Por esta
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razon, algunas de las utilidades con las que ain no cuenta la herramienta no fueron

estrictamente necesarias para el desarrollo del modelo seleccionado.

En conclusién, el uso de la herramienta redundo en multiples beneficios para el desarrollo
del presente proyecto. Sin embargo sabemos que MetWill al igual que cualquier otra
herramienta software, es susceptible a ser mejorada, con la implementacion de nuevas

utilidades o la mejora de las ya existentes.

3.11.2. Conclusiones y Recomendaciones

Lo mas importante en el momento de pensar un la estructuracién de un plan de
mejoramiento, es definir la meta que se pretende alcanzar. Con esto en mente, es
indispensable que en este punto definamos la situacion actual del software y el camino

gue se espera se empiece a recorrer basados en los resultados del presente proyecto.

Desde su desarrollo MetWill ha servido como herramienta de apoyo entre los estudiantes
interesados en el estudio de metodologias alternativas de obtencidn de requerimientos,
impulsada por el constante trabajo del grupo STI, la herramienta ha sido reconocida por
sus excelentes capacidades. Como se definid al inicio de la presente seccion, la
herramienta fue concebida como un recurso didactico, pero igualmente se esperaba desde
su desarrollo que la herramienta creciera y pudiera finalmente servir como apoyo a
estudiantes, docentes y profesionales en el area de sistema interesados en la

implementacién de la metodologia de Brian Wilson en el desarrollo de sus proyectos.

Asi pues, el horizonte fijado es alcanzar las expectativas necesarias para que la
herramienta MetWill pudiese ser competente en las altas exigencias de modelado del
mundo laboral entre los ingenieros y del mundo académico entre los estudiantes

investigadores dentro de la universidad.

A continuacion se listan algunas sugerencias o recomendaciones que se considera podrian

aportar en el propdsito de alcanzar la meta establecida.
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Descripcion

De Aplicacion

Escalabilidad

Interfaz de Usuario

Integracion con Microsoft
Office

Colaboracion

De Metodologia

Asistencia en los altimos
pasos del modelo

Cruz de Malta Dinamica

La version Alfa 3 de MetWill fue desarrollada con una arquitectura
pensada en los desarrollos futuros que podrian surgir de la misma. Es
importante conservar esta caracteristica, para permitir el constante
crecimiento de la herramienta por parte de futuros proyectos de grado,
para que continlle como toda una linea de investigacion.

MetWill Alfa 3 presenta una interfaz de usuario amigable y cdmoda para
el usuario comun acostumbrado a los paquetes office de Microsoft. Esta
caracteristica debe ser mantenida o incluso mejorada teniendo en cuenta
las innovaciones y mejoras que se han presentado en las interfaces de
usuario de estos paquetes.

En versiones posteriores de MetWill, se podria lograr que la herramienta
funcionara como un plugin de office de tal manera que contara con un
boton en la barra de herramientas de complementos y pudiera permitirle
al usuario acceder a la aplicacion a través de Microsoft Word.

Teniendo en cuenta que de fondo MetWill constituye una herramienta
didactica y de aprendizaje, podria desarrollarse caracteristicas
colaborativas en el desarrollo de los proyectos de Brian Wilson,
realizando control de cambios, permitiendo la generacién de revisiones y
comentarios que faciliten el trabajo en grupo sobre el desarrollo de
modelos a la vez que la intervencidon de un docente o supervisor en la
evolucion del mismo.

El dltimo paso del modelo de Brian Wilson contempla la comparacion de
los modelos creados con la realidad y la determinacion de las actividades
existentes como apoyo a los procesos de flujo de informacion del
modelo. La version actual de MetWill se limita a la creacidén de dicho
modelo, una nueva funcionalidad a agregar podria ser un asistente que
permita la comparacion de los modelos y también la creacién de la parte
inferior de la cruz de malta correspondiente a la identificacion de los IPP,
permitiendo también la diagramacion de los procesos actuales realizados
por la organizacion bajo estudio.

El modelo de Wilson propone la creacién de dos cruces de malta; la
primera, el cruce entre actividades y categorias de informacion vy la
segunda el cruce entre roles y categorias de informacion una vez que
dichos roles son asignados a las diferentes actividades. La version Alfa 3
de MetWill, permite visualizar la primera de estas cruces de malta como
una imagen estatica no modificable. Se propone para versiones
posteriores la visualizacion de ambas cruces de malta (roles vy
actividades) asi como la posibilidad de hacer cambios desde esta vista
en aspectos relacionados con la cruz como tal; como son, la posicion de
las categorias y las actividades, la determinacion de flujos mediante la
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asignacion de X o E que modifiquen igualmente la l6gica del modelo e
incluso la asignacion de roles.

La metodologia de Wilson comprende la etapa de anélisis (de una
manera mucho mas clara y profunda) del desarrollo de un sistema de
informacion.  Se podria esperar que en futuras versiones, MetWill
extendiera sus caracteristicas a la etapa de Disefio, haciendo posible por
ejemplo la generacion de diagramas de disefio estandar como los
establecidos por la notacién UML.

Las propiedades de los diferentes elementos de MetWill requieren la
apretura de un nuevo cuadro de dialogo. Un panel lateral derecho en la
interfaz, permitiria mayor comodidad al usuario en el momento de la
definicién de gran cantidad de caracteristicas par modelos complejos.

La metodologia de Wilson sugiere la creacion de un modelo general de la
organizacion que puede ser desagregado en sub modelos de segundo
nivel correspondientes a las actividades del modelo primario e incluso
para mas nivel de detalle y profundizacién en el comportamiento del
sistema se sugiere la creacion de sub modelos de tercer nivel con la
descripcion de las actividades definidas en los sub modelos de segundo
nivel. Teniendo esto en cuenta, se podria generar un arbol de proyecto
que pudiera permitir observar la jerarquia de cada modelo y la
estructura realizada en el proyecto.

La version alfa 3 de MetWill permite la creacion de imagenes
enriquecidas como método para la asimilacion inicial del modelo a
desarrollar. Sin embargo, esta utilidad para la creacién es bastante
limitada teniendo en cuenta que el objetivo primordial de las imagenes
enriquecidas es el de poder expresar libremente el conjunto de ideas
que se tienen en torno de un sistema especifico.

El usuario requiere contar con una mayor nimero de objetos disponibles
para la recreacion de la situacion del SAH. También podria pensarse en
la posibilidad de contener una biblioteca de imagenes dentro de la
herramienta que pueda ser alimentada por el usuario con imagenes u
objetos creados por ellos mismos o exportados desde otras
herramientas.

Se cuenta con una barra de herramientas para la creacion de la imagen
enriquecida que podria ser mucho mas cdmoda con menus desplegables
que permitan al usuario mas opciones para el disefio de su imagen.

En versiones futuras, La imagen enriquecida podria ser exportada como
imagen independientemente de la documentacion del proyecto, para
efectos de interaccidn con los usuarios. Igualmente después de
realizada la documentacion se podria investigar la posibilidad de
exportar la herramienta con caracteristicas modificables una vez en
Microsoft Word.
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Control de Errores Aln se presentan algunas excepciones que hacen cerrar la aplicacion,
que deben ser estudiadas. Especialmente durante la manipulacion de las
imagenes enriquecidas.

Tabla 40. Recomendaciones Para Desarrollos Futuros De MetWill

Se considera que las mejoras asi clasificadas y planteadas dejan abierta una invitacion y
un campo de trabajo para futuros ingenieros interesados en realizar un aporte significativo
en investigacién y desarrollo no solo para los estudiantes, sino para el campo del

modelamiento y del desarrollo de software en nuestro medio.
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4. DESARROLLO DEL PROTOTIPO DE HERRAMIENTA
SOFTWARE

El producto que se pretende desarrollar como objetivo de este proyecto, consiste en el
primer prototipo de la herramienta software EscuelaCol, que busca ser una herramienta
lider en el apoyo de las actividades realizadas al interior de las organizaciones educativas
colombianas. El software se desarrollo de manera tal que fuera suficientemente general
como para ser aplicable a la gran mayoria de dichas instituciones y sin embargo

suficientemente especifico como para cumplir con las necesidades de cada una.

Se espera, que esta herramienta sea base para futuros desarrollo que permitan
complementar las utilidades implementadas en este primer prototipo, y de esta manera
poder contribuir a la sociedad educativa de nuestro pais con una herramienta econdmica

por sus caracteristicas de desarrollo y completa por su proceso de analisis.

Igualmente, se pretende que este proyecto de investigacion, aporte al estudio de
estudiantes dentro y fuera de la universidad, que estén interesados en metodologias
alternativas. El proceso investigativo en este campo se encuentra abierto al interior de la
universidad, la aplicacién de esta metodologia, se hace en espera de contribuir a este
proceso investigativo y de proveer casos de aplicacion en el que se obtienen herramientas
resultantes de un proceso de analisis exitosamente realizado con la metodologia para el

analisis de requerimientos de Brian Wilson vy la utilizacién del software MetWill.

Como se expuso en capitulos anteriores, la metodologia de desarrollo seleccionada es el
desarrollo rapido de prototipos, escogida principalmente por sus caracteristicas aptas para
el objetivo buscado en la etapa de desarrollo por la que se transcurrid. A continuacion se

procede a explicar las etapas realizadas en el desarrollo del proyecto.
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4.1. ANALISIS Y DISENO RAPIDO DE PROTOTIPOS

Durante esta etapa, también conocida como la etapa de planeacién de requerimientos se
busca obtener un listado de los requerimientos iniciales del sistema. Al no ser una
herramienta desarrollada para un cliente especifico esta etapa se realizd basandonos en la
legislacién existente y en consultas informales a miembros de entidades educativas
publicas y privadas de la ciudad. Una vez determinados los requerimientos iniciales se

construye un primer prototipo que se expone a revision y refinacion.

Esta etapa, como se planteo en los objetivos del proyecto, se realizd basandonos en la
metodologia de Brian Wilson. La aplicacién de esta metodologia nos permitié adquirir un
conocimiento mucho mas exacto del funcionamiento de este tipo de instituciones y de las
necesidades de informacion para el desarrollo de sus actividades. La definicion de los
requerimientos iniciales de la herramienta, se obtuvieron principalmente del estudio de los
requerimientos de informacidon surgidos de este andlisis. Toda la documentacion
correspondiente tanto a la aplicacion de la metodologia de Wilson como del uso del

software MetWill se encuentra en el capitulo inmediatamente anterior.

Como resultado final de esta etapa se obtendra el listado de requerimientos iniciales e

igualmente se obtendra el prototipo de didlogos para la herramienta.

Los requerimientos encontrados, al tratarse de una aplicacion web, fueron clasificados en

requerimientos de Contenido, requerimientos Funcionales y requerimientos Técnicos.

4.1.1. Requerimientos de Contenido

Uno de los principales requerimientos identificados en términos de contenido es respecto
al control de usuarios y el manejo de perfiles. Es importante determinar quiénes seran los
usuarios del sistema y con qué privilegios contaran para proteger la integridad de la

informacion que se manejara con la herramienta.
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A continuacion se describen los usuarios identificados para este primer prototipo asi como

la descripcidn de los privilegios que manejaran.

Usuarios Directorio Notas Docentes | Promocién | Estructura Usuarios Reportes | Matricula
Ver Editar Ver Editar Ver Editar Ver Editar Ver Editar Ver Editar
VI v |V v v |V v v | V| Vv v v
Administrador
v Vi v vV v |V v
Profesores
Miembros del | v v v v v |V
Comité
VI v |V VI v |V v v v v
Directivos

Tabla 41. Usuarios y Privilegios del Sistema

Como se puede observar en la tabla, el sistema deberad contar con 4 tipos diferentes de
usuarios. Cada usuario podra acceder diferentes funcionalidades o caracteristicas
predefinidas. La primera; directorio, se refiere al acceso a la informacion personal de cada
estudiante, la segunda al acceso a notas, en la que solamente los usuarios con perfil de
docentes podran editar dicha informacion para aquellas materias que se registren a su
nombre, sin embargo, los otros usuarios podran observar las calificaciones obtenidas por
los alumnos. En la parte de docentes la edicion se refiere a la creacidon y la modificacion
de docentes, materias y datos de identificacion del mismo. La promocion es el proceso de
evaluacion de casos de riesgo, solo tendran acceso a modificar los miembros del comité, la
estructura se refiere a la creacién y manipulacion de clases, materias, logros, indicadores,
etc. Los usuarios solo podran ser agregados y editados por el administrador del sistema.
Por Ultimo, la generacidon de reportes y matricula de estudiantes solo podra ser accedida
por el administrador del sistema o por usuarios directivos que se refiere a cargos

directivos de la institucidn y la secretaria.
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Los requerimientos de contenido se refieren a aquellas cosas que el usuario desea ver
dentro de la aplicacién web para este caso en particular. Ademas de los usuarios y sus
respectivos privilegios previamente establecidos. Se identificaron los siguientes
requerimientos de contenido. Aunque en general son pocos debido principalmente a no

ser una herramienta desarrollada para un cliente especifico.

Requerimiento Definicion

Interfaz de Usuario Al ser una aplicacion de manejo regular y que
requiere de altos niveles de desempefio, Ilas
interfaces de usuario deben ser sencillas, comodas y

de facil entendimiento para el usuario comun.

Formato de Reportes Se requiere que los reportes sean generados en
formato PDF para ser facilmente manipulables,
descargables y para que permanezcan en un formato
estandar.

Tabla 42. Requerimientos de Contenido

4.1.2. Requerimientos Funcionales

Este tipo de requerimientos se refieren a aquellos que describen las funcionalidades o
utilidades que contendra la herramienta, es decir, aquellas caracteristicas del software
relacionadas con el uso que se dara a la herramienta. Estos requerimientos funcionales
son los que se obtuvieron directamente del analisis organizacional que se realizd mediante
la metodologia de Brian Wilson, por esta razén se considero consecuente su clasificacion

de acuerdo con la actividad que apoyaran tal cual se describe en el capitulo 3.

Estos requerimientos se resumen en el siguiente cuadro.
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Actividad

Matricula

Evaluacion

Promocioén

Requerimiento

Pre-inscripcién de alumnos

Acceso a Datos

Actualizacion de Datos

Manejo Documental

Estructura Académica

Editar Estructura

Manejo de Notas

Recuperaciones

Accesibilidad a informacion

académica

Datos historicos

Seleccion de estudiantes en

riesgo

Pre matricula automatica

Universidad Industrial de Santander
Descripcion

La aplicacion debera contar con un proceso de pre-
matricula en el que se puedan inscribir los alumnos
admitidos o promovidos.

Se debera contar con una ventana principal en la que se
pueda acceder rapidamente a los datos personales del
alumno ya que estos pueden llegar a ser requeridos con
cierta urgencia y frecuencia en el desempefio de las
actividades.

Se debe poder establecer permisos para que ciertos
usuarios puedan realizar cambios en la informacién de
los alumnos en el proceso de matricula o en cualquier
momento del afio.

La herramienta debe permitir al personal administrativo
llevar un control sobre la documentacion que el
estudiante ha entregado o tiene pendiente.

Se debe permitir establecer la estructura de cada grado
y cada asignatura; logros e indicadores de logro
correspondientes que deben estar conectados entre si.

Los docentes deben poder realizar modificaciones a la
estructura de su materia.

Debe existir un registro de notas para cada materia y en
cada semestre (4 en total) ademas de una nota final o
definitiva de cada materia.

Las materias deben ser evaluables en el rango entre D y
E establecido por el MEN. Los logros e indicadores de
logro se evallan como aprobado o no aprobado
teniendo en cuenta que debe existir posibilidad para el
docente de establecer la recuperacion del mismo.

Tanto directivos como docentes deben poder acceder a
la informacion académica de los estudiantes.

Se requiere llevar un control de las notas obtenidas por
los estudiantes a lo largo de su vida escolar.

El sistema debe seleccionar al final de cada periodo
escolar a aquellos estudiantes que no cumplan los
requisitos minimos de promocion.

Los estudiantes promovidos deben entrar en estado de
pre matricula automaticamente.
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Sugerencias y El modulo de matriculas debe permitir al comité generar

AR comentarios y sugerencias respecto a su situacion.

Manejo Generacion de informes Se deben generar los cuatro reportes de notas anules,
asi como otros reportes de utilidad para el sistema,
como registros finales de notas que se deben almacenar,
y de Archivo listas de clase, libros de notas, etc.

Documental

Tabla 43. Requerimientos Funcionales

4.1.3. Requerimientos Técnicos

Se refieren a las especificaciones técnicas bajo las cuales se debe desarrollar la
herramienta. Especificaciones que en este caso estan dadas por los objetivos del proyecto

y las caracteristicas propias del sistema. Se resumen en la siguiente tabla.

Requerimiento Descripcion

Lenguaje de Desarrollo El prototipo sera desarrollado utilizando el lenguaje PHP Version 5 vy el
framework CAKE. Al ser una herramienta libre permitira una importante

reduccion en los costos de implantacion.

Tipo de Aplicaciéon La aplicacion se desarrollard como una aplicacién web. Pensando en las
facilidades para instalacion, mantenimiento y acceso que esto implica

para la organizacion.

Plataforma de El prototipo sera implementado en plataforma Apache, ya que de igual
Implementacién manera esto redundara en beneficios en términos de costos.
Base de Datos El manejador de base de datos debera ser MySQL 5, que ofrece la

robustez necesaria a la herramienta, es soportado por la gran mayoria
de sistemas de hosting comerciales e igualmente redunda en beneficios

econdmicos para el cliente.

Interfaz de Usuario La herramienta deberd contar con una interfaz de manejo apta para
todo tipo de usuario y contar con ayuda en linea para apoyo inmediato

en el momento que se requiera.

Multiplataforma La herramienta debera contemplar la variedad de plataformas con las
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que contard y debe verse adecuadamente en cualquier tipo de

explorador.

Tabla 44. Requerimientos Técnicos.

Una vez determinados los requerimientos del sistema, se procede a la documentacion del
proceso de desarrollo realizado. La etapa siguiente consiste en el proceso iterativo de
prototipado, pero antes se hara una breve introduccién a una caracteristica fundamental

en el desarrollo de la herramienta.

4.2. ASPECTOS DEL DESARROLLO - CAKEPHP

En esta seccion se pretende hacer la descripcion de algunas caracteristicas especiales que

se utilizaron en el desarrollo de la aplicacion web producto del presente proyecto.

CakePHP es un framework para PHP para el desarrollo rapido de aplicaciones que provee
una estructura base para crear aplicaciones WEB. El principal reto que esta herramienta
enfrenta es brindar al desarrollador una forma de trabajar de manera estructurada y
rapida sin perder la flexibilidad del lenguaje PHP. Usar CakePHP como base para el
desarrollo del proyecto nos da una herramienta que ha sido probada y es constantemente

mejorada.

Si bien no se aprovecharon todas las caracteristicas de CakePHP, si las mas significativas

sirvieron para el desarrollo del proyecto; entre ellas:

Arquitectura de MVC.

Interaccién con la base de datos mediante CRUD integrado.
Validadores.

Manejo de Plantillas.

Modelo de Autenticacion.

Scaffolding de la aplicacion.

Las aplicaciones desarrolladas con ayuda de cake siguen el patrén de disefo de software

de MVC (Modelo, Vista, Controlador) que nos separa nuestra aplicacion en 3 partes. El
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modelo representa los datos de nuestra aplicacion, la vista muestra como HTML, XML, etc.

una representacion del modelo y el controlador maneja las peticiones, acciones y la ldgica

de la aplicacion.

Vista

Modelo

Cliente

h 4
{l Despachador Controlador

Figura 32. Patron Modelo — Vista — Controlador MVC

Para aplicar este modelo en el proyecto ESCUELACOL se definieron los modelos

basandonos en las tablas de la base de datos. Los modelos que se crearon estan definidos

cada uno en un archivo independiente.

La lista de modelos es:

user.php comite.php
curso.php group.php
variable.php padre.php

calificacion.php
profesor.php
comitedet.php

matricula.php
notalogro.php
documento.php

horario.php materia.php
estudiante.php area.php
modelo.php logro.php

promocion.php
cursoagno.php

configuracion.php
notaindicador.php
salon.php

La imagen a continuacién, nos permite observar un ejemplo de cdmo se define el modelo:

<?php
class User extends AppModel

{

var $name = 'User’;

var $validate = array(

);

var $belongsTo = array(‘Group' == array('group’' == 'Group"));

‘username' => '/[a-z0-9\_\-1{3,}%/i",
'‘password' == VALID_NOT_EMPTY,
‘Iname’' => VALID_NOT_EMPTY,
‘fname' => VALID_NOT_EMPTY,
'‘group_id' => VALID_NUMBER,
‘'name’ => VALID_NOT_EMPTY,
‘email' => VALID_EMAIL
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En la estructura del modelo definimos las relaciones que tiene ese modelo con otros
mediante relaciones de pertenencia (belongs To), de posesidon (hasMany) y combinadas
(hasManyAndBelongsTo). También alli, definimos los validadores para nuestro modelo, las
reglas alli definidas seran procesadas antes de cualquier insercién y actualizacion sobre las
tablas de la base de datos. Por ejemplo el campo username solo contendra caracteres
validos, sin espacios y sin caracteres especiales; esto se define mediante una expresion
regular, sin embargo hay ya predefinidos validadores en cake como lo son el validador de
email, que es VALID_EMAIL. Este validador en realidad es también una expresiéon regular
pero definida dentro del framework cake.

Los controladores se definen para cada modelo, en el se encuentran las operaciones o
peticiones que vamos a usar. CakePHP provee métodos para la insercidn, actualizacion

busquedas de datos.

Para el modelo user.php la definicién ejemplo para el controlador es:

<?php
class UsersController extends AppController
{
var $name = 'Users';
var $components = array( '‘obAuth’, 'Session');
var $uses = array(‘User','Group");
function index()

{
$this->obAuth->lock(array(1));
$this->set(‘'usuarios’,$this->User->findAll());
¥
}
7>

Debemos definir los componentes que usaremos en el controlador asi como los modelos a
los cuales queremos tener acceso.

En el controlador definimos la accién index, que seria obtener el listado de usuarios y los
perfiles de cada uno. En la sentencia $this->User->findAll() obtenemos este resultado

y sus entidades asociadas. La sentencia $this->obAuth->lock() hace el llamado un
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componente de autenticacion (obAuth) que esta integrado a Cake, en donde hacemos la

restriccion de usuarios Unicamente para quienes tienen perfil 1, que en este caso es el
administrador del sistema. Cake ya nos da acceso a los datos sin tener que digitar
sentencias SQL ni preocuparnos por los métodos de acceso a la base datos y recuperacion
de resultados.

La salida del método findAll para usuario es similar a:

Array

[0] == Array

(
[User] => Array

(
[id] == 21
[username] => admin
[group_id] => 1

)
[Group] == Array
[id] == 1

[name] => Administrador

)

En la construccion de la vista de la accion index del controlador de users solo tendremos
que interactuar con los datos entregados por el controlador, los usuarios y los grupos a los

que pertenece. Po ejemplo:

<div id="lista_usuarios”>
<?php foreach($usuarios as $usuario): ?>

<p>
Usuario : <?php echo $usuario['User‘]['username']; ?>
Grupo : <?php echo $usuario['Group']['name'];?>
</p>
<?php endforeach; ?>

</div>

A pesar que este ejemplo es muy sencillo, muestra a grandes rasgos la utilizacion de CAKE

en el desarrollo del proyecto y los mltiples beneficios que trajo su utilizacion.

4.3. CICLO DE PROTOTIPADO O CONSTRUCCION

Durante esta etapa se entra en un proceso iterativo de mejoramiento de los prototipos en
el que se disefia, construye y evalla cada prototipo hasta conseguir un producto funcional

gue cumpla con las caracteristicas deseadas para el sistema.
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La etapa de construccidn se realizara partiendo del desarrollo del primer prototipo,
realizando una revision del disefio e iniciando el proceso iterativo de construccion, disefio y

evaluacion en cada mejora que se agregue al prototipo inicial.

Para efectos de la evaluacion de cada uno de los prototipos se hizo una diferenciacién
entre cada una de las utilidades que se buscaba obtener, empezando con la
implementacién de algunas de esas utilidades y evolucionando hasta el producto final tras

tres prototipos que se distribuyeron de la siguiente manera:
Prototipo 1:

v' Estudiantes: Edicion, insercién de datos, busqueda.
v' Profesores: Registro, edicion, inclusion y asociacion de materias.

v Perfiles de Usuario: Registro.
Prototipo 2:

v' Evaluacién: Calificacién de cada uno de los logros e indicadores de logro.
v Matriculas: Proceso de matricula, pre matricula y recepcion de datos

v Administraciéon de Usuarios: Creacion, edicidn, perfiles de usuario.

Prototipo 3:

v Promocion: Generacion de listados para el comité, modulo para el comité.
v Generacidn de reportes: boletines bimestrales, libros de notas, listas de clase, etc.

El desarrollo de cada uno de los prototipos inicia con el modelamiento de cada uno de los
modelos a implementar. Para esto se realizo cada uno de los modelos de implementacién

0 componentes creados con la extension WAE para UML.

4.3.1. Prototipo 1.

Para la realizacidon del primer prototipo se parte del disefio de la base de datos que se

manejara, este proceso de identificacién de las entidades correctas y sus relaciones se
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documenta en el anexo 1, donde se encontrara el repositorio de datos de la herramienta,

asi como el modelo relacional obtenido en esta etapa.

4.3.1.1. Diserio

Para el prototipo 1, se especifico la creacidon de los modulos de estudiantes, profesores,
administracidn y registro de usuarios. Para realizar el disefio, se genero cada uno de los
correspondientes diagramas de implementacion WAE que se presentan a continuacion con

su respectiva explicacion.

estudiantes

<<submit=> =

detalle

g it
estudiante histosia docu

 J

<<link>>

Editar

Figura 33. Diagrama de Implementacion para el M6dulo de Estudiantes

En el diagrama se observa la manera como se implemento el modulo de estudiantes. Este
modulo se compone de la pagina estudiantes.php a partir de la cual se construyen cada

una de las paginas cliente que son las que se observan en la parte media del grafico.

Como se explicaba en el capitulo 2 en la especificacion del marco tedrico, toda pagina web

dindmica es representada por la extension WAE como dos paginas diferentes; la que se
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ejecuta en el servidor, y la que se ejecuta en el explorador o cliente como HTML para su

visualizacion e interaccion con el cliente.

La figura muestra la versidon servidor de la pagina estudiantes.php representada con el
simbolo ovalado de PHP, construyendo diversas ejecuciones en el cliente, dependiendo de

los requerimientos del mismo.

Tenemos asi, inicialmente la pagina con el listado de estudiantes matriculados, desde la
cual nos podemos redirigir a la pagina detalle del estudiante para observar los datos que
de él se tienen en la base de datos. En esta parte observamos como existe otra faceta de
la pagina estudiantes.php presentandose como un formulario para la edicién de los datos

registrados para el estudiante seleccionado.

La implementacion de este modulo se realizo inicialmente debido a que légicamente era
necesario primero contar con informacién sobre los estudiantes para poder implementar

los mddulos siguientes.

profesores

<<bijlds>>

T
<<submit=> Eu_‘k\\

Editar

Figura 34. Diagrama de Implementaciéon para el Médulo de Profesores
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Una vez comprendida la estructura de los diagramas de implementacion con uso de la
extension WAE para UML, es sencillo identificar el funcionamiento de cada uno de los
modulos propuestos. En la figura 33 se muestra el diagrama para el modulo de
profesores, en el que la pagina PHP construye los listados, detalles y materias asociadas a
los docentes seleccionados. Igualmente se observa la pagina de formulario en el que se

permite la edicidn de los datos del docente.

cursos

v

<<sybmit=>

Editar Agregar

Figura 35. Diagrama de Implementacion para el M6dulo de Cursos

En el modulo de cursos se podran en primer lugar visualizar los cursos existentes, y de ahi
redirigirse a la edicién de los mismo o creacion de nuevos, dependiendo de cudl de estas
dos opciones se utilice se generaran los formularios correspondientes para la edicién o la

inclusion de curso o grupos de clase en la institucion.

Un proceso parecido se puede visualizar en la figura 34 donde igualmente se presentan

procesos de listado, edicion y detalle en el modulo de materias.
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La visualizacién, edicion y generacion de cursos, materias, y salones de clase es una
actividad que no se realizara con mucha frecuencia en el desarrollo del afio escolar,
igualmente es una actividad a cargo del administrador del sistema, razén por la cual se
agruparon estas herramientas bajo el tab de configuracion.

materias

Editar = Agregar

Figura 36. Diagrama de Implementacion para el Médulo de Materias

4.3.1.2. Construccion.

En las imagenes 2, 3 y 4 se muestran los disefos visuales iniciales del modulo de
estudiantes. La pagina principal muestra la barra de menuls para acceder a estudiantes,
profesores, matriculas y promocion. Se resalta la opcidn en la cual nos encontramos.

La pagina principal de estudiantes presenta el listado de estudiantes activos de la
aplicacion, las operaciones que pueden realizarse son:

Filtrar: Permite filtrar el listado usando parametros de grado y afo.

Ver y editar informacién personal: Muestra los datos personales de cada estudiante.

Materias: Muestra el listado de materias en las cuales estd matriculado el estudiante.

Borrar: Borra al estudiante del sistema.
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m Profesores Matriculas Calificacion Promocion

Pagina 12345678910 Afio =] Grado =

Perez Jose
Modificado 1 2008-04-13 Materias Editar  Borrar

Pedraza Jose Miguel
Modificado ; 2008-04-13 Materias  Editar  Barrar

Imagen 2. Vista inicial del modulo Estudiantes

En la pagina de informacién detallada de cada estudiante Imagen 3, se encuentran las
opciones de:

Datos personales: Se consigna la informacion basica del estudiante.

Historial: Se muestra el historico de los cursos de afos anteriores.
Curso Actual: Se muestra la informacion de las materias del afio en curso.

Documentos: Se muestra el registro de los documentos entregados por el estudiante.

Estudiantes

Profesores Matriculas Calificacion Promocion

DATOS PERSONALES HISTORIAL CURSO ACTUAL DOCUMENTOS

NOMBRE I

APELLIDOS |

DOCUMENTO I

SEXO Seleccione d
DIRECCION I
TELEFONO I

GUARDAR

Imagen 3. Vista edicion de datos del modulo Estudiantes

En la vista de edicién de profesores Imagen 4. Se encuentras las opciones:

Datos personales: Se consigna la informacién basica del profesor.
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Materias: Se encuentran las materias que el profesor esta actualmente dictando.

Estudiantes Profesores Matriculas Calificacion Promocion

DATOS PERSONALES
&

MATERIAS

NOMBRE I

APELLIDOS [

DOCUMENTO |

Seleccione LI

DIRECCION |

SEXO

TELEFONO |

GUARDAR

Imagen 4. Vista Edicion de Datos del Modulo Profesores

4.3.1.3. Evaluacion.

Se realizo la evaluacion del funcionamiento de este primer prototipo y de las

funcionalidades incluidas en el mismo. Esta evaluacién se hizo entre los autores y con el

apoyo de algunos miembros de distintos entes dentro de instituciones educativas,

secretarias, docentes, directivas, etc.

Como resultado de la discusién y pruebas realizadas se obtiene la siguiente tabla con el

resumen de los errores y sugerencias encontradas.

Tipo

Errores

Sugerencias

Descripcion

El listado de estudiantes presenta errores cuando visualizo las materias en las
que esta matriculado.

En el listado histérico del estudiante se muestra el afio actual sin datos.
Error en el inicio de usuarios.

Incluir la adicién de datos del acudiente para cada estudiante.

Permitir cambiar la contrasena a los usuarios del sistema

Incluir la informacion del afo actual en la vista de estudiantes en la misma
opcién de historico.

Tabla 45. Erroresy Sugerencias al Prototipo 1
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4.3.2. Prototipo 2.

Para la realizacion del segundo prototipo se parte lo construido en el prototipo 1, se
corrigen los errores y se adaptan al sistema las sugerencias que surgieron de la
evaluacion. Se implementan ademas los mddulos de Matriculas, Administracion de

usuarios y calificacion.

4.3.1.2. Disefio

En esta etapa se generaron los diagramas de implementacion WAE para el modulo de
calificacion y de logros que funcionan de forma dependiente.

En el diagrama de calificacion, la pagina construye los listados de cursos y materias, listas
de clase y el formato para calificar los logros de cada estudiante. Se enlaza con la pagina
de logros que construye el listado de logros de una materia y permite editarlos, este
enlace es para permitir que el profesor agregue los logros si estos aun no han sido

creados y permite cierta autonomia en la configuracion de los mismos.

calificacion

Editar
calificacion
de lagros

Agregar

Figura 37. Diagrama de Implementaciéon para el Médulo de Calificacion

160



EscuelaCol 1.0

Universidad Industrial de Santander “lH
En la figura 38, el diagrama de usuarios, la pagina construye los listados de usuarios, la

edicién y adicién de usuarios y la asignacién de permisos. Estos permisos son una

asociacion del usuario con una entidad profesor.

usuarios

Editar Agregar Editar

Figura 38. Diagrama de Implementacién para el Médulo de Manejo de Usuarios

En la figura 39, el diagrama de matriculas, la pagina construye los listados de estudiantes
matriculados en el afio actual, genera el formato para la realizacion de la pre matricula, y
muestra la matricula del estudiante donde se asigna el curso para el que va a

matricularse.
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matriculas

<<buflds=>

<<sulimit=>-

Editar Matric

Figura 39. Diagrama de Implementacion para el Modulo de Matriculas

Una vez definidos los parametros de disefio del prototipo se procede a la etapa de
construccién, esta vez basado en el cddigo existente generado en el desarrollo del primer
prototipo.

Antes de implementar las nuevas utilidades del segundo prototipo se realiza un estudio de
los errores y las sugerencias encontradas respecto del primer prototipo para corregir e

implementar las correcciones necesarias.

4.3.2.2. Construccion.

El disefio visual del modulo de calificaciones, muestra el listado de cursos disponibles y
por cada uno el listado de materias que esta asignas a este curso. Se puede seleccionar

las opciones:
Calificar: Muestra el formato de seleccidn de periodo a calificar.

Editar Logros: Re direcciona al modulo de materias para permitir adicionar o editar logros

es la materia seleccionada.
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Estudiantes

Profesores Matriculas Promocion

Seleccione el grupo y la materia para el que va a calificar

Matematicas

. Editar Logres
Profesor : Dario Cardenas Elfiey  [ElEkems

Curso: 3-1
Geometria
Ll g
Profesor : Dario Cardenas Calificor  Editar Logros
Matematicas
s a- Calificar  Editar Logros
Curso: 4-1 Profecor : Darg Cardenas Calificar ~ Editar Logros
Curso: 5-1 Matematicas Calificar  Editar Loaros

Profesor : Dario Cardenas

Imagen 5. Vista inicial del modulo de calificaciones

La vista de notas permite visualizar las notas por periodo y deja seleccionar este para

visualizar en detalle el listado de logros a evaluar en ese periodo.

Calificacion Promocion

Estudiantes Profesores

Matriculas

Va a realizar calificaciones para la materia MATEMATICAS del curso 3-1

Mota Nota Nota Nota Nota

1 2 3 4 Final
Gomez Higuera Carlos Andres E
Hurtado Gamba Jose Manuel D
Mendez Hernandez Jose Gabriel A
Gomez Higuera Carlos Andres E

Imagen 6. Detalle de Notas para una materia determinada

La edicion de notas para cierto periodo, permite asignar a cada logro la calificacion que
obtuvo el estudiante y adicionar un comentario sobre el logro. También permite asignar

una calificacion final que se vera reflejada en a vista de notas por materia.
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Estudiantes Promocion

Profesores Matriculas

Va a realizar calificaciones para la materia MATEMATICAS del curso 3-1

Calificacion de logros para el periodo 1

Logro Logro Calificacion
1 2 Final

Gomez Higuera Carlos Andres | Aprl;ll Apr(:] ;I

Cumplio con todos las

actividades de forma adecuada
Hurtado Gamba Jose Manuel Aprobo Calificar
Mendez Hernandez Jose Gabriel Pendiente Calificar
Gomez Higuera Carlos Andres No Aprobado Calificar

Imagen 7. Edicion de Notas de un Periodo determinado.

La vista de matriculados permite ver los estudiantes que lo estan en el afio actual. Se

puede hacer filtro por grado y por afio que permite ver matriculas de afios anteriores.

Estudiantes Profesores Matriculas Calificacion Promocion
MATRICULADOS PRE-MATRICULA MATRICULAS
Pagina 12345678910 Afio ;j Grado ;l
Perez Jose Curso @ 6-1
Modificado : 2008-04-13 Director de grupo : Luis camacho
Pedraza Jose Miguel Curso : 5-2 .
Modificado : 2008-04-13 Director de grupo : Lucia Perdomo

Imagen 8. Vista inicial del modulo Matriculas

La vista de matricula permite habiendo seleccionado un estudiante efectuar la matricula en
un curso. Estos cursos se despliegan en un campo de seleccion. Al seleccionar el curso, el
sistema cargara las materias que van a ser matriculadas para ese estudiante. Después de

verificar las materias se procede a realizar la matricula.
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Estudiantes Profesores Matriculas Calificacion Promocion
MATRICULADOS PRE-MATRICULA MATRICULAS
@

Seleccione el grupo para el que va a matricular, verifique las materias y efectue la metricula

Estudiante : Figueroa Teresa Curso :

Ha seleccionado el curse 2-2, las materias disg,

2-1
2-2
2-3
3-1

Matematicas
Profesor : Dario Cardenas

Lenguaje
Profesor : Jose Pereira

Ciencias Naturales
Profasor ; Raquel Mendez

Imagen 9. Proceso de Matricula de Estudiantes

4.3.1.3. Evaluacion.
Tipo Descripciéon
Errores Algunos cursos aparecen con materias erroneas.

El proceso de matricula no permite la asignacion de documentos de forma
segura

La matricula genera error si no selecciono ninglin curso, no deberia permitir el
envié de ese dato

Sugerencias Permitir la calificacion de los estudiantes simultdneamente y no uno por uno
como esta.

En la vista de matriculas deberia mostrarse solo el afio actual y no afos
anteriores.

Se deberia poder leer los objetivos de cada indicador y cada logro para saber
que calificar.

Tabla 46. Errores y Sugerencias para el Prototipo 2

4.3.3. Prototipo 3.

Para la realizacion del tercer prototipo se corrigen los errores y se adaptan al sistema las
sugerencias que son viables que surgieron del la evaluacion. Se implementan ademas los

modulos de Promocion y generacion de informes.
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4.3.3.1. Diserio

En esta etapa se generaron los diagramas de implementacion WAE para el modulo de
promocion y generacion de informes.

El diagrama de promocion muestra la pagina que construye los reportes del comité, los
comités por periodo que muestran el formato de reunidn de comité, este formato se
mostrara una sola vez por periodo, los datos que se consignen no seran editables. Una vez
se graban los datos de la reunién se construye la pagina de validad reunién donde se

valida la contrasefia del usuario que esta introduciendo los datos.

promocion

sukmit

Validar
reunion

Reportes
del
Comite

Reunion
del
comite

Figura 40. Diagrama de Implementacion para el Médulo de Promocion.

El diagrama de informes muestra la pagina generando las listas de clase, boletines y
actas del comité en forma de visualizacion y generando el archivo pdf del informe que este

solicitandose.
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informes

<<buflds=> <<

Boletines

Listas
de clase

Archivo Archivo Archivo
| PDF [ PDF f FDF

Figura 41. Diagrama de Implementacion para el Médulo de Generacion de Informes

4.3.3.2. Construccion.
En el modulo de promocidn se muestra el listado de cursos y el link para realizar el comité

de evaluacion. Se podra después ingresar los datos de la reunién del comité.

Estudiantes Profesores Matriculas Calificacion Promacion

Seleciones el grupo para el gue va a realizar reunion de Comite.

‘ Curso : 3-1 Realizar Comie de Evakacion ‘
Curso : 4-1 Realizar Comie de Evahsacion
‘ Curso : 5-1 Realizar Comie de Evakumcion ‘

Imagen 10. Vista inicial del modulo de Promocion

El formato donde se llenan las observaciones de las reuniones bimestrales permiten

Unicamente adicionar observaciones, sugerencias y planes de accion para la dificultad que
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presenta el estudiante. El formato de la reunion de comité final tendra adicional un campo

en el que se marcara como promovido o no promovido el estudiante al afo siguiente.

Estudiantes Profesores Matriculas Calificacion Promocion
REUNON DE COMTE PARA EL PERIODO 1 DEL ARO 2007

Estudiantes con materias en calificacion Insuficiente o Deficiente.

Gomez Higuera Carlos Andres Se deben efectuar actividades que
refuerzen las actividades en las que

MAYEMAZCAS SLENCUA N ha presentado dificultad

Hurtado Gamba Jose Manuel Ge dehen efactuar actividades que
refuerzen las actividades en las que

MATEMATICAS - LENGUAJE
ha presentado dificultad

Mendez Hernandez Jose Gabriel Ee deben efectuar actividades que
refuerzen las actividades en las que

MATEMATICAS ha presentado dificultad

| GUARDAR

Imagen 11. Soporte Al Proceso De Promocién Bimestral

4.3.3.3. Evaluacion.

Tipo Descripcion
Errores Se puede editar la informacion de cualquiera de los comités.
Los pdf de las listas algunas veces no abren correctamente.
Sugerencias Adicionar la fecha al acta de reunién de comité.
No permitir la edicién de datos en un comité que no este activo.

Permitir personalizar el nombre y algunos datos de la institucion para los reportes

Tabla 47. Erroresy Sugerencias para el Prototipo 3

La correccidn y refinacion final de los errores hallados en este ultimo prototipo constituyen

la creacién del prototipo final.
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4.3.4. Prototipo Final

Para la construccidn del prototipo final se tomaron las sugerencias de cada prototipo y se
refinaron, se corrigieron los errores, se modificaron las plantillas de cada modulo y se
cambio el archivo de hojas de estilo dandole una apariencia diferente mas comoda y

acorde con las necesidades.

eand EscuelaCol- v0.1a Users

E _ (& htp: //lecalhost/escuelacol fusers/login @ gQ- Google
[C1  How-to:Rea__ifehackor potlight_ Apple Lbarx Camino~

Bienvenido(a} Invitadall

SFCF' IFI AC O

Ingreso de Usuarios

usuario:
admin

conraseiia

Si no conoce su nembre de usuario y/o cottraseia comuniquese por ‘aver con el administ-ador del sistema de su
institucion,

opyright © 2007 (Libardo Rarsirez & Mery Tellez).

Imagen 12. Ingreso al Sistema

En la aplicacion se agrego la barra de estado, arriba derecha, permitiendo conocer al
usuario su estado en el sistema, es decir si esta activo o ya se habia cerrado su sesion.
También alli se ubico el link de salir del sistema.

800 Escuclalel- w0.1a Users.

| = e =20 S i riocaasyescuziacaiisers fediar menya =0 coogiz

II] Pow bchos sdrhakooy  Susgurds Soutlghl Asple  Librr  Gemicar

srcrr IFI ACOI

] Estugiantes | ] Profesores | [ Matricutaz | cani | e m

Edicion oe u

Apellidos

(Petadiear ) Cancelar

Imagen 13. Editar usuario
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En la pagina de editar usuario se dejo el cambio de contrasefa opcional en la parte

inferior del formulario y se elimino la pagina dedicada al cambio de contrasefa. Se

consolidaron actividades del usuario evitando paginas adicionales y demoras.

aco Eamrebalad - i 1a Uity de =t
e |l | zes | 4 | oy focalbasnessuslanl Eudiantes o =0 Coode

I1]  How wr Ses i harg  Buweds Spilbyst Apple Lber s Camer

&‘FQ(’I IFI ACOI

Ll . Ll A, L s J . as Lu:.:;ix

B : ) Curen © & [ Tavar

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWV WX YZTodke

Perez dnse Walfiod: 88 M 13143545

Ramirez Silvia Mot

R manued Medfindn : 008 08 15 0704

Tallez Johana Mo

Vargas Garlue Hodficds : 2008 01 12 100327

s
Imagen 14. Listado de Estudiantes
800 EscuelaCol- v0.1z Listado de estudiantes
& |8 Q- Cooale
] How-to:Rea. .ifehackorg Busqueda Spotlight Apple Libarv Camino~
Fienwenido(a) adminll Ver perfil  Salir

SFQFI IFl AC O

Estudiantes Profesores u Matriculas u Calificacién J Pramocién u Configuracién J Usuarios

Afio : (2008 18] Curso : [5-1 18| (Fitrar
ABCDEFGHIJKLMNOFQRSTUVWXYZTodos
Ramiraz Silvia Modificsdo : 2008-04-14 22:16:44

o @

Tel ez Ilohanana Madificadn = 200R-04-12 120511
& @

Vargas Carlos Modificado : 2008-0%-12 19:03:27

s @
onyright: © 2007 (Libardo Ramirez & Mery Tellez).
o

Imagen 15. Listado de estudiantes con filtro
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En el listado de estudiantes y profesores se modificaron los links de edicion y borrado.

Esto con el fin de cumplir los requerimientos de interfaz y desempefio visual.

En la edicién de datos se incluyo los familiares debido a que se considera altamente
importante tener acceso a los datos del estudiante en caso de urgencia. En la seccién de
historial académico estd incluido el afio actual. Esto nos permite cumplir con la

Accesibilidad a informacion académica.

Se almacenan datos de tutores o padres de familia en el momento de la creacion de los

alumnos o después en modo de edicion.

ano Escuelaliol- vil.1a Estudiantes
LA e e [z + | Gobttpoy flncalhostfescuslaral festudiantes fver) 36 B Q- fongle

M How-lu: Reaafehsbany  Busyueda dpulbghl  Apple  Libar s Caminu=

SEC("' IFI AC )

. e —

Datos Personales  Historial Acaddmics

Juana Quintara

Copyright & 2007 (Uibardo Ramirez & Mery Tollez).

Imagen 16. Datos Personales del Estudiante
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eno EscuelaCol- v0.1a Estudiantes

E & http://localhost/escuelacol/estudiantes /historial /33 » Bl Q~ Google

T How-t ht_ Apple Libars Caminov

venido(a) adminll Ver perfil  Salir

& ESCUELACOI

Estudiantes Profesores u Matriculas u Calificacién u Promocién u Configuracién u Usuarios

Datas Personales Historial Académico Documentos

Silvia Ramirez [Masinformacién]

2008
Nivel 2 5-1 | 2 materias cursodas, Este curso NO fuc aprobada
Dirigido por : Luis Amado Ver detalles...

opyright © 2007 (Libardo Ramirez & Mery Tellez).

Imagen 17. Historial Académico

En la pagina de edicién de datos del profesor se uso el mismo esquema de los estudiantes. Se dio

mejora a la interfaz grafica.

eano EscuelaCol- v0.1a Profesors
EEI (& Nittp:/ /localhost/escue acol /profesors fver/6 oBQ- Google
[T] How—to: Rea . : isqued Apple  Libarr Camine

Bienvenido(a) Administradorl! Ver perfil  Salir

SE‘C!‘“I IFI ACO)I

Matriculas u Calificacién J Promocién L Configuracién u Usuarios

Datos Persorales  Materlas

Luis Amado

Documento : 6.565.657

Sexo : Mascuino

Direccién : Aca mas carca
Ciudad : Bogota
Departamento : Cund namarca
T s765765

4 b@meac.com

@

opyright © 2007 (Licardo Ramirez & Mery Tellez).

Imagen 18. Datos Personales del Docente

En el proceso de pre matricula se incluyo la solicitud de documentos al estudiante,
multiples datos de padres u otros familiares y se hicieron mejoras a la interfaz grafica. El
listado de estudiantes matriculados mantiene los filtros por afio para visualizar matriculas

de afos anteriores.
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EscuelaCol- v0.1a Profesors

(& http: {/localhost/escuelacol  pro‘esars/materias /6

Bien

il Salir

() Administrador!!

S FSCLIFI ACO)I
Estudiantes mesﬂa Matriculas u Calificacién u Promocién u Configuracién u Usuarios

Datos Pesonales  Materlas

Luis Amado
Materia  Salon

Ciencias basicas

MalemeNi Ubicacién : Entrada No-te cra7?
Ciencias Ciencias basicas
Basicas TT Ubicacion ; Entrada Norte cra7

Auditorio
Ubicacién : 3er Piso Edif Princpal

opyright © 2007 (Libardo Ramirez & Mery Tellez).

————————————1

computadores

R

Imagen 19. Materias a Cargo del Docente.

EscuelaCol- v0.1a Estudiantes matriculados

< | | ¢ | | 4+ | Gyhtp://localhost/escuelacol/matriculas/ @ [~ (Q~ Goog

le

[1] How-to: Rea. ifehackorg Busqueda Spotlight Apple Libary Caminow

adminl! rfil  Salir

SFin IFI ACOI

Estudiantes

Profesores Promocidn Usuarios

Matriculados Pre-Matricula Marricula Nuava

Curso : | + | ( Filtrar

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWZXYZTodos

Curso : 6-1

Director de grupo : Francisco Lopez
Curso : 5-1

Director de grupo : Luls Amado
Curso : 10-1

Director de grupo : Carles Molina
Curso : 5-1

Director de grupo : Luis Amado
Curso : 5-1

Vargas Carlos Director de grupo : Luis Amado

© 2007 (Libardo Rarmirez & Mery Tellez).

Perez Jose

Ramirez Silvia

Rios manuel

Tellez Inhanna

Imagen 20. Estudiantes Matriculados
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EscuelaCol- vC.1a Matriculas

Incalkast/escuelacal/mztriculasj prameztricula) 1

8 G~ Congle

Estudiantes Profesores cCalificacion Premocidn Configuracién Usuarios

Matriculadoes Pre-Matricula Matricula Nueva

Paso 1: Informacién personal del estudiante

Nombre : Apellido :

Documento :
Fecha de nacimiento :
Sexo :

Direccién :
Ciudad :
Departemento |

=
(G cancelar

opyright ® 2007 (Libardo Ramirez &Mery Tellez).

4 -

Imagen 21. Proceso de Pre Matricula.

800 EscuelaCol- v0.1a Matriculas

/[ Jlocalhost/escuelacol/ matriculas/prematriculaf1 @ Bl Q- Google

Bienvenido(a) adminll Wer perfil  Salir

& ESCUELACOI
[ Estudiantes u Profesores m Calificacién u Pramocién u Configuracién u Usuarias

Matriculados Pre-Matricula Matricula Nueva

Paso 1: Informacién personal del estudiante

Nombre ¢ juana Apellido * Quinters

Documento : 57657657
Fecha de nacimiento : |08-06-1996

Soo  [remenns )

Direccién : Calle 23 No 43-38
Ciudad :
Departamento : | Santander
=

E67676

[ Tjuana@correom.com

cancelar

opyright & 2007 (Libardo Ramirez & Mery Tellez).

Imagen 22. Proceso de Matricula
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e00n EscuelaCol- v0.1a Estudiantes pre-matriculados
= \G http: / flocalhost/escuelacol/matriculasf matrinueva/ @ B Q- Google
[I1 How-to: Rea._ifehackorg Busqueda Spotlight Apple Libarv Camino~
o{a) admint! Ver perfil Salir
S EFSCI IEI ACO)I
Estudiantes Profesores Calificacién Promocion Configuracién Usuarios

Matriculados  Pre-Matricula  Matricula Nueva

Seleccione el estudiante a matricular. S no esta en el listado, debe primero realizar la pre=matricula .

Quintero Juana Iniciar matricula e
opyright ® 2007 (Libardo Ramirez & Mery Tellez).

Imagen 23. Matricular Nuevo Estudiante

El proceso de calificacién cambio el formato de evaluacién de logros y permite evaluar a
todos los estudiantes de un curso en el mismo formulario y simultaneamente. Se hicieron
también mejoras a la interfaz. Teniendo en cuenta las sugerencias se observo que debido
al gran volumen de estudiantes que se deben calificar se requiere contar con opciones

rapidas que permitan agilizar el proceso.

eno EscuelaCol- v0.1a Calificacion
- - H - & http:/ flocalhost/escuelacol/calificacion/ - Google
[ How-to: Rea. .ifehack ; ight Apple Libarv Caminov
admi |
S ECr it A
Estudiantes Profesores Matriculas Calificadién Promocién Configuracién Usuarios

Sclo se pueden calificar cursos y estudiantes en el afio actual.

Curso
- - Filosofia @ @
i estudiantes 7
e Literatura @ @
1 N . @ @
6-1 astiakntis Filo para nifies o
101 - caLculo l ©
a studiantes 7
Shos quimica @ @
opyright © 2007 (Libardo Ramirez & Mery Tellez).

o

Imagen 24. Vista genera del modelo de Calificaciones.
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a0o EscuelaCol- v0.1a Calificacion

1/ flocalhost/escuelacol/calificacion/logros/7/2008/5-1/1 © BQ- Coogle

Bienvenido(a) admin!l Ver perfil  Salir '|"
& ESCUELACO
Estudiantes Profesores Matriculas Calificadén Promocién Configuracién Usuarios
Estudiantes del curso 5-1 de la materia Filosofia
Periodo 1
Nombre Logro 1 Logro 2 Logre 3 Calificacién
ALS =] N
Jogggnaﬂ;r:g”lez Esta es la observacion pra el primer trimestre [E
i
B EB (G
C;Cr)Igs \2";0"385 der @ L
4
Silvia Ramirez
COD. 0

Escriba aca las observaciones | [E

Imagen 25. Edicién y digitacién de Notas.

La pagina de promocion de estudiantes solo permite ingresar datos para el comité del

periodo activo. Solo se pueden visualizar las demas actas. Se realizaron mejoras a la
interfaz.

a0 EscuelaCol- v0.1a Promocion
& htep:/ /localhost/escuelacol/promocion/ @ Bl Q- Coogle

Bienvenido(a) adminl! Ver perfil  Salir

& ESCUELACOL
[ Estudiantes u Profesores u Matriculas u catificacién | ol | Configuracién u Usuarios

Solo se pueden calificar cursos y estudiantes en el afio actual.
Nivel Estudiantes

3 %

51 estudiantes &
1 -

6-1 estudiantes 2
1 =

10-1 . ntes 2

opyright © 2007 (Libardo Ramirez & Mery Tellez).

Imagen 26. Vista General del Modulo de Promocion.
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ano EscuclaCal ). 1a Canfiguracian

& ESCUELACOI
J Estudiantes u Profesores u Matriculas H Caliticacién H Promocién W Usuarios

Salorw  Curems Matedes  Logros

Agregar un salon de la planta fsica,
Nombre: Dr=scripeicn -

(Agregar)

Nombre : Auditorie 7 a
Dusipoon ; 3o Pso Edif Princpal

Hembrs : Clendas basicas ey
Descripeifin @ Frirada Norme: era?

Nombre © Clencias basicas IT el
Descripcién ; Edif Nueve detas

Nambee - Ww .
. r-)
Drewripion : www

bnorchs Plarmimer & Moy Tilleer).

Imagen 27. Vista General del Modulo de Configuracion.

En el modulo de configuracion es donde se establece toda la estructura académica de la institucion. Las

imagenes muestran las diferentes opciones existentes para creacion y edicidén de salones, cursos, materias y
logros.

& ESCUELACO

] Y T IE Y U cooermcie W

Sabees  Css Mawsas Legra

Berar 17 e e i b

Kl - | B |

Imagen 28. Pagina de Creacion de Cursos
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ano Exruplaiol- wil.1a Coaflguracian
e B b ot anolfonlggar @ Blar Google

e | ey ey o N

Sz Curen Metoie  Loge

Agrogar un ours para afics anteriores o actual.

wawen: T N[ e )
Sadon: | B area: | 8 mequanca por comite : 0
(aregar)
Nives asrsinsion
CALCULO - Ciuncias basicas trinds horte oa?
10-1  Profesr : Freeci Lopeer S8

CIENCIAS BASICAS I1 - Ciancias basicas Bl

Nerte a7 . J
w1 Profiezor © Luts Amado. <88

Areen : Lergpaeie

COMPUTADORES - AUGHDIG ter o Fod S .
51 Profieson : Luds Amado E-1-]

Area :

FILO PARA NIAQS - Clancias basicas Coaca hote

&1 Eg-1-]

FILOSOFIA - Auditorio 3o Moo B8 Pincpd N
5-1 Professar © Francsm Lopes SRe

Imagen 29. P&gina de Creacion de Materias.

Por Ultimos se muestra la imagen correspondiente a la modalidad de manejo de usuarios. Esta aplicacion

estara disponible solo para administradores del sistema y tiene como objeto la creacion, edicién o eliminacion

de usuarios del sistema y sus respectivos perfiles.

ano EscuelaCol- w0 La Users
p:J flocalhost/escueiacolfusers)

! h a A a aa e —

Imagen 30. Pagina Principal Para Manejo De Usuarios.
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4.4. RIESGOS Y CONTROLES

Como parte del desarrollo de la aplicacion web producto del presente proyecto, se
considero el estudio de los riesgos de seguridad que una herramienta de estas
caracteristicas podria acarrear. Este estudio se realiza con el fin de ofrecer una
herramienta confiable, que pueda ser facilmente manipulable por cualquier tipo de usuario

sin poner en riesgo la integridad de la informacion o la estabilidad del sistema.

A continuacion se resumen los riesgos encontrados en este andlisis, precedidos de una

breve explicacion de los controles que se asumieron para controlarlos.

Riesgo

Acceso a Funciones
de procesamiento

Ingreso de Datos

Items rechazados o
en suspenso

Acceso General

Definicion

Se refiere a la posibilidad de que
personas ajenas al sistema accedan
a funcionalidad del sistema que les

permitan modificar o incluso
simplemente  acceder a la
informacion.

Se refiere al riesgo inherente que
tiene el sistema de que el usuario
voluntaria o involuntariamente
ingrese datos erréneos para ser
procesados en los formularios
existentes.

Se refiere al riesgo que surge en
caso de que una transaccion quede
pendiente o rechazada por alguna
razon ajena al usuario o al sistema.

Se refiere a cuando personas ajenas
al sistema pueden tener acceso a

179

Estrategia de Control establecida

e Control de acceso a usuarios. El
sistema contara con un sistema de
control de acceso que exigira el
registro para acceder a cualquiera de
las utilidades del sistema.

e La herramienta contara con manejo
de perfiles para evitar que todos los

usuarios tengan acceso a
funcionalidades criticas de borrado o
edicion.

Gracias al uso del framework CAKEPHP se
definiran validadores en los modelos de
CAKE definidos para cada campo.

La utilizacion de una base de datos
robusta como MySQL ayuda a evitar este
tipo de riesgos gracias al manejo de
excepciones y al control interno que la
base de datos tiene sobre el
procesamiento de datos y la verificacion
de la integridad de los mismos.

e Control de acceso a usuarios para
archivos propios del sistema.
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los archivos o datos del sistema. e Se recomienda a los usuarios manejar
las bases de datos almacenandolas en
servidores externos a la institucion
para mayor seguridad fisica de la
informacién.

Tabla 48. Riesgos y Controles para la herramienta software.

Se espera que en futuros desarrollos al ir aumentando la complejidad y funcionalidad del
sistema, se incrementen los controles aqui mencionados y se implementen nuevas
estrategias que aseguren la integridad de la i informacion sin sacrificar la comodidad de

acceso a la misma por parte de los usuarios autorizados.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de software y las diferentes metodologias existentes para el apoyo de cada
una de sus actividades, constituyen un campo en permanente cambio y movimiento.
Lineas de investigacidn, bien orientadas como las presentadas en el grupo STI en este
aspecto, permiten la realizacion de proyectos de grado y de trabajos de investigacion que

busquen generar un aporte real al desarrollo de la profesién y de la escuela.

Al concluir la realizaciéon del presente proyecto de grado, queda una gran satisfaccion por
el trabajo realizado, un sin nimero de conocimientos adquiridos y una experiencia
interesante en nuestro desarrollo laboral. Esta experiencia nos permite en este punto

llegar a las siguientes conclusiones.

5.1. CONCLUSIONES

La adopcion de sistemas de evaluacidon y promocién en las instituciones educativas hace
que la gestién de los recursos sea mas eficiente y hace que la administracion tenga control
sobre la informacion que el proceso académico esta generando, aprovechando esto hacia
la correcta toma de decisiones administrativas.

Igualmente para los docentes, contar con una herramienta de facil manejo como la
obtenida en este proyecto, redunda en beneficios para los estudiantes pues pueden
dedicar mas tiempo a labores importantes como la planeaciéon de sus clases en vez de

complicarse con papeleos o sistemas complejos y de dificil asimilacién.

El estudio de metodologias alternativas como la presentada en este proyecto, permite al
estudiante tener otra perspectiva de disefio. Ver el problema desde otro punto de vista

facilita tanto la comprensién del problema como la bldsqueda de la solucidn.

Usar la metodologia de Brian Wilson en un caso real, muestra a los estudiantes la

metodologia mas alla de la teoria y expone un caso practico de aprendizaje.
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El modelado WEA permite una representacion sencilla de los procesos, adaptado al

desarrollo web contribuyendo a disefar la aplicacion que cumpliera con todos los

requerimientos planteados.

5.2. RECOMENDACIONES

Continuar con el desarrollo de proyectos que involucren la metodologia de Wilson como

eje principal y contribuir con el mejoramiento y desarrollo de la metodologia en el ambito

local y nacional.

Integrar el uso de la herramienta MetWill en los cursos de la carrera de ingenieria de

sistemas de la universidad industrial de Santander.

Continuar con el desarrollo de ESCUELACOL y ampliar el alcance de la herramienta hacia:

Permitir acceso de los padres al sistema

Exportar los datos e historial académico a otras herramientas.

Generador de estadisticas basado en la informacidén académica.

Crear un modulo que permita personalizar los reportes.

Implementar mddulos de apoyo a la realizacion de las labores analizadas mediante
Wilson, pero no implementadas en este proyecto, como la auto-evaluacion
institucional o el apoyo a las labores de planeacién de los docentes.

Avanzar hacia otras necesidades de la organizacion escolar no contempladas en el

analisis como la parte contable.

Difundir el uso de MetWill entre los estudiantes de la escuela e incentivar su uso en el

desarrollo de proyectos de grado.
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Base de Datos: escol
Diagrama Entidad-Relacion

Miércoles, 21 de noviembre de 2007
Pagina: 186

Escol

ANEXO 1. REPOSITORIO DE DATOS

Description: Base de Datos para el prototipo de herramienta software de apoyo a los procesos de evaluacion y promocion en instituciones educativas — EscuelaCol.

matriculas 1:N
infid
int id_estudiante
int id_curso
. int id_materia
1:N
str nota_l
str nota_2 1:N
nota_indicador strnota_3 —
int id_matricula strnota_4
int id_indicador sfr nofa_f
str nota_l I:N
str nota_2
strnota_3 ] 1:N
str nota_4 nota_logro
sfrnofa_f int id_matricula
1N int id_logro
str nota_l
str nota_2
indicadores | strnota_3
str nota_4
int id str nota_f LN
int id_logro
str nombre
str descripcion R
1:N logros materias_logros
int id — .
str nombre 1:N nt id_materia

str descripcion

Autor:

intid_logro

estudiantes

str nombre 11N padres
str apellido int id
str di U familias 1:N str nombre
date fechanac : : str apellido
str sexo mT C_—eS'Ud'GNE str dir_casa
str gruposang ficEpadlics sir tel_casa
str dir_casa inf parentesco str ocupacion
sir tel_casa str dir_of
str ermail ———————— str tel_of
date fecha_creacion | documentos sir cel
date fecha_mod . | ntid | str email
date fecha_retiro | intid_cursos str email2
_|:__:_\_.' sir documento
CUrSos int estado
intid 1N sir descripcion
int id_estudiante ;
e usuarios grupos
int nivel 1:N
str grupo —I— int icl .
str afo str usuario intid
int id_profesor str password strnombre
str salon str nombre
aprobo str apellido |
str email L:N
materias int grupo_id
e bool activo
st nombre L:N o crquo
nFid. profesor date modmcudo 1:N
int id_salon 1:N el
intint_horaria [ = ——1
int duracion horarios
int id
LN int id_materia loginlog
int dic
| salones | time hora intid —
int id int usuario_id

Sir nomopre

int copacidad

Figura 42. Diagrama Relacional de la Base de Datos Escol

date fecha

Libardo Ramirez y Mery Téllez
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Base de Datos: escol
Tabla: cursos

Miércoles, 21 de noviembre de 2007

Pagina: 187

Tabla: cursos
Propiedades

DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: En esta tabla se almacena informacion histdrica sobre cada uno de los grados en los que ha estado matriculado
un estudiante. Existen tantos registros por estudiante, como afios matriculado en la institucion.
Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id Doble 8
Description: Campo clave.
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: cursos
id_estudiante Doble 8
Description: Id del estudiante, relacion con la tabla estudiantes.
Required: Verdadero
SourceField: id_estudiante
SourceTable: cursos
nivel Entero largo 4
Description: El curso correspondiente al afio cursado por el estudiante. ej:
(Séptimo - 7, octavo - 8, etc.)
Required: Verdadero
SourceField: nivel
SourceTable: cursos
grupo Texto 5
Description: La nomenclatura asignada a cada saldn. ej: 7A, 7B, 8-1, 8-2, etc.
Required: Verdadero
SourceField: grupo
SourceTable: Cursos
agno Texto 10
Description: Ao lectivo en que el estudiante curso en el nivel correspondiente.
Required: Verdadero
SourceField: agno
SourceTable: Cursos
id_profesor Doble 8
Description: Id del profesor titular del grupo correspondiente, en el afo
correspondiente, este id corresponde a un registro de la tabla
usuarios, para un usuario que pertenece al grupo de profesores.
Required: Verdadero
SourceField: id_profesor
SourceTable: Cursos
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Base de Datos: escol

Miércoles, 21 de noviembre de 2007

Tabla: cursos Pagina: 188
aprobo Boleano 1
Description: Campo de verificacion. Identifica si el estudiante aprobo o no el curso determinado.
Required: Falso
SourceField: aprobo
SourceTable: cursos
salon Texto 15
Description: Saldn base del grupo correspondiente.
Required: Verdadero
SourceField: salon
SourceTable: cursos
Relaciones
cursosmatriculas
cursos ‘ matriculas
id 1 > | curso_id
RelationshipType: Uno a varios
estudiantescursos
estudiantes cursos

id 1 | id estudiante
- 1
RelationshipType: Uno a varios
usuarioscursos
usuarios ‘ ‘ cursos
id | L | id_profesor
RelationshipType: Uno a varios
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Base de Datos: escol

Tabla: estudiantes

Miércoles, 21 de noviembre de 2007
Pagina: 189

Tabla: estudiantes

Propiedades

DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: En esta tabla se recopila la informacién personal de identificacion de cada uno de los estudiantes.
Columnas
Nombre Tipo Tamafio
id Doble
Description: Campo clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: estudiantes
nombre Texto 100
Description: Nombres completos del estudiante
Required: Verdadero
SourceField: nombre
SourceTable: estudiantes
apellido Texto 100
Description: Apellidos completos del estudiante
Required: Verdadero
SourceField: apellido
SourceTable: estudiantes
di Texto 100
Description: Numero del documento de identificacion del estudiante
Required: Verdadero
SourceField: di
SourceTable: estudiantes
fechanac Fecha/Hora
AllowZeroLength: Falso
Description: Fecha de nacimiento del estudiante
Required: Falso
SourceField: fechanac
SourceTable: estudiantes
sexo Texto 50
Description: Sexo del estudiante (Femenino - Masculino)
Required: Falso
SourceField: sSexo
SourceTable: estudiantes
gruposang Texto 50
Description: Grupo sanguineo del estudiante.
Required: Falso
SourceField: gruposang
SourceTable: estudiantes
dir_casa Texto 50
Description: Direccion de residencia del estudiante.
Required: Falso
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SourceField: dir_casa
SourceTable: estudiantes

tel_casa Texto 50
Description: Numero telefonico de la residencia.
Required: Falso
SourceField: tel_casa
SourceTable: estudiantes

email Texto 100
Description: Direccion de correo electrénico del estudiante.
Required: Falso
SourceField: email
SourceTable: estudiantes

fecha_creacion Fecha/Hora 8
Description: Se alamcena la fecha de ingreso del estudiante al sistema.
Required: Falso
SourceField: fecha_creacion
SourceTable: estudiantes

fecha_mod Fecha/Hora 8
Description: Se almacena la fecha y hora de la ultima modificacion hecha al

estudiante.

Required: Falso
SourceField: fecha_mod
SourceTable: estudiantes

fecha_retiro Fecha/Hora 8

Description:
Required:
SourceField:
SourceTable:

Relaciones

estudiantescursos

Se almacena la fecha en que el estudiante se retira de la instiucion.

Falso
fecha_retiro
estudiantes

estudiantes ‘ cursos
id 1 > | id_estudiante
RelationshipType: Uno a varios
estudiantesfamilias
estudiantes ‘ familias
id 1 = | id_estudiante
RelationshipType: Uno a varios

estudiantesmatriculas
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estudiantes ‘ matriculas
id 1 == | estudiante_id
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: familias

Propiedades
DateCreated:

Description:

20/11/2007 05:15:25 p.m.

Esta tabla surge debido a la relacion muchos a muchos entre padres y estudiante, define la relacion existente

entre los diferentes registros de la tabla padre y registros de la tabla estudiantes.

Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id_estudiante Doble
Description: Codigo correspondiente al estudiante, relaciona con la tabla
estudiantes.
Required: Verdadero
SourceField: id_estudiante
SourceTable: familias
id_padre Doble
Description: Codigo correspondiente al padre, relaciona con la tabla padres.
Required: Verdadero
SourceField: id_padre
SourceTable: familias
parentesco Entero largo
Description: Define la relacion existente entre padre y estudiante. pe: mama, tia,
acudiente, etc.
Required: Verdadero
SourceField: parentesco
SourceTable: familias
Relaciones
estudiantesfamilias
estudiantes ‘ familias
id 1 = | id_estudiante
RelationshipType: Uno a varios
padresfamilias
padres familias
id 1 = id_padre
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: grupos
Propiedades
DateCreated: 20/11/2007 11:16:41 p.m.
Description: En esta tabla se definen los tipos de usuarios que podran acceder al sistema. ej: profesores,
administrativos, directivos.
Columnas
Nombre Tipo Tamafio
id Doble 8
Description: Campo clave.
Required: Falso
SourceField: id
SourceTable: grupos
nombre Texto 100
Description: Nombre del grupo de usuarios.
Required: Falso
SourceField: nombre
SourceTable: grupos
Relaciones
gruposusuarios
grupos usuarios
id group_id
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: horarios
Propiedades

DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: En esta tabla se almacena informacion sobre los horarios en que programan las diferentes materias.
Apareceran tantos registros por materia como intensidad horaria tenga cada una.

Columnas
Nombre Tipo Tamario
id Doble
Description: Campo clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: horarios
materia_id Doble
Description: Id de la materia a la que corresponde la asignacion de horario.
Relaciona con la tabla materias.
Required: Falso
SourceField: materia_id
SourceTable: horarios
dia Entero largo
Description: Dia de la semana en que se dicta dicha materia. (1 - lunes, 2 - martes,
etc.)
Required: Falso
SourceField: dia
SourceTable: horarios
hora Entero largo
Description: Hora de inicio de la clase programada. la hora de terminacion esta
determinada por la duracion de cada clase, asignada en la tabla
materias.
Required: Falso
SourceField: hora
SourceTable: horarios
Relaciones
materiashorarios
materias horarios
id 1 = | matera_id
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: indicadors
Propiedades
DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: En esta tabla se almacena la informacién correspondiente a cada indicador de logro de cada logro de cada
materia dictada en la institucion
Columnas
Nombre Tipo Tamariio
id Doble 8
Description: Campo Clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: indicadors
logro_id Doble 8
Description: Id del logro al que pertenece el indicador. Relaciona con la tabla
logros
Required: Verdadero
SourceField: logro_id
SourceTable: indicadors
nombre Texto 100
Description: nomenclatura con la cual se identifica al indicador
Required: Falso
SourceField: nombre
SourceTable: indicadors
descripcion Texto 255
Description: Descripcion del indicador, indicador como tal, habilidad o
conocimiento que el estudiante debe demostrar.
Required: Falso
SourceField: descripcion
SourceTable: indicadors
Relaciones
indicadorsnotaindicadors
indicadors notaindicadors
id L =1 id_indicador
RelationshipType: Uno a varios
logrosindicadors
logros indicadors
id L | logro_id
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: loginlog
Propiedades

DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: Tabla en la que se almacena una bitacora de accesos al sistema
Columnas
Nombre Tipo Tamario
id Doble
Description: Campo Clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: loginlog
user_id Doble
Description: Id del usuario que ingresa al sistema
Required: Falso
SourceField: user_id
SourceTable: loginlog
date Fecha/Hora
Description: Fecha en la que el usuario ingresa al sistema
Required: Falso
SourceField: date
SourceTable: loginlog
Relaciones
usuariosloginlog
usuarios loginlog
id L = wser_id
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: logros
Propiedades
DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: En esta tabla se almacena informacion sobre cada uno de los logros de cada una de
las materias que se dictan en la institucion
Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id Doble 8
Description: Campo Clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: logros
nombre Texto 100
Description: Nomenclatura con la cual se identifica a cada logro
Required: Falso
SourceField: nombre
SourceTable: logros
descripcion Texto 255
Description: Descripcion del logro. Definicién de cada uno de los logros.
Required: Falso
SourceField: descripcion
SourceTable: logros
Relaciones
logrosindicadors
logros indicadors
id 1 > logro_id
RelationshipType: Uno a varios

logrosmaterias_logros

logros

materias_logros

id

1 > logro_id

RelationshipType:

logrosnotalogros

Uno a varios

logros

notalogros

il

1 | logro_id

RelationshipType:

Uno a varios
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Tabla: materias
Propiedades

DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: En esta tabla, existe un registro por cada clase o materia que se dicte en la
institucion. P.E: Espafiol 3A, Musica 5B, etc.
Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id Doble
Description: Campo Clave.
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: materias
nombre Texto 200
Description: Nomenclatura con la cual se identifica cada materia. P.E: Espafiol 9A.
Required: Falso
SourceField: nombre
SourceTable: materias
id_profesor Doble 8
Description: id del profesor encargado de la materia. este id corresponde a un
registro de la tabla usuarios, para un usuario que pertenece al grupo
de profesores.
Required: Falso
SourceField: id_profesor
SourceTable: materias
id_salon Doble 8
Description: id del salon en el que se dicta la materia. Relaciona con la tabla
salones.
Required: Falso
SourceField: id_salon
SourceTable: materias
int_horaria Entero largo 4
Description: Numero de horas semanales para cada materia.
Required: Falso
SourceField: int_horaria
SourceTable: materias
int duracion Entero largo 4
Description: Tiempo de duracion de cada periodo de clase.
Required: Falso
SourceField: int duracion
SourceTable: materias
Relaciones

materiashorarios
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materias

id

RelationshipType:

materiasmaterias_logros

materias

id

RelationshipType:

materiasmatriculas

materias

id

RelationshipType:

salonesmaterias

salones

id

RelationshipType:

usuariosmaterias

usuarios

id

RelationshipType:

horarios
1 = | materia_id
Uno a varios
materias_logros
1 = id_materia
Uno a varios
matriculas
1 | materia_id
Uno a varios
materias
id_salon
Uno a varios
materias
L | id_profesar
Uno a varios
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Tabla: materias_logros
Propiedades
DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: Esta tabla establece la relacion entre cada materia y los logros especificados por la
institucion. Un logro puede pertenecer a muchas materias y una materia puede tener
muchos logros.

Columnas

Nombre Tipo Tamaio

id_materia Doble
Description: Id de la materia. Relaciona con la tabla materias.
Required: Falso
SourceField: id_materia
SourceTable: materias_logros

logro_id Doble
Description: Id del logro que pertenece a la materia especificada. Relaciona con la

tabla logros.
Required: Falso
SourceField: logro_id
SourceTable: materias_logros
Relaciones

logrosmaterias_logros

logros materias_logros

id L = logro_id

RelationshipType: Uno a varios

materiasmaterias_logros

materias materias_logros

id 1 = id_materia

RelationshipType: Uno a varios

200



Base de Datos: escol Miércoles, 21 de noviembre de 2007
Tabla: matriculas Pagina: 201

Tabla: matriculas
Propiedades
DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: Existe un registro en esta tabla, por cada materia a la que se matricula un estudiante
en determinado curso

Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id Doble 8
Description: Campo Clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: matriculas
estudiante_id Doble
Description: Id del estudiante matriculado. Relaciona con la tabla estudiantes.
Required: Falso
SourceField: estudiante_id
SourceTable: matriculas
curso_id Doble
Description: Id del curso al cual pertenece el estudiante en el momento de tomar
la materia que se esta matriculando. Relaciona con la tabla cursos.
Required: Falso
SourceField: curso_id
SourceTable: matriculas
materia_id Doble
Description: Id de la materia que se esta matriculando. Relaciona con la tabla
materias.
Required: Falso
SourceField: materia_id
SourceTable: matriculas
notal Texto
Description: Nota del primer periodo obtenida en la materia matriculada.
Required: Falso
SourceField: notal
SourceTable: matriculas
nota2 Texto
Description: Nota del segundo periodo obtenida en la materia matriculada.
Required: Falso
SourceField: nota2
SourceTable: matriculas
nota3 Texto
Description: Nota del tercer periodo obtenida en la materia matriculada.
Required: Falso
SourceField: nota3
SourceTable: matriculas
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Nota final obtenida durante el ano electivo en la materia matriculada.

Miércoles, 21 de noviembre de 2007

nota4 Texto
Description: Nota del cuarto periodo obtenida en la materia matriculada.
Required: Falso
SourceField: nota4
SourceTable: matriculas
notaf Texto
Description:
Required: Falso
SourceField: notaf
SourceTable: matriculas
Relaciones
cursosmatriculas
cursos ‘ matriculas
id 1 =| curso_id
RelationshipType: Uno a varios
estudiantesmatriculas
estudiantes matriculas
i 1 = | estudiante_id
RelationshipType: Uno a varios
materiasmatriculas
materias matriculas
i 1 = | materia_id
RelationshipType: Uno a varios
matriculasnotaindicadors
matriculas notaindicadors
id 1 | id_matricula
RelationshipType: Uno a varios
matriculasnotalogros
matriculas notalogros
id 1 =| matricula_id
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: notaindicadors
Propiedades
DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: Existe un registro en esta tabla por cada indicador que se califica para cada estudiante
matriculado en una materia dada.

Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id Doble
Description: Campo Clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: notaindicadors
id_matricula Doble
Description: Id del registro de matricula en el que consta la inscripcion de un
estudiante en la materia que se califica mediante el registro en esta
tabla. Relaciona con la tabla matriculas.
Required: Falso
SourceField: id_matricula
SourceTable: notaindicadors
id_indicador Doble
Description: Id del indicador que se califica mediante el registro en esta tabla.
Relaciona con la tabla indicadores.
Required: Falso
SourceField: id_indicador
SourceTable: notaindicadors
notal Texto
Description: Nota del primer periodo para el indicador y la matricula dada.
Required: Falso
SourceField: notal
SourceTable: notaindicadors
nota2 Texto
Description: Nota del segundo periodo para el indicador y la matricula dada.
Required: Falso
SourceField: nota2
SourceTable: notaindicadors
nota3 Texto
Description: Nota del tercer periodo para el indicador y la matricula dada.
Required: Falso
SourceField: nota3
SourceTable: notaindicadors
nota4 Texto
Description: Nota del cuarto periodo para el indicador y la matricula dada.
Required: Falso
SourceField: nota4
SourceTable: notaindicadors
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notaf

Relaciones

Description:
Required:
SourceField:
SourceTable:

Indicadorsnotaindicadors

indicadors

il

Texto 5
Nota final del afio escolar para el indicador y la matricula dada.
Falso
notaf

notaindicadors

notaindicadors

1 = | id_indicador

RelationshipType: Uno a varios
Matriculasnotaindicadors
matriculas notaindicadors
id 1 = | id_matricula
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: notalogros

Propiedades
DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: Existe un registro en esta tabla por cada logro que se calificapara cada estudiante
matriculado en una materia dada.

Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id Doble
Description: Campo Clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: notalogros
matricula_id Doble
Description: Id del registro de matricula en el que consta la inscripcion de un
estudiante en la materia que se califica mediante el registro en esta
tabla. Relaciona con la tabla matriculas.
Required: Falso
SourceField: matricula_id
SourceTable: notalogros
logro_id Doble
Description: Id del logro que se califica mediante el registro en esta tabla.
Relaciona con la tabla logros.
Required: Falso
SourceField: logro_id
SourceTable: notalogros
notal Texto
Description: Nota del primer periodo para el logro y la matricula dada.
Required: Falso
SourceField: notal
SourceTable: notalogros
nota2 Texto
Description: Nota del segundo periodo para el logro y la matricula dada.
Required: Falso
SourceField: nota2
SourceTable: notalogros
nota3 Texto
Description: Nota del tercer periodo para el logro y la matricula dada.
Required: Falso
SourceField: nota3
SourceTable: notalogros
nota4 Texto
Description: Nota del cuarto periodo para el logro y la matricula dada.
Required: Falso
SourceField: nota4
SourceTable: notalogros
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notaf
Description:
Required:
SourceField:
SourceTable:
Relaciones

Logrosnotalogros

Texto
Nota final del afio electivo para el logro y la matricula dada.
Falso
notaf
notalogros

logros

notalogros

id

L | logro_id

RelationshipType:

Matriculasnotalogros

Uno a varios

matriculas

notalogros

id

1 =| matricula_id

RelationshipType:

Uno a varios
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Tabla: padres
Propiedades
DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: En esta tabla se almacena la informacion referente a cada uno de los padres o
acudientes de los alumnos matriculados.
Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id Doble 8
Description: Campo Clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: padres
nombre Texto 200
Description: Nombres completos del padre de familia o acudiente.
Required: Falso
SourceField: nombre
SourceTable: padres
apellido Texto 200
Description: Apellidos completos del padre de familia o acudiente.
Required: Falso
SourceField: apellido
SourceTable: padres
dir_casa Texto 200
Description: Direccion de residencia del padre de familia o acudiente.
Required: Falso
SourceField: dir_casa
SourceTable: padres
tel_casa Texto 200
Description: Telefono de la residencia del padre de familia o acudiente.
Required: Falso
SourceField: tel_casa
SourceTable: padres
ocupacion Texto 200
Description: Profesion u ocupacion del padre de familia o acudiente.
Required: Falso
SourceField: ocupacion
SourceTable: padres
dir_of Texto 200
Description: Direccion del lugar de trabajo del padre de familia o acudiente.
Required: Falso
SourceField: dir_of
SourceTable: padres
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Tabla: padres Pagina: 208
tel_of Texto 200
Description: Telefono del lugar de trabajo del padre de familia o acudiente.
Required: Falso
SourceField: tel_of
SourceTable: padres
cel Texto 50
Description: Numero del celular del padre de familia o acudiente.
Required: Falso
SourceField: cel
SourceTable: padres
email Texto 200
Description: Direccion de correo electronico del padre de familia o acudiente.
Required: Falso
SourceField: email
SourceTable: padres
email2 Texto 200
Description: Direccion de correo electronico secundaria del padre de familia o
acudiente.
Required: Falso
SourceField: email2
SourceTable: padres
Relaciones
Padresfamilias
padres familias
id L 1 id_padre
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: salones Pagina: 209
Tabla: salones
Propiedades
DateCreated: 21/11/2007 05:58:58 p.m.
Description: Informacion sobre los salones en los que se pueden asignar clases.
Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id Doble 8
Description: Campo Clave
Required: Falso
SourceField: id
SourceTable: salones
nombre Texto 50
Description: Nomenclatura con que se identifica cada uno de los salones. P.E: C101
Required: Falso
SourceField: nombre
SourceTable: salones
capacidad Entero largo 4
Description: Numero maximo de estudiantes que pueden ubicarse en cada salén.
Required: Falso
SourceField: capacidad
SourceTable: salones
Relaciones
salonesmaterias
salones materias
id id_szlon
RelationshipType: Uno a varios
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Tabla: usuarios
Propiedades
DateCreated: 20/11/2007 05:15:25 p.m.
Description: En esta tabla se almacena informacion personal y de registro sobre cada uno de los
usuarios del sistema (profesores, administrativos y directivos de la institucion).
Sirve para establecer permisos para cada tipo de usuario.
Columnas
Nombre Tipo Tamaio
id Doble 8
Description: Campo Clave.
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: usuarios
username Texto 50
Description: Nombre de usuario con el que se hara el registro.
Required: Verdadero
SourceField: username
SourceTable: usuarios
password Texto 32
Description: Contrasefa de acceso al sistema.
Required: Verdadero
SourceField: password
SourceTable: usuarios
nombre Texto 50
Description: Nombres completos del usuario.
Required: Verdadero
SourceField: nombre
SourceTable: usuarios
apellido Texto 50
Description: Apellidos completos del usuario.
Required: Verdadero
SourceField: apellido
SourceTable: usuarios
email Texto 100
Description: Direccion de correo electrénico del usuario.
Required: Verdadero
SourceField: email
SourceTable: usuarios
group_id Doble 8
Description: Id del grupo o categoria a la que pertenece el usuario. Relaciona
con la table grupos.
Required: Verdadero
SourceField: group_id
SourceTable: usuarios
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activo Byte
Description: Bandera para determinar si el usuario se encuentra activo o no.
Required: Verdadero
SourceField: activo
SourceTable: usuarios
creado Fecha/Hora
Description: fecha de creacion del usuario
Required: Falso
SourceField: creado
SourceTable: usuarios
modificado Fecha/Hora
Description: Ultima fecha en que se modificaron los datos del usuario.
Required: Falso
SourceField: modificado
SourceTable: usuarios
ultimo Fecha/Hora
Description: Ultima fecha en que el usuario ingreso al sistema.
Required: Falso
SourceField: ultimo
SourceTable: usuarios
Relaciones
Gruposusuarios
grupos usuarios
id group_id
RelationshipType: Uno a varios
Usuariosloginlog
usuarios loginlog
id L = usar_id
RelationshipType: Uno a varios
Usuarioscursos
USUarios CUrsos
id id_profesor
RelationshipType: Uno a varios
usuariosmaterias
usuarios materias
id 1 = | id_profesar
RelationshipType: Uno a varios
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Base de Datos: escol
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Miércoles, 21 de noviembre de 2007

Tabla: documentos
Propiedades

DateCreated: 21/11/2007 05:58:58 p.m.
Description: Informacion de control de documentos para registro de estudiantes y proceso de matricula.
Columnas
Nombre Tipo Tamaio
Id Entero largo
Description: Campo Clave
Required: Verdadero
SourceField: id
SourceTable: documentos
id_curso Entero largo
Description: Id del curso para el cual se entrega cada documento. Relaciona
con la table cursos.
Required: Falso
SourceField: id_curso
SourceTable: documentos
documento Texto
Description: descripcion del documento que se entrega. P.E: Tarjeta de Identidad
Required: Falso
SourceField: documento
SourceTable: documentos
estado Entero
Description: Bandera que identifica si el documento ya fue entregado
Required: Falso
SourceField: estado
SourceTable: documento
descripcion Texto
Description: Observaciones correspondientes que puedan surguir a cada entrega de
documentos
Required: Falso
SourceField: descripcion
SourceTable: documento
Relaciones
cursosdocumentos
cursos documentos
icd id curso
RelationshipType: Uno a varios
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Manual instalacion ESCUELACOL v1.0

ANEXO 2
MANUAL DE INSTALACION
ESCUELACOL v1.0

Para instalar esta aplicacion usted debe tener instaladas y configuradas las
siguientes aplicaciones:
e Servidor Apache 1.2 0 2.0 o superior con soporte PHP.

e MySQL 4.5 o superior

Para instalar la aplicacion sobre el sistema operativo Windows se recomienda
hacerlo usando XAMMP que configura todo lo necesario.
1. CONFIGURACION DE LA APLICACION

Pasos Ejemplo

1. Ubicarse en la carpeta de htdocs del

servidor cd /var/www/htdocs

2. Crear carpeta para la aplicacion.
mkdir escuelacol

3. Descargar la aplicacion. Puede descargarse usando un navegador web en la
direccion proporcionada o usando la herramienta wget

incluida en la mayoria de distribuciones Linux.

4. Descomprimir la aplicacion.
tar xvzf escuelacol.tar.gz

5. Crear base de datos.
$ mysql -u "adminusername" —p

mysql> CREATE DATABASE "escol";

6. Asignar permisos al usuario de la base
de datos.

mysql> GRANT ALL PRIVILEGES ON "escol".* TO
""usuario""@""'nombreequipo™" IDENTIFIED BY

clave"";

mysql> FLUSH PRIVILEGES;

7. Ejecutar script

mysql> source escol_script.sql

8. Modificar app/config/database.php

Modificar los parametros de conexién a la base de
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datos, segun los valores de los pasos anteriores.

9. Ingresar a direccion Ingresar al sistema como usuario admin y contrasefia
http://X.X.X.X/escuelacol donde admin. Recuerde modificarla tan pronto ingrese al
X.X.X.X es la direccion IP del equipo sistema.

donde instalo la aplicacion
Puede configurar los diferentes parametros de la
aplicacion, crear usuarios, estudiantes, profesores y
demas entidades.

2. CONFIGURACION DE LA BASE DE DATOS.
e Primero debemos extraer de fuentes de ESCUELACOL. Alli se encuentra el
script de creacion de la base de datos, este se encuentra en el directorio

SQL en la carpeta principal de las fuentes.

Para ilustrar este procedimiento con un ejemplo, supongamos que se va a
descomprimir en: c:|escuelacol_install
Ingresar el Shell de MySQL con el comando:

mysql —u root —p

Debe reemplazar: “root” por el nombre de usuario que configuro en la instalacion
de MySQL. Este comando le pedira su intervencion y debera digitar la contrasefia
también usada en la instalacion.

e Crear la base de datos con el comando:

CREATE DATABASE escol ;

e Asignar permisos en la base de datos al usuario:

GRANT ALL PRIVILEGES ON ‘"escol”.* TO "escoluser"@"localhost"” IDENTIFIED BY
"clave’;
FLUSH PRIVILEGES;

e Cargar y ejecutar el script que descomprimié en el paso 1. El archivo se

llama escol_script.sql.
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SOURCE c:|escuelacol_install|sql\escol_escript.sq/

Ya debe tener instalada la base de datos necesaria para ESCUELACOL, si recibe

algln mensaje de error revise el procedimiento nuevamente.

3. CONFIGURACION DE ESCUELACOL

A.

B.

C.

Copiar la carpeta web de c:\escuelacol_install en la ruta htdoc del servidor

apache. Esta puede ser por ejemplo c:\xammp\htdocs

Cambiar los parametros de la base de datos en el archivo database.php que

se encuentra en la carpeta app\config.

Busque la seccion similar a esta:

var $default = array(driver’ => ‘mysaql,
connect’ => ‘mysql_connect,
‘host’ => localhost,,
login’ => root,
password’ => root,
database’ => escol,,
prefix’ => ");

Reemplace los valores de login y password para que coincidan con los
configurados en la seccion anterior.

Guarde vy cierre el documento.

Abra el navegador web y digite la siguiente direccion:

http://localhost/escuelacol

Digite el usuario principal: admin y la contrasefia admin. Recuerde

cambiarla una vez ingrese al sistema.
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ANEXO 3.
MANUAL DE USUARIO
EscuelaCol v 1

En este manual el servira al usuario de guia para el uso de ESCUELACOL v1. Esta dividido en 3
Secciones: Aplicacién, Administracién y Configuracion y Procesos.

1. APLICACION

Interfaz General.

EscuelaCol- v0.1a Listado de estudiantes
(o http: //localhost/escuelacol Estudiantes Qe -Q." oogle

[T] How-to: Rea. ifehackorg BusguedaSpotlight Apple Libarv Caminov

Barrade ‘estado

RESCL IR AC O

Estudiantes | A e Calificacién Promocidn Configuracién Usuarios

Afia : [2008 & Curso : [5-1 | ((Filtrar )
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWX Y Barra de acciones e informacion

Ra mgjez Silvia Moedificado : 2008-04-14 22:16:44 Barra de
= . ayuda
Tellez Johanna Modificad WCpntenldo

Vargas Carlos Modificado : 2008-04-12 19:03:27

« @

opyright & 2007 (Libardo Ramirez & Mery Tellez).

la interfaz se compone de la barra de estado, la barra de menus, barra de acciones e informacion,
contenido y barra de ayuda.

La barra de estado contiene el nombre de usuario en uso, link a perfil y link a la salida de sistema.

La barra de menus contiene los diferentes médulos que componen ESCUELACOL.
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La barra de acciones e informacion contendrd opciones de busqueda si estan disponibles en esa
pagina o informacioén sobre el proceso que se esta ejecutando.

La barra de ayuda contiene una copia simplificada de este manual para cada pagina donde el
usuario se encuentre.

El contenido contendra la informacioén, formularios y demas contenidos propios de los médulos.
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2. ADMINISTRACION Y CONFIGURACION
Es esta seccidnse explicaran las funciones que ejecutara el administrador del sistema

1. Manejo de usuarios: El administrador podra crear usuarios, asignarles una contrasefia, un
grupo y asignarle un profesor si pertenece al grupo de profesores.
and

Escuslalol- w0. 1a Users
L=l M Ml + S s focalnost escuelacol fusers/

[ ow-to: Rea.afehackorg  Uuzqueda bpothght Apple  Libar~ Laminer
.ﬂ EscuclaCol wi.la Users

S E<C L IEl AC O

Admimistrador del Sistema

ia Primaria

Agregar Usuaric

Sy F e ———yr—

Crear un usuario.

e Vaya a la seccion usuarios dentro de la barra de mendus.

e Seleccione la opcion de crear usuario.

e Digite todos los datos y guarde dando click en actualizar
Editar un usuario.

Vaya a la seccién usuarios dentro de la barra de menus.
Seleccione la opcidnel usuario al que quiera modificar. Si se encuentra como un
usuario diferente al administrador podra editar sus datos y cambiar la contrasefia.

Actualice los datos y guarde. Si no llena los campos de contrasefia, esta no
cambiara.

2. Configuracion del Sistema: Podra crear materias, salones, cursos y variables de la

aplicacion como nombre de la institucién, nit, resolucion del ministerio, periodo activo, afio
activo.
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ann CacuelaCol- v0.1a Configuracian
Al e & || ZEL 4 |G e flocalnost/esuelacal fconfiguracion  salones B - Google
L1 Hew-tocReasfehackors  Basquedadpothght Apple Libar~ Lammow

3 Furuwlaerl— vl Conki

CESCLIEl ACO
"

| | [ Metri | [ calificacion H Promusion cmllumdh Ussarios

Salenrs

nomibre © Clencias basicas

re : Clencias basicas I

recs & Haory Tidlerh

Salones.

e Vaya a la seccion configuracion dentro de la barra de menus.

e Selecciones la opcion de salones, se le listaran las salones existentes.

¢ Digite los datos del salony guarde. Para editar un salonseleccione el icono = vy si
desea borrarla en el icono .

Cursos.

e Vaya a la seccion configuracion dentro de la barra de menus.

e Selecciones la opcion de cursos, se le listaran las cursos existentes.

o Digite los datos de la curso y guarde. Para editar una curso seleccione el icono =y
si desea borrarla en el icono &,

Materias.

e Vaya a la seccién configuracion dentro de la barra de mends.

e Selecciones la opciéon de materias, se le listaran las materias existentes.

» Digite los datos de la materia y guarde. Para editar una materia seleccione el icono
="y si desea borrarla en el icono .

e Active la opcion requerida por el comité si esta materia entra en las politicas de
perdida de afio. Mas informaciéon en la seccion de Promocion.

e Para agregar una materias debe primero agregar un curso para la cual va a
crearla.

Variables de entorno.

e Vaya a la seccién configuracion dentro de la barra de mendus.

e Selecciones la opcidon de entorno, se le listaran las variables existentes junto con
sus valores.

e Para editar una variable seleccione el icono ¢ y si desea borrarla en el icono @.

219



3. Manejo de profesores: Podra agregar profesores al sistema, editar sus datos bésicos. Los
profesores no tiene contrasefia, por lo tanto no tienen acceso al sistema, para permitirlo
debe ademas crear un usuario y asociarlo a un profesor y asi este tendré acceso al sistema
y podré calificar sus grupos.

Profesores.

e Vaya a la seccién configuracion dentro de la barra de mendus.
e Selecciones la opcion de profesores, se le listaran los profesores que se encuentran

en el sistema. Para editar una variable seleccione el icono =" y si desea borrarla en
el icono &.

4. Manejo de estudiantes: Podra editar sus datos basicos y acudientes que se registraron en la
matricula. Los estudiantes no tienen acceso al sistema. Para agregar un estudiante al
sistema tendré que hacerlo desde el modulo de matriculas.

Estudiantes.

e Vaya a la seccion configuracion dentro de la barra de menus.

e Selecciones la opcion de estudiantes, se le listaran los profesores que se
encuentran en el sistema. Para editar una variable seleccione el icono = y si desea
borrarla en el icono &
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3. PROCESOS ESCOLARES

En esta seccion se detallan los procesos de matricula, calificaciéon y promocion.

|ano EscuelaCol- v0.1a Estudiantes matriculados
4 [e e HZ M) G b ot esueiacl matsiulas fimde Q- Cooqle
[I] How m:Ara ifrkarkong  Busqueda Sporlight  Apple  Lihary  Camisoy

g E<rl IEI AC O
N

J Estudiantes Ll Frotesores k= a Ll F 3 Ll Cont 5 Usuarios

Matriosados

urso © T (Fiar

ABCDEFGHLIKLMNOPQRSETUVWXYZ Todos

Perer Inse

Ramiraz Sihia

Rio manuel

[Liardo hamines & Mery Tellez).

MATRICULA:

1. Matriculados: Lista los estudiantes que se encuentran matriculados en ESCUELACOL para el
afio actual.

Puede filtrar este listado por primera letra del apellido y por curso.

2. Prematricula: Se realiza cuando es un estudiante nuevo. Es necesario digital todos los
datos y podra inscribir 1 o 2 acudientes para ese estudiante.

3. Matricula Nueva: Es el proceso de matricular los estudiantes a los que se les hico

prematricula o han sido prematriculados por el sistema de forma automatica al haber
aprobado el curso en el afio anterior.

CALIFICACION:

Lista los grupos existentes, cada uno con sus materias detalladas. Si ingreso al sistema como
profesor solo vera las materias en las cuales dicta alguna clase, como administrador o miembro del
grupo administrativo podréa ver todos los curso y todas las materias.
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LI How-to: Rea... fehaccorg Apple Litarr Camingr

s ECel IEL AC O

1 1] 1] promacien | [ canfiguracien | [ usuarios

51 e
g1 5'_.'1:“.5 para s B
cue Bl &
1
10-1 -
: uimica [l @

Cngyrici i) 2007 (Litverin Ravmirer & Mery Tollez).

Podréa en esta pagina ingresar a detallar las notaslil o editar los logros @para esta materia.

Ingresando a la visualizacibn de notas de una materia, vera el listado de estudiantes y sus
respectivas notas por los 4 periodos y la nota final aprobatoria de la materia. En la parte superior

del listado encontrara el icono [ para cada periodo, donde podra ingresar a esta visualizacion.

Cuando ingrese a visualizar la calificacién por logros podra asignarle a cada logro de la materia una
de esta opciones:

Aprobado

No aprobado
Recuperado
Continua

ann EssuelaCul- vl Ls Califiasion
| ale e [t £ 1% g rlocainastiescseiacol calfcanon/materiay £ 200875 1 ja- Loogle

[1] tewre Rra lsharkinrg  Suegards Snarlight Appie  LSwaee  Caminar
- CCrl IEl ACOY
il

Letudinoter |1

Begresaw al listada de s
T P e—
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Si es la primera que califica solo tendraopciéon de Aprobado y No aprobado. Si el estudiante es
calificado por No aprobado, despuéspodra pasar el estado a Recuperado y Continua. No podra
desde cualquier estado pasar a Aprobado excepto si es la primera vez que califica ese logro.

También puede asignar la calificacion al periodo que este activo, esta podra tener los siguientes
valores:

Excelente
Sobresaliente
Aceptable
Insuficiente
Deficiente

ano FuzsimlaCil vil. La Califi atine

e M & N5 v fiocalbestyescuiacolf calficacion flogres (7 /2008/5 - 1/1 ]

[T] Wowersfom Wetackam  Runsunds Sperishe el Utae Caminas
eSOl IE]
i

[ Estudizates | [ Profesorcs | [ Matriculas m Premocitn | [ Contiguracien | [ Ususrios

2 Filosotia

Copyright. 1 20007 {Lbersds Rarmines & Mury Tulech

PROMOCION:

Lista los grupos existente y podra entrar a grabar los resultados de la reunién del comité para el
periodo que esta habilitado para el grupo que seleccione. En el icono "~podra ingresar y obtendra
el listado de estudiantes que son habiles para entrar en el comité (quienes tienen una o mas
materias en estado Insuficiente o Deficiente). Allipodra consignar las observaciones para cada
materia de cada estudiante.

Para finalizar presione el botén de grabar. Despuésaparecera una ventana donde debera confirmar
la contrasefia del usuario con el que ingreso. Una vez cumpla con esto el sistema le habilitara la
impresion del acta de reunidn para ese grupo. Podra descargar esta acta en formato pdf.

Para la reunién de comité final el listado de estudiantes se acomodara a las exigencias:
a) Estudiantes con valoracion final Insuficiente o Deficiente en tres o mas areas;

b) Estudiantes que hayan obtenido valoracién final Insuficiente o Deficiente en
matematicas y lenguaje durante dos o mas grados consecutivos de la Educacién Basica;
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¢) Estudiantes que hayan dejado de asistir injustificadamente a mas del 25% de las
actividades académicas durante el afio escolar.

El comité debera para cada uno seleccionar si es promovido o no promovido segun lo considere y
dejara sugerencias y planes de accién acerca de esta decision.

Fae usdale rrmean ian

a e Mo Ml s ) G i riiocebost st selewotyprumocony sa

(11 Mot gea ilwhabery  Ssueds wedlght Asple Lhars Camin

ECCTr I Ay

L ; caniescon | T | connigurcisn || unusio

Comeght £ 2007 (Utmrda Rarsine: B Mery Tabec)

INFORMES Y LISTAS

En esta seccidnel profesor podra imprimir listas de clase, listas de asistencia y listas de notas.
Como miembro del comité de evaluacidon y promocién podra imprimir las actas de cada reunién, asi
como los reportes finales de Promocién de cada estudiante.

Ademas desde esta opcion estaran disponibles también para descarga los informes periédicos que
seran entregados en las reuniones con padres donde se informan las calificaciones de cada

estudiante.
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