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Resumen

Titulo: DISENO Y DOCUMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL
MODELO DE INNOVACION SOCIAL RURAL DE LA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA EN
SANTANDER."

Autoras: DIAZ GUZMAN, Andrea Carolina™
MELCHAN DIAZ, Karol Julieth

Palabras claves: Innovacion social rural, Metodologia de innovacion, Gestion del conocimiento, Fundacion la
Purnia Campesina, Desafios, Creatividad, Gestion de proyectos.

Descripcion:

El proyecto tiene como finalidad la propuesta de una metodologia que enmarque el proceso de innovacién social
rural de La Fundacion la Purnia Campesina. Basandose en el analisis de la bibliografia de la literatura cientifica y
del desarrollo del proceso de innovacién que la organizacion ha venido estableciendo durante sus 17 afios de
funcionamiento, siendo de gran importancia para la gestion del conocimiento tactico en explicito para promover el
avance de las innovaciones sociales que buscan mejorar la calidad de vida de una comunidad desde el punto de vista
de la experiencia y el valor compartido.

La ejecucion del proyecto se logra crear un instrumento guia que forma un recorrido a través de sus dimensiones
propuestas (Definir Desafios, Construir en Comunidad, Integrar Solucion, Adaptacion, Impacto Colectivo y Redes
de Empatia), se propone el disefio de un manual didactico en el que se representan diferentes actividades practicas
que sirven de herramienta Gtil para el desarrollo de las necesidades, el objetivo se sustenta dimensionando un desafio
actual de la comunidad, implementando estrategias claves para favorecer su éxito.

Por otro lado, de acuerdo al diagnostico se evidencia la propuesta del mejoramiento de proyectos de su portafolio de
proyectos enfocandose especialmente en el progreso del espacio fisico y el desarrollo de habilidades; al mismo
tiempo las autoras consolidan la experiencia de aprendizaje que ofrece la organizacién con su estrategia innovadora
espacio rural, siendo de Util para esta sirva de ensefianza para otras organizaciones que implementen una estrategia
un enfoque de social y comunitario.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicos, Escuela de Estudios Industriales e Empresariales, Director del Poyecto:
Edna Rocio6 Bravo Ibarra, Ph.D. Administracion y Direccion de Empresas
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Abstract

Title: DESIGN AND DOCUMENTATION OF A METHODOLOGY FOR THE CONSTRUCTION OF THE
RURAL SOCIAL INNOVATION MODEL OF THE FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA EN
SANTANDER."

Authors: DIAZ GUZMAN, Andrea Carolina™
MELCHAN DIAZ, Karol Julieth

Keywords: Rural social innovation, Innovation methodology, Knowledge management, Fundacion La Purnia
Campesina, Challenges, Creativity, Project management.

Descripcion:

The project has as its purpose the proposal for a methodology that frame the process of social innovation the
Foundation the rural peasant Purnia. Based on the analysis of the bibliography of the scientific literature and the
development of the innovation process that the organization has been developing during its 17 years of operation,
being of great importance for the management of explicit tactical knowledge to promote the advancement of social
innovations that seek to improve the quality of life of a community from the point of view of the experience and
shared value.

The implementation of the project succeeds in creating an instrument guide which is a journey through their
proposed dimensions (Define Challenges, Build Community, Integrate Solution, Adaptation, Collective Impact and
Networks of Empathy), it is proposed the design of a teaching manual in which represent different practical
activities that they serve as a useful tool for the development of the needs, the objective is based measuring a current
challenge of the community, implementing key strategies to promote its success.

On the other hand, according to the diagnosis is evidence the proposal of the improvement projects in its portfolio of
projects focusing especially on the progress of the physical space and the development of skills; at the same time the
authors consolidate the learning experience that provides the organization with its innovative strategy rural space,
being useful for this serve as a lesson for other organizations that implement a strategy an approach to social and
community.

* Degree Project
™ Faculty of Physical Mechanics Engineering, School of Industrial and Managerial Studies, Project Manager: Edna
Rocio Bravo Ibarra, Ph. D. Business Administration and Management
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Introduccion

En el constante desarrollo del mundo contemporaneo emergen diferentes estrategias en las
comunidades rurales que mediante el fortalecimiento de las capacidades gestionan la innovacion
social y buscan el enfoque del desarrollo rural, evidenciado debido a la ejecucion de proyectos de
investigacion y avance rural para mejorar la calidad de la economia en comunidad.

Durante la ultima década el progreso social en el ambito rural ha sido tendencia a nivel global
impulsado por espiritus innovadores, con sentido de pertenencia humanista, y el vinculo de
ecosistemas de cambio social, lo que ha permitido el planteamiento de modelos sociales para
mejorar la vision y las capacidades de las comunidades superando los desafios mas dificiles para
mejorar las condiciones de vida de generaciones futuras.

Se considera que la innovacién social rural se ha centrado en el éxito del disefio de ideas auto-
sostenibles derivadas de problemas sociales fundamentales, que en su desarrollo obtienen una
solucion que promueve experiencias de aprendizaje significativo y enfrenta desafios econémicos,
ambientales, sociales y culturales, que a su vez se convierten en oportunidades.

El presente proyecto tiene como proposito dejar un aprendizaje de la innovacion social en el
desarrollo local, econémico y cultural de la comunidad rural, documentando un caso de estudio y
el disefio de una metodologia de innovacion social rural del éxito de la Fundacién La Purnia
Campesina en Santander. Se desarrollara la relacion de la transformacion social buscando
alternativas de solucion desde la educacion, la sostenibilidad, la salud y la formacion de
agricultores y familias entusiasmadas por el interés de aprender y superar la pobreza, obteniendo

rentabilidad de sus tierras y adaptandose a los cambios del sistema econémico.
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1. Tabla del cumplimiento de los objetivos

Objetivo
e Realizar una revision bibliografica de las
distintas metodologias, desde la perspectiva de

innovacion social rural, para el soporte y disefio de la
metodologia a proponer.

e Desarrollar un anélisis de los retos vy
oportunidades (internos y externos) dentro de la
fundacion, a través de la interaccion con los actores
claves del proceso en la comunidad.

o Disefiar y documentar un manual visual de la
metodologia propuesta de acuerdo a la ruta estratégica
de la Fundacion La Purnia Campesina.

e Formular un

portafolio de proyectos en

desarrollo del modelo de innovacidn de la fundacion.

e Divulgar y ensefiar la metodologia disefiada a los
actores claves de la comunidad, como parte de un plan
de accidn a seguir por la comunidad.
innovacion de la

e Documentar el caso de

Fundacion La Purnia Campesina.

Cumplimiento

9. Estado del arte.

10. Fundacion La Purnia Campesina diagnostico de

involucrados y caracteristicas del modelo

11. Fase de disefio de la metodologia modelo de
innovacion Fundacion la Purnia Campesina, Apéndice

E.

12. Disefio del mejoramiento de proyectos de la
Fundacion la Purnia Campesina, Apéndice G.

11.4 Identificar un desafio para la implementacién.

11.5 Implementacion de la  metodologia

11.6.2 Resultados del desafio planeado

Apéndice F.
13. Informe del caso de la Fundacién la Purnia

Campesina. Apéndice H.
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2. Generalidades del Proyecto

2.1 Identificacién de la fundacién

Razoén social: Fundacién la Purnia Campesina
Nit: 900180175-6
Representante legal: Marta Chalela Serrano
Teléfono: 6471893
Celular: 315 371 3966
Correo: lapurniacampesina@hotmail.com
Pagina web: www.lapurniacampesina.com
- Fundacién |

@Eﬁ La Purnia Campesina

Figura 1. Logo Fundacion La Purnia Campesina. Adaptado de Fundacion La Purnia Campesina

2.2 Localizacién

La fundacién La Purnia Campesina se encuentra en el perimetro rural de la vereda Purnia
Nueva, Los Santos, Santander, aproximadamente a unos 62 kildbmetros de Bucaramanga. El

municipio de Los Santos.


mailto:lapurniacampesina@hotmail.com
http://www.lapurniacampesina.com/
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2.3 Resefia historica

La resefia histérica presentada a continuacion fue tomada del manual de estrategias y
procedimientos de la fundacion la Purnia campesina.

La fundacién la Purnia Campesina es una organizacién sin animo de lucro, constituida por un
grupo de familias de la vereda Purnia nueva, Santander. Todo dio inicio en el afio 2001 con la
doctora Marta Chalela, bumanguesa, que lleg6 a Purnia Nueva mediante el contacto con el padre
de la vereda. Desde entonces se queda en la vereda y es una de las precursoras de la Fundacion
La Purnia Campesina, las actividades dieron inicio con 4 alumnos que voluntariamente
manifestaron el deseo de aprender a leer y escribir. Las clases se realizan todos los sabados,
aprender a escribir letra cursiva fue una novedad dentro de la comunidad, que motivoé el ingreso
de més personas. El programa se desarroll6 para tres niveles: Adultos — Jovenes — Pre escolar, en
sus inicios.

El 10 de agosto del 2007, se ejecuta la constitucion legalmente de la fundacion La Purnia
Campesina. Este dia se consolida el proceso que inicio desde el 2001. Este paso permitio que
otras entidades entraran a participar del proceso, como fundacion SURA de quienes recibieron
nuestra primera donacion.

Para la continuacion del proyecto de Marta Chélela y de la comunidad en cabeza de la
Fundacidn, nuestro amigo Miguel Manosalva doné un "pedacito” de su tierra con el apoyo de su
esposa e hijos. Este lote, fue el espacio en el que se construye el Centro Comunitario y se llamé
La Loma. Después de la donacién del lote, “se empezd la construccion de las casitas”, de La

Loma.
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Desde esta fecha, se vienen realizando multiples actividades en el Centro Comunitario: Clases
de arte, musica, validacion del bachillerato, "Tiempo de leer", deportes, teatro, exposiciones
fotogréficas, celebracion de fechas especiales, entre otras. Se empez6 a contar con una tienda de
ropa usada, que ha servido para constituir un fondo que fue la base para la tienda de mercado,
atendida actualmente por dos mujeres de la comunidad, llevando precios de mayorista hasta la
vereda y evitando los desplazamientos hasta pueblos vecinos. Gracias a la donacion del puesto
en el Mercado Campesino por Leonidas Gomez, se empieza a vender los productos de las fincas
a los visitantes de la Mesa de Los Santos. Todo el dinero que se recauda, constituye un fondo de
la comunidad para proyectos futuros.

Se realizan cinco celebraciones en el afio: Dia de la madre, dia del padre, fiesta de la Amistad,
Dia de los Nifios y Navidad. La alimentacion de cada sabado, es atendida por turnos rigurosos,
entre las sefioras de la comunidad, que recibe su dinero y hace un aporte para el fondo de la Junta
de Accion Comunal, actualmente liderada por mujeres. La fundacion cuenta con proyectos
nuevos Y sostenibles en el tiempo, nuevas oportunidades para la educacién superior, entre otros

nuevos involucrados que hacen parte de proceso de donaciones.

2.4 Mision

“La fundacién la Purnia Campesina es una entidad sin &nimo de lucro, que busca el desarrollo
y promocién de la comunidad campesina de La vereda La Purnia, apoyando en: educacion,
orientacion técnica agropecuaria, fuentes nuevas de recursos, becas para estudio, promocion,

asesoria y formacion para la productividad de sus granjas, mejoramiento de sus viviendas, y en
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general todo lo relacionado con el desarrollo de la comunidad campesina de escasos recursos”.

Tomada del manual de estrategias y procedimientos de la fundacién la Purnia campesina.

2.5 Visién

“La fundacion la Purnia Campesina tiene como proposito lograr el desarrollo comunitario,
buscando siempre el beneficio a largo plazo de la poblacién campesina, a través del surgimiento
de proyectos alternativos que se ejecutan en una comunidad comprometida con un espiritu de
gestion y colaboracion para el funcionamiento eficaz de sus objetivos, logrando un impacto en la
poblacion rural de la vereda la Purnia para mejorar su calidad de vida y la de futuras
generaciones”. Tomada del manual de estrategias y procedimientos de la fundacién la Purnia

campesina.

2.6 Objetivos de la Fundacion

La fundacion la Purnia campesina a lo largo del tiempo tiene definida estrategias, que de
acuerdo a sus esfuerzos son argumentadas por medio de sus objetivos, los cuales son definidos a
continuacion:

e Lograr identificar el rol de cada uno de los integrantes de su comunidad de acuerdo a
habilidades personales.

e Mejorar el grado de educacion profesional, para mejorar el bienestar de futuras

generaciones.
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e Realizar una integracion al mercado agrario de acuerdo a una integracion de agricultura
sostenible.

e Generar el compromiso social y en comunidad.

e Promover servicios culturales de apoyo que sean promotores de valores en comunidad y
familiar.

e Llegar a realizar una integracion en instancias rurales y urbanas, para ser mas equitativos.

e Obtener alternativas de ingresos en comunidad, para fomentar nuevas inversiones en el
territorio rural.

e Generar gestion social por medio de una transparencia, colaboracién y responsabilidad.

e Complementar la gestion con la integracion de profesionales que actlien con proactividad y
dindmica innovadora.

e Reconoce los limites personales.

e Trabajar para promover espacios en los cuales se reconozca la proteccion de los recursos
rurales, buscando siempre nuevas alternativas para su conservacion.

e Crecer en comunidad siendo constructores de un espacio libre, dando la posibilidad de
alcanzar y compartir sus metas, desafiando siempre nuevos retos, sin temor de fracasar.

e Contar con herramientas de trabajo necesarias para obtener nuevos logros.

e Estimular la construccién en comunidad mediante actividades culturales que permitan el

entendimiento y no hagan perder la cultura ancestral.
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2.7 Organigrama

ORGANIGRAMA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA ]

ORGANO SUPERIOR
ASAMBLEA GENERAL DE
AFILIADOS

JUNTA DIRECTIVA REPRESENTANTE LEGAL

REVISOR FISCAL GERENTE PROYECTOS

Q?‘); La Purnia Campesina GERENTE UNIDAD NEGOCIO

Figura 2. Organigrama Fundacion La Purnia Campesina. Adaptado de Fundacion La Purnia
Campesina. Tomada del manual de estrategias y procedimientos de la fundacion la Purnia

campesina
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2.8 Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

Fundacion |

-
Q?.a La Purnia Campesina

<__DIRECCION ESTRATEGICA >
ESTRATEGICOS —_PLANEACION
COMUNICACION

MISIONALES
EDUCACION FORMAL

PARTICIPACION .
COMUNITARIA PRODUCCION AGRARIA

APOYO FAMILLA

NECESIDADES USUARIOS
SAISFACCION USUARIOS

EVALUACION
APOYO

COMPRAS SISTEMADE  'opORTE LEGAL
INFORMACION CONTROL
GESTION GESTION GESTION MEJORA
RECURSOS RURAL TECNOLOGICA CONTINUA

Figura 3. Mapa de procesos Fundacion La Purnia Campesina. Adaptado de Fundacion La Purnia
Campesina. Tomada del manual de estrategias y procedimientos de la fundacion la Purnia

campesina.

2.9 Portafolio de proyectos

La Fundacién la Purnia Campesina cuenta con un portafolio de servicios, que se visualizan en
el Apéndice D, en el cual se podra visualizar las unidades de negocios, creando un fondo
comunitario que ayuda a mejoramiento de las condiciones de la comunidad, también se podran
analizar las diversas actividades que actualmente se ejecutan, siendo aprovechadas por la

poblacion de la vereda Purnia Nueva.
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3. Planteamiento del problema

Las ideas auto sostenibles, producto de problemas sociales en la actualidad, han incrementado
mancomunadamente a raiz de problematicas que el sector publico no ha logrado abarcar y/o
solucionar.

La ayuda, el trabajo y la perseverancia de lideres con mentalidad de afrontar dichos retos, les
ha permitido innovar y perdurar con estrategias de vida creativas para cumplir distintas metas
sociales propuestas. Si mal o bien han logrado o no dichos objetivos, se ha logrado determinar
que a pesar de que Colombia posee el enfoque en economia social auto sostenible, son pocos los
casos documentados y la divulgacion de sus metodologias implementadas.

El conocimiento estructurado promueve cambios en el desarrollo de los involucrados al
socializar los saberes tacticos en saberes explicitos, asi mismo funciona como una estrategia
poderosa para el desarrollo, la ensefianza y el aprendizaje de diferentes organizaciones.

Se detecta que la implementacién de la documentacion de una metodologia propuesta es un
instrumento clave de analisis y reflexion para la fundacion la Purnia campesina, desarrollada a
partir de la participacion activa de los autores del proyecto con los participantes en el proceso de
innovacion social rural, para la diseminacion de lecciones aprendidas, permitiendo que la
comunidad avance en una interpretacion critica sobre cémo, cuando y desde que perspectiva se
dan las soluciones de éxito que han tenido, detectando al mismo tiempo que aspectos ain deben
mejorar. Resulta de vital importancia poseer y acceder a esta herramienta no solo para los

integrantes actuales de la comunidad, sino también para generaciones futuras.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefiar y documentar una metodologia que permita enmarcar el modelo de construccién de
innovacion social rural que ha tenido la Fundacion La Purnia Campesina sugiriendo iniciativas

de innovacion.

4.2 Objetivos especificos

e Realizar una revision bibliografica de las distintas metodologias, desde la perspectiva de
innovacion social rural, para el soporte y disefio de la metodologia a proponer.

e Desarrollar un analisis de los retos y oportunidades (internos y externos) dentro de la
fundacion, a través de la interaccion con los actores claves del proceso en la comunidad.

e Disefiar y documentar un manual visual de la metodologia propuesta de acuerdo a la ruta
estratégica de la Fundacion La Purnia Campesina.

e Formular un portafolio de proyectos en desarrollo del modelo de innovacion de la
fundacion.

e Divulgar y ensefiar la metodologia disefiada a los actores claves de la comunidad, como
parte de un plan de accién a seguir por la comunidad.

e Documentar el caso de innovacion de la Fundacion La Purnia Campesina.
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5. Justificacion del proyecto

Los sectores rurales en Latinoamérica estan atravesando actualmente por una crisis econémica
y social, haciendo necesario la formulacion de estrategias que tengan el propdsito de mejorar la
calidad de vida de los habitantes del campo. Para que una estrategia de desarrollo tenga éxito
ésta debe concebirse dentro de un marco de interaccion interinstitucional entre el sector publico,
privado y las organizaciones que podrian facilitar la comunicacion entre dichos sectores.

En Colombia se requiere de manera prioritaria un modelo que permita el desarrollo al sector
rural, un sector que agoniza en medio de temas coyunturales como la amplia brecha entre pobres
y ricos, la poca remuneracion por los productos cultivados, entre otras problematicas que cada
vez son mas grandes.

La dinamica intrinseca y el potencial innovador de la comunidad rural en la Fundacion La
Purnia Campesina se ilustra a través de la superacion de la ineficiencia de las redes formales que
dificultan el desarrollo de la comunidad. Un estudio del caso muestra como la accién colectiva
puede conducir a cambios sociales y ambientales, obteniendo rentabilidad de sus tierras y
adaptandose a los cambios del sistema econémico al transformar procesos y actividades rurales
que se integran al continuo avance del pais. Mostrando asi las experiencias exitosas alcanzadas
en comunidad con aspectos como el liderazgo, la toma de decisiones en conjunto, la construccion
de territorio, y enfoques a futuro compartidas. Asi como lo menciona (Michael Porter, 2013); “El
propdsito en torno al valor compartido, es ver las necesidades sociales, medios ambientales de

una manera amplia y no solo ver el beneficio”.
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Por las razones anteriores se llevara a cabo el disefio y la documentacion de la metodologia
que permita enmarcar el modelo de construccion social rural que ha tenido la Fundacion La
Purnia Campesina, contribuyendo a la publicacion de casos de estudio que abarquen una
concepcion mas integral de todos los aspectos que influyen en el éxito o fracaso en el proceso de
innovacion social, proporcionando a las organizaciones una base circunstancial que

complemente el marco conceptual y el mapa de retos desarrollado en sus proyectos.

6. Alcance

Este proyecto estd enfocado en el disefio y la documentacion de la metodologia que permita
enmarcar el modelo de construccion de innovacion social rural que ha tenido la Fundacion La
Purnia Campesina, ofreciendo un portafolio de sus proyectos en desarrollo para contribuir a la
mejora del modelo por medio de su analisis y la vinculaciéon de la comunidad, al exponerles
publicamente cada fase del proceso de la metodologia desarrollada, dando oportunidad al debate
de su satisfaccion como parte del proceso de aceptacion, incluyendo los ideales y/o propuestas de
mejora para equilibrar la eficiencia del disefio propuesto. El objetivo es que dicha documentacion
quede para la comunidad y sea de gran utilidad para sus integrantes actuales y venideros.

A través de la construccion de un estudio que abarque una concepcion mas integral de todos
los aspectos que influyen en el éxito o fracaso del proceso de innovacién social y proponiendo
iniciativas de cambio que les permita seguir convirtiéndose en un modelo de aprendizaje, se

enmarcara un modelo innovador y eficiente para la soluciéon de problemas sociales, en particular
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rurales, proporcionando a las organizaciones una base circunstancial que complemente el marco

conceptual y el mapa de retos desarrollado en sus proyectos.

7. Resultados esperados

Se plantea la figura 4, con el fin de identificar la ruta estratégica llevada a cabo para el logro
correcto de la metodologia del plan de trabajo del proyecto en ejecucion, para el desarrollo
correcto en los objetivos del proyecto de grado, los cuales generardn como respuesta los
resultados esperados, siendo de gran relevancia su cumplimiento para alcanzar con éxito lo

propuesto al mismo tiempo contribuir al desarrollo de la fundacion.
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ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMENTO DE LA METODOLOGIA

OBJETIWVO HERRAMIENTAS RESULTADOS
. Isi web of science Marco tedrico
BIBT_%’I,’IJ‘-S;EPIC " Scopus Marco antecedentes
Paginas web Identificar la fundacion
Proyectos de grado
ANALISIS Investigar trayectoria fundacion Diagnostico intemo y extemno
RETOS Indagar involucrados del proceso Gestores del proyecto
OPORTUNIDADES Caracterizar desarrollo Esquema perimetral
Analizar estrategia del proyecto Retos afrontados

. Esquema de metodologia
DISENAR  The open book social, Innovacion
DOCUMENTAR social ESADE, Ecosistemas de
METODOLOGIA innovacién social, innovacién social
World Economic Forum.
Gestidn del conocimiento

Metodologia de innovacion
social rural de la fundacion.

ForRMuULAR Detectar necesidades involucrados

PORTAFOLIG Andlisis de proyectos

PROYECTOQS Participar en proyectos existentes
Elegir plataformas de retos

Propuesta de nuevos
proyectos, con sus periles v
mejoras disefiadas.

DIWL?AR Facilitar modelo a involucrados Informe del documento
ENSENAR Lidicas en comunidad final del modelo de
METODOLOGIA Propuestas de mejora inmovacion social rural.

Recolectar ensefianzas del proceso

DOCUMENTAR 4 - lizar documentacion Disefio del caso de
C[;:.EO propuesta por Harvard, la Fundacién La Purnia
. i fi Campesina.
INNOVACIAN escriura de casos de ensefianza p

Figura 4. Estrategia para el cumplimiento de la metodologia

8. Metodologia y plan de trabajo

Considerando que el proyecto en ejecucion cuenta con un ciclo de vida propio, se proponen
las siguientes etapas de desarrollo para la presentacion del proyecto de grado, bajo el

lineamiento de una metodologia, con el fin de controlar la calidad y seguir una secuencia de un
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plan de trabajo que tendrd como éxito el cumplimiento de los objetivos del proyecto en

desarrollo:

8.1 Etapa I. Fase de identificacion

La fase inicial, establecida como la identificacion del proyecto, tiene como propdsito principal
el reconocimiento e introduccion de la organizacion, a través de una dinamica de interaccion
entre los medios internos y externos que contemplan la Fundacion La Purnia Campesina,
revisando toda la informacion que se encuentra en las plataformas digitales y de manera
presencial para el reconocimiento de la funcion de la fundacién y su razon social, entendiendo el
sentido y su estrategia involucrada, en las actividades que se desarrollan en su interior y
accediendo a las aspiraciones que la fundacion tiene como reto para el proyecto. Por otra parte,
se realiza el planteamiento del objetivo del proyecto para medir su alcance y factibilidad de

acuerdo a los pardmetros de la Escuela con su respectiva aprobacion.

8.2 Etapa I1. Estudio bibliométrico

Esta etapa se relaciona con la busqueda bibliografica desde una perspectiva de analisis de
literatura, se encuentra congruente la identificacién de modelos de innovacién social desde un
reconocimiento del desarrollo rural, al mismo tiempo consideraciones que vinculen el
fortalecimiento de los proyectos rurales realizados dentro de la vision de la fundacion y de esta

manera analizar casos de éxito que han sido aplicados en la actualidad. En este estudio
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exploratorio se deben identificar iniciativas para el desarrollo de la gestion del conocimiento

conforme a la aplicacién de un modelo de gestion desde el punto de vista de la innovacion social.

8.3 Etapa I11. Diagndstico de involucrados y caracteristicas

El diagndstico parte de un proceso de ingreso y vinculacion con la fundacion, comprendiendo
la naturaleza en el campo de accién, viviendo la experiencia con los involucrados en el proceso
de avance de la fundacion, creando y fortaleciendo canales de informacion que relacionen un
andlisis cualitativo por medio de narraciones que son proporcionadas gracias a la empatia que se
logra dentro del contexto, determinando los alcances que ha ejecutado la fundacion en su proceso
de transicion durante 16 afios y ha sido modelado a través de proyectos sostenibles en el tiempo.

Se desarrolla un proceso de interaccion con el lider de la fundacion para observar su papel y
las acciones que este realiza en todos los requerimientos que se presentan dentro del &mbito de la
fundacidn, siendo de gran relevancia el apoyo practico, para entender su nivel de capacidad y su
grado de motivacién para lograr una vision compartida.

Se creard una cultura de participacion a través de actividades por parte de los autores del
proyecto, para entender los intereses y la problematica que se estd combatiendo en la comunidad
rural, que motivan a transmitir un proceso de participacién y desarrollo rural por cada uno de los
beneficiarios del proyecto. Se analizara el impacto con informacién como: ¢Quiénes y cuantas
personas son?; ¢Donde viven?, ;Cémo es el espacio?, ¢Cuales son las caracteristicas mas
relevantes de esa comunidad?, ¢Cuales son sus aspiraciones?, ;De qué manera se relacionan ejes
tematicos, como economia, capacitaciones, productividad agraria, actividades lddicas,

actividades juveniles, celebraciones, educacién superior, vinculo tecnoldgico, aspectos
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demograficos, integraciones, participacion con otras instituciones, entre otras caracteristicas a
identificar?. Para realizar una busqueda exhaustiva de informacion de acuerdo a las situaciones
que se presentan alrededor de la comunidad detectando los desafios que se convierten en retos
para obtener soluciones efectivas en comunidad, dentro del perimetro en el que se encuentra
ubicada. Por otra parte, es necesario el reconocimiento de los medios y recursos que influyen de
manera significativa en los impactos sociales y la planeacion estratégica de la fundacion, factores

que se ven relacionados para la viabilidad del proyecto.

8.4 Etapa IV. Disefio y elaboracion de la metodologia a proponer

Esta etapa estard dividida en 3 sub-etapas que se encuentran vinculadas a procesos de
elaboracion por parte de los autores del proyecto. Estd constituida por el anélisis de la
informacion recolectada en el diagnéstico y la correlacion que existe con el andlisis
bibliogréfico, siendo de vital importancia esquematizar y tener una buena adecuacion de la
transferencia del conocimiento de lo tactico a lo explicito, interpretandolo desde el concepto

social, asi como los disefios deben ser de orden lI6gico y de la misma manera satisfactorios:

e El disefio y documentacién basado en la co-creacion y creacion del modelo de innovacion
que contendra la metodologia aplicada durante el proceso de evolucién de la Fundacién La
Purnia Campesina, desde el punto de vista social y rural.

e Formulacion de un portafolio de propuestas para la mejora de los proyectos actuales y el

analisis de los retos encontrados para focalizar nuevas oportunidades de proyectos.
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e La escritura del caso de innovacion de la Fundacion la Purnia Campesina, como caso de

ensefanza.

8.5 Etapa V. Implementacion y ejecucion

A través de un énfasis de socializacion con los actores del proceso se llevara por parte de los
autores del proyecto una nueva vinculacion con la comunidad, exponiendo publicamente cada
fase del proceso de la metodologia desarrollada, logrando que sea de facil comprension para la
comunidad de la fundacién, debatiendo de igual manera la satisfaccion, incluyendo los ideales o
las propuestas de cambio para equilibrar la eficiencia del disefio propuesto de modo que éste sea
funcional, promoviendo la sostenibilidad del modelo de innovacion a futuro e inclusive que sea
utilizado en otros aprendizajes que tengan la misma estructura del modelo. Por Gltimo, en esta
etapa se dejard propuesto un portafolio con proyectos que la Fundacién La Purnia Campesina

podra utilizar a futuro.

8.6 Etapa VI. Documentacion y elaboracion del informe

Dentro de la contextualizacion de los resultados e ilustracion del proyecto realizado con la
fundacién se verifica el cumplimiento de los objetivos planteados para la generacion de la
respectiva documentacién del caso de estudio como ensefianza de aprendizaje dentro del ambito
del modelo de innovacion social rural con énfasis en gestion social. Por otra parte, se genera el
manual que ilustrara la metodologia del modelo de innovacion social rural de acuerdo a la

estrategia de la fundacion de la mano del portafolio de mejoras y nuevos proyectos que podran
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ejecutar a través del tiempo, siendo aprobados por el director de la fundacion de acuerdo a la

satisfaccion y cumplimiento de los compromisos planteados al inicio del proyecto.

8.7 Etapa VII. Evaluacion

La evaluacion del proyecto se hara de acuerdo a los resultados que estardn expuestos en el
libro de proyecto de grado Il, especificamente mediante las conclusiones y recomendaciones
propuestas por los autores. Se puede sefialar que en esta etapa se dara por terminado el proyecto
en ejecucion y la validacion del cumplimiento de los objetivos bajo la aprobacion de los

calificadores del proyecto de grado.

9. Estado del arte

9.1. Antecedentes

Dentro del enfoque de busqueda y construccion de una base conceptual es necesario el
entendimiento de otras entidades, por lo que se realiza un trabajo de exploracion enfocado en los
recursos bibliograficos de proyectos de grado de la Universidad Industrial de Santander,
desarrollados bajo el enfoque del disefio de metodologias y modelos sociales que tengan como

pilar el desarrollo territorial, el valor social, cultural y econémico.
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De acuerdo a la ruta estrategia que se plantea la Fundacion La Purnia Campesina, se identifica
el fortalecimiento y mejora del desarrollo rural en la comunidad. Un andlisis orientado a esta
cultura se evidencia en el proyecto “Desarrollo rural en el Corregimiento Il de Floridablanca:
Una aproximacion a las instituciones y su importancia como promotoras del desarrollo” (Cruz
& Fuentes, 2006), donde se vincula la gestién de proyectos realizados en la comunidad que
mejoran las condiciones de vida y garantizan el desarrollo territorial, con bases estratégicas de
indole econdmico con integracion social desde el punto de vista rural. En primer lugar, los
autores realizan un diagnostico preliminar con los involucrados en el proceso, clasificando las
caracteristicas rurales que incluyen aspectos demograficos, territoriales, econémicos, culturales,
empleo, e instituciones involucradas en el desarrollo rural. En segunda instancia, concluyen que
la comunidad rural tiene caracteristicas favorables que contribuyen a la participacion y el
cambio, siendo de gran importancia para enfrentar los retos a través de estrategias que van
vinculadas a la comunidad con instituciones publicas y privadas, iniciativas inspiradas por un
buen lider que promueve los cambios de vida de los habitantes del corregimiento de
Floridablanca.

La principal caracteristica de la Fundacién La Purnia Campesina es su participacion en la
construccion de un modelo de innovacion social rural durante 16 afios. Para la formulacion de su
modelo de innovacion social, se establece una conexion con el resultado del proyecto “Disefio de
un modelo de participacién ciudadana para la Universidad Industrial de Santander: Hacia la
Innovacion Social” (Pinzon, 2015), que proporciona informacion acerca de los modelos de
participacién de innovacion social aplicada en la comunidad, conectando actividades que
promueven politicas de participacion adaptandose a los ecosistemas de la poblacion objetivo.

Otro eje articulador que vincula al proyecto es la gestion de informacién a través de la teoria de
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gestion del conocimiento, que es de vital importancia para la documentacion y elaboracién de la
guia del modelo que se pretende presentar como resultado. El autor concluye que la creacién de
un modelo es de gran ayuda para la visibilidad de la gestion y sobre todo la mejora continua a
través del tiempo con estructuras sostenibles, ademas reconoce el valor de un modelo al poder
ser replicable por otras instituciones que presenten las mismas caracteristicas.

Dentro de la propuesta a realizar también se identifica que para el modelo de innovacion
social de la Fundacion La Purnia Campesina es de vital importancia reconocer los involucrados
en el proceso y de esta manera promover un plan de accion estratégico para mejorar sus
proyectos destacados. La investigacion “Revision sistemdtica del rol de los “STAKEHOLDERS”
en el marco de la responsabilidad social” (Bautista, 2016), contiene el andlisis de una
produccion cientifica desde el area del conocimiento de investigacion académica para detectar a
los involucrados con un enfoque de responsabilidad social, sefiala que los interesados en
promover la responsabilidad social deben producir beneficios sociales en un sistema de
desarrollo social con impactos e interacciones en el proceso, que deben ser internas y externas
desde un ambito organizacional para crear un valor compartido mejorando las condiciones de
vida y definiendo la clasificacion de responsables en el sistema social de manera economica,
legal, ética, voluntaria y/o desde la filantropia.

Con el proposito de cumplir los objetivos del proyecto en desarrollo se establece una relacion
entre una economia y un desarrollo rural especifico con iniciativas creadas para mejorar las
competencias y oportunidades en medio de la globalizacion del siglo XXI en América Latina. En
el informe “Perspectivas econdémicas de América Latina” (CEPAL, 2017) se evidencian
oportunidades rurales por medio de la parcelacion juvenil aumentando las tasas de ocupacion, el

nivel educativo y los ingresos familiares, siendo mas altas en las areas rurales que en las zonas
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urbanas; una meta que se relaciona en el informe es acabar con las desigualdades de las
condiciones de salud, la participaciéon y la ciudadania activa, definiendo que es la clave para
abordar tanto la inclusion social como la econémica en la juventud.

De la misma forma desde el ambito pais, en Colombia se desarrolla actualmente un analisis
desde el ambito rural para promover su desarrollo territorial, de acuerdo a su plan nacional de
desarrollo (PND) se reconoce que el desarrollo agrario en el pais tiene un factor de influencia
alto con relacion a su economia, también se tiene en cuenta un enfoque de transformacion social
debido a la violencia contemplada en territorios rurales. En el documento “Campesinos, Tierra y
Desarrollo Rural” (PAZ, 2011) se menciona que desde el Ministerio de Agricultura y de acuerdo
a la estrategia del gobierno actual se busca mejorar las condiciones de seguridad, igualdad de

oportunidades y un uso mas racional de las tierras.

9.2. Marco teorico

9.2.1 Innovacion social. En la actualidad la innovacion social esté relacionada con las nuevas
estrategias de vida que funcionan de acuerdo a la diferencia creativa para el mejoramiento del
sistema econdémico de una comunidad. Se refiere a la implementacion de nuevas ideas que
funcionan bajo el cumplimiento de metas sociales, surgiendo la innovacion de las necesidades
entre lo que hay y lo que deberia ser (Mulgan, 2007). Para la satisfaccion de estas necesidades es
necesario la identificacion de los problemas que el sector publico no ha podido solucionar y con
la ayuda de lideres se formulan e identifican las injusticias para encontrar soluciones efectivas

(Murray, Caulier, & Geoff, 2010).
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Asi mismo implicaria cambios que contribuyan a la resiliencia y a su vez el éxito debe
perdurar en el tiempo creando un impacto que se relacione con la interaccion constante y
evolutiva del sistema social (Westley & Antadze, 2009), igualmente el Foro Econdmico
Mundial, define la innovacion social como la aplicacion de practicas innovadoras sostenibles con
resultados que ayuden al beneficio social promoviendo nuevas oportunidades. Estos nuevos
enfoques deben ser gestionados en una dindmica con impacto positivo que incremente los
valores, el conocimiento, factores ambientales y sea promovedor de agentes de cambio social
(Instituto de Innovacion Social, 2014). Al promover el cambio social se generan nuevas formas
de relacionarse y pensar, esto implica la construccion de nuevas personas, aumentando Sus
capacidades personales y formadoras de nuevas politicas de inclusion dependiendo del contexto
en el que se desarrolle (Morales, 2014). Al alcanzar una mayor inclusion de manera anéloga las
comunidades segun la CEPAL deben alcanzar experiencias que generen valor agregado
evidenciado a través de mejoras en el acceso a la salud, educacion, entretenimiento, generacion
de ingresos y reduccion de la violencia, abarcando la innovacién social como un acelerador de la
inclusién territorial, adaptando asi un modelo en conocimientos (Rodriguez & Ugarte, 2008).

En la actualidad aun existen muchas barreras que impiden que las soluciones sean perdurables
en el tiempo, ante ello es necesario crear una buena base de la innovacion, con esta condicion es
ideal involucrar desde el inicio a los beneficiarios asegurando todos los componentes del
problema (BID, Guaipatin, & Humphreys, 2014). Los resultados de la innovacion se distinguen
gracias al proceso de co-creacion, que permite la utilidad de nuevas ideas que se salen de los
modelos tradicionales con alternativas novedosas Yy eficientes, de la mano de un trabajo colectivo
(Fernandez, Pineda, & Chaves, 2012); crear este proceso en colaboracion lleva a la participacion

del intercambio de conocimientos que es de gran aporte para luchar contra los retos que se
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presentan en la solucién que en conjunto tiene un objetivo en particular adaptarse al impacto
social (Goodman & Murillo, 2011).

Las iniciativas deben estar resaltadas por el compromiso. De acuerdo a la teoria se encuentran
unos criterios fundamentales para identificar la innovacion catalogados por la union Europa
como: 1. ¢Es util? ;Abordar una verdadera necesidad social o ambiental costo-eficiencia?; 2.
¢ Tienen significado para aquellos que estan involucrados en ella?, tanto para quienes ofrecen el
servicio/producto (los proveedores) y para quienes la reciben (la demanda); 3. ;Se crean nuevas
relaciones efectivas en la sociedad? (European Commission, 2010).

Para la innovacion hay dos aspectos claves que son importantes para su consideracion.
“Escalar hacia fuera”, implica la replicacion y la difusion de una innovacion a través de fronteras
sociales que lleva a la saturacion y la conversion. “La ampliacion”, se refiere a mover una
innovacion en un sistema mas amplio y la creacion de transformacion a través de la vinculacion

de las oportunidades y recursos a través de escalas.

9.2.2 Innovacion rural. En el constante desarrollo del mundo contemporaneo emergen
diferentes estrategias en las comunidades rurales que mediante el fortalecimiento de las
capacidades gestionan la innovacion rural, buscando el enfoque del desarrollo rural, evidenciado
gracias a la ejecucion de proyectos de investigacion de avance rural para mejorar la calidad de la
economia campesina. Estrategias que surgen debido a las problematicas en los territorios rurales.

Para ello cada comunidad rural debe promover el vinculo entre las poblaciones, permitiendo
la trasformacion para influenciar en la innovacion, con ejes articuladores descritos en la teoria
(Schejtman, 2008) como lo son: Fomentar interacciones de ambitos urbanos y rulares para

disminuir la ausencia de conocimientos; Apreciar los saberes ancestrales y culturales dentro de
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los territorios rurales; Generar e impulsar actividades que aumenten la economia en el sector
(pesca, cultivos, avicola); Apoyar y aumentar la comercializacion de los productos rurales;
Promover el turismo como el agro-turismo, turismo sostenible, eco-turismo, entre otros;
Incorporar a las (mujeres, jovenes, nifios, adultos) a fomentar actividades productivas y
comunitarias formando pequefias cooperativas; Crear espacios culturares para tener interacciones
entre los implicados en el proceso de desarrollo rural.

Como consecuencia de la vinculacién de estos ejes en el proceso de innovacion, resultan
tendencias sobre “la nueva ruralidad comunitaria” enfrentada por un nuevo enfoque social
basado en una estrategia en comun (Barkin, Fuentes, & Rosas, 2009). A partir de la
implementacién de estos sistemas deben considerarse aspectos fundamentales para poder ligar
agentes econdmicos y sociales, como la unién de empresas publicas y privadas, articular nuevos
mercados, incrementar las oportunidades y las capacidades laborales, crear redes de contactos,
insertar nuevas técnicas de trabajo y crear asociaciones locales (Schejtman & Berdegué, 2004).
Es necesario orientar la innovacion rural al desarrollo territorial que impulsa a la ejecucién de un
desarrollo basado en comunidad que mejora la calidad de vida, estimulando capacidades con
conocimientos integrados que se generan por la creatividad y la motivacion.

Ademas se encuentra dentro de la literatura que al usar un proceso estructurado se puede
vincular el desarrollo territorial rural con “la espiral de desarrollo de un territorio rural”
evidenciado en la figura 5 (LEADER, 1997), la cual sefiala que cada fase corresponde a una
hélice. La accion comienza con una animacion de la comunidad rural de la mano de acciones
estructuradas para encontrar caminos viables ante la innovacién, buscando siempre el equilibrio
ante adversidades que influyan en el desarrollo y la evolucion del contexto para la viabilidad en

el tiempo de la innovacién.
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Figura 5. Espiral de desarrollo de un territorio rural. Adaptada de LEADER, Observatorio

Europe. (1997). Innovacion y Desarrollo Rural. Bruselas

Durante el proceso de innovacién rural es importante el reconocimiento de la comunidad para
que se genere una adaptacién del proyecto hacia los beneficiarios para encontrar el
entendimiento con sus creencias, costumbres, valores, organizacion, formacién y sus necesidades
potenciales; convirtiéndose en ventaja para que al momento de implementar la innovacion sus
efectos sean positivos y al final sean visibles sus beneficios (Troncoso, Castillo, Masera, &
Merino, 2007). La importancia de la adaptacion se vincula con el proceso de métodos
tradicionales que en las pequefias zonas rurales tienen poco interés en cambiar debido al costo de

detalles técnicos que no estan dispuestos a reconocer (Wu & Pretty, 2004).
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9.2.3 Enfoque social América Latina. En la construccion de un andlisis cualitativo se
establece que el nivel social en America Latina esta determinado gracias al sistema participativo
de las comunidades que surge a causa de los impactos negativos, por lo cual se hace necesario la
incorporacion de un equilibro para superar la desigualdad del territorio. Las estrategias
desarrolladas en varios paises latinos involucran el vinculo con entidades externas de indole
privado o publico, siendo integradas por ONGs y fundaciones de caracter social (Cay, 2001),
ocupando una concepcion global para mejorar el desarrollo territorial e impacten en su
economia. A través de la trayectoria presentada en América latina se determinan ciertas
caracteristicas que emergen con el Unico propésito de crear nuevos modelos para mejorar la

calidad de vida, tales como (Rodriguez & Ugarte, 2008):

e En la mayoria de proyectos se asocian a estrategias de salud, juventud, educacion,
desarrollo rural, seguridad alimentaria, nuevos enfoques de generacion de ingresos, turismo, y
dindmica familiar con el Unico fin de influir en el crecimiento de capacidades.

e Promover la importancia de la incorporacion de nuevos conocimientos con tecnologia sin
afectar su identidad cultural.

e Crear valores como la actitud comunitaria y participativa rompiendo précticas de
asistencialismo, ademas a nivel individual generar el deseo por abordar nuevas oportunidades
para el crecimiento personal (Vila, Melo, & BID, 2015).

e Segmentar una poblacién beneficiaria, de acuerdo a las problematicas detectadas, de tal
forma que las soluciones sean adecuadas y efectivas para todos (Escobal & Ponce, 2000).

e Desarrollar con enfoque sostenible, iniciativas que influyen en la inversién de menos

dinero incluyendo el aprecio por el medio ambiente.
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e La creacion de plataformas digitales para la articulacion del proceso y gestion de
transferencia de informacion, al mismo tiempo la participacion digital de fondos de
crowdfunding (Buckland & Murillo, 2014).

e Generar soluciones colaborativas entre redes activas, que involucra la articulacion externa
de entidades que desean aportar e involucrasen en el proyecto, incorpordndose en el sistema
contribuyendo con dinamicas de innovacion que contengan acciones sociales y promuevan la

sostenibilidad financiera (Gatica, 2011)

No obstante, de acuerdo a la Universidad de Stanford (Escuela de Disefio de Stanford, 2009),
para promover la transformacién de la poblacion el cambio debe representar el entendimiento del
problema a través de una vision compartida para que las responsabilidades se trabajen

apoyandose en conjunto y creando relaciones dindmicas con confianza.

9.2.4 Liderazgo. Se entiende desde el ambito de la literatura, que dentro de las
organizaciones para fomentar la creatividad se debe generar el apoyo a través de la percepcion de
un superior en el que se evidencie un clima innovador. Lo que con lleva a la implementacion de
un liderazgo motivacional para conseguir que su equipo desarrolle nuevas ideas en el tiempo y
compartan una vision, con factores que motiven e inspiren, logrando su eficiencia a través de la
implementacién de un liderazgo transformacional (Pons & Ramos, 2012). Sin embargo, para
generar el éxito del trabajo se debe compartir la responsabilidad de los objetivos
organizacionales implementando un liderazgo distribuido estratégicamente en el que debe primar
de manera formal la planificacion de las acciones y tareas a realizar (Ahumada, Sisto, Lopez, &

Valenzuela, 2011). No obstante, se recomienda que para el éxito de las organizaciones se
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distinga al superior como un lider y no como el directivo (Torres, 2011). Se puede detectar que el
lider va mas all& de dirigir o administrar un equipo de trabajo, éste influye con pasion en los

valores personales y grupales, y en él prima el interés por la creatividad y la curiosidad.

9.2.5 Lider social. En el avance de proyectos sin animo de lucro se encuentra el desempefio
de un lider social, quien se define como aquella persona que trabaja para el progreso y
transformacion global de una comunidad, surgiendo a traves de experiencias que se focalizan por
medio de valores humanos pensando en el bienestar de la comunidad. De acuerdo a la propuesta
del diagrama presentado por (Cant6, Castifieira, & Font, 2009) se encuentra que un lider social
tiene tres etapas en las que se integra el carisma y la empatia para lograr un buen liderazgo

social, como se observa en la figura 6.

1 2 3
SOCIALIZACION —» COMPROMISO CiVICO —> LIDERAZGO SOCIAL
En la dimension Socialmente Emprendedores

civica responsables sociales
Procesos de Afiliaciones, Iniciativas,
socializacion en militancias Proyectos,
Erupos primarios, civico- transformaciones
habitos, asociativas, Impulsadas,
practicas, voluntariado, Movilizaciones,
virtudes, servicios Impactos,
transmisidon de Sociales Institucionalizacion
valores

Figura 6. Secuencia del liderazgo. Adaptado de Cantd, Nathalia; Castifieira, Angel; Font, Anna.

(2009). Las Fuentes del Liderazgo Social. Fundacion Jaume Bofill. Lima, Peru
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En el avance de las habilidades de un lider social, las caracteristicas fundamentales para
efectuar su desempefio son: Debe familiarizarse en el entorno para lograr la inclusion de la
comunidad por voluntad propia de cada individuo, con el fin de que se unan en equipo para el
logro de los desafios propuestos por el lider. Le gusta tener relaciones de afinidad con su
comunidad para entender el contexto interno y externo, entendiendo sus necesidades. Propone
siempre tener un equipo de trabajo fiel a su filosofia. Implementan un estilo de liderazgo
transformacional, primando el carisma y la eficacia para influenciar en su comunidad. No tiene
como necesidad primordial aumentar su capacidad econdémica al involucrarse en el proyecto.
(Carreras, Leaverton, & Sureda, 2009). Debe contar con una estrategia clara para facilitar la
gestion de los resultados. Su participacién activa debe estar vinculada a una buena
comunicacion, motivacion, el saber transmitir conocimientos, y dentro de sus competencias es
necesaria la voluntad propia del lider.

Lo mas relevante dentro de un modelo de liderazgo social es el proceso en el que se conecta
con tres componentes importantes, el proyecto, el equipo de trabajo y la calidad humana del

lider. Este eje articulador se presenta en la figura 7 (Cantd, Castifieira, & Font, 2009).
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2 Con qué estoy comprometido?

Valores inherentes al proyecto
POSICION
Maturaleza
V. del
PROCESO proyecto
FUNCION
RELACION
PROYECTO - —
Resultados
obtenidos
- ""-‘.
Maneras . \

de logrario A \

- de decisiones - p
& Qué grado de
semrmrssses eficiencia? ==

Toma
lider £ Qué medios utilizo? eﬁuipo, seguidores
Calidad . _____,/—f’/ Caracteristicas de la
humana o relacién
Competencias y capacidades £ Con quién estoy comprometido?
Walores inhereantes a la parsona Valores inherantes a la relacidén

Figura 7. Proceso de un modelo de liderazgo social. Adaptado de Cantd, Nathalia; Castifieira,
Angel; Font, Anna. (2009). Las Fuentes del Liderazgo Social. Fundacion Jaume Bofill. Lima,

Peru.

9.6 Empresa social

El término de empresa social fue inicialmente definido por Muhammad Yunus (premio Nobel
de la Paz 2006 por sus esfuerzos para incentivar el desarrollo social y econémico, segun se
indica en el sitio de la organizacion www.nobelprize.org) a través de su trabajo en el Grameen
Bank como un negocio sin pérdidas ni dividendos enfocado enteramente a alcanzar un objetivo
social. En este marco, el profesor Yunus cre6 una nueva modalidad de negocio que no se trata

s6lo del interés privado sino del beneficio colectivo: la salud, la nutricion, la inclusién
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econdmica y la seguridad de todos y en especial la de los menos privilegiados. Este tipo de

negocio es una empresa social (Spiegel, 2007).

- Empresas Sociales

3 5 Maximizar Maximizar
i Metas - impacto Social/ impacto Social/
8 3 ecolagico ecolagico

Maximizacion de
dividendos

Fal Financiacion a traves T : R
- Vias il Auto-Sostenibilidad - Auto-Sostenibilidad

Figura 8. Empresas sociales — Metas y vias. Adaptado de Spiegel, P. (2007). Muhammad Yunus,

el banquero de los pobres. Sal Terrae. Santander

Una empresa social -segin Yunus- es una organizacion creada con el objetivo primario de
resolver un problema social, ambiental, sanitario o similar, y con el objetivo paralelo y
secundario de generar ingresos suficientes para ser sostenible en el tiempo; la maximizacién de
ganancias y la satisfaccion de los accionistas, principios rectores de la empresa capitalista
tradicional, estan fuera de este concepto. Se distinguen dos tipos de empresas sociales: la
empresa que no busca el lucro, sino resolver un problema social, y la empresa que es propiedad
de personas pobres y que les permite generar ingresos y mejorar su condicion y la de su
comunidad (Yunus, 2010). Segun Mair y Noboa, una empresa social es una organizacion hibrida
(permite simultaneamente la creacion de valor econdmico y social) que tiene como finalidad la

solucion de los problemas sociales basicos de los seres humanos de una manera autosuficiente y
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rentable, donde atributos como no tener &nimo de lucro, publico, o privado no son indispensables
para su categorizacion, sino la integracion organizativa de una misién social catalizadora del
cambio social, implementada mediante un modelo de negocio autosuficiente, embebido en un

contexto socioeconémico y cultural especifico (Mair & Noboa, 2003).

Superar la
pobrezay
resolver
problemas
El trabajo sociales Sostenibilida
se hace d financiera
con alegria y econémica
Principios de 5e
una Empresa inversionistas
Excelentes . |
condiciones SOC|a| sele
Eherles recuperan la
inversion
Las inicial
Ambientalmen ganancias se
. reinvierten,
te consciente
no hay
dividendos

Figura 9. Principios de una Empresa social. Adaptado de Mair, J; Noboa, E. (2003). The
emergence of social enterprises and their place in the new organizational landscape. Working

Paper de la IESE Business School, Barcelona. P4g. 13

Las empresas sociales -segun Thompson y Doherty- son organizaciones que buscan
soluciones de negocio para los problemas sociales, es decir, su fuente de ingresos proviene del
pago que realizan los mismos beneficiarios a cambio de la propuesta de valor ajustada a sus
necesidades basicas insatisfechas. Estos autores establecen las siguientes caracteristicas para la

empresa social: 1. Despliega una mision social; 2. Sus activos se utilizan para crear un beneficio
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comunitario; 3. Logra sus objetivos bajo las normas del mercado; 4. Los beneficios y los
excedentes no son distribuidos a los accionistas; 5. Los asociados y los empleados influyen en el
gobierno de la organizacién y participan en la toma de decisiones estratégicas; 6. Construye una
reputacion positiva en la comunidad y en sus asociados respecto de su actuacion responsable en
la sociedad; 7. Logra simultaneamente resultados financieros y sociales (Thompson & Doherty,
2006).

En América Latina la tradicion filantropica ha estado arraigada en el contexto de los servicios
sociales proporcionados por organizaciones religiosas caritativas y por el gobierno,.
Condenandolos a ser un sector de la sociedad civil debilitado, sin comprender que las empresas
sociales han crecido en respuesta a los muchos retos sociales que existen y que no han sido
abordados por las fuentes tradicionales de entrega social (Etchart & Comolli, 2013).

En el afio 2010 en la revista Long Range Planning se publicé un articulo sobre las lecciones
adquiridas por el Grupo Grameen en la creacion de empresas sociales, donde se plantea un
modelo para construir una empresa social, resaltando que se debe tener necesariamente los
siguientes componentes: 1. Una propuesta de valor:;Quiénes son nuestros clientes y cuales
aspectos valoran de los productos que les ofrecemos?; 2. Una constelacion de valor, formada por
la cadena de valor de la compafiia y por la red de valor externa que posee, ;Coémo entregamos
nuestra oferta de valor a nuestros clientes y accionistas?; 3. Una ecuacion de ganancias, de
caracter financiero y que explica cdmo se emplea el capital, como es la estructura de costos y
cdémo se captura el valor mediante los ingresos generados; 4. Una ecuacién de ganancia social,
que es caracteristica de la empresa social y no existe en las empresas tradicionales, en ella se
establece las ganancias o el valor de tipo tanto social como ambiental que se van a generar

mediante la actividad o negocio (Yunus, Moingreau, & L., 2010).
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9.7 Autosostenibilidad

El concepto de autosostenibilidad es aplicado en mdltiples ambitos. Desde el concepto de
Desarrollo Sostenible, en donde se utilizan y se preservan los recursos de la naturaleza para las
siguientes generaciones, hasta el concepto de medios de sustento sostenible o de vida de las
personas y comunidades para mejorar su situacion socioecondmica en el tiempo, resistiendo a

posibles crisis (Pérez, 2005).

Perduy Diferencnarse

Ambiental

Figura 10. Pilares de la autosostenibilidad. Adaptada de Pérez, Karlos. (2005). Sostenibilidad de

un proyecto. Universidad del Pais Vasco. Espafia

La importancia de la dimension social del desarrollo sostenible aumenté significativamente
durante la ultima década del siglo XX (Buckland & Murillo, 2014) (Brent & Labuschagne,
2006). En muchos paises, la auto sostenibilidad es un factor importante para muchas de las
politicas: casi todas las regulaciones ya en ejecucion o futuros incluyen aspectos de

sostenibilidad (Battilani, 2015), dado que hasta en sostenibilidad corporativa, que de hecho se
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han convertido en un papel vital que facilita el comercio internacional, incluyen: sostenibilidad
ambiental, social y econémica (Egan, 2017).

Es por esto que el concepto de auto sostenibilidad se ha convertido en punto clave y de vital
importancia para cualquier estrategia a implementar. La auto sostenibilidad es asociada al éxito a
largo plazo, en donde este requiere disciplina y una mentalidad fuerte y persistente frente a la
adversidad. Por lo tanto, esto depende de la habilidad racional de los lideres de empresas,

proyectos y comunidades sostenibles, para innovar, diferenciarse y perdurar (Viardot, 2017).

9.8 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es el avance de espacios de aprendizaje para la construccion de
procesos del capital intelectual de las organizaciones, formando conocimientos que son
orientados a la investigacion para mantener la viabilidad y sostenibilidad de las organizaciones
en el tiempo. Segun (Rodriguez, Medina, Giraldo, & Lopez, 2015) la gestién del conocimiento
funcionan a través de tres elementos, la generacion, la aplicacion y la apropiacién, en el que
participan actores internos y externos, implicando la incorporacién de recursos de capital
humano e intelectual, siendo este conocimiento transferido a una organizacion mediante la
implementacidn de soluciones que ayuden a que las organizaciones mejoren su competitividad y
faciliten los procesos de innovacién. (Lewin y Massini, 2004) definen que, "las organizaciones
innovadoras han desarrollado, retenido y reproducido la innovacion y rutinas de creacion de
conocimiento que dependen de procesos de aprendizaje y rutinas especificas que es dificil imitar

y se constituyen en fuentes de ventaja estratégica".
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Se debe agregar que la relacion entre la innovacion y la gestion del conocimiento se determina
de acuerdo a algunos factores criticos expuestos por (Ocampo, Reis, Canos, & Santandreu, 2014)
que influyen en la construccion de organizaciones como: Considerar la estrategia de la
organizacion, planteando un proceso top-Down (de arriba hacia abajo). Gestionarlo como un
proyecto o proceso orientado con objetivos ambiciosos identificando stakeholders y focalizando
el resultado. Crear un clima de organizaciones vinculado a una cultura de creatividad y que cada
uno de los integrantes piense fuera de la caja (out of the box). Formar un equipo de trabajo
estructurado, que adquieran responsabilidades y circulen las ideas de abajo hacia arriba.
Participar e involucrarse, utilizando asociados para adquirir una red de conocimientos para
realizar transferencia.

El conocimiento estructurado debe promover un cambio en el desarrollo generando nuevas
capacidades en los sistemas y el desarrollo local de los involucrados, socializando los saberes
tacticos para convertirlos en saberes explicitos (Gonzéales G. , 2014). De acuerdo a la teoria y el
modelo planteado por (Nonaka, Takeuchi, 1995) de la espiral de la generacion del conocimiento
se plantean cuatro fases, que son:

1. De tacito a explicito, que se produce cuando un individuo es capaz de articular los
fundamentos de su conocimiento tacito, lo convierte en explicito y se logra por consiguiente un
crecimiento de la base de conocimiento.

2. De explicito a tacito, que se produce cuando el conocimiento explicito es compartido a lo
largo de la organizacién, los deméas comienzan a utilizarlo y por lo tanto lo amplian, extienden e

incorporan en su propio conocimiento tacito.
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9.9 Elaboracidén de casos de estudio

Actualmente existen diversas metodologias que facilitan la generacion y captura de
conocimiento en las organizaciones y la reflexion sistemética y colectiva de los equipos de
trabajo con el fin de identificar lecciones aprendidas; estas metodologias incluyen los casos de
estudio, los After Action Reviews y los Observatorios de Experiencias (BID, 2008). La
metodologia de casos de estudio es una estrategia poderosa para la ensefianza y el aprendizaje de
diferentes temas y su principal ventaja es que se trata de un enfoque "orientado a las preguntas”
(Farhoomand, 2004). Como instrumento de analisis y reflexion para la identificacion,
documentacion y diseminacion de lecciones aprendidas, permite que los equipos de trabajo
avancen en una interpretacion critica sobre como y por qué una solucion tiene éxito o falla y qué
aspectos merecen atencion particular en el futuro (Jill L., 2007). Asi, los casos de estudio son en
primera instancia y primordialmente “vehiculos didacticos” que pretenden servir como leccion
general sobre como abordar una problematica en particular (Roberts J., 2012). A continuacion, se

relaciona el proceso para su elaboracion:
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Figura 11. Elaboracion de un caso de estudio. Adaptado de Roberts J., Michael. (2012).

Developing a Teaching Case (Abridged). Harvard Business School

El disefio es el plan a seguir para dar fiabilidad y validez al caso, donde se estandariza la
orientacion y enfoque del caso (antecedentes, propoésito, preguntas de reflexion, unidad de
andlisis), y los métodos e instrumentos de recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion
(Yin & Robert, 2009). Esta etapa inicia con la identificacion de los antecedentes, describiendo la
experiencia y el contexto en el cual ésta tiene lugar e incluyendo los elementos financieros, no
financieros y los resultados obtenidos hasta la fecha; y se define el propésito del caso en funcion
de las lecciones que se desean extraer. Luego, se identifica qué se desea conocer mediante el
caso, partiendo de la hip6tesis de trabajo del proyecto, iniciativa o programa analizado
apoyandose de preguntas de reflexiéon de caracter explicativo y analitico (Barcelay & Cortazar,
2004). Ahora se debe definir la o las unidades de andlisis que delimitaran las fronteras del caso
segun las preguntas de reflexion, la unidad de analisis puede ser individuos o grupos, productos
generados o unidades geograficas, entre otras. Los métodos e instrumentos de recoleccion de la
informacidn se definen de acuerdo con la naturaleza de la informacién a recolectar y sus fuentes.

Para finalizar la etapa del disefio se deben definir los métodos para analizar e interpretar la
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informacion cuyo objetivo principal es identificar patrones que agreguen valor a las
explicaciones existentes, por lo que es importante especificar desde el disefio del caso cuél o
cudles de estos métodos serdn empleados. Durante el proceso de desarrollo de un caso de estudio
se usan multiples fuentes de evidencia (documentos, entrevistas, observaciones directas,
entrevistas) y se explora el objeto de estudio dentro de su contexto (Roberts J., 2012). La
recoleccion de la informacion no es un procedimiento, es el resultado de la interaccion
permanente entre las preguntas definidas, la experiencia que se esta analizando, la informacion
recolectada y las conclusiones finales del estudio (Villareal & Landeta, 2010). En el anélisis de
la informacion se busca depurar, categorizar y recombinar la informacion recolectada con las
preguntas iniciales del caso. A medida que se va categorizando la informacién, se debe ir
evaluando la solidez de las explicaciones que van surgiendo, contrastandolas con el resto de la
informacion disponible y explorando criticamente explicaciones alternativas. Esto con el fin de
demostrar que la explicacion que se ofrece es la mas probable (Bury, 2009). Para determinar con
qué profundidad realizar este andlisis la pregunta clave es ¢hasta qué punto hacerlo ayudara a dar
respuesta a la pregunta del caso y comprender ¢qué sucedid?, ¢por qué sucedid? e identificar
cuéles son las lecciones y recomendaciones para la accién. Cuando se trabaja con multiples
casos, se recomienda realizar en primer lugar un analisis dentro de cada caso, con el fin de
identificar sus patrones propios, y posteriormente comparar los casos entre si para identificar
convergencias y divergencias (Miles & Huberman, 1994).

Finalmente se prepara el informe. Escribir el informe del Estudio de Caso significa llevar sus
resultados y hallazgos a un cierre (Yin & Robert, 2009). Sin importar su forma, existen pasos
similares intrinsecos a todo informe: confirmar la audiencia, desarrollar la estructura, y solicitar a

colegas y otros expertos en el tema, o0 a personas que hayan participado del caso de estudio, que
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revisen el informe. Se recomienda conste de Introduccién, Preguntas de reflexién, Narracion del
caso, Lecciones y recomendaciones, y Anexos (Yin & Robert, 2009). La diseminacién de un
Caso de Estudio puede realizarse mediante publicaciones, paginas de internet, comunidades y
redes de practica y conocimiento, y eventos presenciales como brown bag lunches, cursos,
conferencias y seminarios. La diseminacion consiste en transmitir a los interesados los hallazgos
y las lecciones aprendidas producto de la investigacion, segin los medios méas adecuados, y con

el propdsito de lograr su re-uso (BID, 2008).

9.10 Modelos sociales

Para fomentar una cultura de innovacion social rural que se adecue a las necesidades de las
comunidades y sea satisfactoria para éstas, se requiere la implementacion activa de soluciones
que se incorporen a experimentos metodolégicos efectivos. Sistemas de modelamiento que son el
resultado de la gestion del conocimiento y generan al mismo tiempo un proceso de estudio l6gico
para encontrar nuevos retos. Para este proceso estratégico se identifican algunas metodologias de

disefio de co-creacidn, que son efectivas dentro del contexto teérico:

e Segun los expertos en innovacion social (Murray, Caulier, & Geoff, 2010), proponen un
proceso de innovacion social en The open book of social innovation, en el que se involucran seis
etapas las cuales estdn denominadas como (Propuestas e ideas, Creacion de prototipos y pilotos,
Sostenibilidad, La ampliacion y difusion, el cambio sistémico) como lo muestra la figura 12

dentro de un espiral para llevar a cabo la innovacion, para garantizar un proceso que aborde las
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causas fundamentales de las necesidades, en las que se perciben ideas con el fin de gestionar un

impacto y posteriormente crecen dentro de un sistema para validar el éxitos de las soluciones.

2 Proposals

3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

Figura 12. Seis etapas de un proceso de innovacion social. Adaptado de Murray, Robin; Caulier,

Julie; Geoff, Mulgan. (2010). The Open Book of Social Innovarion. NESTA. New Your.

e Las diversas iniciativas han llevado a la experimentacién de diversos enfoques pero que en
conjunto apoyan y promueven un impacto social, para eso, desde la Antena de Innovacion Social
de ESADE en su edicion del 2015, se proponen un modelo de cinco variables para analizar la
innovacion social (Impacto social, Escabilidad y replicabilidad, Sostenibilidad econdmica, Tipo
de innovacidn, Colaboracion intersectorial). Involucrando el capital social para la transformacién
sistematica, creando un ecosistema de (IS) disruptiva, con estrategias de inversion de capital
financiero y nuevas tendencias de desarrollo global.

e La innovacion social y la participacion ciudadana, es un disefio propuesto por (Instituto de
Innovacion Social, 2014) de acuerdo al libro Liderando la Innovaciéon del Sector Publico de
Christian Bason, modelo en que se define que las soluciones futuras dependen de la participacion

de los ciudadanos y la importancia de sus ideas, dicho modelo se puede observar en la figura 13.
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Figura 13. Las cuatro C del ecosistema de innovacion. Adaptada de Instituto de Innovacién
Social. (2014). Innovacién Social, Una herramienta para mejorar la calidad de vida de las

personas. Alder Comunicaciones. Chile

e Dentro del estudio de investigacion que realizaron (Gonzéles, 2014), a partir de algunos
casos de estudios evaluados en Colombia, se identifican caracteristicas fundamentales dentro del

proceso de innovacion social las cuales se analizan sinterizandolas en la figura 14.
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Figura 14. Caracteristicas fundamentales dentro de la innovacion social

e Los objetivos de las entidades sociales promuevan a la solucion de un problema en su
territorio de caracter social; debido a esta problematica se requieren nuevas oportunidades e

iniciativas de impacto. Por eso en el informe de COTEC en el 2016, fundacion para la
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innovacion en Espafia, propone las siguientes estrategias evidenciadas en la figura 15, con el fin

de que los proyectos desarrollados generen cambios disruptivos y se conviertan en aceleradores

del cambio social.

5.Puesta en marcha
de iniciativas con
impacto social

1.1dentificacion
de retos
sociales.

3. Fomentar
espacios de
colaboracion

2.
Empoderamiento
de las personas.

4. Co-creacion
y sistemas de
valor hibrido

Figura 15. Estrategias aceleradoras del cambio social

e En el 2016 el World Economic Forum, en el reporte Social Innovation a Guide to
Achieving, Corporate and Societal Value, propone un modelo de innovacion social con cuatro
claves (ldentificar, disefiar, aprender y escalar) como se identifica en la figura 16, el cual tiene la
funcién de la construccion de modelos sociales innovadores y al mismo tiempo refinar las

soluciones.
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Figura 16. Modelo de Innovacion social del World Economic Forum. Adaptada de World

Economic Forum

10. Informe del caso de innovacién de la Fundacién la Purnia Campesina

En el desarrollo del informe del caso de innovacién en la fundacion la Purnia Campesina, se
determina que para cumplir el reconocimiento del proceso de la fundacién y su énfasis de
desarrollo, es necesario la identificacion de caracteristicas claves que describan el impacto social
que han tenido en sus 17 afios de trayectoria en el medio rural de la vereda Purnia Nueva, del
municipio de Los Santos, evidenciando los factores esenciales que hacen que la experiencia sea
innovadora dejando una ensefianza historica que impacte como préactica de anélisis de éxito en el

medio rural. El estudio llevado a cabo por las autoras del proyecto se considera importante en el
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medio educativo, ya que en €l se evidencia impactos claves de innovacion social, que hasta el
momentos han demostrado su éxito y cambio del énfasis de lo que comlUnmente se cataloga
fundacion, dejando a un lado el asistencialismo, Yy considerando necesario la deteccion de
necesidad para la propuesta de ideas que integren a los participantes, siendo ejecutadas por ellos
mismos con el fin de ir mejorando su calidad de vida.

Para la construccién del informe fue necesario la intervencién con la comunidad, llegando a
establecer dialogos con los participantes claves y la observacion con el proceso de innovacion, se
Ilega a la consolidacion de items necesarios para la recoleccion de la experiencia y su ensefianza
mas significativa, a continuacion, se analizaran las acciones claves que seran importantes para la

contextualizacion e informe final del caso explorado en la fundacion.

10.1 Cémo surge y se construye el proyecto en la fundacién

Generalmente las innovaciones surgen de iniciativas informales, que no son apoyadas por el
gobierno local, como también del abandono territorial y pocas acciones productivas en el entorno
que generan necesidades y problemas sociales, hasta que agentes motivadores originan un
impacto que marca iniciativas sociales, manteniéndose en el tiempo con la puesta en marcha de
proyectos que permiten el desarrollo de comunidades, esta fue una de las causas por las que
inicio el proyecto de la fundacion, fomentando el desarrollo de campesinos de la region, como lo
describen ellos a continuacion.

La narrativa es contada por los agentes principales de la fundacion, quienes describen con sus

propias palabras el origen y la causa de la iniciativa.
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El programa inicia en el afio 2002, con cuatro campesinos de la vereda Purnia Nueva del departamento
de Santander que, voluntariamente, manifestaron el deseo de aprender a leer y a escribir. Las clases de
lecto-escritura iniciaron los sdbados con el apoyo y acompafiamiento de una voluntaria proveniente de
la ciudad de Bucaramanga. En ese momento, aprender a escribir letra cursiva fue una novedad dentro
de la comunidad, lo cual motivé el ingreso de mas personas. Asi mismo, se fueron incluyendo
practicas de lectura en voz alta. Ante la novedad del proceso, mas campesinos de la vereda se fueron
sumando al grupo inicial, ampliando los cupos y también la oferta de aprendizaje, incluyendo la
ensefianza de &reas como: matematicas, sociales, ciencias; plasmando a su vez, los primeros planes
para el desarrollo de oportunidades productivas de la comunidad. La experiencia resalta la importancia
del compromiso voluntario y la buena voluntad del estudiante, no se pierde el afio, no hay fallas por
asistencia, no se dan notas; el incentivo se da por premios, representados en ropa, mercados, juegos,
gue permitan a los campesinos desarrollar otro tipo de capacidades.

Durante el proceso formativo se evidenciaron otras condiciones asociadas a necesidades insatisfechas
de la comunidad, tales como el bajo nivel de autoconfianza, autoconocimiento de los campesinos, los
vinculos de comunidad y vecindad, y la construccion de una identidad comuan.

Finalmente, en el afio 2007 el proceso logra consolidarse dando nacimiento legalmente a la Fundacion
La Purnia Campesina, como una experiencia de organizacion comunitaria de base que busca
transformar las condiciones sociales y econdmicas de los habitantes de la vereda Purnia Nueva,
promoviendo la construccion de nuevas oportunidades que incidan en la calidad vida de las personas

de la region.

Como se evidencia el programa llegd a mayor escala, debido al hallazgo de necesidades, lo
que permitio ser més eficientes y apoyar a familias del perimetro rural, poco a poco el desarrollo
foment6 innovaciones con méas impacto, desarrollando experiencias que mostraron un problema

a resolver, el cual es analizado como:

Dar respuesta a problematicas propias de una region marcada por altos niveles de inequidad, pobreza,
bajos niveles de escolarizaciéon, y una profunda ausencia de identidad comdn y de trabajo en
comunidad. Desde un inicio la iniciativa se concentrd en resolver el problema de analfabetismo en la
region, donde algunos pocos sabian leer y escribir, limitando las oportunidades de aprendizaje y

desarrollo formativo en artes u oficios. Sumado a la ausencia de oferta educativa, la Fundacién
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priorizé la necesidad de construir un modelo de desarrollo econémico campesino, integral y acorde a
las potencialidades de la regidn, que permitiera a los campesinos trabajar y hacer productiva sus
propias tierras para una posterior comercializacion de productos. El trabajo articulado en estos dos
frentes, propicid resolver el problema asociado al poco sentido de comunidad, tejido campesino y
trabajo colaborativo que tenia la region, de ahi la necesidad de construir un proyecto de comunidad
conjunto donde todos se sientan parte de, y que permitiera la puesta en marcha de un modelo
econdémico que privilegiara el autoabastecimiento y el autoconsumo productivo en la region,
generando nuevas posibilidades econdmicas y limitando la dependencia de productos de otras
regiones.

10.2 Objetivo principal de la fundacion

Las comunidades organizadas, que promueven las competencias de sus participantes siempre
tienen una mision y vision, aliadas a objetivos establecidos desde su gestion, por ello de acuerdo
a los dialogos establecidos y la experiencia desarrollada por estos innovadores, establecen que su

objetivo se encuentra vinculado a:

La Fundacién La Purnia Campesina busca el desarrollo y promocion de la comunidad campesina de la
vereda La Purnia, a través de iniciativas asociadas a educacion; orientacion técnica agropecuaria;
fuentes nuevas de recursos; becas para estudio; mejoramiento de viviendas, y promocion, asesoria y

formacion para la productividad de granjas.

10.3 Explorar las necesidades de la fundacion

En la exploracion de los caminos de las necesidades se debe indagar que perjudica y de qué
manera se benefician con los problemas que afronta el desarrollo de este nuevo proyecto, para

ello la fundacion prioriza las problematicas a nivel comunitario de la siguiente manera:
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Sin duda alguna estas problematicas tienen profundas consecuencias en el bienestar y la calidad de
vida de las personas, y en el desarrollo sostenible de la vereda. A nivel individual, la ausencia de
oportunidades educativas y de empleo limitan los proyectos de vida de las personas que viven en la
regién; lo anterior, teniendo especial impacto en la vida de nifios y jévenes que no encuentran las
posibilidades y las herramientas para hacer sus suefios realidad. A nivel comunitario, las problematicas
asociadas a la tierra, el agua, la concentracion de la riqueza, la ausencia de un sentido de comunidad y
la desconfianza, tienen efectos significativos en la creacion y consolidacién de proyectos comunitarios
gue permitan jalonar procesos de desarrollo sostenible en la comunidad. A nivel social, estas
condiciones siguen reproduciendo los circulos de pobreza y desigualdad social que existen en la
region, ampliando las brechas entre lo rural y lo urbano, imposibilitando la formulacién de soluciones

sostenibles que impulsen el desarrollo humano de las personas y la region.

10.4 Quienes se benefician de la experiencia en la fundacion

La historia de los involucrados se ve reflejada en aquellos campesinos, que han querido
desafiar sus habilidades para adquirir nuevos conocimientos y colocarlos en préctica, surgiendo
beneficiarios que se relacionan con “La experiencia busca beneficiar a todas las familias
campesinas que habitan la vereda Purnia Nueva, incluso a aquellos habitantes de veredas
aledafias a la region y que encuentran en la Fundacién opciones educativas y ofertas de

empleabilidad”.

10.5 Quienes han brindado apoyo a la innovacion social de la fundacion

Desde el inicio, la experiencia ha recibido aportes econémicos y en especie, de conocimiento

técnico y de trabajo voluntario de entidades y personas naturales. La inversion asciende a 668

millones de pesos colombianos aproximadamente, de los cuales se reconoce el compromiso de



DISENO DE UNA METODOLOGIA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA | 71

las siguientes organizaciones: Acuarela S.A., Club Rotario de Bucaramanga, Fundacion SURA,

Proteccion S.A, Clinica Via Oral, y personas voluntarias.

10.6 Estrategia de desarrollo de la fundacion

El programa ha tenido un avance significado por medio del desarrollo de etapas que
relacionan la experiencia y el trabajo articulado entre los participantes, quienes buscan siempre
mejorar sus habilidades, por medio de las actividades propuestas por la fundacion, gestionadas

desde su centro comunitario como es llamado en sus dias cotidianos.

El Centro Comunitario La Loma se inaugur6é en el afio 2009, alli se desarrollan principalmente
actividades educativas y recreativas como: el programa de validacion de bachillerato, ha graduado a 45
bachilleres; clases de deporte, tejido y teatro; el programa de terrazas agricolas; cursos de belleza;
programa de iniciacion musical en alianza con la Fundacién Incolmotos Yamaha; el programa de
voluntariado de la Fundacion SURA, Tiempo en la Montafia; becas educativas; pre-escolar; atencion a
primera infancia; entre otras. Por otro lado, las iniciativas productivas se desarrollan a través de nueve
unidades de negocio, lideradas por personas de la comunidad que estudian o han estudiado en la
Fundacidn. Las Unidades de Negocio aportan de los recursos obtenidos por ventas y servicios un 10%

a un fondo coman.

10.7 La fundacion busca una economia comunitaria

Se detecta que el mayor impacto percibido de la innovacion se encuentra en el contexto de
inmersion, llegan a traer actividades desconocidas por los habitantes de la comunidad, debido a
sus condiciones precarias, el acceso a un trabajo diferente a la agricultura, a la escases de

recursos necesarios Yy fisiologicos para el ser humano, lo que ha hecho que la comunidad se una
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buscando lazos de confianza unos sobre otros, y asi enmarcar el desarrollo continuo de nuevas
experiencias, otro apoyo que ha contribuido a su construccion es la promocion de la economia

comunitaria.

El desarrollo de una economia comunitaria sélida, se resalta como el factor que hace de la Purnia
Campesina un modelo replicable que innova en la manera tradicional como se vive y entiende el
campo Y la vocacién rural. Es importante resaltar que la experiencia ha permitido la construccion de
un modelo de economia comunitaria de base, que ha surgido desde la comunidad, lo cual permite un
mayor nivel de apropiacién y compromiso. Un modelo que incorpora, desarrolla y visibiliza las

aptitudes, habilidades y capacidades de los campesinos de la vereda.

10.8 Impacto generado en la comunidad

La experiencia siempre busca ejecutar una participacion colectiva, para potencializar el
contexto y los retos propuestos, contrayendo en el tiempo un resultado sélido, gracias a la
aplicacion del disefio de soluciones en las que se actla de manera diferente a la convencional, se
busca construir un plan de accion colectivo, se evalla, y si se encuentran errores se vuelve a
actuar sin rendirse facilmente, estimulando siempre el beneficio que los une como comunidad, de
manera diferente, para que verdaderamente se transfiera el aprendizaje y se transmitan nuevos

conocimientos.

Este proceso se ha privilegiado siempre el trabajo en comunidad, para los (purnieros) comunidad es
sindnimo de union de trabajo mancomunado, de dejar la envidia y de organizacion; al reconocerse

como comunidad también se tienen presente las dificultades de construir comunidad.
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10.9 Efectos positivos logrados en la fundacion

Estos resultados han permitido a la comunidad tener una experiencia duradera, permitiendo
mejorarlos en el tiempo y crear nuevos desafios. Los efectos mas significativos han sido la
diversificacién de nuevos ingresos mediante las unidades de negocios, la comunidad es la
encargada de liderar cada una de las Unidades de Negocio y son ellos los responsables de velar
por su buen funcionamiento. Impartiendo en una poblacién la participacion democratica,

logrando en este proceso eventos como.

Todos los que participan del proceso han logrado graduarse de bachiller, y aquel que ha querido
ampliar su conocimiento técnico, en artes u oficios lo ha logrado a través del apoyo de la Fundacién. A
la fecha se han graduado bachilleres, ingenieros, Tecn6logos en Agroindustria, tecn6logos en
informatica, Mecénica automotriz, y actualmente estudiantes de psicologia, estudiantes de Zootecnia,

Ingenieria agronémica, entre otras.

La experiencia ha permitido la construccion de autonomia e independencia, politica y
econdmica, generando procesos de cultura donde los habitantes/ciudadanos han entendido la
importancia de su participacion en los procesos. También se resalta la participacion de distintas
generaciones: nifios, jovenes y adultos, en los procesos de aprendizaje y en la gestion del
conocimiento que se hace desde y para la comunidad, es importante mencionar que la
experiencia de la Purnia Campesina, ha permitido la visibilidad y reivindicacion del papel de la
mujer en el contexto rural, desarrollando sus capacidades como lider innata de procesos sociales

y politicos en la region, y su rol protagdnico en la cohesion de ese tejido comunitario.
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10.10 La participacion es un gran reto para la fundacion

Es de gran importancia para la Fundacion La Purnia Campesina la participacion de la
comunidad, sin ellos, no seria posible realizar alguna actividad, son ellos, ademas, quienes dan
linea a cada una de las propuestas que se gestan en la iniciativa.

La organizacion fomenta la vision compartida “en el que se escucha, se debate, se comparte y
se llegan a acuerdos comunes. EI manejo del presupuesto es una muestra de ello, donde todo lo
devengado en las Unidades de Negocio va a un fondo comun”. Con ello se puede resaltar que la
Purnia Campesina promueve y potencia el desarrollo de capacidades en liderazgo y participacion

publica de los habitantes de la vereda.

Desde su inicio, la experiencia fue concebida no s6lo como un espacio de encuentro donde se realizan
actividades de formacion y aprendizaje, detras de esto hay un trasfondo de construccion de ciudadania
gue es importante destacar. La Purnia Campesina permite reconocer y devolver a los campesinos el
sentido de participacion y construccion de lo publico, lo comunitario, lo de todos, y la importancia de

ser parte de este ejercicio democratico.

10.11 La fundacién percibe la ausencia del gobierno

El programa desde sus inicios no ha tenido influencia del gobierno y organizaciones publicas,
en la actualidad aun sigue siendo escasa la articulacion con el gobierno local, practicamente se
evidencia la falta de voluntad para apoyar y hacer visible la necesidad que se vive en el territorio
de Purnia nueva, sintiéndose la ausencia de los programas publicos con los que cuenta el pais. La
poca participacion del gobierno ha hecho que los participantes de la comunidad y su estrategia

generen la empatia y confianza necesaria para fomentar el bien comdn vy llevar al éxito el



DISENO DE UNA METODOLOGIA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA | 75

programa de la fundacién, promoviendo su estructura y transmitiendo una experiencia voz a voz

entre toda la poblacion de la comunidad de Purnia nueva y sus veredas aledafias.

10.12 La fundacion gestiona el trabajo colectivo

Dentro de los objetivos de la fundacién es de vital importancia el reconocimiento de las
situaciones presentadas como problemas, ya que se reconoce que las comunidades nunca estan
adversas de situaciones complejas, pero se tiene como necesidad el poder utilizar estas
situaciones para afrontarlas y desarrollar mejor las capacidades de la comunicacion,
reconociendo a cada uno de los participantes y como ellos lo dicen “ confiando en el vecino”, al
hacer este reconocimiento e identificacion de cualidades se busca reducir la generacion de
conflictos, “ Buscando siempre la construccion de caracteristicas comunes para la gestion de
diferencias entre los implicados”.

La experiencia de la fundacion tiene como bases la cooperacion, la confianza, el trabajo en
equipo, fomentando experiencias de los errores cometidos y buscando unir objetivos en comdn,
para alcanzar la mision y sobre todo el apoyo de los proyectos en ejecucion. Al entender las
diferencias de la comunidad se busca el manejo de los conflictos con responsabilidad debatiendo

una mala situacion, que implicara cambios, pero siempre haciendo una construccion en familia.

10.13 La fundacién apunta hacia el futuro

Durante el desarrollo del proyecto, la fundacion se establece ciclos para analizar que

funciond, que funciona mal, realizando acciones que afecten el futuro y mejoren la orientacion
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del foco de la comunidad, ya que como ellos lo dicen “El futuro se construye con accion que se
desarrollan en el presente”, la mayor parte de las estrategias que orientan el camino se gestionan

a través de historias y sucesos para reflexionar como se encuentran las cosas, puede decirse que:

Los resultados de la fundacion se debaten con reuniones al iniciar el nuevo afio, en el que se debaten
las experiencias de lo que debe tuvo éxito y debe seguir, de igual manera lo que se debe eliminar, un
momento de participacién en el que los participantes son los protagonistas para relatar lo vivido y en el
gue se visibilizan las opiniones, intereses y visiones a futuro, buscando un sentido de la experiencia de
manera plural, ya que se valora la experiencia por ser el eje de desarrollo sostenible desde la iniciativa

del programa buscando mejorar las condiciones de vida de los participantes.

Nunca hay que olvidar que para que una propuesta de nuevos desafios sea exitosa, los
participantes de la comunidad deben Sofiar en el futuro, buscar la manera de expresarlos y

planear los requisitos necesarios para que se hagan realidad.

10.14 De qué manera Influye el liderazgo en la fundacion

La experiencia de la fundacion esta centrada en gestionar responsables que velen por el
bienestar de los proyectos, unidades de negocio y el mejoramiento de la comunidad, siempre con
el apoyo de Marta Chalela, quien motiva a crear una participacion activa de lideres comunitarios
quien deben participar en el control de los recursos y fomentar el reconocimiento de la

experiencia:
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Promover la participacion de capacidades, que desde su inicio busca no solo un espacio de encuentro
donde se fomenta el aprendizaje, si no la importancia de ser personas constructoras de comunidad que
sean capaz de velar por sus recursos, necesidades y por lo que les corresponde a todos, es como

aprender a cuidar un regalo y darle la importancia que se merece.

Los lideres deben aprender a influenciar en las habilidades de su comunidad, saber que solo
son uno Yy trabajan de manera voluntaria, dando iniciativa a proyectos que impactan en el area
local, y que con sus caracteristicas claves,( Empatia, Perseverancia, Paciencia, Misericordia,
Educacion, Etica, Creatividad, Emprendedor y motivador) llegan a inspirar el desarrollo de una
vision compartida con responsabilidad, identificando actores claves para ensefiarles las

habilidades y formar un equipo de lideres que reflejen el éxito de un trabajo en equipo.

10.15 Documentacion del caso de innovacion.

En el Apéndice H, se ve encuentra la evidencia del disefio de la documentacién de la
experiencia de la fundacién, buscando que se haga viral como un caso de éxito buscando relatar
la historia de la Fundacion la Purnia Campesina para ser modelo de ensefianza en otras

organizaciones.
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11. Fundacion La Purnia Campesina diagnostico de involucrados y caracteristicas del

modelo

Dentro del desarrollo del proyecto, el diagndstico se realiza de acuerdo a la necesidad de
conocer y analizar los ejes de control que se ven relacionados con el funcionamiento de la
fundacion la Purnia campesina, esto como propésito de evaluar los factores que influyen en el
cumplimento de los objetivos, que tiene como finalidad la formulacion y propuesta de una
metodologia al modelo de innovacidn social rural, una ampliacion en su portafolio de servicios y
la escritura de su caso de innovacion . Se referencia sobre todo la influencia dentro del espacio
de participacion interno y externo de la comunidad, que permitirdn enriquecer elementos
significativos para la valoracion de los objetivos, por otra parte, se justifica que cada uno de los
siguientes items, fueron disefiados por los autores del proyecto. En algunos casos se justifican los

retos que son desafiados por la fundacion que marcan la diferencia en el territorio rural.

11.1 Evidencia testimonial

El proceso de intervencidn para desarrollar el diagnostico por parte de los autores del actual
proyecto para la fundacion, se ejecutdé compartiendo durante 4 meses un proceso de investigacion
fisica, testimonial, y de documentacion. Implementando una estrategia de ideacién con la
exploracion de un trabajo en equipo por parte de las autoras, para detectar la formacion del
proceso en los espacios de la fundacidn, teniendo claro que la intervencion debia ser con sentido

social, investigando cualidades, detectando tendencias sectoriales con ayuda de la planificacién,
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la recepcion y verificacion de informacion. Cada proceso descrito se experimentd dentro del
proceso del diagndstico de manera presencial en la vereda, lo que hace que la evidencia del
proceso destaque las acciones sociales, captando las ideas desde el contexto emocional y se

concluye que se aprende desde la experiencia propia.
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11.2 Areas de desarrollo de la fundacion

Dentro de la observacion realizada con los involucrados en el proceso se determina que la
Fundacion la Purnia Campesina, desarrolla dentro de su estrategia areas claves para su progreso,
buscando el desarrollo de la poblacion en su territorio de accion, enfatizando la educacion como
primera prioridad, derivando de su estrategia otras areas en las que se realiza la gestion del

cambio en la comunidad.

11.2.1 Ubicacion. La fundacion La Purnia Campesina se encuentra ubicada en el perimetro
rural de la vereda Purnia Nueva, Los Santos, Santander, aproximadamente a unos 62 kilémetros
de Bucaramanga. El municipio de Los Santos forma parte de la provincia de Soto. La economia
desarrollada en el municipio de Los Santos se encuentra ligada con el sector econémico primario

(produccion agricola, pecuaria y la minera) y terciario (comercio, turismo).

11.2.2 Educacion.  La mayoria de entidades educativas que se encuentran en el perimetro
ofrecen educacion basica. Estas son la escuela Gambita sede G, Escuela Piedra de Rayo sede F,
Escuela Guaimaro sede D, y Escuela Purnia Nueva.

Es de esperarse que existan vacios y falencias educativas en las escuelas mencionadas
anteriormente; los estudiantes de décimo y undécimo tienen que transportarse hasta el municipio
de los santos todos los dias para culminar sus estudios educativos, sumado a la dificultad de
acceder a servicio de internet en casa y/o en la region. La Fundacion la Purnia Campesina es

consiente del gran impacto que genera la educacion en la comunidad, por ello busca apoyar a las
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personas activas en la Fundacion. Los proyectos que articulan esta iniciativa estos divididos en 5

items.

1. Se cuenta con una sala de informética y una biblioteca que esta al servicio de la
comunidad, al mismo tiempo el espacio cuenta con acceso a internet de manera satelital.

2. Brinda un apoyo a los estudiantes proximos a presentar el icfes, a través de un pre-icfes
que se realiza dentro de las instalaciones de la fundacion.

3. Con el apoyo de Suramericana la fundacién cuenta con un programa de validacion del
bachillerato y alfabetizacion, a través de la fundacion ICPROC.

4. Un programa de primera infancia que se ejecuta el dia sabado.

5. Se generan becas por medio de los fondos de la fundacion para lograr y obtener estudios
superiores (carreras profesionales, tecnologias y técnicas), en areas como informatica, pedagogia,
psicologia, mecanica automotriz, zootecnia, primera infancia, belleza, cocina, entre otras.

Contando ya con profesionales graduados.

11.2.3 Salud. La vereda no cuenta con un centro de salud propio, el mas cercano se encuentra
en la siguiente vereda del perimetro, aproximadamente a una hora de distancia, Centro de salud
Nuestra Sefiora las Nieves.

La comunidad afectada son especialmente los nifios y los adultos mayores, edades en las que
son mas vulnerables a distintas enfermedades, observando en el perimetro que se tiene poco
control al respecto. Para ello la Fundacion una vez al mes da espacios a brigadas de Salud, en
donde el personal médico atiende inquietudes y necesidades basicas proporcionado

medicamentos y remitiendo a Centros de Salud de ser necesario. También se ha brindado un
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espacio en el que se capacitaron algunos miembros de la comunidad en un seminario tedrico-

practico de primeros auxilios.

11.2.4 Transporte. Para acceder a la vereda cuentan con dos recorridos diarios que hace una
empresa de transporte publico por una via de acceso que conecta a todas las veredas del
municipio de los Santos.

Lamentablemente se detecta que para los habitantes de Purnia Nueva el recorrido solo le
favorece a un sector, por ello tienen que recorrer a pie un trayecto de aproximadamente hora y
media para abordar el transporte publico, cuando se presentan situaciones complejas con los
discapacitados o situaciones de urgencia, ha sido el camion “trompa azul” y su conductor
quienes brindan este medio de transporte para la comunidad. Asi mismo los dias sabados es
quien recorre la vereda y recoge a las personas que quieran asistir a compartir y acceder a las
distintas actividades, que se desarrollan cada ocho dias. Cabe resaltar que se cuenta con la
colaboracion de algunos participantes de la fundacion que durante su vinculacion al programa
han podido obtener una moto como vehiculo de transporte, los cuales brindan apoyo ante

cualquier situacion de emergencia que requiera movilizacion.

11.2.5 Gestion cultural. Es de gran importancia en el proceso de la fundacion la intervencion
e incorporacion de gestores que apoyan para fortalecer la dimension social de manera cultural, a
nivel local de la comunidad; dentro del transcurso de los afios se ha tenido en cuenta politicas
para la intervencion de terceros, cabe resaltar que la incorporacion tiene que tender siempre al
fortalecimiento de las capacidades de los gestores partiendo de la influencia, las ganas de

participar surjan del deseo de colaboracién en comunidad, como también analizar como puede la



DISENO DE UNA METODOLOGIA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA | 83

comunidad influenciar en los gestores y que capacidades puede entregar el gestor para mejorar
las condiciones territoriales en la comunidad.
A su vez se debe tener en cuenta, las actitudes activas que movilizan acciones territoriales y

participacion. De acuerdo a esto se seleccionan caracteristicas de los gestores en la fundacion:

Tienen empatia en comunidad y valor de pertenencia social.

Se apropian de situaciones con aprendizajes.

Pensamiento estratégico y colectivo.

Gestionan objetivos colectivos.

La gestion cultural debe ser influyente en comunidad, ya que los actores del proceso se
caracterizan por percibir y difundir la informacién captada en los espacios de intervencion social
teniendo una influencia alta en la proyeccion del desarrollo.

Contantemente en la comunidad se comparten espacios culturales y de intervencion en los que
se gestionan actividades en fechas especiales durante el afio entre ellas las mas importantes y a

resaltar por las experiencias que se desarrollan en estos espacios son:

e Dia de la madre.

e Dia del padre.

o Fiesta de la amistad.
e Diade los nifios.

e Navidad.



DISENO DE UNA METODOLOGIA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA | 84

Otras actividades que se realizan para vivir una interaccion creativa son, la exposicion de
fotografias con teméticas que involucran el espacio rural, clases de arte de las cuales el resultado
han sido murales en la fundacion, clases de musica donde se han detectado talentos como el
canto y la pasiéon por los instrumentos, surgiendo de esta intervencion una cancidn para la
fundacion, torneos de futbol, concurso del aprisco comunitario en ferias de la localidad con el

que cuenta la fundacion, el cual han sido ganador en varias ocasiones.

11.2.6 Oferta territorial. La fundacion la Purnia campesina ha contribuido al desarrollo
territorial de la vereda mejorando las condiciones de vida involucrando las necesidades basicas
de la poblacién, ejercitando el desarrollo rural, promocionando la diversidad rural en el proceso
de globalizacién que actualmente se presenta en el siglo XXI.

La influencia a nivel territorial desde la construccion del programa ha sido basada en la
solidaridad rural trasladando proyectos a zonas que no han sido intervenidas por ayudas
gubernamentales y que desde el ambito de ubicacién no han sido atendidas en procesos de
soluciones rurales. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia dentro del diagnéstico en la

figura 17 la participacion que la fundacién ha realizado a nivel de desarrollo territorial:
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CONEXION INSTITUCIONAL CULTURA CREATIVA ANCESTRAL
DESARROLLO LOCAL INCLUSION SOCIAL
RESOLUCION DE CONFLICTOS RBAN
APROVECHAMIENTO FUENTES MDVILI,DM RURALU A
DE AGUA GESTION CONOCIMIENTO
NUEVOS SISTEMAS AGRARIOS VALORIZACION DE TIERRAS
DFEE‘,‘A DE ESTRATEGIAS DE MERCADO CONSTRUCCION FUTURA

Figura 17. Oferta de desarrollo territorial

11.3 Como es la poblacion vinculada con la fundacion

De acuerdo a las politicas de la fundacion, La Purnia Campesina, tiene a disposicion sus
puertas abiertas a cualquier habitante del sector rural del municipio de Los Santos, el cual desee
participar dentro de sus ejes tematicos de desarrollo rural, teniendo siempre presente principios
morales vinculados con la ética, los valores, la responsabilidad y el respeto en comunidad.
Actualmente la fundacién esta centrada en 60 familias, cada una con un promedio de 7
integrantes activos en su totalidad gracias a la diversidad de los programas y proyectos que
proporcionan un espacio a la formacidn y el esparcimiento.

Es comdn que los habitantes de sectores vulnerables se rehdsen a cambiar 0 a compartir
nuevos enfoques distintos a sus ancestros, o simplemente no les agrada que los obliguen a asistir
a programas que no son de su interés propio, es asi que la fundacion ha incluido a través de su

trayectoria practicas en las que reconoce la integridad y los limites personales, en el que de
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manera congruente brinda espacios para escuchar y atender las necesidades con las expectativas
propias de los integrantes, otra de sus acciones es que el programa es voluntario, se dice dentro
de la fundacion que “no se pierde el afio, no hay fallas por asistencia, el que no quiera
participar de un tema, puede retirarse; es imposible ensefiar, sin la disposicion y buena

voluntad. No tenemos notas, el incentivo se da con premios”.

11.3.1 Evidencias estadisticas del estado de la poblacion en el &rea rural de los Santos.
Los datos evidenciados a continuacion fueron obtenidos de la base de datos del DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) del Censo Nacional Agropecuario
realizado en el afio 2014, los cuales son de gran relevancia para la tipificacion del perimetro rural
en el que se encuentra la fundacién, evidenciando las falencias de la ruralidad.

Se encuentra en la figura 18 que dentro del area rural del municipio el analfabetismo para
personas de 15 afios segun el género, es 3.106 hombres siendo esa cifra mayor con respeto a

2730 mujeres, en el area rural del municipio de Los Santos.
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Los Santos

® Hombres
® Mujeres

Figura 18. Analfabetismo Los Santos. Adaptado de DANE.

Sin embargo, la asistencia escolar de personas entre los 5-25 afios es alarmante como se ve en
la figura 19, las personas del area rural que estudian actualmente es minima con un total de 207

personas Yy la no asistencia esta relacionada con 813 persona.

Los Santos

. a0%

® Si asiste a la educacion
Mo asiste a la educacion

Figura 19. Asistencia escolar Los Santos. Adaptado de DANE
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Se es evidente que la poblacion infantil no asiste a un jardin, que ejercite con éxito su
desarrollo integral del nifio en especial su motricidad fina, en la figura 20 se analiza la
permanencia de los nifios menores de cinco afios la mayor parte del tiempo entre semana, el total
de menores es de 519, y solo 69 nifios asisten a un jardin comunitario, 450 nifios se encuentran
con sus padres no asisten a ningn hogar, un solo nifio dentro del perimetro contaba en ese

momento con una empleada y 13 nifios al cuidado de un pariente.

Los Santos

Total menores de 5 afios

Asiste a un hogar comunitario, guarderia, jardin o centro
Con su padre o madre en la casa

Con su padre o madre en el trabajo

Con empleada o nifiera en la casa

Al cuidado de un pariente de 18 afios o mas

Al cuidado de un pariente menor de 18 afios

En casa solo

Figura 20. Asistencia educacion nifios menores de 5 afios en Los Santos. Adaptado de DANE.

11.4 Ejes de la estrategia de la fundacion

La Fundacion La Purnia Campesina apoya la construccion y formacion en comunidad gracias
a la formulacion de alternativas innovadoras desde un compromiso con sentido, para fomentar y
apoyar estas iniciativas de cambio. En consecuencia, les es necesario la proyeccion en el tiempo
abarcando componentes de cambio territorial como (enfoque social, infraestructura fisica,

cambio demografico, estructura organizacional, medios de comunicacion, servicios de salud y
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educativos, instalaciones recreativas, formacion profesional, productividad agropecuaria entre

otros).

ESTRATEGIA ENFOQUE SOCIAL ADAPTACION CON SENTIDO
DEL
PROYECTO
START p
PRIORIZAR NECESIDADES ACTIVIDADES DE IMPACTO
EN COMUNIDAD FORMACION

Figura 21. Estrategia del Proyecto

Para favorecer estos cambios se detecta que en la fundacion se articula e interviene con la
aplicacion de estrategias, se vincula la difusion de un proceso gradual con los participantes,
proponiendo diversas etapas que buscan dar solucion a los objetivos, aplicando actividades que
desarrollan la experiencia y se adaptan al entorno social para involucrar a cada uno de los actores
del proceso rural, teniendo como resultado un impacto individual y grupal. Para explorar un poco
mejor se propone la figura 21 de acuerdo a la estrategia del proyecto y su articulacion en el

tiempo.

11.4.1 Participacion en la comunidad. Se evidencia un ambiente que contribuye el
desarrollo social a través de la cooperacion entre los actores del proceso, logrando de esta
manera una inclusion social abierta. La fundacién la Purnia cuenta con espacios fisicos, de tal

manera que el desarrollo comunitario sea efectivo, implementando politicas colectivas, con
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aportaciones importantes como el reconocimiento a una organizacion participativa en la que los
beneficiarios formulen e implementen proyectos operativos entre la comunidad, conllevando a la
formacion de lideres y personas de la vereda Purnia Nueva, conforme a ello se establece un
sistema de participacion comunitaria que se articula segun la figura 22, en ella se encuentra los

factores claves que influyen en la estrategia de la participacién comunitaria, buscando siempre

una inclusion social.

Emprendimiento proyecto
colectivos

Percepcion

de lideres Tecnologia

Inclusion Social
X |
2k

Crear beneficios largo plazo
Aprender y compartir

conocimiento
Espacios-compartir
conocimiento
Ideacién Colectiva

Cambio
mentalidad

%

Politicas
Colectivas
Desarrollo

comunitario
Experiencia Grupal

Participacion }
Comunitario

Relacion Personas-
Instituciones

Espacios fisicos
abiertos

Modelos
estructurados

Promover soluciones
efectivas

55
S
=

Figura 22. Participacion comunitaria

Por otra parte, por medio de la gestion de la participacion comunitaria de la fundacion los

integrantes de la comunidad pueden compartir espacios diferentes a su perimetro rural,

construyendo conocimientos para promover soluciones efectivas. Ejemplos:

| 90
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e [a realizaciéon de “reuniones semanales con todos los miembros de la comunidad, en los
que se comparten el progreso del logro de los objetivos, exponiendo al mismo tiempo los retos y
dificultades que se deben superar” dentro de las instalaciones de la fundacion.

e Participaciones en espacios interactivos como: ferias de agronomia realizadas en
Santander, eventos sociales en espacios publicos en el mercado campesino de los santos,
caminatas ecoldgicas, celebraciones especiales en centros sociales y parques del area urbana de
Bucaramanga y su zona metropolitana, dias de pelicula.

e Eventos importantes como Tedx Bucaramanga, con la temadtica “actos cotidianos de

heroismo”.

11.4.2 Caracteristicas fundamentales de la estrategia. Desde la puesta en marcha del
proyecto hace 17 afios, la comunidad ha contado con personas que influyen en la adaptacion de
instrumentos tradicionales para el desarrollo contemporaneo de la comunidad rural, mecanismos
que promueven la formacion de la poblacion y son reconocidos como caracteristicas grupales
dentro de la fundacién, las cuales fueron detectadas a través de la observacion realizada y la
indagacion con los lideres del proceso relacionando siempre la estrategia de la comunidad. Estas

caracteristicas fueron tipificadas en la figura 23.
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CAMPESINO PRORAGONISTA
ESTIMULACION
USO DE 98 F\i0CIONAL
POLITICAS o7
ORGANIZACIONALES - -
ORIENTACION - - o6 RECONOCIMIENTO
CONFIANZA o5 BIO-DIVERSIDAD
COLECTIVA
04 INFORMACION
PROMOVER = 3 PERIODICA
FORMACION
) INFLUENCIA
DIALOGO 02 SOCIAL
EN 01 . CULTURAL
COMUNIDAD 3
I
CARACTERISTICAS REVELANTES

Figura 23. Caracteristicas relevantes de la comunidad

11.4.3 Factores de viabilidad del proyecto. Durante el proceso de viabilidad del proyecto, se
encuentran factores que han hecho que la calidad de desarrollo en comunidad sea efectiva, la
implementacién en la mejora de los servicios locales potencia la sostenibilidad, enfatizando
siempre en la gestion de nuevos cambios, creando una estabilidad en viabilidad de la estrategia
del proyecto. Debido al andlisis realizado se determinan los factores que mas impactan a la
comunidad, representados en la figura 24 son viables en el proyecto de la fundacién debido al
logro del trabajo ejecutado en cada uno de ellos, catalogandose en estado de prioridad como
factores en los cuales el proyecto ha beneficiado a los participantes dejando creando un impacto

fuerte en su estrategia.
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FACTORES
VIABLES DEL
PROYECTO

Figura 24. Factores viables del Proyecto

11.5 Claves para la orientacion de los grupos de interés

En el analisis de los protagonistas del proyecto, se evidencia que la poblacién se encuentra
vinculada gracias a la comprension de la estructura de la fundacion y su oportunidad de
fortalecer sus capacidades, buscando siempre la satisfaccion de los participantes. Para reconocer
el enfoque de la cultura y la efectividad el proyecto tiene como mision la orientacion de la
poblacién, proponiéndose las siguientes acciones claves para el éxito del trabajo comunitario,
como se evidencia en la figura 25. Se debe tener presente que los grupos de interés se identifican

en categorias, tales como (nifios, adolescentes, adultos, y adultos mayores).
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Figura 25. Orientacion grupos de interés

11.6 Recursos

Es importante considerar que la Fundacion la Purnia Campesina, contempla una organizacion

estructural sin animo de lucro

desde hace 17 afos, por lo cual tiene la capacidad de contar con

recursos (fisicos, humanos, técnicos y financieros) observados en la figura 26, implicados en su

cadena de suministros a lo largo de cada fase del proyecto; en el diagrama se puede apreciar los

activos que producen beneficios para la fundacion con el fin de satisfacer las necesidades,

relacionando ambitos técnicos

, financieros, fisicos y humanos. Que a través del tiempo han sido

analizados y categorizados por el equipo de trabajo de la fundacion, los cuales resultan

fundamentales para conocer con que se cuenta y de esta manera ofrecer un mejor servicio a la

comunidad que participa.
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RECURSOS

TECNICOS

FINANCIEROS
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Figura 26. Recursos Fundacién La Purnia Campesina

11.7 Lider social
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Un factor clave que se distingue dentro de la construccion del modelo de la fundacion la

Purnia campesina, es su fundadora como gestora del gran emprendimiento desarrollado en la

vereda, resaltando que es el eje que conecta cada instancia con momentos de rendimiento para la

transformacion del éxito en comunidad y su componente primordial, la ruralidad. Ella es Marta

Chalela; se ha hecho evidente que este lider cuenta con las competencias, habilidades y destrezas

para conducir el proyecto desarrollado hace 17 afios, transfiriendo y creando lideres para ejercer

nuevos liderazgos.
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En este sentido se transforme a una comunidad para compartir entre todos lo que se tiene y de
queé manera estan dispuestos a colaborar lograndolo mediante canales de comunicaciéon que ha
alcanzado, con ello sabemos que esta lider no esta sola, cuenta con su gente, teniendo claro que
su fin es transmitir estrategias que se adapten a la comunidad local de acuerdo a sus capacidades
para la solucion de sus desafios. Disefiando herramientas de innovacion social con sentido de
pertenencia, resaltando los sentimientos éticos y humanos con los que la lider genera cambios
sociales e impacto, capaz de transmitir acciones sociales y al mismo tiempo econémicas. En este
proceso se evidencia que el lider tiene como propdsito su trabajo en equipo, compartiendo
habilidades para mejorar la calidad de trabajo en comunidad, se estructuran algunas en la figura

27.

INPIRADOR
ARRIESGA
REALISTA
ENTUSIASMA
. BUSCA
HABILIDADES DEL LIDER NUEVAS e
DE LA FUNDACION UNIDAS CON A
LA PURNIA CAMPESINA CARISMA SUGENTE

./

Figura 27. Habilidades del lider de la Fundacion La Purnia Campesina
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12. Fase de disefio de la metodologia modelo de innovacion Fundacion la Purnia

Campesina

Se propone el disefio de una metodologia que estructure el modelo de construccion de
innovacion social de la Fundacién la Purnia Campesina, la cual surge de la realizacion de un
proceso de ideacion aplicado en comunidad y el analisis realizado con los participantes durante
4 meses, buscando generar un impacto en el disefio de sus desafios en el tiempo, un modelo que
se encuentre enfocado a la estructuracion de la gestion de la fundacién, permitiendo aclarar el
papel fundamental de cada participante en el proceso de nuevas ideas que se convierten en
solucion para afrontar desafios en comunidad. De tal modo que permita la reconfiguracion de
una cultura comunitaria en los espacios interactivos del proceso de innovacion.

La metodologia seleccionada recorrera el avance del proceso creativo nutriendo en la relacién
que tiene cada participante, comprendiéndose a través de la discusion del trabajo en comun, con
una herramienta que permitird planificar un impacto, a través de la metodologia disefiada,
resaltando la necesidad de disefiar e identificar nuevas iniciativas sociales. Por otra parte, se
aprenderd en comunidad de qué manera se solucionan los desafios propuestos, reconociendo la
caracterizacion del flujo de las necesidades de cada proyecto en ejecucién como también sus

beneficios.



DISENO DE UNA METODOLOGIA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA | 98

12.1 Criterios claves para el disefio de la metodologia

Buscando siempre el éxito del disefio por parte de las autoras del proyecto se proponen criterios
claves, que ayudaran a entender el proceso de disefio y sobre un mejor enfoque para que la
metodologia sea entendible para los participantes de la fundacion.

Su eleccidn se encuentra relacionada con el anélisis de contexto realizado en la Fundacion la
Purnia Campesina y recomendaciones sugeridas por su representante legal, respondiendo al éxito
de la fundacion (enlazando el conocimiento explicito y tactico).

La metodologia tiene como estrategia generar nuevas oportunidades que potencializan los
resultados de los desafios enfrentados en comunidad. Se plantean a continuacion los criterios que

destacan la eleccion de la metodologia a disefiar:

12.1.1 Proporciona una ayuda para la fundacion. La herramienta disefiada debera
proporcionar ayudas claves que dentro del proceso de construccion de innovacion social se
Ilamaran beneficios comunes, para que al momento de su implementacién se eviten posibles
problemas en la experiencia de los usuarios en cuanto al desarrollo de los desafios encontrados
por la comunidad. A continuacién, se podra visualizar algunos de las ayudas claves que debe
proporcionar la metodologia disefiada: Estos fueron seleccionados, de acuerdo a la experiencia

realizada con los involucrados de la comunidad de la fundacion.

1. Debe recrear un sistema de trabajo que implique perseguir los objetivos para obtener

soluciones viables, implicando la busqueda de retos, que mejoraran sus necesidades.
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2. Es una guia entendible para el tratamiento de informacion, analisis, y una Optima
comunicacion.

3. Debe disefiar y organizar situaciones de acuerdo a la prioridad, involucrando las
necesidades y la capacidad de implementacion.

4. Adopta un plan de accion de las expectativas deseadas.

12.1.2 Entendible para la comunidad. Es de gran necesidad que la herramienta propuesta
busque su integracién en el sistema de desarrollo de la fundacion, permitiendo que las personas
involucradas se encuentren identificadas al momento de interactuar con la propuesta, para
estimular las estrategias encontradas en su entorno, mejorando la productividad de trabajo,
insertdndose en el tejido social colaborativo, generando conexiones necesarias para la
participacion de toda la comunidad, que permitira encontrar soluciones efectivas y que sean
Ilamativas. Para lograr lo anterior, la propuesta debe empatizar con las personas de la comunidad

desde las siguientes perspectivas:

e Las percepciones generadas en los participantes forjan cambios radicales en la estructura
partiendo de un sistema disruptivo.

e Esta orientado en su ecosistema de innovacion y dinamica de trabajo colaborativo con los
diferentes actores del proceso (Participantes, profesores, lideres, voluntarios y donadores).

e El disefio esta basado bajo la accion de una cultura que favorece la conservacion de los
proyectos ejecutados.

e Genera una identidad social bajo la imagen de espacio rural en el que se desarrolla el

proceso, valorizando su identidad.
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e Esta ligado bajo las reglas del juego del proceso de innovacion que se examino en la
comunidad.

e Ofrece variedad de canales para adaptarse a las necesidades cotidianas y su proceso.

e Permite simplificar acceso a servicios de informacion.

e Realice una transicion de empatia entre los beneficiarios y su comportamiento social y

comunicativo.

12.1.3 La propuesta esta aliada a los objetivos de la fundacion. Uno de los &mbitos de
desarrollo de la fundacion es el impacto comunitario generado de la mano de su foco de
transparencia social, el impulso de la ruralidad, y brindar practicas sostenibles que orientan a la
transferencia de oportunidades en equipo, un modelo de formacién colectiva que ha aumentado
la calidad de vida de sus participantes. Por consiguiente, la metodologia propuesta tiene que
adaptarse a su modelo organizativo gestionando su conocimiento en su espacio interactivo, y
debe poseer el seguimiento de proyectos ya ejecutados visualizados de acuerdo a sus objetivos

propuestos. Para que dichos objetivos no pierdan su finalidad se define que:

e Contribuye a la configuracion de la estrategia de los procesos, misionales, estratégicos y de
apoyo.

e Define una escala de tiempo determinado para generar valor, con un sistema organizado
colectivo para su constante vigilancia.

e Permite incorporar nuevas alternativas y mejoras en los retos ejecutados dentro del

progreso social.
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e Identifica posibles aliados potenciales que pueden mejorar la base de la estrategia de

accion social.

e Sintetiza la informacion publicamente entre la comunidad beneficiaria.

12.1.4 La metodologia tendra buen nivel de creatividad. Las nuevas propuestas implican
cambios en percepcion de la realidad emergente, la propuesta tiene que ser amigable, no
desconocida por los implicados, por una razén justificable que es la de promover nuevos rumbos
lucrativos para los participantes, apoyada bajo un sistema de comunicacion que enfoque a
descubrir emociones para expresarlos desde el puno de vista propositivo, obteniendo como
producto final el incremento de nuevos rumbos en el campo de accion, provocando la realidad de
nuevas ideas novedosas para su espacio participativo en el entorno social, para ello se propone

que la metodologia debe contar con la capacidad de:

e Tiene una brecha de crecimiento.

e Nuevos focos de innovacion dentro de su perimetro social.

o Medidas métricas para realizar el debido seguimiento.

e Se integra en un juego creativo para aumentar su competencia local.

e Converger en proceso de priorizar ideas y asi escoger las mejores.

e Preparar a la comunidad en el caso de ausencia de no tener objetivos claros y puntos claves
del proceso de innovacion.

e Recrea un continuo avance del comportamiento humano guiado por el valor y la cultura de

la comunidad para centrarse en pequefios detalles.



DISENO DE UNA METODOLOGIA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA | 102

e El resultado no debe limitarse solamente a aumentar el nimero de beneficiarios, sino que, a

la vez, el bien o servicio debe ser el méas adecuado.

12.1.5 La metodologia debe identificar nuevas oportunidades. Los resultados dindmicos
involucran acciones de compromisos, los cuales se relacionan con las capacidades del ser
humano para despertar su curiosidad convirtiéndose en identificador de oportunidades,
implementando acciones que satisfacen la inconformidad, por esta razon la herramienta
proporcionada debe ayudar a la generacion de soluciones répidas, que sean competitivas,
preparandolas a través de una “rubrica de trabajo estratégico” (Ver el resultado del manual de la

metodologia Anexo E).

e Abrirse en lugar de cerrarse cuando se trata de un intercambio de conocimientos o de
conocimiento propio.

e Tener una vision enfocada a las necesidades.

e Generar un proceso abierto-colaborativo.

e Promover ideas a nivel local y regional, para generar impacto y curiosidad en la gestion
desarrollada.

e Mejorar las condiciones de aprendizaje en la comunidad, para integrar en el plan de la
fundacion a los participantes.

e Ayudar en el proceso de tomar decisiones, distinguiendo entre algo bueno y malo, desde un

enfoque propositivo.
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12.2 Eleccion de la ruta de la metodologia propuesta

Aparece como iniciativa al cambio social rural, la puesta en marcha de una de la propuesta de
la metodologia la cual se puede visualizar en la figura 28, después de su anélisis interno y
externo, demostrando que la elegida tendra méas veracidad durante el desarrollo de la estrategia
de la fundacién, buscando siempre que los agentes locales entiendan y comprendan su recorrido,
de la mano de un plan de accion el cual promueve el disefio de todo tipo de desafios, como
soluciones planeadas a las necesidades que se destacan en su perimetro local.

La primera etapa de implementacion se elige por concepto participativo, conforme a los
beneficios de los agentes locales, seleccionando por dltimo la propuesta disefiada en la figura 28.

Esta se examinO de acuerdo a las circunstancias experimentadas dentro de sus actividades
cotidianas, identificando la imagen de la fundacion, ayudando al anlisis por medio de pasos o
etapas en las que se desenvolveria la planeacion de metas requeridas entrelazando el area
participativa. Lo anterior infiere que la eleccién influye en la identificacién de sus necesidades
locales, equilibrando factores que impulsan la innovacién desde su punto de vista social-rural.

El vinculo que debe representar el disefio debe estar conectado a proyectos que agreguen
valor a las acciones al servicio de la mejora de un ambiente comunitario y participativo, para que
se obtenga un efecto multiplicador de innovacién mediante su difusion. En ese sentido la
descripcion de las etapas implementadas en el recorrido de la metodologia propuesta se llamara
dimensiones, recalcando la necesidad de su justificacién individual, describiendo desde qué
perspectiva debe identificarse para entender la necesidad, desenvolviéndose en medio de un

resultado innovador el cual debe convertirse en desafio para una comunidad.
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12.2.1 Definiendo las dimensiones de la metodologia

12.2.1.1 Dimensiones: La metodologia propuesta esta basadas en 6 dimensiones las cuales
caracterizaran las fases para logrando entender la informacion que contendrd y que valor aportara
en la metodologia figura 28, derivadas del andlisis bibliogréfico realizado y el estudio de las
metodologias encontradas en la literatura. Estas dimensiones serdn el impulso de précticas de
impacto social en la comunidad rural, reconociendo significativamente las necesidades, para
capturar las diversas expectativas dispersas en cada uno de los participantes necesarios para

generar y abordar ideas innovadoras.

RECORRIDO DE LA
METODOLOGIA 3

INTEGRAR
SOLUCION

02

CONSTRUIR EN
COMUNIDAD 04

ACEPTACION

01

DEFII)NEI:AFIO 0 5

IMPACTO
COLECTIVO

Figura 28. Recorrido de la metodologia, Propuesta de la metodologia disefiada con sus

dimensiones
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12.2.1.2 Dimensién definir desafios: Las innovaciones radican en ofrecer respuestas
diferentes e impactar en el logro de una cultura propositiva, implicando trabajo en equipo. Por
consiguiente, dentro de la definicion de desafios es de gran importancia realizar una exploracion
vinculada al entorno comunitario, involucrando factores criticos que relacionen sus necesidades e
intereses colectivos.

Es importante generar ideas con creatividad realizadas desde un liderazgo para cumplir un
disefio que obtenga beneficios activos, preparando un plan que presente canales y rutas de accion
que gestionen una eleccién de un buen desafio innovador. Este eje articulador tiene como
prioridad el disefio que ayudara a detectar acciones para la gestién en comunidad a partir de la
vinculacion de las necesidades, mediante la generacion de ideas que motiven el interés de los

implicados. (Ver resultados de la dimension en el Anexo E, manual de la metodologia pégina 9)

12.2.1.3 Dimension construir en comunidad: Para definir un enfoque correcto en la
ejecucidn de proyectos, es de vital importancia la influencia de los participantes, teniendo como
objetivo clave la construccidn de desafios, es decir fomentar el progreso de proyectos de impacto
a través de sus agentes transformadores que tienen como mision llegar a solucionar sus
necesidades.

Este eje articulador servira para dejar que la comunidad suefie y se inspire por lo que mas les
apasiona en su espacio de accion e impacto social: Con esta condicion de trabajo en equipo, se
valora la opinion individual y la participacion abierta, evaluando las iniciativas que promueven el
desarrollo en comunidad, y se debe tener presente que cada integrante sentir confianza para
comunicar sus ideas. Esta dimensidn (construir en comunidad) fomenta espacios que instruyen a

la comunidad a desarrollar lo que realmente les apasiona en su campo de desarrollo e innovacion.
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Para conectar de manera exitosa al grupo se proponen algunos pasos a seguir que fomentaran una
dindmica comunitaria. (Ver resultados de la dimension en el Anexo E, manual de la metodologia

pagina 22).

12.2.1.4 Dimension integrar soluciones: Posteriormente a las primeras dos etapas, se
requiere de un nuevo proceso de ejecucion, siendo fundamental para que las ideas comiencen a
tomar forma en busca de soluciones basadas en necesidades, entendiéndolo como la puesta en
marcha del desafio llevandolo a la integracion de las propuestas.

Llega el momento de abrir las puertas para que la estructura definida tenga los resultados
requeridos, gestionando actividades que sean de fécil acceso por los participantes definiendo
claramente los tiempos de ejecucion para que se permita administrar el comienzo de un nuevo
proyecto.

Esta etapa se debe gestionar para realizar la experiencia con usuarios buscando mejorar de
manera eficiente el desafio solucion, para asegurar la efectividad hay que proyectar unos pasos
razonables que hagan que la linea de tiempo del desarrollo estd basada en resultados que
contribuyan al éxito de la organizacién. (Ver resultados de la dimension en el Anexo E, manual

de la metodologia pagina 30).

12.2.1.5 Dimensién adaptacion: Es importante analizar los factores que no tuvieron conexion
con los participantes, los cuales se encargaran de relevar los cambios a los que la comunidad se
resistid, buscando mejorar los beneficios del proyecto en marcha, esto consiste en que las
habilidades de los participantes del sistema se relacionen directamente con la articulacion y

propuesta del desafio.
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Para evitar la resistencia al cambio y el desencadenamiento de obstaculos se propone
enfrentar gradualmente unos pasos para la gestion de la adaptacion del desafié dentro de la
comunidad a impactar, proyectando asi la estabilidad del proyecto. (Ver resultados de la

dimension en el Anexo E, manual de la metodologia pagina 38)

12.2.1.6 Dimension impacto colectivo: Evaluar el impacto segun el desempefio de la
estrategia compartida, revela sus actos mas importantes resumidos en esfuerzos grupales, el
espacio comunitario debe siempre configurar la red de participantes analizando los valores
integrados en cada desafio propuesto como solucion ante sus necesidades.

Como consecuencia se debe implementar en esta dimension précticas que determinen y
evallen la calidad de las intervenciones establecidas a través del desafio, para generar un debate
con los beneficiarios y extraer la informacién necesaria para encontrar la satisfaccion de la
comunidad en general, logrando de esta manera un proceso exitoso. (Ver resultados de la

dimension en el Anexo E, manual de la metodologia pagina 46)

12.2.1.7 Dimension redes de empatia: Existen diferentes fuentes que ayudan a la creacion de
valor de proyectos creativos, en la actualidad es importante que las comunidades se desarrollen a
través de conectores en conjunto, refiriéndose a la organizacion e interaccion de personas que
busquen un objetivo en comdn, estas experiencias siempre llevaran al éxito los objetivos.

Estas redes representan circulos sociales que agregan valor, mediante el respaldo de un fin
comun, realizando aportaciones en las que se involucren las habilidades unidas con sentimientos
y emociones comunes, teniendo presente un buen flujo de comunicacion, representada en

informes que categoricen las necesidades detectadas y las habilidades de cada involucrado.
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Para encontrar personas que sean capaces de proporcionar lo que es la realidad del valor
compartido, mitigando las aportaciones negativas y los espacios toxicos, se recomienda detectar
y encontrar participantes que formen parte de una red de confianza para lograr oportunidades
superando las crisis, teniendo siempre presente estar activos, para crear un buen impacto social.

(Ver resultados de la dimension en el Anexo E, manual de la metodologia péagina 50).

12.2.2 Seleccion del nombre de la metodologia. La metodologia seleccionada al momento
de su presentacion debera ser reconocida con nombre propio, el cual sera el elemento
identificador a la hora de hacer uso de su ruta de aprendizaje. Esa identificacion debe representar
el origen de lo que se haré durante su uso, orientando al grupo a agilizar su aplicacién en medio
de probleméticas, siendo flexible para que el trabajo social conduzca al enfoque de las
consideraciones necesarias, mostrando el punto de vista en que pueden ser analizados de forma
diferente para que el alcance y la solucion sea entendible.

De esta manera se elige el nombre que ayuda a simplificar y justificar el porqué de la temética
propuesta, garantizando que se cumple el objeto de estudio y la légica de modelos que

contextualice los escenarios planteados.

e Reconocimiento de un juego de palabras, alusivo a la tematica del modelo analizado.

e Tener presente que el nombre tendra el poder de un buen branding.

e El nombre tiene que ofrecer beneficio directo con los participantes de la estrategia de
innovacion.

e Debe ser sencillo y facil de asociar con conceptos de facil recordar.
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e Debe proporcionar la imagen de contenidos que se tendran, al ser explorados por los
usuarios de la herramienta.
Después de un resultado de la co-creacion con el equipo de trabajo de la fundacion y de analisis

por parte de las autoras el nombre seleccionado para la metodologia se determina como:

“Disfruta, aprende y se creativo”

12.2.3 Propuesta de actividades practicas a utilizar. La experiencia y las opiniones
grupales de la estrategia de la metodologia debe ser guia para el éxito de la propuesta. Algunas
de las recomendaciones tedricas revisadas para el planteamiento de manuales o toolking de
innovacion, sugieren métodos préacticos basados en el aprendizaje colectivo, con el objetivo de
extraer y construir un contenido sustentable del desafio a abordar.

Ademas, conducird la metodologia a niveles de desarrollo mas profundos, permitiendo
encontrar necesidades concretas, para abordar el desafio con emociones, motivos, observacion,
opiniones, experiencias, aprendizaje entre otras, para sintetizar un resultado viable y concretar
procesos innovadores unidos con creatividad que impacten en el ambiente.

Se plantea por cada dimension algunas herramientas practicas para transmitir una experiencia
de reflexion que transforme y contribuya a soluciones viables, con el desarrollo de nuevas ideas

de acuerdo a sus necesidades sociales.

12.2.3.1 Definicion y eleccion de las actividades: Es importante disefiar un recorrido que
visualice la pasion de los participantes de la comunidad para transformar ideas en desafios con

soluciones viables, aceptando la posibilidad de pensar, interactuar y vivir en comunidad.
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De acuerdo a la propuesta disefiada se ha planteado en la Tabla 1 “Planteamiento de las

actividades practicas”, herramientas que ayudaran a afrontar cada dimension, para apoyar las

ideas haciéndolas realidad y que guian a un aprendizaje, relacionando la creatividad en equipo

para desarrollar un novedoso ejercicio de aplicacion del conocimiento comunitario de impacto

social, buscando mostrar el funcionamiento y el objetivo de la metodologia, y lo mas importante

la organizacion de la informacién.

Tabla 1.

Planteamiento de las actividades practicas

1. Dimension definir desafios

Enfrentar el espacio de accion, indica establecer y encontrar el objetivo, por parte del

lider y su grupo de trabajo. Se realiza un andlisis en el que se establecen los detalles mas

importantes para los implicados en el desafio. Sugiriendo el siguiente planteamiento:

1.1 Plan de

observacion:

Detectar informacién de los hechos que suceden en la fundacion y son realidad.
Determinar y caracterizar los comportamientos de los participantes.

Evaluacién las situaciones y conflictos.

Plantea una hipotesis de lo que se necesita.

Plan estrategia del lider: Visita el espacio de accion. (IDEO)
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Tabla 1. Continuacion

1.2 Recolectar

historias:

1.3 “define el

desafio”:

2.1 Como lo

desearia:

2.2 Storyboard
“Concretemos la

historia”:

2. Dimension definir desafios

Para el disefio de un buen aprendizaje en el hallazgo de necesidades. Es importante
establecer la comunicacién y la narrativa de los hechos que suceden, y que se debe
establecer con los participantes, a través de la recoleccion de recuerdos que comparten y
son destacados por los beneficios que han obtenido de la experiencia.

e Compartir pensamientos y recuerdos (discusién grupal).

e Buscar inspiraciones con preguntas basadas en las necesidades.

e Llevarlos a pensar ahora en algo grandes retos con narrativas, estrategia en la que
comunique de qué manera les gustaria adaptar su entorno, cuales son los suefios y como
estan acostumbrados a cumplirlos. (Educators, 2015)

Esta herramienta es comun para encontrar ideas de manera grupal. Teniendo como clave
conseguir el mayor nimero de ideas. De esta forma se combinan, se mejoran, se modifican
hasta encontrar el desafio final. Lo interesante es no quedarse con la opinion de pocos, si
no que permite escuchar la opinién de todo el pablico sin importar la coherencia o

veracidad, implementando siempre el pensamiento positivo. (Leon, 2014)

3. Dimension construir en comunidad
Durante el trabajo de disefio se debe recurrir a los actores claves del proyecto y para ello
se debe escuchar lo que desean los participantes y qué es lo mas relevante y necesario para
ellos. La herramienta a utilizar esta disefiada para desarrollarse por medio de un diagrama

visual en el que se analiza, la conformidad del usuario y lo que desea. (ya, 2015)

Esta actividad se realiza para tener una guia animada del desafio, detallando lo mas
importante, a través de la representacion gréafica que narra la historia o esencia del desafio,
dibujos representados por una secuencia con textos cortos, que tendrdn como resultado un

grafico interactivo y animado. (Escuela de Disefio de Stanford, 2009)
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Tabla 1. Continuacion

3.1 Designar un
grupo de control y

liderazgo:

3.2 Diagrama del

desafio:

4.1 Valoracion del

desafio:

4.2 Reparacion del

desafio:

4. Dimension definir desafios
5. Dimensién integrar solucion

Es esencial crear un equipo colaborativo para ordenar la secuencia de su
implementacion. Este equipo se encarga de organizar, ejecutar y controlar, bajo la
supervision del lider, para mejorar los esfuerzos grupales, obteniendo asi el éxito de los
objetivos. Es importante asignar un grupo de control, ya que serd necesario para la
recoleccion de informacion y medir el impacto colectivo. (Frogdesign, 2016)

Hay que definir las tareas de acuerdo a las necesidades para la implementacién del
desafio, se analiza el tiempo y la informacién, como también las competencias necesarias
para ejecutar el desafio. Es necesario revisar la fase de identificacion del desafio, la parte
final, y la experiencia del usuario en el servicio que proporciona, justificar la tarea de
acuerdo al objetivo principal planteado en el inicio. (Frogdesign, 2016)

6. Dimension adaptacion

Consiste en observar el comportamiento de los participantes de acuerdo a la
implementacion, buscando los errores presentados para reconocer los cambios que tuvieron
éxito y han sido significativos para la comunidad. Es importante analizar los momentos
gue no tuvieron conexion en la implementacion, los cuales se encargan de relevar los
cambios a los que la comunidad se resistio, buscando mejorar los beneficios del proyecto
en marcha, para evaluar el éxito del desafio. (IDEO)

La necesidad de ajustar el desafio para que su implementacion finalice con éxito y se
adquieran experiencias con grandes aprendizajes, mediante la gestion de los ajustes de las
actividades criticas del desafio. Una manera interesante de ser competitivos es corregir los
servicios prestados siempre, para no dejar vacios o frustraciones, por esto se ajustan para

mejorar las experiencias y el impacto. (Nesta)
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Tabla 1. Continuacion

7. Dimension definir desafios
8. Dimension integrar solucion
9. Dimensién impacto colectivo
Se debe tomar en cuenta los resultados del desafio, para plantear el impacto que deja en
los participantes el desarrollo del desafio. Para ello se propone realizar un diagrama en el
que se sintetice las experiencias grupales, afrontando preguntas como:

5.1 Aprendizaje
e Cuales fueron los impactos sociales?

Colectivo
e ;Qué esperan de la implementacién?
o ;Reflexidn de la experiencia?
o ;Que aprendizaje se logrd? (IDEO)
10. Dimensién redes de empatia
Tejer una red de confianza, buscando aumentar su estrategia y mision, eliminando
aportaciones negativas que no generen empatia con la comunidad. Se sugiere que se guien
bajo unos factores esenciales tales como:
e Escoger con quien desean participar.
6.1 Red de e Promover testimonios reales.
confianza e Escribir y recolectar los casos de éxitos de la fundacion.
e Encontrar entidades de apoyo
¢ No tener miedo de compartir la experiencia.
e Lo mas importante identificar gente de confianza. (Escuela de Disefio de Stanford,

2009)
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12.2.3.2 Instrumento guia “Caja de herramientas”: Se debe entender que un desafio es
abordado por el equipo de liderazgo activo, quienes de manera retadora conocen la realidad de la
comunidad, las necesidades y sus comportamientos esenciales, por eso se sugiere que se debe
agregar en la metodologia capsulas exploradoras con preguntas &giles de cada dimension, que
hagan una exploracion grupal mas efectiva, para el planteamiento solucion del desafio, ayudas
practicas que haran generar en los integrantes que participan del desarrollo un planteamiento
adaptado a las necesidades, dandole la oportunidad de captar inspiraciones instantaneas.

A continuacion, se pude visualizar en la Tabla 2 “Capsulas inspiradoras” el enfoque de cada
capsula de inspiracion que estan determinadas por dimension y perteneceran a una caja de

herramientas.

Tabla 2.
Cépsulas inspiradoras

1. Dimensidon definir desafios
o ;Definir el objetivo del desafio?
e /Cual es el problema clave? “Gestionar una conversacion pacifica, para definir el problema”.
e ;Describir algunas experiencias buenas y malas?
Cépsulas o ;Identificar a los participantes claves? “Valorar las necesidades y habilidades de la
inspiradoras | comunidad”.
e ;Definir una vision en conjunto? “La comprension entre lo bueno y lo malo ayudara a
alcanzar los objetivos que se proponen”.

e ;Describir los beneficios que impactan a la comunidad?
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Tabla 2. Continuacion

2. Dimensidn construir en comunidad

e ;Cuales son las molestias o desilusiones? “recuerda mencionar opiniones constructivas”.
e ;Cudles seran los aliviadores de las experiencias buenas y malas?
e ;Proponer lo que necesitan, esperan o desean? “hagan una exploracion de necesidades

Cépsulas
verdaderas”.

inspiradoras

e ;Qué puede modificarse? “Solo hay una forma de comenzar a construir tu sueflo: dejando de
hablar y comenzando a hacer”.

e ;Qué opiniones adicionales se sugieren?

3. Dimension integrar solucién

e “El éxito no se logra solo con cualidades especiales. Es sobre todo un trabajo de constancia,
de equipo y de organizacion”.

e .Como se informaré el avance del desafio? "Hay tres cosas en la vida que no se puede

Capsulas perder: la esperanza, la paciencia y la honestidad".

inspiradoras e ¢Mencione habilidades que se deben tener para la implementacion?

e ;Plantear brevemente el propdsito y las metas del objetivo?
o ;Describir de las responsabilidades principales de las que se haran cargo?
o ¢ Definir el tiempo de inicio del desafio?
4. Dimension adaptacion
e iTEN PRESENTE! "No sobrevive la especie mas fuerte, ni la mas inteligente, sino la que
responde mejor al cambio. ~ Charles Darwin

¢ ;Hay que informar que esta sucediendo que va mal y que va bien?

Capsulas ¢Cudles son los obstaculos presentados en el desarrollo?

inspiradoras

¢Eliminar actividades que no agregan valor?

¢Modificar lo que no va bien, siempre guidndose por el objetivo inicial?

“Esta bien celebrar el éxito pero es mas importante prestar atencién a las lecciones del

fracaso”
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Tabla 2. Continuacion

5. Dimension adaptacion
e iTEN PRESENTE! "No sobrevive la especie mas fuerte, ni la mas inteligente, sino la que
responde mejor al cambio. ” Charles Darwin
¢ ;Hay que informar que esta sucediendo que va mal y que va bien?
Capsulas e ;Cuales son los obstaculos presentados en el desarrollo?
inspiradoras ¢ ;Eliminar actividades que no agregan valor?
¢ ;Modificar lo que no va bien, siempre guidndose por el objetivo inicial?
e “Esta bien celebrar el éxito pero es mas importante prestar atencion a las lecciones del
fracaso”
6. Dimension impacto colectivo
¢ ;Qué aprendizaje obtuvimos de la experiencia?
e “Cuando el amor y la habilidad trabajan juntos el resultado es una obra maestra” John
Cépsulas Ruskin.
inspiradoras e ;Relaten los mejores momentos?
e “Abre tus brazos al cambio, pero no dejes ir tus valores”. Dalai Lama.
e ;Concluyan lo mas importante que vivieron en el proceso como comunidad?
7. Dimension redes de empatia
e ¢ ldentifiquen gente de confianza?
¢ “los cinco dedos separados son cinco unidades independientes, ciérralos y el puflo multiplica
Capsulas la fuerza, ésta es la organizacion.”
inspiradoras e La empatia es la capacidad para ponerse en el lugar del otro y saber lo que siente o incluso lo
que puede estar pensando.

e Descubrir las emociones y los comportamientos mas significativos.
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12.2.4 Porque debe usar la metodologia. Hay que tener como punto de referencia clave los
saberes populares campesinos de la region, reconociendo la imagen del ecosistema de
emprendimiento que se ha venido utilizando a través de los afios. Esta herramienta se centrara
particularmente en el avance de habilidades necesarias para fomentar el disefio innovador que
potencialice las capacidades de cada integrante, distinguiendo aspectos que promuevan la
generacion de ideas de interés general, destacando una ventaja competitiva en su entorno
territorial.

La nueva propuesta implica cambios en los procedimientos que se realizan para afrontar
desafios comunitarios, por esta razon se promueve que los participantes hagan uso constante de
la metodologia en momentos en los que requieran disefiar una nueva propuesta de soluciéon como
también hacer un seguimiento de los proyectos en ejecucion, gestionado a partir del disefio de un
sistema de comunicacién organizado, en el que descubriran ideas novedosas desde un espacio

participativo. “como, por ejemplo: hacer mejoras en las unidades de negocio”; “evaluar el avance

del proyecto entre piedras”

12.3 Disefio creativo del manual

Con el fin de observar los resultados del manual de la metodologia propuesta “Disfruta,

Aprende y Se Creativo”, se podra visualizar el Apéndice E, relacionado a la construccion del

modelo de innovacién de la Fundacion La Purnia Campesina.
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e LA PURNIA CAMPESINA

12.4 Identificacion de un desafio para la implementacion

Para identificar el éxito o fracaso de la propuesta disefiada, se debe volver tangible y sobre
todo desarrollar el ejercicio, relacionando el comportamiento de los participantes del contexto,
para involucrar seriamente el proceso creativo de la metodologia. Para ello es necesaria la

propuesta de un desafio, con el fin de experimentar el resultado relacionando las habilidades de
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los participantes de la comunidad en la fundacion, para descubrir nuevos caminos como
consecuencia del servicio que prestara la propuesta disefiada.

Para su aplicacion analiza con el lider de la fundacion, el reconocimiento y una valorizacion
de ideas que identifiquen un problema clave, de este resultado se obtiene como respuesta la
aplicacion del cambio de lideres que se haran cargo de la representacion legal de la fundacion.
De igual forma buscando nuevos apoyos y habilidades para afrontar cada uno de los proyectos
que impactan a la fundacién, este ejercicio debera ser elegido y establecido por la comunidad y
contar con su participacion, realizando un andlisis estratégico de lo que se desea, y se necesita

para afrontar este nuevo desafio en el que se verd inmerso cada uno de los participantes.

Figura 29. Identificacion del desafio

12.5 Implementacion de la metodologia

La idea de formular la metodologia “Aprende, Disfruta y se Creativo”, tiene como mision

poner en la practica el disefio, especificamente en el proceso de la fundacion. Para ello se

conduce a su implementacion, basado en la planificacion del desafio planteado por la lider
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“Voluntarios que miran el futuro”, para validar la efectividad de la propuesta de las autoras del
proyecto.

Conforme a la descripcion del desafio planteado se analiza el procedimiento de vincular a
nuevos lideres de la fundacién para que se hagan cargo de la representacion legal de la
organizacion, con la finalidad de encontrar personas comprometidas, que contengan las
caracteristicas basicas para continuar con la misién estrategia de la fundacion, buscando un
resultado activo con los participantes de la comunidad.

Se planifica una estrategia aliada al objetivo del desafio analizando, con cada una de las
dimensiones (Definir Desafio, Construir en comunidad, Integrar Solucion, Adaptacién, Impacto
Colectivo, Redes de empatia) de la metodologia, segin las condiciones del anélisis de los
objetivos se sintetiza un estudio previo de los participantes con respecto al tema a tratar para

obtener su éxito en la implementacion, Con caracteristicas aliadas a:

e Seleccionar a los participantes de la actividad, que seran los responsables de elegir el
nuevo grupo base de la fundacion, se gestiona mediante el andlisis de la participacion
comunitaria, con caracteristicas basicas como: Ser miembros activos de la fundacion, haber
vivido el proceso de los ultimos afios, tener familiar vinculadas a los beneficios, ser educados y
capacitados durante los Ultimos afios, tener a cargo unidades de negocios de la fundacion, entre
otras caracteristicas especialmente que se han mayores de edad.

e Evaluar el nivel de participacion, buscar una introduccién del tema a realizar para guiar a
la comunidad hacia el objetivo del desafio.

e Planear con la lider Marta Chalela las fecha a realizar la actividad, buscando necesidades

basicas como lugar, tiempo, recursos materiales, tecnologia, un analisis de errores que no se
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pueden cometer y que afecten la integridad de los participantes, valores a implementar en la
metodologia entre otros factores relevantes.

e Informar a los actores claves de la actividad, del nuevo desafio a abordar, con la
herramienta disefiada por las actoras del proyecto, buscando informacion necesaria de cémo se
encuentran, ultimas novedades de la fundacion, observados y reconociendo a los participantes
con entrevistas informales realizadas, buscando el éxito del objetivo de la implementacion de la

metodologia.

12.5.1 Importancia de los resultados de la implementacién. La finalidad de la
implementacidn se encuentra relacionada con el éxito de la construccion de la metodologia, ya
gue esta serd un apoyo base para fundacion y contribuira a formar el proceso de innovacion rural
con el que se ha venido desarrollando la fundacion. Esto con el fin de pasar el conocimiento
tactico a lo explicito, volviéndose una herramienta estratégica para la afrontarian de desafios en
el que se encuentran vinculadas necesidades del medio rural.

Se necesita analizar que la estrategia, si esta ligada con los objetivos de la organizacion,
evaluando que esta cumpla con actividades agiles y al mismo tiempo que sean entendibles en su
entorno de accion, ya que serd administrada a futuro por el equipo de gestién de la fundacion.

Se busca que los participantes interpreten el disefio propuesto para que con sus observaciones
se discutan la importancia de la utilizacién, como también observar los resultados positivos y
negativos, para discutir las posibles soluciones practicas y mejoras del disefio, gracias a sus
recomendaciones. El éxito de la implementacion verificard la calidad del disefio, viéndose
reflejado en los resultados del desafio planteado y la informacidn recolectada en el espacio de

participacion, siendo capaz mediante criterios y actividades la construccion de un nuevo desafio
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que serd el futuro de la fundacién enmarcando un nuevo rumbo, estableciendo confianza e

informacion para sus resultados.

12.5.2 Propuesta de objetivos para la implementacion. Se es necesario los objetivos g y
acciones que mejoren la implementacion por parte de las autoras, para ello las autoras del
proyecto deben reconocer y describir las acciones més importantes que beneficien a los

participantes:

e Generar una aportacion significativa que ayude a incrementar la productividad para
afrontar los problemas.

e Hacer entender que se deben priorizar necesidades al momento de utilizar la herramienta
disefada.

e Que la metodologia sostenga la formacion de capacidades de los participantes de la
comunidad en desarrollo de la calidad de vida.

e Buscar acciones estratégicas para la planeacién del desafio.

e Transformar la cultura de la fundacion en el que tengan un enfoque de innovacién y
creatividad buscando la planeacion, seguimiento y evaluacién continua de los desafios

implementados.

12.5.3 Recomendacion de la implementacion:

e Detectar y conocer las habilidades de cada uno de los participantes que afrontaran el nuevo

desafio, para no afectad su integridad moral.
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e Tener presente que la metodologia disefiada no puede cambiar la mision y los objetivos de
la fundacioén.

e Evaluar los factores sociales por los que pasa actualmente la fundacion, haciendo un
andlisis de situaciones éticas de la comunidad.

e Buscar fortalecer las debilidades encontradas en el diagndstico.

e Identificar los potenciales colaboradores para las actividades de la implementacion.

12.5.4 Realizacion de la implementacion. Luego de haber entendido las recomendaciones y
observaciones que se debian tener en cuenta para la implementacién de la herramienta, se
establece en el mes de diciembre del 2017 con la lider del proyecto una fecha para la realizacion
de la experiencia de los participantes de la comunidad con la metodologia disefiada. Por ello el
dia 26 de enero del 2018, las autoras del proyecto se retnen en la fundacién con los participantes
que abordan el desafio propuestos, en la vereda Purnia Nueva del municipio de los satos en su
centro comunitario. Ese dia se cuenta con la participacion de 20 participantes claves en el
proceso y en la toma de decisiones de la fundacion, personas que por trayectoria han liderado
programas de la fundacion, de la misma manera los implicados han estado sumergidas en la

estrategia desde los inicios de estos.



DISENO DE UNA METODOLOGIA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA | 124

12.6 Resultados de la implementacion
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En el desarrollo de la actividad ejecutada con la comunidad de la fundacion, se pudo
evidenciar que la herramienta propuesta para usarse como recoleccion y analisis de informacion,
para concluir y asumir un desafio, establece la planificacion necesaria para debatir los temas
implantados en el objetivo del desafio.

En la visita realiza con la comunidad se pudo vincular cada dimensiéon de la metodologia
propuesta (Disfruta, Aprende y se Creativo) al proceso de la comunidad, buscando una discusion

grupal para el disefio de soluciones efectivas ante las necesidades presentadas.
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La dindmica de trabajo expuesta presento un éxito, ya que con la propuesta y las capacidades
de los participantes se pudu orientar a la mision propuesta como “desafio”, la capacitacion busco
orientar al grupo hacia la preparacion de habilidades al afrontar desafios. La estrategia
implementada conto con actividades dirigidas desde la propuesta de la metodologia, la
integracion y su adaptacion se apoyaron con facilidad debido a que se propone fomentar una
cultura interna que estimule la innovacion y creatividad, buscando la opinién de todos para la
formacion del desafio.

El equipo de trabajo del proyecto en desarrollo, trato de priorizar las necesidades en busca de
nuevos voluntarios para el liderazgo de la fundacion, basados en la experiencia, ademas se
supervisor la propuesta de iniciativas y elaboracion de recuerdos para el fortalecimiento de la
toma de decisiones en equipo. Las autoras se encargaron de que posteriormente de las
actividades de la implementacion se diera un momento para discutir y abordar la herramienta
implementada, la cual deberia sustentar, la dindmica, la orientacion del objetivo, la observacion y
toma de decision, el analisis y la construccion de ideas, pero lo mas importante gestionar una
buena interpretacion para su adaptacion e impacto grupal.

La metodologia tuvo un triunfo con las aspiraciones de Marta Chalela, pasando por
obstaculos propuestos y ya definidos como de que los participantes no abandonaran la actividad
y al no éxito de la implementacion, ya que en algunos casos nacen factores que influyen desde el
punto negativo en las personas, pero en este caso no se presentaron estas practicas y la
motivacion fue de gran ayudara para gestionar el cambio, por ellos se seleccionan algunas

caracteristicas que motivaron la implementacion y su éxito en su objetivo:
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e La implementacion promociond nuevas précticas de aprendizaje para la comunidad,
motivando la gestion del conocimiento y las experiencias.

e Se es notorio que la conducta de las personas que quieren el cambio, influyen en su actitud
positiva, humildad, y sobre todo la paciencia.

e La facilidad con la que se comunican y la gestion de practicas con caracter, promueven que
los participantes trabajen para un logro en comun.

e Juega un papel fundamental la aprobacion de los participantes, comunicarsela y respetarla
promueve una préactica positiva.

e Las personas que gestion el cambio social para impactar en comunidades abandonadas,

tienen la capacidad para adaptarse a los cambios.

12.6.1 Observaciones de la implementacion. En el proceso de la implementacion se
evidencia que es de gran importancia el estado emocional de la comunidad, buscando siempre
una participacion activa, algunas de las evidencias experimentadas en la actividad se resumen en

las siguientes observaciones propuestas por las autoras:

e EIl andlisis de los problemas y la dimension de definir desafios, puede ocasiones en los
participantes sentimientos encontrados, en los que se caracterizan la tristeza debido a las
caracteristicas culturales.

e Al finalizar el cumplimiento de un objetivo del desafio no solo basta la celebracion, si no
comenzar hacer acciones diferentes asumiendo nuevas responsabilidades.

e Se debe garantizar que los participantes que trabajen en el desafio sean las personas que

identifiqguen a la organizacion y con los que los miembros de la estrategia se sientan
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identificados, debido a que se toman decisiones importantes que pueden afectar el proceso
misional de la organizacion.

e Se evidencia que los vacios que quedan de la actividad se deben analizar a futuro, para que
estas sean debatidas con calma, y su organizacion tenga un mejor éxito ante las respuestas

solicitadas.

12.6.2 Resultados del desafio planeado. A continuacion, se ilustra en la Tabla 3” Resultados
del desafio de acuerdo a la metodologia”, en la tabla se puede evidenciar el proceso desarrollado
con las actividades practicas que sirvieron de ayuda para avanzar en el proceso del desafio
planteado desarrollado con la metodologia propuesta por las autoras, buscando enfocar el
proceso de ideacion y de la gestion del conocimiento, para el desarrollo de innovaciones viables
y soluciones de necesidades de una manera agil y efectiva:

La dimension de definir el desafio se llevo acabo luego de un proceso de observacion y
diagnostico de necesidades actuales, propuesta encaminada por el lider de la fundacion que
estuvo a cargo del proceso de andlisis del espacio y la recoleccion de las historias de la

comunidad de la fundacion la Purnia Campesina.
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Tabla 3.
Resultados del desafio de acuerdo a la metodologia

1. Dimension definir desafios
Enfrentar el espacio de accion,
1.1 Plan de Detectar informacion de los hechos que suceden en la fundacion y son realidad.
observacion: e Se caracteriza y se determina que es necesario encabezar y motivar a que nuevos lideres se
hagan cargo de la fundacién, por motivos de salud de la lider principal.
Para el disefio de un buen aprendizaje en el hallazgo de necesidades: Compartir pensamientos
y recuerdos (discusion grupal).
o La estrategia de la fundacion y su misién no se puede abandonar.
1.2 Recolectar
e Ausencia en los Gltimos meses de la compafiia del lider que durante sus 17 afios siempre ha
historias:
estado a su lado.
¢ Encontrar personas con las mismas capacidades de Marta Chalela.
e A comulacion de tareas y requerimientos legales de la fundacion.
1.3 “define el
desafio”: Mision y desafio: “Voluntarios que miran al futuro”.
2. Dimensidn construir en comunidad
Comentar con los participantes y la lider:
o Capacidades de los nuevos lideres.
¢ Como desean que se gestione la nueva propuesta.
e Analizar el vinculo de los mejores y sobre todo que tengan nuevos conocimientos y
2.1 Como lo
articulacion entre lo rural y urbano.
desearia:
¢ Se designan algunos requerimientos de estos nuevos lideres: (Que viva en la vereda Purnia
Nueva, que sea un participante activo de los dltimos 5 afios, se esté capacitando

profesionalmente, Que tenga una familia, encontrar un hombre y una mujer que no sean pareja,

Ser lider de una unidad de negocio o proyecto, es voluntario, no tiene remuneracién econémica.



DISENO DE UNA METODOLOGIA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA | 130

Tabla 3. Continuacion

2.2 Storyboard
“Concretemos

la historia”:

3.1 Designar
un grupo de
control y

liderazgo:

3.2 Diagrama

del desafio:

1. Dimension definir desafios
2. Dimensidn construir en comunidad

o Postulacion de los candidatos por voluntad propia. (Solamente se proponen dos).

o Los 30 participantes de la actividad estuvieron de acuerdo, de los voluntarios.

¢ Se escuchd a cada uno con las propuestas y necesidades del nuevo liderazgo.

o Se dieron palabras de apoyo y compromiso para la nueva mision.

e Se seleccionaron los gustos, disgustos, miedos, servicios, y sobre todo se hablo de las
necesidades que tienen en la actualidad.

e Se hace un Ilamo a realizar un diagnéstico de los proyectos abandonados y evaluacion de los
actuales.

11. Dimension integrar solucién

Es esencial crear un equipo colaborativo para ordenar la secuencia de su implementacion:

Para que los nuevos lideres tengas un apoyo en la construccién del modelo de innovacién de la
fundacion se propone seleccionar un grupo base de acompafiamiento el cual es elegido por el
equipo de acuerdo a sus habilidades, designando un cargo, su funcién y el apoyo que debera
sostener en el proceso.

El acompafiamiento activo de la lider actual del proyecto siempre sera constante hasta que por
fuerza mayor no pueda estar.

Se habla de los procedimientos que se deben seguir para asumir la representacién de la
fundacion.

Se planea el inicio de reuniones para hacer informes parciales del avance.

Se gestiona el inicio de capacitaciones para los lideres y su grupo base designados.

Se buscan retos para asignar donaciones de la fundacion.
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Tabla 3. Continuacion

3.2 Diagrama

del desafio:

4.1
Valoracion

del desafio:

4.2
Reparacion

del desafio:

12. Dimension integrar solucién

Se habla de los procedimientos que se deben seguir para asumir la representacién de la
fundacion.

Se planea el inicio de reuniones para hacer informes parciales del avance.

Se gestiona el inicio de capacitaciones para los lideres y su grupo base designados.

Se buscan retos para asignar donaciones de la fundacion.

13. Dimension adaptacién

Consiste en observar el comportamiento de los participantes de acuerdo a la implementacién:

o Se discute de las nuevas decisiones tomadas.

o Se genera un acta parcial de la actividad que resume cada etapa del desafio, para que esta sea
archivada en la documentacion legal de la fundacion.

o Se analiza que si el grupo base no cuenta con las caracterizas necesarias a futuro se debera
cambiar.

e Los lideres proponen buscar lograr mitigar las diferencias entre los participantes, ya que una
necesidad para el éxito de su nueva labor.

No se presentan cambios de la toma de decisiones en la actividad, debido a su éxito,
comprension, y el respeto por los participantes.

Se acuerda a futuro buscar mejorar acciones y el reconocimiento de errores durante el nuevo
proceso, comprometiéndose a discutir y debatir los malos procesos si se llegan a realizar

acciones que no van con los participantes de la comunidad de la fundacion.
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Tabla 3. Continuacion

5.1
Aprendizaje

Colectivo

6.1 Red de

confianza

14. Dimensién impacto colectivo

Se realiza un resumen de las actividades del dia, en el que se cuenta el éxito de la dindmica y
se crean espacios para la reflexion grupal, buscando como impacta el cambio de los nuevos
lideres.

Cada participante discute porque es importante generar estos espacios y toma de decisiones en
comunidad.

El aprendizaje logrado se sintetiza en que hay que estar dispuestos al cambio, aceptando
algunas modificaciones, para buscar el beneficio de todos los participantes.

Se socializa que si en equipo se trabaja no se perdera el objetivo y la misién de la fundacién y
sobre todo los 17 afios de trabajo de los cuales se han logrado grandes beneficios.

Se recalca que la toma de decisiones que se hacen en el presente son de gran influencia para el
futuro de generaciones, buscando especialmente los beneficios de los nifios y jovenes que
participan en la fundacion.

15. Dimension redes de empatia

Los participantes y los nuevos lideres entienden que deben buscar personas estratégicas para el
avance de la fundacion.

El equipo base designado, acepta que debe buscar nuevas propuestas de proyectos
recolectando las mejores experiencias de la fundacion.

Invitan a toda la comunidad a que pierdan el miedo de expresar y ser sinceros ante
eventualidades que se puedan presentar en el nuevo liderazgo.

Se acuerda llamar a participar de la estrategia de la fundacion a personas que habitan en

veredas aledafias y quieran disfrutar de los beneficios.
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12.7 Galeria implementacion

Se podrad visualizar en el Apéndice F, algunos foto-retratos capturados el dia de la

implementacion de la metodologia y la aplicacion del desafio “Voluntarios que miran al futuro”.

13. Disefio del mejoramiento de proyectos de la Fundacién la Purnia Campesina

13.1 Promover el desarrollo colectivo entre la comunidad

Los entornos de innovacion social, deben fomentar y fortalecer dindmicas que relacion el
avance cultural con el enfoque clave de desarrollo territorial, promoviendo el desarrollo de
proyectos que presten servicio que tengan como mision disminuir la situacion de pobreza y la
escasez de educacion, areas importantes para mejorar la calidad de vida de la comunidad. Por
ello se pretende proponer la mejora del portafolio de proyectos de la fundacion reconociendo
ideas para el cambio y que contribuyan a buscar soluciones efectivas a las problematicas con

ideas para el cambio, analizadas en el entorno de accién de la comunidad.

13.2 Enfoque

Entre las areas detectadas para la propuesta y el mejoramiento de los proyectos, se analiza las

actividades de la economia comunitaria, las cuales presentas falencias en su desarrollo, falta de
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habilidades de liderazgo y estructuras fisicas poco llamativas. Por otra parte, se ve la necesidad
de plantear ideas creativas para encontrar nuevos beneficios para los participantes que se
encuentran en la edad de pre adolescencia. Buscando siempre el fortalecimiento de la
organizacion y la participacion comunitaria en actividades que construyan un aprendizaje

replicable entre generaciones.

13.3 Criterio de eleccion

Las iniciativas presentadas deben ser sustentables con el proceso y objetivo de la fundacién,
por lo cual se deben considerar algunos criterios fundamentales y criterios para la postulacion de

las propuestas:

e Deben ser de caracter colectivo, buscando la integracion de los participantes en comunidad
y no individual.

e La poblacion beneficiaria debera tener caracteristicas vulnerables primordiales dentro de
los participantes de la comunidad.

e Promover factores claves tales como la educacion, la capacitacion de los beneficiarios, los
ingresos, mejores areas de trabajo, acceso a estructuras dinamicas e interactivas.

e El costo no debe ser inferior a los ya existentes, la inversion debe ser moderada de acuerdo
a las soluciones propuestas.

e Debe ser sustentable en el tiempo y mejorar las iniciativas ya propuestas, sin afectar su

funcionamiento actual.
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e Los participantes jugaran un papel activo, entre la participacion y el beneficio, dejando a
un lado beneficios que impliquen el asistencialismo.

e EIl tiempo de implementacion no debe superar los doce meses, para iniciar las actividades
propuestas.

e Se proponen proyectos que incluyan varias areas de la fundacion, en el que se vea una
gestion transparente, promoviendo la participacion activa debido a los servicios disefiados.

e El desarrollo debe generarse en beneficios tanto para hombres y mujeres.

13.4 Disefio portafolio de proyectos en desarrollo del modelo de innovacion de la fundacion

Las propuestas disefiadas por las autoras del presente trabajo vinculan las condiciones de la
comunidad rural de la Purnia, relacionando la transferencia del conocimiento que a través del
tiempo transita por la cultura de nuevas generaciones, para ello se disefian innovaciones dirigidas
a mejorar la dindmica de convivencia y desarrollo cultural, promoviendo contextos que
representan un escalamiento distinto a los tradicionales.

Como resultado del diagnostico y el proceso creativo, se orienta el disefio de los proyectos en
plataformas de retos, con soluciones basadas en los siguientes enfoques: infraestructura,

proyectos de economia comunitaria y la vinculacién rural-urbana.
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ESTRATEGIAS
VINCULACION
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COMUNITARIA

Figura 30. Plataforma de retos.

Estas iniciativas se encuentran basadas en proyectos sencillos, practicos y aplicados, con un
enfoque que caracterizan la innovacion social, los cuales podrian tener un alcance inmediato, que
beneficiarian a la comunidad en conjunto para construir aspiraciones futuras.

Como consecuencia en el disefio se tomaron ideas de acuerdo a las actividades desarrolladas
en la etapa inicial, en la cual se visualizaron las necesidades y caracteristicas principales de la
fundacion, generando una empatia con la comunidad. Teniendo como objetivo principal la
busqueda de ideas con el propésito de extraer estrategias para el progreso de su portafolio de
proyectos, las cuales fueron clasificadas y simplificadas para construir alternativas de solucién,
siendo justificadas con la informacidn necesaria, para que su implementacién tenga éxito junto al

equipo de trabajo de la comunidad que lo integre.

13.5 Propuesta de proyectos de acuerdo a la plataforma de retos

13.5.1 Reto 1. Mejoras en la infraestructura. Uno de los factores basicos para el progreso

de la comunidad de la fundacion se ve directamente relacionado a la innovacion del espacio de
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participacion, el cual requiere del esparcimiento de nuevos proyectos de entretenimiento
orientados al aprendizaje y creatividad, para garantizar la permanencia e integridad de la
comunidad, reduciendo la desercion.

De esta manera para la propuesta del proyecto de infraestructura de la fundacién, se promueve
la vinculacion de un nuevo servicio enfocado en jovenes que se encuentran en la pre
adolescencia, con un nuevo espacio para su distraccion y aprendizaje significativo, en contraste a

lo anterior se define el proyecto “arte que resguarda la montafa”.

Arte que resguarda la montafna

1. Resumen del proyecto: El disefio de un nuevo espacio participativo para la comunidad de
la fundacién tiene el proposito de vincular a jovenes preadolescentes (9-14) afios, fortaleciendo
su calidad de vida mediante una nueva actividad de aprendizaje en el que se fomente el arte, asi
mismo creando un nuevo espacio fisico para su ejecucion, la nueva infraestructura se genera
debido a que deben promoverse entornos creativos e innovadores resaltando la importancia de
articular el disefio y fortalecimiento de las experiencias del entorno fisico.

Para ello se propone la construccion de una infraestructura rastica y creativa en la que los
preadolescentes puedan enfocarse a desarrollar experiencias de participacion en su proceso de
formacion fotogréafica y artistica, en el que aprendan habilidades con herramientas tecnoldgicas,
buscando siempre la capacidad de aprender conceptos técnicos y compartir la experiencia, esto
permitird una participacion activa enfocada en construir el futuro de los jévenes, dinamizando su

proceso de aprendizaje y una valorizacién en su comunidad con las habilidades obtenidas.
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2. Informacion general del proyecto
Objetivo del proyecto: Implementar un nuevo espacio de aprendizaje y entretenimiento orientado
al arte, dando iniciativa a un salon de clases, basado en experiencia del resguardo de la montaria,
proponiendo como alternativa dos enfoques: la infraestructura de un espacio innovador y la
fotografia. Con el objetivo fundamental de promover a los participantes un espacio atractivo y
nuevas herramientas de participacion que faciliten el desarrollo de sus capacidades de

creatividad.

e Beneficiarios: La propuesta esta dirigida a jovenes que se encuentran en edades entre 9-14

afios, que desean tener un espacio de aprendizaje y esparcimiento dentro de la fundacién.

e Investigados: Es de importancia que, en el ejercicio de la estrategia de vinculacién
de los beneficiarios y participantes del proyecto, se mitiguen gastos con el enfoque de
construir beneficios buscando siempre un mismo fin; para ello algunos de los
interesados en el proyecto se caracterizan como:

v" Los lideres de la fundacion, teniendo como responsabilidad ampliar la propuesta disefiada,
buscando hacer la implementacion realizando alianzas con entidades (publicas-privadas) en la
ejecucion.

v’ Beneficiarios, se debe hacer un analisis exhaustivo de las necesidades de los jovenes
participantes, cuales son sus preferencias, gustos y sobre las aspiraciones que tienen a futuro con

el proyecto, para que su vinculacion sea exitosa.
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v" Ejecutores de la infraestructura, como tradicionalmente se hace dentro de los principios de
la fundacion se cuentan con maestros de construccion capaces de construir un espacio creativo
para tener una infraestructura segura y sobre todo de facil elaboracion.

v' Disefios de la infraestructura, si se requiere de personal profesional para la elaboracién de
planos o disefios, se cuenta con el apoyo de las universidades en el &rea urbana de Bucaramanga,
entre ellas se brinda la posibilidad de estudiantes activos de Gltimos semestres, y grupos de
investigacién que voluntariamente pueden brindar un apoyo Yy orientacion para los
requerimientos que se necesiten. Las mas recomendadas o sugeridas para la solicitud son:
Universidad Industrial de Santander, Universidad Santo Tomas, Universidad Pontificia
Bolivariana.

v' Profesionales en artes, se sugiere que para las clases de fotografia se recurra a buscar el
personal adecuado para la ejecucion, para ello se recomienda acudir a practicantes disponibles en
las siguientes entidades: Universidad Auténoma de Bucaramanga, SENA, Universidad Manuela
Beltran.

v Analizar actualmente cual de los muchachos tiene facultades artisticas para comenzar una

carrera profesional a distancia relacionada con artes visuales.

3. Justificacion necesidades del proyecto: Se observa en el diagndstico del proyecto que los
muchachos entre 9-14 afios, (pre-adolecentes) que asisten los dias sdbados a la fundacion, la
mayoria de ellos no se interesa por las clases que actualmente estan activas, debido a esto se
encuentran deambulando sin alguna actividad especifica a realizar, por lo cual se detecta la
necesidad de crear un nuevo espacio de participacién dentro de la infraestructura de la fundacion,

gue sea creativo Yy con una nueva actividad de aprendizaje.
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Algunos de los motivos por el que se elige tener un enfoque artistico se deriva de la actividad
anual que se realiza con el concurso de fotografia con tematicas especificas para la cual no se
tiene una previa preparacion que narre la expresion del arte y su significado, los tiempos han
trascendido, lo que ha hecho que los momentos artisticos se exploren con técnicas, detalles de

composicion en la magia de fotografia enfocada a una mirada de la expresion del espacio.

4. Diseio:

v" Infraestructura: En la mayoria de organizaciones sin animo de lucro las dificultades
financieras son la causa principal para la modernizacion de sus espacios, por ello las iniciativas
actuales estdn enfocada en minimizar la gestion financiera promoviendo el disefio de espacios
creativos teniendo como objetivo la adaptacion en el entorno, recurriendo a espacios rusticos,
especialmente en el &rea rural adaptandose a su territorio; este enfoque genera el desarrollo y el
apoyo econdémico en las comunidades.

Se propone el disefio de un espacio rastico, con materiales de madera, lo importante es crear
un buen disefio que detalle cada rincdn de su espacio interior y exterior, implementando la
creatividad en el equipo de trabajo, ya que el lugar sera el protagonista de promover inspiracion
y aprendizaje, teniendo la capacidad de brindar que en el tiempo de permanencia de los
participantes en el lugar se genere un ambiente de inspiracion que influya de manera significativa
en la dinamica de las nuevas actividades, ayudando a transformar procesos de aprendizaje.

A continuacion, se recurren a algunos prototipos ya disefiados e implementados por otras

entidades que pueden servir de apoyo para el desarrollo de la construccion en la fundacion.
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v" Propuesta del disefio de la infraestructura: el disefio se encuentra basado en 2 condiciones
importantes, el estilo creativo, la experiencia que ofrece el disefio interior del salon, sirviendo de
apoyo para la comunicacion un ambiente enfocado en la innovacion positiva y de impacto para la

comunidad de la fundacion.

Figura 31. Propuesta del disefio muebles del salon de clases, Adaptado de founterior, wooder

interior design: Tips of Interiors. Tomado de: (https://founterior.com/25603-2/2/, 2017).

v’ Los detalles mas significativos se encuentran en los muebles y accesorios, teniendo un
enfoque disruptivo, rompiendo con conceptos tradicionales y la formacién clasica, se requieren

de muebles que sean capaz de generar un impacto visual alto teniendo presente un bajo costo.


https://founterior.com/25603-2/2/
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v" Los colores juegan un papel fundamental, ya que estos transmiten el objetivo primordial
que se quiere transmitir en el espacio fisico, probando en los participantes sentimientos y

sensaciones debido a su entorno, por ello se recomienda utilizar colores como:

Negro: reconoce la elegancia del lugar y la seriedad.

Café: es propio de los ambientes rurales, provocando sensaciones de tranquilidad al
conectarse con la naturaleza.

Amarillo: representa la creatividad, perfecto para transmitir felicidad.

Blanco: representa la inocencia y la infancia, promoviendo un lugar de tranquilidad.

Verde: promueve el espiritu natural en conexion con el medio ambiente.

Los accesorios pueden ser detalles pequefios, pero pueden influir de manera significativa en el

ambiente.

v’ Para darle un poco mas de estética al lugar, se sugiere disefias unos biombos con estilo
moderno en hilos o pallets, que tradicionalmente tienden a dividir el area fisica o dar un esquema

de pared.
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Figura 32. Detalles y accesorias del salon, Adaptado de Room Divider, Recyclar, Mil detalles

cien ideas.

v' Servicio: “fotos que resguardan la montafia”, pretende que los participantes tengan un
aprendizaje idoneo enfocado en las técnicas de fotografia, mostrando una dindmica de
creatividad en el que se desarrollen habilidades como ampliar el conocimiento de su entorno,
relacionandolo a la practica detras de una camara.

La idea esta orientada a que la comunidad amplié su portafolio de actividades cotidianas,
buscando distintos caminos en su programa de formacion y transformacion de comunidad, se

pretende proponer una técnica de trabajo descrita de la siguiente manera.
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1. Promover un equipo de trabajo, buscando a los interesados que deseen participar de la
nueva actividad a implementar en la fundacién, para establecer un compromiso con los jévenes
interesados.

2. Proponer clases dos veces al mes, con un tutor que brinde un acompafiamiento
significativo, se sugiere que se trabajen tematicas significativas del entorno rural ligandolas a las
técnicas de fotografia.

3. El profesor ofrecera una rabrica de trabajo anual, en el que se tenga presente el trabajo en
equipo para generar experiencias colectivas, disefio de actividades innovadores, siendo
estimulantes para el desarrollo del conocimiento y modelo pedagégico diferente al aula
tradicional.

4. Analizar las necesidades individuales de los jovenes, para ayudar a desarrollar su
aprendizaje, buscando siempre generar un proyecto personal en cada joven.

5. Para que el proyecto tenga una vida util prolongada, se sugiere buscar jévenes que estan
aspirando a oportunidades en su educacion superior, dar ofertas de estudio en el area de las artes
audiovisuales, la cual se puede realizar por sugerencia en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD.

6. Se deben realizar una distincién de los conocimientos adquiridos en cada ciclo de trabajo,
realizando un circulo de aprendizaje entre los participantes y que entre ellos mismos se apoyen
para transmitir el conocimiento adquirido.

Se pretende que este nuevo espacio de esparcimiento ludico, ejercite el futuro de los
preadolescentes, con miradas a ser grandes profesionales y que se transmita entre toda la

comunidad de la Purnia, mejorando sus condiciones de vida.
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5. Estrategia de articulacion:

e Gestion social: Se tiene como propdsito que la implementacién del proyecto promueva un
nuevo espacio de esparcimiento, al mismo tiempo aumenten las competencias y capacidades de
los preadolescentes, de esta manera los jovenes podran desarrollar un trabajo para plasmar sus
historias a través de la fotografia, valorando la esencia de cada momento retratado, contando con
un espacio en el que se sentirdn identificados. Ademas, la gestion que se hara logrard un impacto
social en los nifios de la comunidad de la vereda la Purnia, elevando el nimero de participantes

debido a la curiosidad que se despertara en los jovenes por querer aprender.

e Localizacion: Sede de la fundacion, en el municipio de los santos, verde Purnia Nueva,
“La Loma”, Se sugiere que las nuevas adecuaciones fisicas se realicen cerca al lugar en el que
estan distribuidos los salones de clases, especificamente en la parte superior “alta” del perimetro
de ubicacion en donde se encuentra localizada la fundacién, en la que se detecta terreno sin

infraestructura.

e Resultados /productos esperados: En esta nueva interaccion la participacion tiene como
fundamento promover el aprendizaje en los preadolescentes, encontrando como resultado marcar
en la vida personal de cada uno de ellos, buscando respuestas futuras como por ejemplo nuevos
caminos de avanzar en el desarrollo personal y familiar, con la posibilidad de crear suefios que
pueden llevar al éxito profesional.

Los jévenes preadolescentes contaran con un nuevo espacio, donde podran disfrutar sin andar

buscando que hacer en cada sabado, la creativas de este nuevo lugar impactara en la valoracion
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de cada rincon que fue hecho pensando en sus necesidades, un espacio que a futuro se podra
utilizar para diversas actividades relacionadas con el arte.

El impacto de manejar una nueva expresion de sus montafias contemplando y valorando cada
imagen que les ofrece, evidenciando el lenguaje propio de la naturaleza, su cultura y comunidad,

capaces de generar sentimientos que se desprenden del significado del arte.

¢ Potenciales beneficios:
Contar con un espacio abierto creativo para la interaccion de diversas actividades.
Nuevas oportunidades para desarrollar aprendizajes significativos con actividades de
entretenimiento.

Mitigar la desercion de los participantes y beneficiarios.

e Requerimientos:
Se requiere asesoria de personal profesional, asesores y voluntarios que deseen llevar a la
implementacién este proyecto, algunos pueden ser facilitados por entidades publicas y
universidades de la ciudad de Bucaramanga. Se necesita de la ayuda de personal con
conocimientos en areas como: Disefiadores de interiores, arquitectos, maestros de construccion,
ingenieros, fotdgrafos, disefiadores graficos, produccién audiovisual. También la implementacion
de materiales como pallets, madera, cuerdas, cojines para muebles, sillas rusticas, algunas

accesorias seran descritas en el presupuesto del proyecto.
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6. Valorizacion de la fundacién: La vinculacion del proyecto dentro del portafolio de
servicios de la fundacién, tendrd una nueva estrategia de trabajo para la comunidad
especialmente para los preadolescentes, ya que en la actualidad se encuentra un poco aislado de
las actividades disponibles, con la implementacion de un lugar artistico se vera reflejado el
progreso continuo de los procesos misionales y su articulacion de apoyo social y progreso de la
calidad de sus servicios mediante la modernizacion de sus espacios abiertos, de esta misma
manera se promueve una cultura que busca nuevos horizontes, relatando historias detras del
conocimiento de cada uno de los participantes al orientarlos siempre hacia la creatividad y la

innovacion, aportando al rescate de comunidades vulnerables.

7. Tiempo: Se requiere de la disposicion de aproximadamente 5 meses, para la planeacion del
proyecto, comprar los requerimientos necesarios fisicos, contar con el equipo de trabajo para
instalacion y adecuacion del lugar, hacer tramites legales si es necesario, sistema de seguridad y

salud, entre otros requerimientos.

8. Presupuesto:

Recursos esenciales de la propuesta

Item Concepto Valor
1 Asesoria Expertos $ 450.000
2 Disefio arquitectonico $300.000
3 Transporte Equipo trabajo $600.000
4 Seguridad (ARL-EPS) $1.200.000

5 Disefio e impresién publicidad $300.000
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Continuacién

Recursos esenciales de la propuesta

Item Concepto Valor

6 Mano de obra de construccion $3.500.000
7 Accesorios $1.150.000
8 Tecnologia Equipo sonido e imagen $9.000.000
9 Mobiliario $5.000.000
10 Recursos Humanos $1.000.000
11 Materiales adicionales $2.000.000
12 | Imprevistos $2.000.000

TOTAL $26.500.000

13.5.2 Reto 2. Innovando en la economia comunitaria. Esta iniciativa parte de los
proyectos en ejecucién de la economia comunitaria, segun el analisis realizado, se detecta que los
beneficios actuales poseen algunas anomalias por reparar, que mejoraran las condiciones de la
propuesta de valor de las unidades de negocio, combinando la participacién de los involucrados
para seguir escalando en estas nuevas implementaciones.

Se realiza una seleccion estratégica de las unidades mas importantes para la comunidad y se
focaliza la necesidad mas relevante para su respectiva propuesta de reparacién, con creatividad e

innovacion dentro del desarrollo local de la comunidad rural.

Vistiendo el local campesino y el ventorrillo

1. Resumen del proyecto: Generalmente los espacios visibles abiertos a un publico

especifico, deben cautivar a sus visitantes por la imagen visual del lugar, dandole valor agregado
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e innovacion a sus productos teniendo como resultado aumento de sus ventas, por ello la
estrategia propuesta para el desarrollo del proyecto “vistiendo el local campesino y el
ventorrillo”, se ve sujeta a realizar cambios de los conceptos tradicionales de un local de ventas
de un mercado o barrio; se deben disefiar espacios en los que se transmitan lugares innovadores,
de la misma forma buscando la optimizacién del tiempo de rotacion de articulos ofrecidos,
mediante herramientas e instrumentos creativos que creen oportunidades para el incremento de
clientes, una estrategia para cautivar a la comunidad focalizada en el mercado campesino de la
mesa de los Santos, que generalmente atrae turistas de la region. Por otro lado, brindar un lugar
creativo para el ventorrillo para elevar las ganancias del fondo comunitario y la comunidad de la

fundacion encuentre un sitio con un ambiente mas agradable y organizado.

2. Informacion general del proyecto

e Objetivo del proyecto: Incrementar los ingresos del fondo comdn comunitario con nuevas
ideas creativas orientadas al servicio al cliente, enfocando el proposito en el disefio de nuevos
estantes para los productos a la venta y su exposicion al pablico.

e Beneficiarios: La implementacion del proyecto quiere beneficiar a la comunidad de la
fundacion, enfocandolos hacia dos tipos de interesados: los participantes que llevan sus cosechas
al mercado y la comunidad que se acerca a adquirir la ropa que se ofrecen en el ventorrillo, y en
general a los beneficiarios del fondo comun que recoge la fundacion de su economia comunitaria
como ellos lo Ilaman.

¢ Investigados: guiando la implementacion a su éxito se focalizan aquellos interesados en la

que se hace una seleccion inicial planteandola de la siguiente forma:
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v" Agricultores de la fundacidn, con la estrategia de proyectar los nuevos estantes para ofrecer
sus productos y escuchar su opinion.

v" Junta directiva de cada unidad de negocio, con el fin de proponer cambios innovadores en
el espacio fisico que tienen a cargo.

v" Visitantes del mercado campesino de la mesa de los Santos y la comunidad en general de
la fundacion, para identificar sus gustos o ideas de nuevas formas de exhibir los productos, de las
dos unidades de negocio.

v' Disefiadores de interiores para escuchar sus recomendaciones respecto al tema.

v' Patrocinadores de la fundacion, para saber si estan de acuerdo con los cambios a realizar en
cada proyecto en ejecucion actual.

v Conocer las normativas de la junta directiva del mercado campesino, para buscar los

procesos legales necesarios para el cambio de estantes en el lugar de venta.

3. Justificacion necesidades del proyecto: Las unidades de negocio analizadas son las
entradas econdmicas del fondo comun de la fundacion mas rentables, ya que 100% de sus
ingresos son directos sin ningun intermediario en el proceso de venta, buscando siempre
promover el ingreso de los agricultores y al mismo tiempo mitigar necesidades locales de la
comunidad, sin embargo dentro de la investigacion que las autoras del proyecto realizan en la
fundacidn se detecta la falta de ideas creativas en los locales que impacten con su imagen visual,
por otro lado las quejas de la mala organizacién de los productos se vuelven rumores de
inconformidad.

Es por esta razén que se realiza la propuesta del disefio de nuevos estantes de los productos a

ofrecer tanto para los productos agricolas del mercado, que mostraran una nueva imagen a la
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mayoria de turistas que son sus compradores principales, asi como también la ropa y accesorios
que se ofrecen en el ventorrillo de la fundacidn, en el que se nota la mala rotacion de articulos y

exposicién al pablico para su venta.

4. Disefio

Implementar nuevos sistemas de exhibicion para la mercancia vendida establece la propuesta
de cambios en el disefio del espacio fisico, para mejorar y crear nuevas oportunidades sociales,
perfilando el impacto que debe sostenerse en el tiempo.

Para buscar y mejorar el ambiente se propone estimular la zona con atractivos potenciales que
favorezcan el entorno, que transmitan una imagen confiable y que se preocupe por la experiencia
del cliente, buscando comodidad en la compra y su fidelizacion después de la compra. La
experiencia implica un trabajo de disefio innovador y sencillo, se recomienda realizar algunos

que son descritos a continuacion:

1. Describir el tipo de clientes, relacionando los gustos con la disponibilidad de articulos.

2. Establecer la cultura del sector, de manera que los disefios estén enfocados a la relacion
social y geogréfica.

3. Reconocer las dificultades, para encaminarla a los recursos disponibles.

4. Hacer una construccion o prototipo de los modelos con algunas implementaciones ya
hechas de estantes, como las propuestas por las autoras.

5. Seleccionar las alternativas, de acuerdo a las habilidades de los desarrolladores del modelo,

la viabilidad de conseguir los recursos, y sobre todo la afinidad con los clientes y el entorno.
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6. Buscar una propuesta de recursos, como también quienes serian los implicados en disefiar
y hacer la implementacion de la propuesta. (mano de obra disponible entre los participantes de la
fundacion).

7. Evaluar las posibilidades (Nota: reconocer las normas, o procedimientos del mercado
campesino) buscar permisos y disponibilidad de la viabilidad del proyecto.

Al final se debe valorar los resultados de la propuesta en los ingresos y la satisfaccion del
cliente, haciendo un informe de experiencias que resalten que la innovacién tiene sentido cuando
se combina con el disefio de un mejor ambiente fisico del lugar, para mejorar la experiencia de

los clientes y agregar valor significativo en los productos a ofrecer.
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Viste el mercado campesino

Figura 33. Propuesta del disefio de interiores de la organizacion del local de mercado, Adaptado
de pinterest- fruit madera, Estilo y decoracion Tomado de:

https://www.pinterest.es/pin/348536458644172576/?1p=true, 2017


https://www.pinterest.es/pin/348536458644172576/?lp=true
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Viste el Ventorrillo

Figura 34. Propuesta del disefio de interiores para mejorar la exposicion de ropa del ventorrillo.
Adaptado de: Pinterest percheros para ropa, “Repisas de madera simple y decorativas”, Adaptado
de: Pinteres. (2017). Colgadores de ropa. Disponible en:

https://ar.pinterest.com/explore/colgadores-de-ropa/?lp=true.


https://ar.pinterest.com/explore/colgadores-de-ropa/?lp=true
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5. Estrategia de articulacion:

e Gestion social: La vinculacion de la estrategia de trabajo en equipo se enfoca en el
progreso de las comunidades rurales, mediante la union de ideas colectivas entre las diferentes
unidades de negocios de la fundacion, promoviendo un espacio innovador que siembre
sensaciones emocionales en los clientes gracias a la experiencia del servicio ofrecido.

Por otra parte, se ve reflejado el orden y el aseo que renovara la experiencia en los
compradores, aumentando los ingresos en las ventas, para contribuir al desarrollo individual y
colectivo de cada una de las familias de la comunidad fomentando buenas practicas econémicas

y sociales.

e Localizacion:

v Local de ventas de verduras y frutas, de la fundacién La Purnia Campesina, localizacion
en el mercado campesino de la mesa de los santos.

v" Lugar de exposicion de los articulos que cuenta el ventorrillo, entre el salon de prescolar

y la biblioteca.

e Potenciales beneficios: El aprovechamiento de la innovacion y creatividad, debido a las
diferentes alternativas de ideacidn para buscar los recursos necesarios a un bajo costo, teniendo
un mejor acceso a la restauracion continda en las fachadas de las unidades de negocio, aportando
al progreso de los servicios ofrecidos.

Esto promovera una excelente imagen del lugar que brindard un ambiente acogedor, de la

misma manera gracias a la reorganizacion del espacio reducido con el que cuentan actualmente
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cada negocio, también se ahorrard tiempo, que se desperdicia actualmente por la mala
organizacion de los productos exhibidos, no obstante, cabe resaltar que los encargados de las
ventas vivirdn una experiencia satisfactoria, con menos desgaste fisico y emocional. Otros

aspectos importantes esperados son:

1. Mejores ingresos.

2. Diferencia de valor respecto a la competencia en mercados locales o negocios afines.
3. Estar alertas a los cambios y expectativas de los clientes.

4. Un ambiente adecuado para los involucrados y clientes.

5. Mejora en la calidad del servicio.

e Requerimientos:

v’ Adecuaciones fisicas del espacio

v" Accesorios de decoracion con materiales propios de la zona (madera)

v" Sonido

v Adecuaciones fisicas del local, Documentacion legal, Analisis de publicidad y mercadeo,
Personal técnico y profesional patrocinado por la Fundacién, Integracion de las demas unidades
de negocio.

v' Profesionales del centro de sanidad por manipulacién de alimentos.

v' Profesionales de centros de innovacion y apoyo al ciudadano, Organizadores de ferias y

eventos publicitarios.
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6. Valorizacion de la fundacion: Al realizar la modificacion de la estanteria de las unidades
de negocio se transmitird a la comunidad en general el concepto de buscar nuevos enfoques de
aspectos fisicos, sin la obstruccion de limitantes econémicos, evidenciando directamente que el
trabajo en equipo y las ganas de superacion frente a la pobreza rural pueden mas que los
obstaculos. De igual manera se expresa que las pequefias acciones aumentan las utilidades finales
en comparacion a los ingresos de las ventas realizadas actualmente.

Hay que tener presente que el simple hecho de aprender a disefiar y visualizar con creatividad
ayuda a crecer las aspiraciones individuales y colectivas, en una comunidad que tiene la

necesidad del cambio y nuevas iniciativas para mejorar su economia local.

7. Tiempo: Se estima que el proyecto tenga un periodo de seis meses de ejecucion y puesta en
marcha, en donde se gestionard la documentacion respectiva, compra de muebles, utensilios y
decoracion. Las unidades de negocio de la Fundacién deben coordinar esfuerzos para la puesta
en marcha. Posteriormente se espera que luego de seis meses se tenga un local sélido, surtido y

con un plan de exhibicién de sus productos que atrape a cientos de visitantes de la zona.

8. Presupuesto:

Recursos esenciales de la propuesta

Item Concepto Valor
1 Asesoria Expertos disefio $550.000
2 Recoleccidn de informacién $100.000

3 Transporte Equipo trabajo $300.000
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Continuacién

Recursos esenciales de la propuesta

Item Concepto Valor

4 Disefio e impresion publicidad $500.000
5 Mobiliario $2.000.000
6 Recursos Humanos $3.000.000
7 Seguridad (EPS-ARL) $1.000.000
8 Accesorios $1.500.000
9 Capacitacion $400.000
10 | Imprevistos $2.000.000

TOTAL $11.350.000

13.5.3 Reto 3. Vinculacion rural-urbana. La participacién regional en la actualidad y la
globalizacién, lleva a las comunidades rurales a la insercion de espacios urbanos para el
desarrollo contaste en beneficio de la poblacion campesina, debido que las tendencias globales se
ejecutan en la actualidad en incrementar la dinamica de participaciébn campesina con
organizacion urbanas, buscando siempre la equidad y el crecimiento de las familias.

Estas dindmicas se gestionan en un proceso sociocultural, para obtener beneficios culturales,
economicos Yy sociales, valorando las interacciones que fomentaran la creatividad de los
campesinos y el impacto de nuevas relaciones a futuro, dejando a un lado la presion actual con la
que habitan la mayoria de los habitantes de la poblacion rural que es el miedo de la influencia
social urbana, la tension de nuevos espacios publicos recreativos, las restricciones y limitaciones

que se crean debido a paradigmas sociales, o creencias antiguas.
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Marcando la ruta en la montafa con nuestras habilidades de liderazgo

1. Resumen del proyecto: Se propone el disefio de un taller didactico, capaz de romper la
dindmica tradicional, creando una estrategia basada en sesiones sencillas y practicas. Buscando
mejorar la orientacion de las habilidades y actitudes con respecto al avance constante e
innovador de los lideres de la fundacién, para ejercer un mejor liderazgo, con una
implementacién de actividades préacticas y herramientas agiles, favoreciendo el proceso de la
toma de decisiones y un aprendizaje constante en su proceso de lider social.

Asi mismo se pretende definir la informacion y los requisitos necesarios para la vinculacion
de estos lideres con las diferentes entidades publicas y privadas que ofrecen la formacién y
apoyo constante a las organizaciones que tengan en su proceso misional el desarrollo local de la
region, brindando un soporte con su oferta de programas y capacitaciones enfocados a la
orientacion del fortalecimiento de sus iniciativas y capacidades (individuales-grupales).
Teniendo como objetivo final proporcionar las habilidades que faciliten su desarrollo en medios

diferentes a los que se enfrentan en su vida cotidiana.

2. Informacion general del proyecto

e Objetivo del proyecto: Proporcionar informacion necesaria para mejorar la experiencia de
los lideres de la fundacion al momento de enfrentarse a entornos diferentes a los convencionales,
a través de la exploracion de sus habilidades que mejoren su gestion y reconocimiento.

e Beneficiarios: Promotores principales que han contribuido al impacto y desarrollo

constante de la fundacion, los cuales han desarrollado competencias personales tales como
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valores, conocimientos y al mismo tiempo han sabido aprovechar las oportunidades que la
fundacion les ha brindado para el constante avance de su perfil e interesados en continuar su
fortalecimiento.

e Investigados: se propone la compilacion y organizacion de autores claves y personal
técnico, con el fin de organizar los roles vinculados a la actividad a desarrollar:

v" Socializacion de la propuesta del gestor social a la cabeza de la fundacién,
refiriéndonos a su representante.

v" Perfil de los lideres sociales, que seran los participantes primordiales a los que ira
enfocada cada una de las actividades.

v" Profesionales en temas a debatir, para recibir consejos y propuestas de mejora al
proceso del desarrollo de la actividad.

v" Coordinadores del evento, seran los encargados del disefio de la agenda de trabajo.

v" Invitados o participantes externos que deseen asistir, unidos a los voluntarios que
deseen ser parte de la actividad.

v" Organizador del stand, organizara el lugar y el tiempo limitado, ayudado por el
personal de logistica.

v Buscar informacién necesaria para la fundacién, con las entidades publicas o
privadas que tengan ofertas de capacitaciones continuas para el fortalecimiento de las
habilidades.

v Agencias de publicidad para conseguir imprimir el material didactico necesario.

Sencillamente se describen roles y organizaciones necesarias para cubrir el desarrollo de la

actividad.
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3. Justificacion necesidades del proyecto: En la bdsqueda constante para mejorar
comunidades que impacte socialmente, se detecta que el motor principal es encontrar agentes
transformadores en el cambio, los cuales son la causa de la vision para influir en su comunidad
en la toma de iniciativas propuestas para resolver problemas con responsabilidad. Ante ello se
detecta que hay ausencia de conocimientos sobre todo en ofertas disponibles en entidades
publicas y privadas encargas de orientar y apoyar en su proceso de impacto social. Como
consecuencia es necesario que para el desarrollo de estos lideres las capacitaciones sean
constantes, recurriendo al avance continuo de sus habilidades orientando su liderazgo a la
vinculacion con entidades ajenas a las rurales para perder el miedo ante situaciones de
oportunidades externas, velando por la importancia de saber comunicar su propésito social el
cual ayudara a crear relaciones activas requeridas para el funcionamiento constante de la

fundacion.

4. Disefio: Crear un plan de accién para la organizacion de la propuesta del proyecto
visualiza los requerimientos o las expectativas de los participantes, buscando siempre brindar un
apoyo para mejorar el equipo de formacion de la fundacion, para ello se propone una ribrica del
disefio o los elementos claves que abordara la estrategia a implementar:

1. Visualizar el perfil y las caracteristicas principales de los lideres.

2. Que fortalezas tiene el equipo organizador, que encajen con la vision de la fundacion,
realizando una exploracion de conocimientos previos.

3. Identificar la necesidad para abordar el tema especifico en el que se facilitaran las técnicas

que ayuden a abordar las habilidades.
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4. Investigacion de las organizaciones de apoyo en temas de formacion y capacitacion,
seleccion de las més relevantes y busqueda de informacion.

5. Localizacion del lugar en el que se desarrollara la actividad y jornada de socializacion.

6. Disefio de la adecuacion del espacio fisico en el que se desarrollara la actividad.

7. Presupuesto de la actividad a desarrollar.

8. Desarrollo de la agenda y cronograma de las actividades a realizar, con parametros de
tiempo y documentacion necesaria para la descripcion detallada del taller.

9. Disefio y entrega previa del material didactico a implementar en las actividades a la
representante.

10. Implementacion y desarrollo de la estrategia propuesta.

11. Informe final de los resultados adquiridos con la propuesta disefiada, profundizando en
elementos claves del desarrollo de las habilidades y la participacion en las actividades con
creatividad.

La iniciativa tiene como fin proponer un plan de trabajo a futuro, viéndose reflejado en
resultados futuros, en los cuales los lideres de la fundacién pierdan los temores a enfrentarse a
situaciones legales, procedimientos que la organizacién necesite y vinculacion con otros
proyectos en desarrollo. Para ello tienen que orientar sus necesidades al desarrollo constante de
habilidades, por esto se sugiere la iniciativa de valorar sus habilidades y fomentar su

fortalecimiento con entidades de la region que prestan un apoyo constante y guia permanente.

5. Estrategia de articulacion
e Gestion social: La formacién de lideres hace parte del continuo avance de las

comunidades rurales que buscan el desarrollo social y cultural para incrementar su sentido de
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pertenencia en medio de la globalizacion de un pais, se debe agregar que estos lideres buscan la
construccion y recuperacion del capital humano capaz de enfrentar la reputacion de su razén
social e imagen de su organizacién, basados en la capacidad que tienen para ejercer un buen
liderazgo para el desempefio de la solucion de problemas, guiado por un equipo de trabajo hacia
la participacion con un plan de comunicacion e interaccion que transmita motivacion a su
equipo. Gracias a estos gestores que trabajan por su gente y luchan por ellos, se han reforzado las

debilidades del abandono de una comunidad por falta de atencién del gobierno.

e Localizacién: Encontrar un lugar en el que el ambiente sea natural, cuente con un salén y
sus necesidades tales como sonido, luz, sillas, entre otras.

e Potenciales beneficios:

1. Permite la retroalimentacion activa de temas que guiaran el enfoque de la mision y vision
de la fundacion y su sentido social con el que participan.

2. Evaluacion de las competencias que a través de estos 16 afios han venido desarrollando.

3. Guiar a los gestores emprendedores con una oferta de capacitaciones ofrecidas por
organizaciones que actualmente trabajan por su region y el avance de impactos sociales.

4. Disefar espacios de reflexion creativa, entorno a los aprendizajes experimentados en su
recorrido como lideres.

5. Capsulas de motivacion que sigan marcando el propoésito y su sentido social.

e Requerimientos:

v’ Gestién de recursos materiales, humanos y financieros para el éxito de la implementacién
de la actividad.

v' Disefiar un plan operativo para la gestion eficiente de la actividad.
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v' Buscar a los expertos consejos y sugerencias para un buen disefio de la tematica.
v’ Consultar a expertos en disefio publicitarios para la elaboracion del material didactico,
solicitar opiniones y ayudas voluntarias.

v' Logistica de organizacion de fechas y espacios para el desarrollo de la actividad.

6. Valorizacion de la fundacion: La visualizacion de las habilidades de la fundacion es la
manera méas adecuada para que el sentido de pertenencia de los gestores en la fundacion no se
pierda, y sepan lo que vale su participacion en el escenario que han formado a través del tiempo,
capaces de visualizar alternativas de soluciones futuras con los conocimientos adquiridos en su
desarrollo personal y grupal, buscando la identificacion de ofertas de formacion que ofrecen las
entidades publicas o privadas de la region que son gratuitas debido a que son una organizacién
que impacta con sentido para generar acciones sociales.

Como consecuencia en el tiempo se vera reflejado las relaciones y lazos de confianza que
adquiriran para el logro de los resultados, descubriendo con motivacion nuevos espacios de

entrenamiento personal y colectivo, para influenciar de una mejor manera en su comunidad.

7. Tiempo: Se estipula un tiempo &gil de organizacion e implementacion de la propuesta con
un limite de dos meses, en el que se haran los procedimientos necesarios para la implementacién
de la puesta en marcha del taller practico y entregar la informacion organizada a los lideres para
que sirva de guia para su formacion futura y participacion activa con las entidades pablicas y

privadas.
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8. Presupuesto:

Recursos esenciales de la propuesta

Item Concepto Valor

1 Asesoria Expertos $ 350.000
2 Recoleccidon de informacion $100.000
3 Transporte Equipo trabajo $100.000
4 Transporte Participantes $250.000
5 Disefio e impresién publicidad $300.000
6 Alquiler del sal6n $100.000
7 Equipo de sonido e imagen $150.000
8 Refrigerios $90.000
9 Mobiliario $100.000
11 Materiales adicionales $200.000
12 Imprevistos $300.000

TOTAL $2.240.000

13.6 Portafolio de proyectos

Se podra visualizar en el Apéndice G, el portafolio de proyectos propuestos por las autoras

para mejorar algunas de las actividades que se ejecutan en la actualidad por la fundacion.
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14. Conclusiones

e EI mejor resultado del proyecto se ve enfocado a la experiencia de las autoras y el
reconocimiento de la importancia del “valor compartido”, que se forma gracias a la vinculacion
con la estrategia de la Fundacion la Purnia Campesina desde el inicio, en la que se conectd la
empatia y la humildad, formando experiencias en el camino con aprendizajes significativos;
ejemplos de ello, la disposicion al cambio construido en comunidad, la confianza de quienes
nos rodean para sentir el impacto de las oportunidades de los esfuerzos grupales, y lo mas
importante la disposicion con voluntad “sin pensar en lo lucrativo” para gestionar oportunidades

en las comunidades aisladas.

¢ la innovacion desde el punto de vista de lo social- rural identifica e incorpora alternativas
para eliminar los problemas que existen entre las comunidades abandonadas, teniendo como
finalidad la busqueda de soluciones que impacten y mejoren la calidad de vida de las
comunidades, especialmente ideas impulsadoras que involucran el aprendizaje colectivo para
enfrentar desafios econdmicos, ambientales, sociales y culturales, teniendo como resultado que
sus agentes del cambio se vuelvan mas competitivos, logrando el éxito del progreso de las
personas de las comunidades rurales que se ven sujetas a conceptos tradicionales claves de los
“saberes populares campesinos” de la region, reconociendo la importancia y la ventaja

competitiva de estos.
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e En la practica de trabajo con la comunidad en su espacio de accion e impacto, se logro
realizar un analisis del desarrollo del proyecto de la fundacién, enfocando la observacion para
detectar oportunidades (internas y externas), en el que se diagnéstica a que se enfrenta la
comunidad actualmente con sus progresos y misiones a futuro, en especial el combatir el temor
de incrementar la dindmica de participacion campesina. Se concluye que estas Gltimas son las
que proporcionan la orientacion de las habilidades y actitudes para avanzar, formando lideres

innovadores para el futuro de la organizacion.

e La metodologia guia disefiada busca enmarcar el modelo de innovacion social de la
fundacion, la cual se estima que sera utilizada con el fin de afrontar desafios, sintetizando las
necesidades a través de la orientacion de las dimensiones propuestas integradas por actividades
practicas que surgen de un desarrollo metodoldgico, con la estrategia de implementar un disefio a
partir del usuario final importante para la orientacion de la misién de la fundacion, especialmente
esta se desarrolla desde una perspectiva de lo comunitario para abordar las ideas innovadoras

fomentando espacios de comunicacion gracias a las herramientas practicas propuestas.

e Un factor clave que se distingue dentro de la comunidad de la Fundacion la Purnia
Campesina es el papel fundamental que juega el lider con sentido social, se ha hecho evidente en
el proceso que este ha sido el responsable de lograr la transformacion y el éxito de la comunidad,
contando con las competencias y habilidades, para destacar la innovacién social en el medio
rural, se recalcan algunas caracteristicas principales entre ellas: hacer crecer a su gente, saber

manejar las emociones, buscar buenos canales de comunicacion con los participantes, conectar



DISENO DE UNA METODOLOGIA FUNDACION LA PURNIA CAMPESINA | 168

ideas con carisma, saber designar responsabilidades y cargos “valorando las habilidades de su

equipo”, y ser realista de sus necesidades en el campo de accion.

e La importancia de comunicar y divulgar la metodologia disefiada con los involucrados
directos en el proceso por medio de un reto real, establecido por su lider, genero alto grado de
satisfaccion al comprender a cabalidad lo estipulado, en el disefio de la metodologia, utilizando
un lenguaje cercano a ellos y una problematica actual por la que atraviesan. Comprobando asi
que la metodologia Disfruta, Aprende y Sé Creativo, puede ser claramente aplicada en la
infinidad de cambios y decisiones a las que se tienen que enfrentar dia a dia en comunidad,

orientados en una sola palabra “desafios reales”.

e El desarrollo de entrevistas informales y la interaccion con los actores claves del proceso
de innovacion, fue de gran ayuda para resumir el aprendizaje y observar la ruta estratégica de la
organizacion, los mecanismos que emplean para abordar las situaciones en comunidad,
afrontandolas con el objetivo de sembrar el futuro de las siguientes generaciones y mejorar la
calidad de vida de los campesinos de la vereda Purnia Nueva del municipio de Los Santos.
Obteniendo como resultado para el proyecto actual un caso que narra la experiencia de la

fundacidn y de ensefianza para otras organizaciones.
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15. Recomendaciones

e Es fundamental generar lazos de empatia con las organizaciones, con el propdsito de
identificar las necesidades, buscando siempre la obtencion de resultados exitosos y de gran
impacto a los involucrados del proceso, ya que este permite conocer la mision clave y sobre todo
el proceso organizacional desde el punto de vista de la experiencia, las emociones y la

importancia de agregar valor significativo a la mision de la organizacion.

e La importancia de gestionar el conocimiento tactico a lo explicito, promueve que se
amplien capacidades y habilidades, para encontrar la informacién deseada, gestionando siempre
el avance de las innovaciones desarrolladas con aprendizaje, para producir beneficios que

mejoren la calidad de vida de las organizaciones sin animo de lucro.

e Se propone que para futuros proyectos de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, se originen proyectos que tengan como énfasis el desarrollo de analisis de
organizaciones que tengan como mision impactar en el area rural, teniendo presente la
innovacion social, ya que en el estudio del analisis web y bibliografico se detecto la carencia de
estos proyectos. Y estos Ultimos pueden generar impacto relevante en dichas organizaciones,

buscando siempre un servicio practico y de gran beneficio para estas.
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e El rol de lider requiere de altas responsabilidades para alcanzar exitosamente los objetivos,
por tanto, la capacitacion en ellos es fundamental para ampliar sus conocimientos, auto
conocerse, orientar sus habilidades y actitudes para ejercer un liderazgo. Dichas herramientas y
actividades, hoy en dia son de facil acceso en distintas entidades publicas y privadas, que velan
por capacitar al otorgar talleres y seminarios gratuitos. se recomienda estar inscritos en las bases
de datos para estar actualizados de todas las capacitaciones que consideren oportuno y viable

asistir.
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