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Resumen

Titulo: Gestion comunitaria del agua y el saneamiento en asentamientos no planificados de

Bucaramanga: un acercamiento cualitativo desde la Teoria del Desarrollo Sociopolitico*

Autor: Laura Sofia Badillo Lizarazo**

Palabras Clave: Desarrollo sociopolitico, asentamientos no planificados, abastecimiento de agua,

saneamiento de aguas residuales, acciones colectivas.

Descripcion: Los asentamientos no planificados son territorios situados en la periferia de las
ciudades que cuentan con malas infraestructuras y experimentan una alta densidad poblacional.
Los habitantes de estos territorios estan atravesados por relaciones de opresion que limita su acceso
a servicios bésicos, entre ellos abastecimiento de agua potable y el saneamiento de aguas
residuales, lo que dificulta su salida de la pobreza y precariedad. La organizacion y la participacion
comunitaria es una de las formas a través de las cuales las personas buscan soluciones a estas
problematicas. Sin embargo, la investigacion con relacion a esta cuestion ha sido limitada. La
presente pasantia de investigacion es un estudio cualitativo realizado en tres asentamientos no
planificados del norte de Bucaramanga (Santander, Colombia) que integran el area de estudio de
un proyecto de investigacion realizado por investigadores/as de las escuelas de ingenieria civil y
trabajo social de la Universidad Industrial de Santander. El objetivo de la pasantia es conocer la
forma cémo se abordan de manera colectiva los problemas de acceso al agua y el saneamiento,
desde la Teoria del Desarrollo Sociopolitico. Para responder a este objetivo se presenta un analisis
de contenido a los resultados obtenidos mediante técnicas cualitativas y participativas durante el
proyecto. Se destacan como hallazgos los niveles de conciencia critica, el sentido de agencia y las
formas de organizacion, permitiendo conocer las acciones colectivas para acceder al agua potable

y el saneamiento de aguas residuales.

*Trabajo de grado.

**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Juan Carlos Aceros.
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Abstract

Title: Community management of water and sanitation in unplanned settlements in Bucaramanga:

a qualitative approach from the theory of socio-political development.*

Authors: Laura Sofia Badillo Lizarazo**

Keywords: Sociopolitical development, unplanned settlements, water supply, wastewater

sanitation, collective actions.

Description: Unplanned settlements are territories located on the outskirts of cities with poor
infrastructure and high population density. The inhabitants of these territories are traversed by
oppressive relationships that limit their access to basic services, including drinking water supply
and wastewater sanitation, making it difficult for them to escape from poverty and precariousness.
Community organization and participation is one of the ways in which people seek solutions to
these problems. However, research on this issue has been limited. This research internship is a
qualitative study conducted in three unplanned settlements in the north of Bucaramanga
(Santander, Colombia) that are part of the study area of a research project carried out by researchers
from the schools of civil engineering and social work of the Universidad Industrial de Santander.
The objective of the internship is to learn how the problems of access to water and sanitation are
approached collectively, from the Theory of Sociopolitical Development. In order to respond to
this objective, a content analysis of the results obtained through qualitative and participatory
techniques during the project is presented. The findings highlight the levels of critical awareness,
the sense of agency and the forms of organization, allowing to know the collective actions to access

drinking water and wastewater sanitation.

*Thesis

**Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Supervisor: Juan Carlos Aceros.
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Introduccion

Debido al aumento de la poblacion mundial, el nimero de asentamientos no planificados
(ANP) ha venido en aumento alrededor del mundo. Los ANP son territorios urbanos, suburbanos
o rurales, que no cuentan con un reconocimiento oficial, dado que son construidos principalmente
por la misma gente que los habita. Los habitantes de estos territorios carecen de acceso a servicios
béasicos e infraestructura adecuada (Corburn & Karanja, 2016). Por ejemplo, es habitual que en los
ANP no se cuente con sistemas formales de abastecimiento de agua potable o de saneamiento de
aguas residuales. Esta situacién motiva a los habitantes de los ANP a organizarse y actuar
colectivamente para satisfacer sus necesidades (Van Breda & Swilling, 2019), lo que les lleva a

construir acueductos y alcantarillados artesanales.

La gestiébn comunitaria del agua y el saneamiento en ANP se ha explorado poco en el
ambito académico. Los autores han abordado tematicas relacionadas, como dinamicas sociales de
la gestion del agua residual (Chipungu et al., 2019) y el abastecimiento de agua (Vij et al. 2018),
asi como la educacion ambiental en ANP (Jager & Maserumule, 2021), los procesos para abordar
el saneamiento (Silvestri et al., 2018), y el liderazgo comunitario (Drivdal, 2016). En general, la
participacién y liderazgo comunitario y la educacion son las herramientas para asumir la gestion
del agua y el saneamiento. Chipungu et al. (2019) resaltan que la implementacion de normas y el
fortalecimiento del capital social han mejorado el saneamiento en un ANP de Lusaka, Zambia.
Para el caso del abastecimiento de agua, Vij et al. (2018) presentan como la cooperacion
comunitaria en diversos ANP de India ha permitido afrontar la escasez de agua. Por su parte, Jager
y Maserumule (2021) enfatizan el papel de la educacién ambiental y la ejecucion de proyectos
para fomentar conciencia ecolégica de los ANP. Como complemento, Silvestri et al. (2018)

subrayan la necesidad de mayor participacion para lograr una gestion sostenible en torno al
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abastecimiento de agua potable y saneamiento de agua residual. Finalmente, Drivdal (2016)
defiende que el liderazgo comunitario es clave para resolver problemas y fortalecer la organizacion

social en ANP.

Si bien los estudios realizan distintos planteamientos para la gestion comunitaria del agua
y el saneamiento en los ANP, no abordan los procesos comunitarios para enfrentar situaciones de
opresion que experimentan en su vida diaria. A pesar de reconocer distintas capacidades para
desarrollar procesos propios de gestion, potenciados por la educacion ambiental y el liderazgo
comunitario, el enfoque sociopolitico de estas acciones ha sido en gran medida ignorado en
investigaciones previas. Para tratar de paliar este vacio en la literatura, el presente trabajo se
propone abordar la cuestion desde la perspectiva de la Teoria del Desarrollo Sociopolitico (DSP).
Para ello, se formula la siguiente pregunta: ;como se desarrollan sociopoliticamente las

comunidades de ANP en sus esfuerzos por asegurar soluciones de agua y saneamiento?

Responder a la pregunta de investigacion puede ayudar a entender la manera como los
grupos oprimidos desarrollan su capacidad para la accién sociopolitica en entornos de alta
precariedad y pobreza. En efecto, la situacion de las aguas residuales en los ANP puede
interpretarse como resultado de histéricos procesos de opresion que afectan a los grupos
empobrecidos que habitan la ciudad. Es de primera importancia conocer el proceso de desarrollo
humano, social y politico mediante el que dichas poblaciones luchan para erradicar las injusticias
que experimentan. La presente pasantia también contribuye al vacio de literatura alrededor del
DSP, gestion del agua y saneamiento en ANP, en entornos latinoamericanos. Esto supone
transportar la teoria del DSP desde el campo de la intervencion social con grupos oprimidos al

campo de la gestion del saneamiento de las aguas residuales. Ademas de ello, supone traer de



DESARROLLO SOCIOPOLITICO EN ASENTAMIENTOS INFORMALES 12

vuelta la teoria del DSP a América Latina, de donde provienen parte de sus fundamentos teoricos.

De esta manera, se aporta un nuevo referente a la literatura sobre DSP en habla hispana.

La respuesta a la pregunta de investigacion es un aporte al proyecto de investigacion
Desarrollo de Estrategias para el Manejo de Aguas Residuales en Asentamientos Periurbanos,
con Enfoques de Sostenibilidad y Economia Circular, en la Cuenca del Rio Alto Lebrija® (en
adelante, Proyecto SGR). Este proyecto se viene realizando por investigadores del Grupo de
Investigacion Observatorio Regional de Desarrollo Humano Sostenible (ORDHS) de la Escuela
de Trabajo Social y el Grupo de Investigacion en Recursos Hidricos y Saneamiento Ambiental
(GPH) de la Escuela de Ingenieria Civil. Su objetivo es formular participativamente estrategias
para el manejo de aguas residuales en asentamientos periurbanos del Area Metropolitana de

Bucaramanga con criterios de sostenibilidad y economia circular.

Finalmente, la investigacion puede brindar aportes relevantes al Trabajo Social, una
profesion-disciplina que reconoce como los factores culturales, politicos, historicos, personales,
socioecondmicos y geograficos abren oportunidades para el desarrollo humano, en basqueda de su
bienestar (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, 2014). Concretamente, la Teoria del
DSP puede aportar al Trabajo Social nuevas formas de entender la realidad de los grupos
oprimidos, promoviendo mayores niveles de realizacion de las potencialidades humanas. Aplicar
la Teoria del DSP invita a abordar las problematicas sociales desde una perspectiva centrada en el
empoderamiento y la humanizacion de los grupos oprimidos. De esta forma, puede significar un

aporte para futuros trabajos desde el Trabajo Social Comunitario.

'El proyecto es financiado por el Sistema General de Regalias, para ser ejecutado entre los afios
2023 y 2025. La autora del presente informe ha sido auxiliar del proyecto desde sus inicios.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Conocer la forma como se abordan colectivamente los problemas de acceso al agua y el

saneamiento en tres comunidades de Bucaramanga, desde la Teoria del Desarrollo Sociopolitico.

1.2. Objetivos Especificos
- ldentificar los niveles de conciencia critica sobre las problemaéticas del agua y el

saneamiento en cada comunidad como indicador de desarrollo sociopolitico.

- Conocer la manera como las personas de la comunidad expresan su sentido de agencia en
la gestion del agua y el saneamiento como indicador de desarrollo sociopolitico.

- Describir las acciones sociopoliticas en torno a la gestion participativa del agua y el

saneamiento en cada una de las comunidades como indicador de desarrollo sociopolitico.

2. Marco Referencial

2.1. Antecedentes

Para dar cuenta de la literatura sobre DSP en el contexto del abastecimiento de agua y
saneamiento de aguas residuales en asentamientos no planificados, se realizé una blsqueda de la
literatura en Scopus, Web of Science y Semantic Scholar. Sin embargo, no fue posible encontrar
articulos enfocados en el tema central del presente trabajo. Por este motivo, fue necesario buscar
antecedentes en campos similares al del DSP. Por ello, se empled la siguiente ecuacion de
busqueda: (“sociopolitical development” OR “community management” OR ‘“community
leadership”) AND (“water management” OR “water sanitation””) AND (“unplanned settlements”
OR “informal settlements™). Los resultados obtenidos se sometieron a un proceso de seleccion

teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion: 1) ser articulos de investigacion, 2) escritos
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en inglés o espariol, 3) estar relacionados con asentamientos no planificados y 4) enfocados en el
DSP, gestion y/o liderazgo comunitario, entre otros. Como resultado, se identificaron y revisaron

5 documentos que sirven como antecedentes.

De acuerdo con la bibliografia consultada, la gestion comunitaria del agua y el saneamiento
en ANP es un ambito de indagacion en el que existe una produccién cientifica limitada. En la
literatura, estudios realizados principalmente en Africa e India, se han interesado por las dinamicas
sociales en torno a la gestion del agua residual (Chipungu et al., 2019) y el abastecimiento al agua
(Vij et al. 2018), la educacion ambiental en los asentamientos (Jager & Maserumule, 2021), o los
procesos de gestion necesarios para abordar el saneamiento (Silvestri et al., 2018), y el liderazgo
comunitario (Drivdal, 2016). En su conjunto, estos estudios abordan la importancia de la
participacién comunitaria y su influencia en el acceso a servicios de agua y saneamiento en ANP,

permitiendo empoderar a comunidades para la gestion de recursos de acuerdo con sus necesidades.

Al estudiar la dinamica social entre inquilinos y propietarios, en torno a los bafios
compartidos y el saneamiento en un ANP de Zambia, Chipungu et al. (2019) destacan acciones
para mejorar la calidad de las instalaciones, como la disposicion para establecer limites y reglas
para la gestion efectiva, aumento de comunicacién y dialogo entre los involucrados, y ejecucién
de acciones orientadas al capital social. Por su parte, Vij et al. (2018) evidencian en India que la
cooperacion entre los habitantes de los ANP para asegurar el abastecimiento de agua es vista como
una oportunidad para acciones colectivas de gestion sostenible como una respuesta a la escasez de

recursos hidricos.

Con relacion a la educacion ambiental, Jager y Maserumule (2021) defienden que la

manera en que los habitantes cuidan el medio ambiente depende de sus necesidades de
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supervivencia, pero también de su nivel educativo, resaltando la importancia de la educacion
ambiental y los proyectos innovadores para concienciar sobre el tema. La importancia de la
educacion también es resaltada por Silvestri et al. (2018), a través de un estudio realizado en tres
ANP del Africa Subsahariana. A partir de desafios como la baja capacidad de gobernanza, la
desigualdad socioeconomica o la participacion limitada de la poblacion, los autores formulan
recomendaciones para una transicion sostenible en los servicios de agua y saneamiento en los ANP
desde una perspectiva comunitaria. Los autores proponen ampliar el espacio democratico de las
comunidades y fortalecer su participacion en la toma de decisiones, abordando los desequilibrios

de poder dentro de la gobernanza local (Silvestri et al., 2018).

Por ultimo, la literatura menciona que el liderazgo comunitario puede ser clave para la
resolucion de problematicas vividas en los ANP. Respecto a esto, Drivdal (2016) enfatiza que los
lideres comunitarios desempefian roles cruciales en la gestion de preocupaciones comunes, como
el crimen y la seguridad, resaltando la importancia de sus practicas en la gobernanza informal.
Segun el estudio, estos lideres surgen por su capacidad para manejar conflictos, movilizar a los
residentes y negociar con actores externos. Finalmente, Drivdal (2016) concluye que el liderazgo
en estos contextos es un fendmeno socialmente construido, resultado de las dinamicas

comunitarias.

Como puede observarse, los estudios evidencian distintas acciones para gestionar
comunitariamente el acceso al agua y el saneamiento de aguas residuales en los ANP; sin embargo,
no se aprecia un abordaje de la forma como las comunidades responden a las situaciones de
opresion que viven cotidianamente en este aspecto de su vida. Resulta evidente que los habitantes
de los ANP pueden desarrollar sus propios procesos de gestién del agua potable y las aguas

residuales, que dichos procesos se pueden ver positivamente impactados por procesos de
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generacion de conciencia ambiental, y que pueden potenciarse con ayuda del liderazgo
comunitario. Sin embargo, el caracter decididamente sociopolitico de sus esfuerzos de gestion del

agua residual ha pasado desapercibido en los estudios previos.

2.2. Perspectiva teorica

El Desarrollo Sociopolitico (DSP) es un proceso que lleva a individuos y grupos oprimidos
a comprender y tomar conciencia critica del entorno, asi como a desarrollar el sentido de agencia
necesario para reconsiderar su posicién en las relaciones de poder imperantes y desafiar las
desigualdades sociales (Aceros & Duque, 2023; Watts et al., 1999, 2003). EI DSP orienta a las
personas a perseguir la justicia social, realizando acciones que ayuden a constituir una sociedad
mas justa. De acuerdo con Watts y Flanagan (2007), el activismo sociopolitico es la accion que
mejor se alinea con los niveles mas altos de DSP, “debido a su énfasis en el cambio de sistemas y

la justicia social” (p. 785).

La teoria del DSP fue propuesta principalmente por Roderick J. Watts para abordar
problematicas relacionadas con las desigualdades en contextos politicos y sociales opresivos para
la comunidad afroamericana en los Estados Unidos. La propuesta tedrica surge en los debates de
la psicologia comunitaria norteamericana, particularmente desde una mirada critica y negra. Los
autores interesados por el tema ponen de relieve las fuerzas sociales que limitan a los individuos
y sus comunidades, resaltando la capacidad de los oprimidos para avanzar hacia su emancipacion
(Campbell & MacPhail, 2002; Nelson & Prilleltensky, 2010; Prilleltensky, 2003). EI DSP también
busca que la opresion, la liberacion y los derechos humanos pasen a ser el centro de preocupacion

en la investigacion y la intervencion con grupos oprimidos (Watts et al., 2003).
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Las teorias de las que bebe el DSP son la Psicologia de la Liberacion (Martin—Baré (1986)
y la Pedagogia del Oprimido (Freire, 1970). La Psicologia de la Liberacion busca aportar a la
liberacion y desarrollo de grupos oprimidos teniendo como foco las luchas y aspiraciones de los
pueblos latinoamericanos. Ignacio Martin—Bard (1986) menciona la existencia de una relacion
entre la desalienacion personal y la social, por lo tanto, asocia la liberacion a nivel individual con
la liberacion colectiva. Asi, la psicologia debe trabajar en la liberacion de los pueblos a partir de
la desideologizacion y la lucha contra la opresién internalizada. Por su parte, la Pedagogia del
Oprimido explora el proceso de la liberacion de los oprimidos a través de la educacion dialdgica
y participativa. Esta educacion se da como un proceso de alfabetizacion para la toma de conciencia
critica de la opresion, y asi reconstruir conocimiento que conllevaran a acciones de liberacion.
Dentro de este proceso, Freire (1970) enfatiza lo colectivo y comunitario, pues si se hace a nivel
individual, quienes buscan solo su propia libertad se convertirdn en nuevos opresores. Por tanto,
la conciencia liberadora debe ser comunal, promoviendo acciones colectivas hacia un verdadero
cambio social (no un simple cambio de roles, donde los oprimidos pasan a ser opresores de quienes

los dominaron en primer lugar).

La fundamentacion de la Teoria del DSP permite situar dentro del paradigma sociocritico,
debido a que este se centra en la critica social y la autorreflexion de grupos especificos, buscando
cambios sociales a través de la accion participativa, donde los propios grupos resuelven sus
problemas (Badillo & Romero, 2015; Alvarado & Garcia, 2008 en Loza et al., 2020). Bajo el
enfoque sociocritico, se considera que los individuos oprimidos pueden liberarse mediante

procesos de reflexion-accion que les permitan transformar su entorno.
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2.3. Marco conceptual

El DSP es, fundamentalmente, un proceso de desarrollo humano. A lo largo de su
despliegue, los individuos desarrollan la capacidad de analizar, comprender, interpretar y resistir
dindmicas opresivas. Estas habilidades provienen de la conciencia critica y sentido de agencia. La
primera permite a los individuos reconocer y analizar los procesos culturales, sociales y politicos
que mantienen la inequidad (Watts et al., 1999). El segundo es un motor cognitivo para lograr
niveles méas altos de liberacién, pues supone una comprension mas amplia del entorno
sociopolitico y la participacion comunitaria. Los tedricos mencionan que el sentido de agencia
implica autoconfianza y aceptacién, una comprension politica y social del contexto, la capacidad
para desempefiar el control de recursos y toma de decisiones dentro de la comunidad, procesos

asimilables al “empoderamiento” (Zimmerman y Rappaport, 1988).

De acuerdo con la teoria, una vez adquirida la conciencia critica, el DSP da paso a la accion
critica o sociopolitica. Esto conlleva la organizacion y movilizacion de grupos para resistir la
opresion y generar cambios sociales. Asi mismo, la participacidn en las acciones sociopoliticas
puede ser vista como un indicador para medir el compromiso civico y la eficacia politica (Watts
et al., 2011). De acuerdo con esto, “el DSP no puede avanzar sin la sinergia de la accion y la
reflexion, lo que significa que nuestro trabajo debe incluir un componente de accion social si

nuestro desarrollo general debe avanzar” (Watts et al., 2003, p. 193).

Los defensores de la teoria del DSP pretenden empoderar a comunidades e individuos para
propiciar una conciencia critica y actuar de manera colectiva frente a las injusticias y la opresion,
transformando la realidad y las condiciones que la generan (Watts et al., 1999, 2003). Asi orientan
la investigacion y la intervencidn hacia la liberacién, construyendo nuevas relaciones que apoyen

las necesidades sociales, psicologicas, politicas, entre otras, y disipando las préacticas sociales
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opresivas. Watts et al. (2003) enfatiza que “la liberacion en su sentido mas pleno requiere asegurar

plenos derechos humanos y la creacion de una sociedad sin roles de opresor y oprimido” (p. 187).

El enfoque del DSP se ha utilizado en iniciativas comunitarias, programas de educacion y
contextos juveniles, puesto que estos Ultimos desempefian un papel importante para el cambio
social. Por ejemplo, de Hipdlito-Delgado et al. (2021) han examinado si la eficacia sociopolitica y
la reflexion critica de jovenes en un programa de liderazgo estudiantil influyen en su accion
sociopolitica. Por su parte, Hope y Bafiales (2019) han analizado como los adolescentes negros de
dos escuelas estadounidenses describen y consideran la influencia de los sistemas y los individuos
en las condiciones sociopoliticas de su entorno. A su vez, Garcia et al. (2023) han examinado como
las nifias de color de un programa STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) en
dos universidades de Estados Unidos desarrollan su sentido de agencia. Durante el programa, las
participantes desafiaron estereotipos de género y raza, reconocieron sus identidades

interseccionales y abordaron la justicia social.

Ahora bien, el DSP es un proceso relevante para cualquier individuo o comunidad que se
encuentre en un contexto de inequidad y desigualdad, sostenido por grupos sociales dominantes a
través de violencia material (dominacion social) y violencia ideoldgica (legitimacion y
normalizacion de relaciones opresivas e inequitativas) (Watts et al., 1999; Serrano-Garcia, 1984;
Williams, 1998 en Watts et al., 2003). Asi, un estudio realizado en Espafia examina los
acontecimientos vividos por mujeres migrantes que propician su propia liberacién en contextos
relacionados al activismo laboral (Duque et al., 2022). Los autores sostienen que el
empoderamiento y liberacion inician con experiencias de inequidad, que son consideradas
criticamente gracias al descubrimiento de derechos y la apropiacion de un enfoque de derechos

que lleva a las mujeres a luchar para salir de la opresion. Ademas de ello, se considera que
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compartir historias de opresion y participar en acciones sociopoliticas son fundamentales para
desencadenar el DSP (Duque et al., 2022). En el presente trabajo se utiliza la teoria del DSP para

enriquecer los estudios sobre la gestion del agua y el saneamiento en ANP.

3. Metodologia

3.1. Disefio

El disefio utilizado para el estudio es de corte cualitativo. La investigacion cualitativa se
utiliza para explorar fendmenos desde la perspectiva de los participantes, lo que permite
comprender sus creencias, motivaciones y acciones (Behar, 2008, como se cita en Corona, 2018).
Ademas, la investigacion cualitativa ofrece diversos métodos de recoleccion y analisis de datos
que se pueden ajustar a las necesidades de la investigacion, permitiendo flexibilidad en su
aplicacién, enriqueciendo el modelo tedrico de partida y adaptando las etapas del proyecto, segun

las experiencias de los participantes (Espinoza, 2020; Ifio, 2018).

Sanchez (2015) distingue dos vertientes en la investigacion cualitativa: una centrada en la
comprension de fendmenos y otra que, adicionalmente, busca la transformacion social a través de
la participacion comunitaria. Este trabajo se enmarcé en la segunda vertiente, empleando métodos
participativos que involucraron activamente a los sujetos para analizar su realidad y beneficiarse
de ello (Witt y Gianotten, 1988, como se cita en Flores, 1997). Este enfoque es coherente con el
interés sociocritico en el DSP, ya que esta teoria integra las voces de comunidades oprimidas,

proporcionando una vision clara de su proceso, y con la metodologia del proyecto SGR.

El alcance de este trabajo es exploratorio debido a que, como se ha mencionado
previamente, el estudio se realizd para aproximarse a fendmenos que han sido escasamente

investigados (Ramos, 2020). En efecto, este es el caso de la interseccion de temas sobre la que se
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plantea la investigacion: el desarrollo sociopolitico en torno a la gestion del agua y saneamiento
de aguas residuales en ANP. Ademas de ello, también son escasos los estudios sobre el DSP
publicados en espariol.
3.2. Fuentes de Informacion

En el marco de la pasantia se realizé un analisis de datos recolectados durante la fase
diagnostica del Proyecto SGR, durante el afio 2023, con la implicacién activa de la autora del
presente informe. La informacion fue obtenida con la participacion de habitantes de tres ANP
ubicados al norte de Bucaramanga (Santander, Colombia): Miradores de la UIS, Porvenir — Los
Cuadros? y Santos Bajo. Estos ANP 1) estan localizados en el Area Metropolitana de Bucaramanga
(AMB), dentro del area rural del municipio de Bucaramanga (Figura 1); tienen una poblacién que
habita un niamero promedio de 350 viviendas, 3) cuentan con una Junta de Accion Comunal (JAC);
4); tienen un acceso precario al agua potable; y 5) dependen de un sistema de alcantarillado
artesanal.

Figura 1.
Ubicacion de los asentamientos.

2 El Porvenir - Los Cuadros son dos comunidades distintas, pero al estar muy conectadas se han
tomado como una sola en el proyecto SGR. Sin embargo, en caso de haber particularidades para
alguna de ellas, se mencionaran por separado en este informe.
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Nota: Tomado de Aceros, Duque, Patifio, Dominguez & Oviedo (2024a).
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Los habitantes de los asentamientos participaron de dos maneras en el proyecto SGR: por
un lado, 10 personas por comunidad se integraron en un grupo motor de su ANP y trabajaron junto
con el equipo implementador de la UIS en la elaboracion y socializacion comunitaria de un
diagnostico participativo de la situacion del agua y el saneamiento en sus asentamientos (Aceros
et al., 2024a). Para este proyecto, los miembros de los grupos motor debian ser mayores de 18
afios, residentes permanentes con al menos un afio en el asentamiento, y participar
voluntariamente. La mayoria de los integrantes eran mujeres, con una residencia de 5 a 10 afios y
edades entre 30 y 60 afios. El presidente de la JAC de cada comunidad también formé parte del
grupo. Por otro lado, 9 de los miembros de los grupos motor, que ejercen posiciones de liderazgo

en organizaciones comunitarias locales, fueron entrevistados individualmente.
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3.3. Técnicas de Recoleccion de Informacion

La recoleccion de informacion se realizo integrando métodos cualitativos y participativos.
Asi mismo, se hizo uso de la documentacion generada durante el proyecto SGR
(fundamentalmente, tres cartillas de devolucion de resultados, un manual de implementacién del
diagnostico, y el informe del proceso). Como método cualitativo se empled la entrevista, un
método que revela la percepcion de los habitantes sobre diversos temas mediante el intercambio
entre un informante clave y el investigador. Concretamente, se usaron entrevistas estructuradas y
semiestructuradas a actores clave en los asentamientos (Lopez-Estrada & Deslauriers, 2011). Las
entrevistas estructuradas son formales y limitan las respuestas, utilizando un cuestionario con
preguntas cerradas y opciones predefinidas (Lépez-Estrada & Deslauriers, 2011). En contraste, las
entrevistas semiestructuradas son mas informales y permiten abordar nuevos temas durante el
desarrollo de la conversacion, facilitando un dialogo abierto donde los entrevistados se expresan

con libertad (Mercado, 2006; Expdsito, 2003).

Los métodos participativos se utilizaron en el marco de cuatro talleres realizados con los
grupos motor de los ANP. Los talleres participativos son procesos que facilitan la interaccion
activa entre actores, en este caso los habitantes de los asentamientos, incentivando el intercambio
de conocimientos para analizar problemas, planificar e implementar acciones y evaluar los
resultados (Ganuza et al., 2010; Mercado, 2006; Paul et al., 2021). Estos espacios son una
herramienta que permite a los participantes el trabajo en equipo, aprender en conjunto y debatir
temas relevantes para negociar conflictos e identificar, implementar, interpretar soluciones y
disefiar recomendaciones (Ganuza et al., 2010). En el contexto de los talleres se incluyeron una
multiplicidad de técnicas: la linea de tiempo, la cartografia social, el mapeo de actores, la

distribucion de tareas de gestion del agua y el saneamiento.
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La linea de tiempo es una herramienta de visualizacion historica y temporal que permite
investigar la historia de un asentamiento desde los recuerdos de sus habitantes, y de manera
estructurada mediante preguntas orientadoras (Ganuza et al., 2010; Paul et al., 2021). Esto implica
registrar una secuencia cronoldgica de eventos, sefialando las fechas clave (Mercado, 2006). Esta
herramienta es util para comprender los cambios que han afectado a los asentamientos, conectando
el pasado y el presente desde la perspectiva comunitaria (Ganuza et al., 2010; Paul et al., 2021).
La cartografia social es una técnica de visualizacion que facilita el “mapeo social participativo del
espacio” y proporciona una vision general del area estudiada (Ganuza et al., 2010; Paul et al.,
2021). No busca crear un mapa preciso, sino recopilar informacion basada en las percepciones de
los actores locales (Expdsito, 2003; Ganuza et al., 2010). Para su elaboracion, los participantes
responden preguntas orientadoras utilizando un mapa de la zona proporcionado por los

investigadores (Paul et al., 2021).

El mapeo de actores, también conocido como “sociograma”, permite identificar a personas,
grupos e instituciones que pueden influir positiva o negativamente las iniciativas de los
asentamientos (Paul et al., 2021; Ganuza et al., 2010). Los actores se ubican en un plano cartesiano
segun su “afinidad” con los intereses de la comunidad y su “poder” sobre la realidad local (Ganuza
et al., 2010). Esto permite al equipo investigador prever la influencia de distintos grupos en el
proyecto. Ademas, ayuda a la comunidad a disefiar estrategias para obtener apoyo y minimizar
obstaculos en iniciativas de agua y saneamiento. Finalmente, la distribucion de tareas de gestion
del agua y el saneamiento es utilizada para analizar temas comunitarios relacionados con el género
(Exposito, 2003), esta técnica aborda las diferencias culturales entre hombres y mujeres en
aspectos como la gestion del agua y el saneamiento. Realizar la “distribucion de tareas” en la

comunidad permitid identificar las actividades de recoleccion, almacenamiento, tratamiento y uso
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del agua potable, asi como el manejo del agua residual. Durante su aplicacion, se registraron las
tareas, detallando la participacion de hombres, mujeres, nifios y nifias, y se analizaron las razones

detras de esta distribucion segun género y edad.

3.4. Técnicas de Analisis de Informacion

La informacion recolectada para esta investigacion fue sometida a andlisis de contenido,
un enfoque empirico y metodolégicamente controlado para analizar textos dentro de su contexto,
siguiendo reglas analiticas y modelos paso a paso sin cuantificacion (Mayring, 2000, como se cita
en Caceres, 2003). Este método busca interpretar el contenido de los textos para obtener resultados
profundos. Segun Caceres (2003), el analisis de contenido se realiza mediante los siguientes pasos:
1) seleccionar el objeto de andlisis y definir una postura tedrica; 2) hacer un preanalisis de la
informacidn; 3) categorizar las unidades de analisis para futuras inferencias; 4) establecer criterios
de categorizacion y codificacion; 5) desarrollar y examinar el contenido criticamente, y 6) integrar

los hallazgos.

3.5. Procedimiento

La recoleccion de informacion, realizada durante el 2023, inici6 con el planteamiento de
un cronograma de los talleres participativos y las respectivas técnicas (Figura 2). La propuesta
planteada a los grupos motor fue realizar un encuentro mensual para ejecutar las respectivas
técnicas. En un primer encuentro, realizado en mayo de 2023, se socializé el cronograma y las
actividades a realizar, asi mismo se concertaron el dia y la hora mas adecuada para los sucesivos
encuentros. Ademas, se construy0d un decalogo de reglas para generar un ambiente seguro y

acogedor de trabajo.
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Figura 2.
Cronograma de talleres
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En el mes de junio de 2023 se realiz6 el taller donde se realizaron la Linea del Tiempoy la
Cartografia Social. Posteriormente, en el mes de agosto, se realiz6 el taller sobre Mapa de Actores
y Distribucién de Tareas. Paralelo a ello y durante el mes de septiembre, se desarrollaron las
entrevistas con actores comunitarios clave. Por ultimo, en octubre se hizo una validacion de
resultados con los grupos motor, con el proposito de retroalimentar la informacion y sefialar las

correcciones necesarias.

Figura 3.
Taller de Linea del Tiempo y Cartografia Social
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Nota: Tomado del registro fotografico proyecto SGR

Los talleres participativos del proyecto SGR, se realizaron mensualmente con cada grupo
motor, tras acordar los lugares, fechas y horarios mas adecuados. En asentamientos como El
Porvenir-Los Cuadros y Los Santos Bajo, los investigadores se desplazaron a las comunidades,
mientras que, en Miradores de la UIS, los talleres se hicieron en la Universidad Industrial de
Santander. Cada taller fue planificado mediante un protocolo con indicacion detallada en cuanto a
horarios, objetivos del taller, las actividades a realizar, junto a los momentos antes, durante y
después del espacio, recursos necesarios y distribucion de roles (Aceros, et al., 2024a).
Principalmente, dos miembros del equipo actuaron como facilitadores, encargados de conocer el
contenido, garantizar condiciones fisicas adecuadas y los recursos materiales necesarios, presentar
actividades, resolver dudas, motivar la participacién activa de todos y comunicar las indicaciones
para encuentros posteriores. La autora de este informe particip6 como auxiliar de investigacion,
contribuyendo al adecuado desarrollo de las actividades, al registro de la informacion producida y

a su analisis.

Para la ejecucion de los talleres, el grupo de investigadores llegaba al lugar de realizacion,
organizaba el espacio, disponia los materiales y daba la bienvenida a los participantes. Después de
una actividad dinamizadora, se introducia la tematica del taller, se abordan los objetivos y se
presentaban las actividades. La realizacion de estas Gltimas implicaba, generalmente, organizar
subgrupos de trabajo que después de un tiempo socializaban resultados en plenaria. Finalmente,
se concretaba la fecha del siguiente taller, se despedia a los participantes, se recolectaban las
evidencias junto con los materiales restantes y se hacia una evaluacion de la actividad junto con el

equipo implementador.
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Figura 4.

Taller de Mapa de Actores y Distribucion de Tareas
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Nota: Tomado del registro fotografico proyecto SGR

El andlisis de la informacion se realiz6 en las siguientes fases: en primer lugar, se organizé
la informacion, posteriormente se leyd repetidamente y se codificd y por Gltimo se redactaron los
resultados. La organizacion de la informacion filtro los datos mas relevantes obtenidos para buscar
evidencias del DSP en las comunidades. El analisis de datos fue realizado de acuerdo con la
propuesta de Caceres (2003). Estuvo orientado principalmente a identificar los niveles de
conciencia critica, la expresion del sentido de agencia y las acciones sociopoliticas de las
comunidades en la gestion del agua y saneamiento, buscando evidencias de su DSP. Finalmente,
a través de la redaccion de resultados se plasmaron los hallazgos que respondian a la pregunta y

objetivos del estudio.
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3.6. Aspectos Eticos

El estudio no representd riesgos fisicos, psicoldgicos, biologicos, personales o sociales para
los participantes. Para realizar la investigacion se tuvieron en cuenta los principios clave de la ética
en investigacion social: la justicia, autonomia, beneficencia y no maleficencia. Durante su
desarrollo se incluyeron a personas de diversas condiciones, como edad, ocupacién y género, sin
impedir su participacion por aspectos socioeconomicos, de genero, preferencias sexuales,
orientacion politica o creencias religiosas. Ademas, todos los involucrados fueron tratados
equitativamente y tuvieron el mismo acceso a la informacion. La autonomia de los participantes
se aseguré mediante la implicacion voluntaria de los mismos y la firma del consentimiento
informado (Anexo A). Por ultimo, si bien no existe una retribucion econémica, la investigacion
resultd beneficiosa para los participantes con los datos recolectados, brindando informacion
relevante sobre sus ANP que puede ser usada para proyectos comunitarios. La informacion
recolectada es confidencial y se utiliz6 solo para el analisis y la produccion de resultados. Los

participantes fueron informados sobre la grabacion de audio y la toma de fotografias.

4. Resultados
Una vez organizada y analizada la informacion, se observaron aspectos que pueden dar
respuesta a la pregunta de investigacion, pues estos ofrecen indicadores del proceso de DSP en el
marco de la gestién del agua y el saneamiento de cada uno de los asentamientos. Para dar cuenta
de dicho proceso, en primer lugar, se presenta la situacion de los asentamientos, de tal manera que
se cuente con informacién del contexto para comprender mejor las secciones siguientes. A
continuacion, se presentan los resultados agrupados en 3 temas: 1) niveles de conciencia critica;

2) el sentido de agencia y 3) formas de accion sociopolitica.
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4.1. Situacién de los asentamientos

Para empezar, es necesario abordar el panorama general de Miradores de la UIS, El
Porvenir — Los Cuadros y Los Santos, los tres ANP del norte de la ciudad de Bucaramanga que
fueron objeto de estudio en el proyecto SGR. Se trata de asentamientos que se han configurado en
la periferia de la ciudad de Bucaramanga, y que se caracterizan por contar con una infraestructura
deficitaria, altos niveles de pobreza y una elevada densidad de viviendas (Walls et al., 2017). De
acuerdo con la encuesta realizada en el marco del proyecto SGR, la poblacion total de estos
asentamientos asciende aproximadamente a 5,100 personas. En Miradores de la UIS existen 540
viviendas, en El Porvenir - Los Cuadros 500 y en Santos Bajo 290 (Aceros et al., 2024b, 2024c,
2024d). Estas viviendas, en su mayoria son apartamentos, estan construidas con bloques o ladrillos
y pisos de baldosa o cemento. A pesar de que se aprecia un alto grado de consolidacion de los tres
asentamientos, en ellos el acceso a servicios basicos no es el adecuado: la energia eléctrica se
obtiene a través de contadores recargables, no existen instalaciones de gas domiciliario, y el
abastecimiento de agua y el saneamiento de agua residual se realiza a través de sistemas
artesanales. Estas limitaciones en el acceso a servicios basicos es una evidencia de que los
habitantes de los ANP se encuentran inmersos en una situacion opresiva que les impide llegar a un

estado de bhienestar.

El precario acceso al agua y el saneamiento del agua residual es una cuestion que pone en
evidencia lo antes mencionado. Desde los inicios de cada asentamiento se han presentado
dificultades para acceder al agua en condiciones adecuadas de calidad, cantidad y frecuencia. Para
obtener el liquido, las comunidades han tenido que abastecerse a través de aljibes o de puntos de
agua en comunidades aledafias. Los gobiernos locales y las empresas proveedoras de servicios no

se han mostrado interesadas en resolver esta situacién y, a menudo, se responsabilizan unas a otras


https://www.redalyc.org/journal/1931/193173030044/html/#B071

DESARROLLO SOCIOPOLITICO EN ASENTAMIENTOS INFORMALES 31

de su inaccion. Esto ha obligado a las comunidades a emprender acciones populares han logrado
que las autoridades provean del liquido, regularmente, mediante carrotanques (para el caso

concreto de El Porvenir-Los Cuadros y Los Santos Bajo).

Actualmente, en Miradores de la UIS se abastecen a través de un solo contador del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (amb), situado en una de las entradas del asentamiento.
Esto permite que la comunidad obtenga agua potable; sin embargo, esta se debe repartir con serias
limitaciones de horario. Para el caso de El Porvenir - Los Cuadros y Los Santos Bajo, las personas
se abastecen desde un aljibe cercano a los asentamientos (que se encuentran contaminados) y un
carrotanque que lleva agua potable 3 dias a la semana. Particularmente, en EI Porvenir - Los
Cuadros, el abastecimiento desde el aljibe también se realiza con un horario limitado, mientras que
en Los Santos Bajo el aljibe los abastece constantemente. En las cartografias sociales de cada
asentamiento (figuras 5, 6 y 7), se pueden evidenciar los puntos de abastecimiento y saneamiento

de agua residual, asi como otras caracteristicas presentes en cada territorio.

Figura 5.
Cartografia Social Miradores de la UIS
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Nota: Tomado de Aceros, Duque, Patifio, Dominguez & Oviedo (2024b).

Figura 6.
Cartografia Social EI Porvenir - Los Cuadros
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Nota: Tomado de Aceros, Duqgue, Patifio, Dominguez & Oviedo (2024c).

Figura 7.
Cartografia Social Los Santos Bajo
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Nota: Tomado de Aceros, Duque, Patifio, Dominguez & Oviedo (2024d)

Con relacién al saneamiento del agua residual, la situacion de precariedad es aun mayor.
De acuerdo con los datos recogidos durante el proyecto SGR las soluciones de alcantarillado con
las que cuentan los asentamientos dependen exclusivamente de las acciones realizadas por la
comunidad o, a titulo individual, por los usuarios del servicio. Para acceder a un sistema de
alcantarillado que permita el correcto saneamiento de aguas residuales, los habitantes de los ANP
han tenido que disefiar y construir artesanalmente su propio sistema de alcantarillado debido a que
las entidades competentes no hacen acto presencia en el territorio, absteniéndose de gestionar el
acceso a estos servicios para las comunidades. El sistema de alcantarillado actualmente existente

en los ANP participantes puede observarse en la Figura 8.

Figura 8.
Mapa de Alcantarillado de los ANP Participantes
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Nota: Tomado de Aceros, Duque, Patifio, Dominguez & Oviedo (2024a).

En el marco del proyecto SGR se realizé una evaluacion de dicho sistema, los resultados
indican que este es inadecuado principalmente por su infraestructura artesanal y provisional.
Actualmente existen problemas estructurales como colectores de diametro insuficiente, que limitan
la capacidad del sistema para manejar el flujo de aguas residuales, provocando estancamientos,
obstrucciones y deterioro de las camaras de inspeccion, ademas de que algunas de estas cAmaras
no pueden siquiera revisarse, dado que se encuentran cubiertas de cemento, dificultando el acceso
(Aceros, et al., 2024b, 2024c, 2024d). Por otro lado, el crecimiento poblacional ejerce presion
sobre una infraestructura que no esta disefiada para ampliarse, aumentando la probabilidad de
colapsos en el futuro. Por ltimo, dentro de este sistema, en asentamientos como Los Cuadros, se

pueden encontrar también pozos sépticos (Aceros et al., 2024c¢)

Las condiciones opresivas en las que se han desarrollado los ANP se han venido
estableciendo a lo largo de toda su historia. Si bien algunos de los asentamientos tienen mas
antigiiedad que otros, el poblamiento de cada uno se debié a un mismo suceso: el loteo de una
finca (Illamada “El Porvenir”) que entrd en un proceso de sucesion. El ofrecimiento de los lotes al
porcentaje atrajo a potenciales compradores, debido a sus bajos precios. En algunos casos, se
asentaron en la zona también personas en situacion de desplazamiento, de diferentes lugares del
pais y, mas recientemente, del extranjero. En la figura 9 se aprecia una version simplificada de la
linea de tiempo construida en los talleres participativos, en la que se observa el punto de partida
de cada asentamiento y como fue aumentando la poblacién a medida que fue transcurriendo el

tiempo.
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Figura 9.
Linea de Tiempo de los asentamientos objeto de estudio
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Como se aprecia, en los ANP vivian inicialmente pocas personas. Sin embargo, la
poblacién ha incrementado progresivamente. EI proceso mas acelerado se aprecia en Miradores de

la UIS, que paso de 5 a 540 familias en 16 afios. El proceso ha sido més lento en Los Santos Bajo,
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pues a pesar de ser habitada desde 1980, paso de 8 familias a 286 en el mismo periodo de tiempo.
Esto quizas se deba a la localizacion del asentamiento respecto a la ciudad, pues Miradores de la
UIS se encuentra mas cerca del casco urbano de Bucaramanga. Esto supone que es mas facil para
los habitantes del primer ANP estar en contacto con las dinamicas propias de la ciudad. Por el
contrario, se puede anticipar que para quienes viven en Los Santos Bajo la experiencia de abandono

y las dificultades para la garantia de sus derechos son mayores.

A pesar de la dificil situacion que atraviesan los ANP, en cada uno de ellos se aprecia un
esfuerzo de la comunidad para hacer frente a la opresién que experimentan cotidianamente. Asi
pues, la breve historia de los asentamientos estd atravesada por diferentes esfuerzos de
organizacion comunitaria, incluso desde el inicio de su constitucion. Los Cuadros era gestionado
desde un principio por un grupo comunitario Illamado Comité Civico PROFEDENSA Miraflores
Bajo. En Miradores de la UIS, una asociacion de mujeres cabeza de hogar victimas del conflicto
armado (ASOMIPAZ) fue la que se encargd del proceso de escrituracion para poder hacer efectivo
el loteo. Ahora bien, es claro que la organizacion comunitaria por excelencia en los ANP

participantes han sido las Juntas de Accion Comunal (JAC).

Las JAC empiezan a conformarse en el area de estudio a partir del afio 2005, siendo el
primer asentamiento Los Santos Bajo (2005), luego Los Cuadros (2007), afios después se
constituy6 en EI Porvenir (2011) y, por Gltimo, Miradores de la UIS (2016). EI hecho de ser Los
Santos Bajo la primera JAC en formarse podria estar relacionado con su antigiedad y las
necesidades urgentes que enfrentaron en sus inicios. Al ser uno de los asentamientos mas antiguos,
sus habitantes probablemente identificaron tempranamente la necesidad de organizarse para

gestionar recursos, mejorar las condiciones de vida y representar sus intereses frente a las
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autoridades locales. Por otro lado, en el caso de Miradores de la UIS y de El Porvenir se han

conformado Comités del Agua encargados de la gestion comunitaria del agua potable.

Los habitantes de los asentamientos participantes consideran que se encuentran viviendo
bajo un estado de déficit y gran parte de ellos coinciden en que existen dificultades alrededor del
abastecimiento de agua y el saneamiento de aguas residuales. Respecto al abastecimiento de agua,
los grupos motores afirman creer que “la cantidad de agua que llega no es suficiente para cubrir la
demanda” (Grupo motor Miradores de la UIS, 2023). En relacidon con el saneamiento, de acuerdo
con laencuesta, el 68% los habitantes de Miradores de la UIS, el 73% de El Porvenir - Los Cuadros
y el 87% de Los Santos Bajo, perciben que existe una problematica con el manejo del agua residual
en los asentamientos (Aceros et al., 2024b, 2024c, 2024d). También atribuyen la situaciéon a
restricciones impuestas por la Alcaldia durante el gobierno de Rodolfo Hernandez. Asi, existe una
percepcion generalizada de que ha habido una oposicion activa del gobierno municipal, orientada

a obstaculizar la legalizacion de los ANP.

Sin embargo, la situacion es mas compleja que esto, en el territorio se entrecruzan multiples
dificultades legales que complican las intervenciones. El area donde se encuentran los ANP esta
declarada como Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI). Esto impone estrictas
restricciones que bloquean cualquier tipo de intervencion, limitando no solo la legalizacién de los
ANP, sino también la implementacién de infraestructura basica, como sistemas de abastecimiento
de agua y alcantarillado, asi como redes de gas y otros servicios. Por otro lado, el Plan de
Ordenacién y Manejo de Cuencas Hidrograficas (POMCA) establece que la zona donde se ubican
los asentamientos es estratégica por ser un area de conservacion, colindante con un cuerpo de agua
que abastece al Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB). Esta consideracion refuerza su

clasificacion como zona de proteccion y conservacién bajo el DRMI.
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Adicionalmente, el territorio presenta condiciones de riesgo y vulnerabilidad, como la
propension a deslizamientos y, en algunos casos, inundaciones (Aceros et al., 2024b, 2024c,
2024d). Los ANP de Miradores de la UIS y El Porvenir - Los Cuadros estan expuestos en mayor
riesgo a los deslizamientos, debido a la alta pendiente del terreno en el cual estan situados,
facilitando el desprendimiento de la tierra (Aceros et al., 2024b, 2024c). Por su parte, el mayor
riesgo al que esta expuesto Los Santos Bajo es una inundacién, dado que se encuentra a orillas del
rio Suratd, lo que puede perjudicar a la poblacion en épocas de crecientes (Aceros et al., 2024d).
Estas condiciones de riesgo agravan las restricciones normativas y técnicas, dificultando ain mas

las posibilidades de intervencion y desarrollo.

Frente a esta situacion, el rango de opciones a disposicion de la comunidad se ha visto
seriamente limitado. Al estar los asentamientos fuera en el marco de la legalidad, no solo se ven
limitados en el acceso a servicios basicos; ademas, tienen menos capacidad para influir o participar
en la formulacion de politicas que las beneficien. De esta forma, sus necesidades no suelen
priorizarse dentro de los presupuestos de desarrollo local o regional, perpetuando su exclusion y
marginalizacion social y econdmica. Esta situacion genera un circulo vicioso en el que las
restricciones normativas dificultan la mejora de las condiciones de vida y aumenta la precariedad
de las comunidades, lo que a su vez hace mas dificil para que los habitantes locales modifiquen su
realidad por las vias legalmente establecidas. Un efecto colateral de toda esta circunstancia es el

incremento del impacto ambiental de los asentamientos.

Lo anterior evidencia que los habitantes de Miradores de la UIS, El Porvenir — Los Cuadros
y Los Santos Bajo, han atravesado situaciones de sumision por medio de violencia estructural e
ideoldgica (Watts et al., 1999; Serrano-Garcia, 1984; Williams, 1998 en Watts et al., 2003). Esto

refleja, no solo la inequidad en la distribucién de los recursos y servicios a los que tienen derecho
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las comunidades, sino también de la precarizacion de la vida, e incluso, la dignidad humana. Se
aprecia también la perpetuacion de un estado de dominacion social en la que los entes publicos,
aprovechando que son estos quienes detentan el poder, establecen limites para el 6ptimo desarrollo

humano de los asentamientos, lo que deja a sus habitantes en una situacion de opresion.

Ahora bien, es importante resaltar que, a pesar de las limitaciones que experimentan, las
comunidades han desarrollado acciones y mecanismos colectivos y autogestionados no solo para
satisfacer sus necesidades, sino también fortalecer la cohesion social y liberarse de dicha opresion
(Watts et al. 2003; Watts & Flanagan, 2007). Las respuestas de las comunidades a la situacién de
opresion antes expuesta son variadas. Aqui las podriamos agrupar, de acuerdo con la teoria del
DSP, en tres grandes grupos: i) a nivel de la conciencia critica, considerando si las personas
interpretan el estado de cosas dado como producto de relaciones opresivas; ii) el sentido de
agencia, considerando la sensacion que tienen las personas de que pueden ejercer control sobre la
situacion social y politica en la que viven; iii) las formas de accion sociopolitica, resaltando cémo
las personas desarrollan formas de organizacién y de implicacion comunitaria para la gestion de
los asuntos comunes, asi como de las formas de movilizacion activa para transformar la situacion

de opresién. A continuacion, vamos a examinar cada una de ellas.

4.2. Los niveles de la conciencia critica

Como indicio de los niveles de conciencia critica presentes en los participantes, se han
tomado como referencia las atribuciones causales de los informantes sobre su situaciéon en los
ANP, especialmente en torno al abastecimiento de agua y saneamiento de aguas residuales. Dichas
atribuciones sugieren el desarrollo de la comprensién de la injusticia social u opresion (Watts et

al., 1999). Segun Watts et al. (1999), existen tres niveles de conciencia: conciencia acritica,
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conciencia precritica y conciencia critica. EI primer nivel se caracteriza por una aceptacion pasiva
de las condiciones de vida, asi como por no realizar reflexiones, ni cuestionamientos sobre la
desigualdad, las estructuras de poder o las injusticias. En el segundo nivel se comienzan a
reconocerse las desigualdades, pero se valora la adaptacion a las condiciones de opresion, pues se
considera que estas Ultimas no pueden ser modificadas. En el Gltimo nivel existe un deseo de
aprender sobre la injusticia y la opresion, por lo que las personas comienzan a tener la necesidad

de involucrarse en esfuerzos de cambio social.

En los datos, es llamativo que se encuentran dos tipos de atribuciones predominantes: las
que enfatizan las atribuciones individuales de la comunidad (que tienden a ser acriticas o
precriticas) y las atribuciones que podrian denominarse “sistémicas” o “estructurales” (de tipo
critico). Las primeras se expresan cuando los participantes valoran los comportamientos de
algunos habitantes de los ANP, asi como algunos conflictos entre miembros de la misma
comunidad. Las segundas se evidencian cuando los participantes hablan de fenémenos sociales y
politicos mas generales, como las restricciones impuestas por normativas injustas, acciones

imprevistas en torno al acceso al agua, o impedimentos burocraticos.

Las atribuciones individuales se utilizan con frecuencia al explicar el comportamiento de
personas que habitan el barrio pero que, desde la perspectiva de los participantes, no estan
motivadas para contribuir a su desarrollo. Este es el caso especialmente de los Ilamados
“arrendatarios”, esto es: personas que habitan viviendas alquiladas. Respecto a esto, los lideres
participantes llaman la atencion sobre la falta de asistencia a reuniones por parte de arrendatarios,
quienes no ven su participacion como una prioridad. Este comportamiento evidencia, segln su
interpretacion, una desconexidn entre las necesidades colectivas y los intereses individuales que

afecta el alcance de la organizacion comunitaria. Al respecto mencionaba un entrevistado:
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[Los arrendatarios] no asisten a las reuniones y el problema de esta
circunstancia es que (...) aqui la mayoria de las personas construyen,
arriendan y los duefios se van. Aqui hay mucho arrendatario. Entonces el
arrendatario no tiene el interés de ir a una reunion porque no es duefio de su
casa.

ENT_AC2_EP

En fragmentos como este se observa que, de acuerdo con los participantes en el proyecto
SGR, los arrendatarios se encuentran en una fase acritica de su desarrollo sociopolitico. Esto es
asi, debido a su pasividad y a la prioridad que le dan a sus asuntos privados, por sobre los asuntos
comunes. Sin embargo, también sugiere que los mismos participantes no abordan de manera critica
la falta de participacion de los “arrendatarios”, pues no se muestran dispuestos a explorar razones
sistémicas que expliquen esta apatia. Por ejemplo, se abstienen de examinar el impacto del
comportamiento de los “propietarios”, quienes han establecido en el ANP un mercado de arriendo

que contribuye al aumento progresivo de poblacion con poca vocacion de permanencia en el lugar.

Otra atribucion individual manifestada durante la recoleccion de informacion esta
relacionada con conflictos entre algunos miembros de la misma comunidad, subrayando
comportamientos individuales que obstaculizan los avances colectivos. Por ejemplo, una de las
lideres menciona cémo un proyecto para la construccion de un tanque de almacenamiento de agua
se vio obstaculizado por individuos que promovieron la desinformacion y el temor entre los
vecinos. Esta accion derivé en la paralizacion del proyecto y la pérdida de recursos econémicos

invertidos. Al respecto, menciond la participante:

Ese disefio [del tanque de almacenamiento] se habia hecho hacia afios (...)
porque nosotros tenemos arriba el lote. Entonces, en ese lote, pues se hizo
el disefio, cdmo iba a quedar la pila y la hizo un ingeniero, se le presentd a
una inspectora (...) y ellos aprobaron eso que si se hiciera esa pila ahi. Pero
en ese tiempo, el mismo sefior X, se encargo en decirle a toda la gente de
ahi para alla, de la parte de abajo donde iba a quedar esa pila, que no dejaran
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que hicieran eso, que si eso lo hacian la gente se iba, se derrumbaba y se
llevaba toda esa vivienda, entonces la gente se le fue alld. Ya se habia
invertido una plata porque se pidi6 una plata, y quedé ahi la plata y hoy en
dia tenemos ese problema, porque dicen: “la plata que nosotros le dimos”
(...) No se alcanzo a hacer nada lo que se les pagaron a los obreros porque
se le pagaron como una semana. Eso se invirtié para no hacerse nada.
ENT_AC4 LSB

En casos como estos las atribuciones emitidas por los participantes también pueden
considerarse formas de pensamiento precritico. Lo son en la medida en que asignan como causa
de las situaciones dificiles que vive el asentamiento al comportamiento “malintencionado” de
personas individuales. En este sentido, estas atribuciones no exploran o resaltan la falta de respaldo
institucional o la ausencia de cohesion comunitaria. Por otro lado, limitan la accion transformadora
o la obstaculizan, llamando la atencion sobre el fracaso de la organizacion comunitaria y de los
esfuerzos por asegurar un bien comun. En otras palabras, estas atribuciones individuales
desincentivan la accién sociopolitica, pues anticipa la resistencia de individuos influyentes en la

comunidad y el posterior fracaso de las empresas colectivas.

Ahora bien, los participantes en el estudio no solo dan sentido a su realidad opresiva
utilizando atribuciones individuales. En los datos sobre todo se aprecian atribuciones sistémicas
con las que los informantes refieren que sus limitaciones se deben a fendmenos sociales
estructurales. En este sentido, por ejemplo, son frecuentes las referencias a las restricciones
derivadas de la declaracion del DRMI y del Plan de Ordenamiento Territorial. Como se mencion6
anteriormente, la primera cuestion impide que otorguen distintos permisos para la implementacion
de infraestructura apropiada que pueda reemplazar los sistemas artesanales actualmente existentes,
asi como el proceso de legalizacion de los asentamientos. Asi pues, los participantes comprenden
que entre tanto existan limitaciones impuestas por las autoridades locales, las posibilidades de ser

formalmente parte de la ciudad, tener un adecuado abastecimiento de agua potable y un correcto
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saneamiento de las aguas residuales, asi como acceder a los demas servicios basicos, seguira

siendo un impedimento para la comunidad.

Por otro lado, como otra atribucién sistémica, los participantes manifiestan que una de las
problematicas del abastecimiento de agua son los cortes imprevistos de agua por parte del amb.
Esto ha generado problemas dentro de la misma comunidad, pues los habitantes consideran que ha
sido el Comité del Agua el que ha cortado el agua, y entran en conflicto con sus integrantes. Sin
embargo, los miembros del Comité del Agua pueden identificar y comprender el papel activo del

amb en la situacion:

También ellos también nos evaltan como la llave. No nos la dejan abierta
toda. Por eso nos toc6 mandarle quejas al ingeniero de alla: que por favor,
nos revisaran esa llave porque teniamos un mes (bien) cuando otra vez la
caida del agua, o sea. Cuando menos se acuerden ellos vienen y nos bajan
el caudal automaticamente... “No, pero es que tal cosa”. Y aqui peleando
todo el mundo, que es que la tuberia, que es que la quitaron. No, es alla [en
el acueducto].
ENT_AC1_MDLU

Otro ejemplo de estas atribuciones sistémicas se aprecia en la forma como los participantes
relatan la forma como accedieron a una concesion de agua en uno de los ANP. Al respecto,
mencionaron que, a pesar de realizar distintas solicitudes a entidades publicas para acceder al
liquido, este proceso atravesd distintos obstaculos burocraticos. El proceso finalizd con una
negativa para el abastecimiento del agua:

Cuando fui presidenta (...) la corporacion me puso mucha papeleria, que
pues no, no se podia hacer y o sea lo menos. Nos pedian una certificacion
de donde era el agua naciente y eso es de la Corporacion [de la Defensa de
la Meseta de Bucaramanga] y entonces fuimos alld y nos echaron para atras

todo eso bueno, yo desisti.
ENT_AC3 LC
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Las atribuciones sistémicas indican la presencia de pensamiento critico entre los
participantes en el estudio. Esto se evidencia cuando los miembros de los ANP atribuyen su
situacién a dinamicas politicas e institucionales y buscan explicar sus problemas desde una
perspectiva mas amplia, que va mas alla de los comportamientos individuales o de las dinamicas
locales. Es notable que en estos casos las personas reconocen que las barreras institucionales, mas
alla de las acciones individuales, limitan significativamente el desarrollo comunitario. Ademas,
como se aprecia en los fragmentos antes citados, la identificacion de estas barreras no lleva a la
inmovilidad sino, por el contrario, a la accidn: en los relatos, es evidente que las personas intentan
activamente de sobrepasar los obstaculos que se les presentan, realizando distintas gestiones ante

las autoridades competentes.

El andlisis de las atribuciones causales permite comprender como los habitantes perciben
su situacion y qué factores consideran mas relevantes en la explicacion de sus problematicas.
Mientras que algunos discursos se enfocan en limitaciones internas de la comunidad, otros
subrayan las barreras estructurales impuestas por las dinamicas institucionales y legales. En
concordancia con las atribuciones causales, se muestra un espectro de pensamientos que van desde
lo acritico, pasando por un nivel precritico y finalmente hasta lo critico. Llegado a este punto, es
importante resaltar que en los datos las formas de atribucion estructural aparecen con mas
frecuencia en los datos. En definitiva, se podria hipotetizar la existencia de nivel de pensamiento
predominantemente critico en los participantes. Aunque los participantes identifican barreras
individuales o inmediatas, lo hacen de manera puntual y habitualmente para explicar hechos
aislados. Por otro lado, gran parte de sus narrativas se centran en como determinados factores

sistémicos limitan el desarrollo de los ANP. Esto puede deberse a que las personas que han
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participado en el estudio ocupan posiciones de liderazgo comunitario (en la JAC, el Comité del

Agua, etc.) lo que, de por si, puede entenderse como un indicador positivo de DSP.

4.3. El sentido de agencia

El sentido de agencia es la percepcion que los miembros de la comunidad tienen sobre su
capacidad para llevar a cabo acciones orientadas a transformar situaciones de opresién (en el caso
de este trabajo, vinculadas al abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas residuales).
De acuerdo con los datos, se evidenciaron dos expresiones del sentido de agencia. La primera se
refiere al reconocimiento, por parte de los participantes, del rol clave de la comunidad como agente
de cambio social. La segunda, a la busqueda de capacitacién para fortalecer los conocimientos y

habilidades necesarias para producir dicho cambio.

En cuanto a la primera expresion del sentido de agencia, esta se refleja de manera
significativa en el sociograma desarrollado durante la investigacion (figuras 10, 11 y 12). Al
realizar esta actividad, los participantes: i) decidieron gque tanto ellos mismos en su rol de lideres
(de las JAC o los Comités), como la comunidad en general debian incluirse en el mapa social; y
ii) acordaron en que su capacidad de tomar decisiones que impacten la vida del ANP era alta,
ubicandose en un rango de poder alto en el mapa. La Unica excepcion a esta tendencia se aprecia
en el sociograma de Los Santos (figura 12), en donde la JAC aparece como un actor con un poder
intermedio. Sin embargo, estos resultados sugieren que las personas de los demas asentamientos
se identifican como agentes con poder y sugiere que no solo reconocen su rol como actores clave
en la identificacion y resolucién de problemas, sino que también se ven a si mismos con la
capacidad de influir y liderar transformaciones significativas. En definitiva, la decision de colocar

tanto a los lideres como a la comunidad en un rango de poder alto es un reflejo del sentido de
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agencia compartida que los participantes de Miradores de la UIS y EIl Porvenir-Los Cuadros
sienten hacia los procesos de cambio. Este reconocimiento no es menor, ya que implica una
percepcidn de agencia colectiva que les permite visualizarse como protagonistas en la mejora de

su calidad de vida, especialmente en temas relacionados con el agua y el saneamiento.

Figura 10.
Mapa Social de Actores Miradores de la UIS
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Figura 11.
Mapa Social de Actores EI Porvenir - Los Cuadros
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En segunda instancia, una evidencia de que la poblacion se siente en capacidad de

emprender soluciones para su situacion es la busqueda de capacitacion para fortalecer sus

conocimientos y habilidades en torno al abastecimiento de agua y saneamiento de aguas residuales,

y asi poder abordar més efectivamente las problematicas de los ANP. Esta apertura al aprendizaje

y a la incorporacion de nuevas ideas refleja la voluntad de accion y una actitud receptiva frente al

cambio. Al respecto, durante las entrevistas a actores clave, se preguntd sobre la necesidad de

realizar capacitaciones a las comunidades alrededor de temas de abastecimiento y saneamiento.

Ante esto, los una de las personas participantes afirma:

De pronto una capacitacién, de pronto que alguien venga o expliqué mas
sobre las aguas residuales, de pronto que alguien nos traiga una idea de, por
ejemplo, lo que lo que pasemos ahorita con la cuestion del agua, que no
tenemos presion, de que una idea que nos diga: bueno, si ustedes se
implementan esto o prueban esto, de pronto les va a subir méas el agua

ENT_AC2 _EP

Con relacion a la formacién, también es de valorar la participacién de los integrantes del

grupo motor en el proyecto SGR. Las evaluaciones realizadas por estas personas durante la
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realizacion del diagndstico muestran su disposicion a aprender, y el valor que le otorgan a los
nuevos conocimientos obtenidos durante el proceso del proyecto. Asi pues, los participantes
sefialan gque la formacion recibida les permitié conocer incluso su propio territorio, afirmando que
“conoci mejor el sector donde vivo” (Grupo motor Miradores de la UIS, 2023). Junto a ello,
algunas personas de los grupos motor manifestaron también durante los talleres que querian llevar

el nuevo conocimiento a la “accion” en sus comunidades.

El sentido de agencia identificado en los participantes refleja su creencia de tener la
capacidad para actuar y transformar las condiciones relacionadas con el abastecimiento de agua
potable y el saneamiento. Por un lado, la percepcidn de poder colectivo, reflejada en el sociograma,
subraya la confianza que tanto los lideres como la comunidad tienen en su capacidad de influir y
liderar procesos de cambio. Por otro lado, la basqueda de capacitaciones evidencia una voluntad
clara de adquirir conocimientos y habilidades que les permitan abordar de manera mas efectiva las
problematicas de los ANP. Esta apertura al aprendizaje y al cambio demuestra una actitud
proactiva y comprometida con la mejora de su entorno. En conjunto, estas expresiones destacan la
confianza de los participantes en la fortaleza organizativa de las comunidades y su disposicion a

movilizarse hacia objetivos comunes.

4.4 Formas de Accion Sociopolitica

De acuerdo con la informacion recolectada, en los ANP se han emprendido distintas formas
de accion sociopolitica que reflejan un alto DSP de algunos de sus habitantes. Al respecto, son de
resaltar dos cuestiones: en primera instancia, la existencia de distintas organizaciones

comunitarias; en segunda instancia las formas como se implican los habitantes de los ANP en las
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organizaciones dedicadas a la gestion del abastecimiento del agua y el saneamiento de aguas

residuales.

4.4.1. Organizaciones comunitarias existentes

Una vez evaluado el sentido de agencia en los ANP participantes, es importante examinar
cOmo éste se expresa en los participantes en el estudio. Como indicador evidenciable de ese sentido
de agencia se ha tenido en consideracion el esfuerzo de organizacion comunitaria. EI mismo indica
que los actores locales no sélo se sienten con la capacidad para asumir la gestion de asuntos
comunes, sino que lo hacen efectivamente. En consecuencia, en los ANP se han conformado
grupos encargados de liderar acciones para sus comunidades, incluidas gestiones para el
abastecimiento de agua y saneamiento de aguas residuales. Estos grupos habitualmente son las
Juntas de Accion Comunal (JAC). Sin embargo, en este contexto también se puede apreciar otro

grupo: el Comité del Agua.

En primera instancia, cada uno de los asentamientos cuenta con su respectiva JAC. Estas
formas de organizacion son conocidas como “una expresion social organizada, autobnoma y
solidaria de la sociedad civil, cuyo propoésito es promover un desarrollo integral, sostenible y
sustentable, construido a partir del ejercicio de la democracia.” (Departamento Nacional de
Planeacion, 2010, p. 48). Cabe recordar que el Los Santos Bajo fue el primer asentamiento en
conformar su JAC, posterior a ello surgié en Los Cuadros (2007), afios después se constituy6 en
El Porvenir (2011) y la Gltima en constituirse fue en Miradores de la UIS (2016). La JAC de cada
asentamiento esta constituida de manera formal; esto es, se encuentran avaladas por la autoridad
municipal. Ademas, cuentan con presidente, vicepresidente y, en algunos casos, secretaria (Tabla
2). Ademas, implican a vecinos de los ANP que se integran en comités dedicados a asuntos

especificos, como la realizacion y mantenimiento de obras de infraestructura, o el cuidado del
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medio ambiente. Desde su constitucion hasta la actualidad, las JAC de cada asentamiento se han

ido renovando periddicamente, a través de elecciones democraticas.

De acuerdo con la linea del tiempo (figura 9), las JAC han desarrollado un papel muy
importante al interior de las comunidades, pues han liderado acciones alrededor de la instalacion
de servicios béasicos para beneficio de los asentamientos. También han realizado esfuerzos con el
objetivo de legalizar los ANP. En la tabla 1 se pueden observar las diferentes acciones realizadas
por los ANP, que incluyen la lucha por el acceso al agua potable, asi como la gestion para sanear
adecuadamente las aguas residuales. Algunos de los resultados de lo anterior son, en Miradores de
la UIS, el traslado del contador de agua para un barrio aledafio (Puerto Rico); y en El Porvenir -
Los Cuadros y Los Santos Bajo beneficiarse de un carrotanque de agua enviado por el amb; o el
establecimiento de redes de comunicacion con entidades publicas a través de cartas, tutelas, etc.,

para gestionar otros servicios basicos o solicitar legalizar el asentamiento.

Tabla 1.

Logros alrededor del abastecimiento de agua y saneamiento de aguas residuales

Tipo de Accion [ .
Abastecimiento Saneamiento

X

Asentamiento Logro

Construccion de pozos aguas abajo para aguas
residuales
Traslado del contador de agua X 2013
Construccion de 2 pozos para filtrar las aguas X 2014
residuales
Acceso a agua potable por medio de
carrotanque
Se construy6 una pila en un naciente y se
instalaron de mangueras desde alli hacia palas X 1980
maés cercanas a las viviendas
Los Cuadros Construccién de tanque de almacenamiento e
instalacidn de un sistema de bombeo por parte X 2002
de la alcaldia.
Instalacion de un tubo para conectar las 2009

Miradores de
la UIS

El Porvenir 2020
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viviendas a través de tubos 0 manguera para
las aguas residuales
Instalacion de tubo para recoleccion y

: X 2008
transporte de aguas residuales
Instalacion de un segundo tubo para
. . X 2014
Los Santos _ recoleccion y transporte de aguas residuales
Bajo Acceso a agua potable por medio de X 2020
carrotanque
Instalacion de un tercer tubo para recoleccion X 2021

y transporte de aguas residuales

Ademas de las JAC, otra evidencia de la capacidad de agencia de las comunidades son los
Comités del Agua que se han constituido en Miradores de la UIS y El Porvenir para atender lo
relacionado al abastecimiento de agua (aunque también asuman funciones en el saneamiento de
aguas residuales). Estas organizaciones autogestionan el disefio y construccion de los sistemas de
abastecimiento de agua, controlan su buen funcionamiento, efecttan las conexiones de los usuarios
nuevos, realizan mantenimiento o reparaciones cuando es necesario, hacen los cobros por el
servicio, etc. En Miradores de la UIS se constituyé un Comité del Agua en el afio 2009, siendo una
de las primeras formas de organizacion en el asentamiento (anterior a la primera JAC). En El
Porvenir, también existe un Comité del Agua, el cual se conform6, en un primer momento de

manera informal, en el afio 2011 y posteriormente, se formalizd en 2019.

La existencia de los Comités de Agua indica la capacidad organizativa de las comunidades,
asi como de la especializacion de las funciones que la organizacion comunitaria puede llegar a
desarrollar. En efecto, a diferencia de las JAC que abordan diversos tipos de cuestiones de interés
comun, los Comités de Agua centran su actuacion cotidiana en la gestion del agua. Funcion que
esta integrada en las responsabilidades de la JAC, para el caso de Los Santos. Tanto en este Gltimo
ANP como en Los Cuadros se han realizado esfuerzos por constituir Comités del Agua

independientes. Sin embargo, esto no ha prosperado.
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La entrevista con actores clave expuso que los Comités de Agua actualmente existentes se
encuentran formalmente constituidos (Tabla 2). Su organizacidn interna cuenta con varios cargos
en los que los miembros de la comunidad pueden participar. Entre ellos se encuentran el de
presidente/a, vicepresidente/a, secretario/a, tesorero/a, fiscal, cobrador/a y fontanero/a. Para ser
participes en los comités, los cargos se eligen de manera democratica, en el marco de una reunion

con toda la comunidad.

También es importante mencionar que la gestion del agua residual, aunque puede estar
asignada a los Comités del Agua, en general los participantes consideran que debe ser competencia
de las JAC. Para la gestion de las aguas residuales en los ANP, en primer lugar, los residentes
deben conectarse a la tuberia que pasa cerca de su domicilio (especialmente en Miradores de la
UIS y algunas zonas de El Porvenir), o debe gestionar la instalacion de mangueras que descarguen
directamente en las fuentes de agua (particularmente en Los Santos y en algunas zonas de El
Porvenir-Los Cuadros). Para ello, debe informar a la JAC o el Comité correspondiente para que
estos tengan conocimiento de las personas que hacen uso del sistema y asi también realizar el cobro

por conexiones o reparaciones, en caso de ser necesario.

Entre los casos examinados, el de Miradores de la UIS es el que evidencia un mayor grado
de desarrollo organizacional, razon por la cual vale la pena profundizar en su funcionamiento. En
primera instancia, el Comité del Agua de este ANP se construyé antes que la misma JAC. En
ausencia de otras formas de organizacion, los habitantes del ANP consideraron prioritario crear un
grupo que pudiera asegurar y gestionar el acceso al agua potable, a partir del Gnico punto de
aprovisionamiento existente en el lugar (y que proveia de agua a la hacienda ubicada alli
originalmente). Asi pues, poco después de la constitucion del asentamiento, se instaurd el Comité

de Agua. Aunque sus miembros han ido variando a lo largo de la historia, la organizacion se ha
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venido formalizando, llegando a tener una clara division del trabajo, horarios de abastecimiento

del servicio de agua y un elaborado sistema de recaudo.

El Comité de Agua de Miradores de la UIS cuenta con un cargo de presidencia,
vicepresidencia y secretaria; posiciones que se asignan por votacion de la comunidad. Ademas, se
encuentran la tesoreria, fiscalia y la persona encargada de cobrar el dinero (la “cobradora”) y el
fontanero que controla el suministro de acuerdo con horarios previamente establecidos, y se hace
cargo de la reparacion de dafios. Por ultimo, se encuentran los lideres de las denominadas “lineas”,
es decir, las zonas que reciben agua a través de una determinada tuberia. Estos lideres son

habitantes del ANP cuya funcién es dar aviso ante cualquier anomalia en la correspondiente linea.

En Miradores de la UIS el acceso al servicio de agua no es permanente, sino que se organiza
por horarios. Esto quiere decir que cada linea de abastecimiento, de manera equitativa, recibe agua
en un determinado momento del dia. EI fontanero es el encargado de abrir y cerrar las valvulas
que permiten la distribucion del liquido. Cuando escasea el agua durante el horario de alguna de
las lineas (a causa de cortes ejecutados por el amb, o por dafios en la tuberia principal), el comité
toma como decision redistribuir los horarios para que nadie se vea afectado. El fontanero es el

encargado de llevar a la préctica estas decisiones.

El Comité de Agua de Miradores de la UIS no solo tiene un cuidadoso control de los
horarios de suministro, sino también del recaudo del pago por el servicio. Actualmente existe un
solo contador de agua para todo el asentamiento; por tanto, se recibe una sola factura cada mes. El
Comité de Agua divide el valor mensual entre la cantidad de casas que reciben el liquido. Al valor
resultante le suman un cobro extra para cubrir necesidades relacionadas a abastecimiento, incluidas

las futuras reparaciones del sistema. Para llevar el control de los pagos, la tesorera tiene un libro
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de cuentas, en el cual se lleva el registro de las familias a las cuales se les suministra el agua y los
cobros pertinentes a realizar. A su vez, este libro permite llevar un conteo de la cantidad de hogares
que se encuentran en dichos asentamientos. EI cobro se realiza una vez se calcula el valor
correspondiente para todas las viviendas. En primera instancia, se avisa por perifoneo a toda la
comunidad la cantidad a pagar y se indica que se pueden acercar a la casa de la “cobradora”. Una
vez efectuado el pago, los usuarios reciben una colilla de pago. Pasado el tiempo, y como segunda
instancia, la cobradora se acerca a las casas de aquellos que no han realizado el pago. En caso de
no hacer efectivo el pago del servicio, el Comité toma como medida de sancion realizar corte del

agua.

Tabla 2.

Estructura de Organizaciones Comunitarias

Asentamiento Organizacion Cargos

Presidente/a
Junta de Accion Comunal Vicepresidente/a
Secretario/a

Presidente/a
Vicepresidente/a

Miradores de la UIS Secretario/a

Tesorero/a
Fiscal

Cobrador/a
Fontanero/a

Lider de linea

Comité del Agua

Presidente/a

Junta de Accién comunal Vicepresidente/a

Presidente/a
) Vicepresidente/a
El Porvenir Secretario/a
Comité del Agua Tesorero/a
Fiscal
Cobrador/a
Fontanero/a
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Presidente/a
Vicepresidente/a
Los Cuadros Junta de Accién Comunal Secretario/a
Tesorero/a
Fiscal

Presidente/a

Junta de Accion Comunal Vicepresidente/a

Presidente/a
Los Santos Bajo Vicepresidente/a
Comité Ambiental Secretario/a
Tesorero/a
Fiscal
Nota: Dentro del proyecto y el estudio se conto a EI Porvenir y a Los Cuadros como uno solo, pero para

efectos de diferenciar las organizaciones comunitarias de cada uno se separé dentro de la tabla.

La organizacion comunitaria en los ANP estudiados demuestra una notable capacidad de
autogestion por parte de las comunidades. Las JAC y los Comités del Agua son piezas
fundamentales en la estructuracion y gestion colectiva, respondiendo y liderando procesos clave
de acuerdo con las necesidades de abastecimiento de agua y saneamiento en los territorios. La
organizacion comunitaria ha mostrado un alto grado de especializacion y adaptabilidad en la
gestion de recursos hidricos, especialmente el caso de Miradores de la UIS, donde el Comité
presenta un modelo robusto y equitativo de organizacion, incluyendo funciones técnicas,

administrativas y comunitarias que garantizan el abastecimiento sostenible.

Los procesos liderados por las JAC o los Comités de Agua reflejan la capacidad de las
comunidades para responder a desafios especificos mediante estrategias colectivas, mientras
fortalecen su tejido social y promueven la participacién democratica. Estos esfuerzos no solo
evidencian su sentido de agencia, sino que también subrayan la importancia de una organizacion
sOlida y adaptable para enfrentar los retos asociados a la provision de agua potable y el saneamiento

de aguas residuales en contextos de informalidad.
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4.4.2. Implicacion en las organizaciones comunitarias

La existencia de organizaciones comunitarias con una historia relativamente prolongada en
los ANP participantes es, como se ha dicho, un indicador de DSP. Sin embargo, es importante
también considerar como se implican los habitantes de los asentamientos a dichas organizaciones.
La implicacion comunitaria se hace presente en tres ambitos, el primero de ellos es la variedad de
personas participantes. El segundo ambito se refiere a la unidad de los habitantes para la ejecucion
de acciones de gestion. Finalmente, se presenta la implicacion comunitaria en la lucha por el acceso

a servicios.

Respecto al primer &mbito, en Miradores de la UIS los cargos de la JAC y del Comité del
Agua son asumidos por diferentes personas cada uno, representando una amplia participacion de
la comunidad, pues al ser un grupo grande, requiere de varias personas que se responsabilicen de
las gestiones que se deben llevar a cabo. En el Caso de EI Porvenir — Los Cuadros, a pesar de que
la JAC tiene variedad de cargos, son pocas personas las que se encargan de ellos, lo que genera
gue una misma persona asuma dos o tres roles diferentes, reduciendo el grupo de implicados. Esta

misma situacion se presenta en Los Santos Bajos.

Particularmente, en los casos de Los Cuadros y Los Santos Bajos, si bien hay pocas
personas que asumen un rol formal dentro de las organizaciones, los habitantes de la comunidad
se implican de manera independiente en el acceso al agua y el saneamiento. Estas acciones se
reflejan de manera mas especifica en el momento de la conexion a los respectivos sistemas (que
suele ocurrir mediante el pago a una persona del sector para que realice dicha tarea) o cuando se
deben realizar reparaciones. De acuerdo con las entrevistas, en estos casos se convocan a las
personas del ANP y estas responden de manera colaborativa, impidiendo que se perjudique al

asentamiento.
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No, aqui cuando asi le dice uno, eh, que se seco el agua, entonces van para
ahi tres o cuatro personas, porque mas, ;para qué? van a ir para ahi tres o
cuatro personas (...) entonces a los que van se les reconoce (...).
ENT_AC3 LC

Es merecer mencionar que la implicacién comunitaria en los asentamientos no solo ha sido
amplia en términos de participacion, sino que también es diversa, reflejando una dindmica
incluyente que trasciende las barreras de género, edad e incluso profesion. La comunidad ha
logrado movilizar a hombres, mujeres y jovenes en diversas actividades, de tal forma que cada
quién encuentra formas de contribuir segun sus capacidades y posibilidades. Esta pluralidad en la
participacion no solo enriquece el proceso, sino que refuerza el tejido social al integrar distintas

voces y perspectivas en la toma de decisiones y en las acciones colectivas.

En cuanto a la participacién de género, tanto hombres como mujeres han desempefiado
roles clave en la gestion, organizacion y mantenimiento en torno al abastecimiento del agua potable
y saneamiento de aguas residuales, asi como en la gestion frente a entidades publicas. Las mujeres,
que tradicionalmente han sido vistas solo en roles de cuidado, han asumido papeles activos en la
organizacion y ejecucion de proyectos, desde la planificacion de reuniones hasta la gestion de
recursos y el liderazgo comunitario. Una muestra de ello es la conformacion misma de los grupos
motor dentro del proyecto SGR, pues, como se menciond anteriormente, estan conformados en su
mayoria por mujeres. Este empoderamiento femenino fortalece no solo la cohesion social por la
lucha del agua y el saneamiento, sino también puede visibilizar la capacidad de las mujeres como

gestoras y agentes de cambio en su entorno.

Por otro lado, la participacion de los jovenes en torno a la lucha por el abastecimiento de
agua potable y saneamiento de aguas residuales también ha sido fundamental. Este

involucramiento temprano fomenta un sentido de responsabilidad y pertenencia en las nuevas
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generaciones, asegurando la continuidad de la organizacion comunitaria y su capacidad de
enfrentar retos futuros. Los jovenes, al involucrarse en estas acciones, realizan una apertura al
proceso de DSP, pues fortalecen el desarrollo de una conciencia critica sobre su realidad
sociopolitica, aprendiendo a actuar colectivamente para transformar su entorno. La diversidad en
la participacion permite que la comunidad construya una base solida para el cambio, donde la
colaboracion intergeneracional y de géenero no es solo una opcion, sino una estrategia clave para
gestionar todo lo necesario para el abastecimiento de agua y saneamiento de aguas residuales,

permitiendo avanzar en la basqueda de desarrollo humano y condiciones de vida dignas.

El segundo ambito de la implicacion comunitaria es la union de los habitantes para realizar
diferentes acciones orientadas a resolver las situaciones de escasez en sus territorios, asi como la
ejecucidon de proyectos autogestionados que responden a las necesidades inmediatas de los
asentamientos, entre ellas el abastecimiento de agua potable y el saneamiento de las aguas
residuales. Esto incluye los esfuerzos para legalizar el asentamiento, la lucha por la obtencién de
servicios de agua potable ante entidades de servicios publicos, y la autoconstruccién de redes de
abastecimiento de agua potable y de recoleccion y transporte de aguas residuales. Un ejemplo claro
de ello se encuentra en Miradores de la UIS, pues, de acuerdo con la entrevista a actores clave, el
sistema de abastecimiento de agua actual fue disefiado por un miembro de la comunidad alrededor
del afio 2015, el cual fue entregado al presidente de la época, quién lo ejecutd junto con la
comunidad, realizando cambios correspondientes a ampliaciones de acuerdo con el crecimiento de

la poblacion.

Estas acciones colectivas fomentan en los residentes la participacion activa, el sentido de
pertenencia por el lugar donde viven, y la capacidad de agencia y negociacion con otros actores.

Todos estos son indicadores del DSP, pues evidencian el compromiso civico y la bdsqueda de
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eficacia politica (Watts et al., 2011). Por esta via, la comunidad misma se convierte en el motor
del cambio, organizando brigadas de trabajo, buscando recursos, gestionando y generando

soluciones para mejorar sus condiciones de vida, causando altos impactos dentro de cada ANP.

Lo anterior no solo demuestra una alta capacidad organizativa, sino también un profundo
compromiso colectivo por mejorar su entorno. Con relacion a la primera cuestion, a lo largo de los
talleres participativos, los grupos motor de cada asentamiento manifestaron su disposicion para
hacer lo necesario para formalizar los ANP, sefialando en la linea del tiempo que en el afio 2023
contindan trabajando para eliminar las restricciones existentes, permitiendo transformarse en
barrios formales. Asi, desde los ANP se han enviado solicitudes a entidades como la Alcaldia, el
amb, la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB)
con el propdsito de resolver los distintos obstaculos que se presentan a los procesos de legalizacion.
Estos obstaculos incluyen principalmente las restricciones relacionadas a la declaracion de la zona
como del DRMI, la falta de infraestructura apropiada para el abastecimiento de agua potable y
alcantarillado, la negacién de permisos para formalizar dichos sistemas, asi como para acceder

completamente a otros servicios basicos (gas natural y energia pospago).

Finalmente, la lucha por el acceso a los servicios publicos es otro aspecto relevante de la
implicacion comunitaria. Al respecto, los datos evidencian la realizacion de acciones como enviar
cartas, interponer tutelas, derechos de peticion o realizar solicitudes para gestionar servicios
publicos, o soluciones ante las necesidades de agua potable y saneamiento de aguas residuales,
subsidios e incluso arreglos a los alrededores de los asentamientos. En este proceso la comunidad
ha recibido el apoyo por parte de concejales de la misma comunidad o se han acercado a ella, asi
como de periodistas o de miembros de entidades como la Defensoria del Pueblo. Un ejemplo de

esto es el proceso para acceder al servicio de abastecimiento de agua a través de carrotanques en
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El Porvenir - Los Cuadros y Los Santos Bajo. En el afio 2020, un habitante del sector de Los Santos
Bajo, junto con un Concejal, interpuso una accion de tutela. Como producto de esto, el amb empez6

a llevar agua con carrotanque tres veces a la semana para ir repartiendo a diferentes sectores.

5. Discusion

Una vez presentados los hallazgos producto del analisis cualitativo de diferentes técnicas
participativas de recoleccion de informacion, se puede dar respuesta a incognita de esta
investigacion sobre cdmo se desarrollan sociopoliticamente las comunidades de los ANP en sus
esfuerzos por asegurar soluciones de agua y saneamiento. De acuerdo con el contexto de cada ANP
y teniendo en cuenta los hallazgos en torno a los niveles de conciencia critica, la expresion del
sentido de agencia y las formas de accidn sociopolitica, se puede hacer una aproximacién al DSP
de los asentamientos participantes. Este proceso de desarrollo, a pesar de haber iniciado por la
necesidad de sobrevivir en condiciones de marginalizacion, se ha convertido en una plataforma

para el empoderamiento colectivo y la creacion de nuevos espacios de participacion.

Lo primero que hay que tener en cuenta es que las comunidades se encuentran en el punto
de partida para el proceso de DSP: la opresion. No solo son relativamente recientes en términos
histdricos, sino que aun se encuentran en la situacion de subsistir en condiciones de opresion
material y simbolica (Watts et al., 1999; Serrano-Garcia, 1984; Williams, 1998 en Watts et al.,
2003), esto es, experimentando la ausencia de recursos, la dominacion social y la falta de equidad
dentro de los ANP. Ahora bien, a medida que la situacion opresiva se ha venido perpetuando,
impidiendo el desarrollo humano, en algunos de los habitantes de los ANP ha surgido la conciencia
critica. Como producto de esto, se ha iniciado un proceso que podria interpretarse a la luz de los

niveles propuestos por Watts et al.(1999). Como se recordara, los mismos inician con el nivel
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acritico, en donde acepta las condiciones de opresion; pasando por el nivel precritico, en el que las
desigualdades se reconocen pero no se desafian; y finalmente el nivel critico, en el que surge el

deseo de emprender acciones hacia un cambio social.

A través del proceso de DSP, los participantes en el proyecto SGR, y otros miembros de
las comunidades, han empezado a percibir su propio sentido de agencia, considerandose como
actores que pueden resistir y transformar las condiciones de opresion. Esto los llevd a empoderarse
para transformar su situacion precaria alrededor del abastecimiento de agua y saneamiento de
aguas residuales. De acuerdo con Zimmerman y Rappaport (1998), esto se debe a que ahora las
comunidades comprenden politica y socialmente su contexto. Asi, gracias a su sentido de agencia
tienen mayor autoconfianza y sienten la capacidad para desempefiar un rol activo en el cambio
social. De esta manera, pretenden formalizarse como parte del municipio, modificando la
percepcion de ilegalidad y marginalidad arraigada a los ANP, para sustituirla por una vision como
una comunidad gque cuenta con el derecho al acceso a la ciudadania plena, asi como a funcionar

como cualquier otro barrio de Bucaramanga.

Con esto en mente, las comunidades han iniciado acciones colectivas para mejorar el
acceso al agua potable y el saneamiento de aguas residuales. En el proceso fueron surgiendo lideres
comunitarios interesados y motivados para lograr los cambios en las comunidades, desarrollando
sentido de agencia y apropiandose de este para construir distintas formas de accion sociopolitica.
En efecto, los lideres comunitarios han jugado un papel importante durante el proceso. Tal como
menciona la literatura (Drivdal, 2016), son personas clave para la gestion de problematicas y
resolucion de conflictos, ademéas de fomentar la gobernanza informal. Esto facilité también la
organizacion comunitaria, permitiendo que se emprendieran acciones dentro y fuera de sus

territorios y frente a instituciones para lograr los recursos requeridos. Lo anterior, a pesar de que
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no en todos los casos de gestion se obtuvieron respuestas favorables, dadas las condiciones de
restriccion normativa. En cualquier caso se ha venido marcando un precedente social que ha puesto

a los ANP en el mapa de los organismos municipales.

En este contexto, los lideres sociales también fomentaron la implicacion comunitaria
dentro de los ANP, incentivando el DSP de otros habitantes locales. Esta participacion resalta por
la riqueza que aporta la inclusion de diferentes grupos en el proceso de desarrollo social y politico
de la comunidad. Al integrar a personas de diferentes edades y géneros, se rompe con la idea de
que la gestion comunitaria es exclusiva de ciertos grupos (como, por ejemplo, jovenes victimas de
opresion por condiciones raciales, como los estudiados por Watts et al. 1999, 2003, 2007), o que
solo los adultos tienen la capacidad de incidir en las condiciones de vida locales. A su vez, dar
inicio al DSP permite transformar su percepcion propia, motivandolos a tener aspiraciones y
compromisos vocacionales, profesionales y laborales (Diemer & Blustein, 2006; Diemer & Hsieh,
2008). Esto, en un futuro, podria ser beneficioso para la comunidad, pues los jovenes que en un
inicio apoyaron a sus comunidades, podran ser profesionales que se movilicen para resistir y

transformar la opresién en sus territorios.

En los tres ANP participantes el proceso de DSP se ha desenvuelto de manera diferente.
Esto sitia a cada ANP en un momento propio. Al considerar los resultados presentados en las
paginas anteriores, es claro que los habitantes de Miradores de la UIS llevan el proceso mas
avanzado. Lo anterior debido a que, a partir de la toma de conciencia critica, sus habitantes se han
organizado efectivamente a nivel comunitario alrededor de diferentes agrupaciones para
direccionar diferentes aspectos del asentamiento. A su vez, los habitantes de este ANP expresan
en mayor medida su sentido de agencia y empoderamiento al involucrarse en la lucha comunitaria

por la busqueda de una mejor calidad de vida, por medio de la conformacion, participacion, apoyo
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y aporte a las agrupaciones, pues son conscientes que son una pieza fundamental para combatir la
inequidad presente en el territorio. EI DSP de Miradores de la UIS también se puede evidenciar a
nivel estructural. Aunque tienen un sistema de abastecimiento y saneamiento artesanal y
rudimentario esta ordenado de tal forma que permite a todos los habitantes acceder al agua y sanear
sus aguas residuales, en la medida en que las condiciones lo permiten. Asi mismo, la conformacién
del Comité de Agua permite realizar un control y regulacion de estos aspectos, gestionando de
manera equitativa los escasos recursos que llegan al asentamiento. Cabe mencionar que a partir de
la implicacion en el proyecto SGR, el Comité ha implementado acciones de mejoras al sistema de

alcantarillado artesanal.

En segundo lugar se puede situar a El Porvenir — Los Cuadros. Esto debido a estar bastante
organizados a nivel comunitario, pues cada ANP cuenta con su respectiva JAC y, en el caso de El
Porvenir, un Comité de Agua. Ademas de ello, es necesario destacar el sentido de agencia de los
lideres, pues estos llevan un orden y registro del suministro de agua, asi como la supervision y
mantenimiento de la red de alcantarillado artesanal y asi, en la medida de lo posible, ayudar a que
cada familia del asentamiento pueda contar con estos servicios. Asi mismo, estos lideres han
realizado gestiones ante entidades publicas para incrementar el abastecimiento de agua potable. A
su vez, se resalta la participacion no formal de los habitantes de los ANP. Por otra parte, cuando
es necesario, los residentes ejercen acciones sociopoliticas, representadas en el apoyo a la
ejecucidn de actividades en pro del abastecimiento y saneamiento las realizan distintos habitantes
del asentamiento sin importar si pertenecen o no a una determinada organizacion, evidenciando el

compromiso con su comunidad.

A pesar de lo anterior, existen algunos aspectos en los que el DSP en EI Porvenir - Los

Cuadros podrian mejorar. El primero de ellos se refiere a la participacion formal. En este sentido,
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es necesario ampliar la participacion comunitaria; pues, a diferencia de Miradores de la UIS, el
numero de personas que forman parte de las organizaciones comunitarias que se hacen cargo de
gestionar el abastecimiento y el saneamiento, es reducido. EI segundo aspecto a mejorar es a nivel
estructural. Si bien los ANP tienen las redes suficientes para que cada familia cuente con una
conexion al aljibe y al alcantarillado artesanal, los sistemas que suministran agua y evactan los

residuos no se encuentran tan bien estructurados y organizados con en Miradores de la UIS.

En dltimo lugar, con relacion al DSP, se sitda la comunidad de Los Santos Bajo. En este
caso la organizacién comunitaria se centra en un solo mecanismo: la JAC. Desde alli se realizan
todas las gestiones de interés para el ANP, especialmente para el tema del abastecimiento de agua.
Si bien existe el Comité Ambiental para atender asuntos de agua potable y aguas residuales, este
es una extension de la misma JAC, por lo que esta organizacién es la que realiza las diversas
acciones de gestion. Ademas de ello, este ANP también cuenta con apoyo de los habitantes de
manera informal, para resolver problematicas de reparacion de las conexiones de abastecimiento
y saneamiento, dejando un poco de lado las labores de quienes conforman alguna agrupacion.
Ahora bien, la organizacion de los sistemas de abastecimiento de agua y de saneamiento del agua
residual son especialmente deficitarios. Actualmente no hay una red unificada que parta desde el
aljibe hasta las casas de los habitantes, y las conexiones a este punto de agua se gestionan de
manera individual. Esta situacién es similar para el saneamiento de aguas residuales, ya que en
este ANP no hay un orden en la red de evacuacion de aguas residuales dentro del asentamiento:
las casas descargan de manera directa al rio Surata. A pesar de estos inconvenientes, no hay que
desmeritar el trabajo realizado por la JAC y la implicacién comunitaria, pues gracias a ellas es que
se han ejecutado las acciones colectivas que permiten mejorar en la medida de lo posible las

condiciones humanas de Los Santos Bajo.
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Sin importar que el proceso de DSP de unos ANP sea méas avanzado que los otros, deben
ponerse en valor las acciones colectivas realizadas por cada uno de ellos. Es de recordar que las
comunidades que los habitan experimentan, desde hace afios, condiciones opresivas que limitan
su bienestar y calidad de vida. Sin embargo, gracias a la toma de conciencia critica alrededor de
sus situaciones, el sentido de agencia desarrollado, y las acciones colectivas, han podido mejorar,
en la medida de lo posible, sus condiciones de vida, transformando su entorno en la direccion de

una mayor dignidad, profundizando en mayor medida el proceso de DSP de cada una de ellas.

6. Conclusiones

El Desarrollo Sociopolitico es un proceso que empodera a individuos y grupos oprimidos,
permitiéndoles desafiar situaciones de desigualdad y reconsiderar su posicion en ellas (Aceros &
Duque, 2023). Para de Miradores de la UIS, El Porvenir — Los Cuadros y Los Santos Bajo el DSP
ha sido un proceso de empoderamiento colectivo, donde la comunidad ha traspasado los niveles
de conciencia, adquiriendo un nivel de conciencia critica sobre su situacion de opresion,
marginacion y exclusion, las comunidades han demostrado una notable capacidad para organizarse

y autogestionarse.

El DSP en las comunidades analizadas parte de una condicion de opresién marcada por la
exclusidn social, la ausencia de recursos basicos y las inequidades estructurales. Sin embargo, esta
situacién inicial ha sido el catalizador de una conciencia critica, que permitio a sus habitantes
identificar las injusticias que enfrentan y dar paso al empoderamiento colectivo. Los hallazgos
evidencian que las comunidades estan transitando por los niveles de conciencia critica descritos
por Watts et al. (1999), evolucionando desde un estado de aceptacion pasiva de sus condiciones

hasta la accidn consciente y organizada en busca de soluciones. Este proceso ha sido fundamental
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para el desarrollo de un sentido de agencia, en el que las comunidades se reconocen como actores

clave capaces de incidir en la mejora de sus condiciones de vida.

Aunque los tres ANP comparten un punto de partida similar, el DSP se ha desarrollado de
manera diferenciada en cada uno. Miradores de la UIS se destaca por su alto nivel de organizacion
comunitaria y estructural, logrando sistemas rudimentarios pero funcionales de abastecimiento y
saneamiento, liderados por un Comité de Agua que regula los recursos de manera equitativa. El
Porvenir — Los Cuadros cuentan con una alta organizacion comunitaria. Si bien cuentan con un
grupo reducido de lideres, estos estan comprometidos con las acciones sociopoliticas que
beneficien a los ANP. Ademas, cuentan con la participacion comunitaria informal para apoyar los
procesos de gestion, accediendo asi a servicios basicos de manera artesanal y resiliente. Los Santos
Bajo muestra una estructura organizativa concentrada en la JAC, con avances en la gestion
colectiva, pero enfrenta desafios en la organizacion y funcionalidad de los sistemas de agua y

saneamiento.

Para los ANP, el DSP no solo ha mejorado las condiciones materiales de vida, sino que
también ha transformado la percepcidn que las comunidades tienen de si mismas. Este cambio
incluye el reconocimiento de sus derechos como ciudadanos, el fortalecimiento de su identidad
colectiva y la proyeccion de aspiraciones que trascienden las necesidades inmediatas, sentando las
bases para un desarrollo humano y social mas inclusivo y sostenible. Por dltimo, el proceso de
DSP destaca el poder del empoderamiento colectivo, la conciencia critica y las acciones
comunitarias organizadas para enfrentar la exclusion social y construir un futuro mas digno y
equitativo. A pesar de las diferencias en los niveles de avance, cada asentamiento demuestra el
potencial transformador de la accion comunitaria frente a contextos de opresion. Este desarrollo

sociopolitico, sustentado en la conciencia critica y la capacidad de agencia, ha permitido demostrar
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que, incluso en condiciones adversas, las comunidades organizadas pueden generar cambios

estructurales significativos y avanzar hacia un desarrollo mas equitativo e inclusivo.

Para finalizar este informe, es importante resaltar que el desarrollo del proyecto SGR
también ha contribuido al DSP de las comunidades participantes. Esto debido a que la construccion
colectiva del conocimiento realizada durante la etapa de diagnostico, se fomento la participacion
activa de los habitantes en la identificacion y analisis de sus problemas relacionados con el acceso
al agua y el saneamiento. Esto les permite adquirir nuevos sobre su propio territorio, permitiendo
fortalecer su cohesidn social para desarrollar estrategias colectivas para abordar los desafios que
se presenten en el proceso de solventar sus necesidades, haciendo uso de la informacion recibida
como una herramienta en la lucha por el acceso a un adecuado abastecimiento de agua potable y

saneamiento de aguas residuales.
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AnNEXos

Anexo A. Consentimiento Informado

Desarrollo de estrategias para el manejo de aguas residuales en
asentamientos periurbanos, con enfoques de sostenibilidad y economial
circular, en la cuenca del rio Alto Lebrija

OBJETIVO DEL For_mular estrategias para el manejo de aguas residuales en asentamientos
PROYECTO perlurpa_nps del Area Metrc_)polltana de Bucaramanga con criterios de
sostenibilidad y economia circular.
FINANCIADOR [Sistema General de Regalias

TITULO DEL
PROYECTO

GRUPOS DE . .
- Este proyecto sera desarrollado por una Alianza entre grupos de
INVESTIGACION Y | LA T :
ENTIDADES A investigacion de Ia_Unlver5|dad Industrial de Santander (UIS) y el
CARGO Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (AMB S.A. E.S.P.).
DIRECTOR DEL , . N NP
PROYECTO Edgar Ricardo Oviedo Ocafia. Docente, Escuela de Ingenieria Civil - UIS

Usted ha sido invitado(a) a hacer parte de la investigacion Desarrollo de estrategias para el manejo
de aguas residuales en asentamientos periurbanos, con enfoques de sostenibilidad y economia
circular, en la cuenca del rio Alto Lebrija. EI proyecto se focalizara en tres comunidades piloto
ubicadas en el municipio de Bucaramanga: Miradores de la UIS, El Provenir - Los Cuadros y Los
Santos Bajo. En el proceso participaran habitantes de estas comunidades que se encuentren
interesados. La participacion ser4 de caradcter completamente voluntario. Antes que decida
participar en el estudio, por favor, lea este consentimiento informado cuidadosamente. Realice

todas las preguntas que considere convenientes.

PROCEDIMIENTO: Su participacion en el proyecto puede incluir la realizacion de las siguientes

actividades, junto con el equipo de investigacion y otros participantes: (1) recoleccion y analisis
de informacion sobre el impacto de los vertimientos de aguas residuales en su lugar de residencia,
(2) el anélisis de resultados y (3) elaboracion de propuestas de mejora. Para realizar estas

actividades se implementaran diferentes estrategias, incluidos talleres participativos, recorridos
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guiados por su barrio, entrevistas individuales o grupales, encuestas y talleres formativos. En las
distintas actividades se utilizard una grabadora (y en ocasiones también una cadmara fotografica o
de video) con el fin de no perder informacion valiosa para el objetivo de la investigacion. Los

investigadores pueden tomar notas relacionadas con los aportes dados por usted.

BENEFICIOS: Usted no recibira ningun beneficio econdémico por participar en este estudio. Sin

embargo, su participacion solidaria contribuira al desarrollo del conocimiento sobre el territorio
que usted habita. La informacion que suministre al equipo de la investigacion serd siempre
accesible para usted. Ademas, sera discutida con los demds participantes, protegiendo su
anonimato, para que la comunidad pueda tomar decisiones informadas sobre la gestion del agua y

del territorio.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: La informacién que usted suministre a los

encargados de este estudio solo sera utilizada para los objetivos de la investigacion. Los resultados
podran ser publicados en revistas académicas o0 ser presentados en reuniones, congresos y otros
escenarios de divulgacion de conocimiento. En todos estos productos, su identidad estara protegida
de acuerdo con lo que usted comunique al equipo. Por favor, indique en este consentimiento si
desea que su nombre aparezca como actor clave o por el contrario prefiere que se utilice un

seuddnimo.

DERECHO A RETIRARSE DEL ESTUDIO: Usted podra retirarse del estudio y podré retirar

su informacion en cualquier momento del desarrollo del proyecto. Por favor, no firme este
consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad de hacer preguntas y recibir
respuestas satisfactorias a todas ellas. Si firma aceptando participar en este estudio, recibird una

copia firmada de este consentimiento.
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CONSENTIMIENTO

Deseo participar en el proyecto de investigacion de la Universidad Industrial de Santander
anteriormente citado. El objetivo me ha sido mencionado claramente y conozco los beneficios y

riesgos de mi participacion en el proyecto ante lo cual decido que mi participacion implique:

Si No

Asistir a talleres

Contribuir a la seleccidn de tecnologias de saneamiento

Permitir que mi imagen sea utilizada en los productos del estudio

Deseo que mis aportes sean citados en los productos

De manera anénima Con mi nombre y apellido

Entiendo que mi participacion es voluntaria y puedo tomar la decision de no tomar parte del
proyecto y retirarme tranquilamente si asi lo deseo. Entiendo que la informacién recolectada
durante el estudio sera guardada y procesada por el equipo investigador para realizar los siguientes
productos: un informe escrito, articulos, comunicaciones en eventos cientificos. La circulacion de
estos productos se realizara en medios tales como: Web, libro impreso, cartillas, revistas, entre
otros. Autorizacién de tratamiento de datos personales: De conformidad con lo establecido en la
Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013 autorizo al equipo de investigacion
para que recopile, almacene y use los datos personales aqui suministrados. El tratamiento de estos

datos estara autorizado exclusivamente para el desarrollo de las actividades propias de la
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investigacion, sobre el entendido que se asegurara su confidencialidad. Entiendo que esta

informacion sera utilizada Unicamente para los objetivos de esta investigacion.

Nombre:

Firma: Fecha:

Cualquier pregunta, inquietud o queja, puede ser enviada a:

Edgar Ricardo Oviedo
Investigador principal
Escuela de Ingenieria Civil, Universidad Industrial de Santander

Teléfono: 6344000 Ext. 1308 Correo electrénico: eroviedo@uis.edu.co

Juan Carlos Aceros
Investigador encargado del trabajo con la comunidad
Escuela de Trabajo Social, Universidad Industrial de Santander

Teléfono: 6344000 Ext. 1179 Correo electrénico: jacerosg@uis.edu.co

Para preguntas o aclaraciones acerca de los aspectos éticos de esta investigacién pueden
comunicarse el Comité de Etica para la Investigacion Cientifica de la Facultad de Salud de la
Universidad Industrial de Santander, al teléfono: 6344000 ext. 2644 o al email

comitedetica@uis.edu.co
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