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RESUMEN

TiITULO: DISENO, DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD EN INDUSTRIAS FALCON LTDA. BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA
NORMA NTC ISO 9001:2000.

AUTOR: JAHIR LEONARDO TORRES VERA.”

PALABRAS CLAVES: Sistema, calidad, diagndstico, procesos, planificacion, documentacion,
capacitacién, implementacion, auditorias, mejora continua.

DESCRIPCION:

El disefio, la documentacién e implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad de Industrias
Falcon Ltda., se desarrollo teniendo en cuenta los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2000,
adoptando un enfoque basado en los procesos que hacen parte y apoyan la realizaciéon de los
productos metalicos propios de la actividad metalmecanica de la empresa.

El presente trabajo contiene el marco tedrico tanto de los sistemas de gestién de la calidad, como
del sector metalmecanico del pais, primero se presenta una breve descripcion de Industrias Falcon
Ltda., también un diagndéstico inicial aplicado a la empresa para determinar el cumplimiento de sus
procesos con los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2000. Posteriormente se describe la
metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto, detallando sus etapas, desde la planificacion,
documentacién, implementacién y evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad, también se
describe en el documento, la etapa de capacitacion del personal, la cual se desarrollo durante todo
el proceso; Igualmente se presentan dos auditorias internas con las cuales se evalud la eficacia e
idoneidad del Sistema de Gestién de la Calidad implementado, arrojando los planes de mejora
propuestos a la empresa para asegurar la mejora y la satisfaccion del cliente.

" Trabajo de Grado.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Ing. Moénica Liliana Ramirez Alvarez Universidad Industrial de Santander



SUMMARY

TITLE: DESIGN, DOCUMENTATION, IMPLEMENTATION AND EVALUATION OF A QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM IN INDUSTRIAS FALCON LTDA. UNDER THE GUIDELINES OF THE
STANDARD NTC ISO 9001:2000."

AUTHOR: JAHIR LEONARDO TORRES VERA.?

KEY WORDS: System, quality, diagnostic, processes, planning, documentation, training,
implementation, internal audits, continuous improvement.

DESCRIPTION:

The design, documentation and implementation of the Quality Management System of Industrias
Falcon Ltda. developed taking into account the requirements of the NTC ISO 9001:2000 standard
adopting an approach based on the processes that are part and support the realization of metal
products own metalworking activity of the company.

This work contains both the theoretical framework of systems of quality management, as the
country's metal sector, first provides a brief description of Industrias Falcon Ltda., also an initial
diagnosis applied to the company for determining compliance with its processes with the
requirements of NTC ISO 9001:2000 standard.

Subsequently described the methodology used in developing the project, detailing it is stages, from
planning, documentation, implementation and evaluation of the quality management system, also
described in the document, the stage of staff training, which is development throughout the process;
alike are present two internal audits for which assessed the effectiveness and suitability of quality
management system implemented, throwing the improvement plans proposed to the company to
ensure the improvement and customer satisfaction.

' Degree work
? Faculty of engineering’s Physical - Mechanical. School of Industrial and Managerial Studies.
Director: Ménica Liliana Ramirez Alvarez. Industrial University of Santander.



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se ven evocadas a enfrentar un sin nimero de
retos que sin duda afectan positiva o0 negativamente sus operaciones; la
rentabilidad, la competitividad, la globalizacién, la rapidez en los cambios, la
adaptabilidad, el crecimiento y la tecnologia son solo unos de los muchos desafios
a los que se tienen que enfrentar las empresas para poder permanecer en el

mercado.

Para afrontar estos retos las grandes organizaciones requieren de la certificacion
de sus Sistemas de Gestion, desarrollando procesos, procedimientos y normas de
desempefio que ayuden a lograr mejoras continuas en su operacion. El uso de un
Sistema de Gestion de Calidad controlado permite a una organizacion modernizar

continuamente su mision, estrategias, operaciones y niveles de servicio.

Cada dia mas clientes se tornan compradores con conciencia de la calidad,
desean saber desde el comienzo que la empresa puede satisfacer sus
necesidades. Teniendo un Sistema de Gestion de Calidad, se demuestra
previsibilidad en las operaciones internas, asi como capacidad de satisfacer las
necesidades del cliente, por otro lado, la gestién de la calidad permite una vision
general que hace mas facil manejar, medir y mejorar los procesos internos de la

organizacion.

Cuando una compafiia trabaja de acuerdo con un Sistema de Gestién de la
Calidad, resulta una empresa mas eficiente y efectiva. Asi mismo, mejora la
responsabilidad, motivacion y compromiso del personal. Un Sistema de Gestion de
Calidad demuestra a los clientes que la empresa posee los procesos necesarios

para poder cumplir con las obligaciones que asume frente a ellos.

15



1. JUSTIFICACION

En toda empresa grande o pequefia, 0 en cualquiera de sus areas se llevan a
cabo ciertas actividades que pueden llegar a afectar la calidad de los productos o
servicios ofrecidos, desde la parte administrativa hasta en las areas de realizacion

se debe tener bien claro que es lo que el cliente quiere y la manera de satisfacerlo.

Todo esto sugiere el montaje de un sistema totalmente documentado que asegure
el cumplimiento de los requisitos del cliente y de la organizacion; INDUSTRIAS
FALCON LTDA., carece de éste sistema y presenta niveles bajos de control sobre
sus operaciones, ademas no tiene definido ni estandarizado los procedimientos

bésicos para la realizacion de sus productos y la prestacién de sus servicios.

La empresa no tiene una estructura organizacional definida razén por la cual no se
tienen claras las funciones y responsabilidades de su personal, esto le ha
acarreado a la empresa sobrecostos en sus operaciones y ha deteriorado el

ambiente laboral en el que se opera.

Los productos que ofrece la empresa son reconocidos por su buena calidad pero
se hace necesario estandarizar sus procesos con el &nimo de asegurar la
eficiencia y la eficacia de su sistema productivo, alcanzando asi una mayor

rentabilidad y el fortalecimiento de su imagen corporativa en el mercado.

INDUSTRIAS FALCON LTDA., es una empresa que estd en crecimiento, sus
productos son reconocidos a nivel nacional y su mercado cada vez mas se esta
expandiendo, generando oportunidades de negocio que deben ser aprovechadas
y respaldadas por un Sistema de Gestion de Calidad que asegure la satisfaccion

de los requisitos y las exigencias de los clientes.

16



2. PRESENTACION DEL PROYECTO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar, implementar y evaluar un Sistema de Gestion de Calidad
bajo los lineamientos de la Norma NTC ISO 9001:2000 en los procesos que
pueden llegar a afectar la calidad de los productos de la empresa INDUSTRIAS

FALCON LTDA., asi mismo obtener la certificacion del sistema.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un diagnéstico de la situacion actual de INDUSTRIAS FALCON LTDA.,
aplicando una lista de verificacion que mida el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la norma NTC ISO 9001:2000.

Concienciar y capacitar al personal de INDUSTRIAS FALCON LTDA. en los temas
gue guardan relacion con los Sistemas de Gestion de Calidad para lograr un nivel

de formacion y compromiso que garantice el éxito del proyecto.

Identificar y caracterizar los procesos claves para el Sistema de Gestién de

Calidad asi como su secuencia e interaccion dentro de la organizacion.

Revisar la documentacion existente en los procesos que pueden llegar a afectar la
calidad de los productos. Adecuar y crear los procedimientos, registros,
instructivos y formatos que sean necesarios para garantizar el control de los

procesos.

Elaborar el manual de perfiles de cargos criticos del personal de la empresa que

guarde estrecha relacion con la calidad del producto.
17



Establecer y mantener un manual de calidad para INDUSTRIAS FALCON LTDA.

Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y

generar una cultura de mejora continua de los procesos de la empresa.

Planificar y llevar a cabo un programa de auditorias internas en INDUSTRIAS
FALCON LTDA., como seguimiento a su Sistema de Gestion de Calidad.

Establecer e implementar planes de mejora de acuerdo a los resultados de las
auditorias internas de seguimiento del Sistema de Gestidén de Calidad.

2.3 ALCANCE Y LIMITACIONES

El alcance del proyecto abarca las etapas de diagndstico inicial de la empresa,
sensibilizacion y capacitacion del personal, la planificacion, la documentacion,
implementacion y evaluacién del Sistema de Gestion de la Calidad para los
procesos que guardan relacién directa con los productos y operaciones generadas
por la actividad metalmecanica de la empresa.

18



3. MARCO TEORICO

3.1 CARACTERIZACION SECTOR METALMECANICO?®

De acuerdo al destino econdmico de los productos, el sector Metalmecanico
comprende bienes de consumo, materias primas e intermedios y bienes de capital.
Esta Cadena Metalmecanica posee una red basica estructural conformada por los

siguientes subsectores:

¢ Industrias basicas del hierro, el acero y metales no ferrosos.
e Fabricacion de productos Metélicos.
e Construccion de Equipo y Material de Transporte.

¢ Industrias de apoyo al Sector Metalmecanico.

Para el presente proyecto solo se hara referencia al subsector: Fabricacion de
Productos Metalicos, por ser el eslabon que recibe las materias primas, mediante
las cuales se da inicio a la fabricacion de los productos metélicos, apoyada por
maquinaria industrial y la conformacion de metales; actividad econdmica de la

empresa objeto del presente proyecto.

La Dindmica del sector depende en lo fundamental de la actividad en las ramas
para las cuales produce insumos Yy materias primas, por lo tanto su
comportamiento econémico es un reflejo de los problemas que vienen afrontando
otros sectores industriales y econdmicos en general. El comportamiento
econdmico de los subsectores de la cadena metalmecanica ha presentado

fluctuaciones ocasionadas por periodos de crisis econémicas ocurridas en el pais.

® Tomado de MESA SECTORIAL METALMECANICA, SENA Regional Caldas
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Algunas de estas dificultades presentadas a principios del 2000, se deben a la
disminucién en el uso de la capacidad instalada de las empresas, lo cual las lleva
a asumir costos de lucro cesante, por otra parte, la baja demanda de los productos
industriales, el contrabando de materias primas, el crecimiento de la competencia
informal, los altos costos de la tecnologia y de los créditos, crean un ambiente

poco sostenible para las empresas metalmecénicas estancando su crecimiento.

Solo para inicios del 2005, se reactivd la economia del sector para el caso
especifico de la fabricacion de estructuras metalicas, por depender de proyectos
petroleros y de energia, asi mismo la reactivacion del sector minero y el sector
construccion para principios del 2007. Adicionalmente este subsector se ha visto
afectado por la liberacién de impuestos de productos importados y el cobro de

aranceles e impuestos para los productos que se exportan.

La tecnologia que prevalece en la maquinaria del subsector Fabricacion de
productos Metdlicos corresponde tradicionalmente a la tradicional y a la moderna,
es decir, en la primera clasificacibn encontramos maquinaria mecanica, eléctrica y
electrénica, hidraulica y neumatica; y en la segunda clasificacién, maquinaria con
electrénica digital, con control numérico computarizado C.N.C. La tecnologia de

punta es muy escasa aun en las grandes empresas del sector metalmecanico.

La Cadena Metalmecanica esta caracterizada por un alto nivel de importaciones,
una tecnologia mayoritariamente tradicional, con un alto nivel de obsolescencia,
un bajo nivel de exportaciones y bajos niveles de competitividad. No obstante ya
para el presente afio éste sector ha logrado ganancia en la productividad por
mayor utilizacion de la capacidad instalada, generando una atmosfera mas
fructifera y propicia para emprender programas de productividad y competitividad

e inversidon para adelantar planes de expansion y automatizacion.

20



3.2 INTRODUCCION A LA CALIDAD*

El término CALIDAD se ha introducido en el mundo de la empresa industrial,
comercial y de servicios. Pero son muchas las empresas que no conocen 0

confunden el significado de este concepto.

Unos lo confunden con un producto de unas cualidades inmejorables. Sin
embargo la calidad va mas alla de las caracteristicas de un producto o servicio,
otros la asocian con una acumulacion de papeles que no sirven sino para
torpedear el trabajo y el desarrollo de las actividades. Sin embargo, la calidad, es
algo mas que wuna serie de documentos y papeles para llenar,
y muchos otros identifican calidad con control de calidad, siendo este ultimo sélo

una parte que constituye un sistema de calidad.

3.3 DEFINICION DE LA CALIDAD

Ultimamente la separacién entre producto y servicio es cada vez mas difusa, ya
que a los tipicos productos se les afiaden cada vez mas servicios, y a los tipicos

servicios se les afiaden cada vez mas productos.

Un producto de calidad es aquel que satisface las expectativas del cliente al
menor costo. Pues esta definicion presenta tres conceptos claves dentro de la
gestién de la calidad moderna: expectativas, cliente y menor costo.

Un producto de calidad es aquel que cumple las expectativas del cliente. Si un
producto no cumple todas las expectativas del cliente, el cliente se sentira
desilusionado, ya que no realiza exactamente lo que €l queria. Si el producto

sobrepasa las expectativas del cliente, estara pagando por una serie de funciones

* Tomado de Modulo | Fundamentos de un Sistema de Gestién de Calidad, curso virtual SENA.
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o cualidades que no desea. De todas formas, es conveniente que el producto
sobrepase ligeramente las expectativas del cliente, ya que de esta forma podra

quedar sorprendido y mantendra su lealtad hacia el producto.

En el modelo de Excelencia empresarial, los resultados de la empresa también
son importantes, y hay que tenerlos en cuenta. Ademas, el cliente siempre
buscara aquel producto que cumpla sus expectativas al menor precio. De todas
formas se debe considerar el costo a lo largo de toda la vida del producto, y no
sélo el precio de venta. Aunque esta es la forma mas usual de definir la calidad,
existen autores que defienden otras. Una de las mas modernas y que esta
encontrando gran aceptacion es la de Taguchi: un producto de calidad es aquel
que minimiza la pérdida para la empresa y la sociedad.

El concepto de Calidad, como tantos otros términos, ha variado a lo largo del
tiempo y varia segun el contexto en el que sea utilizado. En términos simples se
dice que un producto es de Calidad, cuando cumple las Expectativas del Cliente,
pero en la practica, la Calidad es algo mas; es lo que sitia a una empresa por
encima o por debajo de los competidores, y lo que hace que, a mediano o largo
plazo, ésta progrese o caiga en la obsolescencia. La Calidad se presenta hoy

como sinénimo de buena Gestion Empresarial.

Dentro de este concepto global de Calidad se encuentra el de Gestién de la
Calidad, que se define como el conjunto de acciones o actividades coordinadas
para establecer la Politica y los Objetivos de Calidad, y para la consecucion de
dichos objetivos, los que son necesarios para proporcionar la confianza adecuada

de que un servicio satisfara las expectativas de los clientes.

22



3.4 EVOLUCION DE LA CALIDAD

En el sector industrial el interés por la calidad se inicid sobre todo como una
estrategia defensiva de muchas empresas para resolver sus problemas de
compatibilidad de productos, sus dificultades de produccion internas y sobre todo
con la idea de que podia servir para reducir costos.

Superada la fase defensiva en el sector industrial, el interés por la calidad de
muchas empresas obedecié a su necesidad de encontrar una estrategia para
continuar en el mercado. El objetivo que se perseguia entonces era asegurarse
unos niveles determinados de productividad y competitividad que posibilitaran la
supervivencia de la empresa. Desde esta perspectiva la calidad no solo afecta a
los aspectos estrictamente técnicos de los productos o de los servicios, también se
nota su efecto en las relaciones de la empresa con sus clientes y en lo que éstos

esperan de las empresas.

Actualmente, para muchas empresas, la preocupacion por la calidad se traduce en
una estrategia con la que competir en su mercado. La calidad se ha convertido en
una necesidad estratégica y en un arma para sobrevivir en mercados altamente
competitivos. La empresa que desea ser lider debe saber qué espera y necesita
su clientela potencial, tiene que producir un buen producto, debe cuidar las
relaciones con sus clientes y para lograrlo, es comun que hoy dia las empresas

vinculen su estrategia de marketing a su sistema de calidad.

Ahora bien, es evidente que aunque todos recurrimos al mismo término de calidad,
no todos entendemos lo mismo. Para el experto, productor o proveedor de un
servicio, calidad significa fundamentalmente qué y como es ese producto (es decir,
la efectividad). En otros términos, lo que el cliente realmente se lleva. Para el
cliente, en cambio, lo importante es para qué le sirve y si respondié a sus

necesidades y expectativas, lo que podemos definir como su satisfaccion o
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utilidad. Para el empresario (y en su caso las Administraciones Publicas cuando
actian como tales) lo importante es la relacibn costo-beneficio o, en otros

términos, la eficiencia que se alcanza.

3.5 GESTION DE LA CALIDAD

La gestion de la calidad ha ido evolucionando con el paso del tiempo y ha ido
incorporando nuevas ideas, asi como rechazando aquellas que se han quedado
obsoletas. Se puede decir que la filosofia sobre la calidad ha pasado por cuatro
fases distintas, cada una de ellas correspondiente a un paso mas en el camino

hacia la gestion de la calidad actual. Estas cuatro fases son:

Control de la calidad.

Aseguramiento de la calidad.
Calidad Total.

Excelencia empresarial.

3.5.1 Control de la Calidad. El control de calidad fue y sigue siendo lo que mucha
gente considera como gestion de la calidad. ElI departamento de control de la
calidad de la empresa se encarga de la verificacién de los productos mediante
muestreo o inspeccién al 100 %. La calidad sélo atafie a los del departamento de
control de la calidad y a sus inspectores. Mediante este sistema se procura que no
lleguen productos defectuosos a los clientes, pero en modo alguno se evita la

aparicion de esos errores.

La direccién no considera la calidad como un tema de importancia estratégica para
la empresa y se sigue centrando en temas de marketing. Como mucho, se queja
del alto costo de garantia de los productos, asi como de los rechazos, reprocesos,
aunque no es consciente del costo real que suponen para la empresa estos
errores.
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3.5.2 Aseguramiento de la Calidad. La direccién de la empresa se da cuenta de
la importancia que tiene la calidad para su empresa, y empieza a plantearse el
implantar un sistema de gestion de la calidad, como por ejemplo, el basado en las
normas ISO 9000. Esta necesidad puede partir de la exigencia de un cliente

importante o por convencimiento de que es bueno para la empresa.

Se considera la calidad como una ventaja competitiva, pero no como una
inversion, ya que generalmente lo Unico que se busca es la certificacion del

modelo de calidad que emplea la empresa.

Aparece el departamento de calidad como tal y aunque unas veces suele ser
dependiente de marketing o produccion, lo normal es que sea un departamento

independiente.

Se tratan de extender las ideas de gestion de la calidad a todos los departamentos
de la empresa, se redacta el manual de la calidad, se escriben y utilizan
procedimientos, aun asi, la participacion del personal no dependiente del
departamento de calidad suele ser baja, mas auln, no se busca su participacion

activa.

3.5.3 Calidad Total. La Calidad Total busca un nivel elevado de calidad en cuatro
aspectos: Calidad del producto, Calidad del servicio, Calidad de gestién y Calidad
de vida. La Calidad Total supone un cambio de cultura en la empresa, ya que la
gente se debe concientizar de que la calidad atafie a todos y que la calidad es
responsabilidad de todos, la direccidbn es responsable de liderar este cambio,
mediante la implantacion de un sistema de mejora continua permanente y

mediante la instauracion de un sistema participativo de gestion.
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Aparece la figura del cliente interno y externo, mediante la que se busca la mejora
de la calidad en todos los puntos de la cadena de valor del producto, para ello y
dado que el proveedor es una parte muy importante de la cadena, se busca su

colaboracion, viendolo mas como un comparfiero que como un enemigo.

Dado que el personal es consciente de la importancia de la calidad, la mejor forma
de comprobar la calidad de nuestros productos es hacer que sea el propio
personal el que se controle; para ello se emplean técnicas de control estadistico
gue ahora conoce todo el personal de la empresa y es lo que se conoce como

autocontrol.

3.5.4 Excelencia Empresarial. Se puede decir que el modelo de Excelencia
empresarial no es mas que una adaptacion del modelo de Calidad Total (de origen
japonés) a las costumbres occidentales. En estos momentos existen dos modelos
ampliamente aceptados, son el Baldrige en los Estados Unidos y el de la EFQM
en Europa. Ambos son un complemento a las normas ISO 9000, afiadiendo la
importancia de las relaciones con todos los clientes de la empresa y los resultados

de la misma.

3.6 IMPORTANCIA DE LA CALIDAD

En la actualidad, los clientes demandan productos de calidad, y dado que existe
una gran oferta, podran elegir aquellos productos que mas les satisfagan. Los
fabricantes ante la escasez de su demanda particular buscan diferenciar sus

productos de los de la competencia.
Ademas la mejora de la calidad de los productos a la larga reduce su costo real; al

aumentar la calidad del producto su disefio y su facilidad de fabricacién, el

producto es mas sencillo de producir y se desperdicia menos materia prima, como
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consecuencia de ello los costos de fabricacion bajan. Ademas, al utilizar personal
mejor capacitado es mas flexible y adaptable a las necesidades de la empresa.

3.7 LA FILOSOFIA DE DEMING

Deming (1900-1993) es, segun muchos el padre de la moderna Gestion de la
calidad. Matematico de formacion Deming emple6 y mejoré herramientas ya
conocidas por otros (Shewarl) con el fin de desarrollar un proceso sistematico de

mejora de la calidad.

La Filosofia de Deming se fundamenta en cuatro conceptos bésicos:

Orientacion al cliente.

Mejora continua.

El sistema determina la calidad.

Los resultados se determinan a largo plazo.

Segun Deming, el 80 % de los problemas de calidad de las empresas se deben al
sistema establecido. Por tanto, su solucién corresponde en un 80 % a la direccién
y mandos medios. Poco pueden hacer los trabajadores si éstos no se deciden a

actuar y colaborar activamente en su solucién.

Deming defiende, que la mejor forma de solucionar los problemas es mediante la
mejora continua. Segun él, los saltos importantes en la mejora de un proceso son
escasos e insuficientes. Se debe mejorar dia a dia, cada vez un poco mas. Esto
no quiere decir que las mejoras radicales no sean bienvenidas, pero no son la

Unica solucién.

Deming incita a las empresas a que adopten su filosofia con orgullo, y que la
expliguen a todo el personal. Este cambio requiere tiempo y la paciencia es
esencial. Deming recomienda empezar la transformacion por aquellas actividades

gue mas faciles sean de mejorar, para después pasar a temas mas complejos.
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3.8 NORMA DE CALIDAD ISO 9001:2000

La norma ISO 9001, es un método de trabajo para mejorar la calidad y satisfaccion
de cara al consumidor. La version actual, es del afio 2000 1ISO 9001:2000, que ha
sido adoptada como modelo a seguir para obtener la certificacion de calidad y es a
lo que tiende y debe de aspirar toda empresa competitiva que quiera permanecer

y sobrevivir en el exigente mercado actual.

Estos principios basicos de la gestion de la calidad son reglas de caracter social
encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento de una organizacion mediante
la mejora de sus relaciones internas. Estas normas han de combinarse con los
principios técnicos para conseguir una mejora de la satisfaccion del consumidor.
Satisfacer al consumidor, permite que este repita los habitos de consumo y se
fidelice a los productos o servicios de la empresa. Consiguiendo mas beneficios,
cuota de merado, capacidad de permanencia y supervivencia de las empresas en

el largo plazo.

La norma ISO 9001, mejora los aspectos organizativos de una empresa, que es un
grupo social formada por individuos que interaccionan. Puesto que la calidad
técnica se presupone, ISO 9001 propone unos sencillos, probados y geniales
principios para mejorar la calidad final del producto mediante sencillas mejoras en
la organizacion de la empresa que a todos benefician. Toda mejora, redunda en
un beneficio de la calidad final del producto y de la satisfaccion del consumidor,
gue es lo que pretende quien adopta la norma ISO 9001 como guia de desarrollo

empresarial.

La mejor forma de mejorar la produccion con los medios materiales existentes es
mejorando la organizacion que maneja y gestiona los medios de produccién como

un todo siguiendo principios de liderazgo, participacion e implicacién, orientacion
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hacia la gestién, el sistema de procesos que simplifica los problemas, el analisis
de los datos incluyendo sobre todo al consumidor y la mejora continua. Consiguen
conocer y mejorar las capacidades de la organizacion. De este modo, es posible
mejorar el producto de forma constante y satisfacer constantemente al cada vez
mas exigente consumidor. Satisfacer al consumidor, es el objetivo final de la

norma ISO 9001 y de toda empresa que pretenda permanecer en el mercado.

Aungue mucho se ha hablado sobre las normas ISO 9000, aun existe entre los
empresarios desconocimiento sobre como funciona este certificado internacional,
que cada dia se impone mas en el mundo de los negocios. Lo primero que hay
que decir que la ISO se puede mirar desde dos perspectivas: como un modelo
necesario para asegurar la calidad o como un sistema de gestion integral que sirve
para sostener, monitorear y mejorar los logros obtenidos una vez recibida la

certificacion.

Sin embargo, la sola norma no es suficiente para que la empresa alcance estos
beneficios; también es necesario que paralelamente implemente un sistema de
gestién integral que consiste en desarrollar habilidades gerenciales para presentar
resultados que se traducen en utilidades y en un ambiente de trabajo mas

agradable y eficaz.

3.9 GENERALIDADES DE LA NORMA ISO 9001:2000°

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision
estratégica de la organizacion, el disefio y la implementacién del sistema de
gestion de la calidad de una organizacion estan influenciados por diferentes
necesidades, objetivos particulares, los productos suministrados, los procesos

empleados y el tamafio y estructura de la organizacién. No es el propoésito de esta

® Tomado de NTC ISO 9001:2000. Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos
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Norma Internacional proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemas de

gestion de la calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma

Internacional son complementarios a los requisitos para los productos.

Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo
organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacion para
cumplir los requisitos del cliente, los reglamentarios y los propios de la

organizacion.

En el desarrollo de esta Norma Internacional se han tenido en cuenta los principios
de gestién de la calidad enunciados en las Normas ISO 9000 e ISO 9004.

3.10 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La norma ISO 9000 define el sistema de calidad como: Conjunto de la estructura
de la organizacién, de responsabilidades, de los procedimientos, de los procesos y

de los recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion de la calidad.

Este conjunto consiste en la definicion de un método de trabajo que asegure que
los servicios prestados cumplen con unas especificaciones previamente
establecidas en funcién de las necesidades del cliente. Un sistema de calidad
identifica, coordina y mantiene las actividades necesarias para que los productos
y/o servicios cumplan con los requisitos de la calidad establecidos sin tener en

cuenta donde estas actividades se producen.

Un Sistema de Calidad coloca requisitos a las actividades y procesos que se
realizan en la empresa y documenta como se realizan estas actividades. El

objetivo de un Sistema de Calidad es satisfacer las necesidades internas de la
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gestién de la organizacion, por tanto va méas all4 de satisfacer los requisitos que

impone el cliente.

3.11 PRINCIPIOS DE LA CALIDAD®

Los principios de la calidad son el pilar de un Sistema de Gestion de Calidad,
cualquiera que sea su clase una empresa que implemente estos principios esta

cumpliendo con cualquier norma certificable.

3.11.1 Principio 1. Organizacion enfocada al cliente. Las organizaciones
dependen de sus clientes; por lo tanto, deben entender sus necesidades actuales
y futuras, cumplir con los requisitos y esforzarse para exceder las expectativas del
cliente. Aplicar el principio Organizacion enfocada al cliente conduce a las

siguientes acciones:

e Entender en toda su amplitud las necesidades y expectativas de los clientes
para la entrega del producto/servicio, precio y confiabilidad.

e Asegurar un enfoque balanceado entre las necesidades y expectativas del
cliente y otras partes interesadas tales como: propietarios, gente particular,
proveedores, comunidad local y la sociedad en su conjunto.

e Comunicar estas necesidades y expectativas a través de la organizacion.

e Medir la satisfaccién del cliente y actuar sobre los resultados.

3.11.2 Principio 2. Liderazgo. Los lideres establecen y unifican el proposito y
direccion de la organizacion, ellos deben crear y mantener un ambiente en el cual
el personal se involucre completamente para lograr los objetivos organizacionales.

Aplicar el principio Liderazgo conduce a las acciones siguientes:

® Tomado de Folleto: Principios de Gestion de la Calidad. http://www.iso.ch
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e Ser préactico y liderar con el ejemplo.

e Entender y responder a los cambios del medio ambiente externo.

e Tomar en cuenta las necesidades de todas las partes interesadas incluyendo
clientes, propietarios, gente, proveedores, la comunidad local y la sociedad en su
conjunto.

e Establecer una vision clara del futuro de la organizacion.

e Establecer valores corporativos y modelos de conducta ética en todos los
niveles de la organizacion.

e Crear confianza y eliminar el miedo.

e Proporcionar los recursos requeridos al personal y la libertad para actuar con
responsabilidad y confianza.

¢ Inspirar, alentar y reconocer las contribuciones de la gente.

e Promover comunicacién abierta y honesta.

e Educar, entrenar y apoyar a la gente.

e Establecer objetivos y metas retadoras.

e Implementar la estrategia para alcanzar estos objetivos y metas.

3.11.3 Principio 3. Participacién del Personal. El personal de todos los niveles
es la esencia de una organizacion y su total involucramiento permite que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion. Aplicar el principio
Participacion del Personal conduce a las siguientes acciones:

e Aceptar pertenencia y responsabilidad para solucionar problemas.

e Buscar activamente oportunidades para aumentar su competencia,
conocimiento y experiencia.

e Compartir libremente su experiencia y conocimiento en grupos y equipos.

e Enfocarse en crear valor para los clientes.

¢ Representar mejor a la organizacion ante los clientes, la comunidad local y la

sociedad en su conjunto.
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e Mostrarse entusiasta y orgulloso por ser parte de la organizacion.

3.11.4 Principio 4. Enfoque hacia proceso. Un resultado deseado se logra mas
eficientemente cuando los recursos y actividades relacionados se administran
como un proceso. Aplicar el principio Enfoque hacia Procesos conduce a las

siguientes acciones:

¢ Definir el proceso para alcanzar el resultado deseado.

¢ Identificar y medir los insumos y resultados de los procesos.

¢ Identificar las interfaces de los procesos con las funciones de la organizacion.

e Evaluar los riesgos posibles, consecuencias e impactos de los procesos, en
clientes, proveedores y otras partes interesadas.

e Establecer claramente la responsabilidad, la autoridad y las lineas de mando
para la gestion del proceso.

e Disefar el proceso tomando en cuenta los pasos del proceso, mediciones de
control, entrenamiento, actividades, informacion, flujos, equipo, métodos Yy

materiales y otros recursos para obtener el resultado deseado.

3.11.5 Principio 5. Gestion enfocada a sistemas. ldentificar, comprender y
administrar un sistema de procesos interrelacionados para un objetivo dado,
mejora la efectividad y eficiencia de la organizacién. Aplicar el principio Gestidn

enfocada a sistemas conduce a las siguientes acciones:

e Definir el sistema mediante la identificacién o desarrollo de los procesos que
afectan a un objetivo dado.

e Estructurar el sistema para lograr el objetivo de la manera mas eficiente.

¢ Entender la interdependencia entre los procesos del sistema.

e Mejorar continuamente el sistema a través de su medicién y evaluacion.

e Establecer los recursos, antes de actuar.
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3.11.6 Principio 6. Mejora continua. La mejora continua debe ser un objetivo
permanente de la organizacion. Aplicar el principio Mejora continua conduce a las

siguientes acciones:

e Hacer de la mejora continua en productos, procesos y sistemas un objetivo de
cada individuo en la organizacion.

e Aplicar los objetivos basicos tanto en mejora gradual como de mejora integral.

e Mediante la evaluacion periddica frente a criterios establecidos para lograr la
excelencia, identificar areas de mejoras potenciales.

e Mejorar continuamente la eficiencia y efectividad de los procesos.

e Promover a cada miembro del organismo con capacitacion y entrenamiento

adecuados en los métodos y herramientas de mejora continua.

3.11.7 Principio 7. Enfoque para la toma de decisiones basadas en hechos.
Decisiones efectivas se basan en el analisis de datos e informacion. Aplicar el
principio Toma de Decisiones basadas en hechos conduce a las siguientes

acciones:

e Tomar mediciones y recolectar datos e informacion relevantes para el objetivo.

e Asegurar que los datos y la informacion sean suficientemente exactos,
confiables y accesibles.

e Analizar los datos y la informacién mediante métodos validos.

e Entender el valor de técnicas estadisticas apropiadas.

e Tomar decisiones y acciones basadas en los resultados del analisis l6gico,

equilibrado con la experiencia e intuicion.

3.11.8 Principio 8. Relaciones mutuamente benéficas con proveedores. Una

organizaciéon y sus proveedores son interdependientes, una relacion de beneficio
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mutuo refuerza la habilidad de ambos para crear valor. Aplicar el principio
Relaciones mutuamente benéficas con proveedores conduce a las siguientes

acciones:

¢ Identificacion y seleccion de proveedores clave.

e Establecer relaciones con proveedores que equilibren las ganancias del corto
plazo, con consideraciones de largo plazo para la organizacion y la sociedad en su
conjunto.

e Crear comunicaciones claras y abiertas.

e Establecer en conjunto un entendimiento claro de las necesidades del cliente.

e Compartir informacion y planes futuros.

3.12 ALCANCE DE UN SISTEMA DE CALIDAD

El sistema de calidad debe abarcar todas las actividades que se realizan en la
empresa y que puedan afectar (directa o indirectamente) a la calidad del

producto/servicio que suministra.

Estas actividades abarcan desde las actividades de compra, control del disefio,
control de la documentacion, realizacidén de ofertas, identificacion de los productos,
control de los procesos, inspeccion de los productos, hasta el tratamiento de

productos no conformes, almacenamiento y formacion del personal.

Un Sistema de Calidad ayuda a evitar problemas en la ejecucion de estas
actividades ya que la filtraciéon de errores a través de las actividades de la
empresa puede ocasionar importantes pérdidas. El costo de corregir un error entre
proveedor y cliente antes de firmar el contrato es mucho menor que si el error se
detecta en la entrega al cliente del producto/servicio terminado. El espiritu de los
Sistemas de Calidad es prevenir errores para evitar estas filtraciones y pérdidas
economicas.
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3.13 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS’

Esta Norma ISO 9001:2000 promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza
recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar como un proceso, frecuentemente
el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del

siguiente proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion, puede

denominarse como enfoque basado en procesos.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema

de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la

calidad, enfatiza la importancia de:

a) la comprension y el cumplimiento de los requisitos,
b) la necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,

C) la obtencién de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

" Tomado de Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2000
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d) la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se
muestra en la Figura 1 ilustra los vinculos entre los procesos presentados en los
capitulos 4 a 8 de la ISO 9001:2000. Esta figura muestra que los clientes juegan
un papel significativo para definir los requisitos como elementos de entrada. El
seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion
relativa a la percepcion del cliente acerca de si la organizacién ha cumplido sus
requisitos. El modelo mostrado en la Figura 1 cubre todos los requisitos de esta

Norma Internacional, pero no refleja los procesos de una forma detallada.

Figura 1. Modelo del Sistema de Gestion de la Calidad

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MEJORA CONTINUA
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3.14 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

¢ Por dénde empiezo? ¢ Tendré que cambiar todo? ¢Qué norma elijo? Estas son
algunas de las preguntas que se hacen los responsables de las empresas que han
de tomar la decision de implantar el sistema de calidad. Por tal motivo se aconseja
a todo el que quiera saber como implantar y mantener un sistema de calidad que
refuerce su propia competitividad, consiguiendo la satisfaccion de sus clientes y la

calidad de sus bienes o servicios de una forma rentable; para una mayor
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informacion, es conveniente contratar los servicios de una consultoria que
garantice el aseguramiento para cumplir los requisitos necesarios en la

certificacion.

El procedimiento para implantar un sistema de calidad depende de muchos
factores: Tamafno de la empresa, exigencias del mercado, el tipo de actividad,
disponibilidad de recursos. El proceso de implantacion se puede llevar a cabo
siguiendo el ciclo de Deming, PHVA: Planificar (PLAN), Hacer (DO), Verificar
(CHECK) y Actuar (ACT) descrito en la figura 2.

Figura 2. Ciclo de Mejoramiento Continuo

Act Plan

Actuar Planear
Como mejorar la Que hacer?
proxima vez? Como hacerlo?

Check Do

Verificar EJecutar

Sucedio lo que Hacer lo
se planifico? Planificado

El proceso de implantacion se divide en cuatro fases asi:

3.14.1 Planificar. En esta fase se decide qué se va a hacer en funcién de los
datos disponibles para la empresa, su situacion, sus intereses. Se determinan los
objetivos para un plazo dado, procurando que estos objetivos sean realizables y

medibles.
Actividades a realizar:

e Establecimiento de directrices organizacionales.
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Determinacion de objetivos cuantificables y medibles.

Estudios de factibilidad y viabilidad.

Andlisis y resolucion de posibles fallos.

Plan de trabajo para el control del proceso.

En la figura 3 se describe las actividades a desarrollar en esta primera fase.

Figura 3. Etapa de Planificacion del S.G.C.

Etapa de Planificacion
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+ Establecimiento del alcance
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compania + Definicion de la politica y calidad
ob]etivos de calidad establecidas
Directrices rﬂ + Descripcion de los procesos. \
Organizacionales —/ . Dlseno de |nd|'cadores ) Beo Mpromisos
gestion de calidad 4
Matae + Asignacion de recursos asignados
+ Definicion de responsables .
de los procesos Medicién de
Presupuesto + Programacion de los comités procesos
de calidad
.
Requisitos:

Participacion activa de los responsables de los procesos
Cumplimiento de los compromisos adquiridos en las reuniones.

Fuente: STRATEGIK, Material Teérico asignatura Control de Calidad Il

3.14.2 Hacer. En esta fase se realiza lo que se ha planificado en la fase anterior.

Generalmente esta comprendida por tres etapas importantes:

e La capacitacion, cuyo objetivo es proporcionar la formacion necesaria al

personal que tiene relacion directa con los procesos del sistema de gestion asi
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como con la elaboracion del producto y la satisfaccion del cliente. La figura 4

describe esta etapa de capacitacion.

Figura 4. Etapa de Capacitacion del S.G.C.

Etapa de Capacitacion
Entradas P —— Salidas
ACTIVIDADES
+ Programacion de las A
capacitaciones Parsoral con
. + Desarrollo de capacitaciones A
Necesidades de enfocadas a: — Sistemas de
capacitacion = 1.Interiorizacion de las directrices i Gestion de la
del talento ) del SGC. | Calidad
humano en =} 2. Fundamentos y generalidades ;)
temas del SGC del SGC Evaluacion de las
3. Gestion por procesos capacitaciones
4. Método de analisis de causas de Re-entrenamiento
no conformidades del personal
5. Formacion de auditores internos
de calidad
. N
Requisitos:
Participacion activa del personal en las capacitaciones del
sistema de gestion de la calidad
Evaluacion de la eficacia de las capacitaciones de calidad.
Seguimiento en la interiorizacién de las directrices,
procedimientos y diligenciamiento de los formatos establecidos
en los procesos.

Fuente: STRATEGIK, Material Tedrico asignatura Control de Calidad Il

e La documentacién, cuyo objetivo es revisar la documentacion existente en la
empresa y ajustarla en pro de la mejora de los procesos, igualmente la creacion
de documentos nuevos con los cuales se asegure el control, el seguimiento y la
medicién de los procesos relacionados con la realizacion del producto. En la figura

5 se describe la etapa documental inmersa en esta segunda fase.
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Figura 5. Etapa de Documentacion del S.G.C.

Etapa de Documentacion
Entradas ACTIVIDADES Salidas
SEE— + Adecuaclon de la documentos
proplos de la operacion de los F___________&
Documentacion procesos.
existente + Estructuraclon del Manual de
o perfiles y responsabliidades
hommailacac ¥ . Establecimiento del Manualde  Documentacion
leyes que [—’\ Calldad: Directrices de la [‘\ configuraday
apliquen f { J
| compafiia, Estructura | adecuadaala
Requisitos de la organizaclonal y documental, operacion de la
NTC - 1SO Mapa de procesos compaiia.
! Caracterizaclones de los
9001:2000 :
procesos, Planificacion del
Mejoras del SGC, Nivel de cumplimiento de
Proceso los requisitos de la norma ISO
9001.
..
Requisitos:
Optima estructuracién de los documentos.
Comunicar oportunamente los cambios de documentos
Agilidad en la revision y aprobacion de los documentos.

Fuente: STRATEGIK, Material Tedrico asignatura Control de Calidad Il

e La Implementacion comprende las actividades en las cuales se aplican los
documentos elaborados y ajustados para evaluar su pertinencia, asi mismo se
implementa la cultura de la calidad bajo las directrices, Politica de Calidad y

objetivos de los procesos.
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Figura 6. Etapa de Implementacion del S.G.C.

Etapa de Implementacion
Entradas Salidas
AETITIADES —
Desarrollo de actividades de
T sensibilizacion del personal. Talentlo ’g’mangl"gégs
o Comunicacion de las directrices SOnpSIReN 0
Directrices del SGC. Cultura del registro
;PE:):;?: ::or 3 R.eumon.por procesos para la Reporte de datos para los
divulgacion y distribucion de los diferentes indicadores de
Documentacion documentos gEmion
revisaday Promocion de los procesos Reporte de productos no
aprobada exigidos por la NTC-ISO conformes incorporado en la
9001:2000. cultura de la organizacion
+ Reunion de los partici-p.ame-s' de Mejoras de los procesos
los procesos para verificacion de
PNC. Acciones correctivas y
preventivas
- 9
Requisitos:
Participacién activa del talento humano en las reuniones del SGC.
Revision periédica de los registros del SGC.
Seguimiento al cumplimiento de los procedimientos de los procesos.
Interiorizacion de los procedimientos obligatorios de la 1ISO 9001.
Motivacion continua al personal.
Generacion sistematica de mejoras para los procesos.

Fuente: STRATEGIK, Material Tedrico asignatura Control de Calidad Il

3.14.3 Verificar. En esta fase se comprueba que los resultados obtenidos han
sido los esperados, la evaluacion del sistema de gestion de la calidad se efectia
por medio de auditorias internas, en las cuales un equipo auditor verifica si se
estan cumpliendo con las disposiciones planificadas y si se estan obteniendo los

resultados esperados, la principal etapa es:

e La evaluacién del sistema de gestion de la Calidad constituye la etapa en la
cual es posible verificar el desempefio que ha tenido el sistema en un periodo
determinado. Los criterios de evaluacion se deben ajustar por un lado a la politica
y objetivos de Calidad propuestos para el sistema y por otro lado a los requisitos
de la norma internacional NTC 1SO 9001:2000.
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Figura 7. Etapa de Evaluacién del S.G.C.

Etapa de Evaluacion

Entradas Salidas
ACTIVIDADES —
+ Planeacion de la revision por la
gerencia Mejoras para los
. + Planeacion de las Auditorias procesos del SGC
: internas de calidad .
Ne(.:e.s .'dad de + Realizacion de Revisiones por la gargbms snel
revision de la r’ Areccitn rr
adecuacion y + Desarrollo de Auditorias internas ) Resultados
eficacia del de calidad concretos hacia la
SGC. + Establecimiento de Acciones mejora de los
correctivas. procesos, del
+ Seguimiento y verificacion de las producto y del
acciones tomadas para las no SGC.

conformidades de auditoria.
MEEEEEEEEE—S—S—SSSSSsSsSsSsSsSsSsSsS
Requisitos:
Participacion activa de la gerencia
Formacién de auditores internos de calidad
Continuo seguimiento de la eficacia de las acciones
correctivas.
Cumplimiento estricto de las fechas programadas para las
revisiones por la gerencia y auditorias internas de calidad.

Fuente: STRATEGIK, Material Te6rico asignatura Control de Calidad Il

3.14.4 Actuar. En esta etapa se busca que la organizacion mejore continuamente
la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, mediante el uso de la Politica de
Calidad, los objetivos de la Calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de

datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Figura 8. Planta de Produccién
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4.1 RAZON SOCIAL

INDUSTRIAS FALCON LTDA.

4.2 TIPO DE EMPRESA

INDUSTRIAS FALCON LTDA. Se encuentra constituida como una sociedad
limitada, de 4 socios, registrada bajo escritura publica No. 0852 el dia 08 de abril
de 1988 en la notaria primera de Bucaramanga e inscrita en la Camara de
Comercio de la ciudad.

4.3 NIT

800.030.925-8
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4.4 OBJETO SOCIAL

1-Fabricacion y comercializacion de todo tipo de productos propios de la industria
metalmecanica, tales como: equipos de transporte, estructuras metalicas, tolvas,
maquinas compostadoras de gallinaza, ensacadoras, maquinas para fabricar
bandejas para huevos y en general cualquier tipo de maquinaria industrial. 2-
Ejecucion de obras civiles tales como: Galpones, bodegas, fosos para elevadores,
pisos de concreto, viviendas y cualquier otra clase de obras civiles; 3-La
prestacion del servicio de transporte publico terrestre automotor en las
modalidades que autorice la autoridad competente; 4-Movimiento de tierras,
explanaciones y demas obras realizables con buldocer, retroexcavadora y rodillo;
4-La fabricacién y comercializacion de implementos para la industria avicola tales
como nidos, comederos, bebederos, rejillas y carros transportadores de huevos; 6-
La fabricacion y comercializacién de bandejas de cartdén para huevos.

Figura 9. Taller de Metalmecanica

SSE°
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4.5 LICENCIA

Licencia de Fabricantes Ministerio de Transporte

Tarjeta Nacional de Inscripcién No. I.C. 728-03

4.6 UBICACION

Zona Industrial Via Palenque — Café Madrid km. 4.5 — Bucaramanga.

4.7 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

En el afio de 1988 Industrias Falcon comienza sus operaciones como taller de
metalmecanica en las instalaciones donde actualmente funciona, las cuales para
ese entonces comprendian un pequefo lote de pesebreras. El emprendedor de la
idea de negocio fue el Ingeniero Néstor Raul Monsalve quien desde un principio
tuvo la vision de llegar a tener una empresa que satisficiera el sector

agroindustrial, en el cual se veia mucho futuro en la region.

Debido a las excelentes relaciones que el gestor de la empresa mantenia con un
fuerte grupo econdémico de la regién, empezo a realizar trabajos a su Unico cliente,
Incubadora de Santander; gracias a la confianza y respaldo que el Dr. Enrique
Mufioz le tuvo a la gestién del Ingeniero Néstor Raul Monsalve se crearon y
fortalecieron vinculos econdmicos y excelentes negociaciones que le dieron el

norte que la empresa necesitaba para crecer aceleradamente.

Debido al aumento en la demanda de plantas industriales y a las eficientes
inversiones gestionadas por el Ingeniero, Industrias Falcon empieza a abrir sus
horizontes y a crecer como empresa metalmecanica de buena calidad y bajos
precios. Por esta razén fue necesario ampliar sus instalaciones para aumentar la
capacidad productiva de la empresa, es aqui donde se da inicio a una sociedad

Limitada, conformada por cuatro personas integrantes del grupo economico
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liderado por Incubadora de Santander, quienes invirtieron un capital de alrededor
de Ochocientos millones de pesos para que la empresa empezara a fabricar

productos propios de la industria Metalmecanica.

Para este momento la empresa queria expandir su mercado por esta razon
empezd a producir componentes metalicos para la Industria de la Construccion,
teniendo muchisimo auge las estructuras metalicas y los galpones debido a la
gran experiencia adquirida en los trabajos realizados para Incubadora de
Santander. En este momento se empezé a debilitar la dependencia que se tenia
con esta empresa avicola y ya se empezaron a crear negociaciones con otras

empresas del sector construccion, avicola, ganadero y clientes particulares.

Para el afilo 2000, la gerencia de la empresa decide incursionar en el sector
automotor, y fabrica para si mismo su primer semirremolque, obteniendo un
producto aceptable y de buena calidad, aqui se crea otra linea de producto que se
fortaleci6 rapidamente dando a conocer el nombre de la empresa por las

carreteras de Colombia.

Cada vez que se producia un nuevo tipo de trailer, este era probado por la
empresa la cual fue adquiriendo una flota de transporte que inicio con tres
semirremolques y en la actualidad ha crecido a veintiun vehiculos entre los cuales

se tienen volcos, carboneros, furgones, planchones, tanques y estacas.

En la actualidad Industrias Falcon ha fortalecido sus lineas de productos y ha
mejorado sus productos en lo concerniente a maquinaria agroindustrial, plantas de
moldeado de celulosa, semirremolques, carrocerias, obras civiles y el servicio de

transporte.

Como las empresas y los mercados son cambiantes y nada permanece igual al
paso de los afos, la empresa siempre con esta vision de cambio, incursiona en

aquellos productos que surgen en el mercado, siempre aportando mejoras a los
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mismos y proporcionando la calidad que el cliente requiere apoyada en sus afnos

de experiencia.

4.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Industrias Falcon Ltda., corporativamente se encuentra administrada por la junta
de socios; esta Junta Directiva se encarga de designar al Gerente General, quien
es la persona encargada de tomar todas las decisiones estratégicas sobre toda la

empresa.

Como unidad organizacional, la empresa se encuentra dividida en cinco unidades
funcionales asi: Administracién, Metalmecanica, Obras civiles, Moldeado de Pulpa

de Celulosa y Transporte Terrestre de Carga.

La Administracion es el éarea encargada de efectuar todos lo procesos
administrativos que se convierten en apoyo para las cuatro unidades funcionales
operativas de la empresa, entre sus procesos se encuentran la compras, el
almacenamiento, la administracion del personal, el area financiera y el area
comercial. Se encuentra integrada por 27 personas distribuidas en 19 cargos

dirigidos por la Gerente Administrativa.

La Metalmecanica es el area encargada de coordinar los procesos productivos de
la empresa que tienen como fin transformar las materias primas metalicas en
productos terminados. Se encuentra integrada por 86 personas distribuidas en 12
cargos dirigidos por los Ingenieros de Producciéon. Esta area es la pionera en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad que se extendera a toda la

organizacion.

La Obra Civil es el area encargada de planificar y ejecutar los proyectos de

construccion, obras de urbanismo, movimientos de tierra, edificaciones para
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vivienda y todo tipo de obra civil. Se encuentra integrada por 6 personas
vinculadas directamente con la empresa y dirigidas por el Ingeniero Director de
Obra. Esta area maneja un numero de contratistas calificados que varia

dependiendo de la magnitud de la obra.

El Moldeado de Pulpa de Celulosa es el area encargada de coordinar la
produccion de bandejas de cartdn para transporte de huevos, cuenta con tres
plantas de fabricacién, cuya capacidad productiva mensual es de un millon
quinientas mil bandejas por planta, actualmente se esta construyendo la cuarta
planta cuyo costo asciende a mil millones de pesos. Se encuentra integrada por 35

personas distribuidas en 6 cargos y dirigidas por el Ingeniero de Produccion.

El Transporte Terrestre de Carga es el area encargada de coordinar los procesos
y actividades encaminadas a prestar el servicio de transporte de carga a nivel
nacional, se cuenta con una flota de 21 vehiculos entre los cuales se tienen,
volcos, furgones, carboneras, graneleros, portacontenedores y tanques. Se
encuentra integrada por 24 personas distribuidas en 4 cargos y dirigidas por el
Jefe de Transporte.

4.9 PRODUCTOS Y SERVICIOS
Industrias Falcon por participar en cuatro actividades economicas, fabrica gran
variedad de productos clasificados por sus cuatro unidades funcionales, tres de

ellas productivas y una prestadora de servicio. En la imagen 3 se ilustran algunos

de los principales productos de la empresa.
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Figura 10. Productos Fabricados en la Empresa
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Los principales productos son:
METALMECANICA

e Equipos de transporte: Volcos, furgones, graneleros, planchones, carboneras,
tanques, volcos palmeros, camabajas y nifieras. Todos estos equipos para montar
como semirremolque o como carroceria.

e Estructuras metélicas: Galpones, bodegas, elevadores, bandas
transportadoras, elevadores de cangilones y puentes metalicos.

e Maquinaria agroindustrial: Maquina compostadora automética, maquina
ensacadora automatica, molino de martillo, tolvas de almacenamiento, montaje de

ascensores, montacargas y puente gruas, tuberias a presion y productos avicolas.

OBRAS CIVILES

e Movimientos de tierra.

e Estructuras en concreto.

e Edificaciones para vivienda.
e Obras de urbanismo.

e Tanques de almacenamiento.

MOLDEADO DE PULPA DE CELULOSA

e Bandejas de carton para transporte de huevos.

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA

Esta actividad economica se desprende cuando la empresa fabrica su primer
equipo de transporte, de esta manera se genera otra oportunidad de negocio
donde se presta el servicio de transporte de carga y se prueban los equipos

fabricados por la empresa.
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5. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

En el mes de agosto de 2006 y debido a la baja capacidad de produccion, el bajo
valor agregado de los productos y la baja calidad en el sector metalmecanico del
pais, Las directivas de Industrias Falcon deciden aprobar e iniciar el proceso de

implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

El primer paso consistio en conseguir la asesoria de una empresa consultora
externa, mediante un concurso en el cual participaron tres reconocidas empresas
de asesoria de la ciudad. Una vez establecida la empresa consultora, se prosiguié
a solicitar a la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales un estudiante en
practica (autor del proyecto) con el perfil indicado para coordinar todas las
actividades concernientes al proceso de implementacion del Sistema de Gestidn

de Calidad a iniciar a principios del afio 2007.

Para el mes de septiembre del 2006 y a partir de la decision estratégica de la
Junta Directiva de establecer un Sistema de Gestion de la Calidad para Industrias
Falcon, se visualizé la necesidad de formacién y desarrollo de competencias que
debia tener su personal, para el éxito del proyecto, tales como: conocimientos del
estandar ISO 9001, experiencia en proyectos de productividad y mejora,
habilidades para la definicién y analisis de procesos, entre otras, por tal motivo se
decidié buscar apoyo externo para la formacién y calificacibn del personal,
encontrando en El Programa Nacional de Formacion Especializada y Actualizacion
Tecnologica del Recurso Humano, ofrecido por el SENA, la solucién a ésta
debilidad detectada.
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La empresa participé en la convocatoria No. 0013 del 25 de septiembre de 2006
para seleccionar proyectos tendientes a la celebracién de convenios especiales de
cooperacion del SENA, junto con la Fundacion Cambridge (Proveedor del servicio)
se presentd el proyecto “Diplomado Sistema de Gestion de la Calidad para
Industrias Falcon” el cual fue aprobado y radicado con el numero de confirmacion
1173 del 31 de octubre de 2006 y cuyo costo se presupuesto alrededor de $
19.180.000 de pesos, patrocinando el 50% el SENA y el otro 50% la empresa.

De esta manera se empezO a evidenciar el compromiso y el apoyo de las
directivas de la empresa al proyecto que inicié formalmente el dia 24 de marzo de
2007 con una reunién informativa y de sensibilizacién a nivel administrativo, en la
cual se dio a conocer los objetivos del proyecto y el papel que cada integrante

debia tener dentro de la organizacion.
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6. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

En el desarrollo del proyecto se llevaron a cabo ocho etapas claves para la
implementacion del sistema de gestion de la calidad, siguiendo la metodologia
sugerida por Deming, con su ciclo de mejoramiento continuo o PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), y el enfoque basado en procesos, propuesto por la
familia de normas 1SO 9000.

En la Figura 11. se muestra el esquema de la metodologia desarrollada para el
Disefio, la implementacion y la evaluacion del Sistema de Gestién de Calidad,

para Industrias Falcon.

Figura 11. Metodologia para el desarrollo del Proyecto.

ACTUAR PLANEAR
SENSIBILIZACION DIAGNOSTICO
MEJORA DEL SISTEMA SENSIBILIZACION
PLANES DE ACCION PLANIFICACION DEL
' SISTEMA
VERIFICAR HACER
SENSIBILIZACION« DOCUMENTACION
EVALUACION DEL SISTEMA CAPACITACION
AUDITORIAS INTERNAS IMPLEMENTACION

Fuente: Autor del proyecto

Las ocho etapas del proyecto se desarrollaron en las cuatro fases del ciclo de
mejoramiento continuo, cada etapa comprendia una serie de actividades
relacionadas con los numerales de la norma, los requisitos del cliente, los

requisitos de la organizacién y los legales y reglamentarios.
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6.1 PLANEAR

e Diagnostico: Con el fin de evaluar el cumplimiento inicial de toda la empresa
con respecto a los requisitos establecidos por la norma NTC I1SO 9001:2000, se
realiz6 un diagndstico inicial como punto de partida para el desarrollo del proyecto.
Este Diagnoéstico también proporcioné informacion concerniente a los procesos y

actividades generadas en Industrias Falcon Ltda.

¢ Planificacion del Sistema: Una vez identificado el sistema de gestion actual de
la empresa, sus intensiones, sus fortalezas, sus debilidades, sus oportunidades de
mejora y sus falencias en cuanto a la eficacia de sus procesos y la formacion del
personal, se establecio6 un plan de accion en el cual se establecieron las
actividades a desarrollar durante todo el transcurso del proyecto, estas actividades
incluian: definicion de directrices, la identificacion e interaccion de los procesos,
estrategias de capacitacion, necesidad de recursos e informacion, necesidades de
documentacion y programacion de auditorias internas que aseguraron la

integridad del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Sensibilizacion: Durante el desarrollo del proyecto se adelantaron estrategias
de sensibilizaciéon con el &nimo de captar cada vez mas el compromiso y el apoyo

de todo el personal en la implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad.

6.2 HACER

e Documentacion: En esta etapa se elaboraron todos los documentos
requeridos para dar soporte al Sistema de Gestion de la Calidad, aquellos exigidos
por la norma 1SO 9001:2000 y los requeridos por los procesos de la organizacion
para su eficaz funcionamiento.

e Capacitacion: En esta etapa se desarrollaron jornadas de capacitacion a todo
el personal, en temas concernientes a los sistemas de gestién de la calidad, a los

requisitos de la norma 1ISO 9001:2000, los términos y definiciones dados por la
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ISO 9000:2005, Auditorias internas, temas de Seguridad y Salud Ocupacional,
trabajo en equipo y superacion personal.

e Implementacion: En esta etapa se ejecutaron las actividades definidas en la
etapa de planificacion, como lo son: las jornadas de capacitacion, la aplicacion de
la documentacion disefiada, el cumplimiento de las directrices estratégicas y el

cumplimiento de los requisitos establecidos.

6.3 VERIFICAR

e Evaluacion del Sistema de Gestién de Calidad: En esta etapa se realizaron
Auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad de la empresa, para
determinar su conformidad con: las disposiciones planificadas, con los requisitos
de la norma ISO 9001:2000 y con los requisitos establecidos por Industrias Falcon.
Asi mismo para determinar si el Sistema de Gestion se ha implementado y se

mantiene de manera eficaz.

En esta fase del ciclo, también se siguieron desarrollando actividades de

sensibilizacién y capacitacion del personal.

6.4 ACTUAR

e Mejora del Sistema: En esta etapa se disefiaron e implementaron las acciones
tendientes a corregir y eliminar las causas de las No Conformidades detectadas en
las Auditorias Internas. Asi mismo se desarrollaron acciones correctivas y
preventivas con el objeto de prevenir que se vuelvan a presentar No

Conformidades.
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7. DIAGNOSTICO

Para medir el cumplimiento de la organizacion con respecto a los requisitos
establecidos por la norma NTC ISO 9001:2000, e identificar las falencias que
presentaban los procesos en cuanto a controles, documentos, registros y al
conocimiento que se tiene en la organizacion en cuanto al tema de la calidad, se
realiz6 un diagndéstico inicial del sistema de gestion de la empresa, en el cual se
evaluo el nivel en que los procesos propios de la organizaciéon cumplian con los

requisitos de la norma citada.

El diagnéstico realizado sirvi6 como base y punto de partida para definir el plan de
trabajo en el cual se establecieron las actividades criticas y mas relevantes a la

hora de disefar el sistema de gestion de la calidad para la empresa.

El proceso inicio con una reunién a nivel directivo en la cual particip6 la Gerente
Administrativa, los Jefes de Departamentos, el personal administrativo de la
empresa y el Equipo asesor de Calidad conformado por el Ingeniero Rodolfo Celis
y el autor del proyecto. Los temas tratados en la reunion tenian que ver con la
actividad comercial de la empresa, los productos, los clientes, la competencia, el
papel que desempefiaba cada participante en la organizacion, la experiencia en
sistemas de gestion de la calidad en otras empresas donde habian trabajado y por
altimo se efectud una breve charla de sensibilizacion en la cual el asesor externo
dio un abrebocas de que es un sistema de gestion de la calidad, los beneficios de
tener un sistema de gestion de la calidad certificado y el compromiso que desde

un principio se debia tener con el proyecto que emprendia la organizacion.
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7.1 METODOLOGIA Y PARAMETROS PARA EL DIAGNOSTICO

Para realizar el diagndstico, se disefio una lista de verificacion que contiene los
requisitos minimos que una organizacion debe cumplir para implementar un
sistema de gestién de la calidad, es decir los capitulos certificables de la norma,
desde el capitulo 4 hasta el capitulo 8, permitiendo evaluar de ésta manera el

porcentaje de cumplimiento de los subindices de cada capitulo.

La informacion registrada en la lista de verificacion se recopild mediante
entrevistas con los directivos, los jefes de area y los trabajadores tanto
administrativos como operativos; se analizé la documentacion existente, se utilizd
la observacion directa en el desarrollo de las operaciones e incluso se logré hablar

con algunos clientes y proveedores de la empresa.

Los parametros para evaluar el cumplimiento de la empresa con respecto a los

requisitos de la norma 1SO 9001:2000 se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Pardmetros para cuantificar el Diagnostico inicial.

% .
CUMPLIMIENTO DEFINICION
0 NO SE REALIZA.
25 SE REALIZA INFORMALMENTE.
50 SE REALIZA GENERALMENTE, NO ESTA DOCUMENTADO.
75 SE REALIZA PARCIALMENTE, SI ESTA DOCUMENTADO.
100 SE REALIZA TOTALMENTE Y ESTA DOCUMENTADO.

Para evaluar el cumplimiento global de los subindices comprendidos en cada
capitulo certificable de la norma se obtuvo el promedio de las valoraciones de
cada requisito explicito en cada capitulo. Se aplicé una lista de verificacién en la
cual se contemplan los numerales certificables de la norma NTC ISO 9001:2000
(Ver Anexo 1)
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7.2 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

A continuacion en la Tabla 2 se resaltan los aspectos mas importantes vy

relevantes del resultado del diagndstico de cumplimiento del requisito de la norma

en la empresa, determinandose el nivel de cumplimiento de cada uno de los

requisitos, los documentos y registros exigidos por la norma y los necesarios para

la operacion eficaz de la organizacion; las actividades pendientes a desarrollar

para dar cumplimiento a los requisitos y para aumentar la eficacia y eficiencia del

sistema de gestion de la empresa y la identificacion de la posibilidad de exclusion

de algun numeral de la norma por no aplicar para la organizacion.

Tabla 2. Hallazgos del Diagnéstico

Num

%

HALLAZGO

4.1

5.55

En la empresa no existe un enfoque de sistema, debido a que los procesos
gue afectan la calidad no estan claramente identificados, ni controlados. La
relacién entre tales procesos presenta muchas deficiencias a causa de la
inexistencia de una conexidn o puente que minimice las ineficiencias en el
desarrollo de las operaciones de la empresa y disminuya los reprocesos y las
demoras que afectan la productividad de la organizacion.

No se tienen identificadas las actividades catalogadas como criticas, algunos
procesos carecen de registros que ayuden a controlarlos.

La empresa si evidencia el mejoramiento continuo pero con un
comportamiento reactivo que en la mayoria de las veces castiga la imagen y
la utilidad esperada.

Existen procesos contratados externamente que cumplen con los requisitos
de la empresa, pero no existe evidencia de que se asegure que éstos sean
siempre conformes a la necesidad de la empresa.

4.2

3.95

Los procesos que por su naturaleza afectan o pueden llegar a afectar la
calidad del producto no poseen una estructura documental rigida, los pocos
documentos existentes no aseguran el control de los procesos ni mucho
menos la eficacia del sistema ya que son creados por g existe una necesidad
pero no se aprueban, ni se comunican, ni mucho menos se controlan.

La empresa cuenta con un archivo totalmente desorganizado donde no se
asegura la recuperacion ni la proteccién de los documentos, solo se guardan
en cajas fuertes aquellos que tiene algun valor comercial y de informacién
confidencial de la empresa.
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Num

%

HALLAZGO

5.1

25

La gerencia evidencia su compromiso con la implementacion de un sistema
de gestion de la calidad aprobando y apoyando las primeras actividades
desarrolladas en el proceso, pero faltan declaraciones documentadas del
compromiso.

Igualmente se compromete disponiendo los recursos para la capacitacion y
formacion del personal y para la conformacién del equipo asesor en calidad.
También evidencia su compromiso brindando espacios de participacién en los
cuales se tratan temas relacionados con la calidad y la satisfaccion del cliente,
pero estos espacios no han tenido la acogida que se requiere.

5.1

La gerencia comunica la importancia de satisfacer las necesidades del cliente,
pero se evidencia poca cultura de servicio al cliente a todos los niveles de la
organizacién y en ocasiones no son conocidas las expectativas del cliente en
el momento oportuno.

No se encontrd evidencia objetiva de que se revise y se retroalimente el
sistema de gestion actual de la empresa, no existen objetivos y metas claras
diferentes al aumento de las ventas y la apertura del mercado.

5.2

25

La gerencia es consiente del compromiso que se tiene con los clientes y
demas partes de interés, pero en ciertas situaciones no se cumplen estos
requisitos por la falta de claridad y trascendencia de estos a toda la
organizacion.

Los requisitos del cliente se cumplen pero no con la eficiencia que se requiere
para alcanzar su completa satisfaccion y en ocasiones tales requisitos se
declaran de manera verbal sin dejar evidencia objetiva de ellos.

No se realizan encuestas evaluativas de la satisfaccion del cliente.

5.3

No existe evidencia de la existencia de una politica de calidad.

54

No se han establecido objetivos para el control de los procesos ni la eficacia
del sistema, los Unicos objetivos conocidos se evidencian en el area
comercial.

Se evidencia poca planificacion a la hora de realizar las actividades, no se
prevén situaciones que pueden llegar a afectar la estabilidad del sistema
actual de gestion.

5.5

14.3

Las lineas de autoridad se conocen pero no estan bien establecidas, no existe
organigrama, ni nombres de cargos, ni manual de funciones. Las
responsabilidades de cada proceso no se encuentran bien definidas.

La gerente administrativa esta a la cabeza del proceso de implementacion del
sistema de gestidn, pero no ha sido designada oficialmente por la direccion.
Existen lineas de comunicacion pero no estan fortalecidas y en ocasiones no
son utilizadas eficazmente.
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Num

%

HALLAZGO

5.6

1.78

Se evidencia revisiones parciales en areas como contabilidad y finanzas, pero
los procesos que afectan directamente la calidad de los productos, son
revisados Unicamente cuando se presentan quejas o reclamos de los clientes
0 cuando hay cuellos de botella en las operaciones productivas de la
empresa.

Los procesos de produccién también son revisados contra el cumplimiento
con los compromisos adquiridos con los clientes, pero no se realizan planes
de mejora ni se mantienen registros de estas revisiones informales.

6.1

41.7

La organizacion proporciona recursos para la implementacion del sistema de
gestion, brindandole al equipo asesor en calidad las herramientas necesarias
para desempefiar las actividades relacionadas con la capacitacion y
sensibilizacién del personal.

Por otra parte la gerencia proporciond los recursos para capacitar a su
personal por medio de un Diplomado en sistemas de Gestion y asi de esta
manera incentivar a un buen nimero de personas para que colaboren con el
desarrollo del proyecto.

No existe evidencia objetiva que asegure que la empresa dispone los
recursos para garantizar la satisfaccion de los requisitos del cliente durante la
implementacion del sistema de gestion a establecer.

6.2

12.5

No se encontré evidencia objetiva que demuestre que la empresa cuenta con
personal competente para realizar sus labores, aunque se realizan procesos
de seleccidn, éstos no cuentan con la informacion del perfil requerido para las
labores de la empresa.

No se ha determinado la competencia para el personal que realiza trabajos
que afecten a la calidad del producto.

No se encuentran evidencias de capacitaciones o acciones de formacién que
suplan las debilidades del personal.

Existen evidencias de experiencia y educaciéon del personal en la base de
hojas de vida, pero en cuanto a formacion y habilidades no se encuentra
ningun registro.

No existe ninguna evidencia donde se evalle el desempefio del personal.

6.3

43.7

La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para lograr la
conformidad del producto con los requisitos, cuenta con tecnologia de punta,
aungque no existe evidencia de la existencia de un programa de
mantenimiento preventivo ni para las maquinas ni para las instalaciones de la
empresa.

Falta méas orden y limpieza en las areas productivas de la empresa, asi como
un area para identificar los productos no conformes.
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Num

%

HALLAZGO

6.4

25

El ambiente de trabajo proporcionado por la empresa en aquellas areas que
pueden llegar a afectar la calidad del producto es propicio para lograr la
conformidad con los requisitos del producto. Aunque en otras areas se
percibe que las actividades consumen al personal.

La empresa dota de todos los elementos de proteccion personal necesarios
para garantizar la seguridad de sus trabajadores, aunque no existe un
programa de salud ocupacional para la empresa.

Num

%

HALLAZGO

7.1

111

Existe evidencia de la planificacion previa de algunos productos en los planos
de fabricacion, pero no se encuentran documentos ni registros donde se
determine los pasos 0 etapas a seguir en la realizacion del producto.

No se tienen establecidos los tiempos requeridos para el desarrollo de cada
producto, por lo tanto no se tiene certeza del cumplimiento con los plazos
acordados por el cliente para la entrega de los productos.

No se tienen establecidas actividades de seguimiento y medicién para la
liberacion de los productos, que eviten los reprocesos y las demoras en la
produccion.

7.2

33.3

La empresa define mediante las cotizaciones los requisitos del producto pero
en ciertas ocasiones se olvidan aspectos relacionados con la imagen y
apariencia del producto que pueden llegar a la no satisfaccion del cliente o al
aumento del precio de venta pactado en un principio.

La empresa acepta las modificaciones del producto hechas por el cliente, pero
en ocasiones estos cambios no son documentados ni comunicados
oportunamente a los procesos de produccion generando productos no
conformes.

La empresa en ocasiones inicia la elaboracién de los productos aun sin tener
un contrato debidamente diligenciado, generando el riesgo de que el cliente
no se incline a cerrar el negocio y se incurra en los costos de la no calidad.

Se evidencio que la empresa usualmente se compromete a entregar
productos sin tener la capacidad de cumplir con los plazos de entrega
establecidos, esto por falta de planificacion teniendo en cuenta su capacidad
instalada para responder las exigencias del mercado.

La comunicacion con el cliente es constante, se cuenta con un departamento
comercial que esta en constante dialogo con los clientes, pero existe una
carencia en la documentacion para controlar este proceso.
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Num

%

HALLAZGO

7.3

No se encontraron evidencias de actividades de disefio y desarrollo, por lo
cual se puede estimar que este numeral puede ser excluido del sistema de
gestion de la empresa.

7.4

22.7

Existe una requisicion de compras, en el cual se especifican los requisitos de
compra del producto. Este formato de requisicion posee buena informacion
pero en la mayoria de las veces no es registrada en su totalidad.

Se trata en lo posible de comunicar al proveedor todos los requisitos de
compra de los productos, pero en ocasiones por la falta de conocimientos
técnicos del personal se han incurrido en compras no conformes, retrasando
los procesos que dependen de éste.

No existe una seleccién, evaluacion y reevaluacion de los proveedores.

A pesar de tener criterios de compra establecidos, en algunas oportunidades
no hay una decision estandarizada a la hora de comprar los productos.

Existe carencia de personal calificado en el area de almacén en donde se
reciben y deben inspeccionar los materiales comprados, verificando su
conformidad con los requisitos establecidos.

En la mayoria de las veces se realiza la compra del producto pero no se le
hace seguimiento al proveedor, ni se informa la llegada del elemento.

No existen formatos que ayuden a la inspeccion de los productos comprados,
la inspeccidn se hace visualmente.

7.5

16

Existe planificacion de la produccion de manera informal, todas las 6rdenes
se desarrollan empiricamente y las actividades se organizan en la marcha.

Si existe informacion sobre las caracteristicas del producto para iniciar el
proceso de produccion, pero en algunos casos no es completa.

No hay instrucciones de trabajo, debido a que el personal es competente
para realizar sus labores, cuenta con el equipo apropiado, con los elementos
de medicién y los criterios de aceptacion para la liberacion del producto.

No se evidenciaron registros que aseguren la eficaz liberacion del producto
entre las etapas de la produccion

Algunas actividades de produccién se pueden verificar por medio de criterios
de revision.

Se han establecido métodos y procedimientos especificos para la produccion
pero no se tienen registros de estos.

La empresa maneja la trazabilidad del producto desde la adquisicion de la
materia prima, la elaboracion del mismo y la entrega al usuario final.

Los bienes que son propiedad del cliente se reciben, se registran y se
protegen de manera eficaz.

La conformidad del producto es preservada durante todo el proceso hasta la
entrega final, aunque no existen criterios establecidos para preservar el
producto.
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Num

%

HALLAZGO

7.6

13.6

Existen equipos de seguimiento y medicién necesarios para proporcionar la
evidencia de conformidad del producto, pero se encontr6 evidencia de
ningun documento que especifique cada cuanto, y la clase de control que se
debe efectuar a tales dispositivos.

Los equipos de medicion utilizados en la empresa no son calibrados ni
verificados contra patrones de medicién. Tampoco se han identificados tales
dispositivos, y no se existen normas para su manipulacién y proteccién.

Los programas informéticos de la maquinaria nueva de la empresa son
confiables y se mantienen actividades de verificacion y ajuste de la parte
dura de las maquinas.

No se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo de los equipos,
maquinas y herramientas.

8.1

La organizacion no realiza procesos de medicion, andlisis y mejora para
asegurar la conformidad y mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestién de la calidad.

8.2

3.75

No existe ningun método para determinar la percepcién del cliente,
Unicamente se aprovecha la informacién cuando se presenta un reclamo por
garantia o queja del cliente.

No existe evidencia de la realizacion de auditorias internas.

No se evidencia seguimiento ni medicidon de los procesos del sistema de
gestién actual, aunque se conocen de forma empirica las caracteristicas a
medir en cada proceso, solo se mide ciertos resultados al final del proceso
productivo, sobre ciertas caracteristicas del producto que van ligadas a su
funcionalidad y aspecto.

Si se realiza seguimiento al producto de manera informal pero con ausencia
de registros que evidencien o soporten el mencionado control.

No se encontrd evidencia objetiva de la existencia de indicadores de gestion.

Num

%

HALLAZGO

8.3

6.25

No se identifica el producto no conforme, solo se almacena en bodegas sin
ningun tipo de control, ni responsables que impidan que sean utilizados en los
procesos productivos.

No existe un procedimiento para el control del producto no conforme, donde
se especifiguen los controles, las responsabilidades y autoridades
relacionadas con el tratamiento del producto no conforme.

Por ser una empresa metalmecénica, muchos de sus productos pueden ser
reprocesados sin que afecten considerablemente la calidad del producto,
siempre y cuando su liberacion sea aceptada por algun ingeniero responsable
de la produccion.

No se encontr6 evidencia objetiva de que se mantengan registros de la
naturaleza de las no conformidades y de las acciones tomadas
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posteriormente.

Cuando se detecta una no conformidad después de la entrega al cliente, la
empresa asume toda la responsabilidad y se asegura que los requisitos sean
cumplidos totalmente.

No se encontrd evidencia de la existencia de datos que demuestren la
idoneidad y eficacia del sistema de gestion actual.

No existen indicadores de gestion para medir la eficacia del sistema de
gestion que reflejen oportunidades de mejora.

No existe seguimiento al cliente, por lo cual no se tienen datos de su
satisfaccion.

84| 0

La Unica metodologia evidenciada en la que se realiza la mejora a los
procesos y al producto, se genera cuando se corrigen productos no
conformes o cuando se corrigen no conformidades en los procesos asociados
a la operacion de la empresa.

No se encontré evidencia de ningin método para planificar la mejora del
sistema de gestién actual.

Se analizan las causas de los productos no conformes y se generan
correctivos, pero no de crean acciones correctivas que eliminen la verdadera
causa de la no conformidad de los productos.

No existe un procedimiento documentado para la generacion de acciones
correctivas.

No se encontr6 evidencia objetiva del establecimiento de acciones
preventivas, la actitud de la empresa en netamente reactiva a los problemas
gue se generan en el desarrollo de la operacion.

No existe un procedimiento documentado para la generacion de acciones
preventivas.

85| 7.8

En la figura 12 se observa el nivel de cumplimiento de la empresa con los
requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2000, evidenciando un nivel nulo de
cumplimiento en varios requisitos de la norma, mientras que, para algunos
requisitos como lo es la provision de recursos (6.1) y la infraestructura (6.3) se
presentan un mayor enfoque de cumplimiento, pero en general el sistema actual
de gestion de la empresa presenta porcentajes muy bajos por lo cual la

Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad empez6 desde cero.
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Figura 12. Nivel de Cumplimiento Inicial de Industrias Falcon Vs ISO 9001
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8. SENSIBILIZACION

El proceso de sensibilizacion del personal de Industrias Falcon Ltda., jugd un
papel importante para el éxito del proyecto, debido a que, el primer momento de
verdad entre el personal y la idea de implementar la cultura de calidad no fue muy
alentador. Por tal motivo fue necesario atacar esta debilidad y la incertidumbre que

se genero por el tema de la calidad a lo largo de todo el proyecto.

Desde la reunion de apertura desarrollada el 24 de marzo de 2007 se empezé a
hablar en el lenguaje de la calidad, del enfoque a procesos, de las normas ISO
9000 y de la satisfaccion del cliente. Los resultados del diagndéstico sirvieron para
detectar las falencias que poseia el personal en cuanto a temas referentes a los
sistemas, la calidad y el mejoramiento continuo; la metodologia de la
sensibilizacion consistié en ser muy reiterativo y recursivo a la hora de abarcar los
términos y las definiciones dados en la norma ISO 9000, asi como los requisitos

necesarios para implementar el sistema de gestion de la calidad.

8.1 ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACION

El coordinador de calidad (Autor del Proyecto) desarrollo las siguientes estrategias

para sensibilizar al personal de la empresa: (Ver Anexo 2)

e Se Programaron reuniones semanales para aclarar conceptos, acompafadas
por intervenciones de la gerencia en cuanto a la necesidad de avanzar por la via
de la calidad frente a los competidores y las exigencias del mercado. En estas
reuniones participaron los integrantes de cada proceso por separado, esto con el
fin de atacar aspectos centralizados y concernientes a cada proceso y para
optimizar el trabajo, haciendo que estas reuniones por grupos pequefios fueran

mas productivas.
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e Cada quince dias se publicaban en las carteleras de la empresa, folletos que
contenian informacion alusiva a los sistemas de gestion, a las normas ISO 9000,

con el fin de despertar la curiosidad del personal.

e Se disefd y publicé un boletin informativo llamado “Boletin F — 9000”, en donde
se trataron temas inherentes a los sistemas de gestion de calidad, a temas de
seguridad y salud ocupacional y a diversos temas y conceptos referentes al

proceso productivo metalmecénico.

e Se reparti6 a todo el personal, calendarios de bolsillo con las directrices
estratégicas de la empresa. Se disefié la Politica de Calidad de bolsillo, la cual
contenia un calendario actual, con el propdsito de que se llevara consigo en la

billetera y sirviera de medio de difusion de esta directriz.

¢ Se instalaron fondos de escritorio en todos los computadores con la Politica de
Calidad de la organizacion, para que frecuentemente este lineamiento fuera leido

y se convirtiera en el norte para cada empleado de la empresa.

e Se organizd del concurso de la mascota representativa al sistema de gestion
de la calidad, para premiar la creatividad y perspectiva del personal con respecto
al tema de la calidad. Esta estrategia fue apoyada por la gerencia quien destiné
cien mil pesos para la premiacion del concurso. Se presentaron nueve trabajos,
los cuales fueron puestos a calificacién por un jurado de votacién conformado por
varios trabajadores de la empresa, se premiaron tres mascotas clasificadas en
primero, segundo y tercer puesto con una premiacion de $50.000, $30.000 y
20.000 pesos respectivamente. Esta mascota logro tomar vida y sirvi6 como

método didactico de sensibilizacion.
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e Motivacion personalizada por parte del coordinador de calidad a los
responsables de los procesos para expandir la cultura de la calidad y el

mejoramiento continuo entre el personal a su cargo.

¢ Disefo de frases cortas con respecto a la calidad que se imprimieron en las
tiras de pago quincenales de todos los empleados para recordarles el compromiso
y el apoyo que se le debia brindar al proceso de calidad. Un ejemplo de estas son:
No se que es calidad, pero la reconozco...cuando la veo y La calidad debe
respirarse a lo largo y ancho de la organizacion. En algunas etapas del proceso

estas frases se convirtieron en slogan de varios departamentos de la empresa.

e Mantener informado a todo el personal del avance del proceso y sobre las
nuevas directrices, procedimientos, documentos y cambios que se iban

generando.

Para desarrollar estas actividades con el personal, se asignaron trabajos en
grupos teniendo en cuenta el proceso al que pertenecian, en las reuniones se
utilizé material de apoyo como ayudas audiovisuales, resumenes del contenido de
las reuniones, entrevistas personales con los participantes de los procesos,
mensajes recordatorios via correo interno Outlook y por mensajero instantaneo
winmessenger 2.0.1 con frases emotivas acerca del sistema de gestion de la
calidad y de las directrices estratégicas de la empresa.

Es importante resaltar que el tema de la sensibilizacion fue un aspecto al que se le
dedico bastante esfuerzo y energia, fue necesario intensificar estas actividades,
debido a que las labores propias de la empresa casi siempre absorbian el tiempo
del empleado. Por tal motivo se propusieron horarios de trabajo semanales donde
el personal se comprometia con anticipacion a asistir a las reuniones, en algunos
casos estos horarios se salian del horario normal de trabajo evidenciando el

verdadero compromiso de los integrantes con el sistema de gestion.
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El resultado de este proceso de sensibilizacion establecido durante todo el
proyecto se percibié en todo el personal que estuvo consiente que en la empresa
se estaba implementando un Sistema de Gestidon de la Calidad y que su aporte y
compromiso eran de vital importancia para que los cambios generados se
efectuaran y se cumplieran los objetivos planeados. Se lograron romper varios
paradigmas y posturas que rodean al tema de la calidad y que estuvieron en la
mente de varios integrantes de la empresa, como lo son: La resistencia al cambio,
la calidad cuesta, la calidad reduce personal y calidad sinbnimo de mas trabajo y
responsabilidad.

Figura 13. Sensibilizacion Sistema de Gestion de Calidad

El proceso de sensibilizacion se fortalecid con el desarrollo del Diplomado en

Sistemas de Gestion de la Calidad para Industrias Falcon, patrocinado por el
SENA y la empresa, organizado por el autor del proyecto y cuyo ente capacitador

fue La Fundacién Cambridge®

*Ente encargado de prestar los servicios de capacitacion en el desarrollo del Diplomado, del cual
se referira en la etapa de Capacitacion.
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9. PLANIFICACION DEL SISTEMA

Dentro de la planificacion del sistema de gestion de la calidad se incluye la
conformacion del equipo asesor de calidad conformado por el asesor externo,
Ingeniero Rodolfo Celis Quintero y el Coordinador de Calidad de la empresa, autor

del proyecto. Este equipo tuvo las siguientes responsabilidades:

e Disefiar estrategias que aseguren la sensibilizacion de todo el personal de la
empresa frente al Sistema de Gestion de Calidad

¢ Identificar y solventar las necesidades de capacitacion y formacion del personal
en los temas relevantes a los sistemas de gestién de la calidad, la familia de
normas ISO 9000 y demas temas empresariales que revistan importancia y
pertinencia para las actividades de la empresa.

e Planear, dirigir y monitorear todas las actividades de planificacion, creacion de
documentos, implementacién, evaluacion y mejora del Sistema.

e Presentar informes ejecutivos del avance del proceso de implementacion a la
Gerencia de la empresa.

e Asegurar el cumplimiento y ejecucion de las actividades programadas para el
éxito del proyecto iniciado en la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Diagndstico inicial con referencia al
cumplimiento de los requisitos de la norma el equipo asesor de calidad definio el
Plan de Trabajo y el Cronograma de Actividades (Ver Anexo 3) a seguir para el
disefio y la implementacién del Sistema de Gestiébn de la Calidad, donde se
especifican las actividades y los tiempos de ejecucion de las mismas, asi como los

responsables de realizarlas.
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Este plan de trabajo fue presentado a la Gerencia quien después de revisarlo lo
aprobg, asignando a la Gerente Administrativa la responsabilidad de asegurar que
se establecieran, implementaran y mantuvieran los procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de Calidad, de informar a la direccion acerca del desempefio
del mismo y de asegurar que se promoviera la toma de conciencia de los

requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

La Gerencia de la empresa se comprometio a destinar los recursos necesarios

para el correcto desarrollo del proyecto entre los cuales se pueden destacar:

e Recursos financieros para el montaje de la oficina del Coordinador de Calidad,
incluidos los equipos de oficina, mobiliario y papeleria. Asi mismo recursos para
desarrollar todas las actividades de sensibilizacion y capacitacion.

e Tiempo del personal para asistir a las reuniones y capacitaciones.

e El desarrollo del Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad para
Industrias Falcon Ltda., cuyo ente capacitador fue la Fundacion Cambridge.

e Los recursos para otras actividades que se generaban paralelamente a la

implementacion del sistema de gestion de la calidad.

9.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

A continuacion se presentan las directrices organizacionales de la empresa que se
establecieron y declararon en el desarrollo del proyecto de implementacién del
Sistema de Gestion de la Calidad, debido a que en la empresa no se contaba con

unas directrices organizacionales definidas.

El establecimiento de la Mision y la Vision de la empresa se desarroll6 en el
transcurso de una reunion sostenida entre la Gerencia de la empresa y el equipo
asesor de calidad, en ésta instancia la Gerencia conocia de las intenciones,

posiciones y perspectivas que los duefios de la empresa tenian de su compafiia y
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por medio de un taller donde se aplic6 una hoja de trabajo, se logrd establecer
estas dos directrices organizacionales.

9.1.1 Misibn

INDUSTRIAS FALCON LTDA., es una compafila santandereana que en el
desarrollo de sus diferentes actividades brinda soluciones de tipo industrial al
sector avicola y agroindustrial; contribuye al desarrollo del transporte terrestre de
carga, fabricando semirremolques de diversos tipos y prestando servicios de

transporte a nivel nacional.

Esta comprometida con el desarrollo del pais en la construccion de proyectos de
vivienda y grandes obras de ingenieria, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes y fomentando el crecimiento rentable y sostenible del negocio en beneficio

de la organizacion y su entorno.

9.1.2 Vision

INDUSTRIAS FALCON LTDA., para el afio 2011 se proyecta como una empresa
altamente competitiva y posicionada en el mercado nacional satisfaciendo las
necesidades de sus clientes, brindando soluciones innovadoras eficientes y
eficaces en los sectores en que participa.

Se propone para el afio 2013 hacer presencia en el mercado internacional a través
de sus diferentes lineas de negocio, generando un margen de rentabilidad que le

permita cumplir siempre con sus expectativas.

9.1.3 Alcance del Sistema de Gestion de Calidad. El Alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad de Industrias Falcon Ltda., se definio en una reunion
sostenida entre la Gerencia de la empresa, los jefes de area (responsables de los
procesos), y el equipo asesor de calidad. En la reunion se mencionaron las

actividades y los productos de la empresa que mas impacto tenian sobre las
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ventas, mas reconocimiento y aquellos cuya calidad generara un elemento

diferenciador frente a los producidos por la competencia.

Después de este andlisis se concluyo que la implementacion del sistema de
Industrias Falcon Ltda., se desarrollaria por segmentos, es decir, se empezaria a
implementar la calidad en aquellas actividades econdmicas que mas impacto o

relevancia tuvieran frente a los clientes, el mercado y la competencia.

Este razonamiento dio como resultado que la actividad metalmecanica de la
empresa deberia ser la pionera en la implementacion del sistema de gestion de la
calidad, dejando la implementacién de las otras tres actividades comerciales de la
empresa para un mediano plazo, debido a que la demanda de los productos
metalmecanicos fabricados por la empresa, en el caso de los equipos de
transporte empez6 a dispararse por la reactivacion del sector construccién y

minero del pais.

De acuerdo a las anteriores consideraciones, se logr6 establecer
mancomunadamente el siguiente alcance para el sistema de gestiéon de la calidad,

sobre el cual se centraron las actividades de disefio e implementacion.

“Fabricacion y Comercializacion de Semirremolques y Carrocerias tipo:
(Volcos, Carboneras, Graneleros de Paqueteo, Furgones, Tanques,
Planchones, Nifieras, Camabajas, Portacontenedores), Productos Avicolas y

Maquinaria Agroindustrial.”

Es importante resaltar que este alcance puede modificarse de acuerdo a las

necesidades que se presenten en la empresa, para ampliar su cobertura.

9.1.4 Exclusiones del Sistema de Gestion de Calidad. Los resultados del

diagnéstico también ayudaron a identificar que requisitos de la norma no aplicaban
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a los procesos que realiza la empresa, se analizaron aquellos numerales cuya
porcentaje de cumplimiento obtenido fue cero porciento, teniendo en cuenta los
numerales que la norma permite excluir y verificando que estas exclusiones no
llegaran a afectar la capacidad de la organizacion para proporcionar productos que
cumplan con los requisitos de los clientes, de la organizacién y los legales y

reglamentarios.

Los requisitos de la norma que no tienen aplicacion en el Sistema de Gestion de

Calidad de Industrias Falcon Ltda., son:

“7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacioén del

servicio.”

Se excluye este numeral debido a que en la empresa todos los procesos de
produccion y sus productos pueden verificarse por medio de actividades de
seguimiento y medicidn posteriores a la ejecucion de los mismos, no hay ninguna
etapa donde los resultados no puedan confirmar el cumplimiento de los requisitos,
ya que estas actividades permiten una facil inspeccién durante la fabricacién de

los productos.

“7.3 Diseno y Desarrollo.”

Se excluye este numeral ya que en la empresa no se realizan actividades de
diseio de los equipos de transporte, puesto que las dimensiones y las
capacidades ya estan estipuladas por el ministerio de transporte en la Resolucién
4100 /2888 De 2004.

Para los productos avicolas, el cliente debe entregar al departamento de
produccion el disefio de los productos donde se destacan las caracteristicas a

tener en cuenta, generalmente estos productos son muy sencillos de fabricar y la
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mayoria de las veces las especificaciones de los mismos se entregan muy
informalmente al ingeniero de produccién quien se encarga de convertirlas en
planos de corte y dobles, actividades desarrolladas en el area de maquinas de la

empresa.

9.1.5 Politica de Calidad. Para establecer la Politica de Calidad se reunieron en
la Sala de Juntas los directivos de la empresa encabezados por la Gerencia, los
Ingenieros de Produccion, el Asesor externo y el Coordinador de Calidad. El
equipo asesor de calidad fue el encargado de orientar y capacitar a los directivos
en cuanto a las caracteristicas que debia de contener la directriz en mencién,

presentandose el siguiente cuadro.

Tabla 3. Caracteristicas de la Politica de Calidad
POLITICA DE CALIDAD

DEFINICION CARACTERISTICAS
Intenciones globales y orientacion de | 1. Es adecuada al propdsito de la
una organizacion, relativa a la calidad, | organizacién. (Misién y Vision)
expresada formalmente por la alta|2. Incluye un compromiso de cumplir con los
direccion. requisitos y de mejorar continuamente la
Proporciona un marco de referencia|eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.
para la definicion de los objetivos de | 3. Proporciona un marco de referencia para
calidad. establecer y revisar los objetivos de calidad.
Debe reflejar el enfoque al cliente que|4. Es comunicada y entendida dentro de la
tiene la organizacion y su compromiso | organizacion.
con el mejoramiento del sistema de|5. Es revisada para su continua adecuacion.
gestion de la calidad.

Una vez comprendidos los conceptos y elementos que deberia contener la

Politica, se desarrollo una actividad descrita en los siete pasos siguientes:

1. Se definieron las Metas de la organizacion por medio de una lluvia de ideas.
2. Se definieron los requisitos de los clientes.
3. Se elabor6 la Matriz de correlacion entre las Metas organizacionales versus los

requisitos de los clientes.
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4. Se realizd el analisis de cada meta organizacional con los requisitos de los
clientes.

5. Se calificé la correlacion de cada Meta versus cada requisito del cliente.
Ejemplo: ¢ Como se correlaciona la meta No. 1 de la organizacién con el requisito
No. 1 del cliente?

6. La calificacion fue la siguiente: Correlacion Alta= 10. Correlacion Media= 5.
Correlacion Baja= 1.

7. Se Establece la Politica de Calidad con las metas y requisitos con mayor

puntaje de la matriz.

Tabla 4. Matriz de Correlacion para establecer la Politica de Calidad.

Metas de la .
o Innovar Formacion -
Organizacion | gatisfacer del Rentabilidad
_ Infraestructura | Proveedor de la
al Cliente - de calidad| Recurso
- Tecnologica H Empresa
Requisitos de umano
los clientes.
Calidad de 10 10 10 5 L
productos
Entregas 10 10 10 10 5
oportunas
Precios 10 5 . . 10
competitivos
Garantiay
servicio post 10 5 1 10 10
venta
Cumplir con las 10 5 5 10 5
especificaciones

La Politica de Calidad finalmente se establecio de la siguiente manera:

INDUSTRIAS FALCON LTDA., cumpliendo con su mision busca satisfacer las
necesidades de sus clientes, entregando a ellos productos oportunos y de
excelente calidad, cumpliendo con especificaciones, requisitos legales y
reglamentarios, apoyada en la permanente innovacion tecnolégica, en la

adecuada seleccion de proveedores y en la formacion constante del recurso
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humano, asegurando el mejoramiento continuo de los procesos para
alcanzar precios competitivos y las metas propuestas por los objetivos de

calidad de la organizacién.

La Politica de Calidad fue comunicada a todo el personal de la empresa, por
medio de reuniones, donde se presentaban los avances del Sistema de Gestion
de Calidad, por medio de la Politica de Calidad de bolsillo mencionada en las
estrategias de sensibilizacion, por medio de carteles publicados en las oficinas y
areas de alimentacion de la empresa y en los computadores de la empresa como
fondo de escritorio. Ademas de comunicarse, fue explicada al personal para que

todos la comprendieran y se convirtiera en la razon de ser de la empresa.

9.1.6 Objetivos de Calidad. EIl establecimiento de los objetivos de calidad se
llevé a cavo una vez establecida la Politica de Calidad, ya que estos objetivos
debian dar cumplimiento a la misma.

En la definicion de los objetivos se llevd a cavo el desglose de la Politica de

Calidad en varias premisas.

Los objetivos de Calidad fueron determinados por los responsables de los
procesos Y la Gerencia, con el propdésito de lograr un direccionamiento eficaz del
Sistema de Gestion y el cumplimiento de los requisitos del cliente frente al
producto. Para cumplir con ciertas caracteristicas en cuanto a la definicion de los
objetivos, el coordinador de calidad utiliz6 un acrostico para que los encargados
de establecer los objetivos recordaran los aspectos que éstos debian cumplir,

denominando la actividad: “Creacion de Objetivos Marte”.

M edibles.
A lcanzables.
R etadores

T iempo para cumplirlo.
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E mpezados en verbo.

Esta estrategia sirvié para que los objetivos fueran fijados de una manera muy

rapida y acertada, cumpliendo con las caracteristicas propias de un buen objetivo.

Los Objetivos de Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad de Industrias

Falcon Ltda., son los siguientes:

e Cumplir en un 80% con los plazos de entrega de productos y/o servicios acordados con
el cliente.

e Optimizar la utilizaciébn de recursos (Materiales, Mano de obra, equipos) en cada
proyecto en mas del 3% respecto a lo estimado en el presupuesto inicial del mismo.

e Mantener el nivel de costos por Garantia en un 2% del costo de produccion promedio
de los proyectos fabricados mensualmente.

e Implementar en un 100% las acciones de mejora planteadas en los procesos que
requieran de una aprobacién Gerencial.

e Incrementar el indice de Productividad de la organizacion en mas de un 5% con
respecto al indice de Productividad del afio anterior.

e Alcanzar niveles de satisfaccion superiores a 70 puntos con los clientes en la
ejecucién de los Productos y/o Servicios.

e Alcanzar niveles en el servicio post-venta superiores a 70 puntos en la Solucion de las
quejas y reclamos de los clientes una vez se les ha entregado el producto.

¢ Incrementar el volumen de ventas en un 20% para cada uno de los productos
fabricados por la empresa.

e Asegurar niveles de confianza mayores al 85% con los proveedores de productos
criticos segun los criterios contemplados en las evaluaciones realizadas.

¢ Obtener niveles de Satisfaccion de los clientes internos superiores al 90% con respecto
a la “Encuesta eficacia de Compras”.

e Mantener niveles de desempefio de personal mayores a 85 puntos de acuerdo a los
criterios definidos en la “evaluacién de competencia del personal’”.
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e Cumplir con el 80% de los programas de capacitacion generados de las necesidades
de capacitacion de cada uno de los procesos.

e Garantizar una rotacién de cartera entre (0 y 30) dias en promedio para periodos
mensuales.

e Mantener una rotacion de proveedores entre (30 y 60) dias en promedio para periodos
mensuales.

e Cumplir minimo con el 90% de los mantenimientos programados para la maquinaria y
equipos de la empresa.

e Alcanzar niveles del 90% en la eficacia de las acciones correctivas generadas en todos
los procesos.

e Cumplir con la Politica de Calidad de la organizacion mediante el logro minimo del
95% de los objetivos propuestos del Sistema de Gestion de Calidad cuyos indicadores
cumplan con las metas propuestas

Una vez establecidos los objetivos de calidad se prosiguié a disefar los
indicadores con el fin de medir su cumplimiento de acuerdo a las metas
establecidas, en el Manual de Calidad (Ver Anexo 5) se presenta el tablero de
control de los objetivos de calidad, relacionados con la Politica de Calidad, los
indicadores, la meta establecida, el proceso responsable de medirlos, la formula

de calculo y la frecuencia de medicion.

Definida la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad, fueron dados a conocer
a toda la empresa por medio de reuniones informativas, por el correo interno y
entregados a cada proceso en medio fisico para su total divulgacion.

9.2 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

En una reunién sostenida por el equipo asesor, la Gerencia y los jefes de area se

identificaron mas a fondo los procesos que desarrolla la empresa, con sus

respectivas actividades y participantes, esto con el objetivo de tener bien claro y
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definir cuales eran las personas que alimentarian la etapa de implementacion del

sistema, a la hora de establecer la documentacion del mismo.

Se tuvieron en cuenta todas las actividades tanto administrativas como
productivas que ejecutaba la empresa y se fueron clasificando en procesos
teniendo en cuenta las entradas, la naturaleza de sus labores y los resultados
generados al final de las mismas, también se analiz6 cuales de los procesos
tenian relacion directa con los objetivos de calidad estipulados en la empresa, este
andlisis dio como resultado la identificacion de seis procesos realizados y la
necesidad de crear un séptimo proceso Illamado “Gestion Calidad e
Infraestructura”, no existente en la empresa, pero necesario para el mantenimiento

del sistema de gestion de la calidad.
9.3 MAPA DE PROCESOS
A continuacion se presenta el Mapa de Procesos de la actividad metalmecanica de

la empresa, actividad pionera en el proyecto de implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad para Industrias Falcon Ltda.
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Figura 14. Mapa de Procesos de Industrias Falcon Ltda.
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Identificados los procesos del Sistema de Gestién de Calidad, sus responsables y

participantes, se procedi6 a clasificar dichos procesos en tres categorias.

e Procesos estratégicos: Aquellos que establecen las directrices estratégicas de
la organizacion.

e Procesos misionales: Son los procesos que tienen relacion directa con la
realizacion del producto, desde la identificacion de las especificaciones hasta la
entrega al cliente final.

e Procesos de apoyo: Son los que garantizan el buen desempefio de todos los

procesos del sistema de gestion de la calidad.

Con una perspectiva mas amable de la posicion de los procesos, se definio la
secuencia e interaccion entre ellos, estableciendo las actividades que agregan

valor y aquellas en las que se evidencia flujo de informacion.

El mapa de procesos de Industrias Falcon Ltda., es una herramienta que evidencia
la estructura del sistema de gestién de la calidad y que sirve como material de
induccién para el personal que ingrese a la empresa. Su disefio y construccién
estuvo a cargo del coordinador de calidad, contando con la aprobacion de la
Gerencia y los responsables de los procesos. Como la estrategia de las directivas
de la empresa es implementar un Sistema de Gestidén de Calidad por actividades
econOmicas, se adelanto el trabajo y se establecieron los mapas de procesos para

las actividades restantes. (Ver anexo 4)

Una vez identificados los procesos que hacen parte del sistema de gestion, se
procedié a designar los responsables de los mismos, quedando establecidos las
responsabilidades, autoridades y los métodos de comunicacién apropiados dentro

de la organizacion.
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El coordinador de calidad disefié el organigrama de la empresa en el cual se
refleja la estructura actual de Industrias Falcon, las lineas de autoridad,
presentando una propuesta en cuanto a la creacion de nuevos cargos, la cual fue
bien acogida por la Gerencia y que al momento de la realizacion del presente
documento de grado no se habia puesto a aprobacién ante la Junta Directiva de la

empresa.
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10. DOCUMENTACION DEL SISTEMA

En Industrias Falcon Ltda., la etapa de documentacion se llevd a cavo teniendo en
cuenta los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2000 y los requisitos planteados
en la organizacion como fundamentales para el logro de la satisfaccion del cliente

y el logro de los objetivos de calidad.

La elaboracion de la documentacion consistio en la identificacion de la necesidad
de: cumplir con un requisito de la norma ISO 9001 y/o controlar el proceso,
enseguida se estructuraba el documento tratando de abarcar toda la informacién
solicitada y de no ser tan extenso ni tedioso, el responsable del proceso era el
encargado de revisar el documento disefiado y por Ultimo si era necesario se
realizaban los ajustes pertinentes y se aprobaba por la Gerencia. Finalmente se
realizaba su distribucion y difusion por parte del Coordinador de calidad y los

responsables de los procesos.

La mayor parte del soporte documental de los procesos fue elaborada por el
Coordinador de calidad, contando con la asesoria de los responsables de los
procesos quienes aportaban la informacion necesaria para el disefio de los
documentos, quienes tuvieron como base las caracterizaciones de los procesos
debido a que en éstas se evidenciaban las actividades y los elementos de entrada

y salida necesarios para el control de los procesos mediante su documentacion.

Para definir y estandarizar la forma de elaborar la documentacion, el coordinador
de Calidad elabor6 un Instructivo para la elaboracion de los documentos para el

Sistema de Gestion de la Calidad de Industrias Falcon Ltda. (Ver Manual Anexo 5)

Todo documento elaborado se realizd de tal forma que cumpliera con las
disposiciones establecidas en el Procedimiento obligatorio IF-PR-05
Procedimiento para el Control de Documentos. (Ver Manual Calidad Anexo 5)
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Para la creacion y emision de un documento del Sistema de Gestion de Calidad se

cumplieron con los siguientes términos:

e Cualquier integrante de la empresa puede disefiar el borrador del documento.

¢ El texto del documento debe tener una redaccion clara, legible y precisa.

e Debe cumplir con una terminologia uniforme, es decir, se debe utilizar el mismo
vocablo para un mismo concepto.

e Debe ser comprensible para todos los niveles de la empresa, evitando el uso de
extranjerismos y argot.

e Debe ser aplicable y trazable desde el punto de vista funcional.

e Con ilustraciones que permitan reducir el tamafo del texto.

Todos los documentos relacionados con el Sistema de Gestiéon de Calidad de la

empresa presentan la siguiente codificacion:
IF - XX =00

IF : Corresponde a las iniciales del nombre de la empresa
XX : Sefiala el tipo de documento dentro de la clasificacion establecida

en el Sistema de Gestién de Calidad, como sigue:

MC : Manual de Calidad.
PC :Plan de Calidad.
PR : Procedimiento.
INS : Instructivo.

FT : Formato.
00: Corresponde a un numero consecutivo asignado a cada documento

compuesto por dos digitos a partir de 01 y aumentando con la creacion de un

nuevo documento.
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La etapa de la documentacion finalizé con la elaboracién del Manual de Calidad,
cuyo contenido especifica como esta desarrollado el Sistema de Gestion de la

Calidad de Industrias Falcon Ltda.

Todo documento creado fue divulgado y explicado a sus usuarios con el &nimo de

no crear confusiones y trabas al interior de la organizacion.

La estructura documental de la empresa esta conformada de la siguiente manera:

Figura 15. Estructura documental del Sistema de Gestion de Calidad de Industrias Falcon

Ltda.
Contenido de la Piramide
D = 08 « Direccionamiento Estratégico.
« Planificacion dela Calidad.
Manual » NMapa de Procesos.
de » Caracterizacion de Procesos.
Calidad * Perfil de Cargos.
Procedimientos * Procedimientos de Calidad.
e instructivos + Procedimientos Operativos.
Planes de :
Planes de Calidad y Flanos
Calidad v Planos \ * Y

» Documentos  necesarios  para
Registros y Formatos evidenciar actividades realizadas
o resultados alcanzados.

Fichas Técnicas de Producto, » Documentos requeridos para |a
Manuales de Uso, Catidlogos. planificaciaon, operacion y control
de los procesos operativos.

10.1 MANUAL DE CALIDAD

Este es el documento que especifica el Sistema de Gestion de la Calidad de
Industrias Falcon Ltda., en su contenido se establecié y mantiene el alcance del
Sistema de Gestion de Calidad incluyendo los detalles y la justificacion de las

exclusiones, también se encuentran descritos los procedimientos documentados
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establecidos para el Sistema de Gestion de la Calidad y una descripcién de la
interaccion entre los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de Industrias

Falcon Ltda.

Este documento gestiona y administra el Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa, indica la estructura del sistema, es Unico e irrepetible y es revisado
periodicamente para asegurar su mejora, ya sea detectada dentro de la empresa o

sugerida por el mismo cliente. (Ver anexo 5).

10.2 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

Las Caracterizaciones de los Procesos fueron elaboradas por los participantes de
los mismos, con el apoyo del Coordinador de calidad y la revision del asesor de
calidad, se siguid la metodologia del ciclo de mejoramiento continuo y el enfoque
basado en procesos sugerido por la ISO 9001. Estas caracterizaciones tienen
como obijetivo, describir el proceso y facilitar su comprension, también como

documento de induccion para el personal que ingrese a la empresa.

Las caracterizaciones contienen la siguiente informacion:

e Objeto.

e Responsables.

e Participantes.

e Procesos Proveedores.

e Entradas.

e Actividades.

e Salidas.

e Procesos Clientes.

e Seguimiento y Medicién del Proceso.

¢ Recursos del proceso.
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¢ Requisitos por cumplir.

e Documentos relacionados.

10.3 MANUAL DE PERFILES DE CARGOS

Este es un documento que especifica los Perfiles y las funciones de los diferentes
cargos de Industrias Falcon Ltda., que guardan relacién directa con las actividades

Metalmecanicas de la empresa. (Ver Anexo 5 Manual de Calidad)

Para la elaboracion de los perfiles el Coordinador de Calidad disefié y aplicé un
cuestionario llamado “Formato General de Informacién para el Analisis del Puesto
de Trabajo” en el cual recopilo parte de la informacién necesaria para el disefio del

perfil, también se utilizé la observacion directa y la entrevista personal.

Una vez compilada toda la informacion y abarcado todos los cargos inherentes al
alcance del proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de
la empresa, los responsables de los procesos se reunieron con el Coordinador de
Calidad y revisaron los perfiles uno por uno, se realizaron los ajustes necesarios y
se aprovecho para reasignar ciertas funciones en cargos administrativos donde se
evidencié un desequilibrio en la carga laboral de los empleados especificamente

en el Proceso Financiero.

Ya revisados los perfiles por los jefes de area, se procedio a someter el manual a
la aprobacion de Gerencia quien dio su consentimiento para su difusion e
implementacion en los cargos y puestos de trabajo donde se habian realizado

cambios en las actividades.

La figura 16 se presenta a manera de ejemplo el Perfil del cargo de Asistente de

Compras.
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Figura 16. Perfil Asistente de Compras

CcODIGO IF-FT-12
/) N INDUSTRIAS FALCON LTDA. VERSION 00
/FALCON / NIT. 800.030.925-8 FECHA 04/06/2007

PAGINA 1de?2

| FORMATO PERFIL DE CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE: | PROCESO: |
ASISTENTE DE COMPRAS GESTION COMPRAS
CARGOS QUE SUPERVISA: I CARGO JEFE INMEDIATO: |
NINGUNO GERENTE GENERAL

OBJETO GENERAL DEL CARGO

COMPRAR MATERIAS PRIMAS, INSUMOS, EQUIPOS Y CUALQUIER ELEMENTO NECESARIO PARA EL
DESARROLLO EFICIENTE DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: |

PROFESIONAL EN CARRERAS AFINES A LA ADMINISTRACION.

EQUIVALENCIA: |

NO APLICA

FORMACION: |
CONOCIMIENTO DE MATERIALES - NEGOCIACION - SISTEMAS DE INFORMACION

* Esta formacién puede validarse a través de una experiencia igual o superior aun (1) afio en el mismo tipo de
actividad.

HABILIDADES: |

Destreza manual, destreza auditiva, destreza visual y mental, buenas relaciones interpersonales, poder
de negociacién, dinamismo, organizacion, disciplina, trabajo en equipo, toma de decisiones,
responsabilidad, honestidad y buen desempefio al trabajo bajo

EXPERIENCIA: |

MINIMO UN (1) ANO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON COMPRAS.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

REVISAR EL FORMATO DE REQUISICION DE COMPRAS IDENTIFICANDO LAS NECESIDADES DE LOS PROCESOS
DE PRODUCCION Y DEL ALMACEN.

CONSULTAR LA EXISTENCIA -EN EL ALMACEN Y LAS BODEGAS- DE LOS MATERIALES SOLICITADOS.

PLANIFICAR LAS COMPRAS A REALIZAR DETERMINANDO LOS POSIBLES PROVEEDORES A COTIZAR.

COTIZACIONES DE LOS PRODUCTOS A COMPRAR DEJANDO EN CLARO LAS CONDICIONES
MAS FAVORABLES A LA EMPRESA.

FALCON s EL PROVEEDOR QUE PRESENTE LA MEJOR PROPUESTA, TENIENDO EN CUENTA LOS CRITERIOS
uE Sececciun ESTABLECIDOS EN EL PROCESO DE COMPRAS.

GENERAR EN EL SISTEMA LA ORDEN DE COMPRA DE LOS PRODUCTOS SOLICITADOS POR LA EMPRESA.

COMPRAR LOS MATERIALES, INSUMOS O ELEMENTOS SOLICITADOS EN LA REQUISICION.

VERIFICAR QUE LA MERCANCIA COMPRADA LLEGA A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA O A SU DESTINO
FINAL EN LAS FECHAS PACTADAS CON EL PROVEEDOR.
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cODIGO IF-FT-12
> INDUSTRIAS FALCON LTDA. VERSION 00
FALCON 7 NIT. 800.030.925-8 FECHA 04/06/2007
e PAGINA 2 de 2

FORMATO PERFIL DE CARGO

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

PLANIFICAR CON EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y PRODUCCION LA OPORTUNIDAD DE REALIZAR COMPRAS
ESTRATEGICAS PARA LA EMPRESA.

MANTENER REGISTROS ACERCA DE LAS COMPRAS REALIZADAS PARA MANTENER ESTADISTICAS DE PRECIOS DE LOS
PRODUCTOS COMPRADOS POR LA EMPRESA.

REALIZAR CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS DE COTIZACIONES MAYORES A 3.000.000 PARA SER AUTORIZADAS POR
LA GERENCIA.

REVISAR Y CONFRONTAR QUE LA INFORMACION REGISTRADA EN LAS ORDENES DE COMPRA TIENE RELACION Y
EQUIVALENCIA CON LA INFORMACION REGISTRADA EN LAS FACTURAS.

VISAR CON EL "SELLO DE COMPRAS" LAS FACTURAS REVISADAS Y LIBERARLAS AL PROCESO CONTABLE CON LOS
SOPORTES REQUERIDOS.

COORDINAR LOS PAGOS A REALIZAR A LOS PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA EL VENCIMIENTO DE LAS FACTURAS.

RESPONDER Y SALVAGUARDAR LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EMPRESA Y LA RECOPILADA EN EL
DESEMPENO DE SU PROCESO.

SELECCIONAR Y EVALUAR A LOS PROVEEDORES, PRINCIPALMENTE LOS DE LAS MATERIAS E INSUMOS CRITICOS.

CUMPLIR CON LOS HORARIOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

MANTENER ASEADO Y ORGANIZADO EL LUGAR DE TRABAJO.

Las descritas para todos los cargos en general (Anexo).

EXAMENES OCUPACIONALES ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
EXAMEN MEDICO GENERAL Sl X NO PROTECCION FACIAL: NO APLICA
VISIOMETRIA S| NO X PROTECCION VISUAL: NO APLICA
AUDIOMETRIA S| NO X PROTECCION AUDITIVA: NO APLICA
ESPIROMETRIA S| NO X PROTECCION RESPIRATORIA NO APLICA
CUADRO HEMATICO S| NO X PROTECCION PARA CABEZA NO APLICA
GLICEMIA S| NO X PROTECCION PARA MANOS NO APLICA
RX DE COLUMNA S| NO X PROTECCION CONTRA CAIDAS NO APLICA
NIVELES DE PLOMO Sl NO X ROPA ESPECIALIZADA NO APLICA
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10.4 PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

Son los documentos obligatorios y exigidos por la Norma NTC ISO 9001:2000,

(Ver Manual de Calidad Anexo 5) entre los cuales tenemos:

¢ Procedimiento para el Control de Documentos.

e Procedimiento para el Control de Registros.

e Procedimiento para el Control de No Conformidades.
e Procedimiento de Auditorias Internas.

e Procedimiento de Acciones Correctivas.

e Procedimiento de Acciones Preventivas.

Esta documentacién fue disefiada y elaborada por el Coordinador de calidad con

la ayuda de una guia proporcionada por el asesor externo de calidad.

10.5 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Estos son los documentos requeridos por la organizacion para garantizar el control
de los procesos y la estandarizacion de los mismos, estos documentos informan el
método establecido para realizar ciertas actividades, identificando los

responsables y los documentos relacionados.

Para la elaboracién de estos procedimientos fue necesario que la Gerencia y los
responsables de los procesos identificaran aquellas actividades en las cuales se
presentaban resultados indeseados, o en aquellas labores donde se presentaban
cuellos de botella o demoras que afectaban el normal flujo de las operaciones del

proceso metalmecanico.

A continuacion se presenta a manera de ejemplo el Procedimiento de Evaluacion

del Personal.
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Figura 17. Procedimiento de evaluacion del Desempefio

cODIGO IF-PR-12
// N INDUSTRIAS FALCON LTDA. VERSION 00
HAECON / NIT. 800.030.925-8 FECHA 09/12/2007
PAGINA 1de?2

EVALUACION DEL DESEMPENO

1. OBJETO

Establecer una metodologia que permita detectar las brechas existentes en la competencia del
personal con respecto a los perfiles de los cargos requeridos para las personas que laboran en la
organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos y cargos del sistema de gestién de calidad de la
organizacion.

3. DEFINICIONES

3.1 Competencias: Se entiende por la aptitud demostrada para aplicar la educacion, formacion,
habilidades y experiencia propias del personal que labora en la empresa.

3.2 Evaluacion: Actividad con la cual se establece la calidad de la formacion y el aprendizaje de las
personas que reciben la formacion.

3.3 Desempefio: Forma como se desenvuelve el empleado en el cargo del cual es responsable,
atendiendo factores como habilidad, conocimiento, sentido comdn, creatividad e iniciativa.

3.4 Brecha: Diferencia entre lo que se hace y lo que se espera en cuanto al desempefio de los
trabajadores, es decir, vacios de importancia en el desarrollo de las actividades productivas.

4. RESPONSABLES

El responsable de la aplicacion del procedimiento es la Coordinadora de Recurso Humano y los jefes
de las demas dependencias de la organizacion.

/) )
. FALCON s/
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CODIGO  IF-PR-12
3 INDUSTRIAS FALCON LTDA. VERSION 00
TER NIT. 800.030.925-8 FECHA 09/12/2007
FALCON / -
o8 A PAGINA 2de 2
EVALUACION DEL DESEMPENO
5. DESCRIPCION
DOCUMENTOS

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

RELACIONADOS

Programar la evaluacion del desempefio
del personal, identificando los formatos e
instruyendo a los encargados de aplicar
dichas pruebas, esta evaluacion se
realiza anualmente.

PROGRAMAR LAS
EVALUACIONES DEL|
PERSONAL

Se evalla el desempefio del personal,
aplicando el formato relacionado segun
el perfil del cargo y aplicando las
pruebas técnicas si aplica.

Los resultados de la evaluacién son
analizados en un comité que se relne al
término de la aplicacion de las
evaluaciones en donde se generan las
decisiones acerca de las acciones a
implementar.

Se retroalimenta los resultados de la
evaluacion con aquellos empleados que
presentaron deficiencias en ella y se
acuerda programar las capacitaciones
pertinentes para suplir esas
necesidades.

Se disefia el programa de capacitacion
semestral en el cual se incluyen las
necesidades de capacitacion de los
empleados que deben mejorar las
competencias propias de su labor.

El registro de las evaluaciones de
desempefio se deben archivar en las
carpetas de cada trabajador.

v

EVALUAR EL
DESEMPENO DEL
PERSONAL

ANALIZAR LOS
RESULTADOS DE
LA EVALUACION

NO

NECESITA
CAPACITAR
PERSONAL

DISENAR EL
PROGRAMA DE
CAPACITACION

v

ARCHIVAR LOS
REGISTROS DE
LA EVALUACION

o>

Coordinadora de
Recurso Humano

Coord. de Calidad y
S.0.

N/A

Responsables de

IF-FT-13
"Evaluacién de

Procesos e
Competencias
IF-FT-13
"Evaluacion de
Comité Competencias'

IF-FT-12
"Perfil de Cargos"

Coordinadora de
Recurso Humano

Jefes de
dependencias

IF-FT-13
"Evaluacién de
Competencias"

Coordinadora de

Recurso Humano IF-FT-30
"Programa de Capacitacion
Coord. de Calidad y Semestral"
S.0.
Coordinadora de N/A

Recurso Humano
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10.6 PLANES DE CALIDAD

Los Planes de Calidad son los documentos que especifican qué procedimientos y
recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben

aplicarse en la realizacion de los productos de la empresa.

Para la elaboracion de los Planes de Calidad fue necesario analizar paso a paso
las actividades productivas de la empresa, realizando entrevistas con los
responsables de fabricar los productos, con los Ingenieros encargados de
controlar la produccion, con ciertos proveedores de servicios involucrados en las

etapas de realizacion de los productos.

Por el caracter confidencial de la informacidon contenida en estos documentos, el

autor del proyecto se reserva la publicacién de los mismos.

10.7 FORMATOS

Son aquellos documentos empleados para el registro de la informacion, cuando un
formato es diligenciado se convierte en un registro, que debe controlarse ya que
éste constituye la evidencia objetiva de las actividades efectuadas o los resultados

alcanzados.

10.8 DOCUMENTOS EXTERNOS

Son aquellos documentos que se generan al exterior de la empresa, pero que
poseen informacion requerida por los procesos de la organizacion, algunos de
estos documentos son las facturas de las materia compradas, las cotizaciones de
los proveedores, las Fichas Técnicas de homologacion, la NTC ISO 9001:2000,

etc.

95



11. CAPACITACION

La etapa de capacitacion fue efectuada y coordinada en primera instancia solo por
el equipo asesor de calidad, quienes a medida que avanzaba el proceso
presentaban al personal jornadas de capacitacion en los temas que el Sistema iba
demandando y en el estudio de la norma. Estas actividades de capacitacion eran
complementadas con talleres y ejercicios practicos donde el personal aplicaba los

conceptos presentados y los empleaba en sus actividades cotidianas.

En las jornadas de capacitacion participaban los responsables de los procesos, los
participantes de los mismos, personal operativo con trayectoria en la empresa, el
objetivo de estas reuniones consistié en conseguir que el personal comprendiera
el enfoque de la norma e interpretaran sus requisitos para poder implementarlos

en la siguiente etapa del proceso, la implementacion.

Dentro de estas capacitaciones se encuentran también las que tuvieron que ver
con la divulgacion de los documentos elaborados para el control y mantenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad Como complemento a estas capacitaciones se
desarrollaron charlas muy informales con las personas que presentaban dudas o
inquietudes acerca del comportamiento de su proceso frente a los requerimientos
de la norma, aclarando los vacios y generandole confianza sobre el éxito del

proyecto.

Al inicio del proyecto se establecié un programa de capacitacion para que todo el
personal administrativo y un porcentaje del operativo asistieran a las reuniones y
se intercambiaran conceptos referentes al sistema. Cada vez que se ejecutaba
una capacitacion, se diligenciaba el formato IF-FT-02 Asistencia a Capacitacion, la
programacion presentada a continuacion incluye el desarrollo del diplomado, el

cual se describird enseguida.
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Figura 18. Programa de Capacitacion Semestral

CODIGO IF-FT-30
> INDUSTRIAS FALCON LTDA. VERSION 00
FALEON 7 NIT. 800.030.925-8 FECHA 01/04/2007
- o PAGINA 1
PROGRAMA DE CAPACITACION SEMESTRAL
PERIODO ABARCADO DEL 24 DE MARZO DE 2007 AL 03 DE NOVIEMBRE DE 2007

TEMA CAPACITACION FACILITADOR PARTICIPANTES FECHA DURACION OBJETIVO
Seh3|blllza0|on en Slstt_ema_s de Gestion de Ing. Rodolfo Celis Personal Administrativo 24/03/2007 2 horas Deflr_ur los ?Iemgntos fundamentales y la
Calidad para las organizaciones. terminologia aplicada a los SGC.

Comprender el concepto de proceso y
Planlfl_cac!(?n de los sistemas de calidad de la Ing. Rodolfo Celis personal Administrativo 09/04/2007 2 horas establecer metodolt_)gla para identificar
organizacion los procesos de calidad en las
organizaciones.
. o . . . Realizar un diagnéstico de la empresa
Sg?]grr;c;st;czodaellillssttémgagglc.tlzigtl)ge la Calidad Coo(r:dallrlzzggr de Personal Administrativo 15/04/2007 2 horas en cuanto a los requisitos de la norma
p ~e000- ISO 9001:2000.
Presentacion del alcance del SGC, La Mision, Coordinador de Presentar al personal las directrices
la Visién y la Politica de Calidad de la . Personal Administrativo 03/05/2007 1 hora L p : .
Calidad estratégicas de la organizacion.
Empresa.

L . . . Resaltar la responsabilidad de la
Responsabilidades en la implementacion del Coordm_ador de personal Administrativo 14/06/2007 2 horas Diireccién y todo el personal en el
SGC Calidad s

mantenimineto del SGC
Enfoque sistémico para la gestién basada en - . Analizar el enfoque sistémico y su
procesos. DR. Fidel Aragén Per.T%nal Admm's;rat'vo Y ii;g;ggg; 8 horas aplicacion en la organizacion;
Introduccién a la calidad. lderes operativos Comprender los conceptos basicos de

- . Conocer los principios y la terminologia
Principios de la gestion de calidad. DR. Fidel Aragén Perspnal AdmlnlsFratlvo y 27/07/2007 8 horas aplicados a los sistemas de gestién de
lideres operativos 28/07/2007 .

calidad.
La normalizacién como elemento fundamental . . Personal Administrativo y 10/08/2007 Interpreta_r los reqmsnos establecidos en
de la globalizacién DR. Fidel Aragén lideres operativos 11/08/2007 8 horas la norma internacional

9 : P ISO 9001:2001

Identificacion de los requisitos que la empresa ’ ) Personal Administrativo y 24/08/2007 Identificar cuales son Ios' requisitos que

] DR. Fidel Aragén p . 8 horas la empresa debe cumplkir para

debe cumplir para establecer un SGC lideres operativos 25/08/2007 .

implementar un SGC.
Implementacion de un Sistema de Gestion de DR. Fidel Aragén Personal Administrativo y 07/09/2007 8 horas Conocer cuales son las etapas para la
Calidad ’ g lideres operativos 08/09/2007 implementacién de un SGC.
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CODIGO IF-FT-30
/> INDUSTRIAS FALCON LTDA. VERSION 00
FALEON 7 NIT. 800.030.925-8 FECHA 01/04/2007
i A PAGINA 1
PROGRAMA DE CAPACITACION SEMESTRAL
PERIODO ABARCADO DEL 03 DE NOVIEMBRE DE 2007 AL _03 DE FEBRERO DE 2008
TEMA CAPACITACION FACILITADOR PARTICIPANTES FECHA DURACION OBJETIVO
Procesos fundamentales en la implantacion de Personal Administrativo dentificar las principales actividades en
) L. L Imp DR. Fidel Aragon P - y 21/09/2007 4 horas la implementacién de un Sistema de
un Sistema de Gestion de Calidad. lideres operativos . A
Gestion de Calidad.
Mantenimiento de un Sistema de Gestién de . i Personal Administrativo y 22/09/2007 Comprender como se |d«_'-3nt|f|can Y
. DR. Fidel Aragon B ) 8 horas redactan las no conformidades en un
calidad. lideres operativos 05/10/2007 sSGC
) ) B o ) Comprender la metodologia para la
Plan de mejora de un Sistema de Gestion de DR. Fidel Aragén Perspnal Administrativo y 06/10/2007 4 horas generacion de planes de mejora en los
calidad. lideres operativos SGC.
P | Administrati Comprender los conceptos basicos para
Auditorias internas Dr. Alvaro Cardozo ersonal Administrativo y 20/10/2007 4 horas la realizacion de auditorias internas de
lideres operativos :
calidad.
Acciones correctivas Dr. Alvaro Cardozo Perspnal AdmlnlsFratlvo y 27/10/2007 5 horas Compre_qder la mgtodologla pa_ra la
lideres operativos realizacion de acciones correctivas
Acciones preventivas Dr. Alvaro Cardozo Perspnal AdmlmsFranvo y 03/11/2007 6 horas Compre-rlder la me;todologla para la
lideres operativos realizacion de acciones preventivas.
Curso de auditores internos Dr. Alvaro Cardozo Perspnal AdmlnlsFratlvo y 11/11/2007 7 horas Formar auditores internos dentro del
lideres operativos personal de la empresa.
Gestion Compras Ing. Rodolfo Celis Personal Administrativo 12/12/2007 2 horas Presentar al personal la |mp~0rtanC|a de
las compras en el desempefio del SGC.
Ciclo PHVA Coordlr?ador de Personal Administrativo 09/01/2008 2 horas Ensgnar la metqdol(_)gla del ciclo de
calidad deming y su aplicacién permanate.
. . . . - . Explicar al importancia de satisfacer a
Servicio al Cliente interno y externo y los Coordinador de Personal Administrativo y 03/02/2008 1 hora los clientes tanto internos Como externos

momentos de verdad.

calidad

lideres operativos.

de la organizacion.
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11.1 RECURSOS UTILIZADOS EN LAS CAPACITACIONES

A continuacion se describen todas las ayudas brindadas por la empresa y

utilizadas para el buen desarrollo de las capacitaciones:

Carteleras.

e Boletines.

e Computador portatil.

e Proyector de diapositivas (video beam).

e Tablero acrilico y marcadores.

¢ Resumenes sobre los temas expuestos.

e Archivos magnéticos sobre la tematica abarcada.
e Dos normas originales NTC 1ISO 9001:2000.

11.2 DIPLOMADO “SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA
INDUSTRIAS FALCON

Figura 19. Capacitacion Diplomado Industrias Falcon

riaage

Industrias Falcon con el animo de garantizar que su personal tuviera la formacion

y la capacitacion adecuada en cuanto a la implementacién de un sistema de
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gestidon de la calidad, ofrecié a sus empleados administrativos y cierto porcentaje
de los operativos la posibilidad de participar en un Diplomado titulado “Sistema de
Gestién de la Calidad para Industrias Falcon Ltda.”, para el cual contrato los
servicios de la Fundacién Cambridge, quien en cabeza de su Consultor experto el
Dr. Fidel Aragon Franco, disefié una propuesta de formacion para presentarla al
SENA, mas especificamente a la convocatoria No. 0013 del 25 de septiembre de
2006 para seleccionar proyectos tendientes a la celebracion de convenios
especiales de cooperacion, en el Programa Nacional de Formacién Especializada
y Actualizacion Tecnoldgica del Recurso Humano, el cual aprovecha los aportes
dados al SENA el afio inmediatamente anterior para patrocinar actividades de

capacitacion escogidas por las empresas.

El diplomado estaba conformado por cinco moédulos para una intensidad de 80
horas, las sesiones fueron desarrolladas en las instalaciones de la empresa donde
se adecud la zona de alimentacion como aula de clases. El horario establecido
para las sesiones fueron los viernes de 5:30 a 8:30 p.m. y sabados de 1:00 a 6:00
p.m., cada quince dias. El Diplomado se imparti6 para 33 personas, 28

pertenecientes a la empresa y 5 funcionarios del SENA.

La organizacion del Diplomado estuvo a cargo del Coordinador de Calidad,
encargado de adecuar las instalaciones, los materiales de apoyo como lo fueron:
los contenidos, el proyector de diapositivas, los refrigerios, el material didactico y
la insistente motivacién para que los participantes asistieran puntualmente a las

sesiones para aprovechar el mayor tiempo posible.

Otra de las responsabilidades del Coordinador de Calidad, fue garantizar que los
talleres y actividades propuestas por los capacitadores se desarrollaran a
cabalidad para ser revisadas en la siguiente sesion y dejar los conceptos bien

radicados en la mente de todo el personal participe.

100



Las ultimas 24 horas del diplomado se dedicaron a la formacion de los auditores
lideres de la empresa por parte del Dr. Alvaro Cardozo, capacitador experto en
sistemas de gestion y formaciéon de auditores internos, este modulo contribuyd con
el objetivo de desarrollar la primera auditoria interna al Sistema de Gestion de
Calidad implementado en la empresa y del cual se hara referencia en la etapa de

la evaluacion.

Es de gran importancia resaltar que este Diplomado cumplié con las expectativas

gue la Gerencia tenia en cuanto a la formacion de su personal, ya que por medio
de éste se fortalecieron los conceptos y mas aun los lineamientos que se
establecieron a inicios del proceso, debido a que el diplomado complemento las
actividades que se iban desarrollando segun el plan de trabajo inicial.

Al término del diplomado cada participante recibioé un certificado de participacion y
las personas que cumplieron con el perfil y aprobaron los requisitos del curso de
auditores recibieron el certificado de auditores internos expedido por la Fundacion

Cambridge.
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11.3 OBSTACULOS PRESENTADOS EN LAS CAPACITACIONES

Esta etapa presentd varios inconvenientes que mermaron el éxito de la misma,
entre ellos se destacan: el trabajo extra de los empleados realizado en el horario
de las capacitaciones, aumentando el indice de ausentismo a las mismas; otro
punto negativo lo constituy6 la rotacion del personal que se present6 en la etapa
de documentacion e implementacién y que se convirti6 en la causa principal del

incumplimiento al cronograma de actividades inicial.

Otro inconveniente en la asistencia al diplomado se presenté para aquellas
personas que se encontraban estudiando en las horas de la noche, debido a que
los dias viernes no podian asistir tuvieron que retirarse por no cumplir con la

secuencia del proceso.

11.4 RESULTADOS DE LAS CAPACITACIONES

Las capacitaciones lograron obtener el compromiso del personal y su participacion
en las actividades a desarrollar en la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, logrando que el personal comprendiera la importancia de la calidad y

asumieran una cultura enfocada a la satisfaccion del cliente y la mejora continua.

Las capacitaciones lograron mejorar los canales de comunicacion debido a que
todo el personal empez6 a hablar el idioma de la calidad, de las no conformidades,
del enfoque a procesos, del cumplimiento a los objetivos de calidad y a la

colaboracién para el cumplimiento de la Politica de Calidad.

La etapa de la documentacion se dio muy dinamica debido a las bases y
conceptos que se habian adquirido durante el diplomado, cumpliendo con los
requisitos minimos para el control de la documentacién existente y la creacién de

los nuevos documentos.
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12. IMPLEMENTACION

Una vez finalizadas las etapas de planificacion, documentacion y capacitacion se
dio inicio la etapa de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
convirtiéndose en una de las etapas mas complejas del proceso debido al tamafio
de la empresa, la falta de tiempo de los empleados por el aumento en los niveles
de produccién y la inclusion de nuevas actividades ligadas a la difusion vy

aplicacion de la documentacion disefiada en las etapas anteriores.

En esta etapa se desarrollaron varias actividades relacionadas con la cultura del
registro, el control de los procesos, la recoleccion de la informacion, la
retroalimentacion de los documentos difundidos, el reporte de las no
conformidades, alimentacién de los indicadores de gestion apoyando el andlisis de
datos y el planteamiento de acciones correctivas y preventivas necesarias para

garantizar el mejoramiento continuo.

Esta etapa de implementacion necesito de una supervision permanente por parte
del Coordinador de Calidad, debido a que en ciertos procesos no se diligenciaban
en su totalidad los formatos y en otros procesos se cambiaban los procedimientos

sin realizar la solicitud ni comunicar el cambio y su razén.

Algunos documentos fueron sometidos a una nueva revision y ajuste para mejorar
su aplicacion, otros mas fueron abolidos debido a que no aportaban un valor
agregado al Sistema de Gestion de Calidad en cambio que aumentaban el trabajo
y en contados casos fue necesario crear otros documentos que se habian pasado
por alto en la etapa de la documentacion y que si revestian de importancia para la

eficaz operacion de los procesos.
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Una vez establecidos la totalidad de los documentos se siguieron realizando
charlas cortas donde se explicaba la pertinencia de la documentacién y se ponian
a prueba aquellos documentos que presentaban mayor complejidad en su registro

y aplicacion.

El procedimiento para el control de los documentos y los registros se convirtieron
en dos herramientas claves en esta etapa de la documentacion, debido a que su
aplicacion orientd6 al personal acerca del tratamiento, identificacion,
almacenamiento y recuperacién de los mismos. También ayudaron a detectar las
fallas y debilidades que presentaba la documentacion, para tomar los correctivos

necesarios y para mantener la eficacia del sistema.

Un aspecto que colabor6 con esta etapa de implementacién lo proporcioné el
conocimiento previo que el personal tenia de la metodologia para implementar
Sistema de Gestion de Calidad expuesto en las constantes reuniones con el
equipo asesor en calidad y en las sesiones ejecutada en el diplomado realizado,
el cambio hacia la cultura del registro fue lento pero firme, debido a que el
personal no estaba acostumbrado a realizar estas actividades, y se requirié de
paciencia y tenacidad para cumplir con las disposiciones planificadas.

A continuacién se describen las etapas que hacen parte de la implementacién del

Sistema de Gestion de la Calidad de Industrias Falcon:

12.1 DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION

Este primer paso consistid en distribuir todos los documentos generados en el
Sistema de Gestion de Calidad de la empresa, para que los responsables de los
procesos ejercieran el control sobre los mismos y se iniciara con el registro de la
informacion que garantizara el posterior analisis de datos y evidenciara el

desempeiio de los procesos.
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12.2 APLICACION DE LA DOCUMENTACION

Esta actividad consistio en determinar la pertinencia de los documentos, mirando
su comportamiento en el campo de accion, la finalidad fue corroborar la veracidad
de los procedimientos, asegurando que lo que se escribid, se realiza de igual
manera. Asi también se evalué la funcionalidad de los formatos y los registros al
verificar su eficiencia con respecto al tamafio y la calidad de la informacion
compilada, fue necesario verificar periédicamente la utilizacion y diligenciamiento

adecuado de los formatos, para crear el habito de registrar la informacion.

12.3 REUNIONES MULTIPROPOSITO

En esta parte se realizaron charlas de tipo informativas acerca del avance de la
implementacion, también se socializd6 sobre los resultados que se estaban
obteniendo en cuanto a la estructura documental del sistema y se utilizaron
también estas charlas para realizar modificaciones, aclarar dudas y fortalecer la
cultura que se estaba creando en cuanto a la toma de datos y el control de los

procesos.

12.4 CONFORMIDAD DEL SISTEMA

Periédicamente se verificaba la conformidad del Sistema, mediante los resultados
de los indicadores y el seguimiento a las acciones correctivas y preventivas, estas
verificaciones se realizaron mediante entrevistas con los responsables de los
procesos encargados de realizar el seguimiento y la medicibn a su gestion,
solicitandole las evidencias de todas las acciones emprendidas durante la

implementacion.
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12.5 TABLERO DE INDICADORES

En la siguiente tabla se recopila la informaciéon y el estado de los indicadores que
monitorean el Sistema de Gestion de la Calidad de Industrias Falcon, cruzados

con las premisas de la Politica de Calidad de la empresa y ratificando la

coherencia con esta directriz.

Tabla 5. Tablero de indicadores versus Politica de Calidad

PREMISA DE CALIDAD PROCESO INDICADOR META | PUNT.
Satisface las necesidades de sus| METALMECANICO ENTREGAS 80% 90%
. OPORTUNAS
clientes, entregando a ellos productos - -
oportunos y de excelente calidad,| METALMECANICO OPTIMIZACION >3% 5%
cumpliendo con sus especificaciones, SERVICIO POST-
requisitos legales y reglamentarios. COMERCIAL VENTA 70 90
EVALUACION DE 0 0
COMPRAS PROVEEDORES 85% 92%
EFICACIA DE
. ., COMPRAS 90% 96%
Apoyada en la permanente innovacion COMPRAS
tecnoldgica, en la adecuada seleccién EVALUACION DE
de proveedores y en la formacion RECURSO HUMANO COMPETENCIAS 85 92
constante del recurso humano .
RECURSO HUMANO | CAPACITACION 80% 100%
PROGRAMA DE
CALIDAD MANTENIMIENTO 90% 90%
GERENCIAL GESTION EFICAZ | 100% 100%
Asegurando el mejoramiento continuo CALIDAD EFICACIA A/C 90% 100%
de los procesos CALIDAD EFICACIA DE 95% 100%
INDICADORES ° °
i GARANTIA POR 0 o
METALMECANICO AVERIAS <2% 0,50%
GERENCIAL PRODUCTIVIDAD >5% 12%
SATISFACCION
Para alcanzar precios competitivos y COMERCIAL DEL CLIENTE 70 95
las metas propuestas por los objetivos VOLUMEN DE
de calidad de la organizacion COMERCIAL VENTAS 20% 25%
ROTACION
FINANCIERA CARTERA 0-30 30
ROTACION
FINANCIERA PROVEEDORES 30-60 | 45-60
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El resultado de los indicadores de gestion que evaltan la eficacia de los procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad de Industrias Falcon Ltda., una vez
implementadas todas las actividades planificadas, cumplieron su meta dentro del
periodo establecido, reflejando un cumplimiento con las directrices estratégicas,
con los requisitos de la organizaciébn y con los requisitos de la norma ISO
9001:2000.

De ésta forma se evidencia la conformidad del sistema, su adecuacion y estado

actual en cuanto al control y eficacia de los procesos que intervienen y hacen
parte del sistema de gestion disefiado e implementado en la empresa.
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13. EVALUACION

Una vez implementadas las disposiciones planificadas para el Sistema de Gestion,
surge la necesidad de evaluar las actividades ejecutadas en la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad de Industrias Falcon Ltda. Esta evaluacion se
llevd a cabo mediante dos auditorias internas, una realizada en el curso de
auditores internos bajo la supervision del Dr. Alvaro Cardozo y la otra realizada por
el equipo asesor de calidad de la empresa con el objeto de verificar la conformidad
y el cumplimiento de los estdndares establecidos por la NTC ISO 9001:2000.

La evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad también se realiz6 mediante la
revisién de la Gerencia, en cabeza del responsable de la Direccién, en donde se
determinaron los planes de accion necesarios para eliminar las No Conformidades

detectadas.
13.1 AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias internas se realizaron conforme lo establece el documento “IF-PR-
06 Procedimiento de Auditorias Internas”, elaborado por el coordinador de calidad
donde se describe la metodologia para su realizacion. La primera auditoria interna
se realizd transcurridos los seis primeros meses de avance del proceso de
implementacion del sistema de gestién de la calidad y la segunda auditoria se

realizé transcurrido un afo, en el cual se implementé en su totalidad el Sistema.

13.1.1 Programacién de las Auditorias. La programacion de las auditorias se
definid en reunidn con la gerencia y el equipo de auditores, se realiz6 teniendo en
cuenta el estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, indicando

las fechas y los procesos involucrados.
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Figura 21. Programa de auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad

CODIGO IF-FT-35
/) INDUSTRIAS FALCON LTDA. WVERSION 00
FALCON NIT. 800.030.925-8 FECHA 20/08/ 2007
; PAGINA 1
PROGRAMA DE AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
OBJETIVO: |Verificar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de |a Calidad de la Organizacidn
CRITERIOS: [Morma MTC I1SO 9001 - 2000, Manual de calidad, Mormas legales yreglamentarias, v documentos y requisitos del SGC
FECHA: AIND 2007 - 2008
N*® MES FECHA PROCE SO OBJETIVO METODOLOGIA| ALCANCE CATEGORIA AUDITORES
3 de octub._|Proceso Metalmecanico AB.C 1.2v3
3 de octub | Gestidn Compras AB.C 1,2, 3v4
3 de octub | Gestién Recurso Humano AB.C 1.2.3y4
— - Examinar el estado del SGC de |a
1 | OCTUBRE |4 de cctub.|Gestion Gerencial organizacidn con respecto a los AB.C Completa Interna 1.2.3y4
4 de octub. | Gestidn Comercial criterios de auditaria ABC 1,2, 3v4
4 de octub.|Gestion Financiera AB.C 1.2.3v4
Gestidn Calidad e
4 de octub Infraestructura AB.C 1.2y4
Examinar el estado del SGC de la
- ~ organizacién con respecto a los
14 v 15 de |SGC INDUSTRIAS o - ) -
2 ABRIL Abri FALCON LTDA criterios de E_luclltnrla y evaluar su ABC Campleta Interna 3.4.5
mejora continua despues de [a
primera Auditoria realizada
CONVENCIOHNES:
AUDITORES: TECHNICAS RECOLECCION EVIDENCIAS
1. ALVARD CARDOZO® |2. FEDRQ ARCHILA A. Revision Documental
3. JAHIR TORRES 4. 03CAR ORTIZ B. Entrevista

in

. RODOLFO CELIS*

* Auditar Lider.

C. O bservacion
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13.1.2 Equipo auditor. Se realizd la seleccion del equipo auditor de acuerdo al
perfil establecido por la organizacion, para cada auditoria se seleccion6 un auditor
lider y tres auditores internos, teniendo en cuenta que los auditores deben ser
trabajadores de areas diferentes a las auditadas. En la empresa el curso de
auditores proporcioné un numero significativo de estos, cumpliendo con el perfil y
los conocimientos en cuanto a la interpretacion de la norma y la objetividad al

evaluar los criterios de auditoria.

13.1.3 Plan de auditoria. En el Plan de Auditoria se especifico el objetivo, el
alcance, los criterios de auditoria, el tiempo de ejecucion, el equipo auditor y los
procesos a auditar. Estos aspectos fueron establecidos por el equipo de auditores
con el fin de verificar la conformidad, implementacion y eficacia del sistema de
gestién aplicable segun los requerimientos establecidos por Industrias Falcon
Ltda., y los de la norma de referencia. En la figura 22 se muestra a manera de
ejemplo el Plan de la primera Auditoria realizada al Sistema de Gestion de Calidad

de la empresa.

13.1.4 Anuncio de la auditoria a realizar. Como las auditorias no se deben
desarrollar por sorpresa, éstas se informaron a los responsables de los procesos
con una anterioridad de 15 dias, en los cuales se estudié la documentacion

pertinente a cada proceso y se preparo la auditoria a realizar.
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Figura 22. Plan de Auditoria

CODIGO IF-FT-20
) O IT 8000300258 [olon 0
H . . - FECHA 15,/08/2007

/PALCON PAGINA  1del
| PLAN DE AUDITORIA
OBJETIVO: AUDITORIA W&
Realizar una auditoria al Sisterna de Gestion de la Calidad de
Industrias Falcon Ltda., para evaluar su estado en concordancia con 001

las exigencias dela NTC IS0 9001:2000v los linsamientos de Calidad

de la organizacion.

ALCANCE:

Esta auditoria es aplicable a todo el S5.G.C. de Industrias Falcon

Ltda.

FECHA ELABORACION:
3 v 4 de octubre de 2007

CRITERIOS DE AUDITORIA ¥ DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Manual de calidad, Documentacion del S.G.C. de Industrias Falcon Litda. v MTC IS0

90012000

EQUIPO AUDITOR: LUGAR:

Alvaro Cardozo® (Lider)

Pedro Archila INDUSTRIAS FALCON LTDA.

Oscar Ortiz

Jahir Torres

EEES.:%‘;EE FECHA: Octubre 3 de 2007 HORA: 7:30am.

REUNION DE CIERRE FECHA: Octubre 4 de 2007 HORA: 5:00 pm.

PROGRAMACION

HORA RS e isos o8t P|H|v|A| RESPONSABLE| AUDITOR
Martes 3 de octubre

T:45am |Reunion de Auditores, X - Equipo Auditor

g:00am |Proceso Metalmecanico. X|(X|X]|X| Jorge Chaparro | Equipo Auditor

1:00 pm | Gestion Compras X|X|X|X| Diana Ramirez | Equipo Auditor

3:00 pm | Gestion Recurso Humano X|[X|X|X| LydaFuentes | Equipo Auditor

E:00 pm |Reunion de Auditores. X - Equipo Auditor
Miércoles 4 de octubre

T:45am |Reunion de Auditores. X Equipo Auditor

g:00am | Gestion Gerencial X| X| X| X| Radl Monsalve | Equipo Auditor

10:00 pm | Gestion Comercial X| X| X| X| Claudia Vargas | Equipo Auditor

1:00 pm | Gestion Financiera X| X| X| X| Glaria Sandoval | Equipo Auditor

3:00 pm | Gestion Calidad e Infraestructura X[ X X X| Jahir Tarres Equipo Auditor

5:00 pm | Reunidn de Auditores X Equipo Auditor

OBSERVACIONES:

* Enalavditoriaarealizarse al proceso Metalmecanico no podran participar los auditores Pedro

Archilay Oscar Ortiz.

* Enlaavditoriaarealizarse al proceso Gestion Calidad e Infraestructura no podra participar el

auditor JahirTorres.
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13.1.5 Lista de verificacion. Se elaboraron con anterioridad las listas de
verificacion de auditoria de acuerdo al plan de auditoria y a la documentacién
recogida de los procesos, esto se hizo con el fin de garantizar que ningan criterio
se pasara por alto y para ayudar a que fuera mas dinamica y sistémica la
ejecucion. La materia prima para disefar las listas de verificacion fue la
documentacion de los procesos a auditar. En el Anexo 6 se presenta un ejemplo

de una lista de chequeo.

13.1.6 Apertura de la auditoria. La reunion de apertura se inici6 con la
presentacion de los auditores y los auditados, explicando los conceptos y la
metodologia a seguir en la auditoria, se resolvieron las dudas que se presentaron
y se confirmaron los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria, también se

confirmo el horario de ejecucion y los métodos para presentar los resultados.

13.1.7 Ejecucién de la auditoria. El 3 y 4 de octubre de 2007 se ejecuto la
primera auditoria mediante entrevistas, revision de documentos y consulta de
registros, posteriormente se realizd la segunda auditoria el 14 y 15 de abril de
2008 con el acompafiamiento del asesor externo de calidad de la empresa, estas
auditorias se efectuaron en el lugar de trabajo con la participacion de los

responsables de todos los procesos de la organizacion.

13.1.8 Cierre de auditoria y Reporte de Hallazgos de auditoria. Al finalizar
cada auditoria el equipo auditor procedi6 a presentar los hallazgos de no
conformidades encontradas durante la ejecucién de la auditoria e informarlos al
responsable del proceso para que se iniciaran las Acciones Correctivas
necesarias, asi mismo se reportaron algunas oportunidades de mejora detectadas

en el transcurso de las dos auditorias.

13.1.9 Informe de auditoria. Se prepar6 el Informe de las auditorias realizadas,

anexando los registros de no conformidades reportadas. Los responsables de los
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procesos se encargaron de determinar las acciones correctivas a implementar con
el fin de eliminar las causas de las no conformidades encontradas. En este informe
se presenta un plan de accion cuyo fin es levantar los hallazgos encontrados y
avanzar con la implementacion del sistema. En el Anexo 7 se presenta el informe

de la primera auditoria a manera de ejemplo.

13.1.10 Seguimiento a las acciones correctivas. El Coordinador de calidad fue
el encargado de realizar el seguimiento a los hallazgos de auditoria y a la toma de
acciones correctivas sobre las no conformidades reportadas, teniendo en cuenta
las fechas establecidas para la implementacién de las acciones planteadas, su
verificacion y cumplimiento con el animo de realizar el levantamiento de las no

conformidades encontradas.

13.2 PLANES DE MEJORA

Como metodologia aplicada a la mejora continua del Sistema de Gestién de la

Calidad de la empresa se efectuaron las siguientes actividades:

¢ Analisis de las quejas y reclamos del cliente.

¢ Reuniones y revisiones de los compromisos adquiridos con los clientes y el
desarrollo de la planificacidon para lograr la satisfaccion de los clientes.

e Seguimiento y evaluacién de los indicadores, corroborando el cumplimiento de
las metas propuestas en estos indicadores de gestion y la necesidad de ajustarlos
para promover una mejora continua.

¢ Revisiones por la direccion del desempefio periddico de los procesos.

¢ Planes de accion pos-auditorias.
Debido a que la primera auditoria se realizd dentro de la etapa de implementacion,
los planes de accién se encaminaron a levantar las 22 No conformidades

encontradas y a reforzar la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
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A continuacion se presentan los Planes de Accion aplicados para el levantamiento
de las no conformidades encontradas en las auditorias realizadas en la empresa

una vez transcurrido seis y 12 meses de implementacion total del Sistema de

Gestion de la Calidad.

Tabla 6. Plan de Accién Primera Auditoria

Hallazgo Plan de Fecha Fecha de
Accién/Responsable Apertura Cierre
No se evidenci6 el conocimiento de la | Llevar a cabo una campaifa de
Politica de Calidad de Industrias Falcon, | sensibilizacion a todo el
por parte del 100% del personal | personal, por medio del disefio
entrevistado en la auditoria; como lo | y la publicacion de una politica
establece la norma I1SO 9001:2000. | de bolsillo acompafada de una | 09/10/2007 27/10/2007
num.53y4.2.4 charla en donde se explique
nuevamente la directriz de la
empresa. Coordinador de
Calidad
No se evidencia un lugar apropiado | Establecer y sefializar las
para el correcto almacenamiento e | areas de almacenamiento de
identificacion del material procesado en | producto en proceso para la
la secciébn de maquinas, incumpliendo | seccion de maquinas, asi 09/10/2007 20/10/2007
con el num. 6.3, 753, 755 de la | mismo un &rea para el
norma ISO 9001:2000. producto no conforme. Jefe de
Maquinas.
No se encontraron registros de la | Identificar todo producto en
trazabilidad de los capuchones | proceso a través de la linea de
elaborados para los equipos de | produccion, creando un
transporte, incumpliendo con el numeral | documento de control de 09/10/2007 27/10/2007
7.5.3 de la norma ISO 9001:2000. fabricacion por maquinaria.
Supervisor de Maquinas,
Coordinador de Calidad
Hallazgo Plan de Fecha Fecha de
Accion/Responsable Apertura Cierre
No se encontrdé evidencia de la | Disefiar el programa de
existencia de registros para la | mantenimiento preventivo para
realizacion del mantenimiento | todos los equipos y
preventivo de algunos  equipos | herramientas de seguimiento 09/10/2007 16/01/2008
utilizados en el taller de metalmecéanica, | del 4rea de metalmecéanica,
incumpliendo el numeral 6.3 de la | disefiando las hojas de vida de
norma ISO 9001:2000. los equipos. Coordinador de
Calidad
No se encontré evidencia objetiva de | Realizar una reunidon de
los criterios utilizados para la seleccion | capacitacion para divulgar el
y evaluacién de algunos proveedores | procedimiento para la
incumpliendo el num. 7.4.1 de la ISO | seleccion y evaluacion de 09/10/2007 16/10/2007
9001:2000 todos los proveedores de la
empresa, al proceso de
compras. Jefe de Compras
No se encontr6 evidencia de un | Disefiar el procedimiento de
programa de verificacion de los equipos | identificacion y verificacion de
de medicién, incumpliendo el requisito | equipos de  medicion vy 09/10/2007 04/12/2008
7.6 de la Norma ISO 9001:2000 seguimiento. Coordinador de
Calidad, Inspector Soldadura
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No se tiene evidencia de la evaluacion

Programar la evaluacion de la

de  competencias del personal, | competencia del personal
incumpliendo con el num. 6.2 de la | implementando el formato 09/10/2007 20/12/2007
norma ISO 9001:2000. respectivo. Jefe de Recurso
Humano
No se encontré evidencia de los perfiles | Elaborar los perfiles de los
de los cargos recientemente creados, | cargos nuevos que se crearon
incumpliendo con la norma 1ISO | en la empresa y anexarlos al 09/10/2007 13/11/2007
9001:2000 num. 6.2.2 manual de perfiles de cargos.
Jefe de Personal
No se encontr6 evidencia de la | Sensibilizar al personal acerca
comunicacién de los objetivos de | de las directrices, metas y
calidad del proceso financiero al | objetivos de la empresa por
personal que ingreso nuevo, | medios de exposiciones 09/10/2007 20/11/2007
incumpliendo con la norma ISO | dirigidas por los responsables
9001:2000 num. 5.4.1 de los procesos.
No se encontré evidencia de la Elaborar el plan de formacion
existencia de un plan anual de semestral para lo que resta de
formacion para el segundo semestre del | este afio y para el segundo
afio, incumpliendo con la norma ISO semestre del 2008. Jefe de 09/10/2007 13/10/2007
9001:200 num. 6.2.2 Recurso Humano,
Coordinador de Calidad
No se encontré evidencia de una total Disefiar los planes de calidad
planificacion en la realizacion del para todos los equipos de
producto incumpliendo con los transporte que se estan
requisitos de la norma 1SO 9001:2000 fabricando actualmente. 09/10/2007 18/02/2008
num. 7.1 Ingenieros de Produccion,
Coordinador de Calidad
No se encontré evidencia de la Sensibilizar el uso correcto del
determinacion de los requisitos del el registro de fabricacion que
cliente para un volco de 15 m3 con O.P. | contiene todas las
M 436 en el cual se especifique el color | especificaciones dadas por el 09/10/2007 23/10/2007

del equipo fabricado, incumpliendo con
el num. 7.2.1 de la norma ISO
9001:2000.

cliente una vez se aprobada
una cotizacion. Ingenieros de
produccién.
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Hallazgo Plan de Fecha Fecha de
Accién/Responsable Apertura Cierre
No se encontro evidencia del Realizar el inventario y la
conocimiento del inventario existente en | respectiva identificaciéon de las
la bodega de laminas, incumpliendo con | laminas ubicadas en la 09/10/2007 19/12/2007
el numeral 7.4.3 de la norma ISO bodega. Jefe de Almacén.
9001:2000.
No se encontro evidencia de que la Sensibilizar al personal de
totalidad de las compras que necesitan compras en el procedimiento
la aprobacién de gerencia tengan sus de su proceso. Jefe de
respectivas cotizaciones soporte, Compras. 09/10/2007 13/10/2007
incumpliendo con el procedimiento de
compras de la empresa.
No se tienen totalmente identificados Identificar los productos No
los prqduqtos No _Conformes en el Co_nfor_rpes y sefalizar una 09/10/2007 31/10/2007
almacén, incumpliendo con el numeral ubicacion para su facil
8.3 de la norma ISO 9001:2000 deteccion. Jefe de Almacén
No se encontraron registros de las Programar una revision total
revisiones al SGC realizadas por la del avance vy eficacia del
gerencia incumpliendo con el num. 5.6 sistema de gestion de la
de la norma 1SO 9001:2000. calidad. Gerente 0971072007 03/12/2007
administrativa, Coordinador
de calidad
No se encontré evidencia de la Alimentar el listado de
actualizacion del listado de documentos | documentos internos con una
internos IF-FT-22 incumpliendo con el periodicidad semanal,
numeral 4.23 y 4.24 de la norma I1SO incluyendo aquellos
9001:2000 documento que se van 09/10/2007 abierta
creando y aprobando en el
Sistema de Gestion de la
Calidad. Coordinador de
Calidad
No se encontré evidencia objetiva de Establecer las lineas de
las lineas de comunicacion establecidas | comunicacion entre los
en la empresa para la delegacion de procesos del Sistema de
responsabilidades entre el procesos Gestién, vy divulgarlas por 09/10/2007 01/11/2007
comercial y el proceso Metalmecéanico medio de ellas mismas.
incumpliendo con el num. 5.5.3 de la Coordinador de Calidad
norma ISO 9001:2000
No se encontré evidencia objetiva que Programar la visita de la
demuestre que la infraestructura autoridad competente para la
eléctrica de la empresa esté protegida'y | ubicacion y distribucion de las
sele haga mantenimientos perlodlcos rede_s electrlcas de la empresa 09/10/2007 05/12/2007
cumpliendo con las disposiciones y disefiar un programa de
legales establecidas en el RETIE, inspeccion de las mismas.
incumpliendo el numeral 6.3 de la Ingeniero de Produccion,

norma ISO 9001:2000.

Coordinador de Calidad.
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Tabla 7. Plan de Accion Segunda Auditoria

Hallazgo Plan de Fecha Fecha de
Accion/Responsable Apertura Cierre
El equipo de soldadura MIG-MAG con | Identificar todos los equipos
namero de identificaciéon IF-EM-07 y | que ingresen nuevos a la
serial 501458 asignado al sefior Martin | empresa, abriéndoles  sus
Vega no tiene Hoja de Vida del equipo | respectivos registros de 21/04/2008 26/04/2008
incumpliendo con el Numeral 7.6 de ISO | mantenimiento en la Hoja de
9001:2000 vida de Equipos. Inspector de
Soldadura
En el area designada para el almacén | Sefializar las areas para la
de laminas no se identifica un sitio | ubicacion del producto no
especifico para la ubicacion del producto | conforme de la bodega de
no conforme ni para la chatarra, | lAminas, disponiendo de un 21/04/2008 03/05/2008
incumpliendo con el numeral 8.3 de ISO | sitio donde almacenar el
9001:2000 residuo producido por el
pantografo. Jefe de Almacén
El decametro identificado como IF-DC- | Verificar los dispositivos de
11 asignado al Inspector de Soldadura | seguimiento cada tres meses y
presenta dificultad para su lectura en los | sustituir aquellos que hayan
primeros 40 centimetros de magnitud | perdido la fideldad de su
grabada de su cinta, incumpliendo con el | grabado  destruyéndolos y 21/04/2008 10/05/2008
numeral 7.6 a de ISO 9001:2000 reciclandolos con la empresa
contratista.
Coordinador de Calidad
Los 90 kilos de soldadura Mig 0.35 | Capacitar al personal que
solicitados a SOLDARCO bajo orden de | ingresa nuevo al almacén
compra 6387 no presentan la factura del | acerca de los procedimientos y
proveedor, incumpliendo con el | formatos necesarios para el .
procedimiento de compras IF-PR-07. control del proceso Gestién 21/04/2008 Abierta
Compras.
Jefe de almacén -
Coordinador de Calidad
El personal administrativo que ingres6 a | Sensibilizar al personal que
la empresa en el mes de Marzo al | ingresa nuevo a la empresa,
proceso Gestion Financiera no conoce | en cuanto a los lineamientos
como contribuir al cumplimiento de la | estratégicos y objetivos de .
Politica de calidad de la empresa, | calidad del Sistema de Gestion 21/04/2008 Abierta
incumpliendo con el numeral 5.3 d. de | de calidad Implementado.
ISO 9001:2000 Responsables de Procesos —
Coordinador de Calidad.
Agafan, el proveedor de gas para | Realizar las evaluaciones de
soldadura no se encuentra registrado en | los proveedores que ofrecen
el listado de proveedores, tampoco | huevos productos a la empresa 21/04/2008 26/04/2008

existe evidencia de su evaluacion,
incumpliendo con el numeral 7.4.1 de
1ISO 9001:2000

y clasificarlos dentro del listado
de proveedores activos.
Coordinadoras de Compras
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13.3 REVISION POR LA GERENCIA

Se realiz6 la primera revision del Sistema de Gestion de la Calidad por parte de la
Gerencia de Industrias Falcon el dia 3 de diciembre de 2007, en la cual
participaron el asesor externo de calidad y el Coordinador de calidad, tratando los
temas relevantes a la Politica de Calidad, Objetivos de Calidad, Auditorias
Internas, la satisfaccion del cliente, el desempefio de los procesos del Sistema de
Gestidon de Calidad y los posibles cambios que podrian afectar la conveniencia,

adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

La segunda revision del Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion se
tenia programada para la primera semana de junio, pero en el momento de la
realizacion y culminacion del presente documento no se habia estipulado una
fecha para esta revision del Sistema de Gestion de Calidad motivo por el cual fue
necesario levantar una no conformidad con respecto al numeral 5.6 de la norma
ISO 9001:2000, donde se establece que la direccion debe hacer la revision del
Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion a intervalos planificados con el

fin de asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.
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14. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

El cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente se relaciona en la
siguiente tabla, donde se detalla en que capitulo del presente documento se

evidencia el cumplimiento del objetivo.

Tabla 8. Cumplimiento de objetivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

Elaborar un diagndstico de la situaciéon
actual de INDUSTRIAS FALCON
LTDA., aplicando wuna lista de
verificacion que mida el cumplimiento
de los requisitos exigidos por la norma
NTC 1SO 9001:2000.

Los resultados del diagnostico se
encuentran en el capitulo 8 , numeral
8.2 y la lista de verificacion en el Anexo
6

Concienciar y capacitar al personal de
INDUSTRIAS FALCON LTDA. en los
temas que guardan relacion con los
Sistemas de Gestion de Calidad para
lograr un nivel de formacion vy
compromiso que garantice el éxito del
proyecto.

Las estrategias de sensibilizacion se
encuentran en el capitulo 9, numeral
9.1y las acciones de capacitacion en el
capitulo 12.

Identificar y caracterizar los procesos
claves para el Sistema de Gestion de
Calidad asi como su secuencia e
interaccidn dentro de la organizacion.

Los procesos del SGC de Industrias
Falcon se identifican en el capitulo 10,
numeral 10.3 la caracterizaciéon de los
mismos en el manual de calidad Anexo

Revisar la documentacion existente en
los procesos que pueden llegar a
afectar la calidad de los productos.
Adecuar y crear los procedimientos,
registros, instructivos y formatos que
sean necesarios para garantizar el
control de los procesos.

La etapa de documentacion de los
procesos se describe en el capitulo 11.

Elaborar el manual de perfiles de
cargos criticos del personal de la
empresa que guarde estrecha relacion
con la calidad del producto.

La elaboracion del Manual de Perfiles
de cargos se describe en el capitulo 11,
numeral 11.4. Anexo 5 Manual Calidad

Establecer y mantener un manual de
calidad para INDUSTRIAS FALCON
LTDA.

El manual de Calidad de Industrias
Falcon se encuentra en el Anexo 5
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO

Implementar las acciones necesarias
para alcanzar los resultados
planificados y generar una cultura de
mejora continua de los procesos de la
empresa.

Las actividades desarrolladas en la
Implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad se describen en el
capitulo 13.

Planificar y llevar a cabo un programa
de auditorias internas en INDUSTRIAS
FALCON LTDA., como seguimiento a
su Sistema de Gestion de Calidad.

La metodologia utilizada para la
realizacion de auditorias internas se
describe en el capitulo 14, numerales
14.1.

Establecer e implementar planes de
mejora de acuerdo a los resultados de
las auditorias internas de seguimiento
del Sistema de Gestion de calidad.

Los planes de mejora establecidos y
basados en los resultados de las
auditorias se describen en el capitulo
14, numeral 14.2 y 14.3.

Gestionar la solicitud de auditoria
externa ante un organismo certificador,
acompafnando a la empresa durante el
proceso.

Objetivo  levantado del

proyecto) en Comité.

(eliminado
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15. APORTES COMO INGENIERO INDUSTRIAL

Los aportes como Ingeniero Industrial realizados a la empresa y paralelos a los
objetivos inherentes del proyecto fueron muy importantes, todos dirigidos al campo
de la Seguridad y la Salud Ocupacional de la empresa, area en la cual no se habia

trabajado mucho y carecia de una planificacion y control.

Dentro de los logros alcanzados en esta area se encuentran: el cumplimiento total
de la legislacion vigente, la conformacion de comités y brigadas de emergencia, la
creacién de normas internas de seguridad, la optimizacion en la eleccion de los
E.P.P. utilizados en la empresa, la sensibilizacion del trabajo seguro en todas las
areas de produccién de la empresa y la reduccion de costos en cuanto a
implementos de seguridad y programas de vigilancia epidemiolégica. Ademas se
coordinaron jornadas de capacitacion con entidades prestadoras de servicios de

salud, proveedores de elementos de seguridad y fondos de pensiones.
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16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

16.1 CONCLUSIONES

e El desarrollo del presente trabajo se convirtié en una experiencia enriquecedora
para el autor del proyecto quien puso en practica todos los conocimientos
adquiridos en el transcurso de su formacién profesional, complementandola con el

desarrollo integral a nivel laboral.

e La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de Industrias Falcon le
ha permitido a la empresa mejorar su imagen corporativa, cumpliendo
oportunamente lo acordado con sus clientes y mejorando el flujo de informacion a

través de todos los procesos que interactlan en su Sistema de gestion.

e El compromiso y apoyo de la Gerencia fue un factor decisivo para cumplir con
las actividades propuestas, para agilizar la documentacién del sistema y para
liderar la implementacion del mismo, etapa considerada la mas critica en el

desarrollo de este tipo de proyectos empresariales.

e El diagndstico inicial realizado permitid abrir el horizonte y establecer el punto
de partida en el cual se encontraba Industrias Falcon Ltda., en cuanto al
cumplimiento con el minimo de requisitos para establecer un Sistema de Gestidn

de Calidad adecuado y en constante mejora.

e La sensibilizacion y capacitacion del personal fue fundamental para lograr el

compromiso con el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la
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Calidad, generando un ambiente de calidad y mejora a lo largo y ancho de la

organizacion.

e La documentacion disefiada durante el desarrollo de todo el proceso conto con
la participacion de todos los niveles de la organizacion, creandose documentos
sencillos pero a la vez con el alcance necesario de la informacion requerida para

el control de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Las actividades de evaluacion realizadas a todo el Sistema de Gestion de la
Calidad de la empresa lograron evidenciar la eficacia de las acciones planeadas
desde el inicio del proceso, ademas los resultados obtenidos en las auditorias
confirmaron la estructura robusta que el sistema conform6 con la aplicacion de

cada plan de mejora establecido.

e Los Sistemas de Gestibn de la Calidad ademas de convertirse en un
mecanismo de competitividad para las empresas que los implementan, juegan un
papel aun mas importante en ellas, pues constituyen una herramienta practica
para la gerencia al contribuir de una manera elemental en la organizacion vy el

control de las operaciones.

e Las actividades desarrolladas paralelamente en cuanto al area de la seguridad
y la salud ocupacional, se convirtieron en una oportunidad para consolidar los
conceptos impartidos en la academia y para abrir una puerta en cuanto al inicio de

mi experiencia profesional.
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16.2 RECOMENDACIONES

e La comunicacion con los clientes mejoré6 notablemente gracias a la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, pero se hace necesario

reforzar la actividad de mercadeo buscando abrir aun mas el mercado nacional.

e Las jornadas de sensibilizacion y capacitacion del personal en todos los temas
que revistan interés y pertinencia con las operaciones de la empresa y el
sostenimiento del sistema de Gestion de la Calidad deben seguir programandose
con el alcance que ha caracterizado este tipo de actividades de formacién en la

empresa.

e Se debe empezar a prolongar los tentaculos del sistema de gestion
implementado hacia las otras tres actividades econémicas de la empresa en busca
de integrar y centralizar un Unico Sistema de Gestion de la Calidad que involucre

todas las operaciones econdémicas de Industrias Falcon.

e Se recomienda iniciar el programa de Certificacion de Competencias del
personal que interviene en las actividades criticas e inherentes a la calidad de los
productos y servicios ofrecidos con el fin de validar los procesos de produccion,
este programa debe ser establecido en coordinacion con el SENA.

e Es muy importante seguir cultivando el compromiso de todo el personal de la
empresa frente al mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, e

involucrar de una manera agil a todo el personal nuevo que ingresa.
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e Se debe seguir trabajando en el tema de la seguridad y la salud ocupacional,
con el animo de integrar todos las acciones y esfuerzos par que en la empresa se
empiece a crear un sistema integral de gestion y asi seguir con la implementacion
de un Sistema de Administracion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,

bajo los requisitos de la norma OHSAS 18001.
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Anexo 1
Lista de verificacién del Diagndstico inicial de la empresa con respecto a los
requisitos de la norma ISO 9001:2000.

ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
4. | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 | REQUISITOS GENERALES 0 25|50|75[100
1 | Se ha establecido un Sistema de Gestion de la calidad.
2 | Se realiza el mejoramiento continuo de la operacion. X
3 | Se han identificado los procesos que afectan la calidad. X
4 Se ha determinado la secuencia e interaccion de los N

procesos que afectan la calidad.
Se han determinado los criterios y métodos para asegurar
5 | la operacion y el control de los procesos que afectan a la | x

calidad.
Se dispone de los recursos e informacién para soportar la

6 | operacion y el seguimiento de los procesos que afectan a X
la calidad.

7 Se realiza seguimiento, medicion y analisis de los N

procesos que afectan a la calidad.

Se implementan acciones para alcanzar los resultados
8 | planificados y la mejora continua de los procesos que | X
afectan a la calidad.

Se controlan los procesos contratados externamente que
afectan a la calidad.

Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 4.1 5.55

ITEM DESCRIPCION CALIFICACION

4.2 | REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
4.2.1 |GENERALIDADES 0125|5075 100

10 Existe una declaracion documentada de la Politica y
Objetivos de la Calidad.

11 | Existe un Manual de la Calidad. X
12 Existen procedimientos documentados requeridos en la

NTC ISO 9001:2000. X
Existen los documentos necesarios para asegurar la

13 | eficacia de la planificacion, operacién y control de los X
procesos.

14 Existen los registros requeridos por la NTC ISO «
9001:2000.
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ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
4.2.2 [IMANUAL DE CALIDAD 0[25|50|75 100
El Manual de la Calidad describe el alcance del sistema de
15 | gestion de la calidad, incluyendo la justificacion de | X
cualquier exclusion.
El Manual de la Calidad incluye los procedimientos
16 | establecidos por el Sistema de Gestién de la Calidad, o | X
hace referencia a estos.
17 El Manual de la Calidad describe la interaccion entre los X
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.
4.2.3 |CONTROL DE LOS DOCUMENTOS 0]25|50|75/|100
18 Existe un procedimiento para el control de los «
documentos.
19 Se aprueban los documentos en cuanto a su adecuacion X
antes de su emision.
20 Se revisan y actualizan los documentos cuando sea X
necesario y luego son aprobados nuevamente.
21 Se identifican los cambios y el estado de revisién actual de X
los documentos.
29 Las versiones pertinentes de los documentos aplicables se X
encuentran disponibles en los puntos de uso.
23 Los documentos permanecen legibles y faciimente X
identificables
24 Se identifican los documentos de origen externo y se X
controla su distribucién.
o5 Se previene el uso de documentos obsoletos y son X
identificados cuando son mantenidos.
4.2.4 |CONTROL DE LOS REGISTROS 0]25|50|75/|100
Se ha establecido y mantiene evidencia de la conformidad
26 | con los requisitos y la operacion eficaz del sistema de X
gestion.
27 | Los registros son legibles, identificables y recuperables. X
Hay un procedimiento para identificar, almacenar,
28 | proteger, recuperar, definir tiempo de retencién vy | X
disposicién de registros.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 4.2 3.95
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ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
5. | RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 | COMPROMISO DE LA DIRECCION 0 25|50|75[100
La alta Direccion evidencia su compromiso con el
29 | desarrollo e implantacion del Sistema de Gestién de la X
Calidad.
La alta Direccidén evidencia su compromiso con la mejora
30 | continua de la eficacia del Sistema de Gestién de la X
Calidad.
31 La alta Direcciéon comunica la importancia de satisfacer los X
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.
32 | La alta Direccion ha establecido la Politica de la Calidad. X
La alta Direccion asegura que se establecen los Objetivos
33 . X
de la Calidad.
34 La alta Direccion lleva a cabo revisiones del Sistema de X
Gestion de la Calidad.
35 | La alta Direccidn asegura la disponibilidad de recursos. X
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 5.1 25
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
5.2 | ENFOQUE AL CLIENTE 0(25|50|75]100
La alta Direccion asegura que los requisitos del cliente se
36 | determinan y se cumplen con el prop6sito de aumentar la X
satisfaccion de éste.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 5.2 25
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
5.3 | POLITICA DE CALIDAD 0{25|50|75[100
37 La Politica de la Calidad es adecuada al propoésito de la X
organizacion.
38 La Politica de la Calidad incluye el compromiso de mejorar N
continuamente la eficacia del sistema.
La Politica de la Calidad proporciona un marco de
39 X . . X
referencia para establecer los objetivos de la calidad.
40 La Politica de la Calidad es comunicada y entendida X
dentro de la organizacion.
a1 La Politica de la Calidad es revisada para su continua X
adecuacion.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 5.3 0
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ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
5.4 | PLANIFICACION
5.4.1 |OBJETIVOS DE CALIDAD. 0(25|50|75[100
La alta Direccion asegura que los Objetivos de la Calidad
42 | son establecidos y revisados en todas las funciones y | X
niveles pertinentes dentro de la organizacion.
43 | Los Objetivos de la Calidad son medibles y coherentes |,
con la Politica de la Calidad.
PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
5.4.2 CALIDAD 0 |25|50|75(100
La planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad se
44 | realiza con el fin de cumplir los requisitos del Sistema de | X
Gestion y los objetivos de la calidad.
45 Se mantiene la integridad del Sistema de Gestién de la X
Calidad cuando se planifican e implantan cambios a éste.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 5.4 0
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
5.5 | RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION
5.5.1 |[RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 0]25|50|75/|100
46 Las responsabilidades y autoridades estan definidas y son X
comunicadas dentro de la organizacion.
5.5.2 |REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 0[25|50|75 100
47 Se ha designado a un miembro de la direccibn como X
Encargado de Calidad.
El Encargado de Calidad asegura que se establezcan,
48 | implementen y mantengan los procesos del Sistema de | X
Gestion de la Calidad.
El Encargado de Calidad informa a la alta Direccién sobre
49 | el desemperio del Sistema de Gestion de la Calidad y de | X
cualquier necesidad de mejora.
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
El Encargado de Calidad asegura que se promueva la
50 | toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos | X
los niveles de la organizacion.
5.5.3 | COMUNICACION INTERNA 0(25|50|75100
51 La Direccién asegura que se establezcan los procesos de X
comunicacion dentro de la organizacion.
52 La comunicacion se efectia considerando la eficacia del X
Sistema de Gestion de la Calidad.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 5.5 14.3
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ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
5.6 | REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 | GENERALIDADES 0 [25|50|75(100
La alta Direccion realiza a intervalos planificados
53 | revisiones al Sistema de Gestion de la Calidad para | X
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia.
Las revisiones incluyen la evaluacion de las oportunidades
54 | de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el | X
Sistema de Gestion de la Calidad.
55 Las revisiones incluyen las politicas y objetivos de la X
calidad.
56 Se mantienen registros de las revisiones de la alta X
Direccion.
5.6.2 | INFORMACION PARA LA REVISION 0 |25|50|75 (100
57 La revisién del sistema de gestion incluye los resultados N
de auditorias.
58 La revision del sistema de gestibn incluye la X
retroalimentacion del cliente.
59 La revision del sistema de gestion incluye el desempefio N
de los procesos y conformidad del producto.
60 La r_evisi(')n del s_istema de ges_tic')n incluye el estado de las X
acciones correctivas y preventivas.
61 | L@ revision del sistema de gestion incluye las acciones de X
seguimiento de revisiones por la direccién previas.
62 La revision del sistema de gestion incluye los cambios que X
podrian afectar al sistema de gestion de la calidad.
63 | L@ revision del sistema de gestion incluye las X
recomendaciones para la mejora.
5.6.3 |RESULTADOS DE LA REVISION 0 [25|50|75(100
Se documentan todas las decisiones y acciones para
64 | mejorar la eficacia del sistema de gestiéon de la calidad y | X
SUS procesos.
Se documentan todas las decisiones y acciones para
65 | mejorar el servicio en relacion con los requisitos del | X
cliente.
66 Se documentan todas las decisiones y acciones respecto X
de las necesidades de recursos.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 5.6 1.78
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ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
6. | GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 | PROVISION DE LOS RECURSOS 0 |25|50|75 (100
La organizacién proporciona los recursos necesarios para
67 | implementar y mantener el sistema de gestion de la X
calidad y la mejora continua de éste.
La organizacion proporciona los recursos necesarios para
68 | aumentar la satisfaccion del cliente mediante el X
cumplimiento de sus requisitos.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 6.1 41.7
6.2 | RECURSOS HUMANOS
6.2.1 | GENERALIDADES 0 |25|50|75 (100
El personal que realiza trabajos que afectan la calidad del
69 | producto es competente con base en la educacion, X
formacion, habilidades y experiencia.
6.2.2 | COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION| 0 | 25|50 75|100
70 | Se determina la competencia necesaria para el personal |
gue realiza trabajos que afectan a la calidad del producto.
Se proporciona la formacion necesaria para lograr la
71 | competencia del personal que realiza actividades que | X
afectan la calidad del producto.
79 Se evalla la eficacia de las acciones de formaciéon y X
educacion.
Se asegura que las personas estén conscientes de la
73 | pertinencia importancia de sus actividades para el logro de X
los objetivos de la calidad.
Se mantienen los registros de la educacién, formacion,
74 | habilidades y experiencia del personal que realiza X
actividades que afectan la calidad del producto.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 6.2 125
6.3 [INFRAESTRUCTURA 0 |25(50(|75|100
Se ha determinado, proporcionado y mantiene la
75 |infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los X
requisitos del producto.
Se han identificado los edificios, espacio de trabajo y
76 |servicios asociados que son necesarios para lograr la X
conformidad con los requisitos del producto.
77 Se han identificado los equipos para los procesos que son X
necesarios para lograr la conformidad con los requisitos.
Se han identificado los servicios de apoyo tales como
78 |transporte 0 comunicacién que son necesarios para lograr la X
conformidad con los requisitos del producto.
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Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 6.3 43.7
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
6.4 | AMBIENTE DE TRABAJO 0 [25|50|75/|100
Se han determinado y gestionan los ambientes de trabajo
79 | necesarios para lograr la conformidad con los requisitos X
del producto.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 6.4 25
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
7. | REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 | PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO | 0 |25|50 ; 100
80 Los procesos necesarios para la realizacién del producto X
son desarrollados en forma planificada.
La planificacion es coherente con el Sistema de Gestion
81 . X
de la Calidad.
82 La planificacion incluye los objetivos de la calidad y los X
requisitos para el producto.
La planificacion incluye el establecimiento de los
83 | procesos, documentos y la proporciéon de los recursos X
especificos para el producto.
La planificacion incluye las actividades de verificacion,
84 | validacion e inspeccién y ensayo/prueba especificas para X
el producto.
85 La planificacién incluye los criterios para la aceptacion del X
producto.
86 La planificacion incluye los registros para proporcionar X
evidencia de los procesos realizados.
La planificaciéon incluye los registros para proporcionar
87 | evidencia de la conformidad del producto con los | X
requisitos.
88 | La planificacion es documentada. X
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 7.1 11.1
7.2 | PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
DETERMINACION DE LOS REQUISITOS 10
721 RELACIONADOS CON EL PRODUCTO. 012550175 0
Se determinan los requisitos especificados por el cliente,
89 | incluyendo aquellos para las actividades de entrega y X
posteriores a la misma.
Se determinan los requisitos no establecidos por el
90 | cliente pero necesarios para el uso especifico o previsto X
del producto.
91 | Se determinan los requisitos legales y reglamentarios X
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relacionados con el producto.
92 Se determina cualquier requisito adicional requerido por X
la organizacion.
REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON 10
7.2.2 EL PRODUCTO 0 |25|50|75 0
93 | Se revisa que los requisitos del producto estén definidos. X
94 | Se resuelven todas las diferencias entre los requisitos del X
contrato y los expresados previamente.
Se tiene la capacidad para cumplir con los requisitos
95 . X
definidos.
96 | Se mantienen registros de las revisiones de los contratos. X
Se asegura que cualquier modificacion del contrato sea
97 | conocida por el personal correspondiente al interior de la | X
organizacion.
7.2.3 |COMUNICACION CON EL CLIENTE 0 |25|50|75 10
98 | Se informa sobre el producto.
99 Se atiende en forma eficaz las consultas e informa sobre X
maodificaciones al cliente.
100 Se recoge la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus X
guejas.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 7.2 33.3
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
7.3 | DISENO Y DESARROLLO
7.3.1 |PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO 0 |25|50 75100
101 Se planifica y controla los disefios y el desarrollo del X
producto.
102 | Se establecen las etapas del disefio y desarrollo. X
103 Se establecen las revisiones, verificaciones y validaciones X
para cada etapa.
104 Se establecen las responsabilidades y autoridades para el X
disefio y desarrollo.
Se gestionan las interfaces entre los diferentes grupos
105 | ; o X
involucrados en el disefio y desarrollo.
Los resultados de la planificacion son actualizados a
106 . N X
medida que progresa el disefio y desarrollo.
ELEMENTOS DE ENTRADA PARA DISENO Y
7.3.2 DESARROLLO 0 |25|50|75|100
107 | Se determinan los elementos de entrada del disefio. X
Los elementos de entrada incluyen los requisitos
108 , ~ X
funcionales y de desempeiio.
109 | Los elementos de entrada incluyen los requisitos legales y | X
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reglamentarios aplicables.

Los elementos de entrada incluyen la informacion

110 ) o L
proveniente del disefio previo similar.

111 Los elementos de entrada incluyen cualquier otro
requisito esencial para el disefio y desarrollo.

112 Los elementos son revisados para verificar su
adecuacion.

113 | Los elementos estan completos y sin ambigliedades.

7.3.3 |RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO 2515075 (100

114 Los resultados del disefio y desarrollo permiten la
verificacion respecto a los elementos de entrada.

115 Los resultad_os de_l disefio y desarrollo son aprobados
antes de su liberacion.

116 Los _rgsultados del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos de los elementos de entrada.
Los resultados del disefio y desarrollo proporcionan

117 | informacién apropiada para la compra, la produccién y la
prestaciéon del producto.

118 Los resultados del disefio y desarrollo contienen los
criterios de aceptacion del producto.
Los resultados del disefio y desarrollo especifican las

119 | caracteristicas del producto que son esenciales para el
USO seguro y correcto.

7.3.4 |REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO 2515075 (100

120 Las etapas del _d_iseﬁo y desarrollo son revisadas de
acuerdo a lo planificado.
Las revisiones incluyen la evaluaciéon de la capacidad de

121 | los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.

122 Las revisiones identifican cualquier problema y proponen
las acciones necesarias.

123 | Las revisiones .incluyen a las funciones relacionadas con
las etapas de disefio y desarrollo.

124 | Las revisiones son registradas.

7.3.5 |VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO 25|50 | 75 (100
Se realizan verificaciones planificadas para asegurar que

125 | los resultados del disefio y desarrollo cumplen los
requisitos.

126 | Las verificaciones son registradas.

7.3.6 |VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO 25|50 | 75 (100
Se realizan validaciones planificadas para asegurar que

127 | los resultados del disefio y desarrollo cumplen con los
requisitos.

128 | Las validaciones son registradas.
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CONTROL DE LOS CAMBIOS DEL DISENO Y
7.3.7 DESARROLLO 0 (25|50 |75 100
129 Los cambios de disefio y desarrollo son identificados y X
documentados.
130 Los cambios de disefio son revisados, verificados vy X
validados.
La revision de los cambios del disefio y desarrollo incluyen
131 | la evaluacion del efecto en las partes constitutivas y en el | X
producto ya entregado.
132 | Las revisiones de las modificaciones son registradas. X
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 57.3 0
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
7.4 | COMPRAS
7.4.1|PROCESO DE COMPRAS 0 [25|50 |75 (100
133 Se asegura que los productos adquiridos cumplan con los X
requisitos de compra especificados.
134 El alcance del control aplicado al proveedor depende del N
impacto de los productos sobre el producto final.
Los proveedores son seleccionados en funcién de su
135 | capacidad para suministrar productos de acuerdo con los X
requisitos de la organizacion.
136 Existen qriterios para la seleccién, evaluacion y la X
reevaluacion de proveedores.
137 Se mantienen registros de las evaluaciones de los X
proveedores y de cualquier accion emprendida.
7.4.2| INFORMACION DE COMPRAS 0 [25|50|75 (100
La informacién para las compras incluye los requisitos para
138 | la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y X
equipos.
139 La informacién para las compras incluye los requisitos para X
la calificacion del personal.
140 La informacion para las compras incluye los requisitos del X
Sistema de Gestion de la Calidad.
141 Se asegura la adecuacion de los requisitos de compra X
antes de comunicéarselos al proveedor.
7.4.3|VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS 0 [25|50|75 100
142 Se inspecciona o comprueba por otro medio que los X
productos comprados cumplen con las especificaciones.
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143 La informacion de compra contiene los requerimientos de X
verificacién en las instalaciones del proveedor.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 7.4 22.7

ITEM DESCRIPCION CALIFICACION

7.5 | PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA

7.5.1 PRESTACION DEL SERVICIO 025150751100
La produccion y prestacion del servicio son realizadas en

144 e . o X
forma planificada y bajo condiciones controladas.
La produccion y prestacion del servicio incluye la

145 | disponibilidad de informacion que describa las X
caracteristicas del producto.

146 La produccion y prestacion del servicio incluye la X
disponibilidad de instrucciones de trabajo.

147 | L2 produccion y prestacion del servicio incluye el uso del X
equipo apropiado.
La produccion y prestacion del servicio incluye la

148 | disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y X
medicion.

149 | LA produccion y prestacion del servicio incluye la |
implementacién del seguimiento y medicion.
La produccién y prestacion del servicio incluye las

150 | actividades de liberacién, entrega y posteriores a la | X
entrega.
VALIDACION DEL PROCESO DE PRODUCCION Y

7.5.2 PRESTACION DEL SERVICIO 0125501 751100
Se validan aquellos procesos de produccion y de

151 prestacion del servicio donde los productos resultantes no X
pueden verificarse por seguimiento o medicién
posteriores.
La validacioén incluye la demostraciéon de la capacidad de

152 X i X
los procesos de producir los resultados planificados.
Se han establecido los criterios para la revision y

153 - X
aprobacién de los procesos.

154 | Se han aprobado los equipos y calificacion del personal. X

155 Se han establecido el uso de métodos y procedimientos X
especificos.

156 | Se han establecidos los requisitos de los registros. X

157 | Se han establecido las revalidaciones. X

7.5.3 |IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD 0 [25(50|75 100

158 | Cuando es adecuado se identifica el producto a través de X
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toda la realizacion del producto.
159 Se identifica el estado de producto con respecto a los X
requisitos de seguimiento y medicién.
160 Cuando se requiere trazabilidad se controlan que la X
identificacion de los productos sea Unica.
7.5.4 |PROPIEDAD DEL CLIENTE 0 [25|50|75 (100
161 Los bienes de propiedad del cliente son identificados, X
verificados, protegidos y salvaguardados.
La pérdida o deterioro de productos de propiedad del
162 | cliente que haga inadecuado su uso es registrada y X
comunicada al cliente.
7.5.5 |PRESERVACION DEL PRODUCTO 0 [25(50|75 100
163 Se preserva la conformidad del producto durante el X
proceso interno y la entrega al destino previsto.
164 | El producto a preservar es identificado. X
165 Se ha establecido la correcta forma de manipular el X
producto a preservar.
166 Se ha establecido la correcta forma de embalar el X
producto a preservar.
167 Se ha establecido la correcta forma de almacenar el X
producto a preservar.
168 Se ha establecido la forma de proteger el producto a X
preservar.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 7.5 16
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
76 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y 0|25 517 é
" |MEDICION 0|5 0
Esta definido el seguimiento y las mediciones que se
169 | deben realizar para proporcionar la evidencia de | X
conformidad del producto.
Existen los dispositivos de medicibn y seguimiento
170 | necesarios para proporcionar la evidencia de conformidad X
del producto.
171 Se asegura que el seguimiento y las mediciones son X
realizados coherentemente con los requisitos establecidos
Los equipos de medicién son calibrados o verificados a
172 | intervalos especificados o antes de su utilizacion son | X
comparados con patrones de medicion.
173 Los,equipos de medici()n son ajustados o reajustados X
segun sea necesario.
174 Los equipos de medicion son identificados para poder X
determinar su estado de calibracion.
175 | Los equipos de medicién son protegidos de ajustes que | X
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pueden invalidar el resultado de la medicion.
Los equipos de medicién son protegidos contra dafios y
176 | deterioro durante la manipulacion, mantenimiento vy | X
almacenamiento.
De detectar que se realizaron mediciones con un equipo
177 | descalibrado se procede a evaluar y registrar la validez de | X
los resultados anteriores.
178 | Se mantienen registros de los resultados de calibraciones |
y verificaciones.
Se confirma la capacidad de los programas informaticos
179 | usados para el seguimiento y medicion de los requisitos X
especificados.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 7.6 13.6
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
8. | MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
57 1
8.1 | GENERALIDADES 0|25 0
0|5
0
180 Se han planificado e implementado los procesos de X
seguimiento, medicion, andlisis y mejora.
181 | Los procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora X
demuestran la conformidad del producto.
Los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora
182 | aseguran la conformidad del Sistema de Gestion de la | X
Calidad.
Los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora
183 | aseguran la mejora continua de la eficacia del Sistema de | X
Gestion de la Calidad.
Se han determinado los métodos de seguimiento,
184 | medicién, andlisis y mejora, incluyendo las técnicas | X
estadisticas y el alcance de su utilizacion.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 8.1 0
8.2 | SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1 |SATISFACCION DEL CLIENTE 0(25|50|75 100
185 Se determina la percepcion del cliente respecto al X
cumplimiento de los requisitos del producto.
Existen métodos para obtener la informacién sobre la
186 | percepcion del cliente respecto al cumplimiento de los | X
requisitos del producto.
187 | Se utiliza la informacion sobre la percepcion del cliente en X
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mejorar el producto y/o servicio.

8.2.2 | AUDITORIA INTERNA 25|50 |75 100
188 Se llevan a cabo a intervalos planificados auditorias
internas.
La auditoria interna determina la conformidad del Sistema
189 | de Gestibn de la Calidad con las disposiciones
planificadas.
La auditoria interna determina la conformidad del Sistema
190 | de Gestion de la Calidad con la norma NTC ISO
9001:2000.
191 La auditoria interna determina la conformidad del Sistema
de Gestion de la Calidad con el sistema de calidad.
La auditoria interna determina si el Sistema de Gestion de
192 | |la Calidad se ha implementado y se mantiene de manera
eficaz.
La planificacién del programa de auditorias considera el
193 | estado y la importancia de los procesos y las areas a
auditar, asi como los resultados de auditorias previas.
194 La auditoria se realiza con criterios, alcance, frecuencia y
metodologias definidas.
Los auditores son independientes de las areas que
195 | auditan para asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria.
196 | Han sido definidas las responsabilidades para planificar,
realizar e informar los resultados de las auditorias.
197 La Direcciobn del area auditada asegura que las no
conformidades detectadas y sus causas sean eliminadas.
Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de
198 | las acciones correctivas tomadas y el informe de los
resultados de la verificacion.
8.2.3 |SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS 25|50 (75100
199 El seguimiento y las mediciones demuestran la capacidad
de los procesos para alcanzar los resultados planificados.
Cuando no se alcanzan los resultados planificados se
200 | llevan a cabo acciones correctivas para asegurar la
conformidad del producto.
8.2.4 |SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO 25|50 |75 100
Se realiza el seguimiento de las caracteristicas del
201 | producto para verificar que se cumplen los requisitos X
establecidos.
Se registra la conformidad con respecto a los criterios de
202 | aceptaciéon. Los registros indican la(s) persona(s) que
autorizan la liberacion del producto.
203 | La liberacién del producto y la prestacién del servicio se
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lleva a cabo una vez se completan satisfactoriamente las
disposiciones planificadas.

Se han definido las personas con autoridad pertinente o
cuando el cliente puede realizar una liberacién del

204 . - X
producto antes de completar las disposiciones
planificadas.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 8.2 3.75
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
8.3 | CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 0[25|50|75 100
205 _Los _productos no conformes con I(_)s requisitos son N
identificados y controlados parar prevenir su uso o entrega
206 Las responsabilidades y autoridades relacionadas con el X
tratamiento del producto no conforme estan definidas.
207 Los productos no conformes pueden ser reprocesados N
para eliminar el problema detectado.
208 Los productos no conformes pueden ser liberados o X
aceptados bajo concesién por una autoridad pertinente.
209 Los productos no conformes pueden ser inutilizados para X
impedir su uso o aplicacion originalmente prevista.
210 Se mantienen registros de la naturaleza de las no N
conformidades y de las acciones tomadas posteriormente.
El producto corregido es sometido a una nueva
211 | verificacion para demostrar su conformidad con los | X
requisitos.
Al detectar una no conformidad después de la entrega del
212 | producto se toman las acciones apropiadas a los efectos | X
potenciales.
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 8.3 6.25
ITEM DESCRIPCION CALIFICACION
8.4 | ANALISIS DE DATOS 025 g ; 100
Se han determinado los datos a recopilar y analizar para
213 | demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de Gestién | X
de la Calidad.
Se evalla el Sistema de Gestion de la Calidad para
214 | determinar las mejoras de la eficacia que se pueden | X
realizar.
215 | El analisis entrega informacion sobre la satisfaccion del | X
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cliente.

216 El andlisis entrega informacion sobre la conformidad de los X
productos.

217 El andlisis entrega informacién sobre las caracteristicas y X
tendencias de los procesos y productos.

218 El analisis entrega informacion sobre las oportunidades X
para llevar a cabo acciones preventivas.

219 | El andlisis entrega informacién sobre los proveedores. X
Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 8.4 0

ITEM DESCRIPCION CALIFICACION

8.5 | MEJORA

8.5.1 [MEJORA CONTINUA 0 |25|50 (75100
Se mejora en forma continua la eficacia del Sistema de

220 | Gestion de la Calidad mediante el uso de la politica y | X
objetivos de la calidad.
Se mejora en forma continua la eficacia del Sistema de

221 | Gestién de la Calidad mediante los resultados de las | X
auditorias.

299 Se mejora en forma continua la eficacia del Sistema de N
Gestion de la Calidad mediante el analisis de datos.
Se mejora en forma continua la eficacia del Sistema de

223 9 . ) . ) X
Gestion de la Calidad mediante las acciones correctivas.

224 Se mejora en forma continua la eficacia del Sistema de N
Gestion de la Calidad mediante la revision por la direccion

8.5.2 | ACCION CORRECTIVA 0 |25|50 (75100
Se revisan y determinan las causas de las no

225 ) X
conformidades encontradas.
Se toman acciones para eliminar la causa de no

226 ; X
conformidades.
Las acciones correctivas implementadas son apropiadas a

227 . X
los efectos de las no-conformidades encontradas.

o0g | Se determinan las acciones necesarias a implementar y X
se registran los resultados de las acciones tomadas.

229 | Se revisan las acciones correctivas tomadas. X

8.5.3 | ACCION PREVENTIVA 0 | 25|50 (75100

230 Se determinan las no-conformidades potenciales y sus X
causas.

231 Las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de X
las no-conformidades potenciales.
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Se evalla la necesidad de actuar para prevenir la

232 . .
ocurrencia de no-Conformidades.
233 Son determinadas e implementadas las acciones
necesarias.
234 | Son registrados los resultados de las acciones tomadas.
235 | Se revisan las acciones preventivas tomadas.

Porcentaje Promedio de Cumplimiento para el requisito 8.5

7.8
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Anexo 2
Estrategias de Sensibilizacion del Personal
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Concurso de la Mascota del Sistema de Gestion de la Calidad de Industrias Falcon Ltda.
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Frases en las tiras de pago de todo el personal

MIDUSTRIAS FALCON LTDA. Cod. 200703210378 171
Mit:  200030925-8 TIRA DE PAGO Fecha Liguidacion: 20/11,2007
Cédula: 1497378 Mombre: TORRES VERA JAHIR LEONARD O
CCosto: ADNIMISTRACION Cargo: APRENDIZ UMIVERSITARIO
F.ngresa; 210302007 Proc. Ret: 1 % e-mail: Calidadi@IMDUF ALCOM LoCal
Devengado | Cant | B. Célculo | Valor | Deducido | Cant | B. calculo | Valor |
It oo v Sostendmiento (Practic 150 A33.700.00 $216.850
Total Devengado]| $216, 250 Total Dedusido] %0l
<TG SE QUE ES CALIDAD PERC L& RECONOZCO.... CLANDG LA YEGT>
METOD PAGAR
Revizd: Fecha lmpresidn: 160452008 10:534:19 Ak Recibic C.C.# 91497378 $216.850
MMDUSTRIAS FALCON LTDA. Cad. 200703210378 101
Mit:  @00030925-8 TIRA DE PAGO Fecha Liguidacion: 15/11/200°7
Cédula 21497378 Mombre: TORRES VERA JAHIR LEONARDO
CCostor ADDIFISTRACION Cargo: LPRENDIZ UMNIVERSITARIO
F Ingreso: 21032007 Proc. Ret: 1 % e-mail. Calidadi@INDUFALCOR 1O
Devengado | Cant | B. Calculo | Valor | Deducido | Cant | B. caleulo | Valor |
W poyo v Sosteramiento (Practic 150 433.700.00 $216.850
FetaBevergatey P e aas Total Deducice:] 0]
ﬂ@ca ez un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo de la inteligencia CD|ECT@
METO PAGAR
Revizd: Fecha Impresidn: 160452005 10:40:54 Ah $216.850
MDUSTRIAS FALCON LTDA. Cad. 200703210378 1i1
Mit:  S00030925-8 TIRA DE PAGO Fecha Liguidacion: 311052007
Céduls: 91497373 Mombre: TORRES VERA JAHIR LEOMNARDO
CCoztor ADNIINISTRACION Cargo: LPRENDIE UNIVERSITARIO
Fingresa: 210352007 Proc. Ret: 1 % e-mail: Calidad@IMDUFALCOR LOCAL
Devengado | cant | B. Caleulo | Valor [ Deducido | camt | B. calculo | Valor |
A poyo v Sosterdrdento (Practic 150 4337000 $216.850
Tets Dovengads] $oE 3E0 Tatal Deducido:| 0|
:m::-s EM PROCESD DE CERTIFICACION DE CALIDAD SO 9001 |, s SABES GUEE@
[ ———— METD PAGAR
Revizd: Fecha Impresion; 1604/2005 10:45:59 Ah Recibi. C.C. # 91497378 $216,850
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Carteles, Fondo de Escritorios y Politica de Calidad de Bolsillo

PENDIENTES

FONDO DE

ESCRITORIO

Act
Actuar

Como mejorar la
proxima vez?

Plan
Planear

Que hacer?
Como hacerlo?

Check Do
Verificar EJecutar
Sucedi6 lo que Hacer lo
se planifico? Planificado

POLITICA DE
BOLSILLO

fbon,

INDUSTRIAS FALCON LTDA., cumpliendo con su
misién busca satisfacer las necesidades de sus
clientes, entregando a
ellos productos
oportunos y de
excelente

calidad,
cumpliendo con
especificaciones,
requisitos legales y
reglamentarios, apoyada en la
permanente innovacion
tecnoldgica, en la adecuada
seleccion de proveedores y en la
formacion constante
del recurso
humano,
asegurando el
mejoramiento
continuo de los
procesos para alcanzar precios
competitivos y las metas propuestas por los
objetivos de calidad de la organizacion.

INDUSTRIAS FALCON LTDA., cumpliendo con su
mision busca satisfacer las necesidades de sus
Clientes, entregandoa _

ellos productos 4
oportunos y de
excelente

calidad,
cumpliendo con
especificaciones,
requisitos legales y
reglamentarios, apoyada en la
permanente innovacién
tecnolégica, en la adecuada
seleccion de proveedores y en la
formacion constante
del recurso
humano,
asegurando el
mejoramiento
continuo de los
procesos para alcanzar precios
competitivos y las metas propuestas por los
objetivos de calidad de la organizacion.

2007
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GASESDE PROTECCION:

En cualquier proceso de soldadura por
fusion, es necesario que los materiales
sometidos a estos cambios de estado, sean
protegidos con algun o algunos elementos
que eviten la entrada del aire del medio
ambiente v de esta forma puedan conservar
sus propiedades tanto especiales como
particulares.

En soldadura bajo atmosfera gaseosa. se
denominan “Gases de Proteccion” a las
mezclas o elementos gaseosos cuya funcion
primaria ez proteger la zona de fusion de
soldadura contra el efecto oxidante del aire.

TIPOS DE GASES DE PROTECCION:

Altiempo quelos equipos para soldadura se
han ido perfeccionando, también se ha
avanzado en cuanto a gases y mezclas de
gases. Como gases de proteccion para la
soldadura de arco bajo atmosfera gaseosase
emplean:

ARGON (Ar), HELIC (He), DIOXIDO DE
CARBONO (CO2), NITROGENC (N).

CLASIFICACIONDE LOS GASES:

= GASESINERTES:
Son aquellos que no reaccionan
quimicamente con otros elementos quimicos
para formar compuestos. Los gases inertes
quetienen aplicacion en la soldadura son &l
ARGON vy el HELIO.

nnﬁ El Argdn es un gas
noble, inodaorae
incoloro, facilita el cebado del arco, esun
38% mas pesado queelaire. El argon no es
taxico, sinembargo. es capaz de desplazar el
oxigeno presente en el aire a inmediaciones
del arco eléctrica.
El &rgon tiene una pureza del 99 985%: Sus
principales impurezas son el nitrogeno con
cantidades inferiores a 30 ppm; el agua con
cantidades inferiores a & pom; v &l oxigeno
con cantidades por debajo 10 ppm.

HELIO: Después del hidrégeno, el helio es
el segundeo elemento mas comdn en el
universo, tieneun 17% del peso del aire, por
lo que no es tan eficaz en el desplazamiento
del aire como lo es el argon, proporciona un
arco rigido aumentando la velocidad de
soldadura.

* GASESACTIVOS:

Son  aquellos que bajo  determinadas
condiciones pueden combinarse
guimicamente con otros elementos quimicos
del bafio de fusion. Los gases activos que
tienen aplicacion en la soldadura son el
OXIGENO, e DIOXIDO DE CARBONO
(COz) v el HIDROGENO.

=N —m El  oxigeno es
oxmﬂ:!g alrededor del 10%
mas pesado que el aire, su principal
aplicacionen lasoldadura es paralos aceros
especiales, aleados o de alto contenido en
carbano, facilita la fluidez del bafio, y mejora
el desprendimiento de las gotas del hilo.

ML._,DBEWM El CO: &5 un

gas incoloro,
no combustible, inodoro einsipido, al ser 1.5
veces mas pesado que el aire se comporta
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como una proteccion eficaz frente a la
atmaosfera, es un gas muy activo, tiene un
potencial de oxidacion entre el 10% v &l B0%.
Con el COz2se obtiene mayor penetracion
guecon ningln otro gas, para su aplicacian
en soldadura debe tener una pureza minima
de 99.7% y estar exento de humedad.

HIDROGENO: Es ¢l gas mas ligero de
todos, aumenta la penetracion, siendoun gas
eminentemente reductor, su densidad es solo
un 7% dela delaire. Los gases de proteccion
gue contienen Hidrogeno, se recomiendan
solamente para la soldadura de aceros
inoxidables.

Pregunta F- 9000

£ GuE clase de
procesos trabajamos
en Falcon segun &
pas utilizado?

Procesos de soldadura trabajados en
FALCON segun ¢l Gas de Proteccion:

4 MAG: METAL ACTIVO GAS. Es el
proceso de soldadura protegido con
COz (Volcos, Tanqgue |amina negra,
Carboneras, Graneleros, Miferas v
Camabajas.)

4 MIG: METAL INERTE GAZ. Es el
proceso de soldadura protegido con
Star Gold y Agamix 12, (Tangus
Inoxidable).

4 TIG: TUNGSTEMO INERTE GAS. Es
g proceso desoldadura conelectrodo
no consumible, metal de apore y
protegido con Argdn.  (Tangue
inoxidable)

SELECCION DEL GASPROTECTOR:

Para seleccionar un Gas Protector hay
quetener en cuenta:

* Proceso de Soldadura.

+ NMaterial Base.

s Estabilidad del Arco deseado.
» Velocidad desoldadura.

* Espesordel Material.

* Penetracion deseada.

* Uniformidad del Corddn.

» Socavacion.

* Porosidad.

Sabiausted que...

El aire de la atmosfera esta compuesto por
T8% de nitrégeneo, 21% de oxigeno v 1% de
argén.

El Ruido produce alrededor de 100
enfermedades en el ser humano y una de
ellas e |a Disfuncidn Eréctil.

Tomar dos cervezas en 30 minutos puede
dificultar la percepcién de sonidos swaves,
como los de una conversacién, durante 18
haoras o més.

Publicacidn de Industrias Falcon Ltda.
Departamento de Calidad y SY S0,
04 de agosto de 2007




Anexo 3. Cronograma de actividades Inicial del S.G.C. de Industrias Falcon Ltda.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2007 2008
Nombre de la Actividad Responsab.|jjarz|  Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiemb| Octubre |Noviemb | Diciemb | Enere | Febrero | Marzo Ahril Mayo |Jun
al4[1]z[a]4[1]2]a]4]1 2] 2[4 ]2]a] 4[] 2] 2[4 1 2] a]4[q]2]a] 412 3[4 [1 2] 2] 4[4 ]2]a]4[1] 2] 2[4 1] 2] 2[4 [1]2[a]4[1] 2] 2[4 [1] =2
PLANIFICACION
Diagnoatico del Siztema de Gestion de
- Coard. @
Calidad
Sensibilizacion a los SGC
* Sistemnas de Gestion de Calidad (Introduceion) AsesogCoord.
*ocabulario, Beneficios, 8 principios de la calidad
Flaneacion Eztrategica: Coord @ {
* Misidn, Yisidn y Alcance de la Certifisacidn Azesard
'Politica de Calidad y abjetivos de Calidad Gerente
Dezcripoion de los procezos Coord. 3
DOCUMENTACION
Definician Mapa de Procezos E';‘Osoe[sdl'f:
Caracterizacion de los procesos Coord. §
Dizefio de los planes de Calidad Coord. G
Definicion de la eztructura de la Coord.
Documentacion BfEmpresa
Elaboracion del Manual de Calidad Coord. @
IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTO
Conmunicacién de las Directrices al perzonal|  Coord.0
Divulgacion de documentos por Procesos Coord. @
Implementacién HEmpresa
EVALUACION
Auditoriaz Internas a los preceses Equipa auditar
Acciones Correctivas Coord. @
Revizidn por la direccion Gerencia
CAPACITACION EEEEEEEENENEEEEEEEEEEENEN NN NN
Dezarrollo Programa de Capacitacion Bizezor { Coond. G

m  Duracion general de la EtapafJAciividad Reprogramada
I Actividad
| Acfividad Ejecutada
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Anexo 4. Mapas de Procesos de las actividades de Industrias Falcon fuera del alcance inicial del S.G.C.
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Anexo 5

Manual de Calidad
INDUSTRIAS FALCON LTDA.
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MANUAL DE CALIDAD

1. AREA DE APLICACION DEL MANUAL

Este manual de Calidad es aplicado a todos los productos y servicios elaborados por
Industrias Falcon Ltda., en sus procesos Metalmecanicos y Administrativos.

2. ARCHIVO DEL MANUAL

El Manual de Calidad se encuentra situado en el archivo del Proceso de Gestién de
Calidad e Infraestructura, y se encuentra a disposicién de todo el personal de Industrias

Falcon Ltda., como documento de consulta hacia los miembros de la organizacion.

El Manual de Calidad se encuentra en copia escrita y en medio magnético.
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3. MISION

INDUSTRIAS FALCON LTDA., es una compafiia santandereana que en el desarrollo

de sus diferentes actividades brinda soluciones de tipo industrial al sector avicola y

agroindustrial; contribuye al desarrollo del transporte terrestre de carga, fabricando

semirremolques de diversos tipos y prestando servicios de transporte a nivel nacional.

Estda comprometida con el desarrollo del pais en la construccion de proyectos de
vivienda y grandes obras de ingenieria, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y
fomentando el crecimiento rentable y sostenible del negocio en beneficio de la

organizacion y su entorno.

4. VISION

INDUSTRIAS FALCON LTDA., para el afio 2011 se proyecta como una empresa
altamente competitiva y posicionada en el mercado nacional satisfaciendo las
necesidades de sus clientes, brindando soluciones innovadoras eficientes y eficaces en

los sectores en que participa.

Se propone para el afio 2013 hacer presencia en el mercado internacional a través de
sus diferentes lineas de negocio, generando un margen de rentabilidad que le permita

cumplir siempre con sus expectativas.
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5. POLITICA DE CALIDAD

La alta Direccion de INDUSTRIAS FALCON LTDA., plantea el compromiso con el
Sistema de Gestidén de la Calidad a través de la siguiente Politica de Calidad, la cual
declara su propésito y asegura el cumplimiento de los requisitos del cliente y el

mejoramiento continuo de Sus procesos.

INDUSTRIAS FALCON LTDA., cumpliendo con su misién busca satisfacer las
necesidades de sus clientes, entregando a ellos productos oportunos y de
excelente calidad, cumpliendo con especificaciones, requisitos legales vy
reglamentarios, apoyada en la permanente innovacion tecnoldgica, en la

adecuada seleccion de proveedores y en la formacién constante del recurso

humano, asegurando el mejoramiento continuo de los procesos para alcanzar

precios competitivos y las metas propuestas por los objetivos de calidad de la

organizacion.
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6. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fabricacion y Comercializacion de Semirremolques y Carrocerias tipo: (Volcos
Carboneras, Graneleros de Paqueteo, Furgones, Tanques, Planchones, Nifieras,

Portacontenedores). Productos avicolas y maquinaria agroindustrial.

EXCLUSIONES

El Sistema de Gestion de Calidad de Industrias Falcon Ltda., excluye el siguiente

requisito del capitulo 7 de la Norma ISO 9001:2000:

7.5.2 VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION Y DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

A las actividades que se ejecutan en Industrias Falcon se le realiza seguimiento y
medicion para garantizar el cumplimiento de los requisitos del cliente, no hay ninguna
etapa donde los resultados no puedan confirmar el cumplimiento de los requisitos, ya
que estas actividades permiten una facil inspeccion durante la fabricacion de los
productos.

“7.3 DISENO Y DESARROLLO.”

Se excluye este numeral ya que en la empresa no se realizan actividades de disefio de
los equipos de transporte, puesto que las dimensiones y las capacidades ya estan

estipuladas por el ministerio de transporte en la Resolucion 4100 /2888 De 2004.
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7. ORGANIGRAMA
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8. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION PARA EL S.G.C.

La Gerencia de “Industrias Falcon Ltda.” designa a la Gerente Administrativa como
responsable de direccionar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad en la empresa conforme a la norma 1ISO 9001:2000 con lo cual se le asignan

las siguientes responsabilidades:

Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos

necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Informar a la gerencia sobre el desempefio del sistema de gestion de calidad y

cualquier necesidad de mejora.

Garantizar la implementacion de la documentacion necesaria para llevar a cabo la

ejecucion del Sistema de Gestion de Calidad en la empresa.
Promover la toma de conciencia de la importancia de satisfacer los requisitos del

cliente en toda la organizacion.

Para cumplir con estas tareas el designado dispondra de la colaboracion del

Coordinador de Calidad contratado por la empresa.

Néstor Raul Monsalve Hazbdén
Gerente General
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9. MATRIZ DE PREMISAS, OBJETIVOS E INDICADORES DE CALIDAD

PROCESO METALMECANICO

-

Satisface las
necesidades de
sus clientes,
entregando a
ellos productos
oportunos y de
excelente
calidad,
cumpliendo con
sus
especificaciones,
requisitos
legales y
reglamentarios.

\ /Cumplir en un\

¥ )

80% con los
plazos de
entrega de
productos y/o
servicios
acordados con el

cliente.
N /
/ Optimizar la \

utilizacion de
recursos
(Materiales,
Mano de obra,
equipos) en cada
proyecto en un
3% respecto a lo
estimado en el
presupuesto

@icial del mismcy

T

Entre as O ortunas :
g P Director de

produccion y
desarrollo

No. Productos/Servicios
entregados

Mensual
Proceso

Metalmecanico

oportunamente*100
Total
productos/Servicios
desarrollados.

Ingeniero de
produccion y
desarrollo

/ Optimizacion \

VIr presupuestado — V/r

Director de
produccion y
desarrollo

Por Proyecto
Terminado

Proceso

ejecutado * 100
Valor presupuestado

U /

Metalmecéanico

Ingeniero de
produccion y
desarrollo
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PROCESO METALMECANICO

a4 N

Para alcanzar
precios
competitivos y
las metas
propuestas por
los objetivos de
calidad de la

organizacion.

AN J

/Mantener el niv&

de costos por
Garantia en un
2% del costo de
produccion
promedio de los
proyectos
fabricados

mensualmente.

——

Proceso
Metalmecéanico

Garantl’as por averiaa

Costo de garantias
promedio*100
Costo de produccion
promedio

Director de

produccion y
desarrollo

Mensual

Ingeniero de
produccion y

U /

desarrollo
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PROCESO GESTION GERENCIAL

e ———

Asegurando el
mejoramiento
continuo de los
procesos.

U AN

/mplementar en\

un 100% las
acciones de
mejora
planteadas en los
procesos que
requieran de una
aprobacion

Gerencial.

4 N

Para alcanzar
precios
competitivos y
las metas
propuestas por
los objetivos de
calidad de la

\organizaci()n.j

/Incrementar el\

indice de
Productividad de
la organizacion
en 5% con
respecto al indice
de Productividad
del afio anterior.

- /

Gestion Gerencial

Gestion Gerencial

/ Gestion Eficaz \

No. De Acciones
Implementadas *100
Total acciones

Gerente General

\ Planteadas /

K Productividad \

Utilidad Neta * 100
Activo Total

Gerente
Administrativa

8 /
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PROCESO GESTION COMERCIAL

T

/Para alcanzar\ /Satlsfaccmn del\

precios Alcanzar nlveles
competitivos y de satisfaccion cliente
las metas superiores a 70
propuestas por puntos con los Gestion Comercial
los objetivos de clientes en la
calidad de la ejecucion de los ; -
organizacion. Productos y/o \cllente reallzadasj

\ j K Servicios. /
/ \ /Alcanzar niveles\

en el servicio

Trimestral Gerente

Promedio mensual Administrativo
de encuestas de
satisfaccion del

Satisface las post-venta
necesidades de superiores a 70 KServicio Post-ventam

sus clientes, ... puntos en la

i ' i Semestral Gerente
cumpliendo con Solucidn de las Promedio mensual de

) i6 i . Administrativo
sus quejas y Gestion Comercial encuestas servicio

especificaciones, || reclamos de los Post-venta realizadas
clientes una vez a clientes

requisitos .
: se les ha 0 -
legales y
entregado el 166

reglamentarios. ducto.
\ j K producto /
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PROCESO GESTION COMERCIAL

T

( Para alcanzar\ flncrementar el

volumen
preglgs olumen de ﬁ/olumen de Ventas\
competitivos y ventas en un

las metas 20% para cada Gerente
propuestas por uno de los Gestion Comercial Ventas afio — Ventas Administrativo
los objetivos de productos afio anterior *100
calidad de la fabricados por la Ventas afio anterior

organizacion. empresa. & J

\ AN )
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PROCESO GESTION COMPRAS

T

Apoyada en la...

Adecuada
Seleccion de
Proveedores

segurar nlvele\
de confianza
mayores al 85%
con los
proveedores de
productos criticos
segun los
criterios

contemplados en

Gestion Compras

@s evaluacioney
/Obtener niveles\

de Satisfaccion
de los clientes
internos
Superiores al
90% con
respecto a
“Encuesta
eficacia de
Compras”.

Gestion Compras

( Evaluaciéon de \

Proveedores

Promedio Calificacion
de la Evaluacion de
Proveedores

Semestral Jefe de Compras

8 J

/Eficacia Compras\

Promedio Calificacion
Encuesta Eficacia de

- /

Trimestral Jefe de Compras

Compras

U /
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PROCESO GESTION RECURSO HUMANO

mamam o 2Ll o 2

Mantener nlvele\

de desempefio
de personal / Evaluacion de \
mayores a 85 Competencias

puntos de

i6 Calificacion de la
r [ Gestion Recurso A ;
crsgxgsdge%nﬁos Humano Evaluacion de SEMESITE Coordinadora de

- > Competencia del Recurso Humano
en la “evaluacion

- personal
de competencia \
del personal”.

\_ /
Apoyada en la..

Formacion . / \

constante del Cumplir con el T
recurso humano 80% de los / Capacitacion \
: programas de

capacitacion S -
generados de las Sellioll [ Capacitaciones
necesidades de Humano ejecutadas * 100

capacitacion de Capacitaciones
cada uno de los \ programadas /

K Procesos. / 169

Coordinadora de
Recurso Humano
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MANUAL DE CALIDAD

PROCESO GESTION FINANCIERA

T

4 )

Garantizar una ﬂeotacién de Cartera\
rotacion de
cartera entre (0 y
30) dias en Gestion Financiera Cuentas por Cobrar

promedio para promedio * 365
| peHOd?S Ventas a crédito en el
Para alcanzar mensuales. eriodo
precios \ " /
competitivos y
las metas
propuestas por
los objetivos de / \
calidad de la Mantener una ( Rotacion de \
organizacion. rotacién de Proveedores
proveedores
entre (30 y 60) || Gestion Financiera Cuentas por pagar
dias en promedio promedio * 365
para periodos Compras a crédito en el

mensuales. \ periodo j
k / 170

Mensual Contadora

Contadora
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PROCESO GESTION CALIDAD E INFRAESTRUCTURA

T

Cumplir minimo
con el 90% de ( Programa de \ ( \
mantenimiento

los

Apoyadaenla || mantenimientos || Gesti6n Calidad

Mantenimientos Coordinador de
permanente programados Infraestructura eiecutados * 100 Calidad

innovacion para la Mantenimientos

tecnolégica. maquinaria y \__ Programados /
equipos de la

\ A
aYd I

Alcanzar niveles /Eficacia acciones\
del 90% en la correctivas

Asegurando el eficacia de las

mejoramiento acciones Gestion Calidad Acciones correctivas
continuo de los correctivas infraestructura efectivas * 100

procesos generadas en Acciones correctivas

todos los \ generadas /
\ J \__Procesos. '

Trimestral Coordinador de
Calidad
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PROCESO GESTION CALIDAD E INFRAESTRUCTURA

T

Asegurando el
mejoramiento
continuo de los
procesos

k /

fCumpllr con Ia\

Politica de
Calidad de la
organizacion

mediante el logro
minimo del 95%
de los objetivos
propuestos del
S.G.C. cuyos
indicadores
cumplan con las
metas

Gestiéon Calidad
Infraestructura

/ Eficacia de los \

Indicadores

Indicadores con
cumplimiento * 100

\ propuestas j

\ S.G.C. /

Total Indicadores del

Coordinador de
Calidad

Semestral
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10. MAPA DE PROCESOS

GESTION GERENCIAL <llllllllllllllllli

PROCESO METALMECANICO

H O O > T 0O - > 0

GESTION . .
PLANIFICACION FABRICACION ENTREGA
OMERCIAL DE LA
DE PARTES Y DEL

REALIZACION
DEL PRODUGTO ENSAMBLE PRODUCTO

R
E
Q
u
I
S
I
T
o
S

2 O

GESTION GESTION GESTION
‘ & COMPRAS RECURSO FINANCIERA E

sl ACTIVIDADES QUE APORTAN VALOR
ssssngfp FLUIO DE INFORMACION
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13. CARACT[ERIZA CION PROCESO METALMECANICO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

PROCESO
PROVEEDOR

GESTION
COMERCIAL

GESTION
COMPRAS

GESTION
RECLIRSO
HLIBAMD

GESTION
INFRA-
ESTRUCTURA

DIRECTOR E INGEMIERO
DE PRODUCCION Y
DESARROLLO

FABRICAR: EQUIPOS DE TRANSPORTE; PRODUCTOS METALICOS Y TODO
opJETO [TIPO DE MAQUINARIA AGRICOLA, INDUSTRIAL ¥ PECUARIA.
FRESTAR SERYICIOS DE CORTE ¥ COMFORMADO DE METALES.

JEFE DE TALLER,
JEFE DE MAGLINAS
¥ OPERARIOS.

ACTIVIDADES

ENTRADAS

* ESPECIFICACIONES
DE PRODUCTO.

« MATERIAS
FPRIMAS,

« ELEMENTOS
SUMINISTRADOS
FPOR EL CLIENTE

« COTIZAR LOS PRODUCTOS SOLICITAROS
FOR EL CLIEMNTE.

+ REALIZAR DISEMO (51 APLICA)

+ GESTIONAR HOMOLOGACION,

+« ELABORAR L& REQUISICION DE
MATERIALES.

+ ELABORACION DE PLANOS DE
FABRICACION ¥ PLAMES DE CALIDAD,

+ PROGRAMAR LA PRODUCCIAN.

AeEmMInrT

SALIDAS

+ FABRICAR ELPRODUCTO.

COWFORMADD DE PARTES.
ELABORACION DE PARTES.
ENSAMBLE DE PARTES.
FROCESO DE PIMTURA (51 APLICA).
ACABADOS Y MOMTAJIE. (51 APLICA).
FRUEBAS (51 APLICH)

« DESPACHAR EL PRODUCTO

TERMIMNADO.

+ PROTEGER LOS PRODUCTOS DEL
CLIENTE (51 APLICA)

* REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS OBRAS.

+ REALIZAR L& EHCUESTA DE
SATISFACCION DEL CLIENTE.

+ [DENTIFICAR HECESIDADES DE
CAPACITACION

« PRODLICTO
TERMIMADO,

+ MECESIDADES DE
CAPACITACION

« RESULTADO DE
INDICADORES DE
GESTION

« REALIZAR MANTENIMIENTO POR
GARANTIA (5] APLICS).

« TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS
0 PREVENTIVAS.

TS = (AT - m

PROCESO

CLIENTE

CLIEMTE

GESTION
GEREMCIAL

GESTION
RECURSO
HUMAMND

GESTION
CALIDAD
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SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PROCESO

1 SEGUIRENTODEL PROCESO

+«  Cumplimiento del plan de calidad.
«  Cumplimiento de |3 programacidn,

2. MEDICIONDEL PROCESQ

+ |ndicadar "Entregas Opartunas”,
« |ndicador "Optimizacion”.
« |ndicador "Garantias por averias”,

RECURSOS DEL PROCESO

+ Mano de ohra calificada.

« Materias primas e insumos.

= Maquinas, equipos v heramientas.
« Elementos de proteccion personal.
« Computadares e impresaras.

« Telafonos fios v mdviles,

« Radios de cormunicaciin.

+ Altocad.

REQUISITOS DE 150 9001:2000

1 Requisitos Generales del 5.G.C.

1 Planificacion de la realizacion del Producto.
3 Disefioy desarmllo.

8 Produccion v prestacion del servicio.

1 Medicidn, analisis v mejora. (Generalidades).
2.3 Sequirmiento v medicion de los procesos,
2.4 Sequirmiento v medicidn del producto.
4 Anadlisis de datos.
5 Mejora.

4,
7.
7.
i.
g.
a.
=
a.
=

REQUISITOS POR CUMPLIR

REQUISITOS TECHICOS
¥ REGLAMENT ARIOS

Ezpecificaciones del cliente.
Ficha Tecnica De Homologacidn;
Resolucidn 4100 2883 De 2004,

DOCUMENTOS REL ACIONADOS

[F-FT-03 Solicitud de cotizacion.
IF-FT-04 Cotizacion Metalmecanica.
[F-FT-0% Modificacion ala Orden de Produccidn.
IF-FT-08 Control de Planos.

IF-FT-52 Control de Materiales.

Qrden de pedido.

Planos de ingenieria.

Solicitud de Hormologacidn

Ficha técnica de homologaciin.
Listado de matedales

Planes de calidad.

Fommatos de produccion.

Actas de entrega.

Fommato de equipo recibido del cliente.
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11. CABACTERIZACION GESTION GERENCIAL

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

PROCESO
PROVEEDOR

GEREMTE GEMERAL

GEREMTE
ADMINISTREATIVA

OB.JETO

DIRIGIR LA ORGAMIZACION BASADOD EM  LINEAMIEMTOS ESTRATEGICOS,
GESTIOMAR ADECUADAMENTE RECURSOS A LOS PROCESOS Y REVISAR EL
5.G.C. ASEGURANDO LA ADECUACION, EFICACIAY MEJORA,

ENTRADAS

CLIEMTES

TODOS
LOS
PROCESOS
DEL
SISTEMA
DE
GESTION
DE
CALIDAD
DELA
ORGANIZACION

« RETRO-
ALIMEMTACION DEL
CLIEMTE

+ DESEMPENO DE
LOS PROCESOSDE
LA ORGAMNIZACION.

* RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA,

+ NECESIDADES DE
RECURES0OS.

ACTIVIDADES

« PLANTEAR LAS DIRECTRICES PARA
ASEGURAR LA SATISFACCION DEL
CLIEMTE.

+ PLAMIFICAR LOS RECURSO0S
MECESARIOS PARA MANTEMNER
MEJORAR EL 5.G.C.

AermZmrm

SALIDAS

* |[MPLEMENTAR LOS CAMBIOS DEL
SISTEMADE GESTION DE CALIDAD.

« ASEGURAR QUE SE COMUNICAN LOS
CAMBIOS DEL 5.G.C.

« MANTENER EL AMBIENTE DE TRABAIO
ADECUADO PARA EL DESARROLLO
DE LOS PROCESOS.

AM 5w X

+ REVISAR EL SISTEMADE GESTION DE
CALIDAD DE L& DRGANIZACION.

« EVALUAR LOS RESULTADROS DEL
FPROCESO MEDIAMTE LOS
INDICADORES.

e ANALIZAR LOS RESULTADROS DEL 5.6.C.
" DISENAR PLANES DE MEJORA.

Tro=on(DEoEmMEDM

+ RECLURS0S PARA
EL MANTENIMIENTO
Y LA MEJORA
COMTIMUA DEL
8.G.C.

«LINEAMIEMNTOS
ESTRATEGICOS.

«PLAMES DE
MEJORA.

PROCESO
CLIENTE

IF-MC-01
VERSION 00
20/10/2007

TODOS
LOS
PROCESOS
DEL
SISTEMA
OE
GESTION
DE
CALIDAD
DE LA
ORGAMNIZACION
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SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PROCESO RECURSO0S DEL PROCESO DOCUMENTOS REL ACIONADOS

1. SEGURSENTODE! PROCESO « Recursos financieras. + hanualde Calidad.

« Oficing v Sala de Juntas. « Acta de revisidn por la direccidn.

+  Cumplimiento de la revigion por ladireccian. | [« Computadares e impresaras. « Instructivo para la revision por la direccidn.
« Seguimiento a los objefvos v metas «Yidea Bean.

propuestas. + Teléfonos fios y moviles.
«  Sequimiento al plan de mejora. « |ntemet.

2. NEDICIONDEL PROCESQ

« |ndicador"Gestion Eficaz”
« |ndicadar "Productividad"

REQUISITOS POR CUMPLIR

REQUISITOS DE 150 9001:2000 REQUISITOS TECNICOS
¥ REGLAMENT ARIOS

4 1 Requisitos generales del 5.G.C. Legales gue apliguen al producto
&. Responsabiidad de la Cireccidn.

6.1 Provisidn de recursos.

f.3 Infraestructura.

8.1 Medicidn, Analisis v Mejora (Generalidades).

8.2.3 Beguirmiento y medicidn de los procesos.

8.4 Analisis de datos.

8.5 Mejora
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12, CARACTERIZACION GESTION COMERCIAL

GERENTE CONCRETAR NEGOCIOS EXITOS0S ¥ ADECUADOS A LOS OBJETIVOS DE
RESPONSABLE | sDMINISTRATIVA OBJETO || s ORGANIZACION ¥ A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE.

GERENTE ZEMERAL,
PARTICIPANTES | DIRECTOR E INGEMIERD ACTIVIDADES
DE FRODUCCION
DESARROLLO

* ESTUDIAR A LOS CLIENTES v PLANIFICAR
PROCESOS L&aS WENTAS

PROVEEDORES ENTRADAS * AHALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL

MERCADD v ESTABLECER ESTRATEGIAS

DE WENTAS.

PROCESOS
SALIDAS CLIENTES

AEMmMIZmrET

« APLICAR ESTRATEGIAS COMERCIALES

« PRESENTAR COTIZACIONES DE LOS
PRODUCTOS

* REQUISITOS, + REALIZAR CIERRE DE VENTAS.

MECESIDADES Y « REALIZAR LOS TRAMITES LEGALES DE

EXFECTATIAS DEL LOS PRODUCTOS COMPRADOS POR EL

CLIENTE. CLIEMTE. CLIEMTE 51 APLICA) * INFORMACION
* PARTICIPAR EN EVENTOS DEL SECTOR. PARA GESTION
+ QUEJAS Y

RECLAMOS FRODUCCION. GEREMCIAL.
GESTION ' * APLICAR LAS ENCUESTAS DE

GEREMCIAL. : SATISFACCION DEL CLIENTE.
+ INFORMACIORN « VERIFICAR EL OFORTUND TRAMITE DE

PROCESO g%%%iﬂLIDAD DE LAS QUEJAS v SUGERENCIAS DEL CLIENTE

WMETALMECANICE | | PRODUCCIGN.

CLIEMTE.

o B B e - N o

« SOLUCION DE
ALUEJAS Y FROCESD
RECLAMDS. METALMECANICO

GESTICON
# EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS FIMARCIERA
ORIENTADAS A LA MEJORA DEL

FROCESO.
* RETROALIMENTAR LAS QUEJAS v
SUGERENCIAS DE LOS CLIENTES.

Teo=-on Do -nma
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SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PROCESO
SEGURENTODEL PROCESD

Cumplimiento con lo acordado con el cliente.
Sequimiento a clientes.

. MEDICIONDEL PROCESQ

Indicador "Satisfaccion del Cliente".
Indicadar "Servicio P ostYenta”.
Indicador “wolumen de ventas".

RECURSO0S DEL PROCESO

« Computadores e impresaras.
« ntemet.

« Fecursas Financieros.

« Teléfonos fijos y maviles.

« Papelaria v Utiles de oficina.

REQUISITOS DE 150 9001:2000

1 Requisitos Generales,

2 Enfague al Cliente

2 Procesos relacionados con el cliente.

1 Medicion, Analisis v Mejora (Generalidades)
2.1 Satisfaccion del cliente.

2.3 Sequimiento y medicidn de los procesos

4 Analisis de datos.
5 Mejora

4.
A
I
8.
=
g8
=
8.

REQUISITOS POR CUMPLIR

REQUISITOS TECHICOS
¥ REGLAMENT ARIOS

Especificaciones del cliente.
Fichas Técnicas de Homalogacian.

DOCUMENTOS REL ACIONADOS

[F-FT-03 Solicitud de Cofizacian.

[F-FT-04 Cotizacidn Metalmecanica.

Orden de pedida.

[F-FT-05 Modificacidn a Orden de Produccian.
Actas de entrega.

IF-FT-07 Encuesta de Satisfaccidn del Cliente.
[F-FT-27 Encuesta Servicio Posteenta.
Facturas de venta.

Contratos (Leasing).

Pemmiso del fabhcante.

Improntas.

Estadisticas del sector.

Catdlogos de productos.

Video insfitucional.
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INDUSTRIAS FALCON LTDA.

14. CARACTERIZACION GESTION COMPRAS

REALIZAR TODAS LAS COMPRAS DE LA EMPRESA QUE AFECTEN AL PRODUCTO
RESPONSABLE |/EFEDE COMPRASY | o \ro [¥I0 SERVICIO CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.

JEFE DE ALMACEN IDENTIFICAR, ALMACENAR ¥ PROTEGER LOS PRODUCTOS UTILIZADOS EN LA
TSETENETE oW PRODUCCION ¥/0 PRESTACION DEL SERVICIO,

PARTICIPANTES | s 13LIAR DE INVENTARIOS ACTIVIDADES
ALMILIARES DE ALMACER,
COMNDUCTOR DE ALMACEN|le IpENTIFICAR LOS MATERIALES E

INSUMOS CRITICOS QUE AFECTAM LA

PROCESO
CALIDAD DEL PRODUCTO.
PROVEEDOR ENTRADAS e« IDEMTIFICAR LOS PROVEEDORES DE

FRODUCTOS CRITICOS.
+» ESTABLECER LOS CRITERIOS PARA LA
SELECCION v EVALUACION DE
FROVEEDORES FROWVEEDORES.

PROCESO
SALIDAS CLIENTE

AEMIZmrT

FROCESO
METALMECARNICD

PROCESO s REALIZAR L& EVALUACION v
METALMECAMICO| |« [NFORMACIONDE SELECCION DE PROWEEDORES.
FPROVEEDORES. * REALIZAR L& COMPRA DE PRODUCTOS,
COMSTRUCCION * RECIBIR * ALMACEMNAR LOS

. FRODUCTOS COMPRADOS. . : MOLDEAD D
OBRAS CIVILES mi‘?éﬁ&ﬁ%DE + SUMINISTRAR LOS MATERIALES & LOS ISJ ;:IS Aﬁﬂ%%lglréﬁi 4 FLLPA DE
MOLDEADO ECPECIFICACIOMES CUATRO PROCESOS DE PRODUCCIAN. - CELULOSA
FULPADE ¥ TIEMPOS DE s REALIZAR LA REEVALUACION DEL
CELLULOSA EMNTREGA, FROVEEDOR.
« EvaLUAR LOS RESULTADOS DEL
TRANSFORTE + RECLURES0S PROCESO MEDIANTE LOS
TERRESTREDE | | ASIGHNADDS, INDICADORES.

CARGA « VERIFICAR LOS MATERIALES

COMPRADOS

+ PRODUCTOS COMSTRUGCCION
COMPRADOS. OBRAS CIVILES

= B e - -

« NECESIDADES DE TRAMNSPORTE
CAPACITACION. TERRESTREDE

CARGA

+« RESULTADO DE

IMDICADORES. GESTION
RECURED
GESTION IECURS

FINAMNCIERA

« ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL
FROCESO Y TOMAR LAS ACCIONES
DE MEJORA.

GESTION
CALIDAD

Ferc=-0p Rp0-T=om=
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SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PROCESO
1. SEGURSENTODEL PROCESD

Controlar 12 evaluacion y seleccion de
provesdones.

Verificacidn de productos comprados.
Cumplimiento con las fechas de suministra a
clientes intemos.

2 MEDICIONDEL PROCESD

Indicadar "Evaluacion de Proveedores"
Indicador "Eficacia Compras"

RECURSOS DEL PROCESO

« ilana de abra operativa.

« hilaterias primas e insumos.

« Hemamientas, equipos v repuestos.
« [nstrurmentos de medicidn

+ Elernentos de proteccion personal.
« Computadores e impresaras.

= Telgfonos fios y mdviles.

« Radios de comunicacian,

* [ntemet.

« Directorio telefdnico.

REQUISITOS POR CUMPLIR.

REQUISITOS DE 150 9001:2000

Requisitos Generales del 5.G.C.
Compras.
Wedicidn, Analisis v Mejora (Generalidades)

1
4
1
2.3 Seguimiento y medicidn de los procesos
4 Analisis de datos.

5

Mejora

REQUISITOS TECHICOS
¥ REGLAMENT ARIOS

Especificaciones Tecnicas.
Certificados de calidad de los productos.

DOCUMENTOS REL ACIONADOS

[F-PR-07 Procedimienta de Caompras.
IF-PR-08 Procediriento de Almacen.
IF-FT-46 Requisician de Compras.
[F-FT-44 Listado de Proveedores Aceptados.
[F-FT-49 Listado de insumos en Stock,
[F-FT-50 Comparativa de Precios.

IF-FT-32 Selectidn de Proveedores.
IF-FT-34 Evaluacidn y Reevaluacion de
Proveedores,

IF-FT-249 Encuesta Eficacia de Compras.
IF-FT-49 Recepcion Documentos Compras.
IF-FT-35 Requisicidn Otras Cormpras.
Cotzaciones extemas,

Ordenes de campra.

Facturas de compra.

Remisiones de campra.

Formularios solicitudes de crédito con
proveedores.
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15, CARACTERIZACION GESTION RECURS0 HUMANO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

PROCESOS
PROVEEDORES

COORDIMADORA DE
RECURSO HUMAMND

OB.JETO

ASISTENTES DE
PRI

ASEGURAR EL PERSOMNAL COMPETENTE PARA CADA UND DE LOS

LA CALIDAD EN EL PRODUCTO f SERNICIO.

ACTIVIDADES

ENTRADAS

TODOS
LOS PROCESOS
DEL
SISTEMA,

DE
GESTION
DE
CALIDAD
DE LAEMPRESA

« HOJAS DE VIDA

+ MNECESIDADES
DE
CAPACITACION
Y FORMACION
DEL PERSOMAL.

« MECESIDADES
DE
CONTRATACION
DEL PERSOMNAL

DISENAR LOS DE FERFILES DE CARGOS,
FUHCIONES v RESPONSABILIDADES.
DEFIMNIR L& COMEETENCLA DEL
PERSOHAL.

REALIZAR ENTREWVISTAS ¥ PRUEBAS DE
SELECCION

IDENTIFICAR NECESIDADES DE
CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO.

SALIDAS

COMTRATAR v DESWINC ULAR AL
PERSOMAL DE ACUERDO AL
CUMPLIMIENTD DEL FERFIL REQUERIDD
% A LOS REQUERIMIENTOS DE LA
EmMPRESA.

REALIZAR INDUC CION AL PERSONAL.
EJECUTAR FROG RAaMA DE
CAPACITACION.

LIQUIDAR Léa HORINA

EVALUAR AL FERSOMNAL % REALIZAR
SEGUIMIENTO.

EvaLUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION.

* PERSOMAL
COMPETEMTE

= PERSOMAL
CONTRATADO

COMSERVAR EL AMBIENTE DE TRABAJD
" CLIMA ORGANIZACIONAL.

AECEH oD poETAOME

PROCESOS
CLIENTES

TODOS
LOS PROCESOS
DEL
SISTEMA,
DE
GESTION
DE
CALIDAD
DE LA EMERESA
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO
RECURSOS DEL PROCESO DOCUMENTOS RELACIONADOS
SEGUIMENTODEL PROCESD

- - Recurso Humano. IF-PR-09 Seleccidn v Contratacidn de Personal.
Curmplirienta con el programa de capacitacion. Equipos de cormputo y IF-PR-10 Induceidn Capacitacion v Toma de
Seguimiento 2 la eficacia de las capacitaciones. comunicaciones. Conciencia.

Revisiones & las hojas de vida. Papeleria. IF-PR-11 Liguidacion de MNamina,

 VEDICIONDEL PROCESO Sisterna de aplicacion informatica de IF-PR-12 Evaluiacinjn del Personal.
hamina vy contakilidad. [F-FT-01 Citacion a Capacitacion.
Indicadar " Evaluacion de Competencias". Archivadores. IF-FT-02 Asistencia a Capacitacion.
Indicador "Capacitacion” IF-FT-28 Entrevista de Seleccion de Personal.
IF-FT-30 Programa de Capacitacion Sermestral.
[F-FT-37 Planilla Entrega de Documentos 3
Otras Dependencias.

REQUISITOS POR CUMPLIR IF-FT-32 Requermiento de Personal.

[F-FT-40 Yerificacidn Infornacion HW.

REQUISITOS DE IS0 9001:2000 REQUISITOS TECHICOS \F-FT-47 Relacion de P | Citady Prush
Tecnicas.
Requisitos Generales. Ley 100 v refomma Ley 792, IF-FT-51 Encuesta Evaluativa de |a Formacian.
Festion Recurso Humano. Codigo sustantivo del trabajo. IF-FT-349 Remisidn para Prueba de Conduceion.

4.1

B.2. Ges _

fi.4 Ambiente de trabajo. _ Evaluaciin del desernpefio.
8.1 Medicion Analisis y Mejora (Generalidades), Perfiles de catgo
8.2, '
8.4
8.5

3 Sequirmiento v Medicion de los procesos.

Analisis de datos. Hiojas de vida.
hlejora. Contrato de trabajo.

Recoleccian de informacidn de ndmina.
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16. CARACTERIZACION GESTION FINANCIERA

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

PROCESOS
PROVEEDORES

COMTADORA,

GEREMTE
ADMIMISTRAT WA,
AUDITORA, COORD. DE
COSTOS, AUKILIARES.
COMTABLES.

ENTRADAS

TODOS
LOS
PROCESOE
DEL
SISTEMA
DE
GESTION
=
CALIDAD
DE LA
EMPRESA

MECESIDADES DE
RECURSOS

RECIBOS Y
EXTRACTOS DE
FAGOS.

INFORMACION
EMTIDADES
FINAMCIERAS Y
DEL ESTADO

CARTERA-
CLIEMNTES.

OB.JETO

ORGANIZACION.

FLAMEAR ORGANIZAR ¥ CONTROLAR EL US0 DE LOS RECURS0S DE LA

ACTIVIDADES

« ELABORACION DE FLUJOS DE CAlA
SEMANALES.

« BUSQUEDA DE RECURSOS FINANCIEROS
(51 APLICA)

AEMEZBErT

« MANEJO DE TESORERIA:
«FAGDS A PROVEEDORES.
#PAGOS COSTOS Y GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO.
«FAGOS DE OBLIGACIOMES FINAMCIERAS
W TRIBUTARIAS,
« RECALUDD DE CARTERA.
* MANEJO DE CAJA GENERAL ™
CAJAS MENORES.
* ELABORACION DE INFORMES
CONTABLES ¥ ESTADOS FINANCIERDS.
+ ELABORACION DE INDICADORES
FINANCIEROS [Anual)

SALIDAS

# CUSTODIA Y PROTECCION DE
INFORMALCION DE US0 RESTRICTO

* REVISION DE HOMINA, PARAFISCALES Y
SEGURIDAD SOCIAL.

# CONTROL DE L& EJECUCION DE LOS
FLUJOS DE CAJA PRESUPLUESTADOS.

« EJECUTAR ACCIONES CORRECTIVAS
ORIENTADAS A LA MEJORA DEL
FROCESO.

I N R R RN

+« RECURSOS
MOMETARIOS.

+ ESTADOS
COMNTABLES Y
FIMNAMCIEROS.

+ NECESIDADES DE
CAPACITACION

PROCESOS
CLIENTES

TODOE
LOE
PROCESOS
DEL
SISTEMA
DE
GESTION
DE
CALIDAD
DE LA

EMPRESA
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

. SEGUIMENTQDEL PROCESD

Curmplimiento de |0s pagos programados.
Seguimisnto al los lujos de caja.

. MEDICIONDEL PROCESQ

Indicador "Rotacidn de Carera”.
Indicador "Rotacion de Proveedores”

RECURSOS DEL PROCESO

« Recursos Financieros.

« Computadaores e impresaras.

« Sofbweare Administrativa SIGO.
= |ntemet.

s Telefonos fios ymdviles.

« Personal administrativa,

« Caja fuerte.

s Papeleria v Utiles de oficing.

« Sumadoras.

= Archivadores.

REQUISITOS POR CUMPLIR

REQUISITOS DE IS0 9001:2000

1 Requisitos Generales del 5.G.C.

1 Medicion, Analisis v Mejora. (Generalidades)
1 Medicidn, Analisis v Mejora. (Generalidades)
2.3 Seguimiento y Medicion de los Procesos.
A Mejora.

4.
8.
8.
8.
8.

REQUISITOS TECHICOS
Y REGLAMENT ARIOS

Decreto 2160 - PUC
Decretos v nonmas tributarias.

DOCUMENTOS REL ACIONADOS

Estados Financieros.

Sopores Contables.

Presupuestos.

Contratos.

Leasing.

Procedimiento para el manejo de cajas menares.
Instructivo de caja menar,

Instructivo de tesoreria.

Instructivo para radicacion de facturas.
Fomnato de caja menar,

Fomnato para la proteccian y custodia de
documentos de caja fuerte.
Procedimiento para radicar facturas.
Listado de cartera semanal.

Instructvo de carera.
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17. CARACTERIZACION CALIDAD E INFRAESTRUCTURA

RESPONSABLE

PARTICIP ANTES

PROCESO
PROVEEDOR

TODOS
LOS
PROCESO0S
DEL
SISTEMA
DE
GESTION
DE
CALIDAD

COORDIMNADOR DE
CALIDAD

OBJETO

BASADAS EM EL AMNALISIS DE RESULTADOS DELOS PROCESOS DELA
ORGAMIZACION QUE COMDUZCAN AL MEJORAMIENTO COMNTIMNUO,

AUDITORES INTERMNOS
RESF. DE PROCESOS

ACTIVIDADES

ENTRADAS

+ NECESIDADES DE
DOCUMEMTOS Y
REGISTROS

« OFORTUMNIDADES
DE MEJORA.

+ MO
COMFORMIDADES.

+ RESULTADOS DE
INDICADORES.

* PROGRAMAR LOS MANTENIMIENTOS
FREVENTIVOS DE LA MARUINARIA,
« PLANES DE MEJORA

» PLANIFICAR LAS AURITORIAS INTERNAS.

AERpMEZprT

SALIDAS

« CONTROLAR LOS DOCUMENTOS DEL
F2L
« CONTROLAR LOS REGISTROS DEL

F8L
+ ATEMCION & RECLAMOS DEL CLIENTE

B B B -

+ AUDITORIAS INTERNAS

« CONTROL DEL PRODUCTO ND
CONFORME

« SEGUIMIENTO A ASC Y AP

« ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL
FROCESO ™ TOMAR LAS ACCIONES
DE MEJORA.

Arpe-op [@pomTEImML

+ DESEMPERO DE
PROCESOS

*+ SOLUGCION A MO
COMNFORMIDADES

«|MFORMES DE
| |
INTERMAS

+«RESLILTADOS DE
AT AP

PROCESO
CLIENTE

TODOS
LOS
PROCESOS
DEL

SISTEMA,
DE
GESTION
DE
CALIDAD
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SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PROCESO

1. SEGUIVENTODEL PROCESO

+  Seguimiento 3 Acciones Correctivas vy
Preventivas.
*  Seguimiento a Mo Confarmidades.

+  Seguimiento al Cronograma del 5.G.C.
2. MEDICIONDEL PROCESQ

« |ndicador "Programa de Mantenimiento”.
« |ndicador "Eficacia acciones correctvas”,
« |ndicador "Eficacia de los Indicadores”.

RECURSOS DEL PROCESO

« Waguinaria, Herramientas, Equipos.
* [N5UMOs para mantenimiento.

+ Instrumentos de medicidn

« Computadores e impresoras.

+ Telefonos fios y maviles.

+ Radios de comunicacian,

« [ntemet,

+ Software Reouest.

REQUISITOS POR CUMPLIR

REQUISITOS DE IS0 9001:2000

41  Requisitos Generales del 3.G.C.

74 Compras.

8.1 Medicion, Analisis v Mejora (Generalidades)
8.2.3 Seguimiento v medician de los procesos
8.4 Analisis de datos.

8.5  Mejora

REQUISITOS TECHICOS
Y REGLAMENT ARIOS

Especificaciones Técnicas.
Cedificados de calidad de los productos

DOCUMENTOS RELACIONADOS

IF-PR-10 Identificacion de Dispositivos.
IF-PR-11 Verificacion Dispositivos de
Sequirmiento y Medicidn.

IF-FT-33 Programa Anual de Mantenimiento
Preventivi.

IF-FT-14 Registro de Acciones Coreclvas.
|E-ET-17 Registro de No Confomid ades.
IF-FT-27 Resultado de indicadores
IE-FT-35 Listado docurmentos intemos

Frocedimientos ohlinatoros

IE-IMS-0 Insryclivo elabaracion de documentos
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18. MATRIZ DE REQUISITOS vs PROCESOS DEL S.G.C. DE INDUSTRIAS FALCON LTDA.
PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE INDUSTRIAS FALCON LTDA.

REQUISITO | GESTION | GESTION PROCESO GESTION | SESTOR | GESTION | GESTION CALIDAD E
GERENCIAL | COMERCIAL | METALMECANICO | COMPRAS | o UR>C | FINANCIERA | INFRAESTRUCTURA

4
4.1
4.2

42.1

4.2.2

4.2.3

424

5
5.1
5.2
53
54
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REQUISITO

PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE INDUSTRIAS FALCON LTDA.

GESTION
GERENCIAL

GESTION
COMERCIAL

PROCESO

METALMECANICO

GESTION
COMPRAS

GESTION
RECURSO
HUMANO

GESTION
FINANCIERA

GESTION CALIDAD E
INFRAESTRUCTURA

6.2.1

6.2.2

6.3

6.4

7

7.1

7.2

7.2.1

71.2.2

7.2.3

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

EXCLUSION

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5

751

7.5.2

EXCLUSION
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PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE INDUSTRIAS FALCON LTDA.
GESTION
RECURSO
HUMANO

REQUISITO GESTION

COMERCIAL

GESTION
GERENCIAL

GESTION
COMPRAS

PROCESO
METALMECANICO

GESTION CALIDAD E
INFRAESTRUCTURA

GESTION
FINANCIERA

7.5.3
754
7.5.5
7.6
8
8.1
8.2

Requisito Relacionado con el proceso
Numeral del Requisito — No Aplica
Requisito No Aplicado al Proceso

190
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19. AMBIENTE DE TRABAJO

INDUSTRIAS FALCON LTDA., determina y gestiona un ambiente de trabajo adecuado
a su personal para garantizar la conformidad con los requisitos de sus productos y
servicios. Se han identificado el espacio laboral, la seguridad industrial y el clima laboral
como aspectos del ambiente de trabajo que afectan la calidad del producto.

Todo el personal durante la ejecucion de sus actividades contempla los siguientes

aspectos:

Area administrativa:

Excelente iluminacion.

Aire acondicionado.

Sistematizacion.

Espacios apropiados.

Facil acceso y movilidad.

Mobiliario ergonémico.

Seguridad en las instalaciones.
Vinculacién al régimen de seguridad social.

Area productiva:

Excelente iluminacién.

Ventilacion suficiente.

Facil acceso y movilidad.

Elementos de proteccién personal.
Eficiente distribucion de planta.
Vinculacion al régimen de seguridad social.

Area de almacenamiento:

e Espacio suficiente.
e Adecuada iluminacion.
e Adecuada sefalizacion y marcacion.
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20. INFRAESTRUCTURA

INDUSTRIAS FALCON LTDA., cuenta con la infraestructura y los servicios de apoyo
adecuados para lograr la conformidad con los requisitos del producto/servicio y la

satisfaccion de las necesidades del cliente.

La Planta Fisica de INDUSTRIAS FALCON LTDA., se encuentra ubicada en la Zona
Industrial de Bucaramanga en el Km. 4.5 Via Palenque — Café Madrid; los procesos

productivos estan comprendidos en un area de 20,000 m?, distribuidos en 9 naves; el

area administrativa comprende 1200 m?, donde se encuentran las oficinas dotadas de

computadores, escritorios, archivadores y equipos de comunicacion (Fax, celulares,
Teléfonos fijos, radios portatiles, e-mail, intranet e Internet) para desarrollar

eficientemente todas las actividades.

Dependiendo de las necesidades del puesto de trabajo, se dota de equipos,

herramientas, mobiliarios, uniformes, elementos de seguridad, entre otros.

La maquinaria, los equipos y las herramientas del area operativa y administrativa tienen
una hoja de vida en la que se registran la fecha de adquisicién, los mantenimientos, los
ajustes, las revisiones y demas cambios realizados, igualmente se registran los

realizados a la planta fisica.

Se cuenta con un listado de la maquinaria y equipos de toda la empresa con el animo
de controlar y establecer la disposicion de los mismos y la capacidad productiva para
asegurar el cumplimiento de los requisitos exigidos por los clientes. (IF-FT-10
“Identificacion de dispositivos” e IF-FT-54 “Hoja de Vida de Equipos”)

El proceso de Gestion Gerencial es el responsable de mantener y mejorar

continuamente la infraestructura de la organizacion.

192
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21. REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Dentro de los Requisitos Legales y Reglamentarios relacionados con la fabricacion de

los productos que desarrolla Industrias Falcon Ltda., se contemplan:

¢ Resolucion 2888 de 2002 derogada por la Resolucion 4100 de 2004, por la cual se
adoptan los limites de pesos y dimensiones en los vehiculos de transporte terrestre
automotor de carga por carretera, para su operaciéon normal en la red vial a nivel
nacional.

e Fichas Técnicas de Homologacion, por las cuales se garantiza que las caracteristicas

técnico-mecanicas de los vehiculos no excedan los limites y pesos establecidos por la

normatividad colombiana.

e Cadigo Sustantivo del Trabajo, por el cual se busca lograr la justicia entre las
relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de
coordinacion econdémica y equilibrio social.

e Ley 100 de 1993 y reforma Ley 792, por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral.

e Decreto 2160 — PUC.

¢ Instituto Colombiano de Normas Técnicas y certificacién. Sistema de Gestion de la
Calidad. Requisitos. Bogota: ICONTEC., NTC ISO 9001:2000.

e Cddigos de Soldadura ASME, APl y AWS.
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22. COMUNICACION INTERNA
La alta direccion asegura que toda la organizacion tenga conocimiento de la politica y objetivos de calidad, funciones y

responsabilidades dentro del sistema de gestion de la calidad y de todas aquellas comunicaciones vitales pertinentes a la

organizacion, contando con mecanismos tales como:

MECANISMO

TEMAS TRATADOS

RESPONSABLE
AREA

REGISTRO

FRECUENCIA

Cartelera de Calidad

Comunicar la Planificacién del S.G.C. de Industrias Falcon e
informar al personal de la empresa sobre temas del Sistema
de Gestién de Calidad, asi como también las actividades a
ejecutar durante el afio.

Coordinador de
Calidad
Administracion y
Produccion

Documentos
publicados

Cuando se
requiera

Circulares —
Comunicaciones internas

Comunicar eventos que organiza la empresa, convocatorias
a reuniones, capacitaciones o formaciones, decisiones
gerenciales u 6rdenes especificas.

Todos los procesos
Administracion y
Produccion

documento
enviado

Cuando se
requiera

Internet — mensajeria
instantanea

Comunicar aclaraciones y enviar o recibir documentos
requeridos por los procesos para llevar a cabo un buen
desempefio de las actividades.

Todos los procesos
Administracion

e-mail enviado

Cuando se
requiera

Boletines - Folletos

Su funcidn es de Informacion sobre diferentes temas o notas
varias a todo el personal involucrado en los diferentes
procesos de la empresa.

Coordinador de
Calidad
Administracion y
Produccion

Boletin

Cuando se
requieran

Comunicaciones
Telefénicas — Altoparlante
— Radios portatiles

Mantener en contacto y en comunicacion a todos los
procesos del S.G.C. de Industrias Falcon Ltda.

Todos los procesos
Administracion y
Produccion

Constantemente

Comunicaciones
Verbales

Transmitir informacién de todo tipo informalmente entre los
diferentes procesos de la empresa.

Todos los procesos
Administracion y
Produccion

Constantemente

Manual de Calidad

Comunicar alcance del Sistema de gestion de Calidad,
procedimientos e instructivos establecidos, descripcion de
procesos, Responsabilidades y autoridades definidas de la
organizacion y la importancia de satisfacer los requisitos
legales y reglamentarios.

Coordinador de
Calidad

Administracion y
Produccion

Documento
Distribuido

Cuando se
requiera
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23. COMUNICACION CON EL CLIENTE

INDUSTRIAS FALCON LTDA., determina e implementa disposiciones eficaces para la comunicaciéon con sus clientes de
la siguiente manera:

FASE

MECANISMO

TEMA

RESPONSABLE

FRECUENCIA

REGISTRO

Antes de fabricar
los productos

Visita al cliente

Presentar
Productos / Servicios

Portafolio de Productos

Informacion sobre el
producto / empresa

Correo Certificado

Cotizacién de Productos

Gerente Administrativa

Al momento de identificar

un cliente potencial

No Aplica

Segun necesidad del
cliente / empresa

Video Institucional
Catalogo de Productos

Segun necesidad del
cliente / empresa

Cotizacién

Durante la
fabricacion del
producto

Orden de Pedido del cliente

Toma y confirmacion del
pedido

Gerente Administrativa

Al momento de cerrar la
negociacion

Firmay fecha en la
orden de pedido del
cliente.

Llamadas telefonicas /
correspondencia

Acordar modificaciones

Gerente Administrativa

Cuando se presenten

Modificacion a orden de
Pedido

Correspondencia / llamada
telefénica

Quejas y Reclamos del
cliente

Gerente Administrativa

Cuando se presenten

No conformidades
Reclamos del cliente

Comentarios verbales

Atender inquietudes del
cliente sobre el producto

Gerente Administrativa
e Ingenieros de
Produccion

cuando se presenten

No Aplica

Después de
fabricado el
producto

Encuesta de Satisfaccion
del Cliente

Evaluacion de la
Satisfaccion del Cliente y
Sugerencias

Gerente Administrativa

A entrega del producto

IF-FT-07 Encuesta de
satisfaccién del cliente

Comentarios verbales y
escritos del cliente

Conformidad del cliente
con el producto
elaborado.

Gerente Administrativa

Cuando se presenten

Comunicaciones
escritas

Actas

Entrega del Producto

Jefe de Taller

Cuando se entregue

Actas de entrega
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24. ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

Jerarquia Tipica de la Documentacion ISO-9001:2000
Acorde a 1ISO-10013.

ocumentos
Externos

Manual

de
g Calidad

Contenido de la Piramide

Direccionamiento Estratégico.
Planificacion de la Calidad.
Mapa de Procesos.
Caracterizacion de Procesos.
Perfil de Cargos.

Procedimientos e
instructivos

Procedimientos de Calidad.
Procedimientos Operativos.

Planes de Calidad
v Planos

Planes de Calidad y Planos

Registros y Formatos

Documentos necesarios para
evidenciar actividades realizadas o

resultados alcanzados.

Fichas Técnicas de Producto,
Manuales de Uso, Catalogos.

Documentos requeridos para la
planificacion, operacién y control de
los procesos operativos.

Los documentos externos actian como elementos de soporte para el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestidén de Calidad.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE NO CONFORMIDADES

1.0BJETO

Establecer una metodologia para identificar y controlar los productos y/o servicios no
conformes, tratamientos de quejas y reclamos y las no conformidades generadas en los
diferentes procesos del Sistema de Gestion de Calidad de Industrias Falcon.
2.ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los productos y/o servicios no conformes, al
tratamiento de quejas y reclamos del cliente y a las no conformidades generadas en los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad de Industrias Falcon Ltda.
3.DEFINICIONES

3.1 Producto: Resultado de un proceso.

3.2 Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

3.3 Especificaciones: Documento que establece requisitos.

3.4 No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

3.5 Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

3.6 Reproceso: Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con
los requisitos.

3.7 Reclasificacion: Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma
gue sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

3.8 Reparacién: Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en
aceptable para su utilizacion prevista.

3.9 Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con
los requisitos especificados.

3.10 Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE NO CONFORMIDADES

4. RESPONSABLES

Los Responsables de procesos son los encargados de la aplicacion del presente
procedimiento.

5. DESCRIPCION

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

DOCUMENTOS

RESPONSABLE RELACIONADOS

Identificar las No
Conformidades que pueden
generarse por: Productos No
Conformes (PNC), Quejas Yy
Reclamos del Cliente, No
Conformidades generadas en
los procesos o por
inspecciones realizadas que
den como resultado el
incumplimiento de un requisito.

( INICIO )

\ 4

IDENTIFICAR LA
NO
CONFORMIDAD

Reportar y registrar en el
formato disefiado la ocurrencia
de la no conformidad.

\ 4

REPORTAR Y
REGISTRAR LA
NO
CONFORMIDAD

Establecer las acciones a
desarrollar para eliminar la no
conformidad y el responsable
de aplicar las correcciones. (se
deben considerar acciones
tales como: Reproceso,
Reparacién,  Reclasificacion,
Desecho, Desviacion
permitida, Liberacion u otra)

v

ESTABLECER
ACCIONES A
TOMAR

Ejecutar las acciones
necesarias para eliminar la no
conformidad para darle el trato
especial que se requiera.

A 4

EJECUTAR LAS
CORRECCIONES
NECESARIAS

I

Todo el personal

NO APLICA
de la empresa.

Todo el personal | IF-FT-17 Registro de
de la empresa no conformidades

Lider de proceso y
Coordinador de
Calidad

IF-FT-17 Registro de
no conformidades

Indicados en el
IF-FT-17 Registro
de No
Conformidades.

Realizar el seguimiento al
cumplimiento de las acciones
propuestas e implementadas
para determinar su estado.

REALIZAR
SEGUIMIENTOS A
LAS ACCIONES

®

IF-FT-17 Registro de
Coordinador de no conformidades
Calidad
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ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Verificar la eficacia de las

acciones tomadas.

NO

Se realiza el cierre del registro.

Coordinador de
Calidad

SI

CIERRE DEL
REGISTRO

Se actualiza el registro de la no
conformidad en el formato
“Resumen de No
Conformidades”

Coordinador de
Calidad

IF-FT-17 Registro de
no conformidades

A
DILIGENCIAR EL

REGISTRO
RESUMEN

Analizar los efectos y las
causas de la no conformidad
detectada 'y requerir la
implementacion de  accion
correctiva y/o accién preventiva
si es necesario.

Coordinador de
Calidad

IF-FT-18 Resumen
de No
Conformidades

NEGATIVOS

GENERACION DE
ACCION

Si el producto no conforme es
detectado después de
entregado el producto/servicio,
se analiza y se evallta la
responsabilidad de la empresa
y se procede a ejecutar las
acciones  necesarias  para
solucionar la situacion.

Lider de proceso

Coordinador de
Calidad

IF-FT-14 Registro de
Acciones
Correctivas.

IF-FT-16 Registro de
Accién Preventiva.

CORRECTIVA

FIN

Coordinador de
Calidad
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1. OBJETO

Establecer una metodologia para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros del Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los registros del Sistema de Gestidén de Calidad de
Industrias Falcon Ltda.

3.DEFINICIONES

3.1 Documento: Informacién y su medio de soporte.

3.2 Especificacion: Documento que establece requisitos.

3.3 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefadas.

3.4 Formato: documento de calidad de naturaleza instructiva, que tiene como proposito
regular la manera de como se toman los registros.

3.5 Documento externo: Documento del Sistema de Gestion de la calidad originado
por fuentes externas a la organizacion.

3.6 Copia controlada: Es una copia de un documento a la cual se le hace un
seguimiento, se le asigna un numero, para donde va, a quien va dirigida.

3.7 Obsoleto: Documento caido en desuso.

4. RESPONSABLES

El responsable de la aplicacion del procedimiento sera el Jefe de calidad.
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INDUSTRIAS FALCON LTDA.
NIT 800.030.925-8

5. DESCRIPCION

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Los registros generados por el
sistema de gestion de calidad
de la empresa se identifican en
el “Listado Control de
Registros”

( INICIO )

\ 4

Los registros en medio fisico
y/o medio magnético se
almacenan segun la ubicacién
descrita en el “Listado Control
de Registros”.

IDENTIFICAR
LOS
REGISTROS

Jefe de Calidad

IF-FT-27 Listado
Control de Registros

A 4

ALMACENAR
LOS
REGISTROS

Para la proteccibn de los
registros que se encuentran en
medio fisico, se dispone de A-Z
0 carpetas legajadoras las
cuales se ubican en los
archivadores 0 estantes
asignados por la organizacién
para protegerlos contra
perdidas y agentes externos
que puedan deteriorarlos o
destruirlos.

\ 4

Responsable del
registro

IF-FT-27 Listado
Control de Registros

PROTEGER
LOS
REGISTROS

Para los registros almacenados
electrénicamente se guardan
copias de seguridad
diariamente. El responsable del
registro se encuentra indicado
en el “Listado de Control de
Registros”.

Responsable del
registro

IF-FT-27 Listado
Control de Registros

OBTENER COPIAS
DE SEGURIDAD

Se mantiene una copia
actualizada del “Listado Control
de Registros” donde se indica
el nombre, cddigo, ubicacion y
demas datos que garantizan la
recuperacion oportuna de los
registros.

\ 4

Responsable del
registro

IF-FT-27 Listado
Control de Registros

RECUPERAR
REGISTROS

l

Los registros se conservan de
acuerdo al tiempo de retencioén
identificado en el “Listado de
Control de Registros”.

TIEMPO DE
RETENCION Y
DISPOSICION DE
REGISTROS

Responsable del
registro

IF-FT-27 Listado
Control de Registros

@

Responsable del
registro

IF-FT-27 Listado
Control de Registros




FALc>:bN /

INDUSTRIAS FALCON LTDA.

NIT 800.030.925-8

CcODIGO

IF-PR-04

VERSION

00

FECHA

15/06/2007

PAGINA

3de3

PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Una vez se cumpla el tiempo
de retencion se determina la
necesidad de mantenerlos en
archivo inactivo o destruirlos.
Anualmente se realiza una
revision para enviar a archivo
inactivo o destruir los registros
gue asi los requieran.

DISPOSICION
FINAL

Jefe de Calidad

IF-FT-27 Listado
Control de Registros

DEFINICIONES PARA EL FORMATO “IF-FT-27 Listado Control de Registros”

Caodigo: Cadigo correspondiente al documento.
Nombre: Describe el nombre del documento.
Medio: Es el medio de soporte en el que se encuentra el registro.
Ubicacién: Lugar de almacenamiento de cada registro del S.G.C.
Tiempo de Retencién: Tiempo que durara el registro disponible para consulta.
Recuperacion: Forma en que se organizan los registros en el archivo. Ejemplo: Por
fecha, Alfabéticamente, secuencialmente, etc.
e Disposicién Final: Especifica que se hace con los registros cuando haya finalizado

su tiempo de retencion.

¢ Responsable: Persona encargada del diligenciamiento y archivo del registro.
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1. OBJETO

Establecer una metodologia para elaborar, aprobar, emitir, revisar y actualizar los
documentos generados en el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.

2.ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los documentos del Sistema de Gestion de
Calidad de Industrias Falcon Ltda.

3.DEFINICIONES
3.1 Documento: Informacién y su medio de soporte.

3.2 Especificacion: Documento que establece requisitos.

3.3 Manual de calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestién de Calidad de
una organizacion.

3.3 Plan de calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

3.4 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas.

3.5 Formato: documento de calidad de naturaleza instructiva, que tiene como propadsito
regular la manera de como se toman los registros.

3.6 Documento externo: Documento del Sistema de Gestion de la calidad originado
por fuentes externas a la organizacion.

3.7 Copia controlada: Es una copia de un documento a la cual se le hace un
seguimiento, se le asigna un numero, para donde va, a quien va dirigida.

4. RESPONSABLES
El responsable de la aplicacion del procedimiento sera el Jefe de calidad.

203
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5. DESCRIPCION

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Identificar las necesidades de
documentar  procedimientos,
instrucciones, formatos u otros
documentos necesitados por el
Sistema de Gestion de Calidad
de la empresa.

( INICIO )

A 4

IDENTIFICAR

LA NECESIDAD DE
DOCUMENTACION

Evaluar la probabilidad de
documentar la necesidad
identificada.

y

Todo el personal
de la empresa.

NO APLICA

EVALUAR LA
NECESIDAD
PLANTEADA

Identificar los documentos a
elaborar. La documentacion del
sistema de gestién de calidad
de la empresa se encuentra
identificada en el “Listado
Control de Documentos
Internos”

A 4

Gerente y/o
Responsables de
procesos

NO APLICA

IDENTIFICAR LOS
DOCUMENTOS A
ELABORAR

Elaborar el documento de
acuerdo a los lineamientos
establecidos por el instructivo
“Elaboracion de Documentos”.

v

Jefe de Calidad

IF-FT-22 Listado
Control de
Documentos
Internos

ELABORAR LOS
DOCUMENTOS

Los documentos elaborados
son revisados por el gerente
general y/o administrativo con
el fin de identificar ajustes y
modificaciones para su
posterior aprobacion.

y

Jefe de Calidad

IF-INS-01 Instructivo
para la Elaboracion
de Documentos

REVISAR LOS
DOCUMENTOS

Los documentos son
aprobados Unicamente por el
Gerente General o Gerente
Administrativa con la firma
sobre el documento.

Gerente General
y/o Administrativo

NO APLICA

APROBAR LOS
DOCUMENTOS

Las personas que se les ha
distribuido documentos, se
identifican en el Formato de
“Distribucion de Documentos”,
para llevar control de su
distribucion.

v

Gerente General
y/o Administrativo

IF-FT-22 Listado
Control de
Documentos
Internos

DISTRIBUIR
DOCUMENTOS

Jefe de Calidad

IF-FT-25
Distribucién de
documentos
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ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Todo el personal puede realizar
modificaciones a documentos a
través del Jefe de Calidad,
estas modificaciones deben ser
revisadas y aprobadas por los
responsables directos
mencionados anteriormente.

MODIFICAR Y
ACTUALIZAR
DOCUMENTOS

Jefe de Calidad

IF-FT-26 Control de
Modificaciones a
Documentos

Recoger los  documentos
Obsoletos y remplazar por la
nueva versibn 0  nuevo
documento actualizado. Los
documentos obsoletos son
destruidos.

ACTUALIZAR
LISTADO DE
DOCUMENTOS
INTERNOS

Los documentos de origen
externo son identificados para
facilitar su ubicacién, nombre
del documento, responsable del
documento y control de version,
su distribucién es controlada en
el formato Distribucion de
Documentos.

El Responsable del documento
externo verifica la actualizacion
del mismo para controlar su
vigencia, mediante consulta en
Internet e informaciéon del
medio.

y

Jefe de Calidad

IF-FT-22 Listado
Control de
Documentos
Internos

CONTROLAR
DOCUMENTOS
EXTERNOS

Jefe de Calidad

IF-FT-23 Listado
Control de
Documentos
Externos

IF-FT-25
Distribucién de
Documentos
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1. OBJETO

Establecer una metodologia para planificar y realizar auditorias internas al Sistema de
Gestion de calidad de la empresa y comprobar su conformidad con lo planificado, con
los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2000, y con los requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad establecidos por la organizacion.

2.ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de
Industrias Falcon Ltda.

3. DEFINICIONES

3.1 Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

3.2 Auditado: Organizacion que es auditada.
3.3 Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

3.4 Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia.

3.5 Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria.

3.6 Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de la auditoria.

3.7 Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la
auditoria.

3.7 Evidencia objetiva: Datos que respaldan la evidencia o veracidad de algo.
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5. DESCRIPCION

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Planificar el programa anual de
auditorias teniendo en cuenta
el estado y la importancia de
los procesos y las areas a
auditar. Indicando la fecha de
realizacion y los procesos a
auditar.

INICIO

PROGRAMACION
ANUAL DE
AUDITORIAS

Seleccionar el Equipo auditor,
de acuerdo al perfil establecido
por la organizacion.

\ 4

Jefe de Calidad

IF-FT-31
Cronograma de
actividades del

S.G.C.

Establecer el Plan de Ia
Auditoria interna a ejecutar,
identificando el objetivo, el
alcance, los criterios de
auditoria, el tiempo de
ejecucion, la programacion vy el
equipo auditor.

SELECCION DE
AUDITORES
INTERNOS

Gerente General
y/o Gerente
Administrativo

A 4

ESTABLECER EL
PLAN DE
AUDITORIA

Informar con  anterioridad
minima de 7 dias la auditoria a
ejecutar, comunicando este
evento al responsable del
proceso a auditar.

Auditor Interno

IF-FT-20
Plan de Auditoria

A
INFORMAR LA
AUDITORIA A

REALIZAR

Elaborar las listas de
verificacion del proceso a
auditar de acuerdo al plan de
auditoria definido.

Auditor Interno

Iniciar la reuniéon de apertura,
explicando los conceptos y la
metodologia a seguir en la
auditoria y resolviendo dudas.

ELABORAR LISTA
DE VERIFICACION

Auditor Interno

IF-FT-21
Lista de Chequeo de
Auditoria

y

APERTURA DE
LA AUDITORIA

Coordinador de
calidad / Auditor
Interno

Ejecutar la auditoria mediante
entrevistas,, revision de
documentos y consulta de
registros aplicando la técnica
del PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar).

A

EJECUTAR
LA
AUDITORIA

v

Reportar los hallazgos de no
conformidades encontrados
durante la ejecucion de la
auditoria e informarlos al
responsable.

REPORTAR
LOS
HALLAZGOS

Auditor Interno

IF-FT-21
Lista de Chequeo de
Auditoria

Auditor Interno /
Personal
Involucrado

IF-FT-14
Registro
de Acciones
Correctivas
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ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Realizar la reunion de cierre de
la auditoria interna junto con los
responsables de los procesos
auditados.

7

CIERRE DE LA
AUDITORIA

Preparar y presentar el Informe
de la auditoria realizada,
anexando los registros de no
conformidades reportadas. Este
Informe puede ser presentado en
un lapso de 2 dias.

\ 4

Auditor Interno

PRESENTAR
INFORME DE

AUDITORIA

Hacer seguimiento a la toma de
acciones correctivas sobre las no
conformidades reportadas.

A 4

Auditor Interno

IF-FT-19 Informe de
auditoria

SEGUIMIENTO

\ 4

Coordinador de
Calidad / auditor
interno

IF-FT-14
Registro
de Acciones
Correctivas

Una vez realizada las acciones
correctivas sobre las no
conformidades reportadas, se
registra el cierre.

CIERRE DE
ACCIONES

CORRECTIVAS

Realizar la evaluacion del auditor
interno como parte del
mejoramiento continuo de este
proceso.

\ 4
EVALUACION DEL
AUDITOR

Coordinador de
Calidad / auditor
interno

IF-FT-14
Registro
de Acciones
Correctivas

A 4

Auditados

IF-FT-13 Evaluacion
De Competencias
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PROCEDIMIENTO DE ACCION PREVENTIVA

1. OBJETO

Establecer una metodologia para eliminar las causas de las No Conformidades
Potenciales, con el objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir.

2.ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las no conformidades potenciales detectadas en los
procesos que participan en el Sistema de Gestion de Calidad de Industrias Falcon Ltda.

3. DEFINICIONES

3.1 Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

3.2 No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
3.3 Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

3.4 Accion preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

3.4 Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

4. RESPONSABLES

El responsable de la aplicacion del procedimiento es el Coordinador de calidad.
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5. DESCRIPCION

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Identificar la situaciébn de no
conformidad potencial en los
procesos del S.G.C.

Las fuentes de éstas pueden
ser. Reporte de Auditorias,
sugerencia de clientes,
resultados de indicadores,
revisiones por la direccion,
sugerencias internas.

( INICIO )

A 4

IDENTIFICAR
LA NO
CONFORMIDAD
POTENCIAL

<

<

A 4

Todo el personal
de la empresa.

IF-FT-16 Registro de
Accién Preventiva

Determinar las causas de la No
Conformidad, por medio del
Diagrama de ISHIKAWA hasta
encontrar la causa raiz.

DETERMINAR
LAS CAUSAS
POTENCIALES
DE LA NO
CONFORMIDAD

Determinar las acciones
preventivas para eliminar la
causa potencial de la No
Conformidad presentada vy
asegurar que no ocurra.

A 4

Lider de proceso y
Coordinador de
Calidad

IF-FT-16 Registro de
Accioén Preventiva

DETERMINAR
LAS ACCIONES
PREVENTIVAS

Implementar las  acciones
preventivas, asignando
responsable y plazo para la
ejecucion.

\ 4

Lider de proceso y
Coordinador de
Calidad

IF-FT-16 Registro de
Accién Preventiva

IMPLEMENTAR
ACCIONES
PREVENTIVAS

Realizar el seguimiento del
cumplimiento de las acciones
propuestas e implementadas
para determinar su estado.

Lider de proceso y
Coordinador de
Calidad

IF-FT-16 Registro de
Accion Preventiva

SEGUIMIENTO A
LAS ACCIONES
PROPUESTAS

Verificar la eficacia de las
acciones tomadas dejando
registro de los resultados
obtenidos con la accién
aplicada.

ACCION

EFICAZ
2

Indicados en el
Registro de
Accion Preventiva

IF-FT-16 Registro de
Accién Preventiva

Coordinador de
Calidad

IF-FT-16 Registro de
Accion Preventiva
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ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Si se elimina la causa potencial
de la no conformidad se realiza
el cierre el registro.

D

CIERRE DE
ACCION
PRFVFENTIVA

Cuando se cierre una Accién
Preventiva se actualiza el
“Resumen de Acciones
Correctivas / Preventivas”,
donde se visualiza y revisa de
manera general las acciones
correctivas y preventivas
generadas en la organizacion.

A\ 4

Coordinador de
Calidad

IF-FT-16 Registro de
Accion Preventiva

ACTUALIZAR
RESUMEN DE
ACCIONES
CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

A 4
FIN

Coordinador de
Calidad

IF-FT-15 Resumen
de Acciones
Correctivas y
Preventivas.
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1. OBJETO

Establecer una metodologia para eliminar las causas de las No Conformidades, con el
objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir.

2.ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las no conformidades detectadas en los procesos que
participan en el Sistema de Gestion de Calidad de Industrias Falcon Ltda.

3. DEFINICIONES

3.1 Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

3.2 No conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.
3.3 Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

3.3 Accidn correctiva: Accidén tomada para eliminar la causa de una no conformidad u
otra situacion indeseable.

3.4 Correccidn: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

3.5 PNC: Producto no conforme.

4. RESPONSABLES

El responsable de la aplicacion del procedimiento sera el Coordinador de Calidad.
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5. DESCRIPCION

ACTIVIDAD

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

Identificar las no
conformidades en los procesos
del S.G.C.

Las fuentes de éstas pueden
ser: Productos no conformes
(PNC), NC de Auditorias,
guejas de clientes, resultados
de indicadores, NC de
procesos.

( INICIO )

A 4

IDENTIFICAR
LA NO
CONFORMIDAD

Determinar las causas de la No
Conformidad, por medio del
Diagrama de ISHIKAWA hasta
encontrar la causa raiz.

P
<
4

A

Todo el personal
de la empresa.

IF-FT-14 Registro de
Accion Correctiva

DETERMINAR
LAS CAUSAS
DE LA NO
CONFORMIDAD

Determinar las acciones
correctivas para eliminar la
causa de la No Conformidad
presentada y asegurar de que
no vuelva a ocurrir.

A 4

Lider de proceso y
Coordinador de
Calidad

IF-FT-14 Registro de
Acciéon Correctiva

DETERMINAR
ACCIONES
CORRECTIVAS

Implementar las  acciones
correctivas, asignando
responsable y plazo para la
ejecucion.

!

Lider de proceso y
Coordinador de
Calidad

IF-FT-14 Registro de
Acciéon Correctiva

IMPLEMENTAR
ACCIONES
CORRECTIVAS

Realizar el seguimiento del
cumplimiento de las acciones
propuestas e implementadas
para determinar su estado.

Lider de proceso y
Coordinador de
Calidad

IF-FT-14 Registro de
Accién Correctiva

SEGUIMIENTO A
LAS ACCIONES
PROPUESTAS

Verificar la eficacia de las
acciones tomadas dejando
registro de los resultados
obtenidos con la accién
aplicada.

ACCION

EFICAZ
2

Indicados en el
Registro de
Accién Correctiva

IF-FT-14 Registro de
Accion Correctiva

Coordinador de
Calidad

IF-FT-14 Registro de
Accién Correctiva
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DOCUMENTOS

ACTIVIDAD FLUIOGRAMA RESPONSABLE RELACIONADOS

Si se elimina la causa raiz y se |

| ia de | . .
aseg”raf a r?g Zcu”enc.'a de a} CIERRE DE Coordinador de | IF-FT-14 Registro de
no coniormidad se cierra e ACCION Calidad Accion Correctiva

registro. CORRFCTIVA

\ 4

ACTUALIZAR

Cuando se cierre una Accion RESUMEN DE
ACCIONES

Correctiva se actualiza el
“Resumen de Acciones YCSSER\I/EECI\-IF'II'\I/\'/A ASS IF-FT-15 Resumen
Correctivas /  Preventivas”, Coordinador de de Acciones

donde se visualiza y revisa de v Calidad Correctivas y

manera general las acciones FIN Preventivas.
correctivas y preventivas < >

generadas en la organizacion.
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INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS

1. OBJETIVO:

Establecer el instructivo a seguir para la normalizacion de todos los documentos
emitidos para el Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.

2. ALCANCE:

Este instructivo aplica a todos los documentos generados por el Sistema de Gestion de
la Calidad de Industrias Falcon Ltda.

3. DEFINICIONES:
3.1.1 Manual de Calidad

Documento que describe el Sistema de la Calidad de acuerdo a la politica y los
objetivos de la calidad establecidos y la norma aplicable.

3.1.2 Plan de Calidad

Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o
contrato especifico.

3.1.3 Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

3.1.4 Instructivos

Documentos de trabajo detallados.

3.1.5 Registro

Documento que provee evidencias objetivas de las actividades efectuadas o de los
resultados obtenidos.

3.1.6 Formato

Modo de representacion de ciertos datos, que facilita la interpretacion de los mismos.
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4. DESARROLLO DE DOCUMENTOS:

Para la creacion y emision de un documento del sistema de Gestion de la Calidad se

debe cumplir con los siguientes términos:

e Cualquier integrante de la empresa puede disefiar el borrador del documento.

¢ El texto del documento debe tener una redaccion clara, legible y precisa.

e Debe cumplir con una terminologia uniforme, es decir, se debe utilizar el mismo

vocablo para un mismo concepto.

e Debe ser comprensible para todos los niveles de la empresa, evitando el uso de

extranjerismos y argot.

e Debe ser aplicable y trazable desde el punto de vista funcional.

e Con ilustraciones que permitan reducir el tamafio del texto.

5.1 ESTRUCTURA

Es la forma como esta organizado un documento, constituido por varios elementos:

5.1.1 ENCABEZADO

El encabezado del documento aplica para el Manual de Calidad, los Procedimientos, los

Instructivos y los Formatos; contiene siete (7) elementos que lo identifican.

Para el Sistema de Gestién de Calidad de Industrias Falcon se tiene estandarizado el

siguiente encabezado:

INDUSTRIAS FALCON LTDA.
NIT 800.030.925-8

Y, FALC>IbN /

CODIGO

IF-MC-01

VERSION

00

FECHA

15/04/2007

PAGINA

1

MANUAL DE CALIDAD
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Contenido del encabezado:

ftem 1: Logo de la empresa con fondo blanco.

ftem 2: Nombre y NIT de la empresa, en letra tipo Verdana tamafio once (11) puntos,
mayuscula sostenida en negrita y texto centrado.

ftem 3: Coddigo del documento, en letra tipo Verdana tamafio diez (10) puntos,
mayuscula sostenida normal y texto alineado a la izquierda.

ftem 4: Version del documento, es decir, el nimero de veces que se ha emitido, en letra
Verdana tamafo diez (10) puntos, mayuscula sostenida normal y texto alineado a la
izquierda.

ftem 5: Fecha en al que se emite el documento después de su revision y aprobacion, en
letra Verdana diez (10) puntos, mayuscula sostenida normal y texto alineado a la
izquierda.

item 6: Especifica el nimero de péagina, expresado como PAGINA DE PAGINAS, en
letra Verdana diez (10) puntos, mayuscula sostenida normal y texto alineado a la
izquierda.

ftem 7: Nombre del documento, en letra Verdana doce (12) puntos, maytscula
sostenida negrita y texto centrado.

Todas las paginas del documento deben contener el encabezado.
5.1.2 PIE DE PAGINA

El pie de pagina del documento contiene dos (2) elementos mostrados a continuacion:

ELABORO: APROBO:
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ftem 1: Identifica la persona encargada de elaborar el documento, en letra Verdana
siete (7) puntos, mayuscula sostenida normal y texto alineado a la izquierda.

ftem 2: Identifica la persona que aprueba el documento, en letra Verdana siete (7)
puntos, mayuscula sostenida normal y texto alineado a la izquierda. La Gerencia es la
Unica encargada de aprobar los documentos.

Los campos se diligencian colocando el cargo de la persona directamente involucrada
con el documento.

5.1.3 CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Todos los documentos relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad de la
empresa deben tener un codigo que los identifique.

La codificacion es la siguiente:
IF = XX-00
IF : Corresponde a las iniciales del nombre de la empresa

XX : Sefiala el tipo de documento dentro de la clasificacion establecida
en el Sistema de Gestidon de la Calidad, como sigue:

MC : Manual de Calidad.
PC :Plan de Calidad.
PR : Procedimiento.
INS : Instructivo.

FT : Formato.

NR : Norma.

00: Corresponde a un numero consecutivo asignado a cada documento compuesto por
dos digitos a partir de 01 y aumentando con la creacién de un nuevo documento.

Ejemplo:

Para el Formato: “Citacion a Capacitaciéon”, el cédigo que lo identifica es: IF-FT-01 el
namero 01 significa que fue el primer formato creado e implementado en el Sistema de
Gestion de Calidad.

/\ INDUSTRIAS FALCON LTDA. CODIGO  IF-INS-01
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5.1.4 CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTOS:
El contenido de los Procedimientos contempla:

a) Objetivo: Define el propdsito del documento de manera clara y concisa.

b) Alcance: Describe la aplicabilidad que tiene el documento en cuanto a procesos,
actividades o funciones de la empresa.

c) Definiciones: Se expone el significado de las palabras que contiene o involucra el
respectivo documento.

d) Responsable: Es la persona encargada de desarrollar las actividades que menciona
el documento.

e) Descripcion: Se describen las diferentes actividades que hacen parte del
Procedimiento y/o Instructivo.

El desarrollo de los procedimientos se realiza bajo el siguiente esquema:

DOCUMENTOS

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE | or) AciONADOS

(Documento de
(Responsable de referencia y/o

la actividad) registro generado por
la actividad)

(Descripcion de la actividad)

DESCRIPCION SIMBOLO

Actividad u Operacion

Decision

Conector entre paginas

Inicio y/o Fin de las actividades C)

/\ INDUSTRIAS FALCON LTDA. CODIGO  IF-INS-01
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PLANES DE CALIDAD:
Los Planes de Calidad son un documento con una redaccion especial:

Encabezado:

Encabezado -Seccidn 1-

El encabezado contiene el nombre del documento en la esquina superior izquierda y su

respectivo codigo en la esquina superior derecha.

Contenido:

Ejemplo:

INDUSTRIAS FALCON LTDA.
NIT. 800.030.925-9

PLAN DE CALIDAD
VOLCO

J

En el contenido del documento se tiene el logo de la empresa, seguido por el nombre
de la empresa, el nombre del documento y la imagen del producto que se relaciona con
el Plan de Calidad descrito.

Pie de pagina:

Es el mismo que se utiliza para la elaboracion de los procedimientos y/o instructivos.
)\ INDUSTRIAS FALCON LTDA. CODIGO  IF-INS-01
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El contenido de los Planes de Calidad contempla:

a) Objeto: Define el propésito del documento de manera clara y concisa.

b) Alcance: Describe la aplicabilidad que tiene el documento en cuanto a procesos,
actividades o funciones de la empresa.

c) Objetivo de Calidad: Hace mencion del objetivo de calidad relacionado con el
producto-proceso.

d) Recursos: Hace mencidon a los recursos asociados para el eficaz desempeiio del
producto-proceso.

e) Documentos Relacionados: Hace menciébn a los documentos asociados al
desarrollo del producto-proceso.

f) Responsable: Es la persona encargada de desarrollar las actividades que menciona
el documento.

El desarrollo de los Planes de Calidad se realiza bajo el siguiente esquema:

PLAN DE CALIDAD CODIGO: IF-PC-04

CARACTERISTICAS A CRITERIO DE HERRAMINETA DE
ETAPAS ACTIVIDADES VERIFICAR RESPONSABLE | FRECUENCIA REGISTRO ACEPTACION VERIFICACION

En el cual se describen las Etapas macro en la fabricacion de los productos, las
actividades que se deben desarrollar, las caracteristicas a verificar de cada actividad, el
responsable de efectuar y verificar las actividades, la frecuencia en que se deben
realizar las verificaciones, el registro o evidencia generada de la verificacion, el criterio
de aceptacion establecido para liberar el producto y seguir con la siguiente actividad y la
herramienta de verificacion utilizada para aceptar la eficacia de la actividad realizada.

INDUSTRIAS FALCON LTDA. CODIGO  IF-FT-12
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FORMATO PERFIL DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE: | PROCESO: |

ARMADOR LIDER PROCESO METALMECANICO

CARGO JEFE
CARGOS QUE SUPERVISA: INMEDIATO:

SOLDADOR Y AYUDANTE METALMECANICA |JEFE DE TALLER

OBJETO GENERAL DEL CARGO

REALIZAR EL ENSAMBLE DE PIEZAS DE METAL CONFORMADAS, EMPLEANDO )
PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE SOLDADURA E INTERPRETANDO LA INFORMACION
CONTENIDA EN LOS PLANOS DE FABRICACION.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: |

MINIMO EDUCACION BASICA PRIMARIA.

EQUIVALENCIA: l

NO APLICA

FORMACION: |

INTERPRETACION DE PLANOS - CONOCIMIENTOS DE MATERIALES - METROLOGIA

* Esta formacion puede validarse a través de una experiencia igual o superior a dos (2) afios en el
mismo tipo de actividad.

HABILIDADES: |

Destreza manual, destreza auditiva, destreza visual y mental, buenas relaciones
interpersonales, acato de normas, dinamismo, organizacion, aceptacién a autoridad,
disciplina, trabajo en equipo, toma de decisiones, responsabilidad, honestidad y buen
desempefio al trabajo bajo presion.

EXPERIENCIA: |

MINIMO CINCO (3) ANOS EN PRACTICAS DE SOLDADURA.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

INTERPRETAR LOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS, ASi COMO LAS
ORDENES DE TRABAJO.

SEGUIR LAS INDICACIONES DEL PLAN DE CALIDAD RELACIONADO CON LA REALIZACION DEL
PRODUCTO.

OPERAR EL EQUIPO DE SOLDADURA MANUAL MIG, TIG, ARCO Y OXICORTE, PARA SOLDAR
PIEZAS DE METAL UTILIZANDO LOS PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE SOLDADURA
ESTABLECIDOS.
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

OPERAR MAQUINAS PARA CONFORMAR METALES.

SOLICITAR AL ALMACEN LOS MATERIALES Y LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA
REALIZACION DE LOS PRODUCTOS, VERIFICANDO SU CALIDAD Y BUEN ESTADO.

INFORMAR AL JEFE DE TALLER SI SE PRESENTA UNA NO CONFORMIDAD CON RELACION A
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

PREPARAR Y ACONDICIONAR EL MATERIAL A SOLDAR, SELECCIONAR EQUIPOS, MATERIAL DE
APORTE Y HERRAMIENTAS DE MEDICION Y CONTROL.

TRANSPORTAR LOS MATERIALES AL SITIO DE TRABAJO, REALIZANDO LEVANTAMIENTO DE
CARGAS.

REALIZAR LA MEDICION Y EL TRAZADO DE LAS LINEAS DE CORTE SOBRE LAS PIEZAS DE
METAL A TRANSFORMAR.

REALIZAR UNION DE PIEZAS (ARMADO) SEGUN LO DETERMINADO EN LOS PLANOS.

SUPERVISAR EL TRABAJO DEL SOLDADOR Y EL AYUDANTE METALMECANICA DURANTE LA
FABRICACION DE LOS PRODUCTOS.

PROPORCIONAR LA INFORMACION NECESARIA REQUERIDA EN LOS REGISTROS DEL
CONTROL DE LA PRODUCCION.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE FABRICACION Y DE LIBERACION DEL PRODUCTO

RESPONDER POR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS A SU CARGO.

REALIZAR MANTENIMIENTO BASICO A LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS PARA EL
TRABAJO A REALIZAR.

RESPONDER POR LA CALIDAD DEL PRODUCTO QUE ESTA FABRICANDO, CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS Y LAS NORMAS PARA LA FABRICACION.

RESPONDER Y SALVAGUARDAR LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EMPRESA EN
PLANOS U OTROS DOCUMENTOS.

HACER USO CORRECTO DE LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES ENTREGADOS.

CUMPLIR CON LOS HORARIOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

ASEGURAR QUE SU GRUPO DE TRABAJO TENGA Y UTILICE CORRECTAMENTE LOS
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL DOTADOS POR LA EMPRESA SEGUN EL RIESGO
EXISTENTE EN SU TRABAJO.

MANTENER ASEADO Y ORGANIZADO EL LUGAR DE TRABAJO.

Las descritas para todos los cargos en general (Anexo).
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE: | PROCESO: |

SOLDADOR PROCESO METALMECANICO

CARGOS QUE SUPERVISA: CARGO JEFE INMEDIATO:

NINGUNO JEFE DE TALLER

OBJETO GENERAL DEL CARGO

APLICAR CORDONES DE SOLDADURA A LAS PIEZAS DE METAL ENSAMBLADAS
PREVIAMENTE, EMPLEANDO PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE SOLDADURA'Y
LLEVANDO A CABO LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO RECOMENDADAS POR EL
ARMADOR LIDER.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: |

MINIMO EDUCACION BASICA PRIMARIA.

EQUIVALENCIA: ‘

NO APLICA

FORMACION: |

APLICACION DE SOLDADURA - POSTURAS PARA SOLDAR - CONOCIMIENTOS DE
MATERIALES

* Esta formacion puede validarse a través de una experiencia igual o superior a dos (3) afios en el
mismo tipo de actividad.

HABILIDADES:

Destreza manual, destreza auditiva, destreza visual y mental, buenas relaciones
interpersonales, acato de normas, dinamismo, organizacion, aceptacién a autoridad,
disciplina, trabajo en equipo, toma de decisiones, responsabilidad, honestidad y buen
desempefio al trabajo bajo presion.

EXPERIENCIA:

MINIMO TRES (3) ANOS EN PRACTICAS DE SOLDADURA.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

INTERPRETAR LOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS, ASi COMO LAS
ORDENES DE TRABAJO.

SEGUIR LAS INDICACIONES DEL PLAN DE CALIDAD RELACIONADO CON LA REALIZACION DEL
PRODUCTO.

OPERAR EL EQUIPO DE SOLDADURA MANUAL MIG, TIG Y ARCO, PARA SOLDAR PIEZAS DE
METAL UTILIZANDO LOS PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE SOLDADURA ESTABLECIDOS.
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

OPERAR MAQUINAS PARA CONFORMAR METALES.

SOLICITAR AL ALMACEN LOS MATERIALES Y LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA
REALIZACION DE LOS PRODUCTOS, VERIFICANDO SU CALIDAD Y BUEN ESTADO.

INFORMAR AL ARMADOR LIDER S| SE PRESENTA UNA NO CONFORMIDAD CON RELACION A
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

PREPARAR Y ACONDICIONAR EL MATERIAL A SOLDAR, SELECCIONAR EQUIPOS, MATERIAL DE
APORTE Y HERRAMIENTAS DE MEDICION Y CONTROL.

APLICAR CORDONES DE SOLDADURA A LAS PIEZAS PREVIAMENTE ARMADAS SEGUN LO
DETERMINADO EN LOS PLANOS DE FABRICACION.

PROPORCIONAR LA INFORMACION NECESARIA REQUERIDA EN LOS REGISTROS DEL
CONTROL DE LA PRODUCCION.

RESPONDER POR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS A SU CARGO.

RESPONDER POR LA CALIDAD DEL PRODUCTO QUE ESTA FABRICANDO, CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS Y LAS NORMAS PARA LA FABRICACION.

RESPONDER Y SALVAGUARDAR LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EMPRESA EN
PLANOS U OTROS DOCUMENTOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO BASICO A LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS PARA EL
TRABAJO A REALIZAR.

HACER USO CORRECTO DE LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES ENTREGADOS.

CUMPLIR CON LOS HORARIOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

UTILIZAR Y PROTEGER LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ASIGNADOS.

MANTENER ASEADO Y ORGANIZADO EL LUGAR DE TRABAJO.

Las descritas para todos los cargos en general (Anexo).
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE: | PROCESO: |

AYUDANTE METALMECANICA PROCESO METALMECANICO

CARGOS QUE SUPERVISA: CARGO JEFE INMEDIATO:

NINGUNO JEFE DE TALLER

OBJETO GENERAL DEL CARGO

REALIZAR ACTIVIDADES DE APOYO A LOS ARMADORES EN LA FABRICACION DE LOS
PRODUCTOS.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: |

MINIMO EDUCACION BASICA PRIMARIA.

EQUIVALENCIA: ‘

NO APLICA

FORMACION: |

MANEJO DE HERRAMIENTAS - METROLOGIA

* Esta formacion puede validarse a través de una experiencia igual o superior aun (1) afio en el
mismo tipo de actividad.

HABILIDADES: |

Destreza manual, destreza auditiva, destreza visual y mental, buenas relaciones
interpersonales, acato de normas, dinamismo, organizacion, aceptacién a autoridad,
disciplina, trabajo en equipo, responsabilidad, honestidad y buen desempefio al trabajo
bajo presion.

EXPERIENCIA: |

MINIMO UN (1) ANO EN ACTIVIDADES METALMECANICAS.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

SOLICITAR LOS MATERIALES E INSUMOS PARA LA FABRICACION AL ALMACEN.

TRANSPORTAR MATERIAS PRIMAS Y PIEZAS EN PROCESO, MANUALMENTE O UTILIZANDO
ZORRAS, PATINES U OTROS APARATOS DE TRANSPORTE.

AYUDAR A LOS ARMADORES A SOSTENER LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL PRODUCTO.
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CLASIFICAR LAMINAS Y PARTES DE METAL SOBRANTES Y OTROS MATERIALES.

EJECUTAR LAS INSPECCIONES Y LAS MEDIDAS DE LAS PIEZAS SUGERIDAS POR EL ARMADOR
LIDER.

OPERAR LAS PULIDORAS PARA LIMPIAR LAS SUPERFICIES Y LOS EXCESOS DE SOLDADURA.

INFORMAR AL ARMADOR LIDER SI SE PRESENTA UNA NO CONFORMIDAD CON RELACION A
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

AYUDAR EN EL CONFORMADO DE LAS PIEZAS REALIZADO EN LA SECCION DE MAQUINAS.

PROPORCIONAR LA INFORMACION NECESARIA REQUERIDA EN LOS REGISTROS DEL
CONTROL DE LA PRODUCCION.

RESPONDER POR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS A SU CARGO.

RESPONDER POR LA CALIDAD DEL PRODUCTO QUE ESTA FABRICANDO, CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS Y LAS NORMAS PARA LA FABRICACION.

RESPONDER Y SALVAGUARDAR LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EMPRESA EN
PLANOS U OTROS DOCUMENTOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO BASICO A LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS PARA EL
TRABAJO A REALIZAR.

HACER USO CORRECTO DE LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES ENTREGADOS.

CUMPLIR CON LOS HORARIOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

UTILIZAR Y PROTEGER LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ASIGNADOS.

MANTENER ASEADO Y ORGANIZADO EL LUGAR DE TRABAJO.

Las descritas para todos los cargos en general (Anexo).
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FORMATO PERFIL DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE: PROCESO: ‘

MAQUINISTA PROCESO METALMECANICO

CARGOS QUE SUPERVISA: ‘ CARGO JEFE INMEDIATO: |

AYUDANTE DE MAQUINAS JEFE DE MAQUINAS

OBJETO GENERAL DEL CARGO

ACCIONAR Y OPERAR LAS MAQUINAS DONDE SE REALIZAN TRABAJOS EN SERIE
PARA CONFORMAR METALES.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: |

MINIMO EDUCACION BASICA PRIMARIA.

EQUIVALENCIA: l

NO APLICA

FORMACION: |

INTERPRETACION DE PLANOS - CONOCIMIENTOS DE MATERIALES - METROLOGIA

* Esta formacion puede validarse a través de una experiencia igual o superior a dos (2) afios en el
mismo tipo de actividad.

HABILIDADES: |

Destreza manual, destreza auditiva, destreza visual y mental, buenas relaciones
interpersonales, acato de normas, dinamismo, organizacion, aceptacién a autoridad,
disciplina, trabajo en equipo, toma de decisiones, responsabilidad, honestidad y buen
desempefio al trabajo bajo presion.

EXPERIENCIA:

MINIMO TRES (3) ANOS EN OPERACION DE MAQUINAS.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

INTERPRETAR LOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS, ASi COMO LAS
ORDENES DE TRABAJO.

SEGUIR LAS INDICACIONES DEL PLAN DE CALIDAD RELACIONADO CON LA REALIZACION DEL
PRODUCTO.

SOLICITAR AL ALMACEN LOS MATERIALES Y LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA
REALIZACION DE LOS PRODUCTOS, VERIFICANDO SU CALIDAD Y BUEN ESTADO.
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FORMATO PERFIL DE CARGOS

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

REALIZAR LA MEDICION Y EL TRAZADO DE LAS LINEAS DE CORTE SOBRE LAS PIEZAS DE
METAL A CONFORMAR.

OPERAR LAS MAQUINAS PARA CONFORMAR LAS PIEZAS DE METAL, UTILIZANDO LOS
PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS POR LA EMPRESA.

SUPERVISAR EL TRABAJO DEL AYUDANTE DE MAQUINAS DURANTE LA FABRICACION DE LOS
PRODUCTOS.

PROPORCIONAR LA INFORMACION NECESARIA REQUERIDA EN LOS REGISTROS DEL
CONTROL DE LA PRODUCCION.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE FABRICACION Y DE LIBERACION DEL PRODUCTO

RESPONDER POR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS A SU CARGO.

REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS Y LOS MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS QUE SE PRESENTEN.

REALIZAR MANTENIMIENTO BASICO A LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS PARA EL
TRABAJO A REALIZAR.

RESPONDER POR LA CALIDAD DEL PRODUCTO QUE ESTA FABRICANDO, CUMPLIR CON LOS

REQUISITOS Y LAS NORMAS PARA LA FABRICACION.

RESPONDER Y SALVAGUARDAR LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EMPRESA EN
PLANOS U OTROS DOCUMENTOS.

HACER USO CORRECTO DE LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES ENTREGADOS.

CUMPLIR CON LOS HORARIOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

ASEGURAR QUE SU GRUPO DE TRABAJO TENGA Y UTILICE CORRECTAMENTE LOS
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL DOTADOS POR LA EMPRESA SEGUN EL RIESGO
EXISTENTE EN SU TRABAJO.

MANTENER ASEADO Y ORGANIZADO EL LUGAR DE TRABAJO.

Las descritas para todos los cargos en general (Anexo).
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FORMATO PERFIL DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE: PROCESO: ‘

PINTOR PROCESO METALMECANICO

CARGOS QUE SUPERVISA: ‘ CARGO JEFE INMEDIATO: ‘

AYUDANTE DE PINTURA JEFE DE TALLER

OBJETO GENERAL DEL CARGO

APLICAR SUSTANCIAS QUIMICAS PROPIAS DEL PROCESO DE PINTURA, DANDOLE EL
ACABADO REQUERIDO AL PRODUCTO FABRICADO.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: |

MINIMO EDUCACION BASICA PRIMARIA.

EQUIVALENCIA: l

NO APLICA

FORMACION: |

APLICACION Y MEZCLA DE PINTURAS

* Esta formacion puede validarse a través de una experiencia igual o superior a dos (2) afios en el
mismo tipo de actividad.

HABILIDADES: |

Destreza manual, destreza auditiva, destreza visual y mental, buenas relaciones
interpersonales, acato de normas, dinamismo, organizacion, aceptacién a autoridad,
disciplina, trabajo en equipo, toma de decisiones, responsabilidad, honestidad y buen
desempefio al trabajo bajo presion.

EXPERIENCIA:

MINIMO TRES (3) ANOS EN PRACTICAS DE SOLDADURA.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

SOLICITAR LAS PINTURAS Y DEMAS INSUMOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE PINTURA DE
LOS PRODUCTOS.

SEGUIR LAS INDICACIONES DEL PLAN DE CALIDAD RELACIONADO CON LA REALIZACION DEL
PRODUCTO.

PREPARAR LAS SUPERFICIES DE LOS PRODUCTOS PARA APLICAR LA PINTURA.
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FORMATO PERFIL DE CARGOS

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

PINTAR LOS PRODUCTOS SIGUIENDO LAS ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS PACTADOS CON
LOS CLIENTES.

OPERAR LA PISTOLA DE PINTURA SOBRE LA SUPERFICIE DEL PRODUCTO EN PROCESO.

INFORMAR AL JEFE DE TALLER SI SE PRESENTA UNA NO CONFORMIDAD CON RELACION A
LOS INSUMOS Y EQUIPOS.

PROPORCIONAR LA INFORMACION NECESARIA REQUERIDA EN LOS REGISTROS DEL
CONTROL DE LA PRODUCCION.

RESPONDER POR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS A SU CARGO.

RESPONDER Y SALVAGUARDAR LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EMPRESA EN
PLANOS U OTROS DOCUMENTOS.

REALIZAR MANTENIMIENTO BASICO A LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS ASIGNADAS PARA EL
TRABAJO A REALIZAR.

HACER USO CORRECTO DE LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES ENTREGADOS.

CUMPLIR CON LOS HORARIOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

UTILIZAR Y PROTEGER LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ASIGNADOS.

MANTENER ASEADO Y ORGANIZADO EL LUGAR DE TRABAJO.

Las descritas para todos los cargos en general (Anexo).
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FORMATO PERFIL DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE: | PROCESO: |

JEFE DE ALMACEN GESTION COMPRAS

CARGOS QUE SUPERVISA: ‘ CARGO JEFE INMEDIATO: ‘

AUXILIARES DE ALMACEN JEFE ADMINISTRATIVA

OBJETO GENERAL DEL CARGO

CONTROLAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA RECEPCION Y DESPACHO
DE LOS MATERIALES DEMANDADOS POR LA EMPRESA.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: |

PROFESIONAL EN CARRERAS AFINES A LA ADMINISTRACION.

EQUIVALENCIA: ‘

CINCO (5) ANOS EN CARGOS SIMILARES.

FORMACION: |

CONOCIMIENTO DE MATERIALES - METROLOGIA - MANEJO DE PERSONAL -
SISTEMAS

* Esta formacion puede validarse a través de una experiencia igual o superior a un (1) afio en el
mismo tipo de actividad.

HABILIDADES:

Destreza manual, destreza auditiva, destreza visual y mental, buenas relaciones
interpersonales, dinamismo, organizacién, disciplina, trabajo en equipo, toma de
decisiones, responsabilidad, honestidad y buen desempefio al trabajo bajo presién.

EXPERIENCIA: |

MINIMO UN (1) ANO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON ALMACENAMIENTO.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

COORDINAR LA RECEPCION DE LOS MATERIALES SOLICITADOS POR LA EMPRESA.

MANTENER REGISTROS ACTUALIZADOS DE LOS MATERIALES BAJO LA CUSTODIA'Y
PROTECCION DEL ALMACEN.

MANTENER EL STOCK DE LOS INSUMOS PROPIOS DEL ALMACEN, SOLICITANDOLOS A LA
GESTION COMPRAS MEDIANTE LA REQUISICION DE MATERIALES.
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FORMATO PERFIL DE CARGOS

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

COORDINAR EL DESPACHO DE LOS MATERIALES PARA LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA
EMPRESA.

ALIMENTAR EL ARCHIVO DE REQUISICION DE COMPRAS, REGISTRANDO LA FECHA EN QUE SE
RECIBE TODO EL MATERIAL EN EL ALMACEN.

VERIFICAR LA CORRESPONDENCIA ENTRE LAS ORDENES DE COMPRA'Y LAS FACTURAS CADA
VEZ QUE ES RECIBIDO UN PRODUCTO EN LA EMPRESA.

ASEGURAR QUE LA MERCANCIA RECIBIDA POR EL ALMACEN CUMPLE LAS ESPECIFICACIONES
DESCRITAS EN LA ORDEN DE COMPRA'Y LAS SUGERIDAS POR LA EMPRESA.

SUPERVISAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DE LOS AUXILIARES DE ALMACEN A SU CARGO.

INFORMAR A LA GESTION COMPRAS Y A LOS INGENIEROS CUANDO UN MATERIAL SOLICITADO
CON URGENCIA LLEGA A LA EMPRESA PARA LIBERARLO AL PROCESO PRODUCTIVO.

VERIFICAR QUE SE MANTENGAN ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE MOVIMIENTOS DE
MERCANCIAS EN FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA.

COORDINAR CON EL CONDUCTOR LOS RECORRIDOS Y LOS MATERIALES QUE DEBEN SER
TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO DE LA EMPRESA.

VERIFICAR QUE LOS BIENES QUE SON PROPIEDAD DE LA EMPRESA O ESTAN BAJO SU
CUSTODIA ESTEN DEBIDAMENTE ALMACENADOS PARA SU LOCALIZACION Y DISTRIBUCION
ADECUADA.

REALIZAR EL INVENTARIO FiSICO PERIODICO DEL ALMACEN CUANDO SEA NECESARIO.

RESPONDER Y SALVAGUARDAR LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EMPRESA Y LA
RECOPILADA EN EL DESEMPENO DE SU PROCESO.

CUMPLIR CON LOS HORARIOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

MANTENER ASEADO Y ORGANIZADO EL LUGAR DE TRABAJO.

Las descritas para todos los cargos en general (Anexo).
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FORMATO PERFIL DE CARGOS

IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE: ‘ PROCESO:

AUXILIAR DE ALMACEN GESTION COMPRAS

CARGOS QUE SUPERVISA: ‘ CARGO JEFE INMEDIATO:
NINGUNO JEFE DE ALMACEN

OBJETO GENERAL DEL CARGO
RECIBIR, CLASIFICAR, REGISTRAR, ALMACENAR Y DESPACHAR MATERIAS PRIMAS,

SUMINISTROS, REPUESTOS, Y EQUIPOS PARA LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA
EMPRESA.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION: |
MINIMO EDUCACION BASICA SECUNDARIA

EQUIVALENCIA: |
NO APLICA

FORMACION: |

CONOCIMIENTO DE MATERIALES - METROLOGIA
* Esta formacion puede validarse a través de una experiencia igual o superior aun (1) afio en el
mismo tipo de actividad.

HABILIDADES: |
Destreza manual, destreza auditiva, destreza visual y mental, buenas relaciones
interpersonales, dinamismo, organizacién, disciplina, trabajo en equipo,
responsabilidad, honestidad y buen desempefio al trabajo bajo presion.

EXPERIENCIA: |

MINIMO UN (1) ANO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON ALMACENAMIENTO.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

ALMACENAR LA MERCANCIA DE UNA MANERA ORDENADA Y ACCESIBLE EN EL ALMACEN Y
LAS BODEGAS DE MATERIALES DE LA EMPRESA.

DETERMINAR METODOS DE RECIBO Y DESPACHO DE MATERIAS PRIMAS Y MERCANCIAS.

INSPECCIONAR Y VERIFICAR LA LLEGADA A LA EMPRESA DE LAS MATERIAS PRIMAS, CONTRA
LA INFORMACION REGISTRADA EN LAS FACTURAS.
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FORMATO PERFIL DE CARGOS

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES EN
FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA.

PROGRAMAR, DESPACHAR Y DISTRIBUIR MERCANCIAS PARA USO INTERNO DE LOS
PROCESOS DE FABRICACION DESDE EL ALMACEN O DESDE LAS BODEGAS DE MATERIALES.

REALIZAR INVENTARIOS FiSICOS PERIODICOS A LAS BODEGAS DE LA EMPRESA CUANDO
SEA NECESARIO.

RESPONDER Y SALVAGUARDAR LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA EMPRESA Y LA
RECOPILADA EN EL DESEMPENO DE SU PROCESO.

RECOPILAR LAS ORDENES DE COMPRA GENERADAS EN EL DIA POR LA GESTION COMPRAS,
A LA ESPERA DE RECIBIR EL MATERIAL EN LA EMPRESA.

LIBERAR A LA GESTION COMPRAS LAS FACTURAS, ORDENES DE COMPRA Y ENTRADAS DE
LOS MATERIALES QUE HAN SIDO RECIBIDOS POR EL ALMACEN.

INFORMAR AL JEFE DE ALMACEN SOBRE EL AGOTAMIENTO DE CUALQUIER PRODUCTO
PROPIO DEL STOCK DEL ALMACEN.

HACER USO CORRECTO DE LAS HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES ENTREGADOS.

UTILIZAR Y PROTEGER LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ASIGNADOS.

RESPONDER POR LA CALIDAD DEL PRODUCTO QUE ESTA ALMACENADO.

CUMPLIR CON LOS HORARIOS DE TRABAJO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

MANTENER ASEADO Y ORGANIZADO EL LUGAR DE TRABAJO.

Las descritas para todos los cargos en general (Anexo).
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NIT 300.020.925-8
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FECHA  20/06/2007

PAGINA 1del

LISTA DE CHEQUEO DE AUDITORIA

PROCESD: Gestidn de Recurso Humano

AUDITORIA N® 001

AUDITOR: Equipo Auditor

FECHA: 03M10/2007

PREGUNTAS

| € [NC]

OB SERVACIONES (NC, OM)

PLAMEAR

Zual es el ohjetive de su proceso v como se
relaciona este ohjetivo con los chjetivos de
calidad de la arganizacion?

Cualessonlas entradas de suproceso v quisn
las suministra en la empresa?

Cualessonlas salidas de suproceso v quienss
son los clisntes internos o externos de es5as
salidas?

Cuales son los recursos requeridos por su
proceso?

Cuales metodos o procedimientos se tiznen
definidos para la ejecucien del proceso?

Comosehaplaneado controlar la eficacia del
proceso: indicadores o seguimientos del
proceso?

HACER

Se ha determinado la competencia necesaria
para los cargos que afecten la calidad en
cuanto a Educacion, Formacion, Habilidades,
Experiencia?

Se tignen certificaciones gque demuestren la
competencia de las personas con base en los
perfiles definidos?

Coma s& mide la competencia del personal?

E::q:nlfque_me los procedimientos ( Revisar su
aplicacion)

Setiene definidoun plan de formacion para el
mejoramients de las competencias  del
personal?

Se ha proporcicnado formacion o tormado
acciones para satisfacer dichas necesidades?

S ha sevaluado la eficacia de  las
capacitaciones o accionestomadas? Comao se
hace?

=& mantisnen registros apropiados de la
educacion, formacion, habilidades
gxperiencia del personal? (hojas de vida)

El personal es consciente de la perinencia e
impontancia de sus actividades?
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LISTA DE CHEQUEOQ DE AUDITORIA

PREGUNTAS | ¢ [NC| OBSERVACIONES (F, NC, OM)

VERIFICAR

Queinspecciones o controles se han aplicado
a lo largo del proceso como actividades de
verificacion?

Quecontrol seha establecido al proceso para
evidenciar el cumplimiento del objetivo
planteado? Se cumplio |1a meta propuesta?

Que resultados se han obtenido de dicho
control y como ha sido analizado?

Tienen registros de No conformidades o
reclamos?

ACTUAR

Se han tomado o propuesto acciones
correctivas preventivas sobre los resultados
obtenidos para la mejora?
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CODIGO  IE-FT-19
INDUSTRIAS FALCON LTDA. [ er=15 0
e NIT 800.020.925-8 FECHA  19/06/3007
Sl S PAGINA 1 de 2
| INFORME DE AUDITORIA INTERNA
OBJETIVO:; AUDITORIA N%;

Diagnosticar el estado actual del sistema de gestion de | Interna 001
calidad de la empresa.

ALCANCE: FECHA DE AUDITORIA:

Auditoria Total de los procesos segun Flan de Auditoria. | 3 v 4 de octubre de 2007

PROCESO(S)/ AREA(S)/ AUDITADO(S):
Todos los Procesos del 5.G.C. de Industrias Falcon Lida.

RESPONSABLE DEL PROCESO ! AREA:
Todos los responsables de los procesos

EQUIPO AUDITOR: LUGAR:
Alvaro Cardozo, Pedro Julio Archila, Industrias Falcon Lida.

Jahir Leonardo Tormres v Oscar Javier Ortiz.

HALLAZGOS

o

FORTALEZAS:

Seevidencia el compromiso dela direccion de la empresa hacia &l sistema de Gestion de
la Calidad.

La metodologia de registro del procesoe Gestion de Recurso Humano, quisnes conservan v
mantiensn un archivo de registros organizado v facilments identificabls teniendo en cusnta
la magnitud de la informacion v 13 base de datos que debe manejar el proceso.

La metodologia utilizada en &l proceso Gestion Calidad & infrasstructura en la identificadon
de equipos v su mantenimiento oportunc para evitar paradas en la produccian.

Se han aplicado medidas preventivas muy bien enfocadas en la optimizacion de los
registros en todos los procesos del sisterna de gestion de la emprasa.

Elalcance vcobertura en la evaluacion v re-evaluacion de proveedores es considerable,
teniendo en cuenta la cantidad de proveedores que mantiene la emprasa.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Mo se hanrealizado copias de seguridad de la informacion que se encuentra en los equipos
de computo de los procesos.

Mo se ha difundido las directrices de [a emprasa a los vigilantes contratistas encargados de
la seguridad de [a emprasa.

En &l proceso Metalmecanico no se han generado acciones preventivas que pusdan
garantizar el flujo de la informacion en cuanto a los requerimisntos de materialas entre
areas de trabajo.

Laseguridad el orden v la limpieza deltaller de metalmecanica es recomandable mejorarla
Esimportante mantener un control sobre los insumaos utilizados comaolo esla soldadura por
glectrodos, que &n ocasiones se encuentran subutilizadas.

Enla Gestion de Compras esimportants darle un poco mas de peso a la variable calidad
cuando se cotizan v compran los componentes de [as suspensiones de 105 Irailers.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

10.

11

NO CONFORMIDADES:

Mo se evidencio el conocimiento de |a politica de calidad de Industrias Falcon, por parte
del 100% del personal entrevistado en la auditoria; comao lo establece la norma 150
9001:2000, punto 5.3, literal d; punte 4.2.4.; punto 4.1.

Mo seevidenciaun lugar apropiado para el correcto almacenamiento & identificacion del
material procesadoen la seccion de maquinas, incumpliendo con el numeral §.3. Literal a;
numeral 7.5.3; numeral 7.5.5 v numeral 4.2 4.

Mo se encontraron registros de la trazabilidad de los capuchones elaborados para los equipos de
transporte, incumpliendo con el numerales 7.5.3 de la norma (S0 S001:2000,

. Mo se encontrd evidencia de la existencia de registros para la realizacion del

mantenimignto preventivo de algunos equipos utilizados en el taller de metalmecanica,
incumpliendo &l requisite 6.3 literal ¢ de la norma 150 2001:2000.

Mo se encontrd evidencia ohjetiva de los criterios utilizados para 1a seleccion v evaluacion
de algunos proveedores incumpliendo el requisitc 7.4.1 inciso 2 de la norma 150
9001:2000.

Mo se encontrd evidencia de un programa de verificacion de los equipos de medicion
incumpliendo gl requisite 7.6 de la norma 150 20012000,

Mo se encontrd evidencia de la existencia de registro de mantenimiento preventivo v
correctivo efectuado la maquinaria de la empresa, incumpliendo el requisito 4.2.4 de la
narma 150 9001: 2000.

Mo setiens evidencia de la evaluacion de la competencia del personal, incumpliendocon el
requisitc .2.2 de la norma 150 90071:2000.

Mo 58 encontrd evidencia de la existencia de los perfiles de competencia de cargos
recientemente creados, incumpliendo conla norma 150 8001:2000, numeral §6.2.2 literal a.

Mo existe evidencia de la comunicacion de lo objetivos de calidad de los procesos al
personal gue ingreso nuevo a la gestion financiera, incumpliendo con la norma 150
8001:2000 numeral 5.4.1

Mo se encontraron evidencias de |a existencia de un plan anual de formacion para el
segundo semestre del ano, incumpliendo con 1a norma 150 9001:2000, numeral §.2.2
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

12,

13,

14

15.

16.

17.

18.

12,

20.

21.

22,

Mo se encontrd evidencia de |a existencia de una total planificacion de |a realizacion del
productoincumplisndao con los requisitos de la norma 50 2001:2000 &n 50 numeral 7.1,

Mo se encontrd evidencia de un seguimisnto v medicion de los procesos detalmanera que
52 puede demostrar 1a capacidad de estos para alcanzar los resultados planificados
incumplisnde con los requisitos de la norma 150 9001:2000 en su numera 8.2.3.

Mo se encontrd evidencia de la determinacion de los requisitos del cliente para un volct de
15 metras cobicos con P M 436 en el cual se especifique el color del equipe fabricadao,
incumpliendo con el numeral 7.2.1 de la norma 150 2001:2000.

Mo 52 encontrd evidencia del conocimizsnto del inventario existentz 2n la bodega de
laminas, incumpliendo con el numeral 7.4.2 de la norma 152 9001:2000.

Mo se encontrd evidencia de gque latotalidad de 1as compras gue necesitan la aprobacion
de gerencia tuvieran sus respectivas cotizacicnes de sopore, incumpliendo con el
procedimisnto de compras de la emprasa.

Mo se tiznen totalments identificados los productos Mo Conformes en el almacén,
incumpliende con el numeral 3.3 de la norma 150 9001:2000.

Mo se encuentra evidencia que asegurequetodos los flegdmetrns utilizados en la empresa
se encuentran identificados, incumpliendo con el numeral 7.6 de la norma 150 90012000,

Mo se encontraron registros de [as revisionses realizadas por 1a gerencia al sistema de
gestion de la calidad. incumplisndo con el numeral 5.6 de la norma 150 8001:2000.

Mo se encontrd evidencia de la actualizacion del Listadode Documentas Internos JE-FT-22,
incumplisnde con el numeral 4.2.3 v4.2.4 de la norma 150 @001:2000.

Mo se encontrd evidencia objetiva de |a utilizacion de las lingas de comunicacion
establecidas en la empresa para la delegacion de responsahbilidades entre el proceso
comercial v gl proceso Metalmecanico, incumplisnde con el numeral 5.5.3 de la norma |50
8001:2000.

Mo se encontrd evidencia objetiva que demusstre que la infragstructura eléctrica de la
empresa esta protegida v cumple con las disposicicnes legales incumpliendo con el
numeral 6.2 de la norma |50 9001:2000.
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Anexo 8. Formato Registro de No Conformidades

FALCON /

e

INDUSTRIAS FALCON LTDA.

NIT 800.020.925-8

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

i'IF'D DE REGISTRO REPORTE No
NO CONFORMIDAD QUEJAYMO RECLAMD DEL
PRODUCTDO NO CONFORME DE PROCESD CLIENTE
PROCE S0 AFECTADO: REFORTADD POR : FECHA
DESCRIPCION
ACCION INMEDIATA
ACCION DESCRIPCION RESPOMNSABLE PLAZO
REPROCESO
REFARACION
RECLASIFIGACION
CONGESION
DESECHO
DESVIACION PERMI.
LIBERACION
OTRA
SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
FECHA SEGUIMIENTO FIRMA
| FECHA DE CIERRE: | FIRMA CIERRE:
| REQUIERE ACCION CORRECTIVA | s | | NO | |




Anexo 9. Formato Registro de Acciones Correctivas

FALCON s
T —

INDUSTRIAS FALCON LTDA.
NIT 800.020.925-8

REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS
[FROCESCD DONDE SEPRESENTO LA WO CORF URMIDAD | FECHA REFORTE Mo
[DENTIFTCG: CARGO:
DESCRIPCION DE LA NQ CONFORMIDAD
ESTRATEGIA DE ANALISIS DE CAUSAS
FROCEDEMCIA: NG Repetitiva Auditoria PNC Gueja y Reclamo Otra
14200 DE OBRA MATERIALES ALAQTINAS ¥ HIAS
CAUzA FAIL
N, ™ N
d i
ETODD MEDID AMEIENTE EECTERSDE
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& , / .'r.
FALCON /

INDUSTRIAS FALCON LTDA.
NIT 800.020.925-8

REGISTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS

ACCIONMES CORRECTIVA S

ACCION A EJECUTAR

RESPONSABLE PLAZO

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

FECHA

RESULTADO

RESPOMSABLE

EVALUACION DE EFICACIA DE LA ACCION

|FEZISIrD O resuitadds ODTemans C0n 14 aCC1on apncaaap

ACCIOMEFICAZ:

sl MO

FECHACIERRE

FIRMA
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