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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE LAVADO AUTOMOTRIZ EN
EL CORREGIMIENTO DE LA FORTUNA"

AUTOR: HERNANDEZ GOMEZ Lina Patricia
ROMERO SUTACHAN Angela Maria™*

PALABRAS CLAVES: Lavado automotriz, estudio de mercado, técnico, administrativo, legal y
financiero.

DESCRIPCION

El presente proyecto tiene como finalidad demostrar la viabilidad en la creacién de un centro de
lavado automotriz en la Lizama Corregimiento de Barrancabermeja, con miras a mejorar las
condiciones socioeconémicas de la region. Ofreciendo una empresa que genere crecimiento y
desarrollo econémico.

El mercado objetivo esta conformado por transportadores que cargan en las empresas que
guedan aledafias al sector de La Fortuna y Lizama, de las cuales son: La planta TERPEL de la
fortuna que cuenta con un promedio de 40 a 50 carrotanques para cargar combustible; La
Carbonera a 30 kilbmetro de La Fortuna cargan aproximadamente 68 camiones diarios,
INDUPALMA, carga en promedio 75 camiones diarios, ECOPETROL 150 carrotanques, ISAGEN
70 wlquetas diarias y ASFALTAMOS 16.

Ademés de los wehiculos que se parquean en la EDS, que son en un promedio de 20 carros
diarios, segun reportes de parqueadero, entre los que estan: tractocamiones, autos particulares y
buses de COPETRAN. Mostrando lo atractivo del negocio y la gran demanda que va tener este en
el mercado.

El canal de distribucion adecuado para el senicio es el Centro de Lavado Automotriz- Cliente, y su
lema “Brindar un excelente senicio de lavado es nuestra meta. Como estrategia de publicidad
para llegar mejor a la comunidad.

En el Corregimiento de la Fortuna existe una estacion de Senvicio llamada Dagota, cuenta con una
infraestructura para el senicio de Lavado, posee tres carcamos para la prestacion del senicio de
cada lavado y cuenta con un area total de 20 Metros Cuadrados para el lavado, engrase y
polichado.

*Proyecto de Grado
"*Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Programa de Gestion Empresarial.
Director. ORLANDO LEON ORTEGA
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITYFORTHE CREATION OF AWASHAUTOMOTIVECENTERIN THE VILLAGE
OF THE FORTAIN®

AUTHOR: HERNANDEZ GOMEZ Lina Patricia
ROMERO SUTACHAN Angela Maria™*

KEYWORDS:car wash, market research, technical, administrative, legal and financial.
DESCRIPTION

This project aims to demonstrate the feasibility in setting up a car wash center in the township of
Barrancabermeja Lizama, in order to improve the socioeconomic conditions of the region. Offering a
company offering an enterprise that generates economic growth and development.

Our target market consists of carriers that charge on companies that are adjacent to the area of La
Fortuna and Lizama, which are: The plant TERPEL of fortune that has an awerage of 40 to 50
tankers for refueling, La Carbonera at 30 km from La Fortuna loaded about 68 trucks a day,
INDUPALMA, charging an average of 75 trucks per day, ECOPETROL 150 tankers, dump trucks
daily and 70 ISAGEN ASFALTAMOS 16.

In addition to the wehicles that are parked in the EDS, which are on awerage 20 cars per day,
according to reports from parking, among which are: trucks, buses and private cars Copetran.
Showing the attractiveness of the business and the high demand will have this on the market.
The distribution channel is adequate to senice the Automotive Laundry Center-CustoMer, its, and
its motto "Providing excellent senice is our goal washing. As adwertising strategy to better reach the
community.

In the \llage of La Fortuna there called Dagota Senice Station has a senice infrastructure for
cleaning, has three lift stations for the senice each wash and has a total area of 20 square meters
for washing, greasing and polichado.

* Graduation Project
“*Institute for Regional Projection and Distance Education. Business Management Program.
Director. ORLANDO LEON ORTEGA
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INTRODUCCION

En la Fortuna corregimiento de Barrancabermeja se han realizado estudios para la
creacion de un centro de lavado automotriz, ya que el transporte de carga pesada
esS muy constante por esta zona; la necesidad en mantener el vehiculo en un
estado de Ilimpieza Optimo de cierta manera genera confianza a los
transportadores y empresas del sector. El centro de Lavado Automotriz La Lizama
pretende solventar las insatisfacciones percibidas por algunos transportadores,

mediante servicios de lavado, polichado y Engrase.

El centro de lavado Automotriz ademas de ofrecer el lavado externo e interno,
engrase y polichado a los vehiculos, se caracterizara con una planta de aguas
residuales que tendra un sistema de recolecciéon de sélidos, tangues de

separacion de aceites y grasas, evitando asi una contaminacién ambiental.

En el estudio de mercados, se realiza una investigacion conformada por los
conductores de la troncal del Magdalena Medio, con el fin de indagar sus
preferencias al momento de seleccionar un sitio para el lavado o mantenimiento de
los vehiculos. Se investig6 de la competencia los precios, servicios y sus canales

de comercializacion.

En el estudio técnico, se determina el tamafio del proyecto, sus capacidades
disefiadas, instalada y utilizada para este tipo de negocios, de igual forma la
relacion del equipo tecnolégico para la instalacion del centro de lavado Automotriz

y el mobiliario que requiere para el buen servicio.
En el estudio administrativo, los aspectos legales y de constitucion que se deben

tener en cuenta en este tipo de organizacién, el organigrama y los perfiles de

cargos para el area de servicio administrativos.
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En el estudio financiero se hacen las estimaciones de las inversiones, las
proyecciones de los ingresos y egresos, estados financieros proyectados a cinco

afnos.

La evaluacion del proyecto se realiza desde el punto de vista ambiental, social y
financiero, con el fin de tener documento técnico para tomar decision de su

inversion final.

En el desarrollo de los estudios anteriores se constituye el sustento tedrico y
practico para el funcionamiento del proyecto, complementado con bases legales,
comerciales, técnicas, econdémicas financieras, ambientales y operativas
necesarias para el montaje del Centro de lavado a vehiculos de carga pesada en

el corregimiento de la Fortuna.
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1. GENERALIDADES

La presente idea de negocio consiste en instalar en la EDS Dagota corregimiento
dela Fortuna, un centro dedicado a brindar un servicio de lavado para vehiculos,
en especial carrotanques y volquetas, mediante el sistema de lavado a presion, el
cual tendra como valor diferencial una planta de tratamiento de aguas residuales y
una sala de espera. Los servicios de lavados que se brindaran son enjuague,
lavado general, lavado interno de tanque, lavado de motor y chasis también los

servicios de engrase y polichado y un servicio gratuito de asesoria técnica.

La idea de negocio surgio tras identificar en los transportadores que ingresan a la
estacion Dagota, una inconformidad por la pérdida de tiempo que supone llevar a
lavar el vehiculo a sitios muy distantes de las empresas transportadoras de la
zona. Ademas, se observa que en la Troncal del Magdalena Medio existen pocos
sitios de lavado para carrotanques y volquetas y los que hay no cuentan con la
infraestructura necesaria para hacer buen uso de los recursos naturales ni hay

politicas claras de atencién para la satisfaccion del cliente.

El interés por realizar estudios de factibilidad o ideas relacionadas con el montaje
de centros de lavado ha ido creciendo conforme el tiempo, por ejemplo, en
Colombia se encuentran el “Plan de empresa para la creacion del Centro Estético
Vehicular en Neiva”, de Diana Vargas Suaza, Jesus Boanerges Camero y otros,
donde se plantea que en la ciudad de Neiva, no existe un sitio que preste el
servicio del lavado de vehiculos, con innovacién tecnoldgica, calidad del servicio y
comodidad al cliente!. Por otro lado, Nicolas Jiménez Rueda, disefia el plan

negocio del Centro de Lavado Automotriz a partir de la creacion y desarrollo de un

'WARGAS SUAZA, Yolima; BOANERGES CAMERO, Jesus; SILVA MARTINEZ, Adolfo y POLANIA
TORRES, Carlos. Plan de empresa para la creacion del Centro Estético Vehicular. Informe
ejecutivo. Neiva D.C. Institucion Universitaria Ceipa, 2005.
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sistema movil de lavado a vapor de automdviles en Bogota, lo cual supondria un

gran ahorro de tiempo y agua en la ciudad.?

El crecimiento de los centros de lavado automotriz se debe principalmente a la alta
demanda del servicio, tanto a nivel internacional como nacional, ademas los
grandes centros de lavado automotriz buscan expandir cada vez mas su negocio a
través de la venta de franquicias, lo que resulta una gran oportunidad para las
personas que desean trabajar independiente con el respaldo de una empresa

reconocida.

Asimismo, en la actualidad, se cuenta con diversas técnicas bioldgicas con el fin
de proporcionar alternativas de descontaminacion de zonas impactadas en el
suelo, aire y agua. Por ejemplo, la biorremediacion es un proceso de
descontaminacion que emplea una serie de reacciones bioquimicas por una
poblacién o consorcios de microorganismos inoculados en la zona contaminada,

para convertir la estructura de los hidrocarburos en componentes menos toxicos.

En cuanto a los lavaderos que hay en la regién, se puede decir que en el
departamento de Santander hay de 100 a 150, que operan con el respectivo
expediente administrativo del Medio Ambiente y que, por tanto deben cumplir
algunas medidas para evitar la contaminacion, la invasién del espacio publico, el
ruido y el mal manejo del agua®. Sin embargo, una de las grandes dificultades que
tienen la mayoria de lavaderos del departamento de Santander es contar con el
tratamiento de agua residual, por no tener separadas las instalaciones hidraulicas,
es decir, las redes domesticas de las industriales. Mientras los que si cuentan con
este proceso permiten que el liquido utilizado llegue a las cajas de inspeccion y

tienen tratamiento para reutilizarlo.

2 JIMENEZ RUEDA, Nicolas. Creacion de un Sistema de Lavado Mol a vapor para Carros en
Bogota. Proyecto de grado. Bogota D.C Universidad Pontificia Javeriana, 2008.

El Tiempo 2012. [P&gina Web] Disponible desde internet en:<http://www.eltiempo.com/> [con
acceso el 12-3-2012]
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Por otra parte, en la ciudad de Barrancabermeja se observa, especialmente en los
estratos bajos, la existencia una gran cantidad de personas que demandan dia a
dia un adecuado servicio de lavado automotriz*, que les permita mantener su
moto o vehiculo en Optimas condiciones. Esto debido a que los vehiculos son
vistos hoy dia no solo como una comodidad, sino como una inversion y una
oportunidad de trabajo, de hecho algunas personas lo utilizan para ofrecer
servicio de transporte y otras simplemente lo mantienen por evitar gastos de

buses publicos.

Por otra parte, en los sectores aledafios a Barrancabermeja, los lavaderos de
carros han tenido una popularidad muy baja, mas aun se consideran que estos no
poseen sistemas de lavado especializados, ni valor agregado que permita tener
un reconocimiento en el sector automotor, razén por la cual hasta hace pocos

afios no era muy comun encontrar lugares destinados para tal fin.

Lo anterior se denota igualmente en La Fortuna, corregimiento rural perteneciente
a la comuna 9 de la ciudad de Barrancabermeja, donde queda ubicada la EDS
Dagota. Este corregimiento, limita al norte con los Municipio de Puerto Wilches,
Sabana de Torres y Girdn, al sur con los Municipios de Puerto Parra, Simacota y
San Vicente de Chucuri, al oriente con el Municipio de San Vicente de Chucuri y
Betulia, y al occidente con el Municipio de Yondo por el rio Magdalena. Tiene una

extension total de 300 Km? y una temperatura media de 28° C.

La economia de La Fortuna se ve influenciada por empresas cercanas a ésta,
tales como ISAGEN y La planta de TERPEL, y los transportadores que transitan
por la via. A pesar de ello dentro del corregimiento hace falta empresas que
brinden servicios de lavado automotriz, venta de autopartes y talleres de

mecanica.

N Vanguardia Liberal. Periddico de Barrancabermeja, Colombia pp., 7-9 2.011.
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Esto indica que la economia del municipio es incipiente en el sector de servicios y
gue en la mayoria de actividades se han desarrollado en torno a la economia de
enclave existente. Es necesario adelantar acciones para incentivar las actividades
productivas y de transformacién industrial en Barrancabermeja para el buen

desarrollo regional.

Una de las oportunidades al realizar la idea de negocio en la EDS, es que hay una
alta demanda de mercado transportador y esto permite que el proyecto se haga
realidad vy logre tener un reconocimiento con los transportadores y clientes de la
Estacion. Ademas, la EDS Dagota arrienda la infraestructura de los servicios
adicionales de restaurante, cafeteria, tienda, lavadero, hotel y parqueadero a

personas 0 microempresas que presenten una buena propuesta de negocio.

Otra gran oportunidad de negocio es que los vehiculos que transportan
combustible y carga solida (en su gran mayoria carrotanques y volquetas) del
corregimiento La fortuna requieren el servicio de lavado y mantenimiento
constantemente, ya que los lavaderos mas cercanos se encuentran a 35 km del
sector, estos negocios no poseen un reconocimiento en el sector industrial o de
servicios, razon por la cual no es muy comun encontrar un servicio de lavado con

calidad para esta clase de vehiculos.

Por otra parte el agua ese preciado liquido imprescindible para la vida, es un bien
que cada dia escasea mas; hay sequias, se contamina y no se devuelve al cauce
receptor depurada. Pero dejando a un lado el coste econ6mico que supone para
grandes consumos como los tuneles de lavado, existen condiciones de tipo

ecolégico y de medioambiente que crean la necesidad de recuperarla.

Las plantas de reutilizacion de agua procedente de trenes de lavado de vehiculos

tienen un porcentaje de recuperacion del 80%. El proceso de tratamiento incluye
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tecnologia empleada en depuracion de agua, lo que hace sencilla la utilizacion y

el mantenimiento de la instalacion.

El agua que finalmente ird a la planta de reutilizacion recibe en el proceso de

lavado los siguientes elementos:

. Detergentes.
o Suciedad del vehiculo: barro, arenas, insectos (materia organica).
o Grasas.

La planta de tratamiento que se propone consta de la siguiente linea de

recuperacion:

Toda el agua utilizada en el Centro de Lavado Automotriz como son lavado, a
vehiculos, carrotanques y volquetas, es conducida a un deposito cilindrico
horizontal cerrado, construido con materiales de arena, cemento y triturado, que
quedara dividido en cuatro trampas.

Esto permite que La Planta recicladora de liquidos inflamables y contaminantes

puedan ser clasificados y removidos a otras empresas.

1.1 ASPECTOS LEGALES ESPECIFICOS PARA EL SERVICIO

o LEY 590 del 2000. Promover el desarrollo integral de las micro,
pequefias y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la
generacion de empleo, el desarrollo regional, la integraciobn entre sectores

econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales.
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o Resolucion 1074 del 28 de octubre de 1997: Decreto 1594 se regula el
uso del agua y manejo de residuos liquidos (personas naturales o juridicas) su
recoleccion y transporte, tendran que seguir los lineamientos establecidos en la
norma referente a vertimiento, ademas de obtener los permisos requeridos por las

autoridades competentes.

Por lo anterior, quien haga vertimientos del residuos liquidos dentro del
alcantarillado debera registrar vertimientos que haga dentro de los 6 meses
siguientes a la resolucion, alli se establece el maximo de concentraciones
permitidas para verter un cuerpo de agua y/o red de alcantarillado publico, segun
estos lineamientos sefalados para el analisis de agua potable se prohibe
vertimiento de sustancias clasificadas como toxicas a los cuerpos de las aguas y
la disposicién de lodos y sedimentos originados por sistemas de tratamientos de

aguas residuales en corrientes de aguas y/o redes de alcantarillado publico.

o Resolucion 1170 de abril de 1997: El objetivo primordial es prevenir,
mitigar, controlar y compensar los efectos negativos que puedan generarse 0 se

hayan generado por motivo de la construccion, remodelacion, desmantelamiento

de estaciones de servicio.

o Resolucién 1596 de diciembre de 2001: Este modifica al aparte de la ley
1074 de 1997, en cuanto a que el maximo permisible para verter un cuerpo de
agua y/o red de alcantarillado publico para el parametro de tenso activos (SAAM)

ya no sera de 05. mg/L sino de 20 mg/L como rango optimo.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Determinar la necesidad del transportador al disponer de
un centro de lavado automotriz en la Estacién de Servicio Dagot4d, mediante un
estudio de mercados que cuantifique la demanda y oferta, proveedores,
competencia distribuidores o intermediarios y el publico en general), como
factores externos, de modo que se pueda disminuir los riesgos de que el proyecto

fracase.

2.1.2 Objetivos especificos

o Definir y segmentar el mercado para conocer la demanda, analizar el

negocio y optimizar las ventajas competitivas del Centro De Lavado Automotriz.

o Determinar el tamafio de mercado potencial de acuerdo al de
consumidores, poder de compra y los rendimientos que este mercado pueda

arrojar.

o Distribuir el mercado objetivo para escoger uno o varios segmentos que el

Centro De Lavado Automotriz podria atender de acuerdo con la capacidad

instalada.
o Escoger el canal de distribucion adecuado para obtener el mercado
objetivo.
o Analizar el precio de los servicios y productos del centro de lavado

automotriz teniendo en cuenta la demanda, la oferta y factores externos del

entorno.
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o Establecer los factores econdmicos, politicos, socioculturales naturales y
demograficos que puedan influenciar positiva o negativamente tanto en el precio

como en la demanda u oferta del Centro de Lavado Automotriz.

o Identificar las necesidades actuales que tienen los transportadores
respecto a la oferta de los servicios complementarios que haran parte del Centro

De Lavado Automotriz.

o Reconocer los competidores directos e indirectos, para ver que tan facil es
entrar en estos mercados, que tan dificil es salirse, los posibles servicios

sustitutos y su competitividad.

o Identificar aquellos proveedores que representen mejores oportunidades y

menor riesgo de aprovisionamiento de las materias primas.

o Disefiar estrategias de publicidad y promocién que se necesita para

implementar estos servicios.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio

El Centro de Lavado Automotriz La Lizama ofrecera servicios de enjuague,
lavado general, interno, de motor y chasis vehiculos como carrotanques y

volguetas. Ademas, se ofreceran servicios de engrase, polichado.

La prestacién de servicio de lavado en general busca que el transportador tome
conciencia del cuidado de su vehiculo, sobre todo en las partes importantes como
el motor, las llantas, la latoneria, las partes internas, su cojineria y el piso del

automotor. Un lavado esporadico hace que el vehiculo evite dafos eléctricos en el
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motor por la filtracion de la tierra y demas. Las lluvias pueden ocasionar deterioro
en las partes externas e internas de los vehiculos, producir 6xido en la latoneria,

ocasionando desgaste en la pintura del vehiculo.

El lavado interno para los vehiculos de carga pesada permite que la mercancia o
producto trasladado esté en buenas condiciones y evite contaminaciones con
otros productos. Este lavado se hace mediante liquidos petrolizados que logren
desengrasar y desmanchar cualquier tipo de sustancia o contaminante que en la
mayoria de las veces son cargados por vehiculos con tanque. Por ejemplo, para
aguellos que cargan aceite de palma se deben lavar con el detergente DERSA y
aguellos que cargan Jet o combustibles son lavados con tripe sulfato de sodio
(soda).

El centro de lavado tenderd a utilizar productos de marca y de excelente calidad
para que el vehiculo dure limpio por mas tiempo. Ademas, a los clientes del
Centro de Lavado Automotriz se les sugerira que el lavado debe ser
mensualmente con el fin de que tengan una percepciéon completa del
mantenimiento del wvehiculo, el lavado del vehiculo no debe ser una tarea
dispendiosa para el usuario, por el contrario, debe ser una experiencia agradable
con grandes beneficios, ya que por lo general es una actividad que se desarrolla
en jornadas de descanso y en horas laborales.

Un centro de lavado automotriz es el lugar apropiado para que el conductor confie
que su vehiculo se encuentra en manos expertas que pueden mejorar la
presentacion estética del vehiculo, donde se atienda con amabilidad, comodidad,
seguridad, calidad y agilidad.

El centro de Lavado Automotriz La Lizama contara con una planta de tratamiento

de aguas residuales con el fin de que el concentrado se evacue a un pozo de
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destilacion donde nuevamente es recuperado para posteriormente retornarlo al

proceso y el agua recuperada es circulada al tanque donde se procesa.

En el caso de los carrotanques, los cuales transportan mercancias téxicas y
contaminantes como Jet (combustible de aviones), crudo, base, asfaltos, aceite
de palma entre otros; se realizard un tratamiento diferente. Los sélidos, liquidos y
lodos seran retirados por una empresa externa especializada llamada

HIDROSPILL la cual se encarga del manejo de residuos toxicos.

Especificaciones del servicio.

o La prestacion del servicio de lavado sera de 6:00 AM a 10 PM de domingo
a domingo
o Los sistemas de lavado a presion con champu funciona mediante un

equipo que regula la presion de agua, con jabdén inyectado en la primera
expulsion, shampoo inyectado en la segunda y por Ultimo el agua, se friccionan las

latas con trapos, para remover la mugre.

o En el servicio de enjuague, el vehiculo solo se lava en sus partes exteriores.

o El lavado general se caracteriza por lavado externo e interno, lavado del

motor, chasis y servicio de aspirado dentro del vehiculo.
o El servicio de polichado proporciona el brillo de las llantas y rines del

vehiculo. con una cera profesional Eassy Off que permite el brillo en menos
tiempo.
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2.2.2 Servicios sustitutos

o Lavadero como el Reten, Carwash y la EDS MOBIL del Km 3 salida de
Barrancabermeja prestan el servicio a mano alzada y no poseen sistemas de

lavado eléctricos.

2.2.3 Productos Complementarios

o Una sala de espera que ofrezca comodidad con servicio de Internet y TV
Cable totalmente gratuito para los transportadores mientras su carro recibe el

servicio de lavado.

o El Engrase y medicion de lubricantes es un servicio adicional que también
prestara el centro de lavado. Para garantizar la larga vida del motor, es necesario
cambiar el aceite dependiendo las recomendaciones técnicas del lubricante, por lo
menos cada 6.000 kildmetros se realiza el cambio, segun datos suministrados en
el taller de mantenimiento de Motoreste y Codiesel, incluyendo la reposicién del
filtro. El uso del vehiculo puede cristalizar la grasa o alterar sus propiedades
quimicas, permitiendo fracturas en el acero de las autopartes, o ruidos fastidiosos

para el conductor o los ocupantes del vehiculo.

o Revision de niveles. Se medira el nivel de aceite, liquido de frenos y agua
del automotor. La lubricacion y engrase son procesos fundamentales en la marcha
del vehiculo. De la misma manera el nivel del liquido para frenos, elemento
fundamental en el funcionamiento de la bomba de frenos, es fundamental para la

seguridad de los pasajeros.
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2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio respecto a la competencia

El centro de lavado contara con personal altamente calificado que les permitira a
los transportadores ofrecer el mejor servicio teniendo en cuenta las siguientes

caracteristicas:

o Apertura de expediente histérico para los vehiculos que ingresen al servicio
de lavado, donde se resefien datos del propietario o conductor con el fin de tener
una informacién mas detallada de los posibles clientes, los servicios que prefieren

y los servicios que se podrian adicionar al centro de lavado.

o Asesoria mecéanica acompafada de tips para la reparacion, mantenimiento
y buen cuidado de su automdvil, es uno de los servicios adicionales del Centro de
Lavado con el fin de que el transportador revise eventualmente el estado general

de su motor y la importancia de su limpieza.

o Una Infraestructura de Tratamiento que recicle parte del agua que se
emplea en el lavado, reduciendo de esta manera su consumo, lo cual representa
un ahorro de agua, esto amortizara el costo de inversion de la planta y reducira

los costos de consumo de agua.

o Sala confortable donde puede el conductor sentarse  comodamente

mientras espera que su vehiculo reciba un buen mantenimiento y limpieza.

o La cercania a una de las Plantas de TERPEL que abastecen combustible a
las estaciones de Servicio del departamento y a nivel nacional y también es uno
de los aspectos diferenciadores ya que la demanda esta al frente de la EDS

Dagota.
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2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Esta constituido por todos los vehiculos que transitan
por la via nacional los cuales son 3.000 vehiculos por dia, registro que se

encuentra sistematizado en la bascula ubicada en La Lizama.®

2.3.2 Mercado Objetivo. Para el presente proyecto el segmento objetivo base de
la investigacion de mercados son los transportadores de las empresas ubicadas
en el sector de La Fortuna y Tienda Nueva; TERPEL (planta de abastecimiento
de combustible) que cuenta con un promedio de 40 a 50 carrotanques para el
traslado del mismo; INDUPALMA, posee un promedio de 75 carrotanques,
ISAGEN con 110 volquetas diarias.®

2.4 DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados. El centro de Lavado Automotriz entraria como
una empresa unica en su género en el sector de la Fortuna pues es la Unica que
reunira los requerimientos del mercado objetivo detectado, aunque como se
expres6 anteriormente, existen otras estaciones donde ofrecen servicio de
lavado, pero ninguna queda tan cerca a la planta de TERPEL y no ofrecen todos

los servicios complementarios al transportador.

2411 Planteamientos del problema. La Fortuna corregimiento de
Barrancabermeja es considerado en el plano regional como uno de los sectores
donde se destacan la pamicultura, la ganaderia, la pesca y actividades
comerciales como (Cafeteria, Restaurante y Hotel) esto  ha permitido

consolidarse como uno de los factores del desarrollo econémico de la region.

*ENTREVISTA con Fanny Alfonso James, Jefe de Bascula de INVIAS Lizama, 05 de febrero de
2.012.
®Censo de empresas del sector Lizama- Bucaramanga.
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Por su crecimiento industrial, demografico y econémico, en los Ultimos afios en el
corregimiento de la Fortuna, se ha observado un elevado incremento de vehiculos
de carga pesada, algunos realizan el traslado de productos de la region, esto
conlleva que el servicio de lavado automotriz sea reactivado significativamente,
con los mas altos estandares de calidad y tecnologia que hoy dia ofrecen grandes

centros especializados a nivel nacional.

Dado que el sector automotor es ciclico, TERPEL decidio crear 20 estaciones de
servicio, expandidas en la Troncal del Magdalena Medio y en diferentes regiones
de Santander.’Esta organizacion distribuye y comercializa combustible en
Colombia, posee un 39% de participacion en el mercado. Sus principales
productos son la gasolina, Biodiesel, lubricante automotriz y su red esta
compuesta por 1.460 estaciones de servicio, 28 plantas de abastecimiento y

operaciones en 20 aeropuertos a nivel nacional.®

Dentro de la investigacion de mercado realizada en las Estaciones de Servicio de
TERPEL, Palermo y Palmasol ubicadas en la Troncal del Magdalena Medio se
evidencié el estancamiento generalizado de la prestacion del servicio de lavado
automotriz las cuales poco o nada se han interesado en modificar su trabajo
rudimentario, ya que este servicio agregado representa un alto costo para la
organizacion TERPEL, lo cual no es compatible con las cada vez mayores
exigencias del mercado transportador de esta zona ante este servicio. Las
Estaciones de Servicio de la Troncal del Magdalena Medio ofrecen servicios como
venta de combustible, lubricantes, servicio de montallantas y parqueadero, pero la
gran mayoria no posee el servicio de lavado automotor, servicio de polichado y
venta de accesorios para todo tipo de carro. En el caso de la EDS Dagota, se

observa que no cuenta con el servicio de lavado para vehiculos, livianos y

" Recurso Electrénico Wikipedia; 31 de agosto de 2011. Organizacion TERPEL S.A. [Articulo en
linea] Disponible desde internet en <http//es.wikipedia.org/wiki/ TERPEL> [con acceso el 24-1-2012]

Organizacién  TERPEL; 2011. [Péagina Web] Disponible desde internet en:
<http//.www.TERPEL.com/> [con acceso el 20-1-2012]
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pesados, los mas cercanos se encuentran en municipios aledafios como: Sabana
de Torres a 35 km, Campo 23 a 5 Km, El Op6n a 70 km y Barrancabermeja 40

Km®.

Por lo anterior, se empezaron a crear lavaderos en la Troncal del Magdalena
Medio que prestan servicios de enjuague y lavado general para vehiculos de
carga pesada, sin embargo, debido a la escasez de servicios se generé en el
transportador una gran incertidumbre al no encontrar sitios con todos los
servicios de lavados requeridos (lavado, general, interno, lavado de Chasis y
Motor, polichado, engrase, entre otros). La importancia de un Centro de Lavado
Automotriz en la EDS Dagota, radica en diferentes motivos uno de ellos es la
situacion que se observa en la Planta de TERPEL ubicada en la Lizama, la cual
requiere que diariamente sus vehiculos se presenten a cargar combustible
internamente limpios con el fin de trasladar el producto a estaciones, compafiias
del departamento y a nivel nacional, el 50% de estos vehiculos transportan otro
tipo de producto, como el aceite de palma procesado por INDUPALMA, Base,
Asfaltamos y demdas productos liquidos. De esta manera un vehiculo que haya
transportado aceite y no se haya lavado internamente bien puede dejar residuos
en el combustible y al ser descargado en una Estacion de Servicio o compafiia
petrolera, puede causar obstruccion, en el paso de la tuberia al tanque de

almacenamiento o simplemente dafio en el uso de las maquinarias.

El estudio de factibilidad permitira estudiar la oportunidad de hacer empresa en la
Estacidon de Servicio de Dagota cumpliendo con las normas del medio ambiente y
ofreciendo un buen servicio de lavado, interno, externo, polichado del vehiculo y

como valor agregado venta de accesorios para vehiculos.

*ENTREVISTA con Efrain Gémez Flores, Coordinador Logistico de Transporte de la Organizacién
de TERPEL de Colombia. Lizama, 05 de Noviembre de 2.011.
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De esta manera, se observa una oportunidad de mercado para la creacion de un
centro de lavado para vehiculos en la EDS Dagota corregimiento de la Fortuna
Troncal del Magdalena Medio, que logre ofrecer diferentes servicios para el

vehiculo y una satisfaccién total para el transportador o conductor.

2.4.1.2 Necesidades de Informacion. De acuerdo a los objetivos de
investigacion de mercados, la finalidad de este andlisis es saber cuales son los
clientes, que perfil tiene cada uno, interés del servicio, si el centro de lavado es

demandado por el transportador y satisface sus necesidades.

Para obtener dicha informacion acerca del servicio de lavado, es elemental tener
datos acerca de su evolucion en el Ultimo afio, con qué frecuencia se utiliza y en
qué establecimientos prestan este servicio. Es necesario que la investigacion se
apoye en datos estadisticos del sector, los cuales son consultados en Camara de
Comercio o en el Departamento Nacional de Estadistica DANE y en las encuestas
realizadas a los clientes, mediante una investigaciéon del mercado. Uno de los
aspectos relevantes es el disefio de la muestra, pues de este dependen
directamente todos los resultados a obtener y por ello es fundamental incluirlo al

momento de tomar decisiones del proyecto.

De acuerdo a lo anterior, es posible realizar encuestas directamente al conductor
del vehiculo, con el fin de saber qué tipo de mercancia carga, en que periodo lava
el vehiculo, cuanto paga por servicio y cuales servicios requiere con mayor

frecuencia.

A continuacion se especifican las necesidades de informacion de acuerdo a cada

objetivo

o Identificar las estrategias comerciales para la prestacién del servicio de

lavado a vehiculos utilizados por los lavaderos comunes.
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o Determinar los criterios de calidad, servicio y precio utilizados por las

empresas gque ofrecen servicios similares.

o Conocer las caracteristicas de la competencia, como quienes son los
competidores directos, cuantos son, cual es la empresa lider, qué tipos de
servicios ofrecen, qué canales de distribucion son los mas usados, cuales son sus

estrategias de promocion.

o Establecer el proceso de marketing por cada centro de lavado para este tipo

de servicio.

o Conocer las nuevas tendencias utilizadas para el reclutamiento del

personal.

o Determinar qué tipos de precios manejan en el mercado, su evolucion y que
variables los afectan; aspectos que son importantes al momento de disefiar la

estrategia de precios y que planea desarrollar la empresa.

o Analizar los diferentes precios que se manejan en el mercado, mediante el
portafolio de servicios y el catalogo de precios que maneja cada lavadero del

sector.

2.4.1.3 Ficha Técnicade La Demanda.

Cuadro 1. Ficha técnica de la demanda
FICHA TECNICA DE LA DEMANDA

ITEM OBSERVACIONES

Tipo de Investigacion Descriptiva, puesto que su objetivo es recoger datos
sobre la base de una hipétesis o teoria, exponeny
resumen lainformacién de manera cuidadosa yluego

analizan minuciosamente los resultados, a fin de
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FICHA TECNICA DE LA DEMANDA

extraer generalizaciones significativas que contribuyan

al conocimiento.

Método de Investigacion. Inductivo- deductivo, porque a partir de la
observacion de fenémenos y situaciones particulares
que enmarcan el problema de investigacion se podran
concluir proposiciones y a su vez, premisas que
expliqguen fendmenos similares al analizarlo con otras

situaciones generales.

Fuentes de Informacion. Fuentes primarias: recoleccion de datos de primera
mano de los posibles clientes, Coordinador de
Transporte yalgunos competidores.

Fuentes secundarias: Son compilaciones, resimenes
y listados de referencias, se consultard toda la
informacién disponible en las diversas instituciones y
oficinas que manejen informacion relacionada con el
tema.

Paginas Web de prestacion de sencios,
administracion economia, mercados, control de
calidad, normas para la realizacién de un proyecto,
todas aquellas que suministren informacion detallada

para el buen desarrollo de la presente factibilidad.

Técnica de Investigacion Encuesta aplicada a clientes Objetivos.

Instrumento de recoleccion informacion Es un cuestionario estructurado que cuenta con 17

preguntas abiertas y cerradas.

Modo de aplicacion Directa.

Definicién de la poblacion (elemento,unidad de | Unidad de muestreo: La poblacion para la presente
muestreo) factibilidad esta constituida por 3.000 transportadores
que cargan en Empresas cercanas a la Fortunal0,
conductores de buses, camiones yautomdéviles que se
parquean en la EDS, e ingresan a la bascula ubicada
en la Lizama.

Elemento de muestreo: Transportadores de vehiculos

de carga pesada.

Proceso de muestreo Para el calculo de lamuestra se utilizara la siguiente

férmula:

YENTREVISTA con Fanny Alfonso James, Jefe de Bascula de INVIAS Lizama, 05 de febrero de
2.012.
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FICHA TECNICA DE LA DEMANDA

J".'I:p .r q)ZZ

:zz(pxq)+ezﬂ-'—1]:

T

N= Poblacién de 3.000 transportadores que pasan por
la via nacional e ingresan a la bascula de La
Lizamall.

p = Probabilidad de acertar 50% = 0,5.

g = Probabilidad de no acertar 50% =0,5.

Z = Variable estandarizada para confiabilidad del 95%
Z=1,96.

e = error = 5%.

Tamafio de la muestra.

_ 300+ (1,96)2 = (0,5)0,5)
"~ (1.96)2 = (0,5) = (0,5) + (0.05)2 = (3000 — 1)
n = 340 Encuestas

T

Marco Muestral. Poblacion
Transportadores de la Planta de TERPEL La Fortuna.

Conductores de que ingresan ala Estacion de
Servicio Dagota.
Transportadores de la Troncal.

Alcance Corregimiento la Fortuna, Troncal del Magdalena

Medio y Lizama perteneciente a Barrancabermeja

Tiempo derealizacion Abril de 2.012

Realizada por Autoras del proyecto

2.4.2 Tabulaciéon, presentacion y analisis de resultados. La encuesta de la
demanda se aplicé a 340 transportadores, de los cuales 140 son conductores de
carrotanques de TERPEL, 100 conductores de Carrotanques de INDUPALMA vy
100 conductores de wvolquetas de ISAGEN. A continuacion se describen los

resultados en cada una de las respuestas.

YINVIAS 2.012. [Pagina Web] disponible desde internet en: <http//.www.Invias.com/> [con acceso
el 20-4-2012]
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Sitios donde lavan normalmente la Volqueta o Carrotanque. El 38.23% de los
transportadores llevan su vehiculo al “Lavadero Sabana de Torres”, el 20,59% al
Centro de Lavado “Campo 23", el 35,29% al Lavadero “El Opdn” y tan solo el
11,77% restante lavan su vehiculo en el Lavadero “El Retén”. De acuerdo a lo
anterior se logra determinar cuales lavaderos visitan normalmente los
transportadores, en este caso se identificaron 4 y uno de ellos el mas visitado es
Sabana de Torres, es necesario conocer los servicios de cada lavadero, su
infraestructura y el precio que ofrecen por servicio de lavado, con el fin de llegar

al mercado con precios factibles y excelentes servicios.

Cuadro 2. Sitios de lavado por conductores

Descripcion Nimero de Conductores Porcentaje
Sabana de Torres 130 38,23%
Lavadero Campo 23 70 20,59%
Lavadero EIl Op6n 120 35,29%
Lavadero El Retén 20 11,77 %
Total 340 100,00 %

Fuente: Autoras del proyecto

Gréfica 1. Sitios de lavado de conductores

"77%

B Sahana de Torres

# [ avaderoCampo 23
LavaderoEl Opon

Bl avadero El Reten

Fuente: Autoras del proyecto

Criterio de preferencia de lavadero de carros. El 8.82% de los transportadores

escogen el servicio en los lavaderos comunes de la region, por la confianza que
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generan al prestar los servicios, el 25,00% afirma que el servicio de lavado es

bueno, el vehiculo queda en un estado de limpieza recomendable, el 23,53% de

los transportadores estan satisfechos con los precios de cada servicio de lavado,

el 11,76% afirman que al terminar el servicio de lavado, la entrega del vehiculo es

rapida y permite que los conductores continlen su viaje, el 30,88% manifiestan

que preferirian que los lavaderos quedaran cerca a su sitio de trabajo. Esta

informacion resulta Util para el Centro de Lavado Automotriz La Lizama ya que los

servicios de lavado deben generar buen servicio, un precio estable, confianza y

satisfaccion a los clientes.

Cuadro 3. Criterio de preferencia de lavadero de carros.

Descripcion Numero de Conductores Porcentaje
Confianza 30 8,82%
Limpieza 85 25,00%
Precio 80 23,53%
Tiempo de Entrega 40 11,76%
Cercania 105 30,88%
Total 340 100%

Fuente: Autoras del proyecto

Grafica 2. Criterio de preferencia de Lavadero de Carros

8,82%

P g

m Confianza
mLimpieza

= Precio

mTiempo de Entrega
mCercania

Fuente: Autoras del proyecto

Calificacion de servicios a los Lavaderos comunes de

la Troncal del

Magdalena Medio. Los conductores de carrotanques y volquetas calificaron el
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servicio de lavado de la siguiente manera: el 17,65% afirma que los lavaderos
brindan un servicio excelente; el 23,53% considera que son buenos por sus
precios estables y una buena atencion, mientras que el 44,12% respondieron que
los lavaderos comunes son muy regulares, no poseen servicios adicionales y no
lavan vehiculos que carguen productos contaminantes, por falta de tanques que
separaren los liquidos contaminantes; el otro 14,70% los calificaron con un
concepto malo, manifiestan que es necesario que los lavaderos cuenten con

todos los servicios de lavado, generando credibilidad y confianza.

Cuadro 4. Calificacion a los servicios de Lavado.

Descripcion Numero de Conductores Porcentaje
Excelente 60 17,65%
Bueno 80 23,53%
Regular 150 44 12%
Malo 50 14,70%
TOTAL 340 100,00%
Fuente: Autoras del proyecto
Gréfica 3. Servicios de Lavadero del municipio
= Excelente
= Bueno
S Regular
= Malo

Fuente: Autoras del proyecto

Tipo de lavado que le realizan frecuentemente a su vehiculo. De acuerdo con
los diferentes tipos de conductores, el 29,41% realizan el servicio de Lavado

General, ya que incluye lavado de transmisiones, caja, muelles y parte interna del
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chasis, el 23,53% de los conductores que transitan por carreteras no
pavimentadas realizan con frecuencia el servicio de enjuague, por el continuo
contacto con la tierra y arena, él 35,29% de los conductores realizan el lavado
interno a su vehiculo de manera frecuente por el traslado de liquidos
contaminantes, el 11,77% de los conductores realizan el lavado de chasis y motor
a su vehiculo con el fin de evitar dafios eléctricos en el motor. Estas respuestas
permiten tener una idea clara de que tipos de lavado se deben ofrecer con

insumos y una excelente atencion para suplir la demanda del servicio con calidad.

Cuadro 5.Tipos de Lavado.

Descripcion Numero de Conductores Porcentaje
General 100 29,41%
Enjuague 80 23,53%
Interno 120 35,29%
Chasis yde Motor 40 11,77%
Total 340 100%

Fuente: Autoras del proyecto

Gréfica 4. Tipos de Lavado

1M1,77%

u General
® Enjuague
Interno
® Chasis y de Motor

Fuente: Autoras del proyecto

Frecuencia con la que realizan los servicios de lavado al vehiculo. En cuanto
al lavado general el 38,23% de los conductores afirman que toman el servicio

semanalmente; el 26,47% de manera quincenal; el 20,59% por viaje diario y

14,71% mensual, esto podria ser una buena oportunidad de negocio para el
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centro de lavado automotriz, ya que existen diferentes tipos de productos
(combustible, aceites, alcoholes, lacteos, Asfaltos, concretos, Base) los cuales son
transportados en carrotanques y esto permite que se requiera un lavado continuo
de acuerdo a la secuencia con la que van a cargar, ademas las empresas exigen
gue los vehiculos sean totalmente descontaminados para el cargue de su producto
y las volquetas requieren el servicio de lavado con mas frecuencia por la cantidad
de tierra y arena que llegan al motor en el momento de recorrer continuamente

trochas y carreteras no pavimentadas

A continuacion se relacionan las respuestas de los conductores para los servicios
de lavado general, lavado interno, enjuague, polichado y engrase (véase los
cuadros 6, 7, 8,9, 10y 11).

Cuadro 6. Frecuencia de Lavado General

Intervalo de tiempo Cantidad de lavado por vehiculo Porcentaje
Semanal 130 38,23%
Quincenal 90 26,47%
Mensual 50 14,71%
Por Viaje diario 70 20,59%
Total 340 100%

Fuente: Autoras del proyecto

Grafica 5. Frecuencia de Lavado General.

1 Semanal
B Quincenal
Mensual

B Por Viaje

Fuente: Autoras del proyecto
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Frecuencia de Lavado Interno Mensualmente. ElI 26,47% de los
transportadores que tienen carrotanques, cargan diferentes productos con
frecuencia, por lo tanto realizan el lavado de su vehiculo semanalmente; el
13,24% de los conductores afirman lavar su vehiculo quincenalmente por
mantenimiento y limpieza; el 10,29% de los conductores lavan su carrotanque
mensualmente por exigencia del propietario del vehiculo; el 20,59% de los
conductores lavan su vehiculo diariamente, por cumplimiento y requisito de la
empresa transportadora; el 29,41% de los conductores que manejan volqueta no
realizan este tipo de lavado por que no poseen tanque sino carroceria. De acuerdo
a lo anterior, se analiza que es necesario que el Centro de Lavado Automotriz
preste el servicio de lavado interno, ya que las empresas exigen que los vehiculos
se presenten a cargar en Optimas condiciones mecanicas y totalmente

descontaminadas para el traslado de sus productos.

Cuadro 7. Frecuencia de Lavado Interno Mensualmente.

Intervalo de tiempo Cantidad de lavado por vehiculo Porcentaje
Semanal 90 26,47%
Quincenal 45 13,24%
Mensual 35 10,29%
Por Viaje diario 70 20,59%
No realiza este servicio 100 29,41%
Total 340 100,00%

Fuente: Autoras del proyecto
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Gréfica 6. Frecuencia de Lavado Interno Mensual.
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Fuente: Autoras del proyecto

Frecuencia de Enjuague Mensual. El servicio de enjuague lo toman al mes de la
siguiente manera: el 23,53% de los conductores toman el servicio semanalmente,
el 5,88% lo realizan quincenalmente, el 58,24% de los conductores realizan
mensualmente el servicio de enjuague; el 12,35% realizan el servicio por viaje
diario. Dentro de la determinacién de servicios de enjuague por cada uno de los
conductores se puede apreciar que se requiere con mas frecuencia
mensualmente, esto refleja que El centro de Lavado Automotriz debe contar con el
sernvicio de lavado todos los dias y también conocer los transportadores que

desean tomar su servicio mensualmente.

Cuadro 8. Frecuencia de Enjuague Mensual.

Intervalo de tiempo Cantidad de lavado por vehiculo Porcentaje
Semanal 80 23,53%
Quincenal 20 5,88%
Mensual 198 58,24%
Por Viaje diario 42 12,35%
Total 340 100,00%

Fuente: Autoras del proyecto
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Graéfica 7. Frecuencia de Enjuague Mensual
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Fuente: Autoras del proyecto

Frecuencia de Lavado de Motor y Chasis Mensual. El 22,06% de los
conductores lavan el motor y chasis de su vehiculo semanalmente, porque
consideran que es una de las partes importantes de la estructura del vehiculo, el
7,53% de los conductores lavan el motor quincenalmente, ya que afirman que
debido a las altas temperaturas en las que permanece el motor no es
recomendable lavarlo continuamente, el 50,00% de los conductores realizan el
lavado de motor y chasis mensualmente, por mantenimiento general de su
vehiculo o por exigencia del propietario del mismo y el 20,59% afirman que lavan
el motor y chasis por viaje diario, por transitar en carreteras de muy mal estado.
Se determina que el Centro de Lavado Automotriz La Lizama debe contar con
personal que tenga los conocimientos necesarios y experiencia para este tipo de

lavado.

Cuadro 9. Frecuencia de Lavado de Motor y Chasis Mensual,

Intervalo de tiempo Cantidad de lavado de Motor Y Chasis por vehiculo Porcentaje
Semanal 75 22,06%
Quincenal 25 7,35%
Mensual 170 50,00%
Por Viaje diario 70 20,59%
Total 340 100,00%

Fuente: Autoras del proyecto

52



Grafica 8. Frecuencia de Lavado de Motor y Chasis Mensual.
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Fuente: Autoras del proyecto

Frecuencia de Polichado Mensual. De los 340 transportadores; el 67,65%
realizan el servicio de polichado mensualmente, con el fin de mantener la pintura
del vehiculo, el 29,41% no realiza el servicio de polichado, pues afirman que el
brillo ocasiona desgaste en las pintura de los vehiculos, el 2,94% realizan el
servicio de polichado quincenalmente, por la conservacion de brillo del vehiculo.
De esta manera el Centro de Lavado Automotriz, debe contar con el servicio de
Polichado todos los dias y también conocer qué tipo de clientes frecuentan este

servicio, con el fin de realizar promociones para incentivar el cliente.

Cuadro 10. Frecuencia de Polichado Mensual

Intervalo de tiempo Cantidad de servicio de Polichado Mensual por Porcentaje
vehiculo
Quincenal 10 2,94%
Mensual 230 67,65%
No realizan este servicio 100 29,41%
Total 340 100,00%

Fuente: Autoras del proyecto
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Gréfica 9. Frecuencia de Polichado mensual.
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Fuente: Autoras del proyecto

Frecuencia de Engrase Mensual. El 44,12% de los 340 conductores
encuestados realizan el engrase de su vehiculo quincenalmente, mientras que el
55,88% lo realizan mensualmente, lo cual quiere decir que el Servicio de Engrase
cubre en gran parte un mercado potencial, EI Centro de Lavado Automotriz
contard con Estrategias de mercado que lograran satisfacer las necesidades de
los clientes, ofreciendo un excelente servicio de Engrase con insumos Yy
herramientas de alta calidad.

Cuadro 11. Frecuencia de Engrase Mensual

Intervalo de tiempo Cantidad de servicio de Engrase Mensual por Porcentaje
vehiculo
Quincenal 150 44 12%
Mensual 190 55,88%
No realizan este servicio 0 0
Total 340 100,00%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 10. Frecuencia de Engrase Mensual
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Fuente: Autoras del proyecto

Precio Promedio del servicio de Lavado General. De los conductores de
volqueta, el 60% han cancelado el servicio de lavado General $ 40.000 pesos y el
40% han cancelado $ 50.000 pesos. El precio promedio para el servicio de Lavado

General para las volquetas es de $ 44.000.

Cuadro 12. Precio promedio de lavado General a volquetas.

Servicio Conductores Precio Porcentaje Precio Promedio
Lavado General de 60 $ 40.000 60,00%
las volquetas 40 $50.000 40,00% $ 44.000
Total 100

Fuente: Autoras del proyecto

Gréficall. Precio de lavado de General a volquetas.

B$ 40.000
®$50.000

Fuente: Autoras del proyecto
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Precio Promedio de Lavado General a Carrotanques. Se observa que 100 de
los conductores de carrotanques de INDUPALMA, el 41.67% pagan el servicio de
Lavado general por un valor de $ 85.000, el 58,33% de los 140 conductores de
TERPEL afirman que han cancelado el servicio de lavado General un valor de $

100.000 pesos, lo cual se puede establecer un promedio de precio en $ 93.749.

Cuadro 13. Precio de lavado General por conductores de Carrotanques.

Servicio Conductores Precio Porcentaje Precio Promedio
Lavado General 100 $ 85,000 41,67%
140 $ 100,000 58,33% $93.749
Total 240

Fuente: Autoras del proyecto

Gréfica 12. Precio promedio de lavado General de carrotanques.

1§ 85.000
1$100.000

Fuente: Autoras del proyecto

Precio Promedio del servicio de enjuague al carrotanque. Se determina que
240 conductores encuestados, el 41,67% pagan $ 60.000 por el enjuague del
carrotanque, el 58.33% han cancelado $ 80.000 por el enjuague del carrotanque,

el precio promedio quedaria por$ 71.666.

Cuadro 14. Precio de enjuague a carrotanques

Servicio Conductores Precio Porcentaje Precio Promedio

$60.000 41,67%

Enjuague 100
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Servicio Conductores Precio Porcentaje Precio Promedio
140 $ 80.000 58,33% $71.666
Total 240
Fuente: Autoras del proyecto
Grafical3. Precio del enjuague a Carrotanques
560.000
15 80.000

Fuente: Autoras del proyecto

Precio promedio de enjuague a volquetas. De acuerdo a las respuestas de los

conductores de volquetas, se estima que el

enjuague por $ 25.000 y el 30,00%
promedio de precio por $ 28.000.

Cuadro 15. Precio de enjuague de las volquetas.

70%

cancelan $ 35.000 pesos. Lo cual genera un

han cancelado el servicio de

Servicio Conductores Precio Porcentaje Precio
Promedio
Precio de enjuague de las 30 $ 35.000 30,00%
volquetas 70 $25.000 70,00% $ 28.000
Total 100

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 14. Precio de enjuague de las volquetas.
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Fuente: Autoras del proyecto

Precio promedio por el servicio de engrase. De los 340 conductores los que

manejan carrotanques han cancelado por el servicio de engrase $ 18.000 pesos,

los conductores de volqueta han cancelado el servicio de Engrase por el precio de

$ 14.000.

Cuadro 16. Precio de Engrase.

Vehiculo Conductores Precio
Carrotanque 240 $ 18.000
Volquetas 100 $ 14.000
Total 340

Fuente: Autoras del proyecto

Precio promedio del servicio de Polichado a su Vehiculo. De los 340

conductores encuestados que manejan carrotanques han cancelado $120.000

pesos y los que manejan volqueta han cancelado por el servicio $ 70.000.

Cuadro 17. Precio promedio del servicio de Polichado

Vehiculo Conductores Precio
Carrotanque 240 $ 120.000
Volquetas 100 $ 70.000
Total 340

Fuente: Autoras del proyecto
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Precio promedio por el lavado interno de su carrotanque. Los transportadores
que realizan lavados internos han cancelado de la siguiente manera : $ 100.000
pesos los que cargan aceite, $ 120.000 pesos los que transportan base, $ 80.000
pesos los que transportan combustible, $ 100.000 los que transportan Jet
(combustible para aviones) y los que transportan crudo han cancelado $ 300.000

pesos por el lavado interno.

Los conductores que han cargado Asfaltos afirman que han cancelado por el
lavado interno el precio de $ 1.000.000, ya que este producto es toxico Yy
contaminante, los lavaderos de la zona lavan este tipo de producto solo por el
valor mencionado, ya que se requiere de un insumo muy costoso para la
descontaminacién total del tanque y se debe contar con los implementos
necesarios de seguridad e higiene. Este tipo de servicio se realiza
esporadicamente ya que el cargue de este producto se hace en Barrancabermeja
y el descargue se realiza en el llano o en Barranquilla, el vehiculo debe lavarse
inmediatamente después de descargado el producto, ya que este quimico se
adhiere a las paredes al pasar el tiempo de ser descargado causando mas

dificultad para ser lavado.

Cuadro 18. Precio promedio del lavado interno segun el producto.

Producto Conductores Precio

Aceite 70 $ 100.000
Asfaltos 30 $ 1,000,000
Base 25 $ 120,000
Jet 10 $ 100.000
Combustible 90 $ 80.000
Crudo 15 $ 300,000
Total 240

Fuente: Autoras del proyecto
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Precio promedio por el lavado de chasis y motor del vehiculo. Segun el
38,24% del total de conductores informan que han pagado $ 10.000 por cada
lacado; el 32,35% de los respondieron haber cancelado $ 14.000 pesos; el
29,41% de los conductores han pagado $ 12.000 por el servicio de lavado de
motor y chasis. Esto determina que el Centro de Lavado Automotriz debe prestar
el servicio de Lavado de Chasis Y Motor a un precio promedio de $ 11.883, es un

precio acorde a los demas lavaderos de carros

Cuadro 19. Precio de lavado de chasis y motor a vehiculo.

Servicio Conductores Precio Porcentaje Precio Promedio
130 $10.000 38,24%
Lavado de Chasis y 110 $ 14.000 32.35% $ 11.883
Motor 100 $12.000 29.41%
Total 340

Fuente: Autoras del proyecto

Gréfica 15.Precio de lavado de Motor y Chasis al vehiculo.

= $10.000
1 $14.000
$12.000

Fuente: Autoras del proyecto

Forma de pago. De acuerdo a la informaciéon de los conductores el 11.76%

cancelan el servicio de lavado en Cheque y 29,41% en efectivo y los demés

cancelan el 58.82% a crédito. De acuerdo a los medios de pago es necesario que
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el Centro de Lavado Automotriz de La Lizama los pagos de servicio sean

cancelados de contado ya que los transportadores son temporales.

Cuadro 20. Forma de Pago

Descripcion Numero de Conductores Porcentaje
Cheque 40 11,76%
Efectivo 200 29,41%
Crédito 100 58,82%
Total 340 100%

Fuente: Autoras del proyecto

Grafica 16. Medio de Pago.
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29,41%
B Cheque

m Efectivo
Crédito

Fuente: Autoras del proyecto

Tiempo de espera para el lavado del vehiculo. Los conductores indican que el
29,41% han esperado el servicio de lavado por 45 minutos ya que se hace
necesarios realizar el servicio de Enjuague, y los demas han esperado por 1 hora
el servicio de Lavado, ya que esperan que su vehiculo sea secado después de ser
lavado; el 41,18% de los conductores han esperado 2 horas el servicio de lavado
ya que el producto que transportan es dificil de remover y es necesario esperar
que el tanque quede totalmente limpio. El tiempo de espera esta en un promedio

de 80,29 minutos, dependiendo si el servicio es general o interno.
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Cuadro 21. Tiempo de espera.

Descripcion Conductores Tiempo Porcentaje Tiempo Promedio
100 45 Minutos 29,41%
Tiempo de Espera 100 60 Minutos 29,41% 80.29 minutos
140 120 Minutos 41,18%
Total 340
Fuente: Autoras del proyecto
Gréfica 17. Tiempo de espera
B 45 Minutos
B 1hora
1 2 Horas

Fuente: Autoras del proyecto

Opinién sobre la creacion de un Centro de Lavado Automotriz en la EDS

Dagota. El 100% de los conductores estan de acuerdo con que exista un centro

de Lavado Automotriz en la EDS Dagota, ya que permitiria ahorro de tiempo para

los que requieren todos los servicios de la estacion y también para los conductores

gue se encuentran cerca a su centro de labor.

Cuadro 22. Opinién de la creacion de un Centro de Lavado en la EDS Dagota

Concepto Numero de Conductores Porcentaje
Si 340 100%
No 0 0%
Total 340 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Graéfica 18. Le gustaria un Centro de Lavado en la EDS Dagota

0%

CE=1
=-NOo

Fuente: Autoras del proyecto

Servicios adicionales en el Centro de Lavado. Al 8,82% de los conductores les
gustaria que en el Centro de Lavado Automotriz La Lizama haya servicio de
Asesoria Mecanica, el 14,71% de los conductores el servicio de Montallantas, el
8.82% les gustaria el servicio de Engrase, el 11,76% como adicionar el servicio de
polichado a llantas y rines, el 14,71% les gustaria la venta de accesorios y
lubricantes, el 41,18% todas las anteriores en el Centro de Lavado Automotriz. De
acuerdo con las respuestas de los conductores se observa que el 41,18%
esperan que el centro de lavado automotriz ofrezca servicios de Montallantas,
Engrase, Polichado, Asesoria Mecéanica y Venta de Accesorios, se considera
como un atributo diferenciador ante los demas lavaderos, es un factor importante
gue puede lograr contrastar los puntos débiles ante los demas lavaderos de la

Zona.

Cuadro 23. Servicios adicionales en el Centro de Lavado.

Descripcion Numero de Conductores | Porcentaje
Asesoria Mecanica 30 8,82%
Servicio de Montallantas 50 14,71%
Engrase 30 8,82%
Polichado 40 11,76%
Venta de accesorios ylubricantes para vehiculos 50 14,71%
Todas las anteriores 140 41,18%
Total 340 100,00%

Fuente: Autoras del proyecto
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Gréfical9. Servicios adicionales en el Centro de Lavado
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Fuente: Autoras del proyecto

Preferencia de métodos de lavado. El 50% prefiere el método de lavado con
agua a presion ya que afirman que el vehiculo queda mejor lavado. EI 32,36%
prefiere el lavado a vapor, por probar un nuevo sistema de lavado, cambio de
tecnologia y 8.82% escoge el carro moévil ya que las partes interiores se lavarian
con mayor comodidad. El 8.82% prefieren el sistema de rodillo. Se observa que el
50,00% prefieren el servicio de lavado a presion, dado que es una de las ventajas

del centro de lavado automotriz ya que este sistema se ofrecera para la

prestacion del servicio de lavado.

Cuadro 24. Métodos de Lavado

Descripcion Numero de Conductores Porcentaje
Agua a Presion 170 50,00%
Carro Movil 30 8,82%
Lavado a Vapor 110 32,36%
Sistemade rodillo 30 8,82%
Total 340 100%

Fuente: Autoras del proyecto

64




Grafica 20. Métodos de Lavado

32,36%

8,82%

= Agua a Presion

H Carro Movil
Lavado a Vapor

H Sistema de rodillo

Fuente: Autoras del proyecto

Tiempo de servicio en el Centro de Lavado Automotriz La Lizama. De los 340
conductores el 88.24% determinan que el Centro de lavado debe tener el servicio
las 24 horas, con el fin de lavar su vehiculo en la noche y esté limpio para el
cargue del producto en las horas de la mafana, ademas mientras el conductor
espera su turno a cargar en la Planta TERPEL 6 estar en el restaurante, en el
hotel de la Estacion de Servicio Dagota,
lavado. El 11.76% de los conductores afirman que no es necesario un Servicio de

Lavado las 24 horas ya que el vehiculo queda mejor lavado de dia y se puede

el vehiculo esta recibiendo un buen

observar cémo queda el vehiculo después de ser lavado.

Cuadro 25. Servicio de Lavado las 24 horas

Descripcion Numero de Conductores Porcentaje
SI 300 88,24%
NO 40 11,76%
Total 340 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Gréfica 21. Servicio de Lavado las 24 horas.

LR
ENO

Fuente: Autoras del proyecto

Caracteristicas de un centro de lavado para que el cliente se sienta
satisfecho. El 50% de los conductores afirman que el centro de lavado debe
prestar un buen servicio ya que genera confianza al dejar su vehiculo en este
Centro, el 38,24% plantean que la atenciéon es uno de los factores importantes
antes y después de utilizar los servicios, el 8,82% debe tener rapidez en el servicio
de lavado ya que algunos conductores deben cargar producto diferente al habitual
y la empresa espera que el vehiculo sea cargado de inmediato; el 2,94% de los
conductores esperan que un centro de lavado tenga un sitio confortable mientras
espera el servicio de lavado de su carro. Estos factores son importantes al crearse

el Centro de Lavado Automotriz ya que al ser implementado va a haber una gran

diferencia con la competencia y la demanda va a ser mayor.

Cuadro 26. Caracteristicas de un Centro de Lavado.

Descripcion Numero de Conductores Porcentaje
Rapidez 30 8,82%
Buenaatencion 130 38,24%
Excelente limpieza del vehiculo 170 50,00%
Sala de Esperapara conductores 10 2,94%
Otro 0 0%
Total 340 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 22. Caracteristicas de un Centro de Lavado.
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Fuente: Autoras del proyecto

2.4.3 Estimacion de la Demanda. La poblacion potencial en el Magdalena Medio
es de 3.000 transportadores, los cuales transitan diariamente por la via
Panamericana,'?estos se dividen en tres segmentos de mercado, conductores que
ingresan a la EDS Dagota, ingresan a cargar combustible a la Planta de la
Fortuna, y los que transitan por la via panamericana, de esta manera se obtiene
la cantidad demandada que también se fundamenta con datos secundarios del

lavadero creado en el afio 2.008 en la EDS Dagota.

2.4.4 Evolucion historica de la demanda del servicio. Para analizar la evolucion
histérica de la demanda del servicio, se va a considerar para esta investigacion la

poblacién correspondiente a los transportadores de la Troncal del Magdalena
Medio.

Se tom6 como fuente de informacion las estimaciones del INVIAS (Concesionaria
Ruta del Sol), Planta TERPEL, Estacién de Servicio Dagota y transporte de la
Troncal de Magdalena Medio, la poblacién del 2.008 al 2.012 base para la

proyeccion la demanda (Véase cuadro 27).

ENTREVISTA con Fanny Alfonso James, Jefe de Bascula de INVIAS Lizama, 05 de febrero de
2.012.
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Cuadro 27.Datos histéricos del promedio de transportadores

Transportador 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012

Clientes de EDS Dagota 35 36 37 38 39
Planta La Fortuna 75 76 77 78 79
Troncal del Magdalena 2.645 2.690 2.736 2.783 2.831
Total Anualmente 2.755 2.802 2.850 2.899 2.949

Fuente: Concesionaria Ruta del Sol, EDS Dagotd, Organizacion TERPEL, proyeccion en numero

de conductores entre los afios 2.008 al 2.011%.

En el cuadro 27 se relaciona la evolucion de los transportadores que diariamente
ingresan a Dagot4, Planta de La Fortuna y transitan por la Troncal del Magdalena
Medio, estos datos se tomaron como fuente de informacién de cada funcionario,
es necesario tener en cuenta que la referencia indicada es diario y anualmente
tiene un crecimiento de transporte de 3.8%* por la via panamericana, segin

informe de Gestidn por parte de INVIAS.

2.4.5 Proyecciéon de la Demanda. Para este andlisis se hace necesario tomar el
porcentaje de crecimiento de transporte por la via Nacional, segun informes de la
Bascula La Lizama (Ruta del Sol), cada afio aumenta el transito de carga pesada
en un 3,8%" anual, de esta manera la creacién de empresas transportadoras por
este sector va aumentando, es asi como se busca conocer el mercado potencial

existente en los préximos 5 afos. (Ver cuadro 28).

BENTREVISTA con el jefe de despacho de la Planta de TERPEL Javier Santamaria. Lizama 04 de
Abril de 2.012.

INVIAS 2011. [Pé&gina Web] Disponible desde internet
el 15 de Noviembre de 2011]

ENTREVISTA con Maria Ramirez, Jefe de la EDS DAGOTA, 05 de Abril de 2.012.
YENTREVISTA con Fanny Alfonso James, Jefe de Bascula de INVIAS Lizama, 05 de febrero de
2.012.

Recurso Electrénico [Pagina Web] Disponible en Internet en :<http://www.rutadel sol.es/>[con
acceso el 4 de Abril de 2.012]

en:<http:/www.invias.com> [con acceso
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Cuadro 28. Intervalo de Tiempo del lavado General.

Intervalo de tiempo

Cantidad de lavado por

Total de Lavados al Mes

vehiculo
Semanal 130 520
Quincenal 90 180
Mensual 50 50
Por Viaje diario 70 210
Total 340 960
Frecuencia Mensual de Uso 2.82

Fuente: Autoras del proyecto

Se observa en el cuadro 28 la cantidad de servicios de Lavado General mensual,

la cual posee una frecuencia de 2.82 veces mensual.

Cuadro 29. Demanda proyectada de Lavado General a 5 afos, en servicios al afio

de vehiculos.
Afo Poblacién Frecuencia de Lavado Mensual Lavado Anual
Lavado
2.012 3.000 2.82 8.460 101.520
2.013 3.114 2.82 8.781 105.372
2.014 3.232 2.82 9.114 109.368
2.015 3.355 2.82 9.461 113.532
2.016 3.483 2.82 9.822 117.864

Fuente: Autoras del proyecto

Se estimd por indices manejados en INVIAS la proyeccion de la demanda de

lavado General, se obtuvo luego de multiplicar la frecuencia de consumo mensual

de lavado detallado del cuadro 6, por la poblacion segmentada de vehiculos.

Cuadro 30. Intervalo de Tiempo del lavado Interno de Carrotanques

Intervalo de tiempo Cantidad de lavado por Total de Lavados al
vehiculo Mes
Semanal 90 360
Quincenal 45 90

69




Intervalo de tiempo Cantidad de lavado por Total de Lavados al
vehiculo Mes
Mensual 35 35
Por Viaje diario 70 2100
No realiza este servicio 100 0
Total 340 2.585
Frecuencia Mensual de Uso 7.60

Fuente: Autoras del proyecto

De los 340 transportadores el promedio de lavado Interno en carrotanques
mensualmente es de 7.6 veces mensualmente, con relacion al cuadro 7 (Ver
cuadro 31).

Cuadro 31. Demanda proyectada de Lavado Interno a 5 afios, en servicios al afio

de carrotanques.

Afo Poblacion Frecuencia de Lavado Lavado Mensual Lavado Anual
2.012 3.000 7.60 22.800 273.600
2.013 3.114 7.60 23.666 283.992
2.014 3.232 7.60 24.563 294.756
2.015 3.355 7.60 25.498 305.976
2.016 3.483 7.60 26471 317.652

Fuente: Autoras del proyecto

Para el lavado interno la demanda se obtuvo luego de multiplicar la frecuencia de
consumo mensual de lavado detallado del cuadro 8 por la poblacién segmentada

de vehiculos.

Cuadro 32. Intervalo de Tiempo de Enjuagues en los vehiculos (Volquetas y

Carrotanques).
Intervalo de tiempo Cantidad de lavado por vehiculo Total de Lavados al Mes
Semanal 80 320
Quincenal 20 40
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Intervalo de tiempo

Cantidad de lavado por vehiculo

Total de Lavados al Mes

Mensual 198 198
Por Viaje diario 42 1.260
Total 340 1.818
Frecuencia Mensual de Uso 5.34

Fuente: Autoras del proyecto

Segun el cuadro 9 de los 340 transportadores el promedio de enjuague mensual a

volguetas y carrotanques es de 5.34 veces mensualmente (ver cuadro 33).

Cuadro 33. Demanda proyectada de servicio de Enjuague a 5 afios, en servicios al

afo de vehiculos.

Afo Poblacion Frecuencia de Lavado Mensual Lavado Anual
Lavado

2.012 3.000 5.34 16.020 192.240

2.013 3.114 5.34 16.629 199.548

2.014 3.232 5.34 17.259 207.108

2.015 3.355 5.34 17.916 214.992

2.016 3.483 5.34 18.599 223.188

Fuente: Autoras del proyecto

De acuerdo al promedio mensual de enjuague segun encuestas (ver cuadro 10) se

obtuvo luego de multiplicar la frecuencia detallada por la poblacién segmentada de

vehiculos segun las encuestas.

Cuadro 34. Intervalo de Tiempo de Lavado de Chasis y Motor en los vehiculos.

Intervalo de tiempo Cantidad de lavado por Total de Lavados al Mes
vehiculo

Semanal 75 300
Quincenal 25 50

Mensual 170 170

Por Viaje diario 70 2.100

Total 340 2.620
Frecuencia Mensual de Uso 7.70

Fuente: Autoras del proyecto
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De los 340 transportadores el promedio de lavado y Chasis a los vehiculos es de

7.70 veces mensualmente (Ver cuadro 34).

Cuadro 35. Demanda proyectada de servicio de lavado de Chasis y Motor a 5

afos, en servicios al afio de carrotanques.

Afio Poblacion Frecuencia de Lavado Mensual Lavado Anual
Lavado

2.012 3.000 7.70 23.100 277.200

2.013 3.114 7.70 23.978 287.736

2.014 3.232 7.70 24.886 298.632

2.015 3.355 7.70 25.833 309.996

2.016 3.483 7.70 26.819 321.828

Fuente: Autoras del proyecto
Para la proyeccion de demanda el lavado de chasis y motor se obtuvo luego de
multiplicar la frecuencia de consumo mensual de lavado detallado con relacion al

cuadro 10 por la poblacién segmentada.

Cuadro 36. Intervalo de tiempo de servicio de polichado a los vehiculos

mensualmente
Intervalo de tiempo Cantidad de servicio de Polichado Total de Polichado al Mes
Mensual por vehiculo
Quincenal 10 40
Mensual 230 230
No realizan este servicio 100 100
Total 340 370
Frecuencia Mensual de Uso 1.08

Fuente: Autoras del proyecto

De los 340 transportadores el promedio de polichado a los vehiculos es de 1.08

veces mensualmente (Ver cuadro 37).
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Cuadro 37. Demanda proyectada de servicio de polichado a 5 afos, en servicios al

afo de carrotanques y Volquetas.

Afio Poblacion Frecuencia Mensual Polichado Mensual Lavado Anual
2.012 3.000 1.08 3.240 38.880
2.013 3.114 1.08 3.363 40.356
2.014 3.232 1.08 3.491 41.892
2.015 3.355 1.08 3.623 43.476
2.016 3.483 1.08 3.762 45.144

Fuente: Autoras del proyecto

Cuadro 38. Intervalo de tiempo de servicio de engrase a los vehiculos
mensualmente.
Intervalo de tiempo Cantidad de servicio de Engrase Total de Engrase Mensual
Mensual por vehiculo
Quincenal 150 300
Mensual 190 190
No realizan este servicio 0 0
Total 340 490
Frecuencia Mensual de Uso 1.44

Fuente: Autoras del proyecto

De los 340 transportadores el promedio de engrase a los vehiculos es de 1.44

veces mensualmente (Ver cuadro 39).

Cuadro 39. Demanda proyectada de servicio de Engrase a 5 afios, en servicios al

afio de carrotanques y Volquetas.

Afio Poblacién Frecuencia Engrase Engrase Anual
Mensual Mensual

2.012 3.000 1.44 4.320 51.840

2.013 3.114 1.44 4.484 53.808

2.014 3.232 1.44 4.654 55.848

2.015 3.355 1.44 4.831 57.972

2.016 3.483 1.44 5.015 60.180

Fuente: Autoras del proyecto
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Cuadro 40. Frecuencia de Servicios mensual.

Servicio Frecuencia Total de Servicios Total de Servicios Anuales
Mensual mensuales

Lavado General 2.82 8.460 101.520
Lavado Interno 7.60 22.800 273.600
Enjuague 5.34 16.020 192.240
Lavado de Chasisy 7.70

Motor 23.100 277.200
Engrase 1.44 4.320 51.840
Polichado 1.08 3.240 38.880
Total 25.98 77.940 935.280

Fuente: Autoras del proyecto

Segun la proyeccion estimada y detallada de cada servicio se puede apreciar en
el cuadro 40 el resultado total de servicios mensuales segln las encuestas por

cada servicio: lavado, engrase y polichado de volquetas y carrotanques.

Cuadro 41. Proyeccion de la demanda Total.
Centros de Lavado Mensual 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017

Total de Lavados 77.940 | 935.280 | 970.821 1.007.712 | 1.046.005 1.085.753

Fuente: Autoras del proyecto

Se Establece que la demanda proyectada para los proximos cinco afios tienen un
incremento de 3.5%, en promedio, porcentaje que indican los informes de Gestidn
anuales de la concesionaria Ruta del Sol, con relacion a los 6 servicios que

prestan en el Centro de Lavado Automotriz*®.
2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacién. Para el andlisis de la oferta es necesario

tener informes acerca del volumen de mercado su evolucion en el Ultimo afo,

®ENTREVISTA con Fanny Alfonso James, Jefe de Bascula de INVIAS Lizama, 05 de febrero de
2.012.
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informacion de fuentes primarias, cantidades de servicio que presta la

competencia y en que establecimiento se realiza mas la prestacién del servicio.

. Informacion sobre la oferta en el mercado, se realiza con el fin de conocer
el perfil del competidor, identificando sus debilidades y fortalezas frente al

mercado.

o identificar la infraestructura que posee las empresas que ofrecen los

servicios de Lavado Automotriz.

o Informacién sobre sus canales de comercializacionpublicidad y

comercializacion que utilizan para promover los servicios que ofrecen.

o Conocer los beneficios que han tenido las empresas cuando ofrecen esta

clase de servicios.

o Informacidn para identificar, de acuerdo a la experiencia de administradores
0 propietarios de esta clase de empresas como son las transferencias y pagos que

han tenido los transportadores.

2.5.2 Ficha Técnica de la oferta

Cuadro 42. Ficha Técnica de la Oferta
TEM OBSERVACIONES

Descriptiva permite identificar caracteristicas del
} L universo buscando conocer situaciones reales,
Tipo de Investigacion o . . L
prediciendo las relaciones que existen entre dos 6 mas

variables.

Inductivo, pues se parte de situaciones concretas y se
Método de Investigacion. espera encontrar informaciéon de las mismas para

analizarlas con un marco teérico general.
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ITEM OBSERVACIONES

Fuentes primarias: recoleccion de datos de primera

Fuentes de Informacion. ) )
mano de los posibles competidores.

o o La técnica de recoleccion de informacion se hara
Técnica de Investigacion . )
mediante la entrevista

Es un cuestionario que cuenta con 6 preguntas de tipo
Instrumento para recolectar la ) ) i o
) » dicotébmica, seleccion, de razén, de opinion y
informacién o
cuantitativas

Modo de aplicacion Directa semiestructurada

Elemento: Administradores y propietarios de los
Definicion de la poblacion (elemento,
) lavaderos de carros.
unidad de muestreo)
Unidad: Nombre de la empresa.

Proceso de muestreo Es censo en la troncal del Magdalena Medio

Empresas que prestan el servicio de lavado y
mantenimiento de carros

Lavadero “La GomeZ’ de Sabana de Torres

Marco Muestral
Lavadero “Campo 23”
Lavadero “ El Opo6n”

Lavadero “El Retén”

Corregimiento la Fortuna, Campo 23, Sabana de Torres

Alcance .
y Reten de Barrancabermeja
Tiempo de realizacion 1 a 15 de febrero de 2012
Realizada por Autores del proyecto

2.5.3 Tabulacion y Presentacion de los resultados de la oferta. Se
entrevistaron a cuatro empresas de la competencia en las zonas aledafas al
corregimiento de “La Fortuna”, estas empresas se consideran como las mas
representativas en el Magdalena Medio prestan servicios de lavado a transporte

de carga pesaday son los siguientes:

. Lavadero “La GomeZz’ de Sabana de Torres
o Lavadero “Campo 23”
o Lavadero “El Opon”
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. Lavadero “El Retén”

Se conforma por encuestas que se conformaron por 5 preguntas a cada uno de

los entrevistados.

Tipos de servicios que prestan los lavaderos de carros.Segun los encuestados
los Lavaderos comunes de la Troncal del Magdalena Medio poseen 4 servicios
lavado general, enjuague, interno, chasis y motor,los conductores escogen uno
que se adapte a su necesidad y de acuerdo con la respuesta de los
administradores de Lavaderos comunes de la Troncal del Magdalena Medio, se
analiza que no ofrecen el servicio de lavado Interno, no poseen una planta
recicladora de agua y trampas de separacion de lodos, o liquidos contaminantes
que permitan realizar los lavados a vehiculos que cargan productos

contaminantes.

Cuadro 43. Servicios que prestan los lavaderos de vehiculos.

Empresa Lavado Lava Enjuague Lavado de motor y
General do chasis

Intern

Lavadero “La GémeZ’

Lavadero “Campo23”

Lavadero “El Opén”

X| X| X| X
x
x| X| x| X

Lavadero “El Retén”

Fuente: Autoras del proyecto

Tiempo con el que presta los servicios en los lavaderos de Carros. De los 4
lavaderos encuestados, el lavadero “El Opdn” presta el servicio 24 horas, el 100%
de disponibilidad para el servicio de lavado. El Lavadero “La GémeZ®, “Campo 23”
y “el Retén” laboran 12 horas,el vehiculo al ser lavado en el dia se observa las
partes del vehiculo, por tal razén ofrecen el servicio de dia; de tal manera el

Centro de Lavado Automotriz La Lizama prestara sus servicios las 24 horas ya
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que los transportadores acostumbran a laborar muy temprano y el servicio les

facilita cumplir su horario laboral.

Cuadro 44. Tiempo de que prestan los servicios en los lavaderos de Carros.

Empresa 24 horas 12 horas de dia
Lavadero "La GomeZ’ X
Lavadero “Campo 23” X
Lavadero “El Opo6n” X
Lavadero “Retén” X

Fuente: Autoras del proyecto

Sistema que maneja para el lavado de vehiculos.Los Lavaderos no poseen
ningun sistema para el servicio de Lavado, en el cuadro 45 se relaciona el sistema
utiizado para el lavado de vehiculos, mediante baldes y a mano alzada, se
demuestra que ningun lavadero utiliza un sistema de lavado electronico y con

tecnologia.

Cuadro 45. Sistemas para el lavado de Carros.

Empresa Planta con Agua a Presién Lavado manual
Lavadero “La GémeZ’ X
Lavadero “Campo 23" X
Lavadero “El Opén” X
Lavadero “Retén” X

Fuente: Autoras del proyecto

Cantidad de operarios por cada lavadero de carros de la troncal de
Magdalena Medio. Para los lavaderos comunes de la zona, Lavadero El Opo6n 23
cuenta con 8 operarios, ya que la prestacion del servicio son las 24 horas y esto
hace tener un aumento de personal. Los demas lavaderos de carros prestan el
servicio de lavado de carros solamente en el dia, con el fin de ahorro de gastos de
personal; Lavadero “La Gomez’ de Sabana de Torres cuenta con 4 operarios para

el servicio de lavado, Lavadero “Campo 23” cuenta con 4 operarios, ya que la
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prestacion del servicio son de 12 horas, el lavadero El Reten presta el servicio con
2 operarios ya que solo poseen un carcamo y esto permite tener un operario por

cada turno de 6 horas.

Cuadro 46. Cantidad de operarios que prestan el servicio de lavado.

Empresa Numero de Operarios
Lavadero “La GomeZ’ en Sabana de Torres 4
Lavadero “Campo 23” 4
Lavadero “El Opo6n” 8
Lavadero “El Reten” 2
Total 18

Fuente: Autoras del proyecto

Precios promedio por la prestacion del servicio de lavado de las empresas
competidoras. Los lavaderos comunes de la zona manejan diferentes precios al
ofrecer los senvicios, el lavado General de un carrotanque esta en $ 74.000, el
lavado Interno $ 100.000, el enjuague $ 37.000 y el Lavado de Chasis y Motor por
un precio de $ 18.000. El servicio de lavado General de la volqueta es de $
45.000, Interno $ 27.000, Enjuague $ 30.000 y el Lavado de Motor y Chasis es de
$ 13.000. Como se describe anteriormente los lavaderos mantienen un precio
similar, es por esto que el Centro de Lavado Automotriz La Lizama debe tener en

cuenta estos precios al ofrecer los servicios.

Cuadro 47. Precios promedio por la prestacion del servicio de lavado a vehiculos

de las empresas competidoras

General Interno Enjuague Lavado de Motor o Chasis
Carrotanque $ 74.000 $100.000 $ 37.000 $18.000
Volqueta $ 45.000 $27.000 $ 30.000 $ 13.000

Fuente: Autoras del proyecto

Cantidad de carcamos que posee cada Lavadero de carros.Se observa que

los lavaderos de Carros prestan el servicio de lavado en 2 carcamos,
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infraestructura que no es suficiente para los transportadores que ingresan
diariamente a estos centros de lavado, algunas veces ingresan 3 0 4
transportadores a requerir los servicios y tienen que esperar por no tener la
capacidad instalada suficiente. En la troncal del Magdalena Medio pasa un
promedio de 3.000 transportadores diarios, la capacidad e infraestructura de un
lavadero debe ser adecuada para la cantidad de demanda que transita por la via,
es por esto que la creacion de Lavado Automotriz se destaca en prestar los
servicios en un futuro con 6 carcamos con el fin de mantener y lograr posicion en

el mercado transportador.

Cuadro 48. Cantidad de Carcamos

Lavaderos de la Troncal del Magdalena Medio 1

Lavadero “La GomeZ’ de Sabanade Torres

Lavadero “Campo 23”

X X| XN

Lavadero “El Opon”

Lavadero “El Reten” X

Fuente: Autoras del proyecto

2.5.4 Anélisis de la Competencia. En la actualidad los Lavaderos de carros de la
Troncal del Magdalena Medio, no poseen sistema donde se registre la cantidad de

servicios de lavado que prestan continuamente en la zona.

Como se logré precisar en la encuesta realizada a la demanda y a los oferentes,
actualmente existen un total de 4 empresas reconocidas que lavan vehiculos de
carga pesada como, volquetas y carrotanques.

De acuerdo a lo anterior se determina los siguientes competidores directos:

o Lavadero “Campo 23”

o Lavadero “El Opon”
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. Lavadero “La GémeZzZ’

Debilidades

o A pesar de que llevan cierto tiempo en el mercado no han podido ser

reconocidas completamente, ni por la técnica utilizada ni por el servicio ofrecido.

o Ningun Lavadero posee planta de aguas residuales, el manejo de desechos

y el perjuicio que se puede ocasionar al medio ambiente.

o No se cuenta con una publicidad adecuada para esta clase de servicios que

los posicione en el sector y sean reconocidos dentro del mercado.

o Los equipos de limpieza que utilizan son rudimentarios y no tecnificados

para la actual demanda.

o No poseen disefios logisticos de acuerdo a las necesidades de los
transportadores.

o Poca infraestructura y debilidad en sistemas que agilicen el proceso del
servicio.

Fortalezas

o Tienen experiencia sobre el comportamiento de los transportadores de la
via nacional.

o Se conoce los clientes potenciales a los cuales es mas facil llegar a

ofrecerles el servicio debido a su trayectoria y experiencia a través de todo el

sector.
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o Aplicacién de sistemas de informacion que ayuden a mejorar el servicio.

o Alta cobertura de transporte.

o El TLC permitira despegar hacia la modernizacién de la infraestructura
(carreteras, vehiculos) y esto aumentara el transporte terrestre por las vias

nacionales.

o Focalizar la empresa con el servicio al cliente.

2.5.5 Proyeccion de la Oferta. Para la estimacion de la oferta, se hace necesario
tener en cuentala base de oferta actual de la Troncal del Magdalena Medio,
Lavadero Sabana de Torres presta el servicio durante 12 horas con 4 operarios,
su infraestructura es de 2 carcamos genera un promedio total de 24 servicios de
lavado diario; Lavadero Campo 23 presta el servicio las 12 horas con 4 operarios,
genera un promedio de 24 lavados diarios y el promedio de lavado por vehiculo es
de 2 horas por vehiculo, el Lavadero El Opdn presta el servicio de lavado las 24
horas del dia con 8 operarios, con un promedio de 96 lavados diarios, el Lavadero
El Retén presta el servicio de lavado con 2 operario, 12 horas al dia, con 4
servicios de lavado con un promedio de 6 lavados, de acuerdo a lo anterior se
conoce la proyeccion de oferta durante los primeros 5 afios, a un crecimiento
estimado de 3.8% por cada periodo, indice técnico del informe de Gestiébn Anual

de Ruta del Sol y se realiza la siguiente proyeccion.

Cuadro 49. Promedio de tiempo de Lavado de Servicios

Lavaderos Servicio al |Numero de Promedio de Cantidad de Total de

Cliente Operarios lavado de un lavados por lavados

vehiculo operario diarios
La Gomez 12 horas 4 2 horas 6 24
Campo 23 12 horas 4 2 horas 6 24
El Opén 24 Horas 2 horas 12 96
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Lavaderos Servicio al |Numero de Promedio de Cantidad de Total de
Cliente Operarios lavado de un lavados por lavados
vehiculo operario diarios

El Reten 12 horas 2 2 horas 6 12

Fuente: Autoras del proyecto

De acuerdo a la cantidad operarios y el promedio de lavado por vehiculo se define

la cantidad de lavados diarios.

Cuadro 50. Oferta Proyectada en Servicio de lavados a vehiculos.

Centros de Lavado Mensual 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Sabana de Torres 720 8.640 8.968 9.308 9.662 10.030
Campo 23 720 8.640 8.968 9.308 9.662 10.030
El Opon 2.880 34.560 35.873 37.236 38.651 40.120
El Reten 360 4.320 4.484 4.654 4.831 5.015
Total 4.680 56.160 58.293 60.506 62.806 65.195

Fuente: Autoras del proyecto

Con relacion al cuadro 50 se realizo la oferta proyectada en servicios de lavado y
los transportadores que transitan en la Troncal del Magdalena Medio hacen parte

del total de la proyeccion de la oferta.

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Los registros analizados e investigados se observa un alto indice de demanda
insatisfecha, mas por la baja prestacion del servicio que de acuerdo a las visitas
realizadas a los lavaderos comunes del sector, se pudo observar que el 50% de
los lavaderos no tienen una persona encargada de recibir al cliente o conductor.

Las instalaciones no presentan un buen estado de limpieza, ninguno de ellos
proporciona un servicio de reciclamiento de agua, factor importante para el actual

proyecto.
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Se observa que hay una excelente oportunidad para conquistar al mercado con los

servicios a ofrecer en el Centro de Lavado Automotriz La Lizama.

Cuadro 51.0ferta de Servicios

Concepto 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017

Oferta de Servicios 56.160 58.293 60.506 62.806 65.195
Total de servicios de lavado 935.280 970.821 1.007.712 1.046.005 1.085.753
Demanda Insatisfecha 879.120 912.528 947.206 983.199 1.020.558

Fuente: Autoras del proyecto

Segun el cuadro 51 se observa que la demanda insatisfecha no esta siendo
suplida por los lavaderos comunes de la Troncal del Magdalena Medio ya que no

poseen la cantidad de servicios suficientes para el lavado.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Los canales de comercializacion
cumplen con la funcion de facilitar, la distribucion y prestacion del servicio al
consumidor final. Los canales de comercializacion pueden ser directos o

indirectos.

Para determinar la adecuada comercializacién y el ofrecimiento del servicio a
prestar en la nueva empresa se ha realizado un estudio teniendo en cuenta los
tipos de canales de comercializacion empleados en el mercado y los factores
limitantes en el ofrecimiento de los servicios, con base anterior el canal actual es

un canal directo.

Donde el productor del servicio en este caso son las empresas dedicadas a
ofrecer el servicio de lavado y mantenimiento de vehiculos de carga pesada en la
Troncal del Magdalena Medio, quien a su vez atiende el mercado de los

transportadores de la regién que actlian como consumidor final.
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2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

Ventajas
o Obtiene un mayor control sobre la prestacion de los servicios.
o Posibilidad de ganarse el margen que se le otorga al canal directo haciendo

que el servicio pueda tener menores costos, lo que resulta beneficioso tanto para

el empresario como para el cliente.

o Genera mayores controles sobre los procesos de prestacion del servicio de

lavado al saber qué, como y cuando ofrecer un servicio

o Mayor y mejor contacto con los clientes, lo que resulta en una reaccién mas
rapida ante las estrategias y cambios en la mezcla del marketing que satisfaga en

mayor medida a dichos clientes.

Desventajas
o Alta inversion en activos
o Alto esfuerzo administrativo para mantener la calidad del servicio de lavado

2.7.2.1 Ventajas y desventajas del canal de comercializacion por medio de

franquicia

Ventajas

o Es la mejor y mas rapida manera de desarrollar una actividad empresarial

con infraestructura ajena y minimo desembolso econdémico.
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o Reduce la necesidad de disponer de buenos mandos intermedios y de
establecer controles permanentes, ya que el primer interesado en que funcione el

negocio es el propio franquiciado.

o Menores gastos de personal y sistemas de control.

o Se pueden realizar grandes economias de escala a nivel de fabricacion,

compras y costos.

o Permite la apertura a nuevos mercados.
o Mayor rapidez a la hora de abordar el plan de expansion.
o Creacion de una sodlida imagen de marca, y de una mayor notoriedad y

presencia en el mercado.

Desventajas

o Inversién inicial importante, pues la concepcion y puesta en marcha de la

franquicia obliga a este primer desembolso.

o A veces, se producen relaciones tensas con los franquiciados, ya que la

dependencia jerarquica no es la de jefe.

o Dificultad para influir en el comportamiento empresarial de los

franquiciados.

o Cesion del knowhow a los franquiciados, que en el caso de no existir

confidencialidad suficiente puede ser problematico.
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o Posible pérdida de contacto directo con el mercado y de informacién sobre

el mismo.

o Menor beneficio por unidad, pero mayores beneficios por mas unidades

vendidas.

o Problemas a la hora de realizar cambios estratégicos en el negocio

2.7.3 Seleccién de los canales de comercializacién.El centro de Lavado

Automotriz optara por un canal de comercializacion directa.

Figura 1. Canales de comercializacion

CENTRO DE
LAVADO
AUTOMOTRIZ

CLIENTE

Fuente: Autoras del proyecto

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de los precios.Como demostr6 el analisis de la competencia, los
precios que se encuentran en el mercado estan equilibrados a pesar de las
diferencias en calidad y servicio entre uno y otro, los precios del servicio se

diferencian en algunos lavaderos de carros, ya sea por ahorro en costos
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mantienen el precio o es alto por los gastos que hay en servicios publicos como el

agua y la luz.

Adicionalmente, la investigacibn demuestra que los establecimientos estan
enfocados en la diferenciacion de precios en los servicios de lavado de motor y
chasis, es decir la calidad esta en prestar servicios los méas rapido posible y con
un menor precio. A pesar de esto, los tiempos son altos y los precios no motivan al

consumidor.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios.El Centro de lavado Automotriz
ofrecera al publico precios comodos y competitivos acorde al mercado de
mantenimiento preventivo de vehiculos. Dependiendo del modelo de vehiculo, del
producto 0 mercancia que transporta y el mantenimiento requerido, el precio
variaria para los clientes. Se buscara ingresar al mercado con un precio promedio
competitivo que capte el mercado y sea asequible para los clientes potenciales al
mismo tiempo que por el valor que paguen reciban un mantenimiento de éptima

calidad y manejado con altos estandares de servicio al cliente.

Teniendo en cuenta lo anterior, para fijar los precios se tendran en cuenta los

siguientes aspectos:

o Se determinaran los gastos en materia prima y mano de obra, agregando
los porcentajes por los costos generales y las utilidades para establecer un

correcto precio.
o El componente principal del costo es el tiempo que utilizan los operarios,

por tanto se establecera un tiempo definido de cada operario en los vehiculos

maximo 2 horas, dependiendo de los requerimientos de la misma.
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o El precio sera establecido a base de la competencia y considerando el valor

agregado que se da en el servicio de lavado de autos.

La empresa decide donde quiere posicionar su oferta de mercado, teniendo claros
los objetivos de la misma sera mas facil fijar el precio la empresa cuenta con los

siguientes objetivos:

o Supervivencia

o Utilidades actuales maximas

o Participacién constante en el mercado

o Captura del segmento superior del mercado
o Liderazgo en calidad de servicios

Considerando los factores internos como la estructura de costos de la empresa y
las metas de margenes de ganancia se obtiene la fijacion de precios, en esta
estrategia se describen los enfoques de fijacion de precios basados en las
condiciones de los mercados, que son aquellos que se realizan a partir de los
factores externos de la organizacién, como lo es el mercado, es por ello que en el
estudio técnico que se realizar mas adelante se apreciara con mayor profundidad

esta variable.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Hacer publicidad y promocion genera ventas al adquirir los servicios a un precio
comodo, es asi como la publicidad debe ser con mensajes plasmados, creibles,

aceptables y persuasivos, que impacten al publico de manera clara y directa.
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2.9.1 Objetivos.

Promocionar la imagen del Centro de Lavado Automotriz La Lizama, a través de
distintas estrategias publicitarias, generando actitudes favorables que motiven la
compra de servicios de lavado y demas servicios complementarios ofrecidos por la

empresa.

De acuerdo a cada etapa del proyecto

Dentro de la formulacion del proyecto, los objetivos que se buscan en el proceso

de comunicacion con los clientes de acuerdo a cada etapa son:

a) Etapa de introduccion: Informar a los posibles transportadores sobre los
servicios del Centro de lavado Automotriz en la estacion de Servicio Dagota, sus

caracteristicas y beneficios.

b) Etapa de crecimiento: Persuadir al mercado de preferir los servicios del

Centro de Lavado Automotriz por encima que el de la competencia.

C) En la etapa de madurez o declive: Recordar a los consumidores sobre los

servicios brindados en el Centro de Lavado Automotriz.

d) Consolidar la presencia de la empresa en el mercado, asegurando los
clientes al brindarles ademas de un buen servicio con excelente calidad, lo cual se
vera reflejada en el logotipo y en el lema que se utilizara en el lanzamiento de la

empresa.
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2.9.2 Logotipo

Figura 2. Logotipo

Fuente: Autoras del proyecto

El logo refleja ciertas caracteristicas del Centro de Lavado Automotriz La Lizama.
Con el circulo verde significa la reutilizacion del agua y el cuidado de los
recursos naturales. Las lineas grises representa la rapidez del servicio gracias a la

tecnologia utilizada.

Por otro lado, las estrellas simbolizan calidad y la imagen del carrotanque indica
gue el centro es especializado en el lavado de vehiculos de carga pesada, se
escogié un carrotanque en vez de una volqueta porque estos son los que mas

transitan porla EDS Dagota.

29.3 Lema. Esta frase define un mejor servicio que lograra satisfacer las
necesidades de los clientes, mediante un buen servicio, atencién, indicandole el

mejor cuidado y mantenimiento para su vehiculo.

EL SERVICIO DE LIMPIEZA HACE PARTE DE NUESTRAEXCELENCIA
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2.9.4 Anélisis de Medios. Con el objeto de seleccionar los medios publicitarios
adecuados, para la empresa se debe determinar al alcance la frecuencia y el
impacto que se pretende lograr para favorecer la comunicacion del mensaje en la

poblacion objeto.

o Alcance: Se pretende llegar a todos los conductores y propietarios de la

troncal del Magdalena Medio.

o Frecuencia: Se desea que la poblacion quede expuesta al mensaje a través

de los medios masivos.

o Impacto: Se busca un impacto normal de comunicacion, sin llegar a saturar

que le permita al cliente recordar facilmente el mensaje.

Es necesario conocer la capacidad principal de los principales tipos de medio para
lograr el alcance, la frecuencia y el objetivo deseado. Méas adelante se observa los
principales medios publicitarios, en donde cada uno tiene ciertas ventajas y
limitaciones. Finalmente se elegiran los mas convenientes de acuerdo al alcance

de los mismos.

Tarjetas de Presentacion: Este medio es uno de los mas utlizados entre la
organizacion y el cliente, consumidores finales o potenciales, estas tarjetas por su
tamafo es facil su manejo y distribucién en diferentes lugares. En ella se resume
la informacién basica de la empresa como son los aspectos institucionales de la
empresa como: Logo, Nombre del representante Legal o del funcionario
representante del area, productos y servicios principales, direccibn o correo

electrénico.

Portafolio de Servicios: Este medio requiere de un disefio previo para analizar el

tipo de papel, colores, simbolos o figuras a utilizar, ademas de la organizacion
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institucional son los productos o servicios, trayectoria de la compafiia, equipo de
trabajo y cualquier informacion importante. Actualmente la industria grafica ofrece
una serie de alternativas para que los portafolios sobre medios que utilizan los

clientes.

Pautas Radiales: En el Magdalena Medio y en Barrancabermeja existen emisoras
que prestan los servicios todos los dias y en horarios extendidos para pautar. Es
un medio publicitario masivo para todas las comunas de la ciudad vy zonas

aledanas.

Pendones: Existen varias técnicas para la elaboracion de pendones como el script
y el digital. Se utiliza para promocionar productos en eventos como ferias

comerciales ruedas de negocios o ferias especializadas.

Television: en la ciudad de Barrancabermeja existe el canal que se llama Enlace,
el cual presta los servicios publicitarios a las empresas interesadas con tarifas al

alcance de los empresarios locales.

Periodicos: Actualmente en Barrancabermeja circula Vanguardia Liberal, por ser
tipico del Departamento, contiene una seccion dedicada a este municipio, se
convierten en un medio masivo donde las personas leen la informacion y se
enteran de las noticias y de los servicios que ofrecen las diferentes empresas.

Este medio sirve para la promocién de diferentes empresas.

2.9.5 Seleccion de Medios. Cada medio ofrece ventajas pero también tiene sus
limitaciones; por lo tanto se debe examinar las siguientes caracteristicas para

definir los medios mas adecuados:

o Hébitos de la audiencia meta. Buscar el medio mas eficaz para llegarle al

publico que se desea.
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o Servicio o producto. Cada tipo de medio publicitario tiene su propio

potencial de demostracion, visualizacién, explicacion credibilidad y colorido.

o Mensaje. Un mensaje que se concientice en un medio facil y de rapida

difusion.

Considerando lo anterior se seleccionan los siguientes medios de publicidad y
promocion para dar a conocer el servicio a ofrecer en la empresa: Tarjetas de
Presentacion, Portafolio de servicios, volantes, la radio.

Tarjetas de Presentacion. A continuacion se presenta el respectivo modelo.

Figura 3. Tarjetas de Presentacion

Propietarias: Telefax: 6201345
Angela Maria Romero Corregimiento L.a Lizama
Lina Patricia Hernande= wwiw. lavaderolizama(@ hotmail.com

Fuente: Autoras del proyecto

2.9.6 Estrategias Publicitarias. Las estrategias publicitarias a emplear para dar a

conocer el Centro de Lavado Automotriz se consideran de dos clases: Publicidad

de lanzamiento, y publicidad de mantenimiento u operacion.

Publicidad de lanzamiento o expectativa: se utilizara para captar la atencion del
publico, inicialmente se hara al momento del lanzamiento. Después se realizara en

dias especiales.
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Publicidad Radial: se realizard teniendo en cuenta una audiencia masiva en las
emisoras de mayor sintonia, en el noticiero de las doce del mediodia, en la
emisora del mediodia como la mayoria de personas escuchan “RUMBA
ESTEREOQO” “YARIGUIES”, mientras transitan por la via panamericana o esperan

su turno para cargar en las empresas transportadoras de la region.

Se difundira 3 cufas radiales diarias, de 20 segundos con un costo de $ 210.000
pesos de dia, durante toda la semana, las cufias se pueden repetir semanalmente

en este mismo espacio dos semanas antes de salir al mercado.

Prensa: Se utilizara la vanguardia liberal, por ser el periddico local, en el diario de
mayor circulacion en Barrancabermeja, un anuncio los sabados con las siguientes
dimensiones 4 cm de alto, por 8 de cms ancho blanco y negro en la pagina social
vale $ $ 301.200 y a color $ 501.600. Ahora si se pauta el dia domingo en la
misma pagina social con las mismas dimensiones en blanco y negro $ 325.870

pesosy a color $ 613.380 pesos.

Publicidad de exterior: se enviara portafolios de servicios inicialmente a las
empresas transportadoras de la region, se resalta la importancia de un mejorar el
concepto de limpieza y mantenimiento en los vehiculos.

Publicidad de Volantes: en papel periddico, una sola tinta con logo y ademas
especificaciones, el cual se hara a través de administradores de las estaciones de
servicio.

2.000 volantes por $ 50.000

5.000 volantes por $ 90.000

95



Portafolio de Servicios: El costo es de $ 1.000 pesos por cada uno, viene con
carpeta de dos hojas full color donde se expone los datos de la empresa mision,
vision, politicas de calidad y servicios que se ofrece. Lo minimo que hace el

portafolio son 450 portafolios, para que salgan a este precio.

Publicidad de mantenimiento u operacion: se utilizara para dar a conocer el

servicio durante su crecimiento y posicionamiento y captar la atencion del publico.

. Publicidad Radial

o Emisoras

o Prensa en Vanguardia Liberal
o Volantes

o Portafolios de Servicios

2.9.7 Presupuesto de Publicidad y Promocién. De lanzamiento La publicidad
tiene como fin dar a conocer el servicio de lavado del Centro de Lavado

Automotriz del corregimiento La Lizama S.A.S.

Cuadro 52. Presupuesto de Publicidad y Promocion

CONCEPTO INVERSION $
Tarjetas de Presentacion $ 50.000,00
Publicidad Radial $ 2.940.000,00
Prensa Local $ 325.870,00
Volantes $ 90.000,00
Portafolio de Servicios $ 450.000,00
Total $ 3.855.870,00

Fuente Vanguardia Liberal, Litografia Litodisefios
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De operacion: Tiene como finalidad incrementar el de usuarios del servicio véase
(Cuadro 53).

Cuadro 53. Presupuesto de Publicidad Mensual

Concepto Costo Mensual Costo Anual

Volantes $ 90.000 $1.080.000
Tarjetas de Presentacion $ 50.000 $ 600.000
Portafolio de Servicios $ 45.000 $ 540.000
Total $ 185.000 $2.220.000

Fuente Vanguardia Liberal, Litografia Litodisefios

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

La viabilidad comercial que presenta el proyecto sobre la creaciéon del Centro de
Lavado Automotriz La Lizama en el corregimiento de La Fortuna, se considera
altamente favorable segun lo demuestran los siguientes resultados relevantes

encontrados en el estudio de mercados.

El servicio que ofrecera el Proyecto es de lavado general e interno, lavado de
chasis y de motor de los vehiculos de carga pesada como carrotanques y

volquetas.

Inicialmente el segmento objetivo base de investigacién son los duefios,
propietarios, conductores de los vehiculos de la Troncal del Magdalena Medio, que
de acuerdo con los datos suministrados por la Camara de Comercio de
Barrancabermeja y la Concesionaria INVIAS es de 3.000 transportadores y

conductores.

La competencia de la Troncal del Magdalena Medio, tan solo existen 4 Lavaderos

de vehiculos identificados y legalmente constituidos, que se dedican al lavado de
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vehiculos, esta empresas se consideran como una de las mas representativas en

el sector de la Troncal del Magdalena Medio.

De acuerdo con la informacion recopilada el “Lavadero El Opdn” ubicada a 45 Km
de La Lizama, realiza la prestacion de servicios las 24 horas con una
infraestructura de 2 carcamos, cuenta con 8 operarios, con relacién a los demas
lavaderos es la que presta el maximo tiempo de servicio a carrotanques y

vehiculos de la troncal del Magdalena Medio.

De la competencia nadie cuenta con las mismas especificaciones de servicio que
la empresa va a ofrecer, para el lavado de carrotanques y volquetas en la Lizama,
esto genera insatisfaccion al conductor y busqueda de otro lavadero que presten

todos los servicios de excelente manera.

El centro de lavado automotriz de la Lizama, el canal a utilizar en la prestacion de
los servicios sera de manera directa (EMPRESA-CLIENTE), con el fin de
minimizar costos, teniendo en cuenta que la empresa iniciara labores, con
respecto a las especificaciones del servicio y a las caracteristicas del mercado
transportador.

El centro de Lavado Automotriz La Lizama invertira en la etapa del lanzamiento un

monto total de $ 3.855.870 y para la etapa de un mes sera destinado un monto de
$ 185.000.
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3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico determina la funcion optima de produccion, la utilizacion y
distribucion de manera eficiente los recursos necesarios; las condiciones de
tamafio y localizacion ideal, costos y gastos durante la vida Uutil del proyecto.
Inicialmente la determinacion del tamafio del proyecto, en cuanto a la capacidad
disefiada, instalada, utilizada y proyectada para la prestacion del servicio de

lavado automotriz.

Posteriormente se determina la localizacion, se disefia el procedimiento de la
prestacion de servicios, se presentan diagramas, para facilitar los procesos de

induccién del personal y el control del desempefio.

Después de determinan los recursos requeridos para llevar a cabo el montaje y
puesta en marcha el Centro de Lavado Automotriz, teniendo en cuenta las

necesidades, fisicas, humanas, logistica e insumos.

Luego se realiza distribucion de la infraestructura del Centro de Lavado
Automotriz, con el fin de distribuir los equipos y las personas en el espacio

disponible para ello y finalmente se presentan las conclusiones del estudio.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto se define principalmente en su incidencia sobre el nivel de
las inversiones y los costos que se calculan, con relacion al tamafio del mercado,
proceso técnico, localizacion y capacidad financiera, por tanto sobre la estimacion
de la rentabilidad que podria generar su implementacién. Dependera de las
dimensiones de sus instalaciones y la capacidad maxima de servicios teniendo en

cuenta los aspectos econémicos y técnicos.
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3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El presente proyecto esta
determinado para establecer la capacidad estimada de prestacion de servicios a
vehiculos como Volquetas y Carrotanques, su proyeccion de crecimiento durante
los cinco afios, segun los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos

disponibles, ademas de la oferta existente.

La determinacion y andlisis de este punto resulta importante para la posterior
realizacién y evaluacion del proyecto ya que permitird en primera instancia llevar a
cabo una aproximaciéon de costos involucrados en las inversiones necesarias para
la realizacion y puesta en marcha del proyecto, que conlleven a un grado optimo
de aprovechamiento conforme a lo requerido por un tamafio y capacidad
determinada. El tamafio y la capacidad de este proyecto se debe a dos aspectos
importantes: la porcion de la demanda insatisfecha que se pretende sea cubierta
por el proyecto y a la dimension del area total con que cuenta el terreno disponible

para la instalacion del Centro de Lavado Automotriz.

Tanto la determinacién del tamafio como la capacidad que tendra el Centro de
Lavado Automotriz, seran de mucha utilidad para la estimacién de inversiones
necesarias que mejor se ajusten a las necesidades del mismo y para calculos
futuros en la siguiente etapa del proyecto (Estudio Econdémico Financiero y

evaluacion economica).

Por tanto como previamente se sefiald, el tamafio del Centro de Lavado
Automotriz debera a ajustarse al tamafio del terreno la parte trasera de la Estacion
de Servicio Dagotd, del cual ya tiene una infraestructura para el lavado de
vehiculos en (380 metros cuadrados), también una capacidad promedio para 40
personas, que en total cubrird el 0.5% de la demanda insatisfecha. Ademas el
Centro de Lavado Automotriz del Corregimiento La Fortuna prestara el servicio de

Lavado en las instalaciones que estan en la EDS Dagota.
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3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. A continuacion se
presenta el resultado del andlisis de los factores que determinan el tamafio del
proyecto como: tamafio del mercado, proceso técnico, localizacion, recurso

humano, capacidad financiero, insumos y procesos administrativos.

o Tamarfio de Mercado. De acuerdo al resultado del estudio de mercados se
indica que este factor es bastante alto, debido a que posee un gran de demanda
favorable frente al uso de los servicios de lavado y la creacion de un Centro de
Lavado Automotriz por parte de los transportadores en el Corregimiento de La
Fortuna. Con relacion a la informacion suministrada por INVIAS el de vehiculos
que transitan por la via Panamericana sector de la Lizama en el afio 2.012 es de

3.000 Transportadores.

o Capacidad Financiera. Es uno de los factores de mayor importancia a la
hora de definir el tamafio o capacidad de la empresa, los inversionistas realizaran
asignaciones de recursos al proyecto, solo se espera en un futuro recuperar una
cantidad mayor a la inversion realizada, se tiene previsto obtener utilidades de
acuerdo con el monto de la inversion y el riesgo que se corra. Dependiendo del
monto total de la inversion y, conocedoras de las diferentes fuentes de
financiamiento y de las empresas de fomento para la pequeiia y mediana
empresa, los inversionistas interesados en el proyecto invertiran el 20% para el
montaje y puesta en marcha de la empresa, aportes propios, ademas se realizara
un crédito del 80% con la entidad financiera de la ciudad de Barrancabermeja,
para ello se solicitara una solicitud de crédito avalado por prestamos en AV Villas
teniendo en cuenta aspectos econdmicos de la empresa como capacidad de

endeudamiento, garantias entre otros.

o Recurso Humano. Se observa la necesidad de contratar personal con alta
experiencia en el servicio de lavado, con destreza y conocimientos sobre el

mantenimiento de los vehiculos, ademéas deben ser personas practicas en el
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lavado interno de vehiculos que cargan productos y sustancias peligrosas, como
Jet, Base, Crudo. El perfil de este recurso se encuentra en corregimientos de la
Troncal del Magdalena Medio y en ciudades de Bucaramanga, Medellin. Al igual el
recurso humano para la parte administrativa con experiencia y conocimiento del

manejo de la contabilidad.

o Jornada para la prestacion de servicios. Se establece que el Centro de
Lavado Automotriz ofrecera los servicios de Lavado General, Interno, Enjuague y
mantenimiento en el horario que el conductor lo solicite, de acuerdo a lo sugerido
por los clientes en la investigacion de mercados, el servicio de lavado, Engrase y
Polichado se prestara las 16 horas, el centro de lavado automotriz presenta un
horario flexible que permite cubrir las necesidades del transportador, horarios
ajustados y servicio, dependiendo del mantenimiento a realizar y los

procedimientos de lavado, con el fin de proporcionar satisfaccion al cliente.

o Tecnologia. La tecnologia que se requiere para desarrollar este proyecto
de lavado a vehiculos de carga cubriendo gran parte de la demanda proyectada,
es el montaje de 3 carcamos, 1 Zona de Engrase, 2 Zonas de Polichado para
vehiculos, de tal manera de responder con todos los servicios que el mercado

exige.

Gran parte de la locacién para el mantenimiento y Lavado del vehiculo, no se tiene
dificultad para adquirirlo ya que la locacién esta en uno de los lugares de la EDS
Dagota su infraestructura es por 3 carcamos. Las Maquinas y Herramientas a
utilizar se pediran a proveedores idoneos que permitiran seleccionar la tecnologia
mas adecuada para el servicio que se desee prestar, ademas de esto existe la
posibilidad de adquirir a traves de empresas responsables y reconocidas en
Internet, las diferentes herramientas que intervienen en este proyecto a precios
considerables que se ajustan al presupuesto que se tiene para ejecutar este

proyecto de Lavado Automotriz. Asi mismo hay ciertos procesos o técnicas de
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servicios que exige una escala minima para ser aplicables entre las relaciones del
tamafio y la tecnologia como las inversiones y el costo del servicio, estos limites
de operaciéon a mayor escala de vehiculos atendidos propician relaciones a un
menor costo de inversion por unidad de capacidad instalada un mayor rendimiento

por persona ocupada.

En el presente proyecto se contemplan factores importantes que determina el
tiempo que se utiliza para realizar el servicio de lavado a vehiculos de carga con
un promedio de tiempo alrededor de 1.5 horas a 2 horas para la prestacion del
servicio con un solo operario, ya que se disminuiria tiempo y se lograrian atender
los demas vehiculos. Lo anterior contribuird a disminuir el costo del servicio, a

aumentar las utilidades y a elevar la rentabilidad del proyecto.

3.1.3 Capacidad del Proyecto. La capacidad del proyecto se define en términos
de la cantidad solicitada de servicios de lavado General, interno, enjuague,
engrase Yy polichado que va a ofrecer el Centro de Lavado Automotriz en un afio

de financiamiento.

Se entiende por mantenimiento y servicios de lavado automotriz que solicita un
transportador y ese servicio puede durar una hora o dos horas, ya que todos los
vehiculos no requieren el mismo lavado y mantenimiento. Por lo tanto se maneja
un estimado. El de horas que podra ofrecer una empresa con sus servicios se

debe determinar calculando las tres capacidades, disefada, instalada y utilizada.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada por servicio. Esta capacidad corresponde al
maximo nivel de servicios que estaria en capacidad de ofrecer el Centro de
Lavado Automotriz La Lizama; de acuerdo a la jornada laboral el de operarios
disponibles es de 8 ; el tiempo promedio de prestacion del servicio de lavado
automotriz serd de 6 horas por cada operario, de acuerdo al comportamiento,

registros, requerimientos de la demanda existente y se planea considerando los
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factores que determinan el tamafio del proyecto y aquellos factores particulares al

servicio que se prestara en esta empresa se plantean los siguientes :

o La jornada de prestacion de servicios para el lavado se ha establecido
segun investigacion de mercados de jornada diurna y nocturna las 24 horas
dividido por 3 turnos durante los 6 dias de la semana, para un total de 168 horas
semanales, con 52 semanas al afio, equivalente a 8.736 horas al afio, esto con el
fin de que el servicio esté disponible cuando el cliente lo requiera sin limitacion de

horario.
o Para el Centro de Lavado Automotriz, de acuerdo al principal factor
determinante, que es la parte financiera, estima una capacidad para ser

oportunamente desarrollada por 7 operarios.

Por lo anterior expuesto, segun los factores planteados, el Centro de Lavado

Automotriz tendra una capacidad total disefiada

Cuadro 54. Capacidad Disefiada

Tiempo de Lavado por Servicio las 24 horas del dia

Servicio Numero de Operarios por turno
de 8 horas Tiempo

Lavado General 1 2 horas
Lavado Interno 2 2 horas
Enjuague y Lavado de Motor, Chasis 1 1 hora
Polichado 2 4 horas
Engrase 1 2 horas
Total 7

Total de Operarios por dia 11
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Cuadro 55. El servicio de Lavado General por tres turnos de 8 horas

Servicio Numero de Duracion Cantidad de Numero de Total de
Operarios del Servicio Servicios por Servicios por Servicios por
Por turno operario turno dia
Lavado 1 2 horas 4 4 12
Cuadro 56. El servicio de Lavado Interno por tres turnos de 8 horas
Servicio de Operarios Duracién Cantidad de Numero de Total de
Por turno del Servicio Servicios por Servicios por Servicios por
operario turno dia
Lavado 4 2 horas 4 16 48
Cuadro 57. El servicio de Enjuague por tres turnos de 8 horas
Servicio de Operarios Duracién Cantidad de de Servicios Total de
Por turno del Servicio Servicios por por turno Servicios por
operario dia
Lavado 1 1 hora 8 8 24
Cuadro 58. Los Servicios Adicionales por 1 turno de 8 horas
Servicio de Operarios Duracién Cantidad de de Servicios Total de
Por turno del Servicio Servicios por por turno Servicios por
operario dia
Polichado 1 4 horas 2 2 2
Engrase 1 1 hora 8 8 8

3.1.3.2 Capacidad Instalada. Es el maximo ofrecimiento permanente de la

empresa, deduciendo de la capacidad disefiada el tiempo ocioso que se debe
emplear para los desplazamientos del personal al lugar de trabajo mas el tiempo

de alimentacion y necesidades personales.

o Capacidad Total Instalada de Tiempo Laboral

105



De acuerdo con lo anterior el servicio de Lavado Automotriz tendra turnos de 6
horas, lo cual seria 2 turnos de dia para los operarios de lavado y 2 turnos diarios
para los operarios de Engrase y Polichado de vehiculos por las mismas 6 horas,

con el fin de evitar recargos y se prestara el servicio los domingos.

Cuadro 59. El servicio de Lavado por dos turnos de 6 horas

Servicio Numero de Duracion Cantidad de Cantidad de Total de

Operarios del Servicio Servicios por Servicios Servicios
Por turno operario por turno por dia

Lavado General 1 2 horas 24 48 48

Lavado Interno 2 2 horas 24 48 48

Enjuague 0.5 1 hora 6 6 12

Lavado de Motor vy

Chasis de Carrotanque 05 45 Minutos 8 8 16

Lavado de Motor vy

Chasis de Volqueta 0.5 30 minutos 13 13 26

Polichado 1 4 horas 1 1 2

Engrase 1 1 hora 6 6 12

De acuerdo con el tiempo laboral real para cada tipo de servicio (véase cuadro 57)
se calcula el tiempo de lavado, general, interno chasis y motor, engrase, polichado

por turno de 6 horas, también se observa la duracion por cada operario.

El servicio de Engrase y Polichado es de 6 horas, en el cuadro 58 indica 2
servicios de Polichado por dia y 6 servicios de Engrase por turno ya que la
duracion de este servicio es de una hora, estos servicios se prestan con un solo

operario con tiempo de seis horas.

Cuadro 60. Capacidad Instalada de Tiempo Laboral para el servicio de Lavado

Concepto Capacidad Utilizada
Numero de Operarios 8
Jornada Laboral 16
Dias ala semana 7

106




Concepto Capacidad Utilizada
de Semanas de afio 52

Total de Tiempo Laboral 46.592

Con el procedimiento anterior el tiempo laboral, promedio por servicio de lavado,

polichado y engrase de cada vehiculo, se calcula el de horas en el afio

Cuadro 61. Promedio por servicio de lavado, polichado y engrase de cada
vehiculo, se calcula el de horas en el afio

Servicio Duracion del Total de Total de Total de
Servicio Servicios Servicios Servicio
por dia Mensual s Anual
Lavado General 2 horas 48 1.440 17.280
Lavado Interno 2 horas 48 1.440 17.280
Enjuague 1 hora 12 360 4.320
Lavado de Motor y Chasis de Carrotanque 45 Minutos 16 480 35.760
Lavado de Motor y Chasis de Volqueta 30 minutos 26 780 9.360
Polichado 4 horas 2 60 720
Engrase 1 hora 12 360 4.320

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. La capacidad utilizada y proyectada;
se calcula bajo los siguientes criterios, se iniciaria actividades con la capacidad
instalada de 8 operarios laborando una jornada de 16 horas, las mismas 52

semanas, equivalente a la capacidad instalada que seria 40.768 servicios de
lavado.

Cuadro 62. Capacidad Utilizada y Proyectada.

Servicio Duracion Total de Total de Total de
del Servicios por Servicios Servicios
Servicio dia Mensual Anual
Lavado General 2 horas 48 1.440 17.280
Lavado Interno 2 horas 48 1.440 17.280
Enjuague 1 hora 12 360 4.320
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Servicio Duracién Total de Total de Total de
Adal Carvicine nar Carvicine Carvicine
Lavado de Motor y Chasis de 45 Minutos 16 480 5.760
Carrotanque
Lavado de Motor y Chasis de Volqueta | 30 minutos 26 780 9.360
Polichado 4 horas 2 60 720
Engrase 1 hora 12 360 4.320

Se iniciaria actividades con el 50% de capacidad instalada es decir con 8

operarios con una jornada de 16 horas y las 52 semanas del afio

3.2 LOCALIZACION

El centro de Lavado Automotriz, debe seleccionar la ubicacion mas conveniente
para su funcionamiento, esta se determina teniendo en cuenta diferentes
alternativas y seleccionando aquella que ofrezca los maximos beneficios o los

menores costos.

El entorno donde se encuentra localizado el Centro de Lavado Automotriz, cuenta
con la infraestructura y servicios publicos necesarios como son los servicios de
agua entubada, electricidad pavimentacion, transporte terrestre, un centro de
salud vy escuelas. Por otra parte, uno de los aspectos que podria causar un
impacto favorable al proyecto se refiere que el lugar donde se sitla el lavadero se
encuentra en una zona altamente estratégica, dado a que existe una gran
transitabilidad alrededor del mismo y se ubica sobre una de las vias mas
importantes del departamento de Santander (via Panamericana), la cual es una

arteria vial de Santander conduce a municipios del Cesary Antioquia.

De tal modo que estos factores condicionan la mejor ubicacion del proyecto, al

encontrarse en una Estacion de Servicio Dagota, lo que permitird que un gran de
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personas se percate de la existencia del Centro de Lavado Automotriz y facilitara

la capacidad de demandantes de este tipo de servicio.

3.2.1 Macro localizacién. La oficina para la atencién al cliente de la empresa, se

ubicara en el area rural del Corregimiento La Fortuna en la EDS Dagota, Troncal

del Magdalena Medio Departamento de Santander.

La Fortuna, es un corregimiento rural perteneciente a la comuna 9 de la ciudad de
Barrancabermeja- Santander. Este corregimiento, limita al norte con los Municipio
de Puerto Wilches, Sabana de Torres y Girdn, al sur con los Municipios de Puerto
Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al oriente con el Municipio de San
Vicente de Chucuri y Betulia, y al occidente con el Municipio de Yondo por el rio
Magdalena. Tiene una extension total de 300 Km? y una temperatura media de
28°C.

La EDS Dagota, es una estacion de servicio de TERPEL que cuenta con 20 afios
de funcionamiento en el corregimiento de la Fortuna, posee 15 trabajadores, y
presta 5 servicios (Cafeteria, Hotel, Parqueadero, Montallantas y Venta de
Combustible). Es bastante reconocida por el mercado transportador dentro del
sector de la Troncal del Magdalena Medio, a 20 metros del frente de la estacion
se encuentra ubicada La Planta de Combustible Terpel que comercializa
combustible a Compafias y demas estaciones del municipio, a 25 kilbmetros por
la via hacia Aguachica se encuentra ubicada INDUPALMA una de las empresas

gue produce y transporta la palma de aceite.

3.2.2 Micro localizacion. Consiste en determinar la ubicacion mas adecuada para
el funcionamiento del Centro de Lavado Automotriz. Inicialmente se tiene la
posibilidad con los requisitos de caracter general para el funcionamiento de esta

empresa, ubicarlo en la EDS Dagota corregimiento de La Fortuna.
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Definicion de factores: Para determinar la localizacion del proyecto se analizaron
factores estratégicos como: seguridad, ubicacién central a la via Panamericana,

vias de acceso, arrendamiento y servicios publicos.

Vias de Acceso: se pretende que el centro de Lavado Automotriz cuente con vias

que permitan la entrada y el desplazamiento del vehiculo, para ser lavado.

Servicios Publicos: Se busco el centro de operacion de la empresa de manera que
cuente con todos los servicios publicos requeridos y que el valor sea acorde a la

calidad del servicio a prestar.

3.2.3 Ingenieria del proyecto. El servicio a prestar el Centro de Lavado

Automotriz, se va a desarrollar con base en procesos adecuados con el propdsito
de alcanzar la satisfaccién del cliente, para ello es necesario detallar técnica y

operativame nte estos procesos

Cuadro 63. Ficha Técnica del servicio

Ficha Técnica del servicio

Servicio Principal e Servicios de lavado yengrase de vehiculos.

Disefio e Lavado externo e interno, polichado de rines yllantas de los vehiculos.

iy

e Atencidn directa al cliente de Lunes a Domingo

e Prestaciondel servicio de lavado de acuerdo a los requerimientos de los
transportadores.

e Atendido por personas capacitadas por el Centro de Lavado Automotriz

en la prestacion del servicio.
Especificaciones

110



Ficha Técnica del servicio

especificas e El lavado de vehiculo se hard mediante una motobomba eléctrica con

agua a presion.

e El senvicio de Lavado tiene una vida util de 10 dias dependiendo el
Vida Util producto que cargue.

3.2.4 Descripcion Técnica del proceso. Teniendo en cuenta la actividad basica
del Centro de Lavado Automotriz se describe el proceso de lavado, interior,
exterior e interno de los vehiculos que cargan producto liquido y seco en la
Troncal del Magdalena Medio. Ademas se prestara el servicio de Engrase en las
partes internas del vehiculo, también el servicio de polichado en las latas

exteriores del vehiculo y los rines de las llantas.

Las aguas de lavado que contiene aceites, grasas y solidos provenientes del
lavado de carrotanques y volquetas, seran recibidas en las trampas que incluye un
sistema de separacion tipo coalescente por velocidad. Los sélidos decantan y las
grasas y aceites se separan por flotacion. En el extremo final de la trampa un
sistema desnatador separa las aguas con aceite. Las aguas separadas son
reenviadas al extremo de entrada de las trampas, bajo el desnatador se dispone
un vertedero de agua limpia, la que se recupera enviandola al estanque de

recepcion de agua.

De esta forma el agua clara recuperada sera recirculada al Lavadero de vehiculos
y los aceites seran enviados a un area de lodos y contaminantes que estan

ubicados en una trampa.

Procedimiento de la prestacion del servicio. El primer paso es atender al
cliente mediante el Gerente de manera personalizada, la atencion debe ser cordial
y respetuosa se le dara la informacion de cada uno de los servicios que va a
recibir, el segundo paso es un chequeo e inspeccion del vehiculo, se le informara

las falencias que posea el vehiculo, de acuerdo al chequeo que requiera el
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vehiculo se procedera a realizar la cotizacion del lavado, luego el cliente aceptara

o rechazara el servicio.

Ejecucién del Lavado Automotriz. EI enjuague del vehiculo con bastante agua y

a presion el cual permite desalojar toda la mugre que tenga en las partes

exteriores el vehiculo.

Asi mismo el servicio de lavado se realizara con un champu especial e insumos
que permitirAn el desengrase del vehiculo, la maquinaria a utilizar es una
motobomba la cual arroja suficiente agua a presion y permite que se realice una
limpieza en las llantas donde se concentra la mayor cantidad de mugre, en el

cabezote y el trailer.

o Disolucion: el segundo paso a seguir es la solucion del champu y el
desengrasante, con una toalla se aplicara en el cabezote que permitira refregar
muy cuidadosamente sin rayar el vehiculo, después el trailer y por ultimo los rines

de las llantas. Que lograra que la grasa y la mugre del vehiculo salgan facilmente.

o Enjuague: Se juagara el vehiculo con agua a presion que permitira sacar el

jaboén y juagar totalmente el vehiculo.

° Lavado interno del vehiculo: El lavado interno se realizara a los

carrotanques en forma manual. El personal procedera a abrir las cortinas y los
manjoles del tanque con el fin de que todo el liquido salga del tanque.

o El segundo paso, consiste en aplicar la disolucion o el insumo que permita
descontaminar o desengrasar el tanque, después se aplica el jabon en polvo y por
Ultimo se procede a enjuagar. Para este tipo de actividad se contara con insumos

adecuados como soda, desengrasantes entre otros.
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o Polichado de Rines y llantas: El servicio de encerado y polichado de
llantas sera brindado por el personal operativo del centro de Lavado Automotriz, el
mismo sera un servicio opcional siendo un requerimiento para el cliente. El centro
de lavado contara con cera especial para el polichado y el brillo de las mismas,

también para el brillo de las latas hasta que logre el brillo total.

o Engrase del motor del vehiculo: EIl servicio de engrase del interior del
vehiculo es otro de los servicios a ofrecer, donde se utilizara una locacion
adecuada para la realizacion de esta actividad. El conductor trasladara su vehiculo
a donde se procedera a inspeccionar el estado del vehiculo, y al final aplicar la

grasa necesaria en las partes interiores del vehiculo.
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3.3 DIAGRAMA DEL PROCESO

3.3.1 Diagrama de Proceso de lavado Externo de vehiculos

Figura 4. Diagrama de proceso de lavado externo de vehiculos

S INICIO
Bienvenida al cliente

7" Ubicar el carro en la zona del lavado

v
5” Inspeccion del vehiculo
177 Enjuagar el vehiculo con agua a presion

v
2’ ¢ Preparar 20 gramos de jabdn en polvo y agua
5” Refregar cabezote partes superiores, llantas y rines.
16" Enjuagar el vehiculo con agua a presién

Insneccionar Secar el vehiculo Entreaa del Vehiculo

30!1 15!! FIN
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3.3.2 Diagrama de Proceso de lavado Interno de vehiculos

Figura 5. Diagrama de Proceso de lavado Interno de vehiculos

10” Se inspecciona el tanque interno

20” Enjuague interno del vehiculo con agua a presién
30” Se realiza la descontaminacion del producto
5” Realizar la mezcla de agua, insumos petrolizados.

307 Espera para que ablande el producto

15” Aplicacion del detergente y champu

15” Enjuague interno con agua a presion.

5” Ubicar el vehiculo en la zona del secado
5” Salida del vehiculo

10” Inspeccién Y Entrega del vehiculo
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3.3.3 Diagrama de polichado de rines y llantas a los vehiculos

Figura 6. Diagrama de polichado de rines y llantas a los vehiculos

7’ Ubicar el vehiculo en la zona del Encerado

10” Aplicacion de la cera

10” Secado de cera

25’ Pulido y brillo de rines, llantas
7 Inspeccién

5 FIN Salida del vehiculo

3.3.4 Control de Calidad. La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de
gestion ambiental que, una vez implantados en el Centro de Lavado Automotriz,

afectara todos los aspectos en sus responsabilidades ambientales, como la planta

de tratamiento de aguas residuales. Los estandares son voluntarios, tienen
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obligacion legal y establecen un conjunto de metas cuantitativas en cuanto a

niveles de emisiones o métodos especfificos de medir esas emisiones.

Las Normas ISO 14000 se estan convirtiendo en una herramienta estratégica de
las empresas, especialmente para el ingreso a los mercados internacionales.
La conciencia por la preservacion del medio ambiente es una cuestion que va
ganando terreno a nivel global'’. Las presiones por un "ambiente mas sano" son
especialmente visibles a partir de las acciones emprendidas por organizaciones
ambientalistas y a partir de la mayor demanda de los denominados "productos
verdes", que se tornan cada vez mas atractivos para los consumidores. La
preocupacion medioambiental trasciende todo tipo de fronteras y obliga a los
gobiernos a tomar decisiones importantes sobre el tema. Dentro de este marco,
las organizaciones se estan viendo forzadas a modificar sus practicas productivas
y utilizar métodos menos destructivos del medio ambiente. Las Normas ISO
14000, si bien de adhesion voluntaria, contribuyen a acelerar este proceso a
través del establecimiento de SGA que priorizan la racionalizacion en el uso de los

recursos Y la prevencién de contaminacion.

El Centro de Lavado Automotriz deberd documentar, establecer e implementar un
sistema de la Gestion de Calidad y asi mejorar continuamente su eficacia de
acuerdo con esta norma. Para garantizar la calidad es necesario implementar la
Norma ISO 14000 se propone:

o Reduccion del consumo de agua y Energia.

o Aplicacién de las tecnologias para el control de la contaminacién

1 Recurso Electronico 31 de Agosto de 2012 Disponible  en Internet

<http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/normasiso.htm>
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o Implementar una politica ambiental desarrollando wuna cultura de

preparacion y actuacién ambiental.

o Establecer metas para la implementacion de mejoras en la gestion
ambiental.
o los residuos se consideran como un subproducto no deseado del proceso

de produccidon que debe controlarse para garantizar que los recursos de tierra,
agua y aire no sean contaminados por encima de unos niveles considerados como

aceptables.

o Capacitacion del personal hacia la prevencién y la contaminacion de

productos inflamables.

El Centro de Lavado de vehiculos contara con un sistema de sedimentacion y
separacion de agua, grasa y aceites flotantes eventualmente contenidos. El agua
de lavado serd recuperada a traves de trampas, pisos, canaletas inclinadas y
tuberias hasta estanques desengrasadores y separadores que se ubicaran
adyacentes a la zona de lavado. La instalacion, techada y cerrada, destinada al
lavado de los vehiculos contard con un sistema de capacidad para almacenar el

agua recuperada.

Los efluentes de lavado de vehiculos contendran concentrado atrapado en las

ruedas, solidos (tierra comun), liquidos de limpieza y detergentes.

El Centro de Lavado contara con planta de tratamiento de aguas residuales, su
impacto es significativo en el ambiente ya que obedece a que el proceso, al ser
significativo, requerira que en el Sistema de Gestion Ambiental se garantice su
control, es decir, que la planta de tratamiento opere correctamente y que se

tengan los instructivos necesarios para llevar un buen control operacional. Este
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principio fundamental es prevenir los impactos ambientales a través de sistemas

integrales de control de la contaminacion previniéndola desde sus origenes.

3.3.5 Recursos. Para el montaje del Centro de Lavado Automotriz se requieren

recursos humanos, insumos fisicos y logisticos que a continuacion se relacionan:
Para el funcionamiento de la empresa se requiere el siguiente recurso humano, se

mencionan todos aquellos que tienen que ver con el servicio

Cuadro 64. Requerimiento de Administrativa

Cantidad Concepto
1 Gerente
1 Contador
1 Secretaria Contable

Cuadro 65. Requerimientos de Mano de Obra Operativa.
Cantidad Concepto

7 Operarios

3.3.5.1 Recurso fisico. El centro de Lavado Automotriz requiere para la

prestacion del servicio el siguiente recurso fisico véase (cuadro 43).

Cuadro 66. Requerimiento de Equipos.

Concepto Caracteristicas Cantidad

Motobomba Eléctrica | Bomba CWE disefiada para trabajar con agua reciclada y
sumergible posee una presion de 1.200 psi ideal para prelavar 2
carros diarios.

Boquillas Reguladores de agua 6
Llaves de paso Véalwla bola rosca de % pulgada manija larga de marca Grival 6
Equipo de | Engrasadora de 55 galones con tapa, carretel aro, 10 metros de 1
Lubricacién - | manguera, ecualizador y pistola (1).

Engrasadora

Varilla con regla Medidora de Aceite 1
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Cuadro 67. Requerimiento de Herramientas

Concepto Caracteristicas Cantidad
Extintores Tanque con polvo para evitar incendios 2
Escaleras Escalera de 5 metros de aluminio 1
Llave expansiva Medidora de Aceite 1
Arne Equipo de seguridad industrial para el trabajo en

alturas. Tiene 4 argollas. Marca ZUBIOLA 2
Linternas Linterna recargable liviana con enchufe retractil de

alimentacién de 110 vol-60hz, 3
Mascarillas Mascarillas para polvo con 2 bandas elasticas para

ajustar a la cabeza. Tiene un clip metalico que

permite ajustarse a la narizy un filtro doble 3
Mangueras Mangueras de 100 libras de marca Flexco 4
Escobas Escobas y cepillos 6
Guantes De pléastico 4
Toallas De algodén 6
Baldes De plastico de marca Rimax 6

Cuadro 68. Requerimiento de Muebles y Enseres
Concepto Cantidad
Escritorio Tipo Gerente 1
Escritorio tipo Secretaria 1
Archivador Modular 4 gavetas 1
Silla tipo Gerente 1
Silla tipo secretaria 1
Sillas auxiliares 4
Mesa para Computador 3
Papeleras de Madera 2
Implementos de oficina (Grapadora, sacaganchos, perforadora 2
Cuadro 69. Requerimiento de Equipos de Oficina
Concepto Cantidad

Computadora con impresora, estabilizador con accesorios 3
Teléfono con pantalla marca Panasonic 2
Calculadoras Marca CASIO 2
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3.3.5.2 Recurso de Insumos. El Centro de Lavado Automotriz requiere para la

prestacion del servicio los siguientes insumos.

Cuadro 70. Requerimiento de Insumos Mensual

Concepto Cantidad
Soda caustica (Bultos) 2
Detergente “DERSA’( Bultos) 2
Grasa para vehiculos Tambor) 1
Shampoodesmanchador de 250 cm 12
Aceite para engrasar carros 25 glns 25 glns
Barsol 1gln
Cera Timox 2

3.3.6 Andlisis de Proveedores. En Barrancabermeja y a nivel nacional existen
una cantidad de proveedores, para el funcionamiento del Centro de Lavado
Automotriz se ha seleccionado los siguientes teniendo en cuenta su experiencia,
buen servicio y calidad de los productos que ofrecen ademas ofrecen promociones

en diferentes épocas del afio

Proveedores de Muebles

HOMECENTER
Teléfono: 3077115

Bucaramanga
ALMACEN DEL MUEBLE

Clle 49 # 11 a 52 Diagonal Parque Uribe
Tel 6222537
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Proveedores de Herramientas

CENTRAL DE HERRAMIENTAS
E.U Calle 75 31-25 Tel. 6022631

Barrancabermeja

MATERIALES COLOMBIA L.T.D.A
Calle 49 N. 6-32 Sector Comercial Tel. 6224063

Barrancabermeja

CRC SANTANDER DEL SUR:
Cral6# 20-72

Barrancabermeja
ALMACOL.:

Tel. 2482322
Bogota

Proveedores De Dotacién Administrativa Y Operativa

ALMACEN ROXY
CALLES0AS8-15

Proveedores De Accesorios Para Oficina

EXITO

Centro Comercial de Barrancabermeja
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Proveedores de Publicidad

LITOGRAFIA LITODISENOS
Carrera 28 N. 50-52
Tel. 621492

3.3.7 Distribucion De La Planta. Teniendo en cuenta que el Centro de Lavado
Automotriz requiere un lugar para la atencién al transportador se requiere disponer
de dos locales para el funcionamiento de la oficina, también posee una
infraestructura para el montaje del Lavadero que de acuerdo al estudio de micro
localizacion ha sido seleccionado en el Corregimiento de La Fortuna, ya que en la
actualidad se encuentra es una Estacion de Servicio Dagot4 donde se realiza la
venta de combustible a todo tipo de vehiculo y en la actualidad se encuentran en

opcion de arriendo.

Area Administrativa

Bafio

Almacén de Inventario

Sala de Espera

Total del area

13 metros cuadrados

2 metros cuadrados

15 metros cuadrados

8 metros cuadrados

38 metros cuadrados
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Figura 7. Distribucion de Planta para la oficina
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Figura 8. Distribucion de Planta para el Centro de Lavado Automotriz La Lizama.
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Medidas del area de Lavado

20 Metros de Largo

19 Metros de Ancho

Carcamo 1: 6 metros de Ancho

19 metros de Largo

Carcamo 2: 6 metros de Ancho

19 metros de Largo

Carcamo 3: 6 metros de Ancho

19 metros de Largo
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Area de Engrase y Polichado

20 metros de Largo

6 metros de Ancho

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

o El centro de Lavado Automotriz La Lizama contara con 8 operarios para el
servicio de lavado de carrotanques y volquetas, durante 12 horas del dia, durante
los 7 dias de la semana, con un tiempo promedio de lavado General, Enjuague,
Lavado Interno a carrotanques, el tiempo de lavado a volquetas y carrotanques
sera de 2 horas, el servicio de polichado de 4 horas y el servicio de engrase se

prestara en 1 hora.

o La capacidad instalada y proyectada parte del mismo procedimiento anterior
es decir la misma jornada laboral, para lo 7 operarios, 7 dias a la semana y 52

semanas al afio se estima una capacidad instalada de 40.768 horas al afio.

o Para los proximos 5 afios el centro de lavado automotriz incrementara cada

afio con dos operarios para la prestacion de servicio.

o La Capacidad utilizada y proyectada; iniciaria actividades con el 58,82% de
los 340 conductores encuestados que afirmaron que los centros de lavado de la
zona son malos vy regulares, por tal razon el porcentaje dicho se escoge a partir
de la totalidad de transportadores de la troncal del Magdalena Medio con el del
total 1764,6, estaria en capacidad de alcanzar la participacion del 5% de la

totalidad de demanda insatisfecha el 88,23%.
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o De acuerdo a las tres zonas para la seleccion optima del centro
administrativo de la empresa, la de mayor calificacién ponderada es la zona de la
Estacion de Servicio Dagotd La Lizama, por presentar la mejor ubicacion
estratégica para el mercado transportador, con respecto a los potenciales,
facilidad para el valor de arrendamiento, exclusivamente comercial y cumple con
todos los factores analizados para la determinacion del lugar de operacion del

proyecto.

o El local administrativo tiene un total de distribucion por 25 metros
cuadrados, distribuidos como se observa a continuacion, area de gerencia con 14
metros cuadrados, con una sala de espera disponible para el conductor mientras
espera su servicio. El area de lavado cuenta con 39 metros cuadrados, el area de

Polichado y engrase cuenta con una medida de 26 metros cuadrados.

o Por todo lo anterior, el proyecto para el montaje de un Centro de Lavado
Automotriz, es factible desde el punto de vista técnico, al demostrar que se cuenta
con la capacidad y recursos necesarios para la prestacion del servicio de lavado y
engrase con un excelente servicio de calidad y oportuno, de acuerdo a las

necesidades requeridas por el mercado objetivo.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este tipo de negocio se administra con la finalidad de definir los requisitos
exigidos, segun la forma de constituciéon del Centro de Lavado Automotriz en el
corregimiento de la Fortuna, con el propésito de identificar las actividades de la
prestacion de servicios y las comerciales por su dimensién en inversion es

favorable la creacion de una empresa Sociedad Anonima Simplificada.

El proceso para su inscripcion se llevara a cabo a traves de la Camara de

Comercio para lo cual es necesario.

4.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

El centro de Lavado Automotriz en el corregimiento de La Fortuna se constituira
bajo los parametros de una Sociedad pues la obligacion de los socios solo la
constituye el pago de sus aportes y no esta representada en titulos negociables.

La sociedad como tal debera inscribirse ante la notaria y la cAmara de comercio.

Se conformara de la siguiente forma:

o La ciudad donde se creara la constitucion de la empresa serd en
Barrancabermeja, los nombres de los socios Lina Hernandez Gomez y Angela
Maria Romero Sutachan, aportan una cantidad igual de capital inicial y por lo

tanto las utilidades seran repartidas en partes iguales

o El centro de Lavado Automotriz quedara ubicado en el Corregimiento de La
Fortuna. En materia de impuestos, actualizaciones e intereses y obligaciones
laborales insolutas, los socios responden solidariamente de sus aportes y en

proporcion al periodo por el cual se tuvo aporte durante el afio fiscal.
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o El capital social, la parte del mismo que se suscribe y la sociedad que se

pagay debe estar dividido en cuotas de igual valor cada una.

o La cesion de participacion dentro del capital social, asi como la inclusion de

nuevos socios debera realizarse a través de una reforma de estatutos.

o La forma de administrar los negocios sociales, con indicacion de las
atribuciones y facultades de los administradores, y de las que se preserven los
asociados, las asambleas y las juntas de socios, conforme a la regulacion legal de

cada tipo de sociedad.

o La sociedad Limitada Simplificad tendra revisoria fiscal en caso de que asi
lo apruebe cualquier de socios excluidos de la administracién que represente al

menos el 20% del capital. Adicionalmente la sociedad comercial.

o Las fechas en que deben hacerse inventarios y balances generales y la
forma en que han de distribuirse los beneficios o utilidades de cada ejercicio

social.

o La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o la junta de
socios en sesiones ordinarias o extraordinarias y la manera de deliberar y tomar

acuerdos en los asuntos de su competencia.

o Antes de proceder al reparto de beneficios es requisito legal aplicar a la
Reserva Legal el equivalente al 10% del beneficio, al menos hasta que dicha
reserva alcance el 20% del capital social. Solo se pueden repartir dividendos con
cargo o beneficios si el valor del patrimonio neto contable no es, a consecuencia

del reparto, inferior al capital social.
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o El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar
legalmente a la sociedad, precisando sus facultades y obligaciones, cuando esta
funcidon no corresponda, por la ley o por el contrato, a todos o a algunos de los

asociados.

o Los demas pactos que, siendo compatibles con la indole de cada tipo de
sociedad, estipulen los asociados para regular las relaciones a que da origen el

contrato.

4.1.1 Vision. El centro de lavado automotriz ofrecera los servicios con el propésito

de alcanzar en el mediano plazo la siguiente vision:

Llegar a ser en el 2015 una empresa lider en el lavado de vehiculos,
destacandonos por nuestro talento humano al brindar excelente calidad en el
servicio, manteniendo un nivel de excelencia y crecimiento continuo para superar
las expectativas de nuestros clientes con un marco de ética que ayude a convertir
al mundo en un lugar mejor para vivir, dejando cada dia a nuestros clientes mas
satisfechos con el servicio que se les presta ya que en nuestra empresa sus motos
son lo mas importante, seguiremos trabajando fuertemente para lograr tener cada

dia mas clientes a nuestro servicio.

Seremos una empresa competitiva y reconocida por su alta capacidad de
respuesta frente a los cambios del mercado, fundamentada en la optimizacion,

eficacia, sostenibilidad cumplimiento de las normas legales

4.1.2 Mision. El Centro de Lavado Automotriz pretende realizar sus actividades
con el empefio y entusiasmo necesario para dar cumplimiento en la siguiente

mision:
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Brindar un servicio profesional en el mercado, dedicada al lavado de
Carrotanques, Volquetas y vehiculos en el Corregimiento de La Fortuna brindando
excelente calidad con un personal capacitado que genere bienestar, compromiso y

trabajo en equipo para satisfacer totalmente las necesidades de nuestros clientes.

4.1.3 Objetivos. Los objetivos administrativos del Centro de Lavado Automotriz,

entre otros son:

o Aplicar estrategias de motivacion con el fin de que el recurso humano tenga
un alto sentido de pertenecia y un buen desempefio laboral al prestar el servicio

de lavado.

o Contribuir al crecimiento y desarrollo de la empresa mediante un plan

organizacional.

o Brindar la oportunidad para el mejoramiento de las condiciones del capital

humano de la empresa.
o Movilizar los recursos para el funcionamiento de nuevas estrategias de
promocion y publicidad ofreciendo asi una nueva forma de innovacion en la

prestacion del servicio de lavado.

o Organizar y garantizar la prestacion del servicio a través de la contrataciéon

del personal altamente capacitado gestionando y controlando dicha labor.

o Crear un clima organizacional propicio para el desarrollo laboral y humano

de los empleados.
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o Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas a través de
un servicio &gil, oportuno, y eficiente en la limpieza de los tractocamiones vy

vehiculos particulares.

o Implementar normas de seguridad con el fin de evitar accidentes de trabajo.
Para conseguir estos objetivos el Centro de Lavado Automotriz debera

fundamentar su actividad de acuerdo con los siguientes principios y valores:

Legalidad: los materiales y elementos que se requieran para la dotacién y el
ofrecimiento del servicio se adquiriran debidamente bajo todos los requerimientos

de ley con el fin de evitar la ilegalidad.

Calidad: Todos los servicios que se ofrezcan en la empresa tendran
procedimientos adecuados a los requerimientos del cliente, con el propdésito de

satisfacer su necesidad y expectativa.

Servicio: todas las actividades de la empresa estaran orientadas por los principios
de apoyo y servicio a quien lo necesite, de una manera agil y eficiente dentro y

fuera de la empresa.

Etica: El centro de Lavado Automotriz actuara con independencia y bajo criterios

de rigor, respeto, honestidad, equidad y pluralismo.

Rentabilidad: la empresa siempre buscara conseguir los resultados econémicos
que permitan la reinversion permanente la autonomia empresarial, aspectos

claves para un futuro empresarial.

4.1.4 Politicas. Para canalizar los objetivos propuestos la empresa define los

siguientes procedimientos:
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o Enfocar la prestacién del servicio al cliente con el propdsito de satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas, para que el mismo sea la mejor

publicidad.

o Brindar un excelente servicio de calidad total, basandolo siempre en el

mejoramiento continuo del servicio.

o Todo el personal que labore con la empresa debe tener un alto sentido de

formacion humana y pertenencia.

o Desarrollar con alto profesionalismo el servicio, buscando que los clientes

mejoren su calidad de vida.

o Realizar el adecuado mantenimiento de equipos buscando éptima calidad

de la prestacion del servicio.

Las politicas se definen de personal:

Personal: El personal que trabaje con la empresa o para la empresa, debe contar
con el conocimiento y la capacidad para desempefiar las diferentes modalidades
del servicio de lavado, para ello es necesario contar con un alto grado de

pertenencia y compromiso con la empresa.

o El Técnico Ambiental serd contratado por el servicio de la planta de
Tratamiento de las aguas residuales es decir no har4 parte de la nGmina de la
empresa.

El reclutamiento del personal se hara por medio de:

o Avisos publicados en el diario de mayor circulacion local.
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o Se solicitaran hojas de vida para las diferentes actividades.

Para la seleccion de personal se procedera de la siguiente manera:

o Se revisaran las hojas de vida presentadas de las cuales se haran una

preseleccion.

o A las hojas de vida preseleccionadas se les llamara para realizar una
entrevista.
o En la entrevista se seleccionara el personal requerido que cumpla con el

perfil del cargo.

o De acuerdo al personal seleccionado para el cargo se le realizara la

contratacion.

o Se realizaran contratos a término indefinido, esto es para el personal de

oficina, de ventas de accesorios y para el personal técnico.

o El salario se establecera de acuerdo a lo establecido en el cddigo sustantivo

de trabajo que represente segun la ley.

o La dotacién se dara en los tres periodos del afio como lo estipula la ley,
para el caso de la secretaria y el personal de lavado y mantenimiento de la planta

recicladora.
Compras de todos los aspectos necesarios con las compras necesarias para el

buen funcionamiento de la empresa, en el momento en que empiece su

funcionamiento, estara encargado el gerente.
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El gerente después de analizar cada portafolio de proveedores seleccionara cual
es el mas conveniente en caso de que se requiera comprar algun otro elemento o

equipo necesario, después de haberse constituido la empresa.

La forma de pago se hara como estipule la empresa proveedora, sin embargo se

intentara manejar el crédito 30 y 60 dias.

Después de este proceso se elaborara la orden del pedido y la salida de caja,

seguidamente se procedera a realizar el pedido.

Los insumos requeridos por la empresa se estaran comprando a medida que se

necesite.

Ventas: el proceso de la venta del servicio se hara a través de la relacion
directamente servicio - cliente, lo cual se va a realizar mediante un previo

acuerdo plasmado en un contrato.

El pago de los servicios que ofrezca el Centro de Lavado automotriz, deberan ser

en efectivo o cheque dirigido directamente a la empresa.

La cancelacion de los servicios de lavado y mantenimiento de vehiculos se
realizara asi: el 100% sera cancelado al terminar el servicio requerido por el

transportador.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La sociedad del Centro de Lavado Automotriz S.A.S tiene como finalidad la
prestacion del servicio de Lavado Interno, Externo y General a los tractocamidnes,
se constituye la empresa de acuerdo a las necesidades que presentan los

transportadores de la Troncal del Magdalena Medio, lo cual permite que la flota
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transportadora este en constante limpieza para el cargue de su mercancia. Ante

esto su estructura organizacional la comprenden las siguientes areas funcionales:

o Area administrativa y financiera: se encarga del manejo de personal,
contratacion del mismo para la prestacion del servicio que se ofrece. Ademas se
hace el analisis de los costos, manejo de la parte contable y tienen la

responsabilidad del buen funcionamiento de la empresa.

o Area Operativa: Se encarga de la prestacion del servicio al cliente, son
quienes desarrollan la actividad objeto de la empresa y quienes a traves de ellos

satisfacen la necesidad del cliente.

4.2.1 Organigrama

Figura 9. Organigrama

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE GENERAL
ASESORIA
CONTABLE

[N ————
ASESOR AMBIENTAL SECRETARIA
\/
OPERADORES

Fuente: Autoras del proyecto
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4.2.2 Descripciéon y Perfil de los cargos. Se hard una descripcion del perfil de

los cargos requeridos por el Centro de Lavado Automotriz.

Cuadro 71. Manual de Funciones del Gerente

Manual De Funciones Del Gerente

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Gerente CODIGOGRH-01 FECHA01/10/12
DIVISION Administrativo DEPARTAMENTO Gerencia

SECCION Oficina CARGO JEFE INMEDIATO Jefe de Socios
SUPERVISA A :Secretaria, Técnico, Operarios, NUMERO DE CARGOS Ninguno

Bachiller Comercial
Certificado de Competencias Laborales
Gestor Empresarial

Tres Afos de Experiencia en el sector Gerencial

Funcion Principal : Supervisar, organizar, coordinar, controlar, evaluar las actividades y los procesos técnicos

de administracion del personal

DETALLE DE FUNCIONES

o Excelentes relaciones interpersonales.

e Responsable con capacidad de planeacién y organizacién a corto plazo ylargo plazo.

e Habilidad para ejercer diferentes estilos de direccion (dirigir, guiar, participar y delegar), de acuerdo con
las necesidades del transportador.

e Realizarla programacion yasignacién de los recursos para dar cumplimiento a los programas de venta.

e Otorgar un servicio amigable de lavado de vehiculos y tractocamiénes mante niendo cortesia y cuidando
los detalles del trabajo realizado.

e \rificar que cada operario cuente con los Elementos de proteccion Personal adecuados para
desempefiar la labor.

e \elar por el ordeny aseo constante dentro de su puesto de trabajo para un mejor ambiente al momento
de la ejecucion de sus labores.

e Supervisar la gestion operativa del centro de lavado.

e Daraconoceratodoel personaldelaempresalos riesgos inherentes de su trabajo ylas prevenciones

necesarias para evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA
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Cuadro 72. Manual de Funciones de la Secretaria

Manual de Funciones de la Secretaria

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO :Secretaria

CODIGOGRH-01 | FECHA01/10/12

DIVISION Administrativo

DEPARTAMENTO Gerencia

SECCION Oficina

CARGO JEFE INMEDIATO Gerente

SUPERVISA A :Ninguno

NUMERO DE CARGOS Ninguno

Formacion Académica Y Experiencia Laboral :
Bachiller Comercial
Certificado de Competencias Laborales

Secretaria Contable

Funcidn Principal : Supervisar, organizar, coordinar, controlar, evaluar las actividades y los procesos técnicos

de administracion del personal

DETALLE DE FUNCIONES

e Atiende al transportador o cliente que solicite informacién dandole la orientacién requerida.

e Mantiene en orden en equipo ysitio de trabajo reportando cualquier anomalia.

e Elaborar cartas, memorandos, cuadros y demas documentos.

e Ordenar, revisar y presentar las facturas para su cancelacion, coordinando el arreglo de las mismas.

e Colaborarconlorelacionado enlaadquisicion de materiales, equipos, elementos de consumo para uso

administrativo.

e Elaborar borradores de minutas de contratos laborales.

e Realizar las nominas correspondientes al personal administrativo y operario de la empresa.

e Diligenciaryrevisarlos contratos de los trabajadores, formularios de inscripcion yreportes de novedades

de afiliacién a EPS, ARP y caja de Compensacion Familiar, SENA.

e Llevar archivos, registros y control de los diferentes contratos laborales.

e Venta de Accesorios y herramientas.

e Recibir, radicar y distribuir la correspondencia.

Atender y recibir las llamadas telefénicas y transmitir oportunamente los mensajes correspondientes.
Velar por la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad, a cargo de su

area.

Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde con la naturaleza del cargo.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA
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Cuadro 73. Manual de Funciones del Contador

Manual de Funciones del Contador

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Contador CODIGOGRH-03 FECHAQ1/10/12
DIVISION Administrativo DEPARTAMENTO Gerencia

SECCION Oficina CARGO JEFE INMEDIATO Gerente
SUPERVISA A :Ninguno NUMERO DE CARGOS IGUALES Ninguno

Formacion Académica y Experiencia Laboral :
Bachiller Comercial

Contador

Dos Afos de Experiencia en labores Contables

Funcion Principal: Realizar labores de apoyo a la gestion Contable y Tributaria.

DETALLE DE FUNCIONES

e Manejar Paquetes Contables

e Sernvir de Apoyo en la elaboracién de presupuestos.

e Laborar documentos contables.

e Elaborarpdlizas y registrar en los libros los movimientos contables tanto de ingresos como egresos que
s generen en el Centro de Lavado Automotriz.

e Clasificar la Depuracion de Cuentas.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA
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Cuadro 74. Manual de Funciones del Mecanico Automotriz

Manual de Funciones del Mecanico Automotriz

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Especialista en Mecéanica | CODIGOGRH-03 FECHAO01/10/12
Automotriz

DIVISION Administrativo DEPARTAMENTO Gerencia

SECCION Oficina CARGO JEFE INMEDIATO Gerente
SUPERVISA A :Ninguno NUMERO DE CARGOS IGUALES Ninguno

Formacion Académica y Experiencia Laboral :
Bachiller Comercial

Certificado de Competencias Laborales

Dos Afios de Experiencia en Servicio Automotriz

Funcion Principal: Planificar, organizar, coordinar, dirigir los procesos del personal operativo.

DETALLE DE FUNCIONES

o Atiende al transportador o cliente que solicite informacién dandole la orientacién requerida.

e Controlar la adecuada utilizacién del equipo propio y alquilado.

e Asistir alas reuniones en los cuales se le requiera.

e Colaborarque se cumplanlas normas de seguridad industrial, salud ocupacional en el Centro de Lavado
Automotriz.

e Es de sucompetencia el control y bienestar del personal operativo a cargo.

. Coordinar,revisary aprobar el presupuesto paralacompra de materia prima que se requiere parala
operacion del centro de lavado

e Minimizar los costos de realizacién y optimizacién de los recursos.

e \elar para que la totalidad de las areas que le han sido asignadas se encuentren en prefectas
condiciones de orden yaseo.

e \elar por el complimiento de los requisitos del transportador.

. Realizarlos reportes de incidentes, asesorarycontrolar las investigaciones de acuerdo a los requisitos
de la AR.P.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA
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Cuadro 75. Manual de Funciones del Operario

Manual de Funciones del Operario

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Operario CODIGOGRH-04 FECHA01/10/12
DIVISION Operario DEPARTAMENTO Operativo

SECCION Lavado de vehiculos CARGO JEFE INMEDIATO Gerente
SUPERVISA A :Ninguno NUMERO DE CARGOS IGUALESS

Formacion Académica y Experiencia Laboral :
Bachiller Comercial, Certificado de manejo de Sustancias Peligrosas.
Certificado de Salud Ocupacional.

Funcion Principal: Realizar el servicio de aseo ylavado a los tractocamiones y vehiculos particulares

DETALLE DE FUNCIONES

e Obedecer las 6rdenes del supervisor del area.

. Otorgar un servicio amigable de lavado de tractocamiones, manteniendo cortesia y cuidando los
detalles del vehiculo.

e Trabajar con seguridad y seriedad.

e Colaborar suministrando informacidn necesaria todos los dias para el reporte diario de que realiza el
supervisor.

e Operary hacer buen uso de los equipos y herramientas asignadas.

e Colaborar asus jefes en latoma de medidas exactas.

o Estar pendientes de las herramientas que pidan al supervisor.

e Recogeryguardar las herramientas

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA
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Cuadro 76. Manual del Técnico Ambiental

Manual del Técnico Ambiental

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Técnico Ambiental CODIGOGRH-05 FECHA01/10/12
DIVISION Administrativo DEPARTAMENTO Administrativo
SECCION Ninguno CARGO JEFE INMEDIATO Ninguno
SUPERVISA A :Ninguno NUMERO DE CARGOS IGUALES Ninguno

Funcién Principal: Interpretar, asesorar y desarrollar programas tendientes al cumplimiento de la
normatividad ambiental yde seguridad e higiene laboral para la toma de decisiones.

DETALLE DE FUNCIONES

e Asesorarlos aspectos relacionados en el manejo ydisposicion de desperdicios peligrosos.

e Controlary monitorear de la cantidad de agua en diferentes cuerpos de agua, plantas de alcantarillado y
filtracion.

e Manejar situaciones de desastres ambientales con los métodos mas eficientes dentro del marco de la
legislacion vigente.

e Mantenery optimizar los tratamientos de aguas.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO LOGISTICA

4.2.3 Asignacion Salarial. Las compensaciones laborales se establecen con
relacion al mercado de oferta para esta clase de servicios en la ciudad de

Barrancabermeja quedando en la siguiente forma. Véase (cuadro 74).

Cuadro 77. Asignacion Salarial

Cargo Salario Basico Tipo de Contrato
Gerente $ 1.300.000 (Término Fijo)
Contador $ 500.000 (Honorarios)
Secretaria Contable $ 750.000 (Término Fijo)
Asesor Ambiental $ 400.000 (Honorarios)
7 Operarios $ 566.700 (Término Fijo)
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4.2.4 Base Salarial del patrono por prestaciones sociales. Parafiscales, salud,

riesgos profesionales y dotacion.

Cuadro 78. Base Salarial

PRESTACIONES BASE EN PORCENTAJE
Cesantias 8.33%
Primas 8.33%
Vacaciones 4.17%
Intereses a las Cesantias 1%
Total de Prestaciones 21.83%
Cajas de Compensacién 4%
Sena 2%
Instituto de Bienestar Familiar 3%
Total Parafiscales 9%
Salud 8.5%
Pensién 12%
Riesgos Profesionales 0.522%
Total, Salud y ARP 21.022
Dotacion 7%

De acuerdo con la legislacién laboral todos los empleados tienen derecho a las
prestaciones de ley. Por otra parte para la base de hasta dos salarios minimos se
les cancelara el subsidio de transporte por 55.000 pesos y se les dard una
dotacién correspondiente por el 7%, se debe tener en cuenta que el auxilio de

transporte no es un factor salarial.

4.3 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO.

Al terminar el estudio se concluye administrativamente hay todas las posibilidades

de llevarlo a cabo, por las siguientes razones:

. La sociedad del Centro de Lavado Automotriz La Lizama en el

corregimiento de La Fortuna, tiene como finalidad la prestacion de su servicio, que
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consiste en el lavado, de vehiculos de carga pesada volquetas y carrotanques que
laboran en las empresas ubicadas en la Troncal del Magdalena Medio, supliendo

una necesidad del servicio manteniendo los vehiculos en constante limpieza.

o La creacion de esta empresa surge como una necesidad en la troncal del
Magdalena Medio, que desconocen de una empresa especializada que se

encargue del lavado y mantenimiento de los carrotanques y volquetas.

o Esencialmente la organizacién nacié de la necesidad humana de cooperar,
los hombres se han visto obligados de cooperar para obtener sus fines
personales, por razdn de sus limitaciones fisicas, bioldgicas, sicolégicas y
sociales. En la mayor parte de las cosas, esta cooperacion puede ser mas

productiva 0 menos costosa si se dispone de una estructura organizacional.

o En ella se ven involucrados elementos necesarios para complementar el
buen funcionamiento de la misma, como con su vision, mision, politicas y valores
que entrelazados permiten cumplir con los objetivos y metas propuestas por la

organizacion.

o La creacion de una estructura, determina las jerarquias necesarias y
agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones
dentro del grupo social.

o La estructura organizacional estd diseflada como una estructura de tipo
Staff, relacidén con los objetivos de la organizacion: las actividades estan directas y
subjetivamente ligada a los objetivos de la organizacion, mientas que las

actividades del Staffestd asociada indiferente.

o Ademas cuenta con personal idoneo y calificado que soporte el proceso

empresarial y comercial de la empresa, para ello se designara en la parte
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administrativa un gerente, una secretaria y en la parte operativa los operarios y el
técnico ambiental y un contador quimico los cuales se les realizo un estudio para
asignacion salarial, de acuerdo con el mercado laboral existente en la zona,
dependiendo de cada actividad y ajustandose a los requisitos de ley y precios del

mercado.

o Por lo anterior el proyecto contara con un estudio administrativo que reune
las caracteristicas propias de una empresa que busca lograr con éxito sus

objetivos.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Se implementa el estudio financiero al proyecto mediante elementos informativos,
cuantitativos que permitan decidir y observar la viabilidad de la apertura de un
Centro de Lavado Automotriz en el corregimiento La Fortuna, de esta manera se
desea integrar el comportamiento de las operaciones necesarias para que la idea
de negocio fluya y visualice a su vez el crecimiento de la misma con el pasar del
tiempo. De ahi la importancia de la idea de proyecto que contemple las variables
que intervienen en el desarrollo e implementacién del mismo, consideran el costo
efectivo que con lleva el operar el proyecto en términos financieros que implica el
costo de capital de trabajo, adquisiciones de activo fijo y gastos preoperativo hasta
obtener los indicadores financieros en los Estados Financieros como son. El

Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias y Flujo de Efectivo.

Los estudios de mercado y técnico, especialmente este Ultimo, permitieron
identificar los recursos necesarios para la operacién del proyecto, establecer la
prestacion del servicio, definir las condiciones y demas requerimientos para el
funcionamiento. Ahora en el estudio financiero se deben convertir estos elementos
a valores monetarios para establecer el monto de los recursos monetarios para
establecer el monto de los recursos financieros que seran necesarios para la
implementacion y operacién confrontando los ingresos conformados con los

egresos para pronosticar los resultados de la operacion que se va a emprender.

Lo anterior exige determinar para cada uno de los afios de implementacion y de
operacion del proyecto el valor de las inversiones iniciales, reinversiones, ingresos
y egresos para consolidar de esta manera los datos que permitan establecer el
balance que justifique la ejecucion o el rechazo del proyecto a partir de

argumentos financieros.
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5.1 INVERSIONES

Una inversion es una colocacion de capital para obtener una ganancia futura. Esta
colocacién supone una eleccion que resigna un beneficio inmediato por un futuro

y, por lo general, improbable.

5.1.1 Inversion Fija

5.1.1.1 Maquinaria y Equipo. Son la maquinaria y equipo que se requiere para la
prestacion del servicio de lavado, de Carrotanques, Volquetas y vehiculos

particulares.

Cuadro 79. Costo de Maquinaria y Equipo

Concepto Cantidad Valor Unitario Con IVA | Valor Total Con IVA
Motobomba Eléctrica marca Diesel 2 $2.011.000 $ 4.022.000
Acoples 4 $ 8.500 $ 34.000
Llaves de paso 3 $ 50.000 $ 150.000
Equipo de Lubricacién — Engrasadora 1 $ 2.500.00 $ 2.500.000
Llave Expansiva 1 $ 50.000 $ 50.000
Total $ 6.756.000

Fuente: Materiales Colombia LTDA.

5.1.1.2 Herramientas. Para el inicio de las actividades y funcionamiento normal
del Centro de Lavado es necesario que cada uno de los operarios requiera de
herramienta necesaria, como Varilla con regla, escalera, escobas, linternas, arnés,
mascarillas; para la prestacion del servicio de lavado y engrase de tanques,
vehiculos, volquetas vy carrotanques (véase cuadro 80).

Cuadro 80. Costo de Herramientas

Concepto Cantidad Valor Unitario Con IVA Valor Total Con IVA
Extintores 2 $ 1.000.000 $ 2.000.000
Escaleras 1 $ 282.000 $ 282.000
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Concepto Cantidad Valor Unitario Con IVA Valor Total Con IVA
Varilla con regla 1 $ 50.000 $ 50.000
Arne 7 $ 209.000 $ 418.000
Tapa bocas 7 $ 5.600 $ 33.600
Linternas Recargables 3 $ 10.000 $ 30.000
Mascarillas 7 $ 12.000 $ 36.000
Guantes 7 $ 7.000 $ 21.000
Mangueras 2 $ 65.100 $ 124.600
Escobas 6 $ 4.500 $ 27.000
Baldes 7 $ 8.100 $ 40.800
Toallas 7 $ 8.100 $ 48.600
Total $ 4.267.800

Fuente: Central De Herramientas

5.1.1.3 Muebles y Enseres. Se requieren para el buen servicio, una excelente
comodidad en la oficina, los cuales son escritorios, archivadores, sillas, papeleras

de madera, vitrinas y accesorios de oficina.

Cuadro 81. Costo de Muebles y Enseres

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total Con
Con IVA IVA

Escritorio Tipo Gerente 1 $ 285.000 $ 285.000
Escritorio tipo Secretaria 1 $134.300 $134.300
Archivador Modular 4 gavetas 1 $ 100.000 $ 100.000
Silla tipo Gerente 1 $200.000 $200.000
Silla tipo secretaria 1 $175.000 $ 175.000
Sillas auxiliares 4 $ 22.800 $ 91.200
Mesa para Computador 1 $ 259.000 $ 259.000
Papeleras de Madera 3 $ 4.000 $ 12.000
Implementos de oficina (Grapadora, sacaganchos,
perforadora 2 $ 10.000 $ 20.000
Total $ 1.276.500

Fuente: Almacén del Mueble
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5.1.1.4 Equipos de Oficina. Es el

equipo electrébnico que necesita la

administracion para desarrollar su actividad de venta, registro y contabilidad de los

servicios adquiridos por los clientesen la oficina, como computadores, impresoras,

teléfonos y faxes véase (Cuadro 82).

Cuadro 82. Costo de Equipos de Oficina

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora con impresora, estabilizador con
accesorios 2 $1.000.000 $2.000.000
Teléfono con pantalla marca Panasonic 2 $ 70.000 $ 140.000
Regulador de Energia 2 $ 45.400 $ 90.800
Calculadoras Marca CASIO 2 $ 8.500 $ 17.000
Total $2.247.800

Fuente: Almacén Mil y una maravillas

5.1.1.5 Adecuacién de la planta Recicladora de Aguas. Es necesario que el

centro de lavado automotriz cuente con una planta Recicladora de aguas para el

retorno de este recurso.

Cuadro 83. Costo para la Adecuacion de la Planta de Tratamiento

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Ladrillos 500 $ 1000 $ 500.000
Cemento 10 $ 22.000 $ 220.000
Varillas de refuerzo 12 $ 13.000 $ 156.000
Arena 1 $ 40.000 $ 40.000
Triturado 1 $ 45.000 $ 45.000
Tuberia 4 mts $ 14500 $ 58.000
Llaves de paso 2 $ 7.000 $ 14.000
Filtros y mallas 8 $ 17.000 $ 136.000
Mano de Obra Civil $1.600.000
Total $2.769.000

Fuente: Ferreteria Agropunto La Fortuna
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5.1.1.6 Total de Inversiéon Fija. El total de la inversién para el montaje del Centro

de Lavado Automotriz de Carrotanques, Volquetas, vehiculos es de $ 16.410.900

Cuadro 84. Total de Inversiéon Fija

Concepto Valor Total con IVA

Cuadro 76. Maquinaria y Equipos $ 6.756.000
Cuadro 77. Costo de Herramientas $ 4.267.800
Cuadro 78. Muebles y Enseres $ 1.526.500
Cuadro 79. Equipos de Oficina $ 2.247.800
Instalacion Internety Cable $ 900.000
Cuadro 80. Construccion y Adecuacién de la Planta de Recicladora de

Aguas $ 2.769.000
Total $ 18.467.100

Fuente: Cotizaciones varias

5.1.2 Inversion Diferida. Es aquella que no entra en el proceso productivo y que
es necesaria para poner a punto el proyecto: construccion, instalacion y montaje
de una planta, la papeleria que se requiere en la elaboracion del proyecto como
tal, los gastos de organizacion, patentes y documentos legales necesarios para

iniciar actividades, son ejemplos de la inversion diferida.

De acuerdo a lo anterior, son amortizables y generalmente durante los cinco afios
de operacién. La empresa requiere de las inversiones diferidas que estan
representadas en los estudios técnicos, econdbmicos de organizacion y demas.

(Véase cuadro 85)

Cuadro 85. Inversién Diferida

Concepto Valor $
Registro Mercantil y gastos notariales $ 1.200.000
Licencia de Funcionamiento $ 300.000
Gastos de Camara de Comercio $ 200.000
Campania Publicitaria (Lanzamiento) $ 3.855.870
Total $5.555.870

Fuente: Camara de Comercio, Notarias
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5.1.3 Inversion Capital de Trabajo. Es el monto de activos corrientes que se
requiere para la operacién del proyecto: el efectivo, las cuentas por cobrar, los
inventarios se encuentran en este tipo de activos. Cabe recordar que las
empresas deben tener niveles de activos corrientes necesarios tanto para realizar
sus transacciones normales, como también para tener la posibilidad de especular
y prever situaciones futuras impredecibles que atenten en el normal desarrollo de
sus operaciones. Los niveles ideales de activos corrientes seran aquellos que
permita reducir al maximo posible los costos de oportunidad (costos por exceso +

costos por insuficiencia + costos por administracion).

5.1.3.1 Costos del Servicio. Corresponde a costos directos del servicio de
lavado, engrase y polichado de los vehiculos, carrotanques, para el mismo, en el
Centro de Lavado Automotriz sera determinado en los siguientes parametros,

materias primas, mano de obra directa y los costos indirectos del servicio.

e Materias primas. Son los costos directos en la prestacion del servicio de

lavado a los vehiculos. (Véase cuadro 86)

Cuadro 86. Costo de Materia prima por Servicio de Lavado General

Valor Costo Costo

Concepto Cantidad Unitario Serviciocarrotanque Servicio

volqueta
Detergente Dersa 500 gramos 1 $4.000 $4.000 $1.882
ACPM (Galones) 2 $ 7.500 $15.000 $7.059
Soda Caustica 100 gramos 1 $ 1.000 $1.000 $471
Shampoo 500 ml 1 $7.000 $7.000 $3.294
Servicio de Energia/ hora 1 $2.708 $2.708 $1.274
Total $29.708 $13.980

Fuente: Central de Herramientas
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Cuadro 87. Costo de Materia prima por Servicio de Polichado.

Concepto Cantidad Valor $/Unidad Costo Costo Servicio
Serviciocarrotanque volqueta
Cera 1000 gramos 1 $10.000 $10.000 $4.706
Barsol 1.000 ml 1 $5.000 $5.000 $2.353
Piedrade Yeso 1 $12.000 $12.000 $5.647
Estopa Kilogramos 1 $ 15.000 $ 15.000 $7.059
Total $42.000 $ 19.765
Cuadro 88. Costo de Materia prima por Servicio de Engrase.
Concepto Cantidad Valor $/Unidad | Costo Servicio Costo
carrotanque Servicio
volqueta
Grasa para Vehiculos (libras) 2 $4.000 $8.000 $3.765
Total $8.000 $3.765
Cuadro 89. Costo de Materia prima por Servicio de Enjuague
Costo Servicio Costo
Concepto Cantidad Valor $/Und carrotanque Servicio
volqueta
Detergente Dersa 500 gramos 1 $4.000 $ 4.000 $1.882
ACPM (Galones) 0,5 $7.500 $3.750 $1.765
Soda Caustica 50 gramos 1 $ 500 $500 $ 235
Shampoo 250 ml 1 $3.500 $ 3.500 $1.647
Servicio de Energia/ hora 1 $2.708 $2.708 $1.274
Total $14.458 $6.804

Cuadro 90.Costo de Materia prima por Lavado Interno

Costo Servicio
Concepto Cantidad Valor $/Und carrotanque
Detergente Dersa 500 gramos 2 $4.000 $8.000
Soda Caustica 100 gramos 5 $1.000 $5.000
Servicio de Energia/ hora 2 $2.708 $5.416
Total $18.416
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Cuadro 91.Costo de Materia prima por Lavado de Motor y Chasis

Concepto Cantidad Valor Costo Servicio Costo Servicio
$/Unidad carrotanque volqueta
Detergente Dersa 500 1 $ 4.000 $4.000 $1.882
gramos
Servicio de Energia/ hora 1 $2.708 $2.708 $1.274
Total $6.708 $3.157

Segun la demanda proyectada de servicios por dia de Lavado Motor y Chasis a

Carrotanques.

Cuadro 92. Costo de Abastecimiento de agua.

METROS CUBICOS COSTO METROS
Volqueta Carrotanque Volqueta Carrotanque
Lavado General 8 17 7.556 16.056
Lavado Interno 34 0 32.111
Enjuague 4 9 3.778 8.028
Lavado de Motor, Chasis 3 6 2.519 5.352
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Cuadro 93. Costo de Materia Prima Por servicio.

Costos Materia Prima por Servicio
Materia Materia Prima Total Materia Prima
Servicio Prima Agua e insumos por servicio Total por dia Total por mes Total por afio
Lavado Carrotanque 16.056 29.708 45.764 228.818 6.864.533 82.374.400
General Volqueta 7.556 13.980 21.536 43.072 1.292.147 15.505.769
Total 23.611 13.980 67.299 271.889 8.156.681 97.880.169
Lavado Carrotanque 32.111 18.416 50.527 404.217 12.126.507 145.518.080
Interno Volqueta -
Total 32.111 - 50.527 404.217 12.126.507 145.518.080
Enjuague Carrotanque 8.028 14.458 22.486 89.943 2.698.293 32.379.520
Volqueta 3.778 6.804 10.582 21.163 634.893 7.618.711
Total 11.806 6.804 33.067 111.106 3.333.186 39.998.231
Lavado de Carrotanque 5.352 6.708 12.060 24.120 723.591 8.683.093
Motor, Chasis Volqueta 2.519 3.157 5.675 5.675 170.257 2.043.081
Total 7.870 3.157 17.735 29.795 893.848 10.726.174
Polichado Carrotanque 42.000 42.000 42.000 1.260.000 15.120.000
Volqueta 19.765 19.765 19.765 592.941 7.115.294
Total - 19.765 61.765 61.765 1.852.941 22.235.294
Engrase Carrotanque 8.000 8.000 8.000 240.000 2.880.000
Volqueta 3.765 3.765 3.765 112.941 1.355.294
Total - 3.765 11.765 11.765 352.941 4.235.294
75.398 47.470 242.158 890.537 26.716.104 320.593.242
Total
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o Mano de Obra Directa: Son los operarios, personal encargado de realizar
el servicio de lavado, Engrase y Polichado a Carrotanques, Volquetas vehiculos

particulares.

Cuadro 94. Mano de Obra Directa.

Salarios SMMLV 566.700
Auxilio de transporte 67.300
Parafiscales 9% 72.000
Caja 4% 32.000
ICBF 3% 24.000
Sena 2% 16.000
Seguridad Social 21,02% 168.176
EPS 8,50% 68.000
Pension 12,00% 96.000
ARP 0,52% 4.176
Prestaciones Sociales 22,48% 186.445
Cesantias 8,33% 72.246
Prima 8,33% 72.246
Vacaciones 4,16% 33.280
Interés 1,00% 8.673
Dotaciones 4 MESES 60.000 15.000
Total por trabajador 1.075.621
Valor hora x trabajador 7272
o Costos Indirectos: Son aquellos que no se pueden asignar directamente a

un producto o servicio, sino que se distribuyen entre las diversas unidades
productivas mediante algun criterio de reparto. En la mayoria de los casos los
costos indirectos son constituidos por la mano de obra indirecta, depreciacion,
mantenimiento, seguros de la maquinaria, equipos y herramientas utilizados en la

prestacion del servicio de lavado.
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o Mano de Obra Indirecta: Es la fuerza que labora que no se encuentra en
contacto directo con el proceso de la fabricaciéon de un determinado producto que
tiene que producir la empresa como: la recepcion, oficinistas, servicios de
limpieza. Se considera mano de obra indirecta aquel personal que no incide
directa con la prestacion del servicio como es el caso del técnico Ambiental quien
es un staff, organismo de conduccién y control en la Planta de Tratamiento y su
contratacion es por honorarios donde se le cancelarda un monto mensual de
$400.000 pesos equivalente al afio de $ 4.800.000 y al contador por servicio de
balance general y llevar una contabilidad legal al Centro de Lavado se le cancelara

por honorarios $ 500.000 pesos equivalente al afio por $ 6.000.000.
o Depreciacion de maquinaria, Equipo y Herramientas. Se estima este
rubro lo referente a la depreciacidén en linea recta, para la maquinaria, equipo y

herramientas, dependiendo de la vida Util del bien. (Véase cuadro 95).

Cuadro 95.Depreciacion de Maquinarias, Equipos y Herramientas.

Valor del Afos Depreciacion | Depreciacion Valor del
Activo Activo Depreciables afio mes Salvamento
Maquinaria y
Equipo $6.756.000 10 $337.800 $28.150 | $3.378.000
Herramientas $4.267.800 5 $ 853.560 $71.130 -=--0----
Total $11.023.800 $1.191.360 $99.280 | $3.378.000
o Depreciacién de la Adecuacion de la Planta Recicladora de Aguas

residuales. Se muestra este factor con referencia a la depreciacion en linea recta,

para las adecuaciones, dependiendo de la vida Util del bien. (véase Cuadro 96).
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Cuadro 96. Depreciacion de la Adecuacion de Aguas residuales.

Activo Valor del Afios Depreciacion Depreciacion Valor del
Activo Depreciables afio mes Salvamento
Adecuacion de $ 2.769.000 5 $276.900 $23.075 $ 1.384.500
la Planta
Total $ 2.769.000 $ 276.900 $ 23.075 $ 1.384.500
o Mantenimiento de Maquinarias, Equipos y Herramientas. En el presente

numeral se presenta la provision del 5% para mantenimiento de maquinaria,

equipos y herramientas para futura reparacion o reposiciéon del mismo. Véase

(cuadro 97).

Cuadro 97. Costo de Mantenimiento de Maquinarias, Equipos y Herramientas

Activo Valor del Activo Proporcién % Valor $/ Afo Valor $/ Mes
Magquinaria y Equipo $ 6.756.000 0,05 $ 337.800 $28.150
Herramientas $ 4.267.800 0,05 $213.390 $17.782
Total $ 11.023.800 $551.190 $45.932

o Seguros de Maquinaria, Equipos y Herramienta. Para la provision de

costos del seguro a todo riesgo, a través de una poéliza anual equivalente al 1% del

monto activo total del activo. Véase (cuadro 98).

Cuadro 98. Costo de Seguro de Maquinarias, Equipos y Herramientas

Activo Valor del Activo Proporcién % Valor $/ Afo Valor $/ Mes
Magquinaria y Equipo $ 6.756.000 0,01 $ 67.560 $ 5.630
Herramientas $ 4.267.800 0,01 $ 42.678 $ 3.556
Total $ 11.023.800 $ 110.238 $ 9.186
Cuadro 99. Costos Indirectos por servicio.

Concepto Valor $/ Mes Valor $/ Afio
Depreciacion maquinaria y Equipo $ 99.280 $ 1.191.360
Mantenimiento de Maquinarias, Equipos y $ 45.932 $ 551.184
Herramientas
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Concepto Valor $/ Mes Valor $/ Afio
Depreciacion de la Planta Recicladora $ 23.075 $ 276.900
Otros CIF seguros $ 9.186 $ 110.232
Arriendo $ 1.000.000 $12.000.000
Adecuacion de la Planta $ 23.075 $ 276.900
Total $ 1.200.548 $ 14.406.576
. Total de Costos de Produccién. Se determinan los costos totales del

servicio correspondiente a materias primas, mano de obra directa y CIF véase
(cuadro 100).

Cuadro 100. Total Costos de Servicio de Lavado.

Concepto Total de Costos al Afio Total de Costos
Mensual

Materia Prima Carrotanques $ 286.955.093| $ 23.912.924
Volquetas $ 33.638.149 | $ 2.803.179

Total $ 320.593.242 | $ 26.716.104

Mano de Obra Directa Carrotanques $ 95.027.678 | $ 7.918.973
Volquetas $ 30.628.756 | $ 2.552.396

CIF $ 892499351 | $ 74.374.946
Total $ 1.659.342.269 $ 138.278.522

o Gastos de Administracién las partidas que se agrupan bajo este rubro

varian de acuerdo con la naturaleza del negocio, aunque por regla general,
abarcan los sueldos y salarios, los materiales y suministros de oficina, la renta y
demds servicios generales de oficina. Gastos normales de caracter corriente para

el funcionamiento del Sector Central.

o Nomina Administrativa Se relaciona con la nomina del Gerente,
Especialista en Mecénica Automotriz y la secretaria que son de contratacion
directa por la empresa tomando como base, el salario de cotizacion, el subsidio de
transporte, prestaciones, parafiscales, salud, pensién, riesgo profesional y

dotacion. (Véase cuadro 101)
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Cuadro 101. Gasto de la Nomina Administrativa.

Concepto Gerente Secretaria
Valor $ Valor $

Salario Base cotizacion $ 1.300.000 $ 750.000
Subsidio de Transporte $ 67.800
Prima 8.33% $ 108.290 $ 62475
Vacaciones 4.17% $ 54210 $ 31.275
Cesantias 8.17% $ 106.210 $ 61.275
Intereses de Cesantias 1% $ 13.000 $ 7.500
Caja de Compensacién Familiar el 4% $ 52.000 $ 30.000
.C.B.F 3% $ 39.000 $ 22.500
SENA 2% $ 26.000 $ 15.000
Salud 8.5% $ 110.500 $ 63.750
Pension 12% $ 156.000 $ 90.000
Riesgos Profesionales 0.522% $ 6.786 $ 3.915
Dotacién % $ 52.500
Total Mes $ 1.971.996 $1.257.990
Total Afio $23.663.952 $ 15.095.880

La nomina Total Administrativa equivale a $ 38.759.832, sumando la nomina del

Gerente y Secretaria Contable.

Depreciacion de Muebles, Enseres y Equipos de Oficina, en este punto se

aprecia lo referente al calculo de la depreciacién de muebles, enseres y equipos

de oficina, requeridos para el inicio de actividades del Centro de Lavado

Automotriz. EI método utilizado es en linea recta donde depende de los afios de

vida util del activo véase (cuadro 102).

Cuadro 102. Depreciacion de muebles, Enseres y Equipos de Oficina.

Activo Valor del Afios Depreciacion | Depreciacion Valor del
Activo depreciables Afio por Mes Salvamento
Muebles y $1.276.500 10 $63.825 $5.319 $ 638.250
Enseres
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Activo Valor del Afios Depreciacion | Depreciacion Valor del
Activo depreciables Afio por Mes Salvamento
Equipos de
Oficina $2.247.800 5 $449.560 $37.463
Total $ 3.524.300 $513.385 $42.782 $ 638.250

Amortizacién de Diferidos: Se realiza mediante el dato de los intangibles se
difiere en forma acelerada durante el periodo de vida util del proyecto a 5 afios.
(Véase cuadro 103).

Cuadro 103. Amortizacion de los diferidos

Concepto Valor del Activo Afios Valor de Valor de
Amortizables Amortizacion Amortizacion Mes
Afo
Diferidos $5.555.870 5 $1.111.174 $ 92.597
Total $5.555.870 $1.111.174 $ 92597

Gastos Generales Para el presente proyecto. se relacionan los gastos
generales que se incurren en el primer afio de vida Util de la empresa, como son
los honorarios del Contador, mantenimiento, el 5% del activo, seguros el 1% de
muebles, enseres y equipos de oficina, servicio publicos, arriendos del local,

publicidad, transporte, papeleria, aseo y desinfeccion. (Véase cuadro 104 a 106).

Cuadro 104. Mantenimiento de Muebles, enseres y Equipos de Oficina

Activo Valor del Activo Proporcion % Valor $/ Afio Valor $/ Mes
Muebles y Enseres $1.276.500 0,05 $ 63.825 $ 5.319
Equipos de Oficina $2.247.800 0,05 $ 112.390 $ 9.366
Total $ 3.524.300 $ 176.215 $ 14.685

Cuadro 105. Resumen de Gastos Generales.
Concepto Valor $/ Mes Valor $ / Afio
Honorarios $ 500.000 $ 6.000.000
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Concepto Valor $/ Mes Valor $ / Afio
Mantenimiento Mueb, ense y equi $ 14.685 $ 176.220
Senvicios Internety Cable $ 200.000 $ 2.400.000
Publicidad $ 185.000 $ 2.220.000
Seguros de Mue, Ensy Eq $ 2937 $ 35.244
Total $902.622 $10.831.464
o Total de Gastos de Administracion: Una vez realizado los calculos se

presenta el resumen de los gastos de administracion para el primer mes y afio del

proyecto (Véase Cuadro 106).

Cuadro 106. Total de Gastos de Administracion.

Concepto Valor $/ Mes Valor $ / Afo
Nomina Administrativa $ 3.229.986 $ 38.759.832
Depreciacién Muebles, ense yequ $ 42782 $ 513.384
Amortizacién Diferidos $ 92598 $ 1.111.174
Gastos Generales $ 902.622 $ 10.831.464
Total de Gastos de Administracion $4.267.988 $ 51.215.854

5.1.3.2 Resumen del Capital de Trabajo. De acuerdo a lo anterior se relacionan
todos los costos y gastos que se incurrirdn para el primer mes de funcionamiento,
excluyendo aquellos datos que en su momento no generan salida de dinero o
efectivo en dicho periodo, como son las depreciaciones, la amortizacion de
diferidos y la carga prestacional como las cesantias, prima, vacaciones, intereses

a las cesantias entre otras. (Véase cuadro 107).

Cuadro 107. Capital de Trabajo.

Concepto Valor $
Personal y Costos Directos $ 17.247.584
Gastos Administrativos $ 4.267.988
Gastos Financieros $ 10.474.498
Total de Capital de Trabajo $ 31.990.070
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5.1.4 Inversion Total. Para el inicio de las actividades en el Centro de Lavado a
vehiculos, carrotanques y Volgquetas de la Troncal del Magdalena Medio se
requiere una inversion Total de $ 56.013.040 distribuidos en inversion Fija $
18.267.100, inversion diferida de $ 5.555.870 y capital de trabajo de $ 31.990.070
(Véase Cuadro 106).

Cuadro 108. Inversion Total

Concepto Valor Total $
Inversion Fija $18.267.100
Inversion Diferida $ 5.555.870
Capital de Trabajo $31.990.070
Total $56.013.040

5.1.5 Fuentes de Financiamiento. Para el montaje del proyecto se requiere la

suma de $ 56.013.040 que seran aportados en su totalidad por los futuros socios.

5.2 COSTOS

Una vez realizada la estructura financiera, se distribuyen tanto los costos, como
gastos en fijos y en variables, con base para estimar el costo por servicio y el

precio de venta.

5.2.1 Costos Fijos. Son aquellos costos que la empresa debe pagar
independientemente de su nivel de operacion, es decir, produzca o no produzca
debe pagarlos debe incurrir obligatoriamente, aun cuando la empresa opere a
media marcha, o no lo haga, razén por la que son tan importantes en la estructura
financiera de cualquier empresa. Se distribuyen o asignan los costos y gastos
(Véase Cuadro 109).
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Cuadro 109. Costos Fijos

Concepto Total de Costos al Afo
Nomina Administrativa $30.072.588
Amortizacion de Diferidos $1.111.174
Mantenimiento de Admén. $176.220
Mantenimiento de Produccion. $551.190
Arriendo $9.600.000
Publicidad $2.220.000
Seguro de Administracion. $ 35.244
Seguro de Produccion $110.238
Total de Costos Hjos $43.876.654

5.2.2 Costos Variables. Se precisan los costos y gastos variables del servicio de

lavado a Carrotanques y Volquetas, aquellas cuentas que inciden directamente en
la prestacién del mismo, las cuales varian de acuerdo al incremento 0 aumento.

Como son las materias primas y la mano de obra directa. (Véase Cuadro 110).

Cuadro 110. Costos Variables.

Concepto Anual
Materia Prima $ 22.379.500
Mano de Obra Directa $23.701.176
Total $ 46.080.676

5.2.3 Costos totales. Es la suma de los costos fijos y los costos variables, se

pueden ver en el (véase cuadro 111).

Cuadro 111. Costos Totales

Concepto Anual
Costo Fijo $43.876.654
Costo Variable $ 46.080.676
Total $ 89.957330
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5.2.4 Costos Totales Unitarios. Determinando la ubicacién de los costos y gastos
fijos, variables y totales, y al de servicios de lavado de vehiculos, carrotanques y
volguetas, se estima el costo minimo de un servicio de lavado para cada uno de

ellos.

o Total de Costos del servicio: Se determinan los costos totales del servicio
correspondiente a materias primas, mano de obra directa y CIF véase (cuadro
112).
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Cuadro 112. Total de Costos Indirectos por servicio de Lavado

Concepto Total de Costos Servicio de Lavado Servicio de Lavado Servicio de lavado de Motor y
al Afio General Interno Enjuague chasis

Total Costos Fijos | Carrotanques 13.479.075 2.224.917 8.876.347 1.370.451 191.227
Volquetas 927.501 435.944 - 219.912 58.905

Total 14.406.576 2.660.861 8.876.347 1.590.363 250.132

Costos Variables

Materia Prima Carrotanques 286.955.093 82.374.400 145.518.080 32.379.520 8.683.093
Volquetas 33.638.149 15.505.769 - 7.618.711 2.043.081

Total 320.593.242 97.880.169 145.518.080 39.998.231 10.726.174

Mano de Obra Carrotanques 95.027.678 26.178.424 41.885.478 10.471.369 3.403.195

Directa

Volguetas 30.628.756 10.471.369 - 5.235.685 1.832.490

Total 125.656.433 36.649.793 41.885.478 15.707.054 5.235.685

Total (CF+CV) Carrotanques 395.461.846 110.777.740 196.279.904 44.221.340,41
12.277.515

Volquetas 65.194.406 26.413.083,0 - 13.074.306,93 3.934.475,33

Total 460.656.252 137.190.823 196.279.905 57.295.647 16.211.991

Unidades a Carrotanques 7.329 1.668,0 2.840,9 1.344 672
Comercializar Volquetas 1.872 696,3 - 552 276
Total 9.202 2.364 2.841 1.896 948

Costo Unitario Carrotanques 53.955,96 66.413,51 69.089,67 32.902,78 18.270,11
Volquetas 34.819,57 37.930,79 - 23.685,34 14.255,35

Total 88.776 104.344 69.090 56.588 32.525

Precio de Venta Carrotanques 93.749 233.383 71.666 20.000
Volquetas 44.000 - 28.000 15.000

Total - 137.749 233.383 99.666 35.000
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5.2.5 Unidades propuestas para el primer afio. En el cuadro 112 se observan

las unidades que se atenderan durante el primer afio.

Cuadro 113. Unidades de servicio para el primer afio.

Concepto Servicio De Servicio Servicio Lavado De Servicio Servicio De
Lavado De Lavado De Motor Y De Polichado
General Interno Enjuague Chasis Engrase
Carrotanques 180 250 120 70 40 50
Volquetas 70 60 40 25 30

5.2.6 Costo total por servicio para el primer aiio. Se pueden observar en el

cuadro 114
Cuadro 114. Costo total por servicio para el primer afio.
unidades Servicio Servicio Servicio lavado de Servicio Servicio Total
proyectadas de de Lavado de Motor y de de
Lavado Interno Enjuague chasis Engrase | Polichado
General
Carrotanques 17.317.988 | 24.052.762 | 11.545.325 6.734.773 | 3.848.441 4.810.552 | 68.309.844
Volquetas 6.734.773 5.772.662 3.848.441 | 2.405.276 2.886.331 | 21.647.485
TOTAL 89.957.330

5.2.7 Precios de Venta. Para la determinacion de los precios de venta se tomo

como base los costos promedio de los servicios de Lavado de Carrotanques y

Volguetas de la encuesta realizada ya que este es uno de los servicios que mayor

se presta y se estima para tal fin un precio promedio de acuerdo a su costo

unitario, conforme a su margen de utilidad del 5% (Véase Cuadro 115).

166




Cuadro 115. Precio de venta por servicio de Lavado.

Concepto Servicio De | Servicio De | Servicio De Lavado De Servicio De Servicio
Lavado Lavado Enjuague Motor Y Engrase De
General Interno Chasis Polichado
Carrotanques 100.000 240.000 78.000 33.000 28.000 125.000
Volquetas 50.000 - 40.000 25.000 25.000 80.000

5.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

Se presenta en este numeral, los ingresos y egresos en el Centro de Lavado de
Carrotanques, Volquetas a 5 afios de corte de evaluacién del proyecto para lo cual
se trabaja con dinero e ingresos de servicios, solamente previendo el incremento

en mano de obra directa y el numero de servicios sin efecto inflacionario.
5.3.1 Egresos Proyectados. De acuerdo con los datos registrados en los

capitulos de mercados, técnico y administrativo se presenta la proyeccion de

costos y gastos a 5 afios, base de evaluacion (Véase cuadro de 116 al 117).

Cuadro 116. Presupuesto de ingresos y egresos para el primer afio de cada

servicio.
Concepto Servicio De | Servicio De Servicio Lavado Servicio | Servicio De Total

Lavado Lavado De De Motor De Polichado
General Interno Enjuague | Y Chasis Engrase

Carrotanques 18.000.000 60.000.000 | 9.360.000 | 2.310.000 | 1.120.000 6.250.000

Volguetas 3.500.000 2.400.000 | 1.000.000 625.000 2.400.000

Total ingresos 21.500.000 60.000.000 | 11.760.000 3.310.000 1.745.000 8.650.000 | 106.965.000

Carrotanques 17.317.988 24.052.762 | 11.545.325 6.734.773 3.848.441 4.810.552

Volguetas 6.734.773 5.772.662 | 3.848.441 | 2.405.276 2.886.331

total egresos 24.052.762 24.052.762 | 17.317.988 | 10.583.215 6.253.718 7.696.883 89.957.330

FNE -2.552.762 35.947.237 | -5.557.988 | -7.273.215 | -4.508.718 953.116 17.007.670
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Cuadro 117.

Ingresos y egresos proyectados a cinco afos.

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017

Ingresos 106.965.000 110.173.950 113.479.168 116.883.543 120.390.049
Egresos 89.957.330 92.656.049 95.435.731 98.298.803 101.247.767
FND 17.007.670 17.517.900 18.043.437 18.584.740 19.142.282
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5.3.2 Estado de Resultados proyectados a 5 afos. Es unestado financiero que muestra ordenada y

detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del proyecto durante un periodo determinado (véase
Cuadro 118)

Cuadro 118. Estado de Resultados proyectados a 5 afios

Concepto

2,013

2,014

2,015

2,016

2,017

Ingresos

Servicio de Lavado General

$187.012.704

$199.423.547

$210.045.019

$223.266.800

$234.633.110

Servicio de Lavado Interno

$623.854.344

$ 665.255.587

$700.687.678

$744.794.123

$782.710.915

Servicio de Enjuague

$111.775.104

$119.192.906

$125.541.224

$133.443.714

$140.237.212

Servicio lavado motor y chasis $17.580.000 $18.746.673 $19.745.137 $20.988.041 $22.056.523
Servicio de Engrase $9.264.000 $9.878.793 $10.404.946 $11.059.910 $11.622.960
Servicio de Polichado $ 63.048.061 $67.232.160 $70.813.003 $ 75.270.495 $79.102.448

Ingresos Por Ventas

$1.012.534.213

$1.079.729.666

$1.137.237.006

$1.208.823.083

$1.270.363.168

Costo de Produccioén

Servicio de Lavado General

$137.190.823

$ 146.295.305

$154.087.120

$163.786.499

$172.124.721

Servicio de Lavado Interno $196.279.905 $209.305.753 $220.453.559 $234.330.531 $246.260.085
Servicio de Enjuague $57.295.647 $61.097.995 $64.352.127 $68.402.924 $71.885.255
Servicio lavado motor y chasis $16.211.991 $17.287.878 $ 18.208.645 $19.354.832 $20.340.169
Servicio de Engrase $9.602.789 $10.240.065 $ 10.785.460 $11.464.376 $12.048.017
Servicio de Polichado $44.075.096 $47.000.079 $49.503.344 $52.619.450 $ 55.298.258
total Costos de produccién $ 460.656.252 $491.227.076 $517.390.257 $549.958.612 $577.956.505
Utilidad Operacional $551.877.962 $ 588.502.590 $619.846.750 $658.864.471 $692.406.663
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Concepto 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017

Total de Gastos de Administracion $51.215.854 $52.240.171 $53.284.975 $54.350.674 $55.437.687
Gastos Financieros $10.474.498 $9.125.669 $ 7.355.745 $5.033.259 $1.985.707
Utilidad antes de Impuesto $490.187.610 $527.136.749 $559.206.031 $599.480.538 $634.983.268

Impuestos 33%

$161.761.911

$173.955.127

$184.537.990

$197.828.578

$209.544.479

Utilidad Neta $328.425.698 $353.181.622 $ 374.668.041 $401.651.961 $425.438.790
Reserva legal 10% $32.842.570 $35.318.162 $ 37.466.804 $40.165.196 $42.543.879
Utilidad por distribuir $295.583.129 $317.863.460 $337.201.236 $361.486.765 $382.894.911

5.4 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Es la herramienta que presenta la entrada y salida del efectivo, la diferencia entre los ingresos y los egresos de

efectivo se conoce como saldo, el cual puede ser favorable (cuando los ingresos son mayores que los egresos) o

desfavorable (cuando los egresos son mayores que los ingresos) (véase Cuadro 119).

Cuadro 119. Flujo de Caja Proyectado a 5 afios

VARIABLE Afio 0 ($) Afio 1($) Afio 2 ($) Afio 3($) Afio 4 Afio 5
INGRESOS
VENTAS $106.965.000 |$ 110.173.950 |$113.479.168 |$ 116.883.543 | $120.390.049
Aportes de socios $ 10.000.000
TOTAL INGRESOS $10.000.000 | $106.965.000 |$ 110.173.950 |$113.479.168 |$ 116.883.543 |$ 120.390.049
EGRESOS $24.022.970 |$ 91.147.867 |$ 98.984.603 |$101.954.142 |$ 105.012.766 | $ 108.163.149
Pago proveedores $ 46.080.676 |$ 47.463.096 |$ 48.886.989 |$ 50.353.598 | $ 51.864.206
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VARIABLE Afio 0 ($) Afio 1($) Afio 2 ($) Afio 3($) Afio 4 Afio 5
Costos fijos $ 43.876.654 |$ 45.192.954 |$ 46.548.742 |$ 47.945.204 | $49.383.561
Inversidn en activos fijos $ 18.467.100
Inversién diferida $ 5.555.870
Impuestos periodo anterior $5.102.301 | $5.255.370 $5.413.031 $5.575.422
Reserva legal $1.190.536,90 $1.226.253 $1.263.040 $1.300.932 $ 1.339.959
Balance operativo $15.817.133 | $11.189.346 | $11.525.026 | $11.870.777 | $12.226.900
Saldo inicial de caja $14.022.970 $1.794.163 | $12.983.509 | $24.508.535 | $36.379.312
Saldo final disponible $14.022.970 $1.794.163 | $12.983.509 | $24.508.535 | $36.379.312 | $48.606.213
Flujo de fondos proyectados a cinco afios. Cuyo célculo se puede observar en el cuadro 120.
Cuadro 120. Flujo de fondos proyectados
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 0 | 106.965.000| 110.173.950( 113.479.168 $ 116.883.54% 120.390.049
EGRESOS 24.022.970| 91.147.867 | 98.984.603 | 101.954.142 | $105.012.7662¢ $108.163.149
FNE antes de impuesto 15.817.133 | 11.189.346 11.525.026 $ 11.870.777 $12.226.900
Impuesto 30% $5.102.301 5.255.370 $5.413.031 $ 5.575.422 $5.742.684
FNE después de impuesto $10.714.832 5.933.976 | $6.111.995 $ 6.295.355 $6.484.215
Depreciacion 3.092.819 3.092.819 $3.092.819 $ 3.092.819 $3.092.819
FNE $24.022.97( $13.807.65] 9.026.795,06] $9.204.814 | $9.388.174,21 $9.577.034
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5.5 BALANCE GENERAL

El balance general

es unestado financiero conformado por un documento

gue muestra detalladamente los activos, los pasivos y el patrimonio con que

cuenta el proyecto en un momento determinado (véase Cuadro 121).

Cuadro 121. Balance General

CUENTAS 0 1 2 3 4 5

1. Activo $24.022.970 | $20.261.263 | $31.450.609 | $42.975.635 | $54.846.412 | $48.606.213
Disponible $1.794.163 | $12.983509 | $24.508535 | $36.379.312 | $48.606.213
Fijo $18.467.100 | $18.467.100 | $18.467.100 | $18.467.100 | $18.467.100

Diferido $5.555.870

2. Pasivo $5.102.301 | $5.255.370 | $5.413.031 | $5.575.422 | $5.742.684
Impuesto $5.102.301 | $5.255.370 | $5.413.031 | $5.575.422 | $5.742.684
3. Patrimonio $5.158.962 | $26.195.239 | $37.562.604 | $49.270.991 | $42.863.528
Capital $3.253593 | $13.932.709 | $24.932.198 | $36.261.672 | $29.463.931
Resena $1.190536 | $1.226.253 | $1.263.040 | $1.300.932 | $1.339.959
Rendimiento $10.714.832 | $11.036.277 | $11.367.365 | $11.708.386 | $12.059.637
TOTAL $24.022.970 | $20.261.263 | $31.450.609 | $42.975.635 | $54.846.413 | $48.606.213
PASIVO Y

PATRIMONIO

5.6 CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO.

o Mediante el estudio de mercados realizado, se ha podido identificar un

amplio mercado potencial de transportadores. Asi mismo la mayoria de ellos han

manifestado su aceptacion por el Centro de Lavado Automotriz La Lizama.

Ademas se demuestra el grado de aceptacion por el servicio de lavado automotriz.

Esto permite un alto grado de aceptacion que tendria la implementacion del

proyecto.
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o Se determiné la factibilidad del proyecto al escoger el resultado de las
encuestas realizadas, se determind que el 58.82% de los 340 encuestados,
afirman que los centros de lavado del sector estan en estados regulares y malos
ya que no prestan los servicios suficientes y los precios no son acordes para los
transportadores. Con relacidon a esta respuesta se procede a realizar la cantidad

de demanda dispuesta a utilizar el servicio de Lavado Automotriz.

o Es importante tener en cuenta que en el momento de implementar el
proyecto, el estudio de la demanda debe estar lo mas actualizado posible, para

seguir la infraestructura adecuada a dichos niveles.

o Mediante una identificacion y una evaluacion de los activos fijos,
intangibles, capital de trabajo entre otros; se ha podido identificar los costos en
que se incurririan y el precio al que se ofreceria el servicio, con el fin de obtener

un beneficio.

o De acuerdo al analisis econdmico se ha podido identificar el grado de
rentabilidad del proyecto, el mismo que ha arrojado resultados sumamente

satisfactorios, permitiendo recuperar la inversion de 2 a 5 afios.

o Realizar un seguimiento continuo a la gestion, calculando cada uno de los
indicadores para la 6ptima ejecucion del proyecto y determinar diferentes planes

en caso de tener desviaciones de acuerdo a lo esperado.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion de proyectoses un proceso por el cual se determina el
establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de la comparacion
entre el estado actual y el estado previsto en su planificacién. Es decir, se intenta
conocer qué tanto un proyecto ha logrado cumplir sus objetivos o bien qué tanta

capacidad poseeria para cumplirlos.

En una evaluacién de proyectos siempre se produce informacion para la toma de
decisiones, por lo cual también se le puede considerar como una actividad
orientada a mejorar la eficacia de los proyectos en relacidn con sus fines, ademas
de promover mayor eficiencia en la asignacion de recursos. En este sentido, cabe
precisar que la evaluacién no es un fin en si misma, mas bien es un medio para

optimizar la gestion de los proyecto.

6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

El concepto de Punto De Equilibrio, es necesario identificar los diferentes costos y
gastos que intervienen en el proceso productivo. Para operar adecuadamente el
punto de equilibrio es necesario comenzar por conocer que el costo se relaciona
con el volumen de producciéon y que el gasto guarda una estrecha relacién con las
ventas. Tantos costos como gastos pueden ser fijos o variables. Teniendo en
cuenta que son varios servicios que se ofreceran se requiere hacer una
ponderacion para poder calcular el punto de equilibrio, que se calcula con la

siguiente formula:
P de E= CFT/PVU-CVU

43. 876.654/114.401-49.284
674 Servicios.

174


http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Toma_de_decisiones
http://es.wikipedia.org/wiki/Toma_de_decisiones
http://es.wikipedia.org/wiki/Asignaci%C3%B3n_de_recursos

Cuadro 122. Ponderacion del precio de venta

Concepto UNID PVU UNID*PVU

Servicio de Lavado General carrotanque 180 100.000 18.000.000
Servicio de Lavado General volquetas 70 50.000 3.500.000
Servicio de Lavado Interno carrotanque 250 240.000 60.000.000
Servicio de Enjuague carrotanque 120 78.000 9.360.000
Servicio de Enjuague wolquetas 60 40.000 2.400.000
lavado de Motor y chasis carrotanque 70 33.000 2.310.000
lavado de Motor y chasis volquetas 40 25.000 1.000.000
Servicio de Engrase carrotanque 40 28.000 1.120.000
Servicio de Engrase volquetas 25 25.000 625.000
Servicio de Polichadocarrotanque 50 125.000 6.250.000
Servicio de Polichado volquetas 30 80.000 2.400.000
TOTAL 935 $106.965.000

El punto de equilibrio es de 674 servicios que es el limite del volumen de ventas
en cada servicio de lavado para los Carrotanques y las volquetas en el cual los
ingresos totales seran iguales a los egresos totales, es decir no existiria ni utilidad

ni perdida desde el punto de vista econdémico

6.2 IMPACTO SOCIAL

El Centro de Lavado Automotriz La Lizama esta disefiado para generar cambios
en los niveles de vida de los habitantes del Corregimiento de la Fortuna, desde el
punto de vista empresarial como en el entorno social, la empresa generara empleo
directo e indirecto a muchas personas que habitan en el sector, ademas el objetivo
es concientizar a los transportadores de las empresas del Magdalena Medio y los
que transitan en la via, la importancia del mantenimiento y el lavado automotriz de
su vehiculo, generando confianza a las empresas que requieren el traslado de su

mercancia o productos.
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Generacion de empleo, la empresa empleara un promedio de 8 personas de las
cuales laboraran directamente con el vehiculo y 2 personas en el departamento
administrativo, la empresa va encaminada a crear puestos de trabajo a medida
gue se posicione en el sector del corregimiento de la Fortuna ya que en estos
momentos el corregimiento presenta un alto indice de desempleo, esto permite

que la calidad de vida de cada familia mejore.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

Un producto tiene un ciclo de vida desde que son explotados los recursos
naturales necesarios para la produccion de las materias primas Yy la energia
pasando por su fabricacion, uso y por ultimo disposicién final. En cada una de las

etapas hay un consumo de recursos y una generacion de residuos.

El andlisis del ciclo de vida ha sido consignado como norma en la ISO 14040 y es
una herramienta sumamente Util, para determinar la importancia o no de evaluar
los aspectos ambientales en las diferentes etapas del producto. EI Centro de
Lavado Automotriz La Lizama se puede apreciar el gran impacto que genera al
medio Ambiente durante su uso y, en mucha menor proporcién en su producciéony

disposicion.

El planeamiento ambiental debera constituir un componente de la plantacion
global de la empresa o actividad productiva cuyo objeto es la integracion de la
dimensién ambiental en el conjunto de estudios, decisiones, y operaciones
relativos al lavado de vehiculos como carrotanques y volquetas. Esta integracion
busca armonizar los objetivos fisicos y econdmicos de la actividad con los
objetivos de proteccion ambiental del area. Por tanto el Centro de Lavado
Automotriz La Lizama establecera alternativas de disefio para el reciclamiento de
agua y la separacion de liquidos y sélidos contaminantes, es necesario entender

gue el agua reutilizada no es potable, se realizaran acciones preventivas, medidas
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de mitigacion y programas de manejo capaces de aumentar los beneficios y de

reducir los costos ambientales a nivel satisfactorio.

El centro de Lavado Automotriz La Lizama realizara un desempefio ambiental que

se basara en principios de ecoeficiencia y produccion mas limpia de la siguiente

manera:
o Mayor eficiencia en el uso de los recursos naturales.

o Reciclaje de insumos y materiales.

o Minimizacion de riesgos financieros por la via de reduccidon de riesgos
ambientales.

o Mejores controles de calidad.

o La existencia de una soélida base de infraestructura ambiental.

o Manejo Integrado de residuos.

Es asi como el centro de lavado automotriz reportara sistematicamente
rendimientos financieros mas elevados. Para que exista un buen desempefio

ambiental se debe tratar indicadores de ecoeficiencia como:

o Uso eficiente del agua
J Uso eficiente de la energia.
o Menor consumo de materias primas.
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. Reduccién de sustancias toxicas.

o Eliminacion de residuos.
o Recuperacion, rehuso y reciclaje.
o Responsabilidad social: salud ocupacional, seguridad industrial y relaciones

con la comunidad.

El manejo de los residuos de esta actividad requiere especial atencién debido a
que esta genera desechos de caracter contaminante, para la disposicion final de
los residuos deben tenerse en cuenta la naturaleza de los mismos, su peligrosidad

y su potencial reciclable para la valorizacién de los mismos.

En la elaboracion de este proyecto se puede evidenciar que tendra el control
necesario APRA el manejo de las aguas residuales y la separacion de luidos que
lleguen a contaminar el medio ambiente, igualmente se realizara una inspeccion
periddica con el fin de que las trampas permanezcan en buen estado y la
infraestructura de la planta de tratamiento se mantenga al igual que el uso
adecuado de los elementos de proteccion de los operarios como gafas, boquillas,
botas y guantes protectores para la manipulacién de sustancias o quimicos que

Afecte la salud del operario.
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e Realizar inspecciony limpieza periédica, segun el flujo de vehiculos lavados,
ser cauteloso en el uso de productos quimicos que disuelven grasas y
aceites.

e Cada afio hacer una caracterizacion de evaluacion de toxicidad de los
lodos.

e Siel residuo es peligroso, llevar un registro anual de residuos generados,
almacenar temporalmente en recipientes rotulados, los residuos ya sea
(caseta de lodos, canecas, costales) y alejados de la intemperie, entregue
los lodos a empresas autorizadas para incinerar, sison catalogadas como
peligrosos en la caracterizacion.

¢ Disponer un relleno sanitario con previa deshidratacion.

6.4 EVALUACION FINANCIERA
El valor presente neto es un indicador muy utilizado en la formulacién de
proyectos, busca dar una pauta al creador del proyecto sobre si la inversion

realizada genera valor o por el contrario destruye riqueza.

Cuadro 123. Valor Presente Neto

VPN 24.022.970 12328259 7.196.105 6.551.805 $5.966.354 $5.434.266
12%

1,12 1,2544 1,404928 1,57351936 1,762341683

VPN 13.453.821

Por lo tanto se dice que el proyecto es rentable y conveniente para su ejecucion.
Valor relativamente si se tiene en cuenta que los excedentes netos se reinvierten
en el desarrollo mismo del proyecto.

El VPN de 13.453.821 es superior a cero (0), por lo tanto se dice que el proyecto

es rentable y conveniente para su ejecucion. Valor relativamente si se tiene en
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cuenta que los excedentes netos se reinvierten en el desarrollo mismo del

proyecto.

6.4.1 Tasa Interna de Retorno. Es la tasa de descuento, actualizacién o equilibrio

que aplicada al flujo de caja del proyecto produce un valor presente neto igual a

cero.

La TIR como indicados que muestra la rentabilidad del proyecto bajo el supuesto
de que todos los ingresos son reinvertidos directa y automaticamente a la misma
tasa. Como se muestra en el cuadro la tasa interna se calcula interpolando un

VPN positivo con un VPN negativo y su valor es de 34,67%

Cuadro 124. Tasa Interna de Retorno

INDICADOR 0 1¢ 2 3 4 5
VPN 30% 24.022.970 | $10.621.270¢ $5.341.298 | $4.189.719 $3.287.060 | $2.579.373
13 1,69 2,197 2,8561 3,71293

1.995.753,39
VPN 35% 24.022.970 | $10.227.889 | $4.952.973 | $3.741.224 $2.826.480 | $2.135.808
1,35 1,8225 2,460375 3,32150625 | 4,484033438

138.593,13

TIR 0,346753265 | 0,935065309

La tasa estimada y aproximada donde se alcanza que los flujos netos de efectivo
actualizados sean aproximadamente igual a la inversién Total de $ 31.990.070 es
del 34,67%, refleja que por cada peso invertido en la prestacion del servicio de
lavado de carrotanques y volguetas para los transportadores de las empresas y de
los que transitan en la Troncal del Magdalena Medio retorna $ 16.78 pesos,
siempre y cuando las utilidades no se repartan y se wvuelvan a reinvertir en el

proyecto.
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6.4.2 Periodo de Recuperacién. El periodo de recuperacién de la inversion - PRI
- es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de
algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad
de célculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado
un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo
relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo. Es la relacion que

existe entre la inversion total y la utilidad, que para el primer afio es de 5.22

P de R= 56.013.040/10.714.832

6.4.3 Analisis de las Razones Financieras. Uno de los instrumentos mas usados
para realizar analisis financiero de entidades es el uso de las Razones
Financieras,ya que estas pueden medir en un alto grado la eficacia y
comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la
situacion financiera, puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad, el
apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su

actividad.

Las Razones Financieras, son comparables con las de la competencia y llevan al
andlisis y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales, a
continuacién se explican los fundamentos de aplicacién y calculo de cada una de

ellas. Su calculo se observa en el cuadro 125.
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Cuadro 125. Razones financieras del proyecto.

Indicador Formula 1 2 3 4 5

1 Liquidez

1.1 Capital de trabajo AC-PC -3.308.138 7.728.139 19.095.505 30.803.891 42.863.529
1.2 Liquidez AC/PC 0,351638035 | 2,470522365 | 4,527691616 | 6,524943317 | 8,464022637
2. Actividad

2.1 Rot. Capital de trabajo Ingresos. Op./CT $1,19 1,189063748 | 1,189063748 | 1,189063748 | 1,189063748
2.2 Rot. Patrimonio IngOp./patrimonio | $ 7,06 $4,21 $3,02 $2 $2,81

2.3 Rot. Act. Fijo Ing. Op./A. fijo $5,79 $5,97 $6,14 $6 $6,52

2.4 Rot. Act. Total Ing. Op./A. total $191 $1,97 $2,03 $2 $2,15

3 Solvencia total Patrimonio/AF 0,820863162 | 1,41848147 2,034028328 | 2,668041591 | 2,321075253
4 Rentabilidad

4.1 De lainversion U/AT 0,528833373 | 0,350908213 | 0,264507207 | 0,213475881 | 0,248108977
4.2 Del patrimonio u/P 0,706831512 | 0,421308506 | 0,302624526 | 0,237632451 | 0,281349629
4.3 Operativa U/INV TOT 0,191291744 | 0,197030496 | 0,202941411 | 0,209029653 | 0,215300543
4.4 util-costo u/Ct $0,12 $0,12 $0,12 $0 $0,12
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7. CONCLUSIONES

Los servicios de lavado General, Enjuague, interno, chasis y motor, engrase y
polichado que ha tenido gran aceptacion en el mercado nacional por lo cual el
desarrollo del presente estudio abre un horizonte sobre la importancia y
posibilidades de llevar a cabo este proyecto ya que serd de gran utilidad para la

comunidad especialmente para Barrancabermeja y el departamento de Santander.

En la investigacion de mercados, se detectd que existe una demanda insatisfecha
del 44,12% de los transportadores afirman que los lavaderos del sectorprestan los
servicios de lavado regular, el 14,70% afirman que no poseen los servicios

suficientes para vehiculos como carrotanques y volquetas.

Los lavaderos de vehiculos del sector, no tienen la infraestructura adecuada para
la prestacion de servicios de lavado de Carrotanques, los cuales cargan liquidos o

mercancia que pueden contaminar el medio ambiente.

De acuerdo al estudio técnico se han realizado los calculos sobre el tamafio de la
empresa, la tecnologia a utilizar, los equipos adecuados, identificacion de los
procesos de servicios, la infraestructura necesaria para el proceso productivo, lo

cual es acorde con los requerimientos técnicos.

El estudio administrativo, cuenta con unos lineamientos bien definidos para que la
empresa empiece sus actividades sin ningun tipo de inconveniente juridico o legal,

asi mismo se identificaran los diferentes perfiles para el cargo.
El estudio financiero, posee calculos adecuados con la realidad de la economia

local y con la demanda insatisfecha detectada, la inversion inicial $ 50.199.385 lo
cual generara la TIR del 34,67% y un VPN de 13.453.821 superior a 0.
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Se concluye que el proyecto presenta factibilidad y viabilidad financiera, presenta
alta rentabilidad al ser creado, con relacién al estudio de mercados se encontrd un
alto indice de transportadores interesados en la creacion de un Centro de Lavado
Automotriz en el Corregimiento de La Fortuna, los precios asignados en la
prestacion de servicios fue acorde a los servicios de lavado que prestan los

lavaderos de la zona.

En primera instancia se determiné la Factibilidad del Centro de Lavado Automotriz
de la Fortuna con los resultados del andlisis financiero se confirmoé el mismo para
La proyeccion, asumiendo una tasa de oportunidad del 6%, la cual es una tasa

gue se maneja para riesgos altos.

Al realizar el andlisis del incremento del 3,8% y manteniendo la demanda
constante se concluye que la tasa verdadera de retorno sube en un 1678,24% sin
embargo no se tiene en cuenta que al aumentar los precios generalmente existen

variaciones en la demanda.

184



8. RECOMENDACIONES

La factibilidad del Centro de Lavado Automotriz La Lizama, traera beneficios para
el mercado transportador de la Troncal del MAGDALENA Medio, ya que se
prestaran nuevos servicios, también se debe tener en cuenta que es un proyecto
rentable y una oportunidad de negocios que igualmente se pudo observar en el

estudio de mercados.

Evaluar la posibilidad de expansion en la medida en la que el proyecto lo permita,
teniendo en cuenta que se deben romper barreras geograficas, es decir, al llevar

el servicio a otro sector y porque no a nivel nacional.

Efectuar estudios de mercado para decidir sobre la diversificacion de los servicios
0 la concentracion en los servicios prestados en el momento su funcionamiento,

para asegurar la atencion de los usuarios.

Ofrecer servicios con excelente calidad donde se trabaja con personal
especializado, comprometido con el control antes, durante y después de cada

proceso, para lo cual se debe estar en constante capacitaciony asesoramiento.
Para lograr mayor participacion en el mercado la empresa tiene que centralizar las
funciones del servicio a través del gerente, haciendo énfasis en la planificacion y

ofrecimiento del portafolio de servicios a los clientes.

Capacitacion a todo el recurso humano tanto del area administrativa, como el area

operativa buscando de esta manera ser competitiva y eficiente.
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ANEXO A. ENCUESTA DIRIGIDA A CONDUCTORES DE LA TRONCAL DE
EMPRESAS INDUPALMAS TERPEL E ISAGEN

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

Encuesta dirigida a conductores de la Troncal del Empresas INDUPALMA,
TERPEL E ISAGEN.

Objetivo: Realizar una investigacion de mercados que permita recoger informacion
relacionada con los comportamientos, costumbres, necesidades y nivel de
aceptacion, actitud de compra del servicio de lavado, Engrase y Polichado de

vehiculos, por parte de los conductores, propietarios y transportadores.

A continuacién encontrara una serie de preguntas disefiada con el objeto de
observar la viabilidad para la realizacion de un Centro de Lavado Automotriz, en la
EDS Dagota, la informacién proporcionada se utilizara con fines académicos
(pues hace parte de una tesis), pero también servira para satisfacer una demanda

gue se ha visto en el sector.

NOMBRE

TIPO DE VEHICULO PROPIETARIO: SI NO
LUGAR DE ORIGEN LUGAR DE DESTINO

MATERIAL QUE TRANSPORTA EMPRESA PARA QUE LA CARGA

1. Usualmente, ¢En qué sitios lava su vehiculo?

Casa Lavadero o Centros de lavado

¢ Cual?
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2. ¢Quétipo delavado le ha realizado a su vehiculo?

O Enjuague O Brillo de O Lavado interno de Carroceria
neumaticos
O General O Lavado del motor O Todos los anteriores

3. Sefiale lafrecuencia con la querealiza los diferentes tipos delavado

Semanal Quincenal Mensual Trimestral Por viaje
Enjuague |:| |:| |:| |:| |:|
General |:| |:| |:| |:| |:|
Brillo de neumaticos |:| |:| |:| |:| |:|
Lavado interno carroceria |:| |:| |:| |:| |:|
Lavado motor [] [] [] [] []

4. Sefiale el valor que ha cancelado de acuerdo a cadatipo de lavado:

$10000 a $25000 | $25000a $50000a$75000 | $75000a$100000
$50000

Enjuague |:| |:| |:| |:|
General |:| |:| |:| |:|
Brillo de neuméticos |:| |:| |:| |:|
Lavado interno |:| |:| |:| |:|
carroceria

Lavado motor [] [] [] []

5. Sefale los servicios complementarios o adicionales que harecibido en el

lavadero o centros de lavado al que lleva su carro

O Ventade accesorios para vehiculos O Cristalizado

O Venta de Lubricantes O Medicién del agua
O Cambio de lubricantes O Asesoriamecanica
O Polichado O Engrase

O Revision de niveles O Otro:

O Todos los anteriores
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6. ¢Como califica el servicio recibido en el lavadero o centros de lavado al
que lleva su carro?
O Excelente O Bueno O Regular O Malo
7. Sefale los accesorios que compra con mayor frecuencia para su vehiculo
O Shampoo para cojines O Espejos
O Aromatizantes O Lujos
O Copas O Cargadores
O Baterias O Parasoles
O Tapetes O Otro:
8. Indique la frecuencia con la que pasa por la EDS Dagota
O 1a3veces porsemana O 4a 6veces por semana
O 1a3veces al mes O 4 a6 veces almes
O 1a3vecesalafio O Otro:
9. Sefale los servicios que utiliza en la EDS Dagota:

O Hotel O Parqueadero O Oficina pasajesy envios Copetran
O Restaurante O Cafeteria O Bahiade tanqueo
O Otro: O Todos los anteriores

10.¢Por qué utiliza los servicios de la EDS Dagota?

O Comodidad O Rapidez O Atencion al cliente
O Seguridad O Precios O Cercaniacon elsitio de Cargue
O Otro: O Todos las anteriores

11.¢Le gustaria que en la EDS Dagota hubiera un Centro de Lavado

Automotriz?
Si No
¢Por qué?
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12.¢Qué servicios complementarios o adicionales que le gustaria recibir en

el centro de lavado?

13.Sefale el tipo de lavado que preferia le realizaran a su vehiculo en el
centro de lavado :

O Sistemade rodillo O Lavado avapor

O Carro movil O Aguaa presion

14.¢;Por qué prefiere este método de lavado?

15.¢Qué dias de la semana prefiere usted para lavar su vehiculo?

O De lunesa Viernes O S&badosy domingos O Cualquierdia

16. ¢Le gustaria que en el Centro de lavado haya servicio 24 horas?
Si No

Porque:

17. ¢Qué caracteristicas debe tener un centro de lavado para que el cliente

se sienta satisfecho?

O Rapidez O Excelente limpieza del
vehiculo

O Buena atencion O Sitio confortable para esperar

O Todas las anteriores Otro:

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!

192



	INTRODUCCIÓN
	1. GENERALIDADES
	1.1 ASPECTOS LEGALES ESPECÍFICOS PARA EL SERVICIO
	2. ESTUDIO DE MERCADOS
	2.1 OBJETIVOS
	2.2 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
	2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO
	2.4 DEMANDA
	2.5 LA OFERTA
	2.6 RELACIÓN ENTRE DEMANDA Y OFERTA
	2.7 CANALES DE COMERCIALIZACIÓN
	2.8 PRECIO
	2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN
	2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO
	3. ESTUDIO TÉCNICO
	3.1 TAMAÑO DEL PROYECTO
	3.2 LOCALIZACIÓN
	3.3 DIAGRAMA DEL PROCESO
	3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TÉCNICA DEL PROYECTO
	4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
	4.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA
	4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	4.3 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO
	5. ESTUDIO FINANCIERO
	5.1 INVERSIONES
	5.2 COSTOS
	5.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 AÑOS
	5.4 FLUJO DE CAJA PROYECTADO
	5.5 BALANCE GENERAL
	5.6 CONCLUSIONES DE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO. ·
	6. EVALUACIÓN DEL PROYECTO
	6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO
	6.2 IMPACTO SOCIAL
	6.3 IMPACTO AMBIENTAL
	6.4 EVALUACIÓN FINANCIERA
	7. CONCLUSIONES
	8. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS

