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Glosario

A continuacion, se presentan los principales conceptos juridicos y pedagdgicos empleados
en el desarrollo del presente informe, con el fin de facilitar su comprension y contextualizar el
marco tedrico-normativo de la practica adelantada.

Convivencia escolar: conjunto de relaciones interpersonales que se dan en el contexto
educativo, caracterizado por el reconocimiento y respeto de los derechos y deberes de todos los
miembros de la comunidad escolar. La convivencia escolar no supone la ausencia de conflictos,
sino la capacidad de gestionarlos de manera pacifica, constructiva y participativa.

Justicia restaurativa: Enfoque de intervencion en conflictos que prioriza la reparacion del
dafio causado, el reconocimiento de la responsabilidad individual y la reconstruccion de las
relaciones afectadas, por encima de la sancién o el castigo. Se fundamenta en tres principios
fundamentales: reparacion, responsabilidad y resolucion.

Mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MASC): conjunto de
procedimientos distintos del proceso judicial ordinario que permiten a las partes resolver sus
diferencias de manera voluntaria, agil y consensuada. En Colombia encuentran respaldo
constitucional en el articulo 116 de la Constitucion politica y en multiples disposiciones legales.
Los principales son la negociacion, la conciliacion, la mediacion y el arbitraje.

Mediacion escolar: Mecanismo alternativo y autocompositivo de resolucion de conflictos
en el que interviene un tercero neutral, denominado mediador o mediadora, quien facilita el dialogo
entre las partes en conflicto sin imponer soluciones, con el propdsito de que sean ellas mismas
quienes construyan acuerdos satisfactorios para ambas. En el contexto escolar, la mediacion se

sustenta en la horizontalidad, la confianza y la igualdad entre partes.
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Mediaton: Jornada de mediacion escolar en la que los estudiantes mediadores certificados
ejercen de manera autdbnoma su rol ante situaciones reales de conflicto escolar de la institucion
educativa, con el apoyo y acompanamiento institucional. Este es un escenario de validacion
practica por excelencia del proceso formativo, pues permite que los mediadores en formacion
demuestren las competencias adquiridas en contextos reales de intervencion.

Modelo Thomas Kilmann: Marco conceptual desarrollado por Kenneth Thomas y Ralph
Kilmann para identificar y analizar los diferentes estilos de afrontamiento del conflicto segin el
grado de asertividad y cooperacion que manifiesta cada persona. Los tres estilos identificados son;
competitivo, colaborativo, y evasivo.

Pacto de convivencia: Acuerdo construido de manera conjunta entre las partes
involucradas en un conflicto, con el acompafiamiento del mediador, en el que se establecen
compromisos claros, verificables y cumplibles orientados al restablecimiento de la relacion
afectada y a la prevencion de nuevas situaciones de conflicto.

Practicas restaurativas: estrategias, acciones ¢ intervenciones pedagogicas y
comunitarias orientadas a reparar el dafio, fortalecer el tejido social y mejorar la convivencia.

Situacion tipo I: Clasificacion establecida en la Ley 1620 de 2013 para referirse a
situaciones de conflicto manejadas inadecuadamente y aquellas que no sean constitutivas de
presuntos delitos, en las que generalmente no existe intencidon de causar dafio pero que pueden

afectar la convivencia escolar.
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Resumen

Titulo: La mediacion escolar como herramienta juridico-pedagogica en el instituto madre
del buen consejo’.

Autor: Sara Toloza Morales?

Palabras claves: Justicia restaurativa, mediacidn escolar, mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, ley 1620 de 2013, convivencia escolar, cultura de paz.

Descripcion:

El siguiente trabajo de grado, sistematiza la experiencia desarrollada bajo la modalidad de
practica juridico-social en el Instituto Madre del Buen Consejo de Floridablanca, Santander. La
practica tuvo como proposito central implementar y consolidar la mediacion escolar como una
herramienta alternativa para la resolucion pacifica de los conflictos presentados en la institucion
educativa, dentro del proyecto institucional HARMONIX que tiene como objetivo principal las
practicas restaurativas y la gestion emocional.

La practica se estructur6 en dos lineas formativas paralelas: la capacitacion de docentes y
directivos como mediadores escolares, la cual contd con el desarrollo de cuatro modulos
pedagogicos; y la formacion de estudiantes de bachillerato de sexto hasta décimo como mediadores
entre pares, adelantada en ocho modulos progresivos. Este proceso se sustenté normativamente en
la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1620 de 2013, el Decreto1075 de 2015 y los principios
de la justicia restaurativa, asumiendo la mediacion escolar como un mecanismo autocompositivo

legitimo para la resolucion de conflictos escolares tipo 1.

! Trabajo de grado.
2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Derecho. Directora: Patricia Andrea
Mendoza Trillos
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Abstract

Title: School Mediation as a Legal-Pedagogical Tool at the Madre del Buen Consejo
School. 3

Author: Sara Toloza Morales. *

Keywords: Restorative justice, school mediation, alternative dispute resolution
mechanisms, dialogue, self-compositional, Law 1620 of 2013, school coexistence, culture of
peace.

Description:

The following undergraduate thesis systematizes the experience developed under the social
legal practicum modality at the Madre del Buen Consejo School in Floridablanca, Santander. The
central purpose of the practicum was to implement and consolidate school mediation as an
alternative tool for the peaceful resolution of conflicts arising within the educational institution,
within the institutional project HARMONIX, whose main objective is restorative practices and
emotional management.

The practicum was structured around two parallel training tracks: the training of teachers
and school administrators as school mediators, which involved the development of four
pedagogical modules; and the training of high school students from sixth through tenth grade as
peer mediators, carried out over eight progressive modules. This process was normatively
grounded in the Political Constitution of Colombia, Law 1620 of 2013, Decree 1075 of 2015, and
the principles of restorative justice, treating school mediation as a legitimate self-compositional

mechanism for the resolution of type I school conflicts.

% Bachelor Thesis.
4 Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science. Thesis Director: Patricia Andrea Mendoza
Trillos. Lawyer.
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Introduccion

La mediacion escolar, entendida como mecanismo alternativo y autocompositivo de
resolucioén de conflictos, constituye una apuesta pedagogica y juridica orientada a transformar las
dindmicas relacionales dentro de las instituciones educativas. Su implementacion encuentra
sustento normativo en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 115 de 1994, el Decreto 1075
de 2015, y, de manera especial, en la Ley 1620 de 2013, que establece el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y faculta expresamente a los estudiantes y profesores capacitados para
intervenir en situaciones de conflicto escolar clasificadas como tipo I. En este contexto, la practica
juridico-social adquiere plena coherencia con los principios de la justicia restaurativa, el enfoque

de derechos humanos y la construccion de culturas de paz desde los escenarios educativos.

El presente trabajo da cuenta del proceso desarrollado en el marco de la Practica juridico
Social titulada “’La Mediacion Escolar como Herramienta Juridico-Pedagodgica en el Instituto
Madre del Buen Consejo”, institucion ubicada en el municipio de Floridablanca, Santander en el
periodo comprendido entre el 14 de enero y el 9 de abril de 2026. El proceso formativo se
estructurd en tres ejes: en primer lugar, la formacion como mediadores escolares de docentes y
directivos de la institucion, a través de cuatro modulos pedagogicos orientados a resignificar el
conflicto como oportunidad de aprendizaje, a identificar su perfil como mediadores y a apropiarse
del marco normativo vigente; en segundo lugar, la formacion de estudiantes de bachillerato como
mediadores escolares entre pares, a través de ocho modulos progresivos que abarcaron tematicas
como la comprension del conflicto, la regulacion emocional, la comunicacion asertiva, los estilos

de afrontar los conflictos, las practicas restaurativas y el procedimiento de mediacion; y en tercer
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lugar, la consolidacion y validacion del proceso mediante la Jornada de la Mediaton y la Ceremonia

de Certificacion.

A lo largo de la practica, se emplearon metodologias experienciales, participativas y
reflexivas que permitieron articular los fundamentos tedricos de la mediacion con sus diferentes
vivencias y realidades. Las actividades implementadas en cada mddulo estuvieron disefiadas no
solo para la comprension de contenidos conceptuales, sino también para la apropiacion de
habilidades socioemocionales y juridicas fundamentales para el ejercicio de la mediacion: la
escucha activa, la empatia, la imparcialidad, la confidencialidad, el parafraseo y la construccion

de acuerdos.

El informe que aqui se presenta sistematiza el conjunto de actividades realizadas, los
objetivos alcanzados, las valoraciones del proceso practico y las reflexiones construidas durante
la experiencia. Se estructura a partir de los tres informes parciales de actividades presentados

durante la practica, e integra los resultados obtenidos en cada etapa.

Como se observard, la relevancia de esta practica trasciende el ambito puramente
académico al consolidarse como una apuesta clave para formar jovenes capaces de escuchar,
dialogar y construir acuerdos en conflictos tipo 1. Los resultados permitiran constatar que la
mediacion en Harmonix, el Centro de Practicas Restaurativas y Gestion Emocional del Instituto
Madre del Buen Consejo no es solo una estrategia, sino una practica viva que transforma relaciones

y fortalece la convivencia desde el cuidado y la empatia.
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Planteamiento del problema

Actualmente el Instituto Madre del Buen Consejo cuenta con el Centro de Practicas
Restaurativas y Gestion Emocional, Harmonix, un espacio que nace para reconocer a los
estudiantes como agentes de cambio, capaces de incidir en la transformacion de las relaciones y
de aportar desde la Escuela a la reconstruccion del tejido social. Este Centro que en el 2024 fue
reconocido como ganador del reto CRESE de la Universidad de Antioquia, evidencio la necesidad
de formar a profesores y estudiantes como mediadores escolares para reforzar el clima escolar por
medio de una convivencia sana y pacifica acorde con la normativa vigente que exige a las

Instituciones Educativas adoptar mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Alcance del trabajo
La presente practica juridico-social tuvo como alcance la implementacion y consolidacion
de la figura de la mediacion escolar en el Instituto Madre del Buen Consejo, en el marco del

proyecto institucional Harmonix.

La intervencion abarc6 dos grupos poblacionales: docentes y directivos de la institucion,
formados en cuatro médulos como mediadores escolares y estudiantes de bachillerato de los grados
de sexto a décimo, formados como mediadores a través de ocho modulos progresivos. Aunado a
ello, se realiz6 un ejercicio practico denominado Mediaton, que recogio las situaciones tipo I de la
Institucion con la finalidad que fueran sujetas a mediacion por los mediadores formados.

Por otra parte, el proceso dejo instalada en la institucion una red de mediadores escolares

certificados, un procedimiento de mediacion estructurado y las bases para la sostenibilidad del
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modelo a largo plazo, proyectandose ademas como referente replicable ante la Secretaria de
Educacion del Municipio de Floridablanca.
1. Objetivos
1.1 Objetivo general

Fortalecer los mecanismos de resolucion pacifica de conflictos en el Instituto Madre del
Buen Consejo, mediante la formacion, acompafiamiento y ejercicio practico de la mediacion
escolar, brindandole a estudiantes y docentes herramientas que les permitan atender de manera
autdbnoma, empatica y constructiva los conflictos escolares Tipo I, con el fin de fortalecer la
convivencia escolar y contribuir la consolidacion de una cultura de paz al interior de la institucion

educativa.

1.2 Objetivos especificos

1. Sensibilizar a docentes y directivos sobre el conflicto como oportunidad
pedagogica y resignificar su rol como actores activos en la gestion pacifica de la convivencia
escolar.

2. Formar a docentes y directivos en los principios de la justicia restaurativa, el marco
normativo de la convivencia escolar y el procedimiento de mediacion, a través de cuatro
modulos pedagdgicos.

3. Conformar y capacitar un grupo de estudiantes de bachillerato como mediadores
escolares entre pares, desarrollando sus competencias socioemocionales y comunicativas
mediante ocho médulos de formacion experiencial.

4. Aplicar el proceso de mediacion escolar en situaciones reales de conflicto

mstitucional a través de la Jornada de la Mediaton.
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5. Consolidar una red institucional de mediadores escolares certificados que garantice
la sostenibilidad de la figura de mediacion como mecanismo alternativo de resolucion de

conflictos Tipo I en el Instituto Madre del Buen Consejo.

2. Metodologia

La metodologia que se desarrolld en esta practica tuvo un enfoque socio-juridico que
buscaba responder a la eficacia de lo que dispone la ley de convivencia en el &mbito educativo. En
dicho sentido, el paradigma de investigacion estara regido por la Investigacion Accion
Participativa, del cual se tomaran las técnicas que sientan como base el didlogo como creadora del
conocimiento, y la produccion y difusion del nuevo conocimiento (Fals-Borda, 1993). Acorde con
lo anterior, y teniendo como base lo propuesto en la Caja de Herramientas del Ministerio de Justicia
y del Derecho para la implementacion de la Mediacion Escolar, la practica se desarrollo en tres

etapas:

Primera etapa: ’ A convenir”

Esta fase se materializo el dia 13 de enero de 2026 con la socializacion y sensibilizacion
inicial a la comunidad educativa respecto a la figura de la mediacion escolar, resaltando sus
objetivos fundamentales y los beneficios que dicha estrategia genera en el fortalecimiento de la

convivencia dentro de las instituciones educativas.

Segunda etapa: ’Equipamiento”
Dentro de esta etapa se identifico por parte de la Institucion el interés de los estudiantes y

docentes en asumir el rol de mediadores, papel fundamental para garantizar la apropiacion de la
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estrategia dentro de la institucion educativa. La seleccion de los mediadores se realizd de manera
libre y voluntaria, respetando la disposicion individual de quienes decidieron participar. Aunado a

ello, se definid por parte de la Institucion, el salon Harmonix para las capacitaciones.

Tercera Etapa: “’La realizacion”

Por ultimo, en este punto del proceso se llevo a cabo la formacion de estudiantes y docentes,
siguiendo los modulos de trabajo disefiados para cada grupo focal, con el fin de garantizar una
capacitacion integral y diferenciada segiin las necesidades de cada actor. Esta etapa se describe a
continuacion en los capitulos denominados: primer informe de actividades de practica juridico
social; segundo informe de actividades de practica juridico social y tercer informe de actividades

de practica juridico social.

Cuarta y ultima etapa: Red de mediadores
El cierre del proyecto tendra lugar con la ceremonia en donde se visibilizé la red de
mediadores, y su contenido se especifica a continuacion en el capitulo denominado tercer informe

de actividades de préactica juridico social.

2.1 Consideraciones éticas del proyecto de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo los principios éticos que rigen la investigacion
con menores de edad en Colombia, en articulacion con los principios propios de la mediacion
escolar como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos. Aunado a ello, se hace hincapié

en que las sesiones siempre estuvieron acompafiados por tutora PTA de la Institucion Educativa y



MEDIACION ESCOLAR COMO HERRAMIENTA
JURIDICA
16

la orientadora, quienes junto a las directivas de la Institucion Educativa lideraron la toma de

consentimientos.

Consentimiento informado y asentimiento. Dado que la poblacidon participante estuvo
conformada por 21 estudiantes de los grados sexto a decimo (educacion basica y media), se solicito
el consentimiento informado por escrito a los padres de familia o acudientes de cada estudiante.
De manera complementaria, se obtuvo el asentimiento informado de cada estudiante, atendiendo
su derecho a ser escuchado y a comprender, segun su edad y madurez, en qué consistia su

participacion (Ley 1098 de 2006, articulos 12 y 26).

Naturaleza de los casos abordados. La intervencion se limitd a conflictos escolares
clasificados como Tipo I, es decir, situaciones de baja complejidad, sin riesgo para la integridad
fisica o psicologica de los estudiantes, conforme a la clasificacion establecida en el Decreto 1965
de 2013, reglamentario de la Ley 1620 de 2013 (Sistema Nacional de Convivencia Escolar). Esto
garantizd que la mediacion se aplicara dentro de su campo de accion legitimo, evitando la
intervencion en situaciones que, por su gravedad (Tipo II o III), requerian activacion de rutas

distintas (psicologia escolar, comisaria de familia, ICBF, entre otras).

Confidencialidad. La informacion recolectada durante los procesos de mediacion y las
imagenes tomadas fue tratada de manera confidencial, conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 sobre proteccion de datos personales. Para la presentacion de resultados, no fue necesario la

individualizacion de los estudiantes y/o docentes.
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Tratamiento de datos e imdgenes. En los casos en que el desarrollo de las practicas
juridico-sociales implico la captura de fotografias y/o videos de los estudiantes participantes —
con fines exclusivamente académicos, investigativos y formativos, tales como su inclusion en
informes, sustentaciones, presentaciones y repositorios institucionales de la Universidad Industrial
de Santander—, se solicitdé de manera previa la autorizacion escrita de los padres de familia o
acudientes, en calidad de titulares de los derechos de imagen de los menores. Dicha autorizacion
se otorgd a titulo gratuito y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, garantizando a los titulares el conocimiento de sus derechos frente al tratamiento
de datos personales, entre ellos: acceder, conocer, actualizar y rectificar la informacion; solicitar
prueba de la autorizacidon otorgada; revocarla en cualquier momento. En todo momento se
garantizo el respeto por la dignidad, el buen nombre y los derechos fundamentales de los

estudiantes cuya imagen fue utilizada.

3. Informacion sobre la organizacion

3.1 Descripcion de la organizacion o entidad
A continuacion, se va a realizar la descripcion de la Institucion Educativa Madre del

Buen Consejo. La informacion descrita fue recuperada su pagina web:

. Reseiia Historica
La Ciudadela Educativa I.M.B.C., inici6 sus labores con el nombre de Concentracion
Escolar Madre del Buen Consejo, en el afio 1972, en las instalaciones cedidas por el Instituto
de Crédito Territorial, una vez terminado el barrio Ciudad Valencia. Su fundadora, la religiosa

de la comunidad Hijas de Jesus, Madre Verénica Tejedor, en colaboracion de los padres de
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familia del Colegio Reina de la Paz y con la donacion de pupitres por parte del ICETEX y la
realizacion de diversas actividades, fue equipando la institucién, al mismo tiempo que se

posicionaba entre las mejores entidades educativas de Floridablanca.

En 1991, se inicid el preescolar, ampliando los servicios educativos progresivamente.
Fue en 1993, cuando la comunidad de religiosas de las Calasancias asume la direccion del
establecimiento y posteriormente fue nombrada la docente Nohora Gonzalez de Nifo, quien
gestionara y ejecutara proyectos de ampliacion y dotacion de recursos. Progresivamente, la
institucion educativa implementa sus niveles de formacion, en 1996 el bachillerato hasta el
grado noveno. Entregandose la primera promocion de Educacion Basica Secundaria (noveno
grado) en 1999. La integracion de las plantas fisicas y conformacion de la Ciudadela Educativa,
con las Sedes: A: Instituto Madre del Buen Consejo; Sede B: Instituto Domingo Savio; y Sede
D: Instituto EI Progreso. Al igual que la aprobacion de la primera Graduacion en Educacion
Media (once grado) como Bachiller Académico se dan mediante la resolucion No 12458 de la

Secretaria de Educacion Municipal de Floridablanca del 28 de octubre de 2002.

En el afio 2003, asume la direccion de la Ciudadela Educativa, la Lic. Benilda Correa
Rodriguez. En el afio 2004 se asigna como Rector encargado Luis Francisco Rios Pérez y en
julio de 2005 es nombrado para el cargo, oficialmente el Especialista Cesar Enrique Monsalve
Jiménez. La Ciudadela Educativa I.M.B.C ofrece el servicio educativo en el nivel preescolar,
educacion basica (1° a 9°), educacion media (10° y 11°), en las jornadas mafana y tarde. Su

Modalidad es académica.
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. Mision
La Ciudadela Educativa .M.B.C., tiene como Mision la formacion integral de sus
educandos aplicando principios de calidad en sus procesos de ensefianza-aprendizaje buscando
en cada uno de ellos el desarrollo de sus competencias basicas, ciudadanas ambientales y

laborales para el mejoramiento de su calidad de vida y de su entorno social.

. Vision
Nuestra Institucion se proyecta para el aiio 2025 como lider en la formacion integral de
jovenes, brindando respuestas multiples, acordes a las necesidades de la comunidad, la region
y los contextos macro, fundamentados en la sana convivencia, la apropiacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion y la construccion permanente de competencias de

ciudadania ambiental.

. Objetivo General
Formar integralmente personas con capacidad creativa, critica, de emprendimiento y
proactividad, con identidad cultural, que se proyecten como seres productivos en los diferentes
campos de la sociedad, fundamentados en la sana convivencia, la apropiacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacidn, asi como en la construccion permanente de competencias

de ciudadania ambiental.

4. Organigrama de la institucion

Estamentos que se encuentran organizados de la siguiente manera:

Figura 1:
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(https://imbc.edu.co/index.php/page/index/1 )

5. Marcos de referencia

5.1 Marco de antecedentes juridicos:

El desarrollo de la practica en mediacion escolar en el Instituto Madre del Buen
Consejo se encuentra enmarcado dentro de las disposiciones normativas y jurisprudenciales
que regulan el derecho a la educacion, la convivencia escolar y los mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos en el ambito educativo.

5.2 Constitucion Politica de la Republica de Colombia


https://imbc.edu.co/index.php/page/index/1
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Articulo 67 “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico
que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,

a la técnica, y a los demds bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a
la paz y a la democracia; y en la prdctica del trabajo y la recreacion, para el

mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la proteccion del ambiente” (...)

La mediacion escolar materializa precisamente este mandato constitucional al
proporcionar una estrategia pedagogica que cultiva las competencias ciudadanas y
socioemocionales vinculadas a la formacion en valores, el respeto a los derechos

humanos, a la paz y a la democracia.

Articulo 116, inciso 5: “Los particulares pueden ser investidos transitoriamente
de la funcion de administrar justicia en la condicion de jurados en las causas
criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes para proferir

fallos en derecho o en equidad, en los términos que determine la ley”.

La Constitucion en su articulo 116 reconoce que, ademas de las autoridades judiciales,

los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcién de administrar justicia en

la condicidén de conciliadores o arbitros, en los términos que determine la ley. Esta disposicion

legitima la practica de la mediacion escolar como un mecanismo alternativo de resolucion

pacifica de conflictos, en la medida en que habilita a sujetos no judiciales (como estudiantes y
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docentes mediadores) a facilitar acuerdos entre partes en conflicto, siempre que se enmarque

en la normatividad vigente.

5.2.2 Leyes:
Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la ley general de educacion”

Articulo 1: “La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente Ley
seniala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que
cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas,
de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion
Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades

de enserianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su cardcter de servicio

publico. (...)"

Esta ley establece los principios, fines y organizacion de la educacion en
Colombia. En su articulo 5°, reconoce como fin esencial de la educacion la formacion
en el respeto a los derechos humanos, la paz y la democracia, lo cual fundamenta la
incorporacion de la mediacion escolar como estrategia pedagdgica y formativa en la

construccion de ciudadania y convivencia pacifica.
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Ley 1620 de 2013 “Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar™

Articulo I: “El objeto de esta ley es contribuir a la formacion de ciudadanos
activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa,
pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley
General de Educacion Ley 115 de 1994— mediante la creacion del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, que
promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles educativos de
preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo

en la adolescencia”.

Esta ley crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar. Esta norma establece que los establecimientos
educativos deberan implementar estrategias pedagodgicas y mecanismos alternativos de

solucion pacifica de conflictos, como la mediacion, para fortalecer la convivencia escolar.

5.2.3 Decretos
Decreto 1965 de 2013 “Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el

Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
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Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar”.
Articulo I: “El presente decreto reglamenta el funcionamiento del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar,; sus herramientas; los lineamientos generales bajo los cuales se
deben ajustar los Manuales de Convivencia de los Establecimientos Educativos, de
acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620 de 2013 y otros aspectos relacionados con
incentivos y la participacion de las entidades del orden nacional y territorial,
establecimientos educativos, la familia y la sociedad dentro del Sistema Nacional de

Convivencia Escolar”.

Este decreto organiza las rutas de atencion integral y determina la clasificacion de
los conflictos escolares en tres tipos, sefialando que los de tipo I (situaciones de conflicto
manejables en el ambito escolar y que no constituyen delito) son susceptibles de ser

atendidos mediante procesos de mediacion escolar.

5.3 Marco conceptual
A continuacion, se constituye la base tedrica y doctrinal que va a orientar el desarrollo de
la practica en Mediacion Escolar dentro del Instituto Madre del Buen Consejo. El proposito es
proporcionar una vision integral que ayude a comprender la mediacion no solo como un

procedimiento de gestion pacifica de conflictos, si no también que se vea como una estrategia
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pedagbgica que orienta la consolidacion de una cultura de paz, no solo en el &mbito educativo si

no también en los diferentes ambitos de sus vidas.

Educacion como acontecimiento ético

(3

Barcena y Meglich (2000) sostienen que la educacion debe entenderse como “un
acontecimiento €tico que implica apertura a la alteridad, reconocimiento del otro y responsabilidad
frente a su vulnerabilidad” (p. 28). De igual modo, afirman que “educar no se limita a transmitir
conocimientos, sino que constituye un encuentro con el otro que exige hospitalidad, acogida y
compromiso ético con su diferencia” (Barcena & Melich, 2000, p. 35). Asimismo, la educacion se

convierte en un espacio pedagdgico y ético en el que se fomentan valores como la empatia, la

responsabilidad y el respeto, esenciales para la construccion de una cultura de paz en la escuela.

Pedagogia en derecho

La educacion en derechos humanos es reconocida por Magendzo y Toledo (2015) como un
proceso formativo integral que ayuda a la construccion de sujetos capaces de ejercer sus derechos
en procesos democraticos. Segun los autores, la pedagogia en derecho debe estar sustentada en
cinco caracteristicas esenciales: Contextualizada, teniendo como referencia las realidades sociales,
culturales y politicas en las que se desenvuelven los estudiantes; Constructora de democracia, debe
promover el dialogo, participacion y la deliberacién como ejes de la vida escolar; Proceso integral,
donde se articulard la dimension cognitiva, afectiva y actitudinal de los estudiantes, que ayudard a
reconocer y valorar al otro; Transformadora, se busca que se generen cambios en las relaciones de

poder, favorecer la equidad y la justicia social; y finalmente que la educacion en derecho debe



MEDIACION ESCOLAR COMO HERRAMIENTA
JURIDICA
26

estar centrada en el conflicto, para comprenderlo como una oportunidad que permite formar

tolerancia, formacidn, negociacion y respeto por la diferencia.

Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) se entienden como
herramientas juridicas y sociales disefiadas para resolver disputas entre las partes de manera
pacifica, ya sea directamente o con la intervencion de un tercero imparcial, como un mediador,
conciliador o arbitro (Villa & Mares, 2022, p. 83). Estos mecanismos constituyen una via
complementaria al sistema judicial, contribuyendo al acceso a la justicia, la descongestion de los

tribunales y la promocion de la cultura de paz.

Dentro de los mecanismos, la mediacion y la conciliacion son especialmente relevantes en
el ambito educativo, pues promueven el dialogo, la reflexion y la participacion activa de los

estudiantes y docentes en la resolucion de sus diferencias, fortaleciendo asi la convivencia escolar.

Mediacion escolar

Acorde con la definicion de la Caja de Herramientas del Ministerio de Justicia y del
Derecho (s.f) la mediacion escolar “se caracteriza por la intervencion de un tercero neutral,
imparcial e independiente denominado mediador/a, que facilita el encuentro entre las partes que
estan en discrepancia para que puedan comunicarse efectivamente y poder entre ellos mismos
definir los acuerdos de convivencia que satisfagan los intereses y necesidades de todos los

involucrados”.
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Aunado a lo anterior, se comprende la mediacion escolar no solo como un mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos sino como una estrategia pedagogica que permite solucionar
un conflicto por medio de un proceso de aprendizaje que tiene como faro el reconocimiento de la

diferencia y el respeto por el otro.

Justicia restaurativa

Definida como “un proceso para involucrar, en lo posible, a todos los que tienen un interés
en una ofensa particular, e identificar y atender colectivamente los darios, necesidades y
obligaciones derivados de la ofensa, con el fin de sanar y enmendar de la mejor manera posible”
(Zehr, 2010, p. 45). Este paradigma desplaza la ldgica sancionatoria hacia un modelo de
responsabilidad y reparacion, pues “la justicia restaurativa se enfoca en los darios y las

necesidades de las victimas, los ofensores y las comunidades, y también en las obligaciones que

se generan a partir de esos darios” (Zehr, 2010, p. 30).

Construccion de paz desde abajo

La implementacion de la mediacion escolar no puede entenderse alejada de los enfoques
contemporaneos de construccion de paz desde abajo, los cuales reivindican el papel de los actores
cotidianos, que en el caso de las instituciones educativas son los docentes, estudiantes y familiares
en la transformacion de los conflictos. Uno de los referentes de esta corriente es John Paul
Lederach (1998), quien desarrolla un marco que sugiere una construccion de paz que esté arraigada
en las realidades subjetivas y empiricas que determinan las necesidades y expectativas de las
personas y responder a esas realidades; por tanto, plantea un marco centrado en la restauracion y

la reconstruccion de relaciones.
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Aunado a ello, Lederach (1998) distingue tres niveles de liderazgo dentro de una poblacion
afectada por un conflicto: el nivel superior (lideres con alta visibilidad publica, centrados en
negociaciones formales); el nivel medio (lideres respetados, con enfoque a talleres de resolucion
de problemas, formacion de resolucion de conflictos); el nivel de base (lideres comunitarios y
locales, cercanos a la cotidianidad y trabajo directo de convivencia). Para este autor, el nivel medio
permitiria sostener procesos de transformacidon por su posicion estratégica en su cercania con las

bases y las relaciones profesionales o institucionales con el nivel superior.

Lo anterior, permite sustenta tedricamente por qué la mediacion escolar — realizada entre
pares y en el espacio cotidiano del aula — se convierte en una estrategia de construccion de paz.
6. Cronograma

Figura 2: Cuadro de seguimiento de las actividades a realizar:

PRACTICAJURIDICO- SOCIAL
LAMEDIACION ESCOLAR COMO HERRAMIENTA JURI DI CO-PEDAGOGICAEN EL INSTI TUTO MADRE DE. BUBN CONSEIO

ene-26 feb-26 mar-26 abr-26

ACTIVIDAD

Primera etapa:" A convenir"
Socializar y sensibilizar a la
comunidad educativa en torno al
proceso de la implementacion de
la mediacion escolar.

Segunda etapa: "Equipamiento”
Seleccionar el grupo de
estudiantes y docentes
mediadores.

Tercera etapa: "La realizacion".
Capacitacion al grupo de docentes
seleccionados.

Médulo LI, iy IV

Tercera etapa: "La realizacion".
Capacitacion al grupo de
estudiantes seleccionados.

Médulo LI 111, 1V, V, VI, VIEy VI

Tercera etapa: "La realizacion".
Mediatén

Cuarta etapa: Red de mediadores

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Primer informe de actividades

Periodo: del 14 de enero de 2026 al 26 de enero de 2026

Introduccion

El contexto escolar es uno de los escenarios donde se encuentran diferentes realidades
sociales, familiares, culturales, econdémicas y emocionales, haciendo que el espacio escolar
contenga dindmicas relacionales que con frecuencia derivan en situaciones de conflicto. Frente a
esa realidad, el ordenamiento juridico colombiano ha establecido un marco normativo especifico
orientado a transformar la manera en la que las instituciones educativas gestionan dichos
conflictos: la Ley 1620 de 2013, por medio de la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, y su Decreto reglamentario 1965
de 2013, asi como el Decreto 1075 de 2015, establecen la obligacion de las instituciones educativas
de implementar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y reconocen expresamente la
mediacion escolar como herramienta legitima para la atencion de situaciones de convivencia
clasificadas como Tipo I. En ese marco normativo y pedagogico, el presente proyecto asume el
conflicto no como un problema que debe evitarse o sancionarse, sino como una oportunidad de

aprendizaje que contribuye a la construccion de paz y al fortalecimiento del tejido social.

En la Institucion Educativa Madre del Buen Consejo de Floridablanca, Santander, se ha
venido desarrollando un proyecto de Centro de Practicas Restaurativas y de Gestion Emocional
llamado HARMONIX, dentro de este proyecto se encuentra la gestion para un proceso formativo
a estudiantes, docentes y directivos de la institucion con el fin de que se conviertan en mediadores

escolares, ahi es donde se presenta como apoyo para este proyecto la implementacion de la
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MEDIACION ESCOLAR como método alternativo de resolucion de conflictos con enfoque
restaurativo. Este proceso tiene como proposito transformar las formas de abordaje del conflicto
dentro de la Institucion Educativa, haciendo concientizaciones sobre maneras alternas de tratar el
conflicto, con el fin de generar un cambio de paradigma entre el uso de los modelos sancionatorios
y hetero compositivos hacia estrategias basadas en el didlogo, la reparacion del dafio y la

reconstruccion de las relaciones interpersonales.

A'lo largo de los cuatro modulos trabajados con los docentes se abordaron tematicas como
la comprension pedagogica del conflicto, los estilos de resolucion, el perfil del docente mediador/a,
las practicas restaurativas y el andlisis del marco normativo vigente, particularmente la Ley 1620
de 2013. Las sesiones se desarrollaron a través de metodologias experienciales, reflexivas y
participativas, orientadas a garantizar una participacion activa y equitativa de todos los

involucrados en el proceso.

Este enfoque permitid que los y las participantes reconocieran y socializaran sus propios
estilos de intervencion frente al conflicto, generando un espacio de autorreflexion que favorecio la
resignificacion de practicas y el cuestionamiento de dindmicas naturalizadas al interior de la

mstitucion educativa.

Es importante destacar que la mediacidon también se proyecta como una estrategia
preventiva en las dindmicas entre docentes y demas miembros de la comunidad educativa,

permitiendo asi gestionar desacuerdos, tensiones institucionales y diferencias profesionales de
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manera temprana y constructiva, evitando que estas situaciones escalen a instancias de caracter
disciplinario.
Los objetivos especificos a los que responde este primer informe son:

1. Sensibilizar a docentes y directivos sobre el conflicto como oportunidad
pedagogica y resignificar su rol como actores activos en la gestion pacifica de la
convivencia escolar.

2. Formar a docentes y directivos en los principios de la justicia restaurativa,
el marco normativo de la convivencia escolar y el procedimiento de mediacion, a través de

cuatro médulos pedagogicos.

Actividades realizadas:

El proceso para formar a los docentes y directivos mediadores consté de implementar
cuatro (4) médulos tal como lo dispone la Caja de Herramientas del Ministerio de Justicia y del
Derecho (s.f), a partir de actividades ludicas sobre las cuales se crean y construyen los conceptos

que forman al mediador escolar.

Modulo I — ‘Del conflicto a la construccion de la paz’

Fecha implementacion: 14 de enero de 2026 | Numero de asistentes: 11

En el primer acercamiento con los docentes, se oriento la sesion hacia la comprension del
conflicto como algo necesario e inherente al ser humano, con el fin de alivianar esa concepcion
negativa de esta palabra y verlo mas desde el punto de vista pedagdgico y restaurativo. Se

realizaron actividades diagnosticas que permitieron identificar las diferentes concepciones que
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tenian los docentes frente a lo que es el conflicto. Se realizé una reflexion general en torno a la
resolucion pacifica de los conflictos enfatizando en la necesidad de comprenderlo como una
oportunidad de aprendizaje y no como algo negativo que se deba evitar. I[gualmente, se resalto la
importancia de la normatividad de la Ley 1620 de 2013 como marco orientador para la gestion de
la convivencia escolar, la solucion de conflictos y la implementacion de acciones de promocion y

prevencion, con el proposito de mejorar el ambiente laboral y del aula.

En el proceso de implementacion, se vivencid la participacidn permanente y buena
disposicion del grupo de docentes lo que permitié el dinamismo y un ambiente propicio para la
apropiacion de conceptos como de ideas respecto a la comprension el conflicto como un fenémeno
natural e inevitable y como la adecuada gestion del conflicto permite reconstruir y fortalecer el
tejido social. Se destaco la importancia de apropiarse del enfoque de la mediacion escolar no como
una estrategia institucional, sino como una herramienta/habilidad que se puede usar por fuera del

entorno escolar, como en el familiar y social.

Aunado a ello, se resalto la definicion de mediacion escolar y su alcance como mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos de naturaleza autocompositiva, lo que significa que son las
propias partes involucradas quienes construyen la solucion a su conflicto, en la que participa un
tercero neutral, sin que este tenga la facultad de imponer decisiones. Esta caracteristica la distingue
de los mecanismos heterocompositivos (como el arbitraje regulado por la Ley 1563 de 2012 o el
proceso judicial ordinario) en los que un tercero ajeno a las partes es quien define la solucion. En
el &mbito general de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, la Ley 2220 de 2022

y sus disposiciones concordantes sientan las bases normativas que reconocen y regulan estos
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mecanismos como vias legitimas de administracion de justicia en Colombia, fundamento que en

el contexto escolar se concreta y desarrolla a través de la Ley 1620 de 2013.

A su vez, durante la sesion se expuso el modelo Thomas Kilmann, desarrollado por
Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann (1974) citado por la Caja de Herramientas del Ministerio
de Justicia y del Derecho (s.f), respecto a las formas de resolver el conflicto, sean: competitivo,
colaborativo, comprometido o evasivo. Derivado de estas definiciones se realiz6 una actividad de
juego de roles en la que por sub grupos debian representar una situacion con una forma de abordaje
del conflicto. Este ejercicio fue concluyente en la importancia de cada una de estas formas, no
siendo una la indicada sino lo que aporta cada forma a como se entiende, se vive y se puede
solucionar un conflicto dependiendo de la situacion. Se resalta a su vez, la correlacidon permanente
que hacian los docentes de las distintas situaciones que se presentaban en el aula con los estudiantes
y coOmo asumir el conflicto con determinada forma podia acrecentar o evitar que escalara la

situacion conflictiva.

En este primer modulo, se abordo lo referente a las medidas de construccion de paz como
aquellas que limitan el impacto de la violencia armada; estan encaminadas a construir una paz
duradera; hacen posible la transformacion no violencia del conflicto, medidas que dependen de

cémo se asume y atiende un conflicto.

Y finalmente, se realizaron tres actividades experienciales: el arbol de problemas, la vuelta
a la sabana y la creacion de un plan de mejora. El primero, permitio en la reflexion entender que

muchas causas de los problemas son probables de transformar a partir de acciones y
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sensibilizaciones con la comunidad (padres de familia, estudiantes, docentes y directivos) mientras
que otras son estructurales y aun cuando requieren otros actores es posible realizar esfuerzos de
comprension y desescalamiento del conflicto para aportar a que disminuyan las situaciones
conflictivas. El segundo, consolidé la idea necesaria de escucharnos a pesar de las diferencias en
perspectivas, comprendernos y establecer hojas de ruta claras para atender un conflicto. El tercero,

consolido todo lo abordado en el modulo a partir de los elementos y definiciones desarrolladas.

Tabla 1. Imagenes soporte Mdédulo 1 docentes.
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Modulo II - ‘Descubriendo mediadores/as y restaurando desde el aula’

Fecha: 16 de enero de 2026 | Numero de asistentes: 11

Este modulo se encuentra centrado en la construccion del perfil del docente/directivo
mediador, la sesion inicio realizando una retroalimentacion de lo trabajado en el médulo anterior,
con el fin de reforzar el concepto de conflicto y profundizar en temas en lo que los participantes
hubiesen quedado con dudas. Dentro de la sesion uno de los directivos participantes aclardé que en
las formas de resolver el conflicto, habian quedado vacios de comprension debido a que no se
habia realizado una lectura rigurosa, por ende, se inicidé retomando los estilos de abordaje de

conflicto, para esclarecer todas aquellas dudas que tenian sobre la sesion anterior.

Este pequefio ejercicio de recapitulacion permitioé que se realizaran reflexiones sobre como
en la institucion se abordaban habitualmente los conflictos, e incluso tuvieran mayor confianza
para exponer sus opiniones frente a las distintas situaciones, debido a que la mayoria de veces

sefialaron algunos de los participantes que por el tiempo, acumulacion de trabajo e incluso los que
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tenian posiciones de poder, usaban el método competitivo o el evasivo para resolver los conflictos
que fueran de su conocimiento, recurriendo unicamente a la conciliacion mas no a la mediacion.
Se reconocié dentro de esta sesion que por factores emocionales, en algunos casos los profesores

prefieren no inmiscuirse en estas situaciones.

El inicio del segundo mddulo se dio con la actividad experiencial denominada “’de acuerdo
o en desacuerdo”, donde a los participantes parados en una fila en el centro de las palabras de
acuerdo que estaba a la izquierda, o en desacuerdo que estaba a su derecha, se les decia ciertas
afirmaciones donde se exponia posibles habilidades y responsabilidades que debia de tener un
mediador; ellos realizaban la eleccion segun su juicio hacia cual lado se dirigian, cada uno debia
argumentar el por qué de su eleccion. Esto ayudd a que reconocieran a través de las frases como
funcionaba a grosso modo el rol del mediador. Sin embargo, también se evidencidé que el tomar
una postura inmediata o que la mayoria de los participantes escogieran un lado, forzaba a los que
no habian decidido a seguir a quienes lo hicieron antes. Se resalta a su vez, la actitud de ciertos
participantes, quienes a pesar del debate argumental que se suscitod del por qué era de acuerdo o en
desacuerdo y de llegar a un consenso de mayorias sobre la respuesta, permanecian en su posicion
aun cuando esta no fuera la del consenso. Esta lectura situacional permiti6 revisar como funciona

la psico rigidez y cdmo puede afectar en la solucion de un conflicto.

Seguidamente se continu6 con un acrostico de la palabra mediacion, con el objetivo que se
completara cada letra con los posibles principios que debian regir a un mediador (a). A partir de
las diversas respuestas, se fueron creando los conceptos y el catdlogo de habilidades que debian

regir al mediador para que su actuar motivara a la empatia, el respeto, el didlogo, la discrecion, la
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inteligencia emocional, la asertividad, la comunicacion y escucha, la igualdad en el trato, la
oportunidad de acuerdo y la neutralidad.

Posterior a ello, se realizé la conceptualizacion de lo que son las practicas restaurativas y
los tres pilares de la justicia restaurativa (Zehr, H. 2010. p. 28): L. la justicia restaurativa se centra
en el dano. II. Las ofensas conllevan obligaciones. III. La justicia restaurativa promueve el

compromiso o la participacion.

En la actividad que se centraba sobre este tema debian los participantes dividirse en dos
grupos y realizar una matriz donde tenian que identificar: 1. las practicas restaurativas que debe
promover un mediador desde el aula y las relaciones cotidianas. 2. Las habilidades necesarias para
convertirse en lider de la convivencia. El primer grupo se enfoco en proyectar practicas que se
podrian implementar en el aula, mientras el segundo grupo reconocid las que ya estaba
interiorizadas en la dindmica institucional que pueden servir como base para fortalecer el rol del

mediador.

La tercera actividad se denomin6 ‘el circulo de la palabra”. Para su desarrollo se
estipularon unas pautas: concentrarse en aspectos positivos, valorar la participacion del otro/a,
hablar en primera persona, expresar emociones libremente, pero con respeto, ser responsable con
el tiempo y el uso del lenguaje. Como elemento simbdlico se utiliz una vela, que represento la
luz de la sabiduria y la cual permitia tener el uso de la palabra a quién la tuviera mientras

expresaban su respuesta a las preguntas orientativas.



MEDIACION ESCOLAR COMO HERRAMIENTA
JURIDICA
38

Durante este ejercicio se iban realizando preguntas sobre imagenes de jovenes generadas
por inteligencia artificial, pero, que podrian estar asociados a la institucion educativa, las preguntas
iban encaminadas a un posible contexto familiar, emociones, percepciones de la identidad, los
suefios, proyecto de vida y temores. Una vez todos los docentes y directivos participaron, se llevo
a cabo una reflexion colectiva que evidencid que se respondia en la mayoria de casos
proyectandose a si mismos y al tener que decir algo positivo, se hacia realmente un esfuerzo por

reprimir el pensamiento inicial que lideraba el perjuicio respecto a la imagen.

La finalidad de este ejercicio era reconocer como nuestras percepciones individuales
influyen de manera directa en como se relacionan los docentes con los estudiantes y las decisiones
que adoptan al momento de intervenir en situaciones conflictivas. En consecuencia, se resalté la
necesidad de fortalecer y trabajar en la empatia como mecanismo que altera la forma como se
interpreta la conducta ajena, y cuando un docente logra desde la empatia comprender la perspectiva
del otro, el conflicto deja de leerse como una amenaza personal y comienza abordarse desde la

historia particular.

Aunado a ello, a partir de esta tltima actividad se analizdé como los perjuicios funcionan
como distorsionadores en la percepcion del conflicto, en dicho sentido, una serie de etiquetas
pueden generar relaciones asimétricas, toda vez que el conflicto no se evalia por los hechos

objetivos sino por la carga simbdlica que genera el prejuicio sobre ciertas personas.

En este marco de conclusiones sobre este segundo mddulo, los principios restaurativos

trabajados previamente permitieron desplazar la pregunta tradicional sobre: ;quién tiene la culpa?
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hacia ;qué pasd y como se repara el dano?. Este cambio de preguntas hace que los prejuicios no
tengan cabida toda vez que el conflicto se asume a distintas voces y con una sola finalidad: llegar

acuerdos, reparar el dafio y evitar romper el tejido social que los une.

Tabla 2. Imagenes soporte Mdédulo 2 docentes




MEDIACION ESCOLAR COMO HERRAMIENTA
JURIDICA
40

Modulo III - ‘La alternatividad y la ley 1620 de 2013°.

Fecha: 22 de enero de 2026 | Niimero de asistentes: 11

Para comenzar en este médulo se empezd con la socializacion de “nuestro pacto” que
consistia en la construccion de frases orientadas al abordaje de forma pedagogica y restaurativa
del conflicto, entre estas se destaco: “mediamos desde la empatia y el dialogo transformando el

2 ¢

conflicto en oportunidad de aprendizaje y mejora de la convivencia”, “sanemos a las personas para
reconstruir relaciones”, “reparar desde lo restaurativo para transformar el vinculo” y “sanar, no

castigar”, la cual permiti6 evidenciar una disposicion reflexiva del grupo hacia los métodos

alternativos y restaurativos frente al abordaje del conflicto.

Ahora adentrandonos en el modulo del dia se compartié el componente normativo y
procedimental establecido en el plan de formacion, abordando el marco juridico de la convivencia
escolar, especialmente la articulacion de la Constitucion Politica, la Ley 1620 de 2013, sus decretos

reglamentarios y el Manual de Convivencia Institucional.

Como objetivos orientadores de la sesion se definieron los siguientes: brindar herramientas
que posibiliten la comprension de la normativa vigente en relacion con la atencion de la
convivencia escolar, los derechos humanos, la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia;
y, generar un espacio de reflexion a partir de la interpretacion y aplicabilidad de la Ley 1620 de

2013 como proceso pedagodgico para el abordaje de los conflictos en el &mbito escolar.
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La primera actividad experiencial se denomin6: Dirigiendo la filarmo-vivencia. Por medio
de una guia se explicd que los “instrumentos” y notas musicales serian representados mediante
risas y movimientos corporales. Se organizaron tres grupos: uno a la derecha, otro a la izquierda y
uno frente al director de la filarmo-vivencia. Cada grupo debia emitir una silaba especifica (“ja”,
i

71 0 “j0”) segun los gestos que realizara el director, como levantar uno o ambos brazos o cruzarlos

en forma de “X”, sefial en la que todos los grupos respondian de manera conjunta con la silaba

(139421

J1

Durante el ejercicio se evidencid falta de atencidon y concentracion, los participantes se
centraron mas en la competencia que en la observacion consciente, a su vez se percibi6 la ausencia
de un liderazgo claro, aun cuando ya habia sido previamente designado. Sin embargo, se destacod
que hubo alta disposicion y participacion. A su vez, se resalta que, en la retroalimentacion de la
actividad, hubo por los participantes una correlacion del ejercicio con la convivencia escolar, toda
vez que este ultimo es el espacio donde se une la interaccion y la construccion colectiva de
personas que viven bajo las mismas normas y acuerdos que regulan el relacionamiento y donde el

liderazgo y el cumplimiento de lo acordado cobra vital relevancia.

Este correlacionamiento, permiti6 construir los conceptos de convivencia y liderazgo. Alli
los docentes destacaron una figura que ellos denominaban como el ‘’lider negativo”, aquella
persona que lidera con el fin de alterar el orden preestablecido y que por alguna razon tiene
personas que lo siguen, sin embargo, dentro de la sesion se destaco la importancia de resignificar
términos como estos, resaltando lo positivo como lo es el liderazgo en si mismo y por ende, la

importancia de trabajar con los estudiantes que suelen ser sefialados bajo este término,
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fortaleciendo en ellos las competencias emocionales para que modifiquen esos patrones de

conducta arraigados por medio de las capacitaciones como mediadores escolares.

Otra de las actividades, se dio por medio de la Piramide de Kelsen, con la finalidad de
identificar como funciona la jerarquia normativa entorno a la convivencia Escolar, lo cual permiti6
fortalecer la comprension del marco normativo y la relacion de subordinacion que existe entre las

normas institucionales y la legislacion nacional.

Se abord6 la clasificacion de los conflictos escolares en tres: organizacionales, como
aquellos que tienes que ver con la institucionalidad; interpersonales, los que se generan debido a
la interaccidn con otros; y los intrapersonales, como situaciones personales, sociales y familiares
que inciden directamente en la persona. La actividad nos llevé a realizar una recapitulacion de
cudles eran las formas mas comunes de abordar el conflicto en la escuela dando como resultado
que el mas comun era el confrontativo y el evasivo. A partir de esta afirmacion se hizo una reflexion
sobre la mediacion como mecanismo autocompositivo, lo que implica que son las partes las que
deben llegar al acuerdo, diferente a la conciliacion como mecanismo hetero compositivo, debido
a que el tercero, conciliador es quien propone férmulas de arreglo, y en la Escuela esto se traduce
a figuras de autoridad (docentes, directivos) quienes intervienen en los conflictos entre iguales

(estudiantes).

Una vez comprendido y clasificado los conflictos, se procedio a realizar la actividad: Tingo
Tingo Tango, con la finalidad de identificar los tipos de conflicto en la Institucion, asi, se

ejemplificaron situaciones como son: rayar las paredes del colegio, que corresponde a un conflicto
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organizacional; colocar apodos a un compafiero, que constituye un conflicto interpersonal.
También, se resalto la diferencia entre conflicto interpersonal e intrapersonal, siendo este ultimo
aquellas situaciones que forman parte de procesos internos, emocionales o familiares, y no
necesariamente situaciones derivadas de la interaccion social, lo cual gener6 un didlogo reflexivo

en torno a como estos ultimos inciden en el contexto y la generacion de conflictos de otros tipos.

Para culminar, a partir de la lectura de un caso, se solicitd a los participantes identificar
enunciados verdaderos y falsos relacionados con las formas de atencion del conflicto. El ejercicio
permitié reconocer aspectos clave en el abordaje del conflicto escolar como: la importancia de
realizar una lectura global del conflicto y comprender su origen, la necesidad de escuchar a todas
las partes involucradas antes de tomar decisiones y la pertinencia de evitar juicios de valor
anticipados, dado que en el contexto escolar es frecuente emitir conclusiones sin una indagacion
formal de los hechos. Este tltimo aspecto resulta especialmente relevante, ya que actuar sin una
exploracion rigurosa puede distorsionar la realidad de la situacion y afectar negativamente las

relaciones entre los actores educativos.

Finalmente, las actividades realizadas y apropiacion de conceptos permitid comprender
que la atencion adecuada del conflicto exige tres condiciones fundamentales: claridad conceptual
del tipo que dispone la ley, el andlisis contextual y a distintas voces de los hechos y una mirada
rigurosa, acorde con los protocolos que garanticen el debido proceso y, restaurativa para abordar

la solucion y reparacion de los dafios.
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Modulo IV — “El arte de mediar en la escuela’.

Fecha: 26 de enero de 2026 | Niimero de asistentes: 11
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Con este modulo se da cierre a la formacion de docentes y directivos como mediadores
escolares, por ende, se tiene como propdsito principal en esta sesion que los participantes
profundicen en la técnica, el procedimiento, los momentos, con el fin de fortalecer las habilidades

necesarias para su aplicacion practica en la comunidad educativa.

Se empieza la sesion con una actividad previa que debian realizar en casa, la cual consistia
en realizar una figura humana que representara una persona a la cual le hayan causado un dafio, ya
sea por chismes, acciones violentas verbales, fisicas o psicoldgicas o cualquier otra forma de dafio,
con el fin de que ahi mismo realizaran una reflexiébn sobre una practica restaurativa que le
podriamos ofrecer a esa persona. El objetivo consistia en recopilar los distintos aprendizajes

desarrollados durante los mddulos precedentes.

A partir de ello, se realizd una serie de compromisos como actos de reconocimiento que
influian directamente en la forma como se afrontan los conflictos , tales como: la escucha activa,
la atencion plena, la accion de pedirse perdon mutuamente, el reconocimiento de algunas
conductas como el micromachismo, debido a que son comportamientos normalizados e incluso

inconscientes que afectan negativamente la convivencia.

La siguiente actividad se denominaba rescate en altura, que consistid6 en una dindmica
grupal orientada a fortalecer habilidades de trabajo en equipo, confianza y coordinacion entre los
participantes. En esta actividad el reto era actuar de forma solidaria con el otro equipo en el
momento donde se cruzaban los caminos, durante el desarrollo del ejercicio, los participantes

debieron dialogar, proponer ideas, distribuir roles y tomar decisiones conjuntas para lograr el
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objetivo planteado. Este proceso permitié evidenciar la importancia de la comunicacion clara, la
cooperacion, la planificacion y la confianza mutua para enfrentar situaciones complejas. A pesar
de las dificultades, se realizd una reflexion donde se destaco primeramente realizar estrategias
antes de actuar y llevar a cabo la misma. Llegaron a la conclusion que seguir reglas y normas
ayudaban a establecer un orden, sin embargo, no es absoluto que ayuden del todo, debido a que
una participante ponia como ejemplo que a pesar de saber las reglas, en el momento de la dindmica
se le olvido y por eso mismo tuvieron una “sancion’ la cual era quitarles la hoja que no estaba

siendo pisada haciendo que esto dificultara aiin mas el ejercicio para el equipo.

Dentro de las habilidades que deben desarrollar como mediadores escolares se destacaron
la empatia, el respeto, la escucha activa y el manejo de emociones, capacidades que permiten
comprender las perspectivas de las partes involucradas y favorecer una comunicacion respetuosa
durante el proceso de mediacion. Asi mismo, se trabajaron herramientas comunicativas como el
parafraseo, que consiste en decir con otras palabras lo expresado por las partes para verificar la
comprension del mensaje, y el principio de confidencialidad, entendido como la garantia de

confianza y reserva dentro del espacio de mediacion.

Como tema final se les da a los participantes las pautas y pasos a seguir para llevar a cabo
la mediacion, se resalté que los pasos deben cumplirse en el orden dispuesto para garantizar un
proceso exitoso. Este ejercicio se materializd por medio de un caso donde existian dos docentes
en conflicto y el rol del mediador se iba rotando en los profesores capacitados que debian asumir

uno de los 8 pasos para lograr la mediacion.
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Dentro de los aprendizajes significativos que se derivan de esta actividad de cierre y que
recoge el proceso de formacion, se evidencio la necesidad de hacer un andlisis de las conductas
propias ¢ identitarias que caracterizan a los diferentes profesores y que pueden en algin momento
ser un impedimento de un proceso eficaz y restaurativo de la mediacion escolar, por ejemplo: el
exceso de gesticulacion frente al relato de las partes, el tono autoritario y la intencion de brindar
las formulas de mediacion en vez de permitir que sean las partes quienes asuman el rol protagonico,

entre otras.

Finalmente, el cierre del proceso se dio con la entrega de una vela y un escrito sobre las
practicas restaurativas. Un espacio que propiciaron las docentes orientadoras de la Institucion y
que cerrd con una invitacion a reconocerse, escucharse y repararse, para poder aportar como

mediador.

Tabla 4. Imagenes soporte médulo 4 docentes.
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Valoraciones del proceso de formacion de docentes

Durante el periodo comprendido entre el 14 y el 26 de enero de 2026 se ejecutaron los
cuatro médulos de formacion dirigidos a docentes y directivos del Instituto Madre del Buen
Consejo, con una duracion aproximada de cuatro horas por sesion para un total de dieciséis horas
de intervencion directa y con la asistencia de los 11 docentes y directivos seleccionados para el

proceso.

Los objetivos especificos trazados para esta etapa fueron cumplidos en su totalidad: se
sensibilizd a los participantes sobre el conflicto como oportunidad pedagdgica, se construyod
colectivamente el perfil del docente mediador, se socializo el marco normativo vigente y se realizo
una simulacion practica del proceso de mediacion. Los ejercicios diagndsticos permitieron
identificar que los estilos de afrontamiento predominantes al inicio eran el competitivo y el evasivo
pero que al finalizar el Gltimo moédulo en la asuncidon del rol del mediador, y en el didlogo reflexivo

de cierre se fueron transformado en estilos mas colaborativo.
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Los resultados obtenidos se articulan directamente con el mandato del articulo 67 de la
Constitucion Politica, el cual exige formar a los ciudadanos en el respeto a los derechos humanos,
la paz y la democracia, junto a las obligaciones establecidas en la Ley 1620 de 2013, que impone
a las instituciones educativas implementar mecanismos alternativos de solucion de conflictos y

garantizar la capacitacion de sus actores educativos en la gestion pacifica de los mismos.

Se resalta a su vez, que lo asertivo del proceso de formacion se deriva del compromiso y
responsabilidad con que docentes y directivos asumieron estas capacitaciones. Toda vez que
permiti6é que el didlogo armoénico, la reflexion critica y las preguntas fuesen las protagonistas de
las sesiones, lo que conllevaria a que la creacion de conceptos y su aplicacion en la realidad
circundante se tornarse ejercicios de introspeccion que derivarian en apropiacion de actitudes

necesarias de replantear y/o cambiar para aportar a la convivencia pacifica.

En ese sentido, lo logrado en esta primera etapa no constituye unicamente un resultado
pedagogico, sino el cumplimiento efectivo de un deber legal que la institucion tiene con su

comunidad educativa.

Sin perjuicio de los avances sefalados, la sostenibilidad del proceso depende de decisiones
institucionales concretas. Por ellos, se formulan las siguientes recomendaciones formales dirigidas
al Instituto Madre del Buen Consejo:

l. Incorporar explicitamente la figura del mediador escolar docente en el

Manual de Convivencia, estableciendo sus funciones, su &mbito de competencia (limitado
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a conflictos Tipo I conforme a la Ley 1620 de 2013) y el procedimiento de activacion del
proceso de mediacion.

2. Ampliar la cobertura del proceso formativo a los docentes que no
participaron en esta primera etapa, con el fin de que la mediacion escolar se consolide como
practica institucional transversal y no dependa de un grupo reducido de personas.

3. Establecer un mecanismo de seguimiento periddico (al menos semestral)
que permita evaluar la efectividad de los procesos de mediacion realizados y reportar sus

resultados al Comité de Convivencia Escolar, en cumplimiento del Decreto 1075 de 2015.

En esta etapa no concluye la formacion, sino que inaugura una transformacion cultural
cuya consolidacion exige constancia, apoyo institucional y apropiacion progresiva de la mediacion
en toda la comunidad educativa. EI compromiso del Instituto Madre del Buen Consejo con los
principios de convivencia, paz y justicia restaurativa que la Ley 1620 de 2013 le impone promover
es la condicion esencial para que este proceso trascienda la practica juridico-social y se convierta

en una herramienta permanente de gestion pacifica del conflicto escolar.

8. Segundo informe de actividades de practica juridico social

Periodo: del 03 de febrero de 2026 al 26 de febrero de 2026

Introduccion
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El presente informe da cuenta del proceso desarrollado en los primeros cuatro médulos en
el marco de las practicas socio-juridicas realizadas con los estudiantes de bachillerato de la sede A
y D del Instituto Madre del Buen Consejo. Durante este periodo comprendido entre el 03 de febrero
y 26 de marzo de 2026, se llevaron a cabo 8 sesiones de tres (3) horas cada una, de formacion tanto
en la sede A como en la sede D, en sus respectivas jornadas escolares, con la participacion de 32
estudiantes de bachillerato en total, quienes asistieron de manera voluntaria y activa a lo largo del

proceso formativo.

La intervencion realizada se orient6 a la formacion de los estudiantes a través de modulos
pedagodgicos progresivos, sustentados normativamente en la Constitucion Politica de Colombia, la
ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013, hoy compilado en el Decreto 1075 de 2015, esta
normatividad faculta expresamente a los estudiantes que son capacitados en intervenir en la
atencion a situaciones de conflicto escolar clasificadas como Tipo I, mediante la mediacion como

herramienta autocompositiva de resolucion de conflictos.

A lo largo de este proceso formativo, la practicante asumid el rol de facilitadora,
acompanando de esta manera a los estudiantes a la construccion colectiva de saberes en torno al
conflicto, sus estilos de abordaje, las habilidades sociales requeridas para el ejercicio de la
mediacion y el marco legal que respalda esta figura en el sistema educativo colombiano. Este
proceso permiti6é articular los fundamentos tedricos del Derecho con la practica comunitaria,
evidenciando la importancia de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos como

herramientas que pueden ser complementarias al sistema judicial formal, especialmente en
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contextos educativos donde la prevencion y la gestion temprana del conflicto resultan

determinantes para la construccion de una cultura de paz y convivencia.

En este sentido, se expondra el desarrollo de los primeros cuatro modulos ejecutados, los
objetivos alcanzados, las actividades realizadas y los aprendizajes que obtuvieron los estudiantes
durante la practica, con el fin de que haya una promocion de la justicia alternativa y el

fortalecimiento del tejido social desde los escenarios educativos.

El objetivo especifico al que responde este segundo informe es:
1. Conformar y capacitar un grupo de estudiantes de bachillerato como
mediadores  escolares entre pares, desarrollando sus competencias
socioemocionales y comunicativas mediante ocho modulos de formacion

experiencial.

Actividades realizadas:

Modulo I — “Somos mediadores. Dinamica relacional”

Fecha: 3 y 5 de febrero de 2026 | Numero de asistentes: 32

En el marco del Modelo Pedagdgico para la Formacion de Mediadores Escolares, la
jornada tuvo como proposito principal consolidar el grupo de estudiantes mediadores y
mediadoras, al tiempo que se fortalecian las dindmicas relacionales entre los participantes.

Asimismo, se busco implementar estrategias pedagogicas orientadas a incrementar los niveles de
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conciencia frente a los propios sentimientos, pensamientos y comportamientos, como base

fundamental para el ejercicio de la mediacion.

Las sesiones realizadas se llevaron a cabo en la sede A y D en sus respectivas jornadas
escolares, desarrollando una agenda que combindé momentos de reflexion, actividades

experienciales y espacios de construccion colectiva.

Los encuentros siempre inician con los objetivos del taller, lo que permitia que los
estudiantes estar al tanto del propdsito formativo de la sesion. Posterior a ello se presentan las
habilidades centrales para tener en cuenta al momento de llevar a cabo el ejercicio de la mediacion

escolar, en este modulo se trabajo la agilidad mental y la concentracion.

Como primer momento, se desarrolld la actividad experiencial llamada “’E/ aqui y el
ahora”, que consistia en una dinamica de coordinacidn motriz que implicaba realizar
simultaneamente dos gestos distintos con las manos, se invito a los estudiantes a centrar su atencion
en la actividad que se encontraban realizando. En esta actividad se evidencio especialmente en los
estudiantes de la sede D, ciertos niveles de nerviosismo inicial. Por otro lado, en la jornada de la
tarde de la Sede A, emergieron mas respuestas emocionales como: alegria, pena, frustracion y

miedo a la evaluacion.

Este ejercicio permitié generar una reflexion sobre la diferencia entre actuar en “’piloto
automatico” y hacerlo desde la atencion consciente, identificando elementos en la presencia de las

personas al momento de la mediacidon como: el cansancio, el hambre, los pensamientos intrusivos,
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distractores sociales o emociones. Como proyeccion a la vida cotidiana, se propusieron ejercicios
simples de atencion plena en actividades diarias, por ejemplo: prestar mas atencion cuando nos

estamos bafiando e incluso cuando estamos haciendo tareas domésticas.

En un segundo momento, se llevd a cabo la actividad llamada “La forre de la
comunicacion” donde los estudiantes, divididos en dos equipos, debian de construir la torre mas
alta posible, utilizando paletas de helado y plastilina. Mas alla del reto fisico, la actividad permitié
poner en evidencia la importancia de la comunicacion efectiva, la coordinacion y la construccion
de acuerdos dentro del grupo. Durante el desarrollo de esta actividad se observo dinadmicas
diferenciadas: los estudiantes de las jornadas de la mafiana tendieron a organizarse por edades, en
la jornada de la tarde hubo un componente competitivo mas marcado. En la reflexion posterior, los
estudiantes coincidieron en que el logro colectivo no depende de una idea individual, sino de la
capacidad de escuchar, dialogar y trabajar en funcién de un objetivo comun, lo cual se relaciona

directamente con los principios de la mediacion escolar.

Esta experiencia guarda una relacion directa con los principios juridicos y procedimentales
que sustentan la mediacion escolar. En primer lugar, la necesidad de escuchar antes de actuar
remite al principio de escucha activa, condicion esencial para que el mediador comprenda con
precision las posiciones e interese de cada parte en el conflicto. En segundo lugar, la dificultad que
enfrentaron algunos equipos para ceder ante las ideas de otros ilustra uno de los principales
obstaculos del proceso mediatorio: la resistencia a renunciar a la posicion propia en favor de un
acuerdo que beneficie a todas las partes. En tercer lugar, la dindmica competitiva observada en la

jornada de la tarde evidencio como la ausencia de imparcialidad en la conduccion del proceso
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puede afectar el resultado colectivo, subrayando la importancia de que el mediador mantenga una

postura neutral que garantice condiciones de igualdad para todos los involucrados.

Como cierre de la jornada, se implement6 la herramienta de autoevaluacion “’La rueda del
mediador/a”, mediante la cual cada estudiante valoré sus habilidades en relacion con las
competencias clave como la percepcion del entorno, la comunicacion, la empatia, la creatividad,
el manejo de las emociones y la resolucion pacifica de conflictos. Este ejercicio facilito un proceso
de introspeccion, permitiendo que cada uno reconociera sus fortalezas y las areas que requieren

mas fortalecimiento por parte de ellos.

Finalmente, se resalta el proceso que como estudiante de derecho se debe hacer cuando se
realizan actividades pedagdgicas con nifios, nifias y adolescentes, lo que implica replantear el
lenguaje juridico y aterrizarlo a una idea cercana al contexto. Este ejercicio enriquece la formacion
juridica toda vez que, en el primer mdédulo fue necesario revisar las nociones de legalidad y

legitimidad y coémo estas desde el ambito de la justicia restaurativa cobran vital importancia.
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Tabla 5. Imagenes soporte Modulo 1 estudiantes

Modulo II — ‘Nuestro enredo. El conflicto’

Fecha: 9 y 12 de febrero de 2026 | Niimero de asistentes: 32

En el desarrollo del Mddulo 11, se tuvo como propdsito principal explorar y resignificar las
concepciones que los estudiantes poseen sobre el conflicto. Se busco identificar los conceptos
existentes que tenian sobre el conflicto, para ayudarles a comprender que el conflicto es un

fendémeno inherente a las relaciones humanas (diferenciandolo de la violencia), también analizar
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el papel que desempenan las emociones, las percepciones y los roles sociales en su desarrollo y

gestion.

El encuentro inicio con el recordatorio del pacto construido en la sesion anterior, el pacto
era realizar o buscar una propuesta artistica que representara la mediacion. En las jornadas de la
sede A se evidencio el incumplimiento generalizado de este compromiso, situacion que los
estudiantes asociaron a la falta de claridad sobre la fecha de este encuentro y la ausencia de
recordatorios. Este hecho permitio abrir un espacio de reflexion en torno a la corresponsabilidad y
la importancia de la comunicacion oportuna en los procesos colectivos. En contraste, en la sede D,
donde se realizO un recordatorio previo, algunos estudiantes presentaron sus propuestas,

compartiendo significados vinculados al respeto, el dialogo y el trabajo en equipo.

Posteriormente, se introdujo la nocién del conflicto desde una perspectiva teorica,
abordando su definicion como una interaccidon entre personas con intereses o percepciones
incompatibles. Se enfatizo la diferencia entre conflicto y violencia, destacando que el primero es
un proceso natural que puede convertirse en una oportunidad de transformacion o, por el contrario,
en una situacion destructiva, dependiendo de su gestion. En un inicio, varios estudiantes asociaban
el conflicto exclusivamente con agresiones fisicas o verbales; sin embargo, a través del didlogo
orientado, lograron ampliar su comprension hacia situaciones cotidianas como los desacuerdos,
los malentendidos y la diversidad de percepciones. Asimismo, se trabajé el modelo tridimensional

del conflicto (personas, proceso y problema), facilitando una lectura mas integral del fendmeno.
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Como eje central de la sesion se desarrollo la actividad llamada. “’el viaje del explorador”,
en la cual los estudiantes fueron divididos en subgrupos con instrucciones diferenciadas y
desconocidas entre si. Esta dindmica genero un escenario de interaccion atravesado por la
interpretacion y la diferencia cultural. Durante su desarrollo, emergieron reacciones espontaneas
como sorpresa, risa nerviosa y desconcierto, especialmente cuando algunas de las acciones fueron
interpretadas como irrespetuosas y groseras. Este ejercicio permitio evidenciar como la falta de

informacion contextual puede dar lugar a juicios apresurados a la escalada del conflicto.

La reflexion posterior posibilito reconocer el papel central de la percepciéon en la
configuracion de los conflictos y como muchos de ellos surgen de malentendidos o
interpretaciones erroneas. De esta manera, se logro articular la experiencia vivencial con el marco

tedrico, fortaleciendo la comprension del conflicto como un fendmeno relacional.

En un siguiente momento, se desarrollo la activada de construccion colectiva de conceptos,
organizada mediante trabajo rotativo por mesas. A partir de preguntas orientadoras, los estudiantes
construyeron definiciones sobre el conflicto, sus causas, consecuencias y su relacion con las
emociones. Durante este ejercicio, identificaron como causas frecuentes los malentendidos, los
rumores, la falta de escucha, los celos y la competencia. Asimismo, reconocieron emociones como
la rabia, la tristeza, la frustracion y el miedo como elementos presentes en situaciones conflictivas.
Como cierre de esta actividad, los grupos integraron sus aprendizajes mediante la creacion de
canciones, fortaleciendo la apropiacion de los conceptos desde una perspectiva ludica y

colaborativa.
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Actravés de la técnica del sociodrama, los estudiantes representaron situaciones de conflicto
propias de su cotidianidad, tanto en el &mbito escolar como familiar y social. Estas dramatizaciones
evidenciaron problematicas relacionadas con burlas, exclusion, rumores y tensiones
interpersonales. Permitiendo identificar como muchas dindmicas se encuentran naturalizadas
dentro del entorno escolar y como, en muchas ocasiones, se recurre a respuestas agresivas como

forma habitual de afrontamiento.

El analisis de los roles representados en el sociodrama aporté un elemento especialmente
significativo desde la perspectiva de género: se evidencio que las formas de gestionar el conflicto
no responden a caracteristicas biologicas sino a patrones culturales aprendidos, los cuales
condicionan de manera diferenciada las respuestas de hombre y mujeres ante situaciones de
tension. Este hallazgo cobra relevancia juridica concreta a la luz de ley 1620 de 2013, cuyo articulo
2 define la educacion para la sexualidad y la perspectiva de género como componentes integrales
del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, reconociendo que la violencia basada en género
constituye una de las formas de violencia escolar que las instituciones educativas estan obligadas

a prevenir y atender.

El cierre de la sesion se desarrolld mediante un espacio de didlogo, en el que estudiantes
compartieron sus principales aprendizajes, de manera general, se destaco la comprension del
conflicto como un proceso distinto de la violencia y la importancia de la regulacion emocional y
la interpretacion de las situaciones en su adecuada gestion. Las actividades que generaron mayor

impacto en los estudiantes a nivel reflexivo fueron el viaje del explorador y el sociodrama.
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Modulo IIT — “Sembradores de paz. Estilos de abordaje del conflicto”

Fecha: 18, 19 y 24 de febrero de 2026 | Nimero de asistentes: 32

En este modulo, se tuvo como propdsito reconocer las diversas formas de afrontamiento
del conflicto y analizar sus efectos en la convivencia escolar. De igual manera, se buscé fortalecer
habilidades de comunicacion, cooperacion y liderazgo propias del rol de mediadores escolares, asi
como promover la aplicacion de los conceptos trabajados mediante el disefio de iniciativas

orientadas a la transformacion pacifica de los conflictos en el entorno educativo.

El encuentro inicio retomando la compresion del conflicto como un fendmeno inherente a
las relaciones humanas y estrechamente vinculado a las emociones. A partir de preguntas las y los
estudiantes compartieron experiencias recientes de conflicto, en donde expusieron que sintieron
emociones como la rabia, tristeza y frustracion. En este mismo espacio, se propuso un ejercicio de
memoria relacionado con los conflictos en el &mbito familiar, particularmente con padres, madres
o cuidadores, con el fin de identificar las formas habituales de afrontamiento. Algunas de las
respuestas evidenciaron la presencia de estrategias reflexivas, lo cual permiti6é reconocer que, aun
sin una formacidon como mediadores, los estudiantes en su cotidianidad ya cuentan con

herramientas autocompositivas.

Posteriormente, se retomo el pacto construido en la sesion anterior (una silueta de la mano
con un compromiso dentro de ella), algunos estudiantes lo asociaron con una promesa personal,

otros lo comprendieron como una meta a mediano plazo. En general, se evidencio que los
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participantes no perciben trasformaciones inmediatas en su entorno, lo cual fue interpretado como

una etapa inicial del proceso, ce4ntrada en la toma de conciencia mas que en cambios visibles.

Como actividad central, se desarrolld el ejercicio llamado ‘’Vuelta a la sabana”, en el cual
los estudiantes, organizados en equipos, debian resolver un reto bajo condiciones especificas
como: ninguna parte del cuerpo tocara algo externo a la sabana y sin poder hablar una vez
estuvieran dentro de la misma. La actividad incluyo un momento de planeacion y la asignacion de
un observador por equipo, quien fue el encargado de registrar dindmicas grupales, roles, emociones

y estrategias.

Durante el desarrollo del ejercicio se hicieron evidentes situaciones propias de conflictos
cotidianos: tensiones por el liderazgo, dificultades para ceder, decisiones apresuradas y necesidad
de coordinacion. La restriccion de la comunicacion verbal llevo a los equipos a explorar formas
alternativas de interaccion, resaltando la importancia de la comunicacion no verbal, la anticipacion

y la confianza.

En la retroalimentacion, se gener6 un andlisis sobre las estrategias implementadas, los roles
asumidos y las emociones experimentadas, complementada por la mirada de los observadores.
Este ejercicio permitié reconocer cdmo, en contextos de presion, las formas de abordar los

conflictos pueden influir directamente en los resultados colectivos.

A partir de esta experiencia, se introdujo el Modelo Thomas Kilmann, el cual permitio

comprender los diferentes estilos de afrontamiento del conflicto: competitivo, colaborativo y
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evasivo. Mediante representaciones de situaciones cotidianas, los estudiantes lograron identificar
las caracteristicas de cada estilo, asi como sise efectos en las relaciones interpersonales. La
reflexion posterior evidencio que no todas las formas de resolver un conflicto favorecen la
convivencia, y que algunas pueden intensificarlo o impedir su transformacion. En este sentido, se
destaco el enfoque colaborativo como el mas acorde con el rol de mediador escolar, sin desconocer
que los demas estilos también pueden aparecer segtin el contexto. Este andlisis se articuld con los
principios de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, en los que la mediacion se

posiciona como una estrategia autocompositiva centrada en el dialogo.

En la fase final de la sesion, se propuso un ejercicio de aplicacion orientado al disefio de
iniciativas para la transformacion de conflictos en la institucion educativa. A partir de una lectura
sobre experiencias de organizacidon comunitaria y construccion de tejido social, los estudiantes

reflexionaron sobre la relacion entre conflicto, necesidades colectivas y accion transformadora.

Consecutivamente, en grupos de trabajo, identificaron problematicas presentes en su
entorno escolar y disefaron estrategias viables para abordarlas, considerando aspectos como
responsables, tiempos, recursos y posibles alianzas. Este ejercicio permitié trasladar aprendizajes
del plano conceptual a la accidn concreta, fortaleciendo el liderazgo y la participacion activa de

los estudiantes

Cada grupo socializo su propuesta, y mediante un proceso de valoracion colectiva, se

selecciond la iniciativa con mayor viabilidad e impacto. Como resultado, se establecio el



MEDIACION ESCOLAR COMO HERRAMIENTA

JURIDICA
64

compromiso de avanzar en su implementacién con acompafiamiento institucional, consolidando
asi el ejercicio de la mediacion como practica activa dentro de la comunidad educativa.

El cierre de la sesion se realizo a través de una socializacion de aprendizajes y reflexiones.
Se reitero la importancia de reconocer las emociones en los conflictos, asi como la necesidad de
elegir conscientemente las formas de abordarlos. Asimismo, se enfatizd que la transformacion de

la convivencia es un proceso progresivo que requiere constancia, compromiso y trabajo colectivo.

Tabla 7. Imagenes soporte médulo 3 estudiantes.
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Modulo IV — ‘Construyendo pactos con responsabilidad - ;Qué es un mediador(a) y
sus habilidades?’

Fecha: 26 de febrero de 2026 | Niimero de asistentes: 32

En el marco de este modulo, se tuvo como propodsito profundizar en la comprension del rol
del mediador/a escolar, promoviendo el reconocimiento y fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y comunicativas fundamentales para la mediacion entre pares. Asimismo, se
buscd propiciar espacios de reflexion y autoevaluacion que permitieran a los estudiantes identificar

sus fortalezas y aquellos aspectos que requieren mayor desarrollo en su proceso formativo.

El encuentro inicio con la contextualizacion del propdsito del taller, recordando que el
proceso formativo se enmarca en la construccion de la figura de mediadores y mediadoras
escolares como estrategia pedagodgica para la gestion pacifica de conflictos. En este sentido, se
retomaron los aprendizajes de la sesion anterior, particularmente los estilos de afrontamiento del
conflicto (competitivo, colaborativo y evasivo), facilitando la conexion entre los contenidos

previamente abordados y los nuevos aprendizajes.
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Posteriormente, se desarrolld un espacio de exploraciéon de habilidades del mediador
escolar, en el que los estudiantes, organizados en subgrupos, representaron de manera creativa
distintas cualidades propias del rol mediador. A través de dindmicas como fabulas, juegos,
representaciones simbolicas y relatos, lograron expresar habilidades como la escucha activa, la
empatia, la comunicacion asertiva, la neutralidad y la tolerancia.

Estas representaciones no solo evidenciaron la compresion conceptual de las habilidades,
sino que también permitieron a los participantes apropiarse de ellas desde una dimension ludica y
vivencial. Los espacios de socializacidon posteriores facilitaron la construccion colectiva de

significados, reforzando la importancia de estas habilidades en el ejercicio de la mediacion escolar.

Luego de esto, se llevo a cabo la actividad “’estatuas humanas: mediadores/as escolares™,
en la cual los estudiantes representaron corporalmente las actitudes y valores asociados al rol del
mediador. A través de la construccion de escenas simbolicas, los grupos lograron expresar
elementos como el equilibrio, imparcialidad, escucha activa, empatia y el respeto. Una vez
teniendo las habilidades de la mediacion en las estatuas, se realizd un recorrido tipo museo que
permiti6 observar cada representacion desde una mirada colectiva, generando un espacio de
reflexion en el que se analizaron diferentes formas de comprender el rol. Esta actividad favorecio
la apropiacion del aprendizaje desde el cuerpo y la experiencia, trascendiendo la dimension tedrica

hacia una comprension mas integral.

Seguidamente, se desarrollo el ejercicio “’lo que tengo y lo que me falta” en el cual cada

estudiante de forma autoevaluativa realizo un proceso de introspeccion orientado a identificar sus
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fortalezas y aspectos por fortalecer como mediador/a escolar. Este momento resulto especialmente
significativo, ya que, permitié6 que los participantes relacionaran los aprendizajes construidos
durante la sesion con su propia experiencia y reconocer el cardcter progresivo del desarrollo de

estas habilidades.

El cierre del encuentro se realizé mediante un dialogo colectivo en el que los estudiantes
compartieron sus reflexiones sobre las habilidades que consideran mas relevantes para el ejercicio
de la mediacion. De manera general, se destacd la importancia de la escucha activa, la empatia, el
parafraseo, el respeto y la comunicacion como pilares fundamentales para acompaiar la resolucion
pacifica de conflicto entre pares. Asimismo, se reiterd que el mediador actia como un tercero
neutral que facilita el dialogo, promoviendo acuerdos y contribuyendo la construccion de una

convivencia basada en el respeto y la comprension mutua.

Tabla 8. Imagenes soporte médulo 4 estudiantes.
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Valoraciones del proceso de formacion de los primeros cuatro modulos de

estudiantes

La experiencia desarrollada en el marco de los primeros cuatro médulos de la formacion a
estudiantes en la mediacion escolar permitié constatar una transformacion gradual en la percepcion
que los estudiantes tenian sobre el conflicto como concepto. En efecto se logro trascender de una
vision donde estaba estrechamente vinculado a la nocion de la violencia, a una compresion mas
completa en la que el conflicto es reconocido como un fendémeno consustancial al ser humano y a
las relaciones del mismo, por tanto, se puede abordar mediante mecanismos alternativos de

solucion de conflictos orientados a una gestion mas constructiva a nivel personal.

Durante el desarrollo de las sesiones, se evidencié un fortalecimiento progresivo de
competencias socioemocionales y comunicativas fundamentales para el ejercicio de la mediacion:
la escucha activa, la empatia, la comunicacion asertiva, la neutralidad y la autorregulacion
emocional. Dichas competencias, trabajadas inicialmente desde una dimension teorica-conceptual,
fueron internalizadas por los participantes a través de actividades experienciales que facilitaron su
comprension practica y su transferencia a contextos propios de la cotidianidad escolar, lo cual

resulta coherente con los fundamentos pedagdgicos.

La metodologia de caracter experiencial (los juegos de roles, sociodramas y dinamicas
corporales) demostré ser una herramienta pedagdgica de alta eficacia. Su valor radica en que
posibilitaron no solo la aprehension de los contenidos, sino también su vivencia desde el contexto

de cada participante, articulando emociones e interacciones sociales. Esto sirvid para que hubiese
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una apropiacion mas sélida del rol de mediador escolar como funcién con implicaciones tanto

relacionales como institucionales.

De igual forma, el proceso puso de manifiesto el papel central que cumple la reflexion
colectiva en la construccion colaborativa del conocimiento. Los espacios de dialogo posteriores a
cada actividad operaron como instancias de resignificacion de la experiencia, permitiendo a los
estudiantes identificar patrones de conductas recurrentes y reconocer la incidencia de estas (como
la percepcion individual, los estereotipos y la carga emocional) en la configuracion y escalada de
los conflictos. Este ejercicio reflexivo es de gran importancia desde una perspectiva juridica, en
tanto la mediacién exige del tercero una comprension profunda del conflicto, mas alla de su

expresion formal.

El moédulo que presentd mayor dificultad para los estudiantes fue el Modulo III
correspondiente al reconocimiento de los estilos de afrontamiento del conflicto segiin el Modelo
Thomas-Kilmann (1974). La complejidad radico en que los participantes debian no solo
comprender conceptualmente cada estilo, sino también identificarlos en su propia conducta
cotidiana, lo que exigié un nivel de introspeccion y autoevaluacion que resulto desafiante para
varios de ellos. Esta dificultad, sin embargo, fue aprovechada pedagdgicamente como oportunidad
de reflexion sobre la importancia de la autoconciencia emocional en el ejercicio del rol de
mediador, reafirmando que la formacion en mediacidén escolar es un proceso progresivo que no se
agota en la transmision de contenidos, sino que requiere del desarrollo de una madurez relacional

genuina.
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En lo que refiere al desarrollo del rol mediador, se observo un avance en la comprension
de la mediacibn como mecanismo que supera la simple resolucion puntual de disputas,
reposiciondndose como una practica orientada a la transformacion de las relaciones interpersonales
u al fortalecimiento del tejido convivencial al interior de la institucion educativa. Este avance
encuentra asiento normativo preciso en los articulos 21 y 22 de la Ley 1620 de 2013, que establecen
los componentes de promocion y prevencion de la convivencia escolar como obligaciones de las
instituciones educativas, reconociendo que la formacion de estudiantes en habilidades para la
gestion pacifica del conflicto es una estrategia central de dichos componentes. En consecuencia,
el proceso adelantado en estos cuatro mddulos constituye una experiencia valiosa en pedagogia en
derechos humanos y su vez, el ejercicio y aplicabilidad de la norma en las instituciones a partir de
la construccion de una convivencia escolar pacifica, derecho expresamente reconocido en el
articulo 17 de la misma ley, que consagra el deber de las instituciones educativas de promover la
participacion activa de los estudiantes en los procesos de convivencia y de brindarles las
herramientas necesarias para ejercer dicha participacion de manera informada, autonoma y

responsable.
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9. Tercer informe de actividades de practica juridico social

Periodo: del 02 de marzo de 2026 al 09 de abril de 2026

Introduccion

El presente informe da cuenta del proceso desarrollado en el marco de las practicas socio-
juridicas, comprendiendo especificamente de los mddulos cinco (5) al ocho (8) del programa
formativo de los estudiantes, la jornada de Mediaton y la ceremonia de certificacion de estudiantes
y docentes. Esta fase constituye la continuacion y culminacién del proceso descrito en el informe

anterior, que sent6 las bases sobre las que se edifico esta etapa final.

El proceso formativo de esta segunda fase estuvo orientado a consolidar y profundizar las
habilidades socioemocionales, comunicativas y restaurativas desarrolladas en los modulos
anteriores, avanzando hacia su aplicacidon practica y autonoma por parte los estudiantes
mediadores. En esta etapa, el énfasis se trasladd de la comprension conceptual hacia la apropiacion
vivencial del rol mediador, culminando con el ejercicio real de dicho rol durante la Mediaton y con
el reconocimiento formal del proceso a través de la ceremonia de certificacion, eventos que

marcaron el cierre del ciclo formativo completo adelantado en el marco del proyecto institucional

HARMONIX.

A lo largo de los ultimos cuatro modulos trabajados, se abordaron teméaticas relacionadas
con la comprension del conflicto, la regulacion emocional, la comunicacion asertiva, los estilos de

afrontamiento, las practicas restaurativas y el desarrollo del proceso de la mediacion. El desarrollo
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de esta practica permitid6 reconocer la mediacion escolar como un mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos y también como una estrategia pedagdgica orientada al fortalecimiento de
la convivencia, el dialogo y la reconstruccion del tejido social dentro de la comunidad educativa.
En este sentido todas las actividades implementadas hicieron que las habilidades de los mediadores

fueran reconocidas por ellos, para asi identificar en cuales de estas debian de fortalecer.

El proceso practico permiti6 evidenciar la importancia de articular el enfoque los derechos
humanos y las practicas restaurativas en los escenarios escolares, comprendiendo el conflicto como

una oportunidad de aprendizaje y crecimiento colectivo.

Este informe recopila el desarrollo de estas sesiones, las experiencias vividas, las
competencias fortalecidas, las observaciones identificadas y las reflexiones construidas durante el
proceso, constituyéndose como una sistematizacion de la experiencia pedagogica y socio juridica

adelantada en el marco de la mediacion escolar.

Los objetivos especificos a los que responde este tercer informe son:

1. Conformar y capacitar un grupo de estudiantes de bachillerato como
mediadores escolares entre pares, desarrollando sus competencias socioemocionales y
comunicativas mediante ocho médulos de formacion experiencial.

2. Aplicar el proceso de mediacion escolar en situaciones reales de conflicto

institucional a través de la Jornada de la Mediaton.
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3. Consolidar una red institucional de mediadores escolares certificados que
garantice la sostenibilidad de la figura de mediacion como mecanismo alternativo de

resolucion de conflictos Tipo I en el Instituto Madre del Buen Consejo.

Actividades realizadas:
Moédulo V- ‘Encontrando el mediador/a que hay en mi — Practicas restaurativas’

Fecha: 02 y 03 de marzo de 2026 | Numero de asistentes: 32

En el marco de este médulo se tuvo como finalidad profundizar en la comprension de los
principios restaurativos y su aplicacion en la mediacion escolar. Para ello, se partio del enfoque de
la justicia restaurativa desarrollado por Howard Zehr (2010), considerado uno de los principales
referentes teoricos de este campo, quien la define como un proceso orientado a involucrar a quienes
tienen interés en una ofensa especifica para identificar y atender colectivamente los dafos, las
necesidades y las obligaciones derivadas de dicha ofensa, con el propdsito de sanar y enmendar lo
que sea posible (Zehr, 2010). Desde esta perspectiva, se busco fortalecer la capacidad de los
estudiantes para reconocer la importancia de la reparacion del dafio, la asuncion de
responsabilidades y la construccion de acuerdos, asi como promover la formulacion de pactos de

convivencia orientados al restablecimiento de las relaciones en el entorno escolar.

En coherencia con este enfoque, las actividades del modulo incorporaron la herramienta
del circulo de la palabra, practica restaurativa cuyo desarrollo tedrico y metodolégico ha sido
ampliamente trabajado por Kay Pranis (2006), quien la concibe como un espacio de didlogo

estructurado que promueve la participacion igualitaria, el respeto por la palabra y la construccion



MEDIACION ESCOLAR COMO HERRAMIENTA
JURIDICA
74

colectiva de comprension entre todos los involucrados en una situacion de conflicto. Su aplicacion
en el contexto escolar permite crear ambientes seguros para la expresion emocional y la resolucion
consensuada de los conflictos, en consonancia con los principios establecidos en la Ley 1620 de

2013.

El encuentro inicio con la recuperacion del proceso previo retomando el ejercicio
denominado “’El cuadro”, en el cual los estudiantes identificaban una habilidad de mediador que
deseaban fortalecer. A través de preguntas orientadoras, se propicid un espacio de reflexion sobre
la experiencia de poner en practica dicha habilidad en sus cotidianidades. Se evidencio los avances
individuales, asi como reconocer las dificultades propias del proceso, reforzando la idea de que la

mediacion no se limita al espacio formativo, sino que se construye en la practica diaria.

Con posterioridad, se introdujeron las nociones conceptuales de este modulo, centradas en
las practicas y principios restaurativos. Se abordo la comprension de estas practicas como procesos
orientados al dialogo, la toma de decisiones conjuntas y la reconstruccion de relaciones afectadas
por el conflicto. En este marco, se profundizo en los tres principios fundamentales: la reparacion,
entendida como la accion de resarcir el dafio causado; la responsabilidad, como el reconocimiento
de las consecuencias de los propios actos; y la resolucion, como la construccion conjunta de

acuerdos.

Durante este espacio, los estudiantes lograron vincular estos conceptos con situaciones
reales de su entorno escolar, evidenciando una apropiacidon progresiva del enfoque restaurativo y

su relacion con los lineamientos establecidos en la normativa vigente sobre la convivencia escolar.
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Como actividad inicial se desarrolld la denominada “’Juguemos y creemos juntos”, en la
que los participantes, organizados en un circulo, llevaron a cabo un ejercicio dinamico con pelota
que exigia altos niveles de atencion, coordinacion y responsabilidad individual. Las reglas de juego
implicaban reiniciar la actividad ante cualquier error, permitieron evidenciar la incidencia de las
acciones individuales en el resultado colectivo. En la segunda fase, se incrementd el nivel de
dificultad (se agregd una nueva pelota y se elimind la comunicacion verbal), esto hizo que se le
diera un reconocimiento a la comunicacion no verbal, la cooperacion y la autorregulacion
emocional. La reflexion de esta actividad permitid articular la experiencia con el principio
restaurativo de la responsabilidad, comprendiendo que cada accion tiene efectos en el grupo y que

el compromiso individual es clave para el logro colectivo.

En el momento de construccion conceptual, los estudiantes elaboraron en parejas un
acrostico del mediador/a escolar, integrando las cualidades y valores propios del rol. Este ejercicio
permiti6 consolidar aprendizajes en torno a la empatia, escucha activa, imparcialidad y el
compromiso con la convivencia, evidenciando una apropiacion significativa de los elementos

centrales de la mediacion escolar.

En la fase de aplicacion, se desarroll6 el analisis del caso ‘’Relacion especial” mediante la
metodologia del circulo de la palabra, herramienta propia de las practicas restaurativas que
promueve la participacidon ordenada, el respeto por la palabra y la escucha activa. El caso planteo
una situacion compleja que involucraba diversas formas de violencia, lo que permiti6 a los
estudiantes analizar la problematica desde multiples perspectivas: la de la persona afectada, la del

agresor, la de la familia y la de la institucion. Este ejercicio favorecié el desarrollo de la empatiza,
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el pensamiento critico y la formulacién de propuestas restaurativas, al tiempo que abrid un espacio
de reflexion sobre la violencia de género y la naturalizacién de conductas agresivas en el contexto

escolar.

Como actividad de cierre, cada estudiante realizo una representacion simbodlica de una
situacion en la que hubiese causado dafo a otra persona, identificando posteriormente una accion
restaurativa concreta orientada a su reparacion. Este ejercicio permitio trasladar los principios
trabajados a la experiencia personal, promoviendo la responsabilidad y el compromiso con la

transformacion de las relaciones cotidianas.

Tabla 9. Imagenes soporte médulo 5 estudiantes.
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Modulo VI — °El arte de mediar — Qué es la mediacion y los pasos del proceso’

Fecha: 10 y 11 de marzo de 2026 | Numero de asistentes: 32
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La sesion se inicid con una actividad de evocacion orientada a retomar los aprendizajes de
la sesion anterior. Se solicito a los y las estudiantes elaborar una figura de una persona, a partir de
la cual debian reflexionar sobre una accion con la que hubiesen causado dafo a alguien de su
entorno, para posteriormente identificar y proponer una accion restaurativa concreta que permitiera

reparar dicho dafio y restablecer la relacion afectada.

Durante la socializacion del ejercicio se evidencio que la mayoria de los estudiantes
identificaron conflictos de caracter intra e interpersonales. A partir de ello, se promovié una
reflexion orientada a comprender que la restauracion trasciende gestos simbdlicos como pedir
perdon o entregar un regalo como forma de resolucion; implica, en cambio, un proceso genuino
de toma de conciencia sobre el dafio causado y sobre las afectaciones que la conducta genera en la
otra persona y el vinculo relacional.

En este sentido, se resaltd que la reparacion del dafio, como principio restaurativo, exige
que las partes involucradas tengan una disposicion activa hacia el reconocimiento de las
consecuencias de los propios actos, mas alla de respuestas inmediatas o superficiales que no dan

una solucion real a la situacion conflictiva.

La presente sesion se estructuro en dos momentos complementarios. En el primero, se
abordaron los fundamentos tedrico-practicos del proceso de mediacion escolar, desarrollando de
manera muy detallada el paso a paso que debe seguir el estudiante mediador/a en el proceso que
debe guiar, haciendo énfasis en las etapas y las técnicas de comunicacion. En el segundo momento,
se llevo a cabo un ejercicio de simulacion en el que los estudiantes pusieron en practica los

aprendizajes adquiridos, asumiendo los distintos roles del proceso a partir de un guion basado en
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un caso hipotético, lo que permitié experimentar de manera vivencial la dindmica real de una

mediacidn escolar.

Como primer momento complementario, se llevo a cabo la actividad denominada “’Rescate
de altura” donde se realizé la misma actividad que se trabajé con los docentes, la cual trataba de
que los participantes en equipo usando unas ‘’piedras’ tenian que llegar a la cima de una montana,
en el camino, se iban dando ayudas como unas ‘’piedras solidarias” las cuales eran piezas de papel
que se les daba a los estudiantes cuando realizaban un acto de solidaridad con los de su equipo,
ganaba el equipo que primero tuviera todos sus integrantes después de la meta. Esta actividad esta
configurada de forma en la que el protagonismo del trabajo en equipo, el liderazgo y la solidaridad
eran herramientas fundamentales que debian tener en cuenta, finalizada la actividad, se prosigui6
con la construccion colectiva del concepto de mediacion escolar, como punto de referencia se
present6 una definicion general y se invito a los estudiantes a identificar palabras claves que desde
su comprension, ayudaran a sintetizar el significado de la mediacion en el contexto escolar. Las
palabras aportadas por los grupos incluyeron: empatia, confianza, escucha activa, neutralidad,
analisis, confidencialidad, ayuda, respeto e igualdad. A partir de estos aportes se construyd un
concepto integrado por los propios estudiantes, favoreciendo la apropiacion activa del proceso y
el reconocimiento de sus componentes fundamentales como mecanismo autocompositivo de

resolucion de conflictos.

Después de la creacion del concepto general, se orientd la sesion al desarrollo conceptual
del proceso de mediacion escolar, estructurado en ocho pasos progresivos que el mediador debe

seguir para conducir el proceso de manera ordenada, imparcial y orientada a la construccion de
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acuerdos. Este procedimiento se sustenta en dos referentes fundamentales: de un lado, guia No. 49
del Ministerio de Educacion Nacional (2014), Guias pedagogicas para la convivencia escolar, que
establece orientaciones metodologicas especificas para la implementacion de la mediacion escolar
como mecanismo de gestion pacifica del conflicto en las instituciones educativas colombianas; de
otro lado, el Decreto 1965 de 2013, en sus articulos 39 y siguientes, que regula la conformacion y
funciones del Comité de Convivencia Escolar y define los protocolos de atencion que deben
seguirse frente a las situaciones de conflicto clasificadas como Tipo I, II y III, estableciendo la
mediacion como la via preferente para la atencidén de las situaciones de menor gravedad. La
articulacion de este procedimiento con dichos referentes normativos y pedagdgicos garantiza que
el proceso de mediacion adelantado en la institucion no sea una iniciativa aislada, sino una practica
juridicamente fundamentada y coherente con los lineamientos del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar. Cada etapa del procedimiento sera explicada en detalle, enfatizando su
funcioén dentro del proceso y las herramientas comunicativas pertinentes para cada momento:

. Paso 1 — encuadre y presentacion: el mediador/a se presenta ante las partes,
explica el proposito del espacio y establece las condiciones del proceso, garantizando que
ambas partes conozcan y acepten las reglas antes de iniciar.

o Paso 2 — establecimiento de acuerdos: se definen acuerdos de convivencia
del espacio, los cuales deben ser recordados por el mediador/a a lo largo de todo el proceso.

. Paso 3 — escucha de narrativas individuales: cada parte narra de manera
individual y lineal lo que ocurrio, sin interrupciones. El mediador/a escucha activamente y
si es necesario toma nota de los elementos clave de cada relato.

J Paso 4 — preguntas orientadoras y reflexivas: una vez escuchadas las

narrativas, el mediador formula preguntas individuales que permitan comprender de
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manera mas holistica la situacién: como se sintieron, que emociones emergieron del
conflicto, como creen que la situacion afecta al otro, entre otras.

o Paso 5 —lluvia de ideas para la resolucion: el mediador invita a las partes a
proponer alternativas de solucion, indagando que estarian dispuestos a hacer para
transformar la relacion y mejorar la situacion.

. Paso 6 - formulacion de acuerdo: se construye de manera conjunta un
acuerdo claro, cumplible y sujeto a verificacion, en el que se especifica quien se
compromete a hacer que, cuando y como, con un plazo no superior a quince dias para su
seguimiento.

. Paso 7 — reflexion integradora: antes de finalizar, cada parte comparte que
aprendid con la otra persona y como la percibe tras el proceso. Este momento propicia la
reconstruccion del vinculo relacional y el reconocimiento mutuo.

. Paso 8 — seguimiento del acuerdo: en un plazo posterior, el mediador se
retine con las partes para evaluar el cumplimiento del acuerdo, verificar los avances y
acompanar el cierre del proceso.

Los estudiantes mostraron interés en el proceso de mediacion y lograron identificar las
etapas principales del procedimiento. Sin embargo, en la simulacion se evidencio que la aplicacion
secuencial del paso a paso requiere mayor practica, especialmente en los momentos de transicion

entre etapas y el manejo de situaciones imprevistas que pueden alterar el curso del proceso.

Como herramientas para los mediadores escolares se profundizo en el uso del parafraseo
como una herramienta comunicativa central en el proceso de mediacion. Se explico que la

parafrasis consiste en devolver a las partes del contenido de sus intervenciones utilizando palabras
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distintas, pero conservando el sentido esencial de lo expresado, con dos propositos fundamentales:
confirmar la comprension del mediador sobre lo ocurrido y hacer sentir a cada parte que esta siendo
escuchada y comprendida. Se indicé que puede ser usada durante todo el proceso, sin embargo,
hay dos momentos en los que es clave utilizarla: al finalizar la escucha de la narrativa individual
de las partes, y antes de iniciar la fase de lluvias de ideas, a modo de sintesis del proceso de

comprension alcanzado.

En relacion con la confidencialidad se enfatizd su importancia como principio €tico y
condicion estructural para el proceso de mediacion: sin ella, las partes no se sentiran seguras para
expresar sus perspectivas con libertad, lo que afectaria directamente la calidad del dialogo y la
legitimidad del proceso. Se les advirti6 a los estudiantes que como mediadores deben intervenir de
manera oportuna cuando alguna de las partes utilice calificativos negativos o descalificadores,
reencuadrando la expresion mediante la parafrasis para evitar la escalada del conflicto dentro del

espacio de la mediacion.

En el segundo bloque de la sesion se llevo a cabo la simulacion de un proceso de mediacion,
mediante la técnica del juego de roles con un guion basado en un caso hipotético. El caso
presentado involucraba un conflicto entre tres estudiantes originado en la circulacion de rumores
y comentarios negativos dentro del grupo de pares, situacion que habia generado desconfianza y

malestar entre amigos cercanos.

Los estudiantes asumieron los distintos roles del proceso, siguiendo el paso a paso

trabajando en la fase conceptual. Durante la simulacidon se presentaron situaciones propias de un
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proceso real de mediacion: interrupcion entre las partes, uso de calificativos descalificadores,
dificultad para formular preguntas neutras y necesidad de recordar permanentemente los acuerdos
establecidos al inicio del proceso. El mediador en formacién debi6é de intervenir en cada uno de
estos momentos utilizando las herramientas aprendidas: parafraseo, reformulacion de expresiones

negativas y el recuerdo de los acuerdos de convivencia del espacio.

Un elemento significativo de la simulacion fue la incorporacién de una tercera parte del
proceso, lo que obligd al mediador/a a reiniciar parcialmente el proceso de encuadre y
establecimientos de acuerdos con ella, garantizando que todas las personas involucradas
conocieran las reglas del espacio antes de continuar. Esta situacion permitid evidenciar la
importancia de la flexibilidad y la capacidad de adaptacion frente a las dinamicas imprevistas que

pueden surgir en un proceso real.

Al finalizar la simulacion se realiz6 una retroalimentacion colectiva orientada a identificar
los aciertos y las oportunidades de mejora evidenciadas durante el ejercicio. Se destacaron como
aspectos positivos la disposicion de los estudiantes para asumir los roles asignados, la aplicacion
del parafraseo en momentos clave y la capacidad de algunos mediadores en formacion para
gestionar las interrupciones y calificativos negativos sin perder el hilo del proceso. Como aspectos
por fortalecer se identificaron: la formulacion de preguntas orientadoras suficientemente abiertas
y reflexivas, la imparcialidad en la escucha cuando una de las partes presenta argumentos mas
elaborados, y el manejo de la postura corporal y el tono de voz como recursos no verbales del

mediador. Se concluyd el encuentro reiterando la importancia de continuar practicando las
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habilidades del mediador en situaciones cotidianas como condicion para el ejercicio efectivo del

rol en la institucion educativa.

Tabla 10. Imagenes soporte médulo 6 estudiantes.
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Modulo VII — ‘Unamos nuestras voces — Conforma la red de mediadores’

Fecha: 17 y 19 de marzo de 2026 | Numero de asistentes: 32

Se dio inicio al médulo denominado “’Unamos Nuestras Voces™ cuyo objetivo central es
conformar las redes de mediadores escolares para el intercambio de experiencias y el
fortalecimiento de la figura de mediacion a nivel institucional y municipal. Las habilidades

centrales de este mddulo son la comunicacion asertiva y el manejo de las emociones.

Como primer momento, se realizd un recuento reflexivo del recorrido formativo, a través
de tres preguntas orientadoras: ;Qué significa ser mediador?, ;para qué sirve la practica
restaurativa? Y ;por qué juntos somos mas fuertes? Este ejercicio permitid6 consolidar los
aprendizajes acumulados a lo largo del proceso y reconocer el avance individual y colectivo de los
y las estudiantes, aun cuando la simulacion de mediacion no hubiera resultado perfecta, dado que

el proceso formativo constituye un aprendizaje progresivo y no una evaluacion de desempetio.

La actividad central del modulo fue la denominada ‘’La Telararnia”’, desarrollada en circulo
con todos los participantes. El ejercicio consistié en que cada estudiante, al recibir un ovillo de
lana, compartiera con el grupo que aspecto de su practica como mediador/a consideraba necesario
mejorar, para luego sostener el hilo y pasar el ovillo a otra persona, construyendo asiuna red visible
entre todos los participantes. Esta metafora visual de la red tuvo un doble proposito: evidenciar la
interdependencia entre los mediadores y el valor del trabajo colectivo, y promover la

autoevaluacion honesta como condicion para el crecimiento en el rol.
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Durante el ejercicio, los y las estudiantes identificaron como aspectos por fortalecer: la
capacidad de escuchar mientras conducen el proceso, el manejo de la presion de sentirse
observados o evaluados por las partes, la aplicacion fluida del paso a paso sin perder la atencion
en el dialogo, y el sostenimiento de los acuerdos establecidos al inicio de la mediacion a lo largo
de toda la sesion. La red formada por el ovillo de lana fue utilizada como recurso simbolico para
ilustrar que la fortaleza de la figura de mediacion escolar reside en la articulacion y el apoyo mutuo

entre quienes la ejercen, y que cada nodo de la red es igualmente importante para su sostenimiento.

Como cierre de la sesion se presentaron dos compromisos donde los estudiantes antes del
proximo encuentro, los estudiantes debian realizar una exposicidn o conversatorio con sus
compaiieros de clase en torno a tres preguntas: ;Por qué ser mediadores/as?, ;por qué es importante
la mediacion escolar? y ;como me siento siendo mediador/a? el proposito de este ejercicio es que
los estudiantes en formacion asuman por primera vez el rol de voceros de la figura de mediacion

ante sus pares, ejercitando la comunicacion asertiva y el posicionamiento publico del proceso.

El segundo compromiso consistia en ir realizando las preparaciones de la Mediaton,
jornada de mediacion escolar que constituira el ultimo encuentro del proceso formatico y en la que
los y las estudiantes ejerceran de manera autonoma el rol de mediadores en situaciones de conflicto
real de la institucion educativa es una condicion necesaria para que las partes en conflicto
identifiquen a quien acudir y confien en el proceso, consolidando asi la figura de mediacidén como

recurso institucional de gestion de conflictos.
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Tabla 11. Imagenes soporte modulo 7 estudiantes.

Modulo VIII — ‘Ceremonia de certificacion — Conformar la red de mediadores’

Fecha: 24 y 25 de marzo de 2026 | Numero de asistentes: 32

Este modulo se inici6 aclarando que mds que una preparacion logistica, iba a ser un espacio
reflexivo: se iba a socializar expectativas, reconocer los aprendizajes del recorrido formativo y
asumir compromisos frente a la ceremonia y al ejercicio continuo del rol mediador. La habilidad

central trabajada en este modulo es la concentracion, entendida como condiciéon indispensable
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tanto para la actividad experiencial del dia como para el desempeio efectivo del mediador en

situaciones reales del conflicto.

Como actividad central de la sesion se desarrolld la construccion del denominado “Cofre
de la mediacion”, consistente en la elaboracion de una caja mediante la técnica de origami. La
actividad fue disefiada con un doble propdsito: por un lado, ejercitar la concentracion, la paciencia
y la atencion al detalle como competencias aplicables al rol del mediador; por otro, generar un
objeto simbolico en el que los y las estudiantes consignaron sus respuestas a dos preguntas
reflexivas, convirtiendo el cofre en un contenedor material de los aprendizajes y transformacion

del proceso formativo.

La elaboracion del cofre representd un reto para varios estudiantes, especialmente quienes
trabajaron con cartulina, material que exige mayor precision en los pliegues. Este aspecto fue
aprovechado pedagogicamente para reforzar el valor de la perseverancia, la tolerancia a la
frustracion y la colaboracion entre pares como actitudes propias del mediador. El cofre, ademas de
constituirse como un objeto simbolico, funciono como un recurso para contener y representar los

aprendizajes mas significativos del proceso formativo.

Posterior a esto, se desarrolld un espacio de reflexion individual y colectiva sobre las
experiencias vividas durante la formacion. A partir de preguntas orientadoras los estudiantes
identificaron los momentos mas significativos del proceso y las transformaciones personales que

reconocian en si mismos tras culminar la experiencia formativa.
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Entre las actividades mas recordadas surgieron ejercicios como la torre de la comunicacion,
la telarafia, las practicas del mindfulness y la simulacion de mediacion escolar. Estas experiencias
fueron asociadas por los estudiantes con aprendizajes relacionados con el trabajo en equipo,

escucha activa, empatia y la regulacion emocional.

En cuanto a las transformaciones personales, los estudiantes expresaron haber fortalecido
habilidades como la paciencia, la capacidad de escuchar antes de reaccionar, el control emocional
y la disposicion para resolver conflictos mediante el dialogo. Asimismo, varios de los estudiantes
manifestaron haber disminuido temores asociados a hablar en ptblico, interactuar con estudiantes
de otros grupos o emitir juicios apresurados frente a situaciones conflictivas. Este momento
permitié evidenciar que el proceso de mediacion escolar trascendio el aprendizaje técnico de
herramientas de resolucion de conflictos, convirtiéndose también en una experiencia significativa

de crecimiento personal y relacional.

En un segundo momento, la sesion se orientd a la planeacion participativa de la ceremonia
de certificacion, construyendo colectivamente los acuerdos relacionados con el protocolo, los
invitados y la organizacion del evento. Se socializo la estructura general de la ceremonia,
contemplando momentos protocolarios, la entrega de diplomas, las intervenciones institucionales

y la presentacion de un video que sistematiza el proceso.

Los estudiantes participaron activamente proponiendo ideas sobre las intervenciones, la

asistencia de invitados y la manera de representar simbolicamente el proceso de mediacion escolar.
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uno de los elementos mas significativos fue la propuesta de que algiin estudiante dijera unas

palabras de lo que es la mediacion escolar.

Se abrié un espacio de reflexion después de esto, sobre el liderazgo del mediador en
escenarios publicos, retomando experiencias previas de socializacion en los salones de clase. Los
estudiantes compartieron situaciones en las que enfrentaron dificultades para mantener la atencion
de sis compaiieros o desarrollar las actividades son acompanamiento docente, lo que permitio
reflexionar sobre la importancia de generar condiciones institucionales adecuadas para el ejercicio

del liderazgo estudiantil.

En el bloque final de la jornada, se presentaron las lineas de accidn que daran continuidad
al proceso de mediacion escolar durante el afio: la Mediaton y las campaias de prevencion de
conflictos. La Mediaton fue presentada como un espacio practico en el que los estudiantes
mediadores acompanaran situaciones reales del conflicto escolar con apoyo institucional. El cierre
de la sesion estuvo marcado por un ambiente de reconocimiento, gratitud y expectativa frente a la
ceremonia de certificacion y a la continuidad del proceso. Los estudiantes expresaron sentirse parte

activa de una estrategia institucional orientada a la transformacion de la convivencia escolar.
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Tabla 12. Imagenes soporte médulo 8 estudiantes.

Jornada de “’Mediaton”
Fecha: 26 de marzo de 2026 | Numero de asistentes: Estudiantes, profesores mediadores

y estudiantes partes de situaciones Tipo .

La Mediaton constituyd el momento culminante del proceso formativo, en el que los y las
estudiantes mediadores asumieron de manera autonoma el rol para el que fueron preparados a lo
largo de los modulos anteriores. Durante el desarrollo de la jornada se llevaron a cabo 15 procesos
de mediacion, en los que participaron activamente 32 estudiantes en el rol de mediadores,
organizados en parejas o grupos de tres atendiendo a los perfiles y fortalezas individuales

identificados a lo largo del proceso formativo.
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Los conflictos atendidos correspondieron en su totalidad a situaciones clasificadas como
Tipo I conforme a la Ley 1620 de 2013, es decir, situaciones de convivencia manejadas
inadecuadamente que no revisten caracter delictivo, y su tipologia fue predominantemente
interpersonal, relacionada con rumores, malentendidos y tensiones entre compafieros de curso. De
los procesos adelantados, 13 de los 15 procesos sometidos a mediacion, culminaron con la
construccion de un acuerdo de convivencia suscrito por las partes, lo que evidencia la efectividad
en doble via, por una parte, las herramientas conceptuales y socio emocionales desarrolladas
durante el proceso de formacion y la valia de la figura de mediacion como método alternativo de

resolucidon de conflictos.

Durante el desarrollo de la jornada se evidencid uno de los propositos centrales de la
mediacion entre pares: los y las estudiantes en situacion de conflicto manifestaron mayor
comodidad y disposicion al didlogo al ser acompafiados por sus propios compaiieros, en contraste
con la percepcidon que suele generarse frente a figuras de autoridad como docentes o coordinadores.
Este elemento reafirma el valor pedagdgico y relacional de la mediacion escolar como mecanismo
autocompositivo fundamentando en la horizontalidad y la confianza entre pares, en los términos

promovidos por la Ley 1620 de 2013.

En cuanto al desempefio de los mediadores se observd una participacidon activa y
comprometida durante toda la jornada. Con el propdsito de garantizar la complementariedad de
habilidades y minimizar posibles dificultades de conduccion del proceso, se conformaron parejas
de mediadores atendiendo a los perfiles y fortalezas individuales identificados a lo largo del

proceso formativo. Si bien se presentaron algunas dificultades menores en ciertas parejas, estas no
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comprometieron el desarrollo general de la jornada y constituyeron oportunidades de aprendizaje

para los estudiantes.

Como elemento significativo al cierre de la jornada de la Mediaton: varios mediadores
expresaron su motivacion de trasladar sus habilidades y herramientas adquiridas mas alla del
entorno institucional, proyectando su aplicacion en sus contextos familiares y sociales. Este hecho
evidencia que el proceso formativo logro trascender de lo teérico a lo practico con el fin de generar
una transformacion en la que los estudiantes comprenden y gestionan los conflictos en su vida
cotidiana, lo que constituye uno de los impactos mas sostenibles y valiosos del programa de la
implementacion de la mediacion escolar fundamentado en el enfoque de construccion de paz

dentro de las Instituciones Educativas.

Tabla 13. Imagenes soporte de la Jornada de Mediatén

» A==

SRS
——
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Jornada de certificacion
Fecha: 09 de abril de 2026 | Numero de asistentes: estudiantes y docentes certificados,
docentes del plantel, padres de familia e instituciones externas invitadas: UIS, Secretaria de

educacion municipal.

La ceremonia de certificacion constituyo el cierre formal del proceso de formacion de
mediadores y mediadoras escolares, reuniendo en un mismo espacio a toda la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, administrativos y padres de familia) en un acto de reconocimiento publico
del recorrido formativo adelantado. Durante la ceremonia se realizo la entrega de certificados de
constancia de asistencia a la capacitacion en mediacion escolar, que se les entrego tanto a los
estudiantes como a los docentes que participaron en el proceso formativo paralelo, en

cumplimiento con los compromisos adquiridos desde el inicio del programa.

Como momentos centrales de la ceremonia, el rector de la Institucion Educativa Madre del
Buen Consejo tomo la palabra para dar felicitaciones a todos los participantes del proceso
educativo, por sus esfuerzos debido que debian llevar clases y asistir a los encuentros haciendo

que estos tuvieron un doble compromiso, los estudiantes mediadores presentaron ante toda la
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comunidad educativa una obra de teatro de su propia autoria, mediante la cual ilustraron de manera
clara y vivencial en que consiste la mediacion escolar, cuales son sus objetivos y de qué manera
se puede transformar la forma en que los conflictos son gestionados al interior de la institucion.
Esta presentacion, ademas de visibilizar publicamente el rol del mediador ante sus pares, docentes
y familiares, constituyo en si mismo un ejercicio de liderazgo pedagogico y comunicacion asertiva
que evidencio el nivel de apropiacion alcanzado por los estudiantes tras el proceso formativo.

De manera complementaria, una estudiante compartié con la comunidad reunida unas
palabras donde dio a conocer como la mediacion escolar habia generado un impacto positivo en
su vida y en su manera de comprender y abordar los conflictos cotidianos, dotando al acto de un

caracter profundamente humano y significativo.

La ceremonia cont6 con la asistencia de representantes de la Secretaria de Educacion del
Municipio de Floridablanca, cuya presencia revistié especial relevancia institucional, en tanto
permiti6é visibilizar ante las autoridades educativas municipales el proceso desarrollado en la
institucion y abrir la posibilidad de que figura de la mediacion escolar, enmarcada en los propdsitos
de la Ley 1620 de 2013, pueda ser replicada e implementada en otras instituciones educativas del
municipio. Esta proyeccion del proceso representa uno de los logros mas significativo, en la
medida en que sitlla a la mediacidon escolar como un modelo replicable de gestion pacifica de

conflictos con vocacion de incidencia territorial.
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Tabla 14. Imagenes soporte de la ceremonia de certificacion

Valoraciones del proceso de formacion de los Gltimos cuatro modulos de estudiantes,

la jornada de mediatén y certificacion
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Los estudiantes transitaron de una compresion teérica de la mediacion hacia una
identificacion genuina con el rol, asumiendo sus principios (imparcialidad, confidencialidad y
escucha activa) como parte de su forma de relacionarse con el entorno escolar y social,

evidenciando avances significativos tanto en el plano conceptual como en el actitudinal.

En el desarrollo de competencias emocionales y comunicativas se identificaron avances
notorios en la empatia, comunicacion asertiva, tolerancia con los otros y la escucha. Reconocieron
que estas habilidades no solo fortalecieron su ejercicio como mediadores, sino que transformaron

positivamente sus relaciones cotidianas dentro y fuera de la institucion.

La Mediaton constituyo el escenario de validacion mas significativo del proceso, en el que
los y las estudiantes ejercieron de manera autonoma el rol en situaciones de conflicto real. La
comodidad expresada por los estudiantes en conflicto al ser acompanados por sus pares reafirmo
el valor relacional de la mediacion entre iguales como mecanismo autocompositivo fundamentado
en la confianza y la horizontalidad. Uno de los aprendizajes mas relevantes fue la comprension de
que la mediacion es un ejercicio dindmico que exige adaptacion constante, y no un procedimiento
rigido. La superacion de la rigidez procedimental, evidenciada en la simulacion y en la Mediaton,

constituy6 un indicador claro de madurez en el ejercicio del rol.

El proceso gener6 un impacto visible en la dindmica institucional, instalando la mediacion

como alternativa real para la gestion de conflictos. Adicionalmente, varios mediadores expresaron
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su motivacion para aplicar las herramientas aprendidas en sus entornos familiares y sociales,

evidenciando una transformacion que trasciende el &mbito escolar.

Sin perjuicio de los avances sefialados, el proceso permitio identificar aspectos que deberan
ser fortalecidos en futuras implementaciones: la necesidad de garantizar el acompafamiento
docente en los espacios de socializacion liderados por los mediadores, el fortalecimiento de la
escucha como competencia central del rol, la formalizacion de protocolos institucionales de
activacion del proceso de mediacion, es importante que haya unas condiciones estructurales dentro

de la Institucion para la sostenibilidad de la figura de la mediacion escolar a largo plazo.

Conclusiones

El proceso formativo adelantado en la Institucion Educativa permiti6 evidenciar que la
transformacion de la cultura institucional frente al conflicto es posible cuando se parte de
metodologias experienciales, progresivas y sustentadas en principios restaurativos. Tanto
estudiantes como docentes y directivos transitaron de una vision sancionatoria del conflicto hacia
su comprension como algo inherente a las relaciones humanas y como oportunidad de aprendizaje
colectivo, lo que constituyo el punto de partida para la apropiacion genuina de la mediacion escolar

como herramienta de convivencia.

La articulacion entre el derecho, la pedagogia y el enfoque restaurativo resultd
determinante para cerrar la brecha entre la norma y la realidad institucional, dotando a la
comunidad educativa de herramientas practicas para atender de manera autonoma sus propios

conflictos.
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La jornada de la Mediaton valido el valor de la mediacion entre pares: los estudiantes en
conflicto mostraron mayor disposicion al didlogo cuando fueron acompafiados por sus compafieros
que frente a figuras de autoridad, confirmando la horizontalidad y la confianza como condiciones

esenciales para la efectividad del proceso.

Algunos mediadores expresaron su motivacion de trasladar las herramientas aprendidas a

sus contextos familiares y sociales, evidenciando un impacto que trasciende el &mbito escolar.

Ahora bien, la sostenibilidad del proceso depende de que la institucion formalice
protocolos de activacion de la mediacion, incorpore la figura del mediador escolar en el Manual

de Convivencia y garantice el acompafiamiento docente continuo a los estudiantes mediadores.

Finalmente, esta experiencia reafirma que el rol del abogado no se basa unicamente en el
conocimiento técnico del ordenamiento juridico, sino que se extiende a su capacidad de traducir
la norma en intervencidon comunitaria concreta. La mediacion escolar es un espacio donde el
derecho se hace convivencia y la justicia se construye desde las comunidades, en coherencia con

el compromiso social que define la formacion juridica de la Universidad Industrial de Santander.
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