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A LOS PROCESOS ANCESTRALES Y ELABORACION ARTESANAL DE TEJAY LADRILLO
EN EL MUNICIPIO DE BARICHARA SANTANDER COLOMBIA.*

AUTOR: RAMON ATUESTA NEIRA**
PALABRAS CLAVES:

BARICHARA CENTRO TURISTICO INTERACTIVO PRESERVAR PROCESOS
ARTESANALES ANCESTRALES.

DESCRIPCION:

El proyecto es un estudio realizado para preservar los procesos ancestrales que se
desarrollaban en Barichara Santander Colombia, rescatando actividades desplazadas por los
avances tecnoldgicos, facilitando a los visitantes, mejor manejo del tiempo de estadia,
divirtiéndose con la interactividad, adquiriendo conocimientos, transportandose emocionalmente
a épocas remotas, desplegando en sus mentes el cuadro comparativo entre la época actual y la
ancestral, por medio de una pedagogia activa de aprendizaje, iniciando con la presentacion de
un videoconversatorio sobre los seis procesos artesanales de Barichara y dos oficios
tradicionales, en el siguiente orden: Fabricacién artesanal de la teja y el ladrillo, construccion de
una pared en tapia, construccion de un muro usando la técnica del Bahareque, talla de la
piedra por porciones pequefias, hilado y tejido ancestral del Fique, fabricacion de utensilios de
cocina en barro, dos oficios tradicionales: elaborar arepas a base de “Maiz pelado”, colocar
sobre el lomo de una mansa bestia o0 buey adiestrado, unos “aperos” amarrando con lazos
dos bultos llamados “carga” acompafando la bestia en un recorrido divertido.

El mercado objetivo son los turistas, habitantes del municipio, empresas turisticas hacia
Barichara y la Provincia Guanentina, siendo apropiado para la prestacién de los servicios,
esperando captar la totalidad del mismo, de caracter Unico en la region, mercado potencial
amplio y con capacidad de satisfacerlo, ubicado en la vereda Guayabal de Barichara, finca
Sabana del Monte, propiedad del Autor, capacidad disefiada para 15000 personas, utilizada
para atender 11.684 por afio, su creacion requiere invertir $72.964.758, contemplando
construcciones, implementos, herramientas, instrumentos necesarios para el proyecto, genera
impactos positivos en el ambito social y ambiental, por su actividad artesanal, los insumos
requeridos de facil obtencion sin afectar el medio ambiente, el punto de equilibrio de 544
visitantes por mes, la evaluacion financiera analizd los factores: valor presente neto, tasa
interna de retorno, relacion beneficio-costo concluyendo que los tres son positivos para el
proyecto, demostrando la viabilidad para su ejecucion.

*Proyecto elaborado como requisito final para optar el titulo de
PROFESIONAL EN GESTION EMPRESARIAL

**Directora: Ing. ANA CARMENZA BUITRAGO SANABRIA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA “INSED” SOCORRO
GESTION EMPRESARIAL
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THEY SUMMARIZE OF THE PROJECT

TITLE: FEASIBILITY TO CREATE AN INTERACTIVE TOURIST CENTER, AROUND THE
ANCESTRAL PROCESSES AND ARTISAN ELABORATION OF ROOFING TILE AND BRICK
IN THE MUNICIPALITY DE BARICHARA SANTANDER COLOMBIA. *

AUTHOR: RAMON ATUESTA NEIRA * *
KEY WORDS:

BARICHARA INTERACTIVE TOURIST CENTER TO PRESERVE ANCESTRAL HANDMADE
PROCESSES.

DESCRIPTION:

The project is a study carried out to preserve the ancestral processes that were developed in
Barichara Santander Colombia, rescuing activities displaced by the technological advances,
facilitating to the visitors, better handling of the time of demurrage, having a good time with the
interactividad, acquiring knowledge, being transported emotionally to remote times, deploying in
its minds the comparative square between the current time and the ancestral one, by means of
an active pedagogy of learning, beginning with the presentation of a videoconversatorio on the
six handmade processes of Barichara and two traditional occupations, in the following order:
Handmade production of the tile and the brick, construction of a wall in wall, construction of a
wall using the technique of the Bahareque, it carves of the stone for small, spun portions and
ancestral fabric of the Fique, production of kitchen utensils in mud, two traditional occupations:
to elaborate round maize loaves with the help of "peeled Corn", to place on the loin of a meek
beast or trained ox, some "farm tools" tiing with knots two called bundles "it loads"
accompanying the beast in an amusing journey.

The objective market is the tourists, inhabitants of the municipality, tourist companies toward
Barichara and the County Guanentina, being appropriate for the benefit of the services, hoping
to capture the entirety of the same one, of unique character in the region, market wide potential
and with capacity of satisfying it, located in the sidewalk Guayabal of Barichara, property
Savanna of the Mount, property of the Author, capacity designed for 15000 people, used to
assist 11.684 per year, its creation requires to invest $72.964.758, contemplating constructions,
implements, tools, necessary instruments for the project, it generates positive impacts in the
social and environmental environment, for its handmade activity, the required inputs of easy
obtaining without affecting the environment, the point of 544 visitors' balance per month, the
financial evaluation analyzed the factors: net present value, appraises it interns of return,
relationship benefit-cost concluding that the three are positive for the project, demonstrating the
viability for its execution.

* Project elaborated like final requirement to choose the title of
PROFESSIONAL IN ENTERPRISE MANAGEMENT

* * Directress: Engineer ELL CARMENZA BUITRAGO SANABRIA
INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER

INSTITUTE OF REMOTE EDUCATION "INSED" SOCORRO
INTERPRISE MANAGEMENT

NOVEMBER OF 2006



INTRODUCCION

Una de las actividades econdmicas mas importantes en el municipio de
Barichara, perteneciente a la provincia Guanentina, es el turismo, teniendo este,
gran acogida por todos sus visitantes, gracias al agradable ambiente de paz y
tranquilidad que alli se vive.

Con el transcurso del tiempo, el municipio de Barichara ha presentado un
crecimiento en varios aspectos, pero uno de los mas caracteristicos en su
importancia es el haber sido declarado Monumento Nacional, seguido por la
pavimentacion de la via intermunicipal que comunica con el Municipio de San
Gil, lo cual hace que los habitantes y sus autoridades se preocupen por
fortalecer cada vez mas el sector comercial y turistico.

A pesar que el turismo es una actividad que se basa plenamente en la
observacion de estructuras arquitecténicas, lugares importantes de un pais o
del mundo con trascendencia historica, elementos e instrumentos que tiene un
valor cultural e histérico incalculable, es necesario dar un nuevo enfoque a este,
donde se puedan mostrar las mismas cosas pero de una manera diferente, mas
innovadora, que pueda decirse que es un valor agregado que se le esta dando
a esta actividad.

Por esta razon es que en el municipio de Barichara se plantea una nueva forma
se hacer un recorrido turistico por la historia, las costumbres y los sistemas de
trabajo de nuestros antepasados, compilando todos estos factores en un solo
lugar, de una manera dinamica y didactica que cause en el turista mayor interés
por conocer los origines de una cultura y una region. Para hacer realidad esta
idea, se puede crear un centro interactivo de procesos artesanales ancestrales
donde los turistas encuentren todo lo que anteriormente se ha mencionado.

Con esta idea, lo unico que se busca es fortalecer el turismo del municipio y la
provincia Guanentina, haciendo mas atractivos los sitios de interés de este y
estando a la vanguardia en el ofrecimiento de valor agregado en los productos o
servicios que se ofrecerian.
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1. GENERALIDADES

El presente proyecto esta influenciado por el creciente comercio turistico que
presenta el municipio de Barichara, declarado patrimonio nacional; por estas
razones es indispensable conocer los factores regionales, los factores
ambientales y sobre todo el marco turistico de proyecta Barichara, Santander.

1.1 HISTORIA DEL MUNICIPIO

Fundada por el Capitan de Borja, provincia de Espafia, Francisco Pradilla y
Ayerbe, siendo la aldea No. 12 en el territorio de los aborigenes Guanes.

En 1702 aparece la imagen de la Inmaculada Concepcién de Maria en una
piedra de cal. En el mismo sitio se levanté una capilla construida de tapia
pisada, teja y poco ornato para rendirle culto a la Virgen. A su alrededor se
construyeron las primeras casitas.

El 13 de Enero de 1800 los vecinos de Barichara pidieron al Virrey Mendinueta
“se elija aquel lugar en Villa con independencia absoluta de San Gil, bajo el
titulo de muy noble y leal Villa de San Lorenzo de Barichara”. Con la
independencia se llegd a desconocer este privilegio, pero el 7 de Abril de 1821
el Cabildo de Barichara reunido en la sala capitular dejé constancia de que “El
libertador Presidente la volvio a restituir a su rango de villa”.

En 1802 fallece el Dr. Martin Pradilla y Ayerbe y fue sepultado en el presbiterio
del Templo de la Inmaculada Concepcién de Barichara, obra iniciada por él y
considerada actualmente como una de las mas hermosas de Colombia,
resaltando de manera especial el trabajo en piedra y las diez columnas
monoliticas que la sostienen.

En Mayo de 1975 recibe el calificativo de “El Pueblito mas lindo de Colombia” y
mediante la resolucién 005 de Junio 30 de 1975 fue declarada Monumento
Nacional y radicado con el decreto No. 1654 de Agosto 3 de 1978.
1.2 INFORMACION GENERAL DEL MUNICIPIO

1.2.1 Ubicacién. Barichara esta ubicado en la parte Sur - oriente del

Departamento de Santander sobre una meseta inclinada al margen
derecho de la cuenca hidrografica del rio Sogamoso.
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Colombia _ Santander

Burcaramanga O

O BOGOTA LG

BARICHARAD)

Sus coordenadas son:

Latitud: 6° 38' 20" Latitud norte
Longitud:  73° 14' 59" Longitud Oeste
Altitud: 1336 m.s.n.m.

Barichara es uno de los dieciocho municipios que conforman la Provincia
Guanentina. Esta ubicado a 24 Kildmetros de San Gil, 118 Kildmetros de
Bucaramanga capital del departamento y 445 kildbmetros de Santafé de Bogota.

El municipio de Barichara se encuentra dentro de la Provincia de Guanenta, la
cual limita con las Provincias de Soto, Garcia Rovira, Comunera y De Mares.

1.2.2 Dimension Ambiental

1.2.2.1 Topografia. Desde el punto de vista topografico, se pueden considerar
2 zonas principales limitadas entre si por la escarpa localizada al Oeste del
casco urbano, las cuales corresponden a la Mesa de Barichara, en la parte Este
de la Zona; y la vertiente localizada sobre la margen derecha del rio Suarez, al
Oeste.
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e Mesa de Barichara parte alta. Comprende la parte alta de la mesa donde
se hallan los municipios de Barichara y Villanueva. Esta zona presenta una
pendiente suave a muy suave (en general menos de 25°), la cual se hace un
poco mas pronunciada en las inmediaciones de los diferentes drenajes.

e Parte baja de la Mesa de Barichara. Comprende la parte baja de los
municipios de Barichara y Cabrera, presentdndose a menores altitudes, en
general menores de 1.100 msnm. A pesar de la escasa disponibilidad de agua,
esta zona presenta una mayor diversidad en cuanto a vegetacion se refiere, ello
debido al menor grado de intervencidn por parte del hombre. Se presentan
abundantes areas con rastrojos que aumentan notablemente hacia las
cercanias del Rio Suarez, mezcladas con areas de pequefios lotes de cultivos y
de ganaderia caprina y bovina en muy pequefia escala.

1.2.2.2 Clima. La zona de Barichara se caracteriza por la baja precipitacion y
baja nubosidad, debido a la barrera natural de la Serrania de los Cobardes, la
cual impide el flujo normal de los vientos humedos provenientes del Valle Medio
del Rio Magdalena hacia esta zona, los cuales al intentar franquear la serrania,
pierden su humedad quedando convertidos en corrientes de aire seco, sin
nubes, dejando expuesta la superficie de la region a los rayos del sol durante
gran parte del dia.

En la regién de Barichara se presentan dos tipos de climas: calido y templado,
ambos con temperaturas altas que oscilan entre los 19°C y 28°C.

Los aspectos fisico-bidticos climaticos mas relevantes para el area de Barichara,
son los siguientes:

e Temperatura: La zona de Barichara se caracteriza por presentar
temperaturas que oscilan entre los 19°C y los 28°C, con un promedio para la
zona urbana de 22°C. La variacion de la temperatura en el dia (entre 4°C y
5°C) se ve altamente influenciada por la intensa insolacion y baja nubosidad,
mientras que la frescura de la noche hace descender otro tanto la temperatura.
Esta variacion térmica actua sobre los suelos y rocas, pudiendo facilitar el
termofracturamiento (por dilatacion térmica) y ayudando a los procesos
erosivos.

e Precipitacion: Para el area de Barichara, se tiene un régimen de lluvias
bimodal, que se caracteriza por dos picos de maxima precipitacion entre los
meses de abril - mayo y septiembre - octubre, asi como dos periodos secos
entre los meses de junio - agosto y noviembre — febrero.
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e Humedad relativa: El municipio de Barichara presenta los siguientes rangos
de humedad: maximo de 80%, minimo de 40% y promedio de 57%.

1.2.2.3 Hidrologia. La zona de Barichara comprende parte de las subcuencas
de los rios Fonce y Suarez, las cuales se hallan divididas por el alto de
Barichara, ubicado al sureste del Municipio. Es de anotar que la subcuenca del
Fonce es tributaria a la del Suarez, y que la desembocadura del Fonce se halla
unos kildmetros al sur de Barichara.

1.2.2.4 Estructura demografica. La poblacion del Municipio de Barichara, de
acuerdo con los resultados presentados por el DANE en su censo de 1993
(proyeccion a 1999), presenta una poblacion basicamente rural (74%) y una
poblacién urbana del 26%. La grafica 1 a continuacion presenta la distribucién
de poblacion.

26%

74%
Rural

Grafica 1. Distribucion de la poblacion

e Distribucion espacial de la Poblacion

En este aparte se hace una descripcion desde el punto de vista cuantitativo de
aspectos tales como: Concentracién (localizacion espacial) y densidad (numero
de habitantes por area).

El 26% de la poblacion se encuentra localizada en el area urbana, es decir 3032
personas Yy el 74% en la zona rural, se decir 8629 personas, para asi
determinar que el total de la poblacion del municipio de Barichara es de 11.662
habitantes.
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1.2.2.5 Estructura Econdémica. El desarrollo socioeconémico del municipio de
Barichara en la zona rural gira alrededor de la agricultura y la ganaderia. La
baja fertilidad de los suelos y la marcada dependencia al régimen pluviométrico
limita drasticamente esta actividad, a pesar de que sus gentes tienen gran
vocacion agropecuaria; mientras que en el sector urbano estad el comercio,
manufacturas, artesanias y alfareria. Actividades enfocadas al turismo que se
han convertido en el eje del desarrollo urbano.

Las actividades productivas del municipio se han agrupado asi:

e Sector Primario

Agricultura. La agricultura es una de las principales actividades economicas.
Se encuentran cultivos permanentes, semi-permanentes y transitorios.
Predominan técnicas de cultivos tradicionales que son poco productivas, sin
embargo hay algunos cultivadores que han adoptado tecnologias apropiadas
generando mayor productividad y por ende mejores ingresos.

Los cultivos predominantes son: frijol, maiz, tabaco, yuca, millo, citricos, pastos,
y algunas areas estan dedicadas a la actividad caficultora y horticultura.

Pecuario. La actividad pecuaria en el municipio de Barichara, ocupa un lugar
muy importante, se anota que su produccion es tradicional, extensiva y se
presenta en zonas donde la vegetacion es xerofitica, en zonas de topografia
quebrada, baja disponibilidad de agua, dificultad de acceso a la zona y bajo
nivel de vida de los productores.

Dentro de la actividad bovina, se destaca que las principales razas son el Criollo
y el Cebu, en cuanto se refiere a ceba, ordefio y doble propdsito y en lo que se
relaciona con lecheria especializada la raza predominante es el Pardo Suizo.

Las explotaciones caprinas son predominantes en las laderas de los rios vy
quebradas, en donde las pendientes superan el 60%, se destaca que las razas
predominantes son cruces genéticos entre razas especializadas y razas nativas.

Forestal. La deforestacion y el uso de practicas agricolas inapropiadas como el
laboreo intensivo, quemas, siembras a favor de la pendiente, establecimiento de
cultivos limpios, aplicacion indiscriminada de agroquimicos han ocasionado que
no existan bosques y una marcada pérdida de la cobertura vegetal en el
municipio, lo que conlleva a la presencia de suelos aridos y desérticos.
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Minero. La actividad minera es una de las menos representativas del sector
primario, el municipio de Barichara no cuenta con importantes recursos
mineros. Se encuentran arcillas, arenas siliceas y calizas.

e Sector secundario

Con relacion al sector secundario, la actividad se caracteriza por el predominio
de la microempresa y la industria artesanal con dificultades de competir dentro
del marco de la politica de apertura en el mercado nacional e internacional.

La principal orientacién del sector secundario es hacia el subsector artesanal,
de las 354 microempresas existentes en el municipio 50% (177), son de
caracter artesanal, el 22.6% se dedican a la alfareria y el 9.6% a la talla en
piedra.

e Sector comercio y servicios

Se desarrolla principalmente en la cabecera de Barichara y el centro poblado de
Guane, este sector cuenta con 122 establecimientos orientados basicamente al
sector turismo y al sector financiero. Ha ganado participacion especialmente en
lo relacionado con las actividades financieras, de transporte y otros servicios.

1.2.3 Cultura Artesanal
e Antecedentes artesanales del municipio

La elaboracion artesanal de teja y ladrillo en la Vereda Guayabal del Municipio
de Barichara y la fabricacion de otras artesanias propias del municipio son tan
antiguas como los 300 Afios de su historia. Prueba de ello es que en los techos
de las casas se puede observar el uso de la teja en barro cocido, pero hasta el
momento no existe ninguna documentacién sobre el origen de ésta produccion.

La Vereda Guayabal esta conformada por 105 Familias clasificadas en los
niveles 1y 2 del SISBEN SW2 — 2004 (sistema potencial de beneficiarios para
programas sociales), estas familias estan distribuidas en 75 viviendas, de las
cuales 60 tienen TEJAR, como base de su economia familiar. Al hacer un
recorrido para observar el sistema productivo de las artesanias, con el fin de
revivir en detalle aquella tradicién ancestral de la regién, es dificil coordinar las
etapas de los respectivos procesos de produccion en forma continua, ya que las
fabricas estan dispersas por todo el pueblo y en para la observacion de estos.

Entre los procesos artesanales que existen en el municipio podemos
mencionar:
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Artesanias de barro: es una tradicion ancestral, heredada de los indigenas y
que aun se conserva en forma artesanal o rustica. Se caracteriza por su trabajo
en barro, ademas de la forma de coccién que le da el color amarillo
caracteristico de esta artesania.

Por otro lado, el trabajo artesanal es practicado por varias personas del
municipio y sus alrededores, las cuales han aprendido de sus padres y/o
abuelos el manejo y manipulacién del barro (el cual era conseguido en las
lomas y partes altas de la vereda) para la elaboracién de fabricacion de tejas y
ladrillos, también ollas, platos, cazuelas, vasijas, entre otros objetos de uso
domeéstico y de decoracion.

Fotografia 1

Piedra Tallada: El tallado de la piedra es otra de las actividades artesanales
caracteristicas del municipio de Barichara. Este es un arte que tiene muchos
anos de existencia, el cual es muy conocido a nivel nacional y este trabajo
realizado por los artesanos de la piedra es muy codiciado por propios y turistas
que valoran y aprecian estas artesanias.

Fotografia 2 Fotografia 3

De otras actividades artesanales ancestrales que se pueden resaltar son las
construcciones en tapia pisada y bahareque, el hilado del fique, entre otras.
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1.2.4 Turismo

1.2.41 Tipologias del Turismo. Las tipologias estan clasificadas de
acuerdo al componente espacial, temporal, proposito del viaje, viajeros
(turistas alojados -internacionales y domésticos- y excursionistas -
internacionales y domésticos

Turismo cultural. Este contempla como uno de sus objetivos, el conocimiento
de bienes del patrimonio cultural, lo cual en efecto puede hacer parte de la
industria cultural dada su contribucion como generador de sociedad y de
producto econémico (disfrute y comunicacion de valores y aprovechamiento
economico para fines turisticos).

Ecoturismo. Es una actividad dirigida y controlada que respeta el patrimonio
natural y cultural, se desarrolla dentro de los parametros del desarrollo humano
sostenible, busca la educacion y esparcimiento mediante la observacion y
estudio de los valores del lugar y su desarrollo debe generar recursos para su
preservacion y para la comunidad aledafa.

Turismo residencial: Se refiere al desplazamiento que realizan las personas a
aquellos lugares cercanos a las grandes ciudades y cuyo alojamiento esta
caracterizado por su estadia en segunda vivienda.

e Origen, evolucién y tendencias del sector. El turismo ha evolucionado
fuertemente desde la década del 50, llegando hasta su masificacion. Esto es el
resultado de un crecimiento constante en los ultimos afos, afectado solamente
en el ano 2001 debido a los atentados en Estados Unidos. De esta forma el
turismo es la actividad de mayor crecimiento en el comercio mundial por encima
de la exportacién de petréleo y del sector de los automoviles.

Tabla 1. Evolucion del turismo internacional

~ Llegadas (millones . Ingremento en % de cambio
Ano términos absolutos
de personas) . anual
(millones)

1996 586 34 6.2
1997 610 24 4.1
1998 629 19 3.1
1999 652 23 3.7
2000 697 45 6.9
2001 692 -5 -0.6

Fuente: Universidad Externado de Colombia. Diplomado en gestion y desarrollo turistico
regional. Octubre de 2002.
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En la anterior tabla, se puede observar la evolucién del turismo internacional
hasta el afio 2001 y para el presente estudio se tendran en cuenta solo estos
porque hasta el momento son los estudios realizados mas recientes vy
consolidados hasta el momento.

Una tendencia destacada en el turismo es respecto a los grados de conciencia
sobre el ambiente de unos consumidores -turistas y visitantes- exigentes en sus
practicas acordes con la preservacion del ambiente, lo cual implica la
realizacion de una gestion de una industria turistica sostenible. Los siguientes
items resumen las principales tendencias turisticas en el mundo:

Cambios cualitativos que afectaran la actividad turistica

e Mayor presencia entre los demandantes de mujeres independientes, parejas
sin hijos y aumento de familias tardias.

e Fragmentacion del tiempo de no trabajo: dos y hasta tres periodos de
vacaciones al afo.

e Mayor exigencia por parte de los consumidores para viajes personalizados,
un turista mas activo y sensible ante temas ambientales.

e Mejoramiento de sistemas de transporte y de sistemas de informacion.
e Aumento de los viajes de larga distancia en periodos vacacionales
prolongados y aumento de viajes de corta duracion en los periodos

vacacionales cortos.

e Paquetes turisticos flexibles, es decir con posibilidad de adaptarlos a los
requerimientos particulares de los usuarios.

Tendencias de los mercados caracteristicos de la demanda turistica

e Permanencias cortas en vacaciones, fragmentacion por reduccién de horas
de trabajo y dias de salida pagados.

e \/acaciones como experiencia participativa con conocimiento y emociones.

e |mportancia creciente de actividades, objeto de desarrollo sostenible, de los
flujos migratorios y los procesos economicos de integracion.

e Compleja segmentacion por traslape de productos tradicionales de viaje.
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e Alta demanda de consumidores de vacaciones y potencialidad en los
usuarios de la informacion, de convencionistas en alojamiento no hotelero y de
viajeros mayores.

e Oportunidades crecientes de destinos con bajos limites de obstaculos y
emergentes que impulsan a repensar los productos en otros destinos.

e La actividad turistica en Barichara

El auge turistico hacia Barichara, cada dia va en aumento, pero no se ha
realizado un estudio para saber cuantos turistas visitan el municipio, cuales son
sus intereses, sus preferencias, entre otra informacion relevante para el turismo.
A su vez, existen en Barichara pequefios negocios que sirven como guias
turisticos, ofreciendo ciertas opciones como recorridos turisticos coloniales,
aventura, caminatas, ciclo montafiismo y en algunas ocasiones incluyen el
recorrido por los tejares de la Vereda Guayabal lo cual, a pesar del interés del
turista, no ha tenido el suficiente éxito, pues no se posee la infraestructura fisica
y logistica para recibirlos.

Ademas, una gran cantidad de turistas se dirigen hacia Barichara anualmente
en busca de tranquilidad, descanso, silencio, admirar el arte colonial y
republicano de sus viviendas, las obras talladas en piedra incluyendo el templo
de la inmaculada concepcion y sus calles empedradas, paralelo a esto se visita
el corregimiento de Guane, asiento de la etnia indigena de los Guanes y
sobresaliendo el museo arqueoldgico, digno de admirar.

Igualmente los estudiantes universitarios visitan Barichara para complementar
ciertas asignaturas relacionadas con la geologia, la arquitectura o la
arqueologia. De la misma manera, aproximadamente un 12% de los
estudiantes de la provincia Guanentina y Comunera que cursan la primaria y
secundaria son traidos a Barichara cumpliendo los planes de excursiones
estudiantiles. También se destacan grupos de turistas extranjeros, motivados
por el arte colonial y porque Barichara esta inscrito en el almanaque Mundial
Turistico que es de amplio cubrimiento en este renglén.

A pesar de la afluencia turistica, Barichara no ha consolidado ciertos aspectos
del turismo principalmente para explotacion sostenible de ciertos recursos y la
organizacion de la informacién referente al turismo en la region, por tanto no se
cuenta con archivos historicos de visitantes, de estratos sociales, gustos y
preferencias, entre otros.

Por otra parte, desde el punto de vista administrativo, la actividad turistica de

Barichara ha recibido empuje pero requiere una mayor organizacion vy
coordinacion, indicando que no se ha iniciado en forma organizada la
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explotacion industrial del turismo, debido principalmente a que los habitantes
desconocen en gran medida el procedimiento para la creacién de empresas, la
busqueda de recursos de financiamiento o la posibilidad de realizacion de las
alianzas estratégicas con empresas turisticas que captan y transportan
visitantes.

e La actividad turistica en el Departamento

El departamento de Santander ofrece hermosos paisajes de una amplia
variedad de atractivos, tanto naturales como culturales y arquitectonicos. En sus
municipios se goza de diversidad de climas que van desde el tropical
caracteristico de la selva humeda hasta el paramo con su carga de exoética
belleza.

En él se acentua el contraste de quienes marcaron hitos importantes de la
historia de la nacién y una naturaleza sin igual, con atractivos como el CafAén
del Chicamocha, cercado por las aguas de los rios Fonce, Suéarez y
Chicamocha, Entre los sitios mas atractivos de este estan: el Hoyo de Los
P3ajaros, un profundo agujero de 180 metros de profundidad que hace las veces
de nido para los gruesos guacharos; el parque natural Pozo Verde que permite
la practica de deportes nauticos; la Cueva de los Papagayos en donde, ademas
de estalagmitas y otras formaciones geoldgicas, abundan minas de cobre,
hierro, cuarzo, carbén y azufre.

Los 87 municipios que conforman el departamento ofrecen un alto potencial
turistico, no solo por la belleza con la que este cuenta sino también por la
riqueza histérica, arquitectonica y cultural. En San Gil sus angostas calles
cargadas de historia, sus polvorientas veredas con sus leyendas y mitos, sus
viejas esquinas como la de La Cruz donde fueron expuestos los restos de José
Antonio Galan, conforman partes del escenario de un pasado que enriquece al
presente.

Bordeando el Fonce, al sur de San Gil, esta uno de los atractivos turisticos de
mayor belleza no solo en Santander sino en Colombia entera: el parque El
Gallineral, un lugar con multiples opciones para pasear como la cascada de
Curiti, Bellavista, La Playa, y la cueva de La Antigua, entre otras. Conocido
como ‘bella isla’ guarda en su interior los ‘gallineros’ de donde cuelgan largas
‘barbas’ de musgo. En su zona céntrica, un lago provisto de trampolines y
casetas, consiente la mirada con el romanticismo de los enamorados que por
las noches dan rienda suelta a sus demostraciones de amor.
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Ademas, en varias zonas de este departamento existe la posibilidad de
practicar deportes extremos acampando en sitios como Pescaderito en Curiti;
en el hoyo del aire en La Paz; en la laguna Ortices de San Andrés, en el salto
del Ahogado en Zapatoca, o de sentir como la adrenalina sube haciendo
canotaje en el rio Fonce, que pasa por San Gil, y en sitios como el ‘salto del
mico’, una caida de 45 metros hace que el corazon lata con mas fuerza con el
‘torrentismo’.

A solo 10 kilbmetros de San Gil el turismo de aventura hace el gasto de
adrenalina en la Cueva del Indio, una de las mayores atracciones de este
departamento. Sus terrenos suponen un desafio para el visitante ya que para
ingresar en ella es necesario deslizarse por un cable de unos 80 metros de
largo, sobre la cumbre de un precipicio de unos 100 metros, y arriesgarse a
ingresar en lo profundo de sus camaras, lo que se convierte en una aventura de
principio a fin.

Sin embargo, sitios como la Caverna del Yeso, en Curiti, a donde hay que
ingresar atravesando un tunel subterraneo de cinco metros, en un descenso
que se hace en rappel, también ofrecen retos y aventuras a exploradores. En
esta cueva hay estalactitas y estalagmitas, columnas y antiguas tumbas
indigenas, y desde su exterior se pueden observar el cafidon del Chicamocha y
la mesa de Los Santos. Otros de singular belleza, y a donde acuden cientos de
aficionados a la practica de deportes extremos como la exploracion de cuevas y
el rappel son la caverna de La Vaca, ubicada también en Curiti, la caverna La
Antigua, en la via a Barichara, donde hay teatros con formaciones minerales
naturales, salones de lodo y un pozo al final del camino.

Pinchote, municipio fundado en 1784, donde naci6 y fue martirizada Antonia
Santos, también tiene quebradas que se pueden explorar haciendo descensos
en los que la adrenalina juega de la mano de los escaladores, asi como Juan
Curi y Pescadero, que se convierten en pruebas de confianza y destreza al
momento de enfrentar el vacio y las alturas.

Y para quienes quieren sentir el placer de volar en parapente, lo pueden hacer
en sitios como la ‘tumba del aleman’ situada en pleno cafdn del Chicamocha, o
en Mesa de Ruitoque, Mesa de Los Santos y en Curiti, muy cerca de este
fendmeno natural, que es considerado el segundo en el mundo en cuanto a su
extension.

Barrancabermeja, puerto petrolero sobre el rio Magdalena esta situada a dos
horas de viaje partiendo de Bucaramanga, y ademas de ser pilar del desarrollo
econdmico de la regidn, ofrece una infraestructura turistica, en la que se
destacan sitios como el Museo del Petrdleo, y sus ciénagas El Tigre, donde se
practican deportes nauticos, y San Silvestre, lugar escogido por los amantes de
la pesca.
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Su gastronomia también conquista los paladares mas exigentes, pues es unica
y variada. Ningun otro lugar de Colombia ofrece al comensal la preparacion de
un cabrito, a la pepitoria, o de un mute o los exquisitos tamales
santandereanos, todos ellos acompafados de sus deliciosas arepas de maiz
pilado. Y ni qué decir de las hormigas culonas, exotico manjar que cada dia
gana mas adeptos en el mundo.

Girén, Barrancabermeja, San Gil, Zapatoca, ElI Socorro, Vélez, Floridablanca,
Piedecuesta, Puerto Wilches, Zapatoca, Barichara, Charala, Mogotes, Guane,
Lebrija, Malaga, Barbosa, Oiba y Gambita son puntos obligados en el momento
de trazar la ruta para recorrer a Santander. Su historia, sus gentes, su rica
gastronomia —mezcla de la cocina indigena con las influencias de los
conquistadores alemanes y espafoles que la recorrieron extasiados con sus
encantos- sus artesanias, su legado arquitectonico, la variedad de su clima y el
contraste de sus paisajes juegan a ser carnadas para los miles de turistas que
se dejan seducir por sus rincones.

De todos los municipios santandereanos, dos se destacan por su particular
belleza: Socorro, cuna de la Revolucion Comunera, cuya riqueza arquitectdnica
e histérica le valieron para ser declarado ‘Monumento Nacional’ y en cuyos
recovecos el visitante disfruta de sitios como la capilla del Divino Nifio, donde se
conservan los restos de Antonia Santos, la heroina, y los monumentos a José
Antonio Galan y Antonia Santos instaurados en la plaza principal.

El enlosado de sus calles, sus bellos portales, balcones, mansiones e iglesias
convirtieron a Barichara en monumento nacional en 1978, y en el pueblo mas
lindo de Colombia. Para confirmar su titulo cuenta con sitios como la Catedral
Inmaculada, la capilla de Santa Barbara, la casa donde nacié Aquileo Parra, el
Museo de Fosiles y su imponente mirador del rio Suarez.

Una de sus mayores curiosidades es que toda ella esta construida en piedras.
Sus calles, iglesias, casas, templos y su cementerio adornado con ventanas y
rejas —cuya obra es unica en el mundo— son el mayor orgullo de sus
residentes’.

" www.mincomercio.gov.co
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1.2.5 Monumentos Religiosos de Barichara

Templo La Inmaculada Concepcién y San Lorenzo Martir

Fotografia 4

A partir de la época de 1760 nativos y criollos determinaron construir el templo
de “calicanto” bajo la iniciativa del clérigo José Martin Pradilla Parra, de quien
se dice puso la primera piedra. Segun reza la tradicion se emplearon 20 afnos
para levantar este magnifico y admirable recinto sagrado, gracias a la fe, al
entusiasmo y generosidad sin limites de sus feligreses, y por qué no decir, del
amparo milagroso de la pétrea imagen venerada de Nuestra Sefiora Reina y
Madre Celestial. La calidad que le imprimieron a la obra demuestra que no
ahorraron esfuerzo alguno, lo que patentiza la elocuente manifestacion del
poder religioso que habia logrado despertar entre los habitantes, vecinos y
peregrinos su primer parroco, sacerdote antes mencionado.

Capilla de Jesus

Fotografia 5
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Ubicada en la carrera séptima, entre calles segunda y tercera, junto al
cementerio catolico, es considerada como una obra de recia estampa espaniola,
recuerdo y simbolo de esa generacion de verdaderos cristianos que nos
antecedieron.

Esta disefiada a la manera del templo doctrinero, con cubierta a dos aguas, teja
cosida y muros laterales que sobrepasan la portada. Al lado izquierdo se
levanta la espadaia que consta de 3 cuerpos: el primero tiene la misma altura
de sus muros; en el siguiente se encuentran las campanas fechadas en los
afios 1824 — 1870; esta ultima tiene la inscripcién”Jesus siendo C.V.R.A.EL.
R.P. y Alfonso Moya Paz.

La remata el tercer cuerpo cuyo orillo le da la forma de un arco angrado o
polilobulado. Construida en su totalidad en piedra labrada toscamente que se
encuentra al desnudo y le otorga al recinto sagrado una singular belleza, a la
vez que le da una solidez formidable a la edificacion.

Capilla Santa Barbara

Levantada frente a la plazoleta, en la parte alta de la poblacion, carrera 11. Su
frontis sirve de telén de fondo a la calle 6 que desemboca en la plazuela. Es
como el pararrayo espiritual del pueblo.

Su construccion esta andénima pues no existen nombres ni fechas que lo
identifiquen, pero al parecer fue dada al servicio hacia el afio de 1800; fecha
que esta inscrita en una piedra que andaba suelta en su interior; lo si se puede
deducir fue que se contd con el apoyo de sabias técnicas, aplicando todo el
saber a construir una morada digna del ser supremo. Esta capilla fue
construida con aportes del ministerio de obras publicas y la asesoria de
Colcultura, para dar cumplimiento al decreto presidencial numero 816 del 30 de
Abril de 1976

Capilla San Antonio

Fotografia 6
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Construida a expensas del caballero don Narciso Reyes a partir de 1823 y
bendecida solemnemente el 13 de junio de 1831, siendo otra muestra de la
arquitectura colonial y simbolo del poder religioso de la época, tendido como
particularidades que su frontis esta realzado sirviendo de espadana a la vez,
sus muros a vuelta redonda la primera parte son en piedra labrada y la otra
mitad en tapia pisada. Esta ubicada en la carrera 4, entre calles 4 y 5 frente a
una plazoleta la cual destaca la edificacion.

1.2.6 Monumentos Civiles Historicos de Barichara

La Casa Municipal o Alcaldia

Fotografia 7

Es la depositaria mas rotunda de la potestad del gobierno civil ejercido en la
poblacion desde su nacimiento; en la que los mandatarios de turno han
defendido las instituciones y el patrimonio legal de la republica. Ubicada en el
centro al costado occidental del parque principal, es una edificaciéon de dos
plantas a manera de una “alcazaba”. En tiempos remotos en su interior funcioné
la carcel nacional. Contaba con dos patios, separados por un pasillo: uno para
condenados y otro para infractores de la ley de menor caucion; sin tener la
menor idea de cuantos centenares de hombres fueran recluidos en sus celdas
aseguradas con fuertes puertas de madera engaberadas con gruesos barrotes
y provistas de enormes cerraduras.
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Monumento a la Hormiga Culona

Se encuentra en el patio de la alcaldia, estando resguardado por algun tiempo
por cuatro frondosas araucarias. En una de esas salidas de hormigas culonas
en el afo 1986, después de su vuelo nupcial, al descender una de ellas en
busca de sitio para fecundar cayé en unas manos que la petrificaron; pero lo
curiosos del caso es que no fueron las de ningun “picapiedra” tradicional del
pueblo: eran las del burgomaestre de turno Ingeniero Ramiro Daza, quien con la
ayuda de sus empleados se convirtieron en los artifices de este monumento a la
‘Hormiga Culona” como simbolo folclérico y del trabajador de la tierra
guanenetina.

Casa de la cultura “Emilio Pradilla Gonzalez”

Esta situada en el marco de la plaza principal; tiene un frontis con ancho alero,
luce un conjunto de ventanas arrodilladas, balcdn saledizo y ancho portén de
entrada. A su interior se ingresa por el zaguan; al lado y lado de este se hallan
amplias salas y traspasando su contraportén se encuentra un espacioso patio
ensolado y ornado con pilas en piedra de una sola pieza.

La casona ostenta anchos corredores enladrillados, gruesas paredes de tapia
pisada, hermosos artesanados, elementos que configuran una seforial
estampa, que es vestigio de la época colonial, como residencia suntuosa y
ventilada.

Casa natal del expresidente “Aquileo Parra”

Estd ubicada en los extramuros del pueblo, carrera 2, entre calles 5 y 6,
encontrandose ilustrada por un bronce en su fachada. Al ingresar en ella, se
encuentra una reducida sala; del mismo tamafo con su aposento, cocina,
corredor y patio, ornados con algunos objetos y utensilios que hablan un poco
de su vida, como los enseres de cocina, ollas, tejos y chorotes y otros.

En el corredor hay bancos de madera rusticos, en la sala se encuentran
muebles de cuero y una mesa; sus paredes ostentan escudos, mapas Yy
recortes de prensa; asi mismo en su aposento esta la cama donde durmié el
expresidente en su infancia, sin faltar el altar con algunas vitelas de santos.
Monumento alegérico a los talladores de piedra

La historia de la talla de piedra esta casi ligada a la fundacién del pueblo,
tradicion heredada posiblemente de los espafoles quienes en principio
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orientaron el trabajo hacia la arquitectura religiosa, demostrada en templos y
capillas. Este monumento se encuentra ubicado en la entrada de la poblacion
como saludo a los visitantes de la misma.

Este es un gran bloque de piedra, a manera de un cipo enorme que muestra
una textura, la cual va de lo natural a lo rustico, de lo pulimentado a lo
busardado y figurado a alto y bajo relieve; conjugandose de esta manera todo el
arte de los talladores de piedra.

La Calle Real

Esta tiene un amplio legado histérico de manifestaciones y celebraciones,
también es conocida como la calle 6, pero esta es simplemente su
nomenclatura municipal.

Esta protegida por el frontis de la capilla Santa Barbara de norte a sur, en sus
diez cuadras que la componen, florecian mas de una cuarentena de locales
comerciales.

Fotografia 8
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1.2.7 Sitios Naturales

El mirador

Fotografia 9

Este lugar de observacion bordea la poblaciéon en su parte occidental teniendo
una extension de 600 metros. De alli se puede apreciar un inimaginable
panorama conformado por una gran pradera plegada por llanos, laderas,
cafadas y alcores menores, terrenos que dieron asiento a la cultura de los
indios Guanes. Es muy visitado por los turistas y alli comparten diferentes
experiencias, momentos familiares, divisan la naturaleza que enmarca este
paraje.

El Salto del Mico

Es una caida natural de agua que presenta la quebrada Barichara, considerado
un paraje encantador, una joya de la naturaleza digna de ser disfrutada a
plenitud. Esta se forma después de donde cae la cascada “El Conuco” y mas
adelante empiezan a precipitarse las aguas de la quebrada Barichara formando
“el salto del mico”.

Para poderlo apreciar hay que acercarse a un precipicio, ya que este salto es
de considerable altura. Este sitio es llamado asi desde tiempos inmemoriales
pero no se sabe a ciencia cierta por qué lleva este nombre.

Parque natural “La Chorrera”

Ubicado a 700 metros del perimetro urbano, a orillas de la carretera que
conduce a San Gil, el parque esta formado por potreros de grama y jardines
sombreados por varias clases de arbustos y cruzado por la quebrada Barichara
que nace en la laguna de Macareguay, cuyas aguas corren en este sitio por un
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enlajado de piedra, precipitandose en pequefia cascada hasta formar un lindo y
delicioso pozo de donde se deriva el nombre de este lugar. Antes era el pozo de
bano exclusivo para hombres y hoy esta acondicionado como zona turistica.

Pero la misma quebrada deja en el camino otros pozos de natacion como “el
sardinas”, que se halla unas dos cuadras mas abajo; este era exclusivo para
bano de las mujeres y aguas arriba se encuentra el pozo “El paso” cuyo
nombre se origina en que cerca de alli esta el paso del camino de herradura
que va a San Gil. Estos y muchos pozos mas conforman este parque.

El camino de herradura “El Camino Real”

Fotografia 10

Este inicia en la glorieta “Piedra de Bolivar”, metros adelante se pasa por una
gruta que ostenta una imagen de Maria Santisima. Este camino va de Barichara
a Guane y de alli a Zapatoca y fue la trocha de comunicacion entre los distintos
pueblos de la cultura Guane hasta la llegada de los conquistadores espafoles;
siendo obra de la ciencia india y la maestria espafiola.

1.2.8 Marco Legal
Leyes relacionadas con el proyecto a nivel nacional
e Ley 397 de 1997 Ley general de la Cultura, que define al turismo como “un
medio para el fortalecimiento de la identidad”.
e Ley 388 de 1997, Ley del Ordenamiento Territorial, cada municipio
Colombiano debe tener aprobado su esquema de ordenamiento territorial o su
plan de ordenamiento territorial, segun el numero de habitantes.
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e Ley 160 de 94. Usos del suelo y unidades de vivienda agricola familiar. Cada
Municipio Colombiano, por intermedio de la oficina de planeacion municipal,
debera reglamentar la utilizacion del suelo, tanto urbano como rural.

Acuerdos relacionados con el proyecto a nivel municipal

e Acuerdo numero 38 de 1995 por medio del cual se reglamenta el
establecimiento de talleres artesanales en el municipio de Barichara.

e Acuerdo numero 36 de 1995 por medio del cual se crea el ente municipal
para la cultura y el turismo.

e Acuerdo numero 40 de 1996, por medio del cual se reglamenta la utilizacién
del municipio de Barichara para filmaciones.

e Acuerdo numero 16 de 1998 por medio del cual se crea el cobro de un peaje
turistico en Barichara.

e Acuerdo numero 30 de 1999 por medio del cual se institucional la celebracién
del festival artesanal de la talla en piedra en el municipio de Barichara.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

El Centro Turistico Interactivo de Procesos Ancestrales, es una idea concebida
desde el punto de vista de recuperar las labores y oficios culturales que se han
ido perdiendo a lo largo del tiempo. Este macro proyecto comprende tres etapas
principales:

La primera es el montaje de un Centro Recreacional donde el visitante podra
interactuar en ocho actividades propias y tradicionales de la region.

Una segunda etapa es la construccion de un restaurante — cafeteria
conservando la decoracion y muebleria ancestral, como taburetes en cuero de
Res, mesas de Piedra rustica, butacos cdmodos de madera sin labrar, donde el
turista podra satisfacer sus necesidades gastrondomicas con platos tipicos,
conservando su presentacion ancestral como el “Habio” o “Fiambre” con la
segunda opcién de ser transportado por los visitantes en un recorrido ameno
dentro de la finca, para ser degustado bajo la sombra de un frondoso arbol,
junto a un lago, sobre una piedra natural contemplando la belleza paisajistica,
entre otros sitios, acompafado por las bebidas autdéctonas ancestrales como la
chicha de Maiz, el guarapo, la “carabina” o refajo, servidos en sus recipientes
de la época evocada como la totuma, el calabazo, el Ure, la botija de barro,
recipiente con tamafio de una porcion y que sera obsequiado como recuerdo
de su visita.

Y la ultima etapa comprende la construcciéon de 10 cabanas, para brindar al
turista la posibilidad de pernoctar en el sitio, sin olvidar la época evocada,
conservando la tradicién de las paredes en tapia pisada, techos en teja de
barro, entre otros.

Sin embargo, en el presente proyecto solo se investigara la factibilidad en el
montaje del Centro Recreativo Interactivo de Procesos Ancestrales, y el cual
comprende el desarrollo de las siguientes labores:

e Fabricacion de Teja o Ladrillo a base del barro.

e Construccion de una Pared utilizando los elementos propios del suelo y la
naturaleza; Técnica conocida como Tapia Pisada.

e Construccion de un muro utilizando la técnica del Bahareque.

e Tallado de Piedra

¢ Hilada y Tejido de Fique

e Fabricacion de utensilios a base de barros como ollas, tiestos y demas.
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Ademas de las anteriores actividades, el visitante podra practicar dos oficios
tipicos de nuestros ancestros como eran:

e Preparacion de una arepa santandereana
e Enjalmar una bestia y transportar la carga.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General. Elaborar un estudio de mercados que permita cuantificar y
proyectar la demanda y la oferta de los servicios que ofrecera ElI Centro
Turistico Interactivo de Procesos Ancestrales en el municipio de Barichara,
Santander.

2.1.2 Especificos

e Establecer las caracteristicas de los servicios que se van a prestar en el
Centro de Turismo, de tal forma que respondan a los intereses de los futuros
clientes.

e Determinar claramente el mercado potencial que tendra el Centro Turistico,
identificando con precision el mercado objetivo del mismo.

e Formular las estrategias publicitarias que se llevaran a cabo para dar a
conocer el centro turistico interactivo de procesos ancestrales.

e Evaluar si existe la demanda suficiente de turistas o visitantes que permita el
funcionamiento del Centro Interactivo.

e |dentificar la competencia que existe en la regién relacionada con la
prestacion de servicios turisticos similares.

e Determinar el precio de acceso al centro y la forma de operacion de cada
actividad, cuantificando su valor, para que sea asequible al consumidor.

e Estipular la forma como se podria establecer alianzas con empresas y
entidades dedicadas al turismo y la captacién de grupos consumidores del
servicio.

e Determinar los canales de comercializacién que tendran tanto turistas como
agencias de viajes turisticos.

e Conocer si existe o no la factibilidad para el montaje del Centro Turistico
Interactivo de Procesos Ancestrales.
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2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El Servicio que se pretende prestar es novedoso, ya que el centro turistico
interactivo de procesos Ancestrales, tendra como eje central, la interaccion de
los visitantes con cada uno de los procesos que alli se efectuaran: Existiran seis
Actividades consideradas artesanales ancestrales y dos Oficios tradicionales
Ancestrales, los cuales se describiran ampliamente en el estudio técnico.

e Fabricacion de Teja o Ladrillo a base del barro.

e Construccion de una Pared utilizando los elementos propios del suelo y la
naturaleza; Técnica conocida como Tapia Pisada.

e Construccion de un muro utilizando la técnica del Bahareque.

e Tallado de Piedra

¢ Hilada y Tejido de Fique

e Fabricacion de utensilios a base de barro como ollas, tiestos y demas.

e Preparacion de una arepa santandereana

e Enjalmar una bestia y transportar la carga.

Para la elaboracion de todos y cada uno de los anteriores procesos, el centro
proporcionara al turista las herramientas, materiales e infraestructura
necesarios segun el proceso o el Oficio.

Con base en lo anterior, el servicio ofrecido es el conocer los procesos y oficios
artesanales ancestrales del municipio y la region y al mismo tiempo tener la
oportunidad de interactuar o participar en la realizacién de los mismos,
contando con todas las herramientas e implementos necesarios para ello.

2.2.1 Usos y especificaciones del producto o servicio. El Centro Turistico
Interactivo de Procesos Ancestrales, sera creado para brindar al turista o
visitante los siguientes servicios:

e Una video conferencia enmarcada dentro de un conversatorio en donde el
usuario, tenga la oportunidad de conocer de forma visual y grafica todos los
oficios tipicos y ancestrales de nuestros antepasados, el video tendra como
objetivo despertar la curiosidad del turista en cada proceso para motivarlos a
participar en su interaccion.

e Después de la ilustracion audio visual, cada uno de los visitantes tendra la
opcion de escoger la o las actividades ancestrales que desea desarrollar en su
recorrido.

e Una vez se ha elegido la Actividad o el oficio, el asistente turistico de cada
proceso, contara en forma didactica y cultural la forma de consecucién de los
elementos, herramientas y mitos que conforman el proceso que se esta
desarrollando.
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e Se hace una Demostracion del proceso, indicando la forma, procedimiento y
resultados que se obtiene después de su elaboracién.

e Posteriormente se promueve la participacion activa de cada turista en el
proceso ancestral que se explica, al punto que él mismo participe al maximo en
la elaboracién del articulo propio de la actividad.

e Luego el turista tendra la opcién de plasmar su nombre y mensajes en los
productos elaborados por ellos mismos, para su recuerdo y/o de los familiares
y amigos.

e Los clientes dispondran de llamativos delantales y sombreros para la
proteccion del vestuario y del sol, seran de diferentes tallas y un color para
identificar cada grupo del recorrido, llevaran impresos la razén social,
direcciones y teléfonos para que en las fotos tomadas como recuerdo,
divulguen el Centro Turistico que visitaron.

e Adicional a lo anterior se hara un aprovechando de la extension y topografia
de la finca, el visitante disfrutara de un recorrido por diferentes senderos
construidos con piedra al estilo “caminos reales”.

e Se contara con Juegos para nifios evocando las épocas ancestrales donde
empleaban:

e La “bicicleta turismera” (usada en la primera vuelta a Colombia)
e Las “zorras” (vehiculo de 4 ruedas de madera con traccién humana)

e Saltarines elaborados con raices de la mata de guadua, asemejando figuras
animales a las cuales se les adaptaron resortes.

e “El laberinto de la arcilla” donde los nifios y jovenes haran su recorrido sobre
un camino de arcilla, en traje de bano para encontrar al final las duchas y
terminar la ruta con un delicioso bafio.

2.2.2 Productos sustitutos y complementarios

e Directos: En la actualidad en la regién no existe un centro de similares
caracteristicas (interactivo), sin embargo dentro de las atracciones tradicionales
de Barichara existe la talla en piedra, la cual puede ser observada con detalle
en mas de 25 fabricas, no interactuando con el proceso, pues requiere alta
experticia y tiene una fuerte exigencia manual y fisica.
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Adicionalmente, en el casco urbano del municipio existe una fabrica de papel
ecologico con hilos de fique (fundacién apoyada por el expresidente Belisario
Betancourt), la cual ofrece un servicio de recorrido para observar el proceso de
elaboracién sin permitir interactuar.

¢ Indirectos: En la provincia Guanentina, algunos de sus municipios como
Barichara, San Gil y otros tiene varios servicios de atraccién al turista que, de
manera similar a lo ofrecido por el centro, permiten este la opcidén de recreacién
y esparcimiento interactuando con la naturaleza. Dentro de estos se tiene:
Canotaje, recorridos histéricos, espeleologia, rappel, ciclomontafiismo entre
otros. Muchos de estos servicios, aunque representan competencia directa,
pueden convertirse en productos complementarios si se realizan las adecuadas
alianzas estratégicas.

Los productos y servicios complementarios para el centro interactivo incluyen:
Transporte, hospedajes, paquetes e informacién turistica, servicio de guias,

alimentacion y artesanias que seran desarrolladas en las otras dos fases del
proyecto.

223 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la
Competencia.

Los atributos diferenciadores del servicio respecto a la competencia, pueden
convertirse incluso en ventajas competitivas, si se desarrollan de manera

planificada y organizada, ellos son:

e La posibilidad de interactuar libremente con el proceso y adquirir
conocimientos en forma amena y entretenida.

e La filosofia y el énfasis de los productos y servicios en tradiciones y
actividades ancestrales, dirigidas a la conservacién del patrimonio cultural
material e inmaterial.

e Atencion personalizada, amable, con guias especializados en la materia.

e Diferencia de precios segun la temporada.

e Un sitio de esparcimiento familiar en donde todos los visitantes tendran una
actividad que satisfaga sus expectativas de recreacion, diversiéon y descanso.

e Revivir la historia y patrimonio cultural de nuestros ancestros.
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2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. El mercado potencial esta constituido por todos
los visitantes que llegan al municipio de Barichara ademas los habitantes
de las provincias Guanentina y Comunera (aprovechando la cercania de
los municipios), asi como los mismos habitantes de Barichara y
municipios aledafos, quienes como parte de sus recorridos educativos
turisticos y culturales pueden visitar el centro, inclusive las empresas
turisticas que programan rutas por el municipio de Barichara o municipios
de la provincia.

2.3.2 Mercado Objetivo. EI mercado al que se dirigen en forma directa los
servicios ofrecidos por el centro turistico interactivo comprende:

e Los turistas que visitan el municipio de Barichara con la intencion de
esparcimiento, tranquilidad e interaccion con la naturaleza. Estas personas por
lo general llegan en planes ofrecidos por empresas turisticas o excursiones
ademas llegan particulares en sus propios vehiculos, personas que tiene raices
familiares o sencillamente disfrutan de la region.

e Habitantes del municipio, que desconocen los procesos ancestrales de la
region y estan interesados en acercarse a sus propias raices artesanales.

e Empresas turisticas del municipio de Barichara y de la provincia Guanentina

2.4 LA DEMANDA
2.4.1 Investigacion de Mercados

2411 Planteamiento del Problema. El municipio de Barichara, es
considerado como patrimonio historico del pais, conservado en su estructura,
una apariencia colonial que se destaca por sus excelentes calles y casa
empedradas. A pesar de esta circunstancia, este municipio, solo cuenta con
lugares turisticos, religiosos e historicos, pero ninguno de ellos le proporciona a
turistas y/o visitantes alternativas diferentes a las tradicionales de centros
religiosos y museos.

Por otra parte, en el municipio de Barichara, los habitantes, practican técnicas
ancestrales para la produccién de artesanias que puedan ser apetecidas por los
turistas, entre ellas se encuentran actividades como: Tallado de piedra, Hilado
de fique, recordatorios a base de barro.
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Por otro lado existe un sector de la economia que se dedica a la recuperacion
de técnicas de construccion y fabricacidon de tejas y ladrillos a base de
productos de la tierra como nuestros ancestros, sin embargo ninguna de estas
actividades es dada a conocer a los visitantes.

Todo el patrimonio cultural, artesanal, histérico y ancestral es subexplotado,
perdiéndose la oportunidad de generar actividades recreativas y que al mismo
tiempo representen un ingreso adicional para la economia local.

2.4.1.2 Necesidades de informacidon. La informacion requerida para el estudio
de mercados comprende:

e Numero potencial estimado de los posibles clientes del centro.

e Perfil de los posibles clientes, teniendo en cuenta aspectos como: habitos,
costumbres, edades, estratos sociales, la capacidad de pago, gustos, entre
otras.

e Caracteristicas requeridas de los servicios que se van a prestar, en funcion de
las necesidades e intereses de los clientes.

e Tipo de publicidad requerida que permita dar a conocer el centro y que sea
de amplia difusion.

e Competencia directa e indirecta existente en la region, los precios, productos
y servicios que ofrece, asi como sus caracteristicas relevantes.

e Precios que se pueden manejar de manera que sean competitivos en el
medio.

e Posibles alianzas estratégicas con empresas y entidades dedicadas a
captacion de grupos proveedores de usuarios del servicio.

e Saber que tipo de aceptaciéon tiene un Centro Turistico como el que se ha
planteado.

2.4.1.3 Ficha técnica

Tipo de Investigacion. Toda investigacion busca resolver un problema donde
se logran definir unas variables y una constante de investigacion, para un
estudio de mercados se deben preestablecer las variables que afectan el
estudio, como podria ser la cantidad de turistas que visitan el municipio, en que
temporadas, o las variables que no se pueden controlar y que causan un efecto
en el estudio.
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Investigacion Exploratoria. Las investigaciones exploratorias tienen como
fundamento la investigacion a través de una accion, esta modalidad se enfoca a
la aplicacion de una posible solucién a un problema, sus resultados se evaluan
en ese grupo y no tiene validez mas amplia, sin embargo este tipo de
informacion exploratoria “segun el nivel de generalizacion” es una forma valida
de obtener conocimiento que permita resolver problemas o necesidades
locales.

Investigacion Descriptiva. A través de este estudio de mercados se pretende
describir detalladamente los acontecimientos presentes e influyentes en la
creacion de este centro turistico interactivo en el Municipio de Barichara.
Identificando las circunstancias que le favorecen y las amenazas que impiden
su desarrollo.

En conclusion y teniendo en cuenta los métodos de investigacion, este estudio
de mercados es una investigacion exploratoria (experimental) y descriptiva y
concluira con el objetivo principal de este estudio de factibilidad, ¢ es viable la
creacion de un centro turistico interactivo? Alcanza la oferta para satisfacer la
demanda especializada? y ¢se cumple con las calidades que exige el mercado?
Para resolver estas incognitas se utilizan las fuentes de informacién primaria y
secundaria.

Método de investigacion

Método es el procedimiento riguroso, formulado de una manera logica, que el
investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento.

El método utilizado para este estudio de investigacion sera el de deduccion e
induccion.

El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares contenidas en
las verdades universales se vuelvan explicitas. Esto es, que a partir de
situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones particulares
contenidas explicitamente en la situacion general.

Fuentes primarias y secundarias de informacién

e Primaria. Para la realizacion del proyecto, es necesario recopilar la mayor
cantidad de informacién, ya que no se cuenta con datos que precedan una
investigacion como esta, para ello la informacién primaria se obtendra a traves
de la encuesta, la cual tendra una serie de preguntas organizadas, segun los
requerimientos de informacion. Esta sera enfocada a los habitantes del
municipio, otra a turistas, el tercer cuestionario se aplicara a las empresas
turisticas que visitan el municipio de Barichara.
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e Secundaria. Esencialmente se realizara una revision bibliografica que
proporcionara la base documental del producto, asi como la recopilacion de
informacion historica, procesos de los diferentes componentes que va a tener el
centro turistico interactivo.

La base documental seran, los datos estadisticos del Esquema de
Ordenamiento Territorial del municipio en estudio, la informacion estadistica del
sector turistico que posea la alcaldia municipal, Bases de datos de hoteles y
hospedajes del municipio, Camara de comercio, Proyectos relacionados con el
turismo.

Técnicas

e Encuesta. Esta técnica de investigacion sera aplicada a tres grupos
diferentes de planeacion.

Una encuesta para habitantes del municipio.
Una encuesta para turistas.
Una encuesta para empresas o0 agencias de turismo.

Instrumento. El instrumento a utilizar es el cuestionario estructurado, para la
recoleccion de informacion. Con caracteristicas diferentes para cada segmento
de la demanda:

Turistas, Poblacion del municipio de Barichara, discriminada por hogares y
Empresas turisticas.

¢ Definicion de la poblacion
Como ya se ha podido definir claramente, el Centro Turistico Interactivo de
Procesos Ancestrales, tendra tres tipos de poblacion:

La primera es comprendida por los Turistas, cuyo dato fue tomado de la
secretaria de Turismo de Barichara. Este es el primer segmento a analizar.
Después se analizara la poblacion del total de habitantes del casco urbano del
municipio y por ultimo se tomara el registro de las empresas turisticas que han
visitado al municipio en el periodo comprendido de enero a abril de 2006.

llustrado como aparece a continuacion:
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Tabla 2. Poblaciones del estudio

POBLACIONES UTILIZADAS EN EL ESTUDIO DE MERCADOS
Habitantes del municipio (familias) 738

Turistas 4.104

Empresas o agencias de turismo 12

Fuente: El autor

NOTA: Solo se tuvo en cuenta solo 12 empresas de turismo (Bogota, Cali,
Medellin y San Gil) las cuales mantienen alianzas estratégicas con cuatro
organizaciones representativas en el sector turistico de Barichara, como son,
Hostal Mision Santa Barbara, de propiedad del Doctor Mario Gallegos Henker,
Fundacion Tierra Viva por su representante Arquitecto José Raul Moreno,
Restaurante Hostal Barichara propiedad de Mariela Neira Viviescas vy
Restaurante EI Compa de propiedad de Olga Lopez de Silva porque estas
promueven considerablemente planes turisticos en los cuales incluyen al
municipio y ademas, estas empresas tienen sus contactos con otras empresas,
con las cuales hacen convenios que facilitan la oferta de paquetes turisticos.

Las empresas turisticas de Bucaramanga (especialmente las que anuncian sus
servicios en los clasificados de Vanguardia Liberal) no se tuvieron en cuenta
significativamente debido a que el programa turistico que estas comercializan
es demasiado saturado para el lapso de un dia.

2.41.3 Ficha Técnica del Proyecto (Turistas, Habitantes del Municipio y
Agencias de Turismo)

Tipo de investigacion. La investigacion a realizar incluird dos etapas, una
primera de tipo exploratorio (Incluida en este proyecto), donde se realizdé una
encuesta piloto y se determinaron los elementos basicos del estudio. En el
desarrollo del proyecto se realiza una investigacion de tipo descriptivo
concluyente, donde se determinara y analizara en detalle la informacion
requerida.

Método de investigacion. El método a utilizar sera deductivo, inductivo. Pues
a partir de informacién basica primaria y secundaria recolectada, se realizaran
analisis y se formularan conclusiones respecto a la demanda y la oferta
relacionada con el proyecto.
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Fuentes de informacion
Primarias

Turistas del municipio de Barichara.
Habitantes del municipio.
Agencias de turismo.

Secundarias

Bases de datos de hoteles y hospedajes del municipio

Alcaldia municipal

Camara de comercio

Proyectos relacionados con el turismo tales como: “Innovacion y competitividad
para la creacion de un cluster turistico en la provincia de Guanenta”,
desarrollado actualmente por el Centro de Desarrollo Productivo del Oriente.
Organizacion mundial de turismo

Decretos y normas reglamentarias referentes al turismo

Técnicas de recoleccion de informacién. Las técnica utilizadas incluyen:

Para la demanda: Disefios bibliograficos y encuestas.
Para la oferta: Observacion directa.

Instrumento. Se ha disefado una encuesta estructurada dirigida al mercado
objetivo (Turistas, habitantes del municipio y agencias de turismo)

Modo de aplicacién. El método de aplicacion es directo (personal)
Definicién de la poblacion:
Turistas

Elementos. Todos los turistas del municipio de Barichara, sus habitantes y las
agencias de turismo del municipio y aledafnos.

Unidades de muestra. Hoteles, hospedajes y el municipio
Extension. Area urbana de Barichara.

Habitantes del municipio
Elementos. Todas las familias del municipio de Barichara que se encuentren
presentes en la fecha de aplicacién de la encuesta.

Unidades dg muestra. Familias
Extension. Area urbana de Barichara.
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Agencias de turismo

Elementos. Se empled una muestra absoluta de 12 empresas de turismo de
(Bogota, Cali, Medellin y San Gil).

Unidades de muestra. Empresas de turismo.

Extension. Area urbana de Barichara.

Proceso de muestreo

Turistas. Por su simplicidad y economia se realizara un muestreo aleatorio
simple, sin reemplazo.

Nivel de confianza escogido: 95%, que arroja un valor z de 1.96

Nivel de error 5%

N(p*q)z’

La férmula para n = —; 5
(e *(N-D)+(p*q*z’)

El tamano de muestra calculado es:
4.104(0.5*0.5)1.96°

n=
0.05> *(4.104 = 1) + (0.5 * 0.5 *1.96

Por tanto el tamafo de muestra es de 351 personas.

Habitantes del municipio

Por su simplicidad y economia se realizara un muestreo aleatorio simple, sin
reemplazo.

Nivel de confianza escogido: 95%, que arroja un valor z de 1.96

Nivel de error: 5%

N(p*q)z’
(@*(N-1)+(p*q*z?)

La férmula para n =

El tamafo de muestra calculado segun la poblacién del casco urbano es:
738(0.5*0.5)1.96°

n= 5 > = 253
0.05"*(738-1)+(0.5*¥0.5*1.96

Por tanto el tamano de muestra es de 253 familias
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Agencias de turismo. Por ser un numero tan reducido de empresas, se tomo
una muestra absoluta de 12 empresas o0 agencias de turismo es decir toda la
poblacion vinculada al turismo periodo de la encuesta (Enero a Abril de 2006)

Marco muestral

Turistas

Para la definicion del marco de muestra se recurrio al listado de los visitantes
del municipio, el cual fue solicitado a la oficina de turismo de Barichara y este a
su vez obtuvo el dato de las personas registradas en los hoteles y un estimativo
de turistas por familia, presentes en una semana de alta demanda.

Habitantes
Para la definicion del marco de muestra se recurrié al listado de familias que
posee la Alcaldia Municipal y las existentes en el E.O.T del municipio.

Agencias de turismo
Para la definicidn del marco de muestra se tomaron las empresas y agencias de
turismo de Barichara y municipios aledafos.

e Alcance
Area urbana del municipio de Barichara.

e Tiempo de aplicacion
Enero - Abril del afio 2006

Tabulacién y presentacion de resultados (turistas, habitantes del
municipio y agencias de turismo)

TURISTAS

Grafica1. PREGUNTA 1. ;Cada cuanto viaja de vacaciones?

250
200
150
100

50+

OUna vez al aiio
HDos veces al aiio
OTres veces al afo

OMas de tres veces
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DESCRIPCION
Una vez al ano 222 63%
Dos veces al afno 119 34%
Tres veces al ano 10 3%
Mas de tres veces 0 0%
TOTAL 351 100%

Lo mas comun en la mayor parte de turistas que visitan Barichara, es que
vienen una vez al afio, dato reflejado por el 64% de la poblacién. Esto se puede
deber al desempleo, inseguridad al viajar, salarios y entre otros.

Grafica 2. PREGUNTA 2. ;Qué épocas del aino prefiere para vacacionar?

0 OEnero
4% 16% B Abril
6% 40%
° OJunio
OJulio
LS 219 B Octubre
° O Diciembre
DESCRIPCION
Enero 189 40%
Abril 99 21%
Junio 60 13%
Julio 27 6%
Octubre 20 4%
Diciembre 65 16%
TOTAL 100%

Los meses de mayor afluencia de turistas son enero, abril, junio, julio octubre y
diciembre. Esto se debe a que en algunas de estas fechas coinciden periodos
especiales del afio como las vacaciones escolares en junio, julio y diciembre y
las fiestas del retorno en octubre.
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Grafica 3. PREGUNTA 3. ;Cuando sale de vacaciones, cuantas veces al
ano acostumbra visitar Barichara?

B Mas de tres
veces

Otres veces

O Dos veces

218 B Una vez
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0 100 200 300
Tres veces 21 6%
Dos veces 26 7%
Una vez 86 | 25%
Primera vez 218 | 62%
TOTAL 351 | 100%

El alto porcentaje de turistas que vienen por primera vez, expresa una
incertidumbre porque no sabemos si regresen, pero esto se puede mejorar
manteniendo y mejorando la publicidad en los hoteles, restaurantes y sitios
turisticos de mayor afluencia de turistas.

PREGUNTA 4. ;De que forma vino a Barichara?

190

200 O Como particular

150 | Bl Por agencia de

turismo
OExcursion

100

50

O Otro
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La forma mas comun de venir los turistas a Barichara es como particular, ya
que 196 personas asi lo manifiestan, ya que aquellos estos tienen mejores
condiciones econémicas y mayor capacidad de pago.

La segunda forma mas empleada es por medio de agencias de turismo, esto se
puede deber a las comodidades de pago que actualmente permiten las
empresas para motivas a los turistas a viajar y asi tener mayor disponibilidad

DESCRIPCION
Como particular 196 | 56%
Por agencia de turismo 65 19%
Excursion 14 4%
Otro 76 | 21%
TOTAL 351 | 100%

econodmica en el sitio donde se encuentre.

Otra de las razones por las cuales los turistas visitan Barichara es por venir a

visitar a sus familiares, informacion que fue expresada por 26 personas.

Grafica 5. PREGUNTA 5. En sus diferentes visitas a Barichara, ¢ cuanto

tiempo dura su estadia en el municipio?

196
200 O Un dia
150 | B Dos a cinco
100 OUna semana
50, OMas de una
0 semana
DESCRIPCION

Un dia 196 | 56%

Dos a cinco 127 | 19%

Una semana 28 4%

Mas de una semana 0 21%

TOTAL 351 | 100%
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La mayor parte de personas encuestadas, es decir, 196, afirmaron que su
estadia en el municipio era de un dia, esto puede ser causado por los costos
que les genera los viajes, el hotel, los restaurantes y adicionalmente porque
hacen el recorrido histérico por el municipio en el lapso de medio dia. Esto
ultimo resalta que los turistas no encuentran otras ocupaciones, lo que
representa una oportunidad para la implantacion de este centro turistico
interactivo.

Grafica 6. PREGUNTA 6. ;A través de que medio conocié a Barichara?

O Television

120
100 HECine
80- OOtros turistas
60 OAgencias de viajes
40 H Internet
20 O Raices familiares
0- M Otro
DESCRIPCION
Television 118 | 34%
Cine 47 13%
Otros turistas 36 10%
Agencias de viajes 30 9%
Internet 0 0%
Raices familiares 120 | 34%
Otro 0 0%
TOTAL 351 | 100%

De los medios mas comunes por los cuales los turistas tuvieron conocimiento
del municipio de Barichara fue por televisidén y por raices familiares, expresado
por el 31% y el 34% respectivamente.
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Grafica 7. PREGUNTA 7. ;Qué lo motivo para visitar turisticamente a
Barichara?

0%

O Tranquilidad

E Artes de piedra

OSer monumento
histérico

B Arqueologia

B Su arquitectura

19% gt
Otro
DESCRIPCION
Tranquilidad 141 41%
Artes de piedra 68 14%
Ser monumento histérico 61 17%
Arqueologia 32 9%
Su arquitectura 49 19%
Sus procesos artesanales 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 351 | 100%

De los mayores atractivos que tiene el municipio de Barichara y que los turistas
mas prefieren son su tranquilidad y sus artes de piedra son su tranquilidad y sus
artes de piedra, siendo estos, factores que se pueden emplear como parte de
una estrategia de mercadeo.
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Grafica 8. Pregunta 8. PREGUNTA 8. ;Conoce los procesos artesanales
ancestrales que existen en la regién?

asil
ONO
86%
DESCRIPCION
SI 49 14%
NO 302 | 86%
TOTAL 351 | 100%

El 86% de las personas encuestadas no tiene conocimiento de los procesos
artesanales ancestrales que existen en la region, lo cual, indica un punto
estratégico de éxito del proyecto, debido a que este indice de desconocimiento
se puede convertir en un punto clave para el mismo.

Grafica 9. PREGUNTA 9. (Le interesaria conocer en Barichara los
procesos artesanales ancestrales que existen?

7%

\

ENO

93%
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El nivel de aceptacion por conocer los procesos artesanales ancestrales que
existen en Barichara y la region es del 93%, indicando la excelente acogida que

TABLA
SI 326 | 93%
NO 25 7%
TOTAL 351 | 100%

tendria el proyecto con la poblacién de turistas.

Grafica 10. PREGUNTA 10. De las siguientes fotografias de los procesos
productivos artesanales ancestrales, seleccione los que le interesaria

conocer en Barichara
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OTalla de piedra

B Elab. teja y ladrillo
O Tapia pisada

OHilado de fique
B Elab. arepas maiz

O Enjalmar un buey

B Constr. en bareque
OElab. ollas de barro
B Todas las anteriores

DESCRIPCION

Talla de piedra 84
Elaboracion de teja y ladrillo 80
Tapia pisada 91
Hilado de fique 67
Elaborar arepas de maiz 91
Enjalmar un buey 14
Construccién en bahareque 81
Elaborar ollas de barro 80
Todas las anteriores 223

TOTAL 811
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Por cada uno de los procesos artesanales ancestrales, muestran interés lo
turistas, pero en forma generalizada, ellos quisieran conocer todos los
procesos, ya que esto son un atractivo de este municipio y por esta razén el
deseo de los turistas por aprender de todos un poco.

Grafica 11. PREGUNTA 11. ;Si existiera en Barichara un centro turistico
interactivo para conocer y participar en todos los procesos artesanales
ancestrales, junto a la fabricacién de teja y ladrillo, le gustaria visitarlo?

NO

Si

0 100 200 300 400

DESCRIPCION
Sl 301 | 86%
NO 50 14%
TOTAL 351 | 100%

Al 85% de la poblacién de turistas encuestados les llama la atencién e interés el
visitar un sitio de esta clase porque en un solo lugar podrian conocer muchas
cosas del municipio y la region sin la necesidad de trasladarse a varios sitios y
obviamente gastar mas dinero.
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Grafica 12. PREGUNTA 12. ;Qué servicios complementarios le gustaria
que dispusiera dicho centro?
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0 100 200 300
DESCRIPCION
Juegos para nifos 199
Geoterapia 81
Juegos autéctonos 134
Venta de artesanias 56
Hospedaje en cabaias 86
Restaurante tipico 263
TOTAL 819

Los servicios complementarios mas solicitados por los turistas son un
restaurante tipico y juegos para nifios, siendo manifestado por 263 y 199
personas respectivamente. Estos le dan un mayor atractivo al centro turistico,
donde ademas de tener un rato de esparcimiento de caracter familiar, también
encuentra alimentacion y recreacion para toda la familia.
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Grafica 13. PREGUNTA 13. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por
persona en un dia de visita a un centro de esta naturaleza?

200
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501
0,

DESCRIPCION
$5000 a $10000 70 | 20%
$10000 a $20000 | 126 | 36%
Mas de $20000 155 | 44%
TOTAL 351 | 100%

Los turistas, a diferencia de los habitantes del municipio, tienen mayor
capacidad econdmica y por lo tanto muestran mayor disposicion de pago,
demostrable por el 32% y el 36% de las personas, las cuales pagarian $20.000
y entre $10.000 y $20.000 respectivamente. En base a lo anterior las personas
consideran que por estos valores, deberian ofrecer los servicios
complementarios planteados anteriormente, con el fin de disfrutar de mas cosas
por el mismo dinero.
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Grafica 14. PREGUNTA 14. ;Ha asistido a centros interactivos de
procesos artesanales ancestrales?

asi
ONO
100%
DESCRIPCION
Sl 0 0%
NO 351 100%
TOTAL | 351 100%

Ninguno de los turistas y estudiantes encuestados ha asistido a un centro
interactivo que le permita adquirir alguna clase de conocimiento, en este caso,
conocimientos de tipo cultural y artesanal. Ademas esto indica que seria una
novedad tanto para sus habitantes como para los turistas y estudiantes.

Grafica 15. PREGUNTA 15. Indique los lugares similares que ha visitado
No hubo ninguna respuesta, debido a que la pregunta anterior fue del 100%, es

decir ninguno de los encuestados ha visitado algun lugar similar.

Grafica 16. PREGUNTA 16. ¢Ha visitado centros interactivos de diferente
naturaleza?
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DESCRIPCION
SI 249 71%
NO 102 29%
TOTAL | 351 100%

El 71% de las personas encuestadas ha visitado centros interactivos como
Panaca, El Parque del Café, entre otros. Esto marca un parametro de calidad
que se le debe dar a los turistas y propios de la region.

Grafica 17. PREGUNTA 17. ;Qué problemas se le han presentado al
visitar dichos centro?

O Mala atencion

400 .
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0 O Otros
DESCRIPCION
Mala atencion 0
Seguridad en el lugar 0
Altos precios 309
Sitios deseados 0
Alimentacion inadecuada 275
Otros 0
TOTAL 584

De los problemas que se han presentado con mayor frecuencia son los precios
altos y la alimentacion inadecuada y esta informacion nos sirve de referencia
para tener un mayor enfoque en estos aspectos.
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FAMILIAS DEL MUNICIPIO

Grafica 18. PREGUNTA 1. ;Qué tiempo lleva viviendo en Barichara?

250+ 210
2001 @ Nativo de aqui
150 m1a 5 afnos
100 O Mas de 5 afios
50
o,
DESCRIPCION
Nativo de aqui 210 83%
1 a5 afos 27 11
Mas de 5 anos 16 6%
TOTAL 253 100%

Podemos observar que el 83% de las personas encuestadas son nativas del
municipio y que el numero de personas que llevan entre uno y cinco afos
viviendo en el municipio es muy minimo.

Grafica 19. PREGUNTA 2. ;Conoce en Barichara los procesos artesanales
ancestrales que existen?

Sl
ENO
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DESCRIPCION
SI 167 66%
NO 86 34%
TOTAL | 253 100%
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De las 253 personas encuestadas, 167 manifiestan conocer los procesos
artesanales ancestrales que se llevan a cabo en este municipio, lo que
demuestra el alto nivel cultural que tiene las personas residentes de este.

Grafica 20. PREGUNTA 3. De los siguientes procesos productivos
artesanales ancestrales existentes en Barichara, seleccione los que le
interesaria visitar.

B Todas las anteriores

O Blab. ollas de barro
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O Talla de piedra
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DESCRIPCION

Todas las anteriores 35
Elaborar ollas de barro 106
Construcciéon en bahareque 63
Enjalmar un buey 91
Elaborar arepas de maiz 14
Hilado de fique 17
Tapia pisada 10
Elaboracion de teja y ladrillo 103
Talla de piedra 18

TOTAL 457

De los procesos productivos artesanales ancestrales que tuvieron mayor
aceptacion estan: elaboracion de ollas de barro, construccion de viviendas en
bareque, enjalmar un buey y la elaboracion de teja y ladrillo. Es evidente el
interés de conocer mas a fondo los procesos productivos de estos articulos.
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Grafica 21. PREGUNTA 4. ;Si existiera en Barichara un centro turistico
interactivo para conocer y participar en todos los procesos artesanales
ancestrales, junto a la fabricacién de teja y ladrillo, le gustaria visitarlo?

asi
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DESCRIPCION
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NO 43 17%
TOTAL | 253 100%

La existencia de un centro turistico interactivo creado para conocer y participar
en todos los procesos artesanales ancestrales propios de la regién tendria una
gran aceptacion, ya que asi lo estresa el 83% de la poblacion encuestada.

Grafica 22. PREGUNTA 5. Si tuviera la oportunidad de visitar el centro,
cuantas veces en el ano estaria interesado en visitarlo.
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DESCRIPCION
Una vez 45 18%
Dos veces 42 17%
Tres veces 64 25%
Mas de tres 102 40%
TOTAL 253 100%

Es mas que notorio el interés de los habitantes del municipio por visitar el centro
interactivo, ya que el 40% y el 25 % de las familias encuestadas manifiestan
querer visitarlo mas de tres veces o tres veces.

Grafica 23. PREGUNTA 6. Con cuantos miembros de la familia
acostumbra a realizar actividades recreativas.
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OUno
B Dos
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DESCRIPCION
Una 67 26%
Dos 33 13%
Tres 84 34%
Mas de tres 69 27%
TOTAL 253 100%

La mayor parte de las personas encuestadas tienen como preferencia visitar
este centro con tres 0 mas personas, informacion expresada por el 34% y 27%
respectivamente.
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Grafica 24. PREGUNTA 7. ¢Qué servicios complementarios le gustaria
que dispusiera dicho centro?
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DESCRIPCION
Juegos para nifios 180
Geoterapia 93
Juegos autéctonos 135
Venta de artesanias 17
Hospedaje en cabanas 0
Restaurante tipico 64
TOTAL 489

Entre los servicios complementarios que mas les interesarian a los clientes de
esta clase de centros turisticos, estan los juegos autdctonos, la geoterapia y
juegos para nifios expresados por 135, 93 y 180 personas respectivamente.

Grafica 25. PREGUNTA 8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona
en un dia de visita a un centro de esta naturaleza?
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DESCRIPCION
$5000 a $10000 153 | 60%
$10000 a $20000 100 | 40%
Mas de $20000 0 0%
TOTAL 253 | 100%

La disposiciéon prestada por los habitantes del municipio para cancelar un valor
de entrada a es centro turistico es positiva, ya que 153 personas estarian
dispuestas a pagar entre $5.000 y $10.000 y las 100 restantes pagarian entre
$10.000 y $20.000. Este es un parametro muy importante para la definicion del
precio de entrada al centro turistico interactivo.

Grafica 26. PREGUNTA 9. ;Ha asistido a centros interactivos de
procesos artesanales ancestrales?
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TABLA
S| 0 | 0%
NO 253 | 100%
TOTAL | 253 | 100%

La asistencia de los habitantes del municipio a un centro turistico interactivo de
procesos artesanales ancestrales ha sido nula, ya que el 100% de los
encuestados expresan que nunca lo han hecho.

Este es un punto que se debe manejar correctamente en el proyecto para sacar
el mayor beneficio de él.
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AGENCIAS DE TURISMO

Grafica 27. PREGUNTA 1. ;A través de que medio conocioé a Barichara?
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Agencias de viajes 4 33%
Internet 2 17%
Raices familiares 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 12 | 100%

El nivel de publicidad que tiene el municipio es muy alto, ya que las empresas
encuestadas conocieron al municipio por medio de la television, cine y otras
agencias, resaltando el prestigio que tiene este municipio en todo el pais.

Grafica 28. PREGUNTA 2. ;Qué épocas del aino prefieren los turistas para
vacacionar en Barichara?
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TABLA RTA| %
Enero 12 100%
Febrero 0 0%
Marzo 0 0%
Abril 12 100%
Mayo 0 0
Junio 8 66%
Julio 8 66%
Agosto 0 0
Septiembre | 0 0
Octubre 6 50%
Noviembre 0 0%
Diciembre 9 75%
TOTAL MAX | 12 100%

Los meses mas preferidos por los turistas son enero, abril, junio, julio, octubre y
diciembre. Los meses de enero, junio, julio y diciembre son concurridos, en
parte por las vacaciones escolares, el mes de abril por la semana santa, siendo
esta una tradicion mundial y en octubre se realizan las fiestas del retorno
propias de varios municipios.

Grafica 29. PREGUNTA 3. ;{Que numero de personas movilizan en
promedio por visita a Barichara?
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DESCRIPCION
28 personas 2 17%
35 personas 2 17%
30 personas 7 58%
25 personas 1 8%
TOTAL 12 | 100%
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El 58% de las agencias de turismo encuestadas movilizan en promedio 30
personas al municipio de Barichara y el 42% restante movilizan entre 25 y 35
personas.

Grafica 30. PREGUNTA 4. ;Cuantas veces al ano, en promedio presta
servicios turisticos a Barichara?

OMas de tres
OTres veces

B Dos veces
OUna vez
0 5 10 15
DESCRIPCION
Una vez al afio 0 0%
Dos veces al afno 0 0%
Tres veces al ano 0 0%
Mas de tres veces 12 100%
TOTAL 12 100%

Uno de los destinos mas preferidos por las empresas de turismo es el municipio
de Barichara, lo que indica que con estas empresas se podrian realizar
alianzas, no tan solo con el centro, sino también con otras empresas del
municipio.

Grafica 31. PREGUNTA 5. ;En sus diferentes visitas a Barichara, cuanto
tiempo dura su estadia en el municipio?

O Un dia
2 0 O Dos dias
O Tres a cinco dias

[0 Una semana

Bl Mas de una
semana
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TABLA
Un dia 10 83%
Dos dias 2 17%
Tres a cinco dias 0 0%
Mas de una semana 0 0%
TOTAL 100%

El 83% de las empresas de turismo, plantean como tiempo de estadia un dia,
con el fin de disfrutar al maximo de las atracciones arquitectdnicas y culturales
del municipio y asi poder visitar otros sitios que también son de interés de los

turistas.

Grafica 32. PREGUNTA 6. ;De los siguientes procesos artesanales

ancestrales que existen en Barichara, cuales conoce?

15

OTodas las anteriores
OElab. ollas de barro
B Constr. en bareque
O Enjalmar un buey

B Elab. arepas maiz
OHilado de fique

O Tapia pisada

B Elab. teja y ladrillo
OTalla de piedra

TABLA

Todas las anteriores

Elaborar ollas de barro

Construccion en bahareque

Enjalmar un buey

Elaborar arepas de maiz

Hilado de fique

Tapia pisada

Elaboracion de teja y ladrillo

Talla de piedra

S N RN
olneo|o|ooo|~

TOTAL

26

A los turistas les parece muy interesantes todos los procesos artesanales
ancestrales, pero los que tienen mayor aceptacion son la elaboracion de ollas
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de barro, construccion en bareque, enjalmar un buey y la elaboraciéon de teja y
ladrillo.

Grafica 33. PREGUNTA 7. ;Le interesaria que los turistas, usuarios de los
servicios, conocieran en Barichara los procesos artesanales ancestrales
que existen?

15

10

TABLA
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

El 100% de las empresas estan interesadas en que los turistas tengan
conocimientos sobre los procesos artesanales ancestrales que se realizan en
Barichara, ya que esto les permite ofrecer mejores planes turisticos y mas
atractivos segun los sitios que se planteen en la ruta.

PREGUNTA 8. ;Si existiera en Barichara un centro turistico interactivo
para conocer y participar en todos los procesos artesanales ancestrales,
junto a la fabricacion de teja y ladrillo, le interesaria una alianza
estratégica para incluirlo en sus programas turisticos?

asl
ONO
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TABLA
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Las empresa de turismo que fueron encuestadas demuestran un total apoyo e
interés por llevar a cabo alianzas estratégicas que permitan brindar mejores
garantias y beneficios a los turistas

Grafica 34. PREGUNTA 9. ¢Qué servicios complementarios le gustaria
que dispusiera dicho centro?

10 1A0 N
H Restaurante tipico
8 / B Hospedaje en cabaias
6 / OVenta de artesanias
4- / OJuegos autéctonos
2. O Geoterapia
0/ OJuegos para nifios

TABLA
Restaurante tipico
Hospedaje en cabafas
Venta de artesanias
Juegos autéctonos
Geoterapia
Juegos para nifos
TOTAL

NOIOIO|=|IN|0

0

Dentro de la lista de servicios complementarios que se podrian ofrecer en el
centro turistico interactivo, las agencias de turismo plantean que se deberian
instalar un restaurante de comida tipica y una venta de artesanias, con la
finalidad que el turista se retire del centro y lleve un recordatorio de su visita al
municipio.
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2.4.2 Estimacion de la Demanda. Teniendo en cuenta la poblacion del
municipio de Barichara (11.662 habitantes, Fuente E.O.T de Barichara), una
poblacion flotante del 10% de los habitantes es decir 1.166 durante el afio y los
cuales no estan registrados en la secretaria de turismo y el volumen de turistas
que frecuentan el municipio en las diferentes temporadas del afo, que son
aproximadamente 4.106 turistas y estudiantes de pasantias por temporada
arrojando un acumulado de 20.530 por afio.

Existen cinco temporadas, en el aio con mayor afluencia de turistas son Enero,
Abril, Junio - Julio, Octubre y Diciembre.

Existen 12 empresas dedicadas al turismo debidamente registradas en los
establecimientos comerciales turisticos mencionados en el item definicion de la
poblacion, las cuales en promedio ofrecen 4 planes de visita a Barichara con un
promedio de 30 personas por cada plan turistico. Esto arroja un consolidado
promedio por empresa de 120 turistas por empresa y un total de 1.440 turistas
en las 12 empresas por afio.

La estimacion de la demanda debe hacerse objetivamente de acuerdo con los
resultados del estudio de mercados, sin embargo la aceptacién del centro es del
100%, pero existen otros factores como la capacidad adquisitiva, la frecuencia
de concurrencia y otros factores indeterminados que hacen que se ajusten los
porcentajes de visita al Centro Turistico Interactivo asi:

Tabla 3. Poblacion estimada del mercado turistico

Poblacién % de Captaciéon Volumen
Poblacién del Municipio 5% 583 Personas
Poblacion Flotante 10% 116 Personas
Turistas 50% 10.265 Personas
Empresas Turisticas 50% (6 empresas) 720 Personas
Total Aho 11.684 Personas

Fuente: El autor.

El cuadro anterior muestra el porcentaje de captacion de la demanda en cada
segmento del mercado. Esta demanda puede incrementarse con una excelente
campafa publicitaria dirigida a las provincias vecinas (Guanentina y Comunera).

2.4.3 Evolucion histérica de la demanda. Realmente para conocer la
evolucion histérica de la demanda se hace necesario contar con una base de
datos veraz, para este caso en particular no existe ningun dato que permita
conocer la aceptacion del Servicio que se quiere vender, solo se cuenta con un
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dato dado por la Administracion Municipal el cual asegura que el turismo ha
crecido en los ultimos 5 afios un 10% anualmente?, debido a la recuperacion del
orden publico y la existencia de caravanas turisticas que llegan al Municipio de
Barichara.

En el pais no es comun la existencia de esta clase de centro interactivo. Entre
los mas conocidos estan Panaca y el Parque Nacional del Café; la creacién de
este centro interactivo de procesos artesanales ancestrales se puede convertir
en una atraccion tan importante a nivel nacional como los anteriormente
mencionados.

Por esto, se puede considerar un aumento en la demanda de un 20% anual
durante los cinco anos siguientes a la ejecucion del proyecto.

La informacién que se ha podido tener a la mano, como es el Esquema de
Ordenamiento Territorial del municipio de Barichara y los registros de hospedaje
llevados por los hoteles en los ultimos cinco anos, cuyos reportes han sido
avalados por la secretaria de desarrollo departamental y por el Departamento
Nacional de Planeacion www.dnp.gov.co de los cuales se sacd un promedio
ponderado que sirvié como soporte para analizar que comportamiento ha tenido
la demanda del turismo en el municipio y con esta informacion se pudo llegar a
la conclusion que la demanda puede tener un aumento superior al del 20% pero
para el presente proyecto solo se toma el 20%.

2.4.4 Proyeccién de la 