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RESUMEN

TITULO: MODELO ORGANIZACIONAL PARA PRODUCTORES DE CAFE
DEL CORREGIMIENTO SANTA CRUZ DE LA COLINA, MUNICIPIO
DE MATANZA — SANTANDER, A PARTIR DE UN MODELO DE
NEGOCIO*.

AUTOR:  LAURA ROCIO VELASCO BERMUDEZ**
LEONARDO VELASCO BERMUDEZ**

PALABRA CLAVE: ORGANIZACION, ASOCIACION, ECONOMIA SOLIDARIA.

DESCRIPCION:

El documento se construye como, una forma de conocer el estado actual de los
productores de café en el corregimiento, enfocado en observar la calidad de vida de
las familias y la forma como desempefian las labores de la cadena productiva del
café en su etapa de produccion. se realiza inicialmente una caracterizacion de la
finca cafetera, a través de la aplicacién una encuesta a un namero significativo de
productores, identificando la dinamica social, ambiental y técnico - econémica de
sus unidades productivas, que permita posteriormente identificar los puntos en
comun de desempefio entre productores, Esta informacion permitira plantear
posteriormente, entre otras cosas, la creaciéon de un modelo de organizacién con
base en un modelo de negocio local con inclusion de economia solidaria local, como

estrategia de superacion de las adversidades encontradas en la caracterizacion.

* proyecto de grado.

** |nstituto de proyeccion Regional y Educacién a Distancia — IPRED — Programa agroindustrial,

Directora: Carolina Barrios Mendoza, Ingeniera Comercial.
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ABSTRACT

TITLE: ORGANIZATIONAL MODEL FOR COFFEE PRODUCERS OF SANTA
CRUZ DE LA COLINA CORREGIMIENTO, MUNICIPALITY OF
MATANZA - SANTANDER, FROM A BUSINESS MODEL *.

AUTHOR: LAURA ROCIO VELASCO BERMUDEZ **

LEONARDO VELASCO BERMUDEZ **
KEYWORD: ORGANIZATION, ASSOCIATION, SOLIDARITY ECONOMY.
DESCRIPTION:

The document is constructed as, a way of knowing the current status of coffee
producers in the district, focused on observing the quality of life of families and the
way they perform the work of the coffee production chain in its stage of production.
Initially, a characterization of the coffee farm is carried out, through the application
of a survey of a significant number of producers, identifying the social, environmental
and technical-economic dynamics of their productive units, which subsequently
allows identifying the common points of performance between Producers, This
information will allow us to propose, among other things, the creation of an
organizational model based on a local business model including local solidarity

economy, as a strategy to overcome the adversities found in the characterization.

* Graduation project.

** |nstitute for Regional Projection and Distance Education - IPRED - Agribusiness Program, Director:
Carolina Barrios Mendoza, Commercial Engineer.
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INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la toma y analisis de informacion para la
construccion de un modelo de organizacional, con base en un modelo de negocio
que beneficie a los productores de café del corregimiento de Santa Cruz de la Colina
del municipio de Matanza. El documento se construye como, una forma de conocer
el estado actual de los productores de café en el corregimiento, enfocado en
observar la calidad de vida de las familias y la forma como desempefian las labores

de la cadena productiva del café en su etapa de produccion.

Como parte del andlisis de esta situacion, el estado reconoce, que el atraso, la
pobreza, la ineficiencia econémica, etc., son el resultado de procesos historicos
desventajosos para los pequefios agricultores. Como lo consigna en el documentos
“Marco conceptual de la misidon para la transformacién del campo” del
Departamento Nacional de Planeacion. En el mismo documento habla, de la
necesidad de “superar la vision asistencialista de las politicas rurales y considerar
a los habitantes rurales tanto como agentes de desarrollo productivo como sujetos

de derecho y por ende, como plenos ciudadanos”?

En este sentido, el presente trabajo realiza inicialmente una caracterizacion de la
finca cafetera, a través de la aplicacion una encuesta a un nimero significativo de
productores, identificando la dinamica social, ambiental y técnico - econémica de
sus unidades productivas, que permita posteriormente identificar los puntos en
comun de desemperio entre productores.

Esta informacion permitird plantear posteriormente, entre otras cosas, la creacion

de un modelo de organizacion con base en un modelo de negocio local con inclusion

! Departamento Nacional de Planeacién. 2014. Mision para la Transformacion del Campo. [En
linea] Octubre de 2014. colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/DOCUMENTO%20MARCO-
MISION.pdf.

2 |bid., p. 2.
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de economia solidaria local, como estrategia de superacion de las adversidades

encontradas en la caracterizacion.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Santa Cruz de la colina es un corregimiento cuya economia esté soportada sobre el
cultivo de café. Alli al inicio de la Ultima década la produccion de café fue afectada
por el descontrol de la broca y consecutivamente el ataque de la roya, plaga y
enfermedad propia del cultivo®, ademas a esto se ha sumado la escasez de mano
de obra y el costo de los fertilizantes, hechos que han vuelto fragil la economia de
los productores y por ende vulnerables frente a las eventualidades administrativas
y climaticas a las cuales esta sujeta la produccion, aumentando mucho mas las

limitaciones hacia la implementacion de mejoras tecnoldgicas viables a su entorno.

Por otro lado, en la actualidad la agricultura estéa orientada hacia la aplicaciéon de
practicas que favorezcan la sostenibilidad ambiental, econémica y social de los
procesos productivos?, estas practicas plantean mejoras en los sistemas
tradicionales, contribuyen con el desarrollo integral de la produccion, esperan
obtener productos de mayor calidad y por ende mejorar precios. Muchos de los
productores de café han introducido parte de estas practicas sostenibles en sus
unidades productivas, pero no las han seguido de forma completa, de acuerdo a las
recomendaciones técnicas, esto quizd por falta de conocimiento, motivacion,
limitaciones econémicas, compromiso 0 porque no les representa una rentabilidad
palpable a corto plazo, en ese sentido se podria decir que en el sector se aplica una
tecnificacion de mediana intensidad que no contribuye con la sostenibilidad de la

produccién.

En el XI Concurso de la Mejor Taza de Café de Santander, evento que se cumplié

en el marco del IV Festival Departamental del Café®, 2017, una mujer productora de

8 Federacion Nacional de Cafeteros. Informe Anual Servicio de Extencion. Rionegro, Santander. :
s.n., 2013.

4 ICA. [En linea] 07 de Abril de 2017. https://www.ica.gov.co/Normatividad/Normas-
Ica/Resoluciones-Oficinas-Nacionales/RESOLUCIONES-DEROGADAS/Res-020009-DE-
2016.aspx.

5 Martinez, Luis Fernando. VANGUARDIA LIVERAL. Florelva Riatiga, gano el XI concurso de
mejor taza de cafe. 21 de Febrero de 2017.
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café de santa cruz, obtuvo el primer lugar, hecho que da cuenta de la capacidad de
producir café con valor agregado en la zona, aprovechando la variabilidad de clima,
el suelo y los diversos sistema de produccion. El café producido en el corregimiento
se vende en su mayoria a los compradores particulares del municipio de Rionegro,
compradores que no exigen al productor la trazabilidad en el proceso productivo,
desconocen las diferentes calidades de café que se pueden producir en la zona y
por ende no reconocer el valor agregado del producto, ademas como estrategia
comercial le ofrecen créditos de sostenimiento a los productores, para que estos
se vean obligados a venderles la cosecha, de esta forma los productores no tienen
la opcion de comprometerse con otros mercados que reconozcan la calidad y les

paguen mejor el producto.

De acuerdo a lo anterior, basados en la definicion de cooperativismo expuesta en el
articulo 4° de la ley 79/88: “es cooperativa la empresa asociativa sin animo de lucro,
en el cual los trabajadores o usuarios, segun el caso, son simultineamente loa
aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o distribuir
conjunta y eficazmente bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus
asociados y de la comunidad en general.”® Y teniendo en cuenta que se contempla
la economia solidaria como alternativa para el desarrollo sostenible del campo
colombiano’, se pretende crear un plan de negocios para la creacién de una
asociacion de productores de café certificados en Buenas Practicas Agricolas, que
potencialice las bondades con las cuales cuentan los cafeteros, fortalezca sus
debilidades y formule planes que permitan, mejorar la sostenibilidad, la rentabilidad
del cultivo y por ende la calidad de vida de los productores.

6 EVA, Espacio Virtual de Asesoria de la Funcion Publica. Gestor Normativo. [En linea] 23 de
Diciembre de 1988. [Citado el: 10 de Octubre de 2018.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9211.

7 Humberto Serna G6mez, Mario Samuel Rodriguez Barrero. El sector solidario como una
alternativa para el desarrollo social e inclusivo en el postconflicto colombiano. Cooperativismo y
Desarrollo. [En linea] 2015. http://dx.doi.org/10.16925/c0.v23i107.1250.
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¢, Se pueden dar soluciones locales a problematicas globales que presentan el

sector cafetero?

¢Es posible estimular la convivencia humana integral dentro de la comunidad
cafetera, mediante un modelo de negocio local que atienda las problematicas del

sector?

¢, Se puede mejorar la competitividad de los cafeteros de santa cruz de la colina?

17



2. JUSTIFICACION

Durante décadas el café ha jugado un papel importante para el desarrollo del tejido
social, cultural, industrial y econémico del pais, y especificamente de cada una de

las regiones productoras®.

Dentro de esas regiones esta Santa cruz de la colina, un corregimiento que cuenta
con una gran diversidad de recursos naturales que estan directamente relacionados
a favor de la produccién agricola y especificamente del cultivo del café, el cual ha
sido el sustento del 75% de las familias que lo habitan, distribuidas en 9 de las 13
veredas que lo conforman, siendo productores pequefios que tienen en promedio
1.5 ha en café, con una producciéon promedio de 9 cargas por Ha, la cual es

comercializada en un 95% en el comercio particular del municipio de Rionegro®.

Paradojicamente, siendo este un renglén importante de la economia y la
productividad del corregimiento, cabe anotar que no existe ninguna organizacion de
caracter solidario relacionada con esta actividad, mas que las que promueve la
Federacion Nacional de Cafeteros, que se centra en los “grupos de amistad
veredales”, los cuales promueven Unicamente reuniones periédicas de los
productores con el técnico designado por la FNC, para hacer transferencia de

tecnologia en el cultivo de café.

Se considera que, con el nivel de produccién de la regién, asi como observando las
debilidades y los riesgos comunes en el proceso, hace la posibilidad de poder
agrupar los productores, con el fin de replantear una produccion que permita tener
sostenibilidad ambiental, econdmica y social, canalizar nuevos mercados, que

busque satisfacer parte de las necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y

8 Federacion Nacional de Cafeteros de Santander. Nuestros Cafeteros. comité de cafeteros de
Santander. [En linea] 14 de Mayo de 2017.
https://santander.federaciondecafeteros.org/fnc/nuestros_cafeteros/category/118.

9 El Espectador. De la bonanza a la crisis, un siglo de economia cafetera. [En linea] 27 de Febrero
de 2013. https://www.elespectador.com/noticias/nacional/de-bonanza-crisis-un-siglo-de-economia-
cafetera-articulo-407222.
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culturales comunes de la region, a través del fortalecimiento comunitario y la

asociatividad.
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3. OBJETIVOS

Objetivo General.

Disefiar un modelo de organizacion para los productores de café, del
corregimiento de Santa Cruz de la Colina del municipio de Matanza —

Santander con base en un modelo de negocio.

Objetivos Especificos.

Caracterizar el estado actual de los sistemas de produccion de café de las
familias del corregimiento de Santa Cruz de la Colina del municipio de
Matanza, desde las dimensiones técnica, econdmica, social y ambiental.
Proponer un modelo de organizaciéon para los productores de café del
corregimiento de Santa Cruz de la Colina del municipio de Matanza, con base
en un modelos de negocio que contenga los elementos y las condiciones
necesarias para la solucion de las problematicas identificadas

Plantear los pasos por seguir a para la implementacion del modelo

organizacional.

20



4. RESULTADOS ESPERADOS

Se pretende a través de este trabajo, generar un documento que contenga una
propuesta de organizacion para los cafeteros del corregimiento, basado en un
modelo de negocios, que sirva como apoyo fundamentado y base para la creacion
de una asociacion de productores de café, que contribuya a la construccion del
desarrollo rural integral de la comunidad cafetera en el corregimiento de Santa Cruz

de la Colina.

“La solidaridad, la ayuda mutua, la integracion y la organizacion colectiva adquieren
vital importancia, ya que puede ser la solucion para impulsar el desarrollo social y
comunitario y a generar transformacion y justicia social™?. Se espera materializar
este enfoque, porque se cree que la asociatividad ha sido una herramienta, que se
le ha dado poco uso en el sector agropecuario de la region especificamente en lo
relacionado con la produccion de café, produccion que ha estado orientada por la
Federacion Nacional de Cafeteros y quiz4 ha faltado que como productores se
reconozcan, revisen las similitudes, las debilidades y los riegos a los que se enfrenta
su proyecto productivo, que pueden ser solucionados y/o mitigados a través del
cooperativismo mejorando la productividad y por ende las condiciones de vida de

las familias.

10 Serna G6mez, Humberto; Rodriguez Barre, Mario Samuel. El sector solidario como una
alternativa para el desarrollo social e inclusivo en el postconflicto colombiano. Cooperativismo y
Desarrollo. [En linea] 2015. http://dx.doi.org/10.16925/c0.v23i107.1250.

21



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Marco Antecedentes

Para direccionar y fundamentar la idea de proyecto, se ha citado algunos

trabajos globales, nacionales y regionales. Referidos a continuacion:

5.1.1 Estrategias de asociatividad para el sector cafetalero de la federacion
regional de asociaciones de pequefios cafetaleros ecoldgicos del sur

(fapecafes) de la ciudad de Lojo, Ecuador.t!
Autor: Michael Hernan Zambrano Godoy
Universidad: Escuela politécnica nacional
Facultad de ciencias administrativas
Descripcién:

Este es un proyecto que plantea la asociatividad como una alternativa para que los
pequefios productores se junten y exploren nuevas formas de competir y mejor sus
condiciones de vida, resalta la importancia que tienen este tipo de organizacionesy
la cooperacion mutua entre ellas, para la economia y organizacion de un sector
productivo de toda una regidon o pais, todo esto justificado mediante una
documentacion descriptiva que se basa en el desarrollo, la asociatividad y las
estrategias para la creacion y funcionamiento de este tipo de organizaciones,
teniendo como punto de partida la importancia econdémica y social que tiene la

comercializaciéon del café en ecuador y especificamente de esa zona que concluye

11 Zambrano Godoy, Michael Henan. Escuela Politecnica Nacional. [En linea] 2015. [Citado el: 10
de Octubre de 2018.] http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/10527/1/CD-6227.pdf.
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con el beneficio que representa para las familias asociadas en las diferentes zonas

donde tenga alcance la organizacion.

5.1.2 Modelo de negocio alternativo para la produccién y comercializacion de

café exético de alta calidad en el departamento de Santander.?
Autor: Joel Mauricio Villalta Santo.
Universidad: Universidad Industrial de Santander.
Descripcién:

Este proyecto, plantea un modelo de negocio alternativo para la comercializacion
del café con caracteristicas diferenciadoras, de acuerdo a la variabilidad y tendencia
del mercado de café hoy y como alternativa exploratoria para generar mayor
rentabilidad en concordancia con las capacidades del productor, ademas sirve

como base de investigaciéon o modelo de emprendimiento.

Es un complemento a la caracterizacion técnica, pues documenta toda la parte
comercial del café pergamino verde desde sus inicios hasta hoy, cuestionando el
actual modelo de produccion y comercializacion de café, el cual segun él autor, se
ha convertido en un sector dependiente y donde los productores no quieren asumir

riesgos para solucionar una problematica conjunta.

Por otra parte brinda luces comerciales que se pueden analizar para empezar a
construir nuevos mercados que junten lo exético del café pero también un contenido

social y/o de cooperacion mutua.

12 Villalta Santo, Joel Mauricio. Modelo de negocio alternativo para la produccion y comercializacion
de cafe exotico de alta calidad en el departamento de Santander. [En linea] 2015. [Citado el: 10 de
Octubre de 2018.] http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2015/159226.pdf.
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5.1.3 La economia solidaria, una alternativa para el desarrollo del campo

colombiano.13

Autor: Hernando Hernandez Henao, Santiago Mejia Orejarena.
Editor: copyright. Fundacion Manuel Mejia.

Material literario producido con fines académicos, para uso de convenio 031 SENA

— Federacion Nacional de Cafeteros — Fundacion Manuel Mejia.
Descripcion:

Este es modulo académico disefiado para la formacion a distancia de los
productores de café, tiene como fin instruir de una manera sencilla y contextualizada
en el area de la economia solidaria a la comunidad cafetera , para generar
capacidades y poder reconocerse como objeto social activo capas de juntarse y

cohesionar en pro de la sostenibilidad cafetera.

Puede utilizarse como manual practico para el paso a paso de contricion de la
organizacion, pues estd conformado por los siguientes médulos tematicos

especificos:

¢, Como lograr la cultura de la asociatividad?
¢ Por qué la economia solidaria es una opcién para el desarrollo social?
¢ Por qué el cooperativismo es el sistema solidario mas organizado?

¢, Cual es el proceso legal para construir una asociacion agropecuaria?

YV V V VYV V

¢, COmo participo en la gestion de nuestra empresa de economia solidaria?

13 Hernandez Henao, Hernando y Mejia Orejarena, Santiago. La economia solidaria, una alternativa
para el desarrollo del campo colombiano. s.l. : Copyright. Fundacion Manuel Mejia, 2009.
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5.2 Marco teorico.

Como soporte tedrico, para el desarrollo de este proyecto, se tiene en primera
medida, los diversos conceptos de la asociatividad, para las pequefas empresas,
seguido de la teoria de las tres dimensiones del desarrollo sostenible como
estrategia de organizacion de los sistemas productivos, también la teoria de la
competitividad, como horizonte productivo y comercial para la organizacion y
soportado también en el indice de competitividad regional cafetera. los cuales se

refieren a continuacion:

5.2.1.Definiciones de la asociatividad: La asociatividad “es un mecanismo de
cooperacion entre productores, sean personas naturales o empresas micro,
pequefias y medianas, en donde cada unidad productiva participante, manteniendo
su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar
en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda del objetivo

comun que determina la asociacion”*

También encontramos, como lo expresa Francisco Alburquerque, en la revista de la
CEPAL?®, que existen diferentes formas asociativas que se crean alrededor de
distintos espacios de interaccién social con fines particulares. Entre ellas se
destacan las asociaciones filantropicas, las vecinales, las culturales, las de clase y
las de trabajo, siendo estas ultimas un tipo de forma asociativa que adquiere suma
importancia para hacer frente a las problematicas de empleo de amplios sectores
de la poblacion

El concepto de Asociatividad recoge la forma mas sofisticada y avanzada del

llamado proceso de integracion empresarial, que en un sentido mas amplio se

14 Comunidad Andina. 2013. Glosario referencial de definiciones y sobre asociatividad y MIPYMES.
[En linea] 28 de Febrero de 2013. [Citado el: 20 de Octubre de 2018.]
www.comunidadandina.org/.../2013528174157Glosario_camipyme.doc.

15 Desarrollo econémico local y descentralizacién en américa latina. Comisién Especial Para
Ameérica Latina, Organizacién de Naciones Unidas. 2004. 82, Chile: s.n., 2004.

25



define como el proceso de cooperacidon entre empresas independientes, basado en
la complementacion de recursos entre diferentes firmas relacionadas y orientadas

al logro de ventajas competitivas que no podrian ser alcanzadas en forma individual.

Zoilo Pllares,'® habla que la asociatividad Territorial que es la cooperacién entre los
actores locales para promover y alcanzar el desarrollo sostenible y vincular

competitivamente al territorio a las corrientes mundiales.

Todas estas definiciones 0 conceptos presentan varios elementos similares como:
“‘la cooperacion, alianzas, independencia juridica, compromiso, objetivos comunes,
mejoramiento de la productividad y competitividad, todo esto para fortalecerse y
competir en un mercado global, satisfaciendo las necesidades de otras culturas pero
manteniendo la identidad de cada empresario y lograr asi un desarrollo sostenible

de las empresas y del pais”’

Esto servira para entender la asociatividad como una forma, que tienen las personas
de la comunidad para unirse, en torno a un tema comun y convertir sus parcelas en
pequefias empresas productivas, promover el desarrollo rural sostenible y
sustentable del sector.

También se tendra en cuenta:

5.2.2 La teoria de las tres dimensiones del desarrollo sostenible!®: El término
desarrollo sostenible aparece por primera vez de forma oficial en 1987 en el Informe
Brundtland (Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, 1987) sobre el

futuro del planeta y la relacion entre medio ambiente y desarrollo, se entiende como

16 Pallares Villegas, Zoilo. 2003. Asociatividad empresarial. s.l. : Fondo editorial nueva empresa.,
20083.

17 Acebedo Camacho, Ménica Liliana y Buitrago Rodriguez, Martha Viviana. 2009. Universidad de
la Salle. Asociatividad empresarial, crecimiento productivo e innovacion. El caso de las pymes del
sector textiles y confecciones de Bogota. [En linea] 2009.
http://repository.lasalle.edu.co/handle/10185/11684.

18 Artaraz, Miren. Teoria de las tres dimenciones del desarrollo sostenible, Ecosistemas 2002/2.
[En linea] 2002. http//www.aeet.org/ecosistemas/022/informel.htm.

26



tal, aquel que satisface las necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Actualmente
existen multiples interpretaciones del concepto de desarrollo sostenible, pero
coinciden en que, para lograrlo, las medidas a considerar deberan ser

econdémicamente viables, respetar el medio ambiente y ser socialmente equitativas.

Esta parte es relevante para el desarrollo del proyecto, puesto que los sistemas
productivos, los mercados, los consumidores y demas integrantes de los diferentes
eslabones de la cadena productiva, estan incluyendo y exigiendo dentro de sus
sistemas medidas adaptadas para cumplir con cada una de las dimensiones del
desarrollo sostenible. La cual para el caso del proyecto ara la adopcién en la
produccién primaria de la cadena productiva del café y que para el caso se
denominan Buenas Practicas Agricolas, que son una serie recomendaciones
interrelacionadas con la produccién, enfocadas a garantizar que producto mantenga

la calidad e inocuidad para no poner en riesgo la salud de los consumidores

5.2.3 Teoria de la competitividad®  Pensamiento econémico que tuvo lugar a
finales del XIX 'y principios del siglo XX, donde se rechazo la intervencion del Estado
y se estudio la relacion entre capital y trabajo en los procesos de produccién, pues
para los pensadores de la época la importancia no estaba solamente en estudiar
como se creaba la riqueza, sino en identificar cobmo esta se distribuye entre los
factores de produccioén e identificar ddnde se creaba mas valor. De esta manera se
determiné que al desarrollar los factores de produccion que tiene un pais se puede
obtener una ventaja competitiva respecto al otro.

La teoria de la competitividad, cobra importancia en todo tipo de empresas, ya que

busca la interrelacion de todas las fases del sistema productivo, ademas de la

19 sistema de inteligencia comercial. Legiscomex. Teoria de la Ventaja Competitiva. [En linea] ABC
del comercio. [Citado el: 10 de Octubre de 2018.]
https://lwww.legiscomex.com/Documentos/abccomercio-teoria-competitiva
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eficiencia y eficacia en cada una de las operaciones, buscando la rentabilidad

econdmica y la sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo de dicha organizacion.
indice de la competitividad regional cafetera?°.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores que envuelven criterios de
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, la construccion del indice de

competitividad regional cafetera, se efectla a partir de los siguientes nueve pilares:

* Recursos naturales: existencia de tierra y condiciones agroambientales para el

desarrollo del cultivo.

* Infraestructura/localizacién: vias de acceso y distancias de los puntos de compra.
» Mercado laboral: disponibilidad de mano de obra.

» Condiciones de vida: salud y seguridad en el trabajo.

» Tecnologia: implementacion de la tecnologia.

* Calidad y diferenciacién: valor agregado.

* Desempeno econdmico: participacion econdémica a nivel nacional.

» Condiciones de seguridad: no violencia

* Institucionalidad cafetera: capacidad organizativa.

Cada uno con las variables que los conforman.

20 Lozano, Andrés; Yoshida, Paula. Federacion Nacional de Cafeteros. indice de competitividad
regional cafetera. [En linea]
https://lwww.federaciondecafeteros.org/static/files/Indice_competitividad_cafetero.pdf.
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En este sentido, esta se constituye en una herramienta clave para orientar la
caracterizacion de la caficultura de la zona y la construccion de una matriz DOFA
clara, a fin de definir la capacidad competitiva de la region, basada en su propia

capacidad de generar desarrollo econdmico y social.
5.3 Modelo de negocio

Para facilitar la comprension, estudio y el paso a paso del fundamento este trabajo,
se plantea aplicar nueve (9) elementos clave para la ejecucion de un modelo de
negocio, que estan contenidos en el esquema para la creacion de modelos de
negocio CANVAS?L,

Analisis ¥y generacidon de modelos de negocio

Partners Actividades Propuesta de Relaciones con| Segmentos
Clave Clave Valor los clientes de Clientes
&4CGué pueden hacer los LGue actividades clave LGué problemas de tus clientes AGué tipo de relaciones sCudles son las
partners mejor gue tu o hay gue desarrollar en estas resolviendo v qué esperan tus clientes gue necesidades,
con un COSIE_MEHOI’ W sUmodelo de negocio necesidades estds L=1=¥3 b problemas, deseos v
por tanto enriquecer tu de gue manera las mantengas con ellos? ambiciones de sus
rmodelo de negocio? llevas a cabo? clientes?
Recursos Canales de
Clave Comunicacion/
LQue recursos clave DIStrIbUCIon
requiere tu modelo de LA través de qué
negocia? cahalesfimeadios
contactaras y atenderas
atus clientes?

£Q0E valor estan dispuestos a .
Estructura de £ Cudl es |a estructura de pagartus clientss por tu Flujo de
Costes de tu modeln de solucian y mediarte que formas

Costes negocio? de pago? Ingresos

El modelo de negocio CANVAS es una herramienta Gtil que facilita organizar las
actividades claves necesarias para el desarrollo de una idea de negocio, generando

asi una propuesta de valor innovadora competente en un mercado.

v' Segmentos de clientes

21Blog Bien pensado. 2015. Qué es el modelo Canvas para disefio de negocios. [En linea] 15 de
junio de 2015. https://bienpensado.com/que-es-el-modelo-canvas-para-diseno-de-negocios/.
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Se refiere a conocer bien tu publico objetivo; a quién va a ir dirigida la oferta; cuales
son las preferencias de ese mercado o mercados, sus gustos, asi como cuales

seran los clientes mas importantes para el negocio y su propuesta de valor.
v" Propuesta de valor

Que es lo que da diferencia en el mercado. Esa propuesta de valor hay que dirigirla

a los clientes.
v' Canales de distribucion

Es la forma con la que vamos a establecer el contacto con el cliente. Estos canales

pueden ser directos, mayoristas, a través de Internet o puntos de venta propios.
v Relacion con el cliente

Es el tipo de relacion que se va compartir con cada tipo de cliente, teniendo en

cuenta sus caracteristicas y sus necesidades.
v" Fuentes de ingreso

Qué ingresos entran a la empresa y la procedencia.
v" Recursos clave

Identificar los activos que necesita tener la empresa.
v Actividades clave

Son actividades estratégicas que se desarrollan para llevar la propuesta de valor al

mercado, relacionarse con el cliente y generar ingresos.

v" Socios clave
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Son los agentes con los que necesitas trabajar para desarrollar el negocio:
inversores, proveedores, alianzas comerciales, o una autorizacion por parte de

algun 6rgano de la Administracion Publica.
v’ Estructura de costos

Implica todos los costos que tendra la empresa, una vez analizadas las actividades,
los socios y los recursos clave. Ademas, sera una forma de saber cual es el precio

que tendra que pagar el cliente para adquirir el producto o servicio.
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6 METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizara una metodologia descriptiva —
exploratoria. El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos, que tiene
como objetivo la evaluacidon de algunas caracteristicas de la poblacion o situacion
en particular, la exploratoria consiste en proveer una referencia general de la

tematica, presente en la investigacion a realizar.

En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o estado
de un sujeto mediante la valoracién de un nimero de variables, en este propdsito
se formularé el problema de investigacion, para extraer datos y términos que nos
permitan generar las preguntas y/o variables precisas y necesarias, que sirvan como

base para la investigacion descriptiva.

En este sentido, se describe a continuacibn de manera general las fases que
contempla la metodologia propuesta para la elaboracién del modelo de negocio para
la creacion de la asociacion de productores de café, certificados en buenas practicas
- BPA en el corregimiento santa cruz de la colina, municipio de Matanza —

Santander.
6.1 Fase 1: Caracterizacion.

En esta fase se aplicara una ficha de caracterizacién técnicas con el fin de conocer
las fincas cafeteras, esta ficha esta dividida en los tres componentes de
aplicabilidad de las Buenas Préacticas Agricolas (BPA), como una estrategia de
precedente, para organizar las unidades productivas que pertenezcan a la

organizacion, los componentes son:

Componente sociales: este componente recopila informacién referente a la
composicion de la familia, algun tipo de formacion que le haya contribuido a
consolidacion y/o mejoramiento de destrezas en algun eslabdn de la cadena de

produccion de café, la seguridad social, el capital de trabajo, los espacios
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comunitarios en los que participa como una forma de medir la cultura social de cada

productor.

Componente ambiental: basicamente recopila todos los datos referentes a los
procesos de depdésito, manejo de residuos solidos y liquidos de la finca, ademas de
las acciones de conservacion y percepcion de la biodiversidad adelantada en la

finca.

Componente técnico — econdmicos: permitan obtener informacién sobre la
trazabilidad del producto, la calidad, el estado de la infraestructura de beneficio, el
tipo de tecnologia empleada, el mercado y el impacto econémico de la produccion
de café en la regio

6.2 Fase 2: Propuesta de modelo organizacional y de negocios.

A partir de la informacién recolectada, se hara un analisis que refleje el estado
actual de cada uno de los componentes técnicos y se formularan planes en los
cuales se describan las respectivas mejoras que permitan la implementacion de las

buenas practicas agricolas (BPA) con criterios de sostenibilidad, en cada predio.

De acuerdo a la informacion y a los planteamientos anteriores, se contara con una
base de datos, que permitird establecer con claridad elementos y condiciones
comunes entre los productores, esto servira como soporte para la definicion del
objeto social en la conformacién de la organizacién. Es decir la informacion
recolectada permitira evidenciar los estados productivos, técnicos, ambientales y
sociales con sus respectivas debilidades y fortalezas por productor en tiempo real,
a partir de ahi, se hard un comparativo con los demas para identificar puntos
comunes tanto de debilidades como de fortalezas para ir definiendo complementos
a partir de los cuales se plantearan acciones comunes de mejora continua que

definan la razon social de la organizacion.
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6.3 Fase 3: Propuesta de pasos por seguir para implementar el modelo

organizacional

En esta fase se establecera la estructura organizacional de la asociacion y se
realizara un andlisis financiero que permita determinar los costos y la viabilidad de
la creacidn de la organizaciéon ademas del impacto econémico y social al cual dara

lugar esta organizacion en la zona.
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7. CARACTERIZACION DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS Y SUS
FAMILIAS

El objetivo de este capitulo describir la informacion necesaria para plantear un
modelo de negocio, a través de modelos de organizacion de base con enfoque en
economia solidaria, con criterios de sostenibilidad para el sector productivo del café
en el corregimiento. En este sentido, la informacion tomada sirve para verificar la
aplicacion de los protocolos de Buenas Practicas Agricola (BPA), con el objetivo
de homogeneizar la produccién entre los diferentes productores en términos de

ejecucion y proyeccion, para asi facilitar la toma de decisiones en conjunto.
7.1 Municipio de Matanza.

El municipio de Matanza Santander esta ubicado a 35 km de Bucaramanga, lo
conforman 34 veredas, dos corregimientos (Santa Cruz de la Colina y el
Paujil).Segun el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) el municipio es de
vocacion agricola, siendo esta la principal actividad econémica, se caracteriza por
ser una actividad familiar a pequefia escala, altamente diversificada y con un alto
enfoque hacia el autoconsumo. En los ultimos afios esta actividad se ha visto

amenazada por la implementacién de la pequefia ganaderia.

Area dedicada a cultivos agricolas: 1.353 Has
Area de Bosques: 729 Has
Area dedicada a otros usos: 455 H
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Grafica 1 Distribucion del area.

18% O Cultivos

agropecuarios

29% 56% O Bosque

La actividad agropecuaria ocupa el 55.67% del territorio municipal distribuida en
cultivos de pasto, café, maiz, platano, mora, arracacha y tomate. Prevaleciendo los
cultivos transitorios sobre los semi-permanentes y permanentes.El corregimiento de
Santa Cruz de la colina esté integrado por 13 veredas, que corresponden al 54.5%
del territorio del municipio. Se encuentra a una altura sobre el nivel del mar de 1460
a 2500 mts, con una temperatura promedio de 16 - 20°C. Se caracteriza por ser una
regibn montafosa, de tierra fértil, que combina los paisajes de bosque nativo con
los espacios transformados por los cultivos y la pequefia ganaderia. En este espacio
hay diversidad de microclimas que brindan la posibilidad de diversificar la
produccion y la posibilidad de hallar productos cultivos de clima frio y también de
calido, como: ganaderia, café, mora, platano, lulo, en su respectiva area ademas de
otros de menos volumen. Las veredas se referencian en la siguiente tabla con su

respectiva area.

Tabla 1 Extension de cada vereda del corregimiento

Vereda Extension en hectareas por vereda

Alto bravo 324
Bremen 647
El filo 1019
El Libano 407
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La loma 167
Maveda 2143
Plazuela 840
Paramillo 1859
Quebraditas 448
Santa Ana 846
Santa Marta 2481
Sinai 812
Sucre 1272
Total general 13265

Fuente: caracterizacién general territorial municipio de Matanza 2011. Alcaldia

Municipal

Ubicacion geogréfica del corregimiento Santa Cruz de la Colina y sus respectivas

veredas
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Grafica 2. Division politica del municipio de Matanza.
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7.2 Caracteristicas de la produccion de café en el corregimiento Santa Cruz
de la Colina. Municipio de Matanza.

La produccion cafetera en la vereda Santa Cruz de la Colina esta conformada por
346 cafeteros distribuidos en 10 de las 13 veredas que conforman al corregimiento,
se estima que el 3% de los productores no se encuentra registrado dentro de la
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base de datos de la Federacion Nacional de Cafeteros, por no cumplir la cuota
minima de plantas (1500 plantas) para recibir beneficios como la asistencia técnica
que esta organizacion brinda, por lo que la cifra podria ser mayores. Segun datos
de la Federacion Nacional de cafeteros, el numero de cafeteros por vereda esta

dado de la siguiente manera:

Tabla 2 Familias cafeteras por vereda en la vereda Santa Cruz de la Colina.

Vereda N° cafeteros

Alto bravo 30
Bremen 71
El filo 42
El Libano 16
La loma 24
Plazuela 26
Quebraditas 36
Santa Ana 41
Santa Marta 35
Sucre 25
Total general 346

Fuente: Base de datos FNC seccional Santander.

La produccién de café es la segunda actividad productiva en extensiéon en el
corregimiento, después de la pequefia ganaderia y seguida de la produccién de
platano, aunque no hay datos oficiales sino como una apreciacion de acuerdo a las
observaciones hechas en los recorridos de caracterizacion. La finca cafetera a nivel
nacional tiene un tamafio promedio de 1.6 hectareas. En Santa Cruz de la Colina
hay sembradas 622.74 Hectareas de café, lo que daria un tamafio promedio para la
finca cafetera en el corregimiento de 1 .7 hectareas por cafetero registrado en la
base de datos del sistema de informacion cafetera (SICA) seccional Santander,
siendo la vereda la Loma la vereda con mayor promedio de extension (2,57

Ha/cafetero) y la vereda Quebraditas (1,29 Ha/cafetero) con el menor promedio, lo
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gue tiene concordancia con la produccion de la pequefia ganaderia ya que es
Quebraditas la vereda con mas tierras aptas para esta actividad, a continuacién se

presenta una tabla con el tamafio de la extension en hectareas por cada vereda:

Tabla 3 Extension de area en café por vereda.

Vereda Ha café Promedio por cafetero

Alto bravo 43 1,43
Bremen 126,17 1,77
El filo 79,06 1,88
El Libano 22,94 1,43
La loma 61,76 2,57
Plazuela 53,04 2,04
Quebraditas 46,72 1,29
Santa Ana 86,51 2,11
Santa Marta 57,82 1,65
Sucre 45,72 1,82
Total general 622.74 1.7

Fuente: base de datos FNC seccional Santander.

La cosecha de café en el corregimiento, va desde la 3 semana del mes de
septiembre, para las zonas mas calidas, hasta la segunda semana de diciembre, en
las zonas mas frescas o de mayor altura sobre el nivel del mar. La cosecha es la
actividad dentro de la cadena productiva del café que mas demanda mano de obra,
lo que hace también la actividad que mas ingresos familiares genera en la regiéon
por el intercambio que se genera de mano de obra entre productores, logrando
disparar el comportamiento econémico del corregimiento, por este lapso de tiempo,
se puede decir que es la época del afio donde mas intercambio de bienes y
servicios se realiza debido a la entrada de capital economico por la produccion de
café. A nivel nacional la produccion de café genera unos 800 mil empleos directos,

un millon 600 mil indirectos, con una produccién de 13.6 millones de sacos en el
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afio 2018. La produccion de cargas de café estimada por vereda para el

corregimiento es:

Tabla 4 Promedio de produccion estimado en cargas por vereda.

Vereda Promedio estimado en cargas

Alto bravo 452
Bremen 1640
El filo 966
El Libano 283
La loma 275
Plazuela 648
Quebraditas 512
Santa Ana 997
Santa Marta 671
Sucre 556
Total general 7441

Fuente: Base de datos FNC seccional Santander.

Al igual que en el resto del pais, tradicionalmente se han sembrado las variedades
de café Tipica, Borbdn y caturra, que son variedades rusticas de facil manejo
agronémico, pero susceptible al ataque de la roya, una enfermedad producida por
un hongo que se adhiere a las hojas de la planta causando dafios graves en su
desarrollo fisiologico, este fue uno de los problemas mas graves que ha tenido que
enfrentar la caficultura en el corregimiento, y es ahi donde los desarrollos
tecnologicos y la trasferencia de tecnologia toman relevancia, porque de ahi se
optar por implementar un cultivo con variedades de café resistentes a esta
enfermedad desarrolladas en el centro de investigacion del café (CENICAFE), este
cambio se ha venido dando progresivamente en el tiempo, hoy se tiene un 85.7%
del area productiva en variedad resistentes, lo que reduce significativamente la
vulnerabilidad a una nueva eventualidad de este tipo. La siguiente es la estructura

actual respecto a las variedades de café cultivadas por vereda:
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Tabla 5 Area de variedades de café cultiva por vereda.

Vereda Variedades
Castillo | Caturra | Colombia | Costa R | Tipica | Tabi | Total

Alto bravo 49,32 1,32 0,22 | 1,02 43
Bremen 112,92 9,21 3,77 0,17 0,23 126,3
El filo 71,75 5,63 2,12 0,62 | 80.12
El Libano 20.83 0,81 1,3 22,94
La loma 43,02 4,07 14,18 0,36 61,63
Plazuela 45,78 5,83 1,43 53,04
Quebraditas 41,79 2,27 0,91 0,09 45,66
Santa Ana 70.53 10.05 5,33 0,45 86,51
Santa Marta 49.73 6,35 1,54 57,82
Sucre 39 3,37 2,66 0,79 45,72
Total general 7441 49,31 34,36 0,53 1,55| 2,82 | 623,24

Fuente: base de datos FNC seccional Santander.

La sostenibilidad de la actividad cafetera esta estrechamente relacionada con la

existencia de los bosques y el manejo de los recursos hidricos, con el fin de

mantener el equilibrio de los agro-ecosistemas y disminuir al maximo los impactos

generados por el desarrollo de la actividad cafetera, por eso se busca establecer

relaciones entre el cultivo y el ambiente que lo rodea, pero que a la vez permitan el

aprovechamiento al maximo de las bondades agro-climéaticas tendientes a

favoreces la productividad cafetera, de esta manera se establecen arreglos

agroforestales tendientes a favorecer la productividad cafetera de acuerdo a la

radiacion solar con cultivos y/o diferentes especies de arboles.

Tabla 6 Intensidad de la sombra en los cafetales por vereda.

Vereda Semi sombra | Sol Sombra Total general
Alto bravo 15,26 26,38 1,36 43
Bremen 41,38 84,92 126,3
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El filo 31,95 46,29 1,88 80,12
El Libano 5,73 16,13 1,08 22,94
La loma 24,25 36,85 0,53 61,63
Plazuela 16,02 37,02 53,04
Quebraditas 16,51 28,44 0,71 45,66
Santa Ana 17,87 67,19 1,45 86,51
Santa Marta 14,95 42,15 0,72 57,82
Sucre 16,4 29,32 45,72
Total general 200,32 415,19 7,73 623,24

Fuente: base de datos FNC seccional Santander.

En Colombia contamos con la Ley 823 de 2003 (Por la cual se dictan normas sobre
igualdad de oportunidades para las mujeres) y el enfoque de género se determina
como de obligatoria incorporacion en las politicas publicas por las Leyes 1098 de
2006 y 1257 de 2008. La violencia y la discriminacién contra la mujer, producto de
un sistema ancestral de jerarquias entre los géneros, no es ajena en el municipio;
los derechos de la mujer forman parte integral del derecho internacional de los
derechos humanos y garantes en la aplicacion universal a la mujer de los principios
sobre igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad de todos los seres
humanos. La defensa y proteccion de los derechos de las mujeres es un
compromiso de la Administracion municipal, propender por desarrollar condiciones
para hacer efectiva la participacion de la mujer, en igualdad de condiciones que el
hombre, en la vida politica, social y cultural del municipio, indispensable para

fomentar la democracia y la convivencia pacifica.

Tabla 7: namero de hombres y mujeres cedulados por vereda.

La organizacién social del corregimiento esta representada por asociaciones con

diferentes objetos sociales y domicilio en diferentes veredas.
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Tabla 7 Organizaciones de base solidaria con domicilio en el corregimiento.

Nombre de la asociacion

Nombre

Direccion

Asociacion de productores de mora del
Sinai - ASOMOSIN

Finca Salazar - Vereda el Sinai

Asociacion campesina de mujeres
construyendo futuro - ASOMUCOF

Centro poblado corregimiento
Santa Cruz de la Colina

Asociacion de productores del Libano -
ASOPROLI

Finca Bella Vista — vereda el Libano

Asociacion de productores
agropecuarios de Bremen - ASOVIVIR

Finca Villa Nueva — vereda Bremen

Empresa comunitaria de productores
agropecuarios de Altobravo -
ECOBRAVO

Finca Caucaya — vereda Altobravo

Centro de acopio - CAESOT

Finca los patios - Vereda Bremen

7.3 Resultados de la encuesta caracterizacion finca cafetera.

La encuesta se realizé con el objetivo de construir una radiografia de la base

cafetera, estuvo orientada por los requisitos y lista de chequeo de las buenas

practicas agricolas (BPA), para tener con claridad una percepcion frente al

planteamiento sobre la certificacibn en buenas Practicas Agricolas y el uso de las

mismas en la generacion de calidad en el proceso de produccién de café y

rentabilidad en el cultivo.

Para desarrollar la encuesta se tomo un numero proporcional de cafeteros por cada

vereda, a fin de lograr una distribucion homogénea para todo el corregimiento y

lograr tener un panorama general de los diferentes estados del proceso de acuerdo

a como cada uno realiza las labores.
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Grafica 3 Distribucion de la encuesta por vereda.

40133 %)

Altobravo Elfilo La loma Quebraditas Santa Martha
Bremen El libano La plazuela Santa Ana Sucre

Componente social.

Grafica 4 Pregunta N° 1 ¢ Tiene cedula cafetera?

La federacion nacional de cafeteros es una organizacién de tipo gremial que
representa los productores de café a nivel nacional, gestiona recursos, promueve el
cultivo, adelanta investigacion y desarrollo tecnoldgico, coordina el servicio de
extension, quien hacer la transferencia de tecnologia, para el desarrollo de la

caficultura.

Como una iniciativa de identificacion y cuantificacién de cada uno de los cafeteros
del pais la federacion desarrollo la célula cafetera inteligente, que en la actualidad
es un instrumento asociado a una cuenta de ahorros que le permite a los cafeteros
recibir pagos por venta del producto, subsidios, hacer transacciones entre otros

beneficios.
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El 96.7% de los productores encuestados aseguraron tener cedula cafetera, esto
permite a los cafeteros participar activa y democraticamente en las decisiones del

gremio que los representa, como lo afirma la FNC.

Grafica 5 pregunta N° 2: ¢ La finca es propia?

@ Propia

@ Arrendada

@ compaiia

@ sana posesion.

Al preguntar acerca de la titulacion de la tierra como una razén para tener en cuenta
a la hora de las toma de decisiones, el 90% de las personas encuestadas
respondieron que es propia, el 6,5% que la trabaja en calidad de sana posesion vy el
3,5% que es arrendada.

Grafica 6 Pregunta N° 3: ¢ Cuantas personas viven en la finca?

46



il 2
[ I

L
L L
8T
@B
- I
& 10

El nimero de habitantes por hogar se distribuye de la siguiente manera: 26,7% viven
2 personas, 26,7% viven 3 personas, 23,3% viven 4 personas, 6,7% viven 5
personas, 6,7% viven 6 personas, 3,3% viven 7 personas, 3,3% viven 8 personas,

3,3% viven 10 personas.

Al indagar sobre las edades y género de cada uno de los integrantes del nucleo
familiar las respuestas estuvieron dentro del rango de la base de datos del sisben
del municipio. Asi La poblacion mas representativa esta dada en el grupo de los 21
a los 30 afios con 990 habitantes, lo que representa el 17,30 % del total de la
poblacion, seguido por el grupo etéreo de 41 a 50 afios con 752 habitantes que
corresponde al 13,14% de la poblacion total. La poblacion en edad productiva (16 a
50 afios) representa el 52,8% correspondiente a 3.020 habitantes; la poblacién en
edad de (0 a 16 afios) representa el 23,4%, es decir 1.339 habitantes de la poblacién
total del municipio. La poblacion mayor de 60 afios alcanza el 13,9 % con un total
de 797 habitantes.

Grafica 7 Base de datos edades y genero SISBEN municipio de Matanza.
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Fuente: base de datos sisben municipio de Matanza.

Grafica 8 pregunta N° 4: ¢ Cuantos hombres?
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El 36,7 % respondié que la familia esta conformada por 2 hombres, que corresponde
generalmente al padre e hijo o abuelo y nieto. El 33,3 % respondi6 1 hombre, el 23,3
% respondid 3 hombres, 3,3% respondié 4 hombres, 3,3% respondié 7 hombres.

Grafica 9 Pregunta N° 5: ¢ Cuantas mujeres?

48



$i
$:
®3
&4
@5
L B
87
#3
L

En el 48,1% de las familias cafeteras solo habita 1 mujer, en 25% habitan 2
mujeres, en el 18,5% habitan 3 mujeres, en el 3,3% habitan 4 mujeres y en el

3,3% habitan 5 mujeres.

Grafica 10 Pregunta N°6: ¢ Cuantos menores de edad?
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El 48,3 % de hogares encuestados no hay menores de edad, en el 27,6 % solo hay
1 menor de edad, en 17,2% hay 2 menores de edad y en el 6,9% hay 3 menores
de edad.

Grafica 11 Pregunta N°7 ¢ Ocupacion de los menores de edad?
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Para el caso de los hogares donde habitan menores de edad el 100% aseguro que
los menores tienen como ocupacion estudiar. Que las labores que colaboran en la

finca se resumen a mandados.

Grafica 12 Pregunta N°8 ¢Grado de escolaridad de las personas?

i Frimaria
i Secundaria
i Supetice

Ala pregunta sobre el grado de escolaridad de las personas que administran o
ejecutan las labores en la finca, el 80% de las personas encuestadas respondieron
haber cursado en su totalidad o algunos grados de la basica primaria y el 20% haber
cursado algunos grados de formacion secundaria.

Grafica 13 Preguntar N°9: ¢ Formacion en temas relacionados con la produccion
de café y otros?
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Administracion Manejo agronomico Manejo de productos Calidad de cafe
agroquimicos
Mercadeo Economia solidaria Maquinaria

Cuando se pregunta por temas relacionados con la formacion que han recibido en

temas de relacionados con la produccion de café, las respuestas son:

v" Administracion de la finca cafetera: el 69,3% si han recibido formacion en
este tema, el 29,7% no, quien a brindado la formacion en este tema ha sido
14.1 % el SENAy el 84.6 la FNC.

v" Manejo agronomico: el 95,7% si ha recibido formacion, el 4,3 no, para
guienes han recibido formacion en esta area la han recibido en un 95,4% de
la FNC.

v' Manejo de productos agroquimicos: el 46,6% si ha recibido formacion, el
53,3% no, quien ha brindado capacitacionen este tema ha sido en un 80%
otro tipo de instituciones (casas comerciales), un 10% el SENA y el 10% la
FNC.
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v/ Calidad de café, el 100% asegura haber recibido algun tipo de formacién en
el tema tambien en un 100% de parte de la FNC.

v' Mercado: el 6,6% si han recibido formacion, el 93,3% no ha recibido
formacién en este tema, la formacion ha venido en un 50% de la FNC y en
un 50% de otras instituciones.

v' Economia solidaria: el 23,1% si han recibido formacion, el 75,9% no ha
recibido formacion, el 53,3% la an recibido de parte del SENA y el 46,8% de
otras instituciones.

v" Manejo de maquinaria y equipos: el 13% si a recibido formacion, el 87% no,

el 50% a recibido formacion de la FNC y el 50% de otrs instituciones.

Grafica 14 Pregunta N°10: Espacios comunitarios en los que participa.
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JAC Juntas de padres de Grupo religioso Grupo de amistad  Grupo educativo o de
familia FNC formacion.

Como una manera de indagar sobre la participacion de las personas en los espacios

comunitarios se pregunté sobre diferentes escenarios:

v Junta de accion comunal (JAC): el 79,2% si participa, el 19,8 no.
v Juntas de padres de familia: el 26.4 si participa el, el 72.6 no.

v" Grupo religiosos: el 46,2 si participa, el 52,8 no.

v' Grupo de amistad (FNC) el 100% si participa.
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v" Grupo educativo o de formacion: el 46.2% si participa, el 52,8 no.

Grafica 15 Pregunta N°11: ¢ Pertenece a alguna asociacion o cooperativa?

& 4 las dos
@ si
@ No

El 44,8% de las personas encuestadas no pertenece a ninguna asociacion o
cooperativa, el 37,9% si pertenece a una asociacion y el 17,2% pertenece a una

asociacion y a la cooperativa de cafeteros.

Grafica 16 Pregunta N°12: ¢ Qué tipo de seguridad social tiene?

@ Régimen subsidiado
@ Régimen contributivo.

El 93,3 % de las personas encuestadas se encuentran afiliadas al régimen

subsidiado de salud, el 7,7 se encuentra afiliado al régimen contributivo.

Grafica 17 Pregunta N°13. ¢ Tiene botiquin de primeros auxilios en la finca?
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El 73,3% de las personas encuestadas no tiene botiquin de primeros auxilios, el
26,7% si.

Grafica 18 Pregunta N°14: La mano de obra que realiza las labores en la finca es:

@ Familiar

@ Familiar remunerada
@ Particular paga

@ A mano vuelta.

El 43,3% de las personas encuestadas contrata mano de obra para realizar las
labores de la finca, 30% la realiza con mano de obra familiar remuneraday el 26,7%

con mano de obra familiar sin realizar remuneracion.
Componente ambiental

Grafica 19 Pregunta N°15: ¢ Cuenta con concesion de aguas?
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El 63,3% de las personas encuestadas no tiene concepcion de aguas, el 36,7% si

porque el suministro de agua que llega a la vivienda es por acueducto comunitario

Grafica 20 Pregunta N°16: ¢Las aguas residuales de la finca cuentan con sistema

de tratamiento segun su procedencia y contenido de sustancias contaminantes?
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Sanitario Cozina y duchas Agroguimicos Fos cosecha.

Sanitario: el 75,9% si le hace tratamiento, el 23,1 no.
Cocina y duchas: el 52,8% si le hace tratamiento, el 46,6% no.

Agroguimicos: el 26,4% si le hace tratamiento, el 72,6 no.

<SS X

Pos cosecha: el19,8 si le hace tratamiento, el 79,2 no.
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Grafica 21 Pregunta N°17: ¢ Separa usted los residuos solidos y les da

tratamiento?

.
Onganicos Ot gansas m Imoeginicas Incganicos no Pabgrosss
aprovechablas apovachablas aprovechablas aprovechablas
v" Organicos aprovechables: el 95,7% si le da tratamiento, el 4,3% no.
v" Organicos no aprovechables: el 36.3% si le da tratamiento, el 62,7% no.
v Inorgéanicos aprovechables: el 69.3% si le da tratamiento, el 29,7% no.
v Inorganicos no aprovechables: el 36,3% si le da tratamiento, el 62,7% no.
v Peligrosos: el 29,7% si le da tratamiento, el 69,3 no.

Grafica 22 PreguntaN°18. ¢ Cuenta con depdésito adecuado para la pulpa?
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El 73,3 % de las personas encuestadas dicen tener un deposito adecuado para la

pulpa, el 26,7% no.

Grafica 23 Pregunta N°19: ¢ Practica caseria?

(g
o N

El 100% de las personas encuestadas afirman no practicar la caceria.

Grafica 24 PreguntaN°20: ¢ Siembra arboles y/o deja franjas de proteccion?
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El 50% de las personas encuestadas siembra arboles y/o deja franjas de proteccion,

el 50% no.

Grafica 25 Pregunta N°21: ¢ Tiene plan detallado para el manejo integrado de
arvenses, plagas y enfermedades, a fin de utilizar solo agroquimicos con una

recomendacioén técnica?
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El 63,3 % de las personas encuestadas dice no tener planes integrados para el

manejo de plagas, enfermedades y arvenses, el 36,7% si.

Grafica 26 Pregunta ¢ Almacena los agroquimicos, herramientas y maquinaria

agricola en un lugar especifico con respectiva seguridad?
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El 76,7% de las personas encuestadas si tiene un lugar especifico para el
almacenamiento de agroquimicos, herramientas y maquinaria agricola, el 23,3,%

no.g

Grafica 27 Pregunta N°23: ¢ Utiliza practicas de conservacion de suelos?
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v" Hace siembras con curvas a nivel: el 33% si siembra a curvas a nivel, el 66%
no.
v' Deja coberturas verdes: el 29,7 si deja coberturas verdes, el 69,3% no.

v' Hace quemas: el 3,3% si hace quemas, el 95,7% no hace quemas.
Componente técnico - econémico

Grafica 28 Pregunta N°24: Gestion administrativa
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:Tiene mapa de la i Hace inventario de i Hace registro de i Realiza registros de iTiene plan de
finca actualizado?  herramientas, equipos labores? flaracion? renovacion de
e insumaos? cafetales?

v' Tiene mapa actualizado de la finca: el 36,3% si tiene, el 62,7% no.
v" Hace inventario de herramientas, equipos e insumos: el 33% si hace, el 66%

no.
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v" Hace registro de labores: el 23,1% si hace, el 75,9% no.
v' Realiza registros de floracion del café: el 13,2% si realiza, el 82,5 no.

v' Tiene plan de renovacion de cafetales: el 9,9% si tiene, el 89,1% no.

Grafica 29 Pregunta N°25 Exposicion solar del cultivo café.

@ Liore exposiciin al ol
# Sami sombra
@ Sombra

El 56,7% de las personas encuestadas tiene sus cafetales a semi sombra, el 36,7%

a libre exposicion, el 6,7% con sombra.
Grafica 30 Pregunta N° 26: ¢ Que especie de sombrio utiliza?
B Ofnos Cullivos

@ Asboles
B Ofros Culivos v arbolas

El 47,4% utiliza como sombra cultivos y arboles, el 31,6 % utiliza solo arboles y el
21,1% solo cultivos.

Grafica 31 Pregunta N° 27: ¢ Que variedad de café cultiva?
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El 96,7% de las personas encuestadas cultivan café variedad castillo, el 3,3%

variedad caturra.

Grafica 32 Pregunta N°28: Rendimiento en cargas por hectarea de café.

@ 7 carpas
@ 8 cargas
O 8 cargas
@ 10 cargas
@ 11 cargas
@ 12 cargas
@ 13 cargas
@ 14 cargas

112 %

El 23,3% de las personas encuestadas tienen un rendimiento de 15 cargas por
hectarea, el 20% produce mas de 15 cargas, el 16,7 produce 8 cargas, el 16,7
produce 10 cargas, el 10% produce 12, el 6,7 produce 7 cargas, el 3,3 produce 11

cargas y el 3,3 produce 13 cargas.

Grafica 33 Pregunta N°33: Nivel de infestacién de broca.
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El 66,7% de las personas encuestadas expresan tener niveles de infestacion de
broca entre el 5 — 10 %, el 26,7 % no tienen broca en sus cafetales y el 6,7 tienen

niveles de infestacion entre 5 — 10%.
Grafica 34 Pregunta N° 30: ¢, Como califica el estado de su beneficio?
i Regular

i Eueno
# Cplimo

El 53,3% de las personas encuestadas califican como regular el estado de su

beneficio, el 40% lo califican como bueno y el 6,7 como éptimo.

Grafica 35 Pregunta N°31: ¢ Qué tipo de beneficio realiza?
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El 90% de las personas encuestadas realiza un beneficio tradicional, el 10%realiza

un beneficio ecolégico.
Grafica 36 Pregunta N°32: Calidad
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Recolecta café con criterios Calibra periddicamente la - Controla la fermentacion del Hace algun tipo de
de calidad. despulpadara. cafe. seleccion del grano de
qranos.

v" Recolecta café con criterios de calidad: el 26,4% de las personas encuestas
si recolecta café con criterios de calidad, el 69,3 no.

v' Calibra periédicamente la despulpadora: el 46,2% de las personas
encuestadas si calibran periédicamente sus despulpadoras, el 49,5% no.

v' Controla la fermentacion del café: el 59,4% de las personas encuestadas si
controla la fermentacién del café, el 36,3% no.

v' Hace algun tipo de seleccion del grano de café: el 36,3% de las personas

encuestadas si realiza clasificaciones de grano, el 59,4% no.
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Grafica 37 Pregunta N°33: Tipo de secado
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@ WMarguesina
& Patio

@ Silo

El 75,9% de las personas encuestadas seca el café en marquesina, el 10,3% en

Elva, el 6,9% en silo y el 6,9 en patio.

Grafica 38 Pregunta N° 34: Mercado
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Usted recibe oportunamente informacion acerca del De manera general cuando vende su café le reconocen
mercado del café sobre precio por la calidad del café:

v Informacién acerca del mercado o precio del café: el 66% de los encuestados
si reciben informacién oportuna acerca del mercado del café, el 29.7% no.
v' Sobre precio por la calidad del café: al 19,8% de las personas encuestadas

si les pagan un sobre precio por calidad del grano, al 72,6% no.

Grafica 39 Pregunta N°35: ¢ Cafés sostenibles?
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Sabe usted sobre cafes especiales Puede usted garantizar |a frazabilidad del producto:
Participa en actividades para determinar la calidad fisica. . Estaria dispuesto implemen....

v' Sabe usted sobre cafés especiales: el 92,4% de las personas encuestadas
conoce acerca de los cafés especiales, el 6,6 no.

v' Participa en actividades para aprender a identificar la calidad fisica y
sensorial de su café: el 42,9% de las personas encuestadas ha participado
en actividades que le permiten aprender a determinar la calidad fisica y
sensorial del café, el 56,1 no.

v" Puede usted garantizar la trazabilidad de su café: el 13,2% de las personas
si pueden garantizar la trazabilidad de su producto, el 85,8% no.

v' Esta dispuesto a implementar planes de mejoramiento que le permitan
certificarse en buenas préacticas agricolas: el 89,1% de las personas
encuestadas si estan dispuestas a implementar planes de mejoramiento que

le permitan certificarse en buenas practicas agricolas, el 9,9% no.

Grafica 40 Pregunta N°36: ¢ Los ingresos de la familia dependen de la produccion

de café?
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El 55,2% de las personas encuestadas expresan que los ingresos de la familia

dependen de la produccion de café, el 44,8% no.

Grafica 41 Pregunta N°37: Experiencia como caficultor:

@ 0-4 Afos

@ 4-8 Afios

© 8-12 Afios

@ Mas de 12 afios

El 70% de las personas encuestadas tiene mas de 12 afios de experiencia como
caficultor, el 23,3 % entre 8 - 12 anos, el 3,3% entre 4 — 8 afios y el 3,3% entre 0 —

4 afnos.

Grafica 42 Pregunta N°38: ¢ Esta usted interesado en pertenecer a una asociacion

de cafeteros?
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El 80% de las personas encuestadas si tiene interés en pertenecer a una asociacion
de productores de café, 20% no estan interesadas en pertenecer, en su mayoria
expresan que ya pertenecen a una asociacion o a la cooperativa de cafeteros del

nororiente colombiano, con sede en el municipio de Rionegro — Santander.

8. PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

8.1 Andlisis general de la caracterizacion.

Como punto de partida, para la identificacion de los elementos comunes que
permitan impulsar la cohesion entre los cafeteros, se hizo un andlisis de los datos
tomados en las encuestas, tratando de hacer una linea base sobre puntos muy
relevantes a tener en cuenta para la conformacion de la asociacion y una lectura

general sobre la situacion actual los productores cafeteros.

En primer lugar estd la conformacién familiar, la mayoria de las personas
encuestadas, tienen un nucleo familiar conformado por su pareja y hasta 4 hijos, sin
embargo en la actualidad o viven solos o con los hijos en edad escolar de basica
primaria, tienen una edad promedio de 48 afios, la finca es propia, la seguridad

social a la que estan afiliados es al régimen subsidiado del Municipio.

En segundo lugar esta el tema de la formacion o conocimientos en el area, para el

caso se indago sobre el nivel de escolaridad de las personas que realizan las
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labores en la finca, la gran mayoria (80%) solo hiso algunos ciclos o llego hasta
quinto de primaria, tiene una experiencia como caficultor de mas de 12 afios,
aseguran haber recibido formacion en temas de administracion de la finca cafetera,
agronomia del café y aseguramiento de la calidad del café en la finca ,en su mayoria

impartidos por la Federacion Nacional de Cafeteros.

En tercer lugar esta la adopciéon de tecnologia, la gran mayoria de las personas
encuestadas es decir el 96,7 tienen sembrada variedad de café castillo, el 36,7%
implementa planes de manejo integrado de plagas, enfermedades y arvenses, el
13,3% puede garantizar la trazabilidad del producto y solo el 10% de los productores

tiene beneficios ecoldgicos.

En cuarto lugar esta la productividad, el promedio de area en café es de 1,72 Ha de
café, solo el 20% de las familias encuestadas producen mas de 15 cargas por Ha,

y para el 55,2 % es la principal fuente de ingresos de la familia.

Por otro lado esta la vida comunitaria de las personas, el 44,8% no pertenece a
alguna asociacion o cooperativa, pero el 80% expresa su interés de pertenecer a
una asociacion de productores de café, son altamente activos en las convocatorias

de la Junta de Accion Comunal y los grupos de amistad promovidos por la FNC.

De acuerdo a lo anterior, haciendo una lectura general desde el punto de vista de
los autores, se puede decir que, la familia cafetera santacrucefia, pose una
economia propia de la familia campesina colombiana, donde son escasas las
posibilidades de ahorro y/o de inversidn en nuevas tecnologias, quiza el grado de
escolaridad haya sido la razén que ha dificultado la adopcion de nuevas tecnologias,
de experticia, a la hora de manejar los créditos, que se planten como una solucion,
pero al final se convierten en un calvario, que retrasa mucho mas los desarrollos
“planeados”, por otro lado la experiencia expresada por los caficultores se podria
traducir en la manera de adquirir conocimientos directamente de la practica con la

posibilidad de mejorarlos en el tiempo de acuerdo a sus posibilidades, afianzados
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con la formacion impartida por el servicio de extension de la Federacién Nacional
de Cafeteros, en el tema de café. Sin embargo de acuerdo a lo observado, la
balanza parece inclinarse por el lado de la escolaridad, aunque los cafeteros
expresan que la tecnologia no se ve remunerada en su producto por tanto no la
aplican, es decir los cafeteros quisieran un valor agregado al producto por la

aplicacion de la tecnologia.

En el articulo “el sector solidario como alternativa para el desarrollo social e inclusivo
e el posconflicto colombiano” se expresa que “uno de los factores que ha generado
el conflicto es la problematica social de pobreza y desigualdad en la cual se
encuentra el territorio nacional, y la aplicacion de los principios de la economia
solidaria puede ser una salida viable para mejorar la situacion de miles de co-

lombianos.”22

En este sentido surgen interrogantes acerca del planteamiento de este trabajo,

como son:

v ¢Para qué se va hacer una asociacion?
v' ¢ Que se persigue?

v' ¢Qué se va a lograr?

La respuesta quiza es la misma para los tres interrogantes “mejorar la calidad de
vida de las familias cafeteras” de manera integral respetando la dinamica propia de

la economia campecina.
Los puntos en comun que tienen como cafeteros, se centran especificamente en:

v La disponibilidad de tierras con las condiciones edafo-climaticas apta para

la produccién de café.

22 Hernandez Henao, Hernando y Mejia Orejarena, Santiago. 2009. La economia solidaria, una
alternativa para el desarrollo del campo colombiano. s.I. : Copyright. Fundacion Manuel Mejia,
20009.
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Un proceso productivo comun, que hace parte de su cotidianidad y tradicion
es decir que les evoca sentimientos a los productores.

Experiencia en la ejecucion de la labor.

Anhelos de mejor las condiciones de vida, la tecnificacion, la productividad y
el precio del producto.

El reconocimiento de la labor cafetera como una actividad, asociada al

desarrollo de la region, la cual atraviesa por un momento de estancamiento.

Por otro lado se reconoce que las necesidades mas sentidas de los cafeteros, son

referentes a:

VI.

VII.

Cambio tecnolégico: reconocer que el modelo de produccion y
comercializacién del café cambio con respecto a décadas anteriores. (valor
agregado).

Economia campesina: tecnologia desarrollada no apta para la economia
campesina (se pasoé de una variedad caturra muy rustica y “productiva” a una
variedad castillo altamente dependiente de fertilizantes).

Productividad: La disponibilidad de insumos (fertilizantes) para cumplir con
las recomendaciones técnicas en el momento oportuno a fin de mejorar la
productividad.

Trazabilidad: La falta de motivacién personal para organizar los sistemas
productivos, es decir aprender a combinar los diferentes eslabones de la
cadena productiva, como la produccion, la comercializacion y lo
administrativo en la busqueda de obtener mejores resultados econémicos y
sociales.

Calidad: no tener protocolos estandarizados de benéfico para mantener la
calidad.

Volumen: producciones pequefias que no permiten ofertar volimenes a
mercados especializados.

Aliados comerciales: “el mercado de café es tan bueno, que compra todo

lo producido sin importar la calidad”. Canales de comercializacién que
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reconozcan, valor por aplicacion procesos determinados y especialmente por
la calidad

VIIl.  Empresalizacion: Relevo generacional en la pequefia caficultura, las
personas que ejercen esta labor se estan envejeciendo y no hay muchos

jovenes interesados en la labor.
8.2 Propuesta modelo de negocio.

se ha identificado que la organizacion se concentrara en resolver los temas de
mercadeo del café mediante la basqueda de clientes que compren en volumen y
también trabajara en resolver el tema de productividad mediante el suministro de

fertilizantes a los clientes.

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

/_ INFRAESTRLUICTURA

PROPUESTA DE
VALOR
RED DE ALIADOS ACTIVIDAD CLAVE: RELACION CON LOS \
3 CLIENTES:
Entidades pﬂ::ﬁ:?l:‘:p:';m \
. ¥ ) : "
gubermamentales ':.' oportuna, entrega a '.I Organizacién de \ Venta directa y cr_llme, }  SEGMENTO DE
-FNC, SENA, tiempo, ejecucitn [ productores de producto personalizado, /
cOg:;(;&FfEI:OR, i oportuna de las .." café, certificados Eiras dirigidas. r, CLIEMTES:
o :-d ; d labores de CMIMHH? en Buenas Comercializadores de
compradores Practicas café estindar y
particulares de Agricolas, ial
café estandar y copee
especial.
RECURS0S CLAVES CAMNALES:
talento humano, ) redes sociales, visitas N,
i lotes de café, ? rd personales, centros de \}
Y infraestructura d N, acopio de café de la 4
para beneficio de organizacian.

MODELD ECONONMICO
COSTOS: infraestructura de

funcionamiento, papeleria,
equipos de comunicacion.

INGRESOS: venta de caféy
aportes de otras

organizaciones
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8.2.1 Propuesta de valor: Teniendo como punto de partida, que los productores se
vincularan a la organizacion de manera voluntaria, que veran en ella una manera de
juntar esfuerzos para mejorar su situacion social, técnica y por ende econdmica,
que pondran su empefio y diligencia para generar ingresos solidariamente, la
organizacion permitira a cada uno de los adscritos, utilizara sus servicios, realizar
con ella las operaciones propias de su objeto social, recibir asistencia técnica y
capacitacion en diferentes temas de interés de la organizacibn como consecuencia
de que los productores basados en su sentido de pertenencia seran quienes,

dinamizaran la organizacion.

En este sentido la propuesta de valor es la constitucion de una organizacién, que
tendr4 como base la aplicacion de los protocolos de Buenas Practicas Agricolas

para iniciar la transformacion del proceso productivo de café en la region.

8.2.2 Segmento de clientes: El segmento de clientes de la organizacion seran los
comercializadores de café estandar y café con caracteristicas y/o manejo especial

en pos cosecha o en alguna etapa de su proceso productivo.

8.2.3 Relacion con los clientes: Con los clientes se tendra una relacion de venta y
online, se trabajara un producto personalizado, es decir los clientes podran hacer
sugerencias y o recomendaciones de la manera como quieren que se trate su
producto en los procesos de pos cosecha, también se recibiran en giras dirigidas
con el objetivo de que conozcan los productores, sus familias, estilos de vida y los

cultivos.

8.2.4.Canales:

v Redes sociales: hoy dia las telecomunicaciones bien usadas son una
herramienta util, rapida y eficaz, ademas que actian como cadena de
transferencia estan las redes sociales como: Facebook, WhatsApp, Twitter e

Instagram.
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v’ Visitas personales: a cada uno de los socios para hablar detallada mente de
los intereses de cada una de las partes y asi conseguir acuerdos comerciales
en pro de la organizacion y sus agremiados.

v' Centros de acopio de café que serviran como vitrina comercial y exhibicién

del producto y sus cualidades de acuerdo a la necesidad del cliente.
8.2.5 Actividad clave:

v Informacién permanente, clara y oportuna que permita la promocion del
producto y sus estados.

v Entrega a tiempo cumplir a cabalidad con los acuerdos establecidos a fin
de conservar buenas relacione con los clientes.

v" Ejecuciéon oportuna de las labores de cosecha y pos cosecha que
permitan garantizar la trazabilidad del producto de acuerdo a las

necesidades del cliente.

8.2.6 Recursos claves: Como recursos claves para el desarrollo de las actividades

propias de la organizacion tenemos:

v" Talento humano.
v' Lotes de café.

v' Infraestructura para beneficio de café.

8.2.7 Red de aliados: Sabiendo que hay organizaciones que promueven el
desarrollo de este tipo de organizaciones, que adelantan investigaciones y
coordinan servicios de asesoria y asistencia técnica, se ha conformado la red de
aliados para canalizar y direccionar en un mismo sentido los diversos esfuerzos a
fin de generar resultados favorables en pro de la organizacién, dichas

organizaciones son:

v' Entidades gubernamentales: Ministerio de trabajo y seguridad social,

departamento administrativo de cooperativas, camara de comercio.
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FNC: Federacion Nacional de Cafeteros de Santander, que brindara apoyo
técnico y académico en cooperativismo, programas de café especiales, y

demas programas que manejan tendientes a favorecer el bienestar del

caficultor.

v SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje quien brindara formacion
académica actualizada en diversos temas que requieren los miembros de la
organizacion.

v COOPECAFENOR: la cooperativa de cafeteros del nororiente colombiano
servird como aliado comercial, en la compra y venta de agro insumos y como
referente y garante comercial en precios.

v ONG’s: organizaciones gubernamentales que desarrollan programas de
seguridad alimentaria, manejo de especies menores, transformacion de
productos agropecuarios, entre otros programas de caracter ambiental y
social que pueden contribuir al desarrollo integral de los cafeteros.

v ICA: Instituto Colombiano Agropecuario entidad que acompafiara y certificara
los procesos de transformacion e implementacion de las Buenas Practicas
Agricolas.

v' Compradores particulares de café estandar y especial.

5.2.8 Costos:

v" Infraestructura de funcionamiento,

v’ papeleria,

v’ equipos de comunicacion,

v procesos de comunicacion.

5.2.9 Ingresos: Los ingresos corresponden a las ventas de café, y a los aportes de

otras organizaciones.
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9 PROPUESTA DE MODELO ORGANIZACIONAL

La propuesta que se realiza es de crear una asociacion, la cual es un ente juridico
sin animo de lucro que nace de la voluntad de varios asociados o corporados, los
cuales pueden ser personas naturales o juridicas (privadas o publicas) y que tiene
como finalidad ofrecer bienestar fisico, intelectual o moral, a sus asociados y/o a la
comunidad en general, estd regulada en el Decreto 1529 de 1990 para las
asociaciones que se constituyan en los departamentos y en el Decreto 059 de 1991
para las asociaciones que se constituyan en la ciudad de Bogota y le son aplicables
las normas del Cdadigo Civil, las del Decreto 2150 de 1995 y demas normas

complementarias.?®

Para la creacidbn de una asociacion se requiere la presencia de minimo dos

constituyentes o asociados fundadores, ya sean personas naturales o juridicas.

La base fundamental para la existencia de una asociacidén son las personas que la
conforman, es decir, los asociados de la misma. Se dice que la asociacion existe
mientras sus asociados lo hagan, o hasta cuando éstos decreten la disolucién de la

misma, o cuando la reduccién del nimero de asociados conlleve su disolucion.

Para el caso de este trabajo se parte, que el 80% de las personas encuetadas
expresaron su interés de pertenecer a una asociacioén de productores de café, si se
conserva esta proporcion de acurdo al nimero de cafeteros del corregimiento que
son 346, el numero de cafeteros que conformaria la asociacion seria 276, se
contempla que de este numero podrian desistir algunos, de acuerdo a experiencias
de otras organizaciones, sin embargo se estima que la asociacion la conformarian

alrededor de 240 cafeteros.

23 Sanchez, Oscar Manuel Gaitan. 2014. Guia Préctica de las Entidades sin Animo de Lucro.
Bogota: Kimpres Ltda., 2014.
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En este sentido a continuacion se describen los principios sobre los que operaria la

organizacion,

9.1 Principios de la organizacion.

Se concerto, que la organizacion operia bajo los siguientes principios:

v

Asociacion voluntaria y abierta: una organizacion voluntaria, abiertas a todas
las personas capaces de utilizar sus servicios y deseosos de aceptar las
responsabilidades de ser asociados, sin discriminacion de género, clase
social, politica, racial o religiosa.

Gestidbn democratica de los asociados: una organizacion administrada
democraticamente por los asociados los cuales participan activamente en la
fijacion de politicas y la toma de decisiones. con hombres y mujeres elegidos
para representar y administrar la asociacion que sean responsables frente a
los asociados.

Participacion econdémica de los asociados: como asociados contribuir
equitativamente a la formacion del capital de la asociacion y gestionarlo
democraticamente.

Autonomia e independencia: ser una asociacion de organizacion autbnoma
de autoayuda controlada por los asociados. Si se invierte en acuerdos con
otras organizaciones incluidos los gobiernos para captar capital u otros
bienes, hacerlo en términos que aseguren el control democréatico y
preservacion de su economia e integridad de acuerdo a sus objetivos.
Educacion, capacitacion e informacion: las asociacion brindan educacion y
capacitacién a sus asociados, representantes elegidos, administradores, de
manera que puedan contribuir efectivamente al desarrollo de ellas. Informar
al publico en general, particularmente a los jovenes y a los lideres de opinidn,
acerca de los beneficios de la cooperacion.

Cooperacién entre organizaciones: la asociacion servira mas efectivamente

a sus asociados y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
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mancomunadamente atravéz de estructuras locales, regionales, nacionales
e internacionales que tengan que ver con sus objetivos.
v" Interés por la comunidad: la asociacion trabajara por un desarrollo sostenible

de su comunidad atravéz de politicas aprobadas por los asociados.

Al igual que otro tipo de empresas, las organizaciones de base solidaria requieren
0 necesitan administracién, representacion, direccion y orden de espacio, tiempo,
trabajo, personas y dinero. Esta es la funcién de la estructura administrativa, con el
objetivo de facilitar la organizacion, los logros de metas y objetivos de la
organizacion.

9.2 Linea de autoridad

v' Asamblea general: es el érgano maximo de administracion de las empresas
de economia solidaria, esta conformada por todos los asociados, se reune
de manera ordinaria de acuerdo al calendario programado y de manera
extraordinaria cuando se necesita tomar decisiones o tratar temas de manera
urgente, es convocada por la junta directiva, la asistencia de minimo de la
mitad de los socios activos, mas uno, sera valida para llevar a cabo la reunion

y tomar decisiones, los demas se acogeran a la decision tomada.

ASAMBLEA

A

JUNTA

A

PRESIDENTE

A

TESORERO SECRETARIO VICEPRESIDE

v Junta directiva: es el érgano permanente de administracién, subordinado a

las directrices y politicas que trace la asamblea general, es elegida por la
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asamblea general, un socio puede elegir y ser elegido, velando siempre por
que los miembros de la junta directiva sean personas con altas calidades
humanas, honestos y que representen los intereses de la mayoria de los
SOcCios.

Presidente: es el representante legal de la asociacion, es elegido por la
asamblea general, el ejecutara las decisiones de la misma.

Secretario: También es elegido por la asamblea general, esta encardado de
toda la papeleria de la organizacion, tomar atenta nota en las asambleas,
elaborar las respectivas actas y circulares y ayuda al presidente en la
organizacion de la documentacion.

Tesorero: sera la persona encargada de velar por el interés econémicos de
la organizacion, recaudo de aportes y otros dineros que entren a la
organizacion mantener actualizada las bases de datos y registros contables.
Vicepresidente: sera la persona que remplazara al presidente en la ejecucion
de sus labores cuando este no pueda ademas de apoyar en las diferentes
labores.

9.3 Actitudes personales de los directivos de la organizacion:

Tener liderazgo y alta autoestima.

Tener vocacion de servicio.

Poseer espiritu emprendedor.

Ser proactivo frente a la problematica social.

Ser motivador, dinamico, positivo.

Ser critico, persistente, interactivo.

Tener actitud abierta al cambio.

Conocer la doctrina de la economia solidaria y el negocio cafetero.
Ser honesto.

Entre otras cualidades.
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Esto como una muestra, que ser socio 0 pertenecer a una asociacion, exige de sus

asociados, mucho mas que la simple participacion en trabajo o en dinero.

9.4 Planteamiento de mejoras de la organizacion.

Basados en los hallazgos de la ficha de caracterizacion y la identificacion de los

problemas que enfrenta el sector cafetero en la region, se hacen unos

planteamientos de mejoras que se darian desde la organizacion para revindicar de

manera integral la actividad cafetera a nivel local.

Cambio tecnoldgico: como uno de los compromisos fundamentales de las
asociaciones esta brindarle educacion a sus asociados, mas alla de la
difusién de algun tipo de informacion, esta comprometerles la mente para
gue comprendan plenamente la complejidad y riqueza del pensamiento en
pro de una accion, que en este caso es adoptar una tecnologia existente
amplia aplicada al café como una forma de mejorar sus sistemas productivos
y por ende su calidad de vida.

Economia campesina: buscar conjuntamente mecanismos que permitan la
implementacion de nuevas tecnologias ajustadas al alcance de la economia
campesina (sistemas agroforestales, seguridad alimentaria, energia
sostenible, etc.) que complementen su actividad, combinando lo que hacen
con las nuevas aplicaciones.

Productividad: Facilitar la adquisicion de insumos, es quiza el principal
objetivo de la organizacion.

Trazabilidad: Crear paso a paso la cultura de la administracion documentada
para facilitar la toma de decisiones, planear y ejecutar las labores en el
momento oportuno de forma segura, como un estilo de vida que ademas
permita hacer mejoras colectivas.

Calidad: Implementar los conocimientos sobre calidad de café como
requisito organizacional de la unidad productiva, un compromiso con los

consumidores y como miembro activo de una organizacion de bien comun.
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VI.

VII.

VIII.

Volumen: articular los protocolos de produccion a fin de homogeneizar la
produccion, para aumentar la oferta de volimenes a compradores
especializados o como estrategia comercial de poder de negociacion.
Aliados comerciales: Identificar canales de comercializacion que
reconozcan, valor por aplicacion procesos determinados y especialmente por
la calidad de la manera mas directa posible con los transformadores o
consumidores del producto para buscar mejores precios.

Empresalizacion: formular iniciativas de educacion y produccion con los
hijos de los cafeteros para forjarles la cultura cafetera, en las diferentes areas

del modelo cafetero (catadores, baristas, compradores, etc.).
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10. PASOS A SEGUIR PARA LA CREACION DE UNA ORGANIZACION.

10.1 Plan de mejoramiento productivo y pasos a seguir para la

implementacion de la propuesta organizacional

El concepto de Buenas Practicas Agricolas definido como la aplicacion de las
recomendaciones y los conocimientos disponibles para la sostenibilidad social,
ambiental y econémica de procesos de produccion in situ y de pos produccion, que
permitan obtener productos agricolas alimentarios y no alimentarios seguros y
saludables, ha evolucionado con el transcurso de los ultimos afos influenciado en
el contexto de una economia alimentaria rapidamente cambiante y globalizada,
generada por diferentes aspectos como los cambios en los hébitos alimenticios, el
interés y el compromiso de diferentes partes interesadas en torno a la produccién
de alimentos, a la seguridad, la calidad y a la sostenibilidad ambiental y social de la
agricultura,?* convirtiéndose ademas en la base de una serie de exigencias hechas
por el mercado, que insita a los productores a implementar planes de mejora en sus
unidades productivas y a visibilizar estrategias de cooperacion para cumplir con la
exigencia del mercado, que para el caso del café es de volumenes, y que abecés
los productores pequefios no tienen acceso, pero que al unificar métodos de
produccién se pueden convertir en una estrategia de apalancamiento y

dinamizacién de un sector productivo de una regién como Santa Cruz.

Las BPA estan referencia con los tres componentes de la sostenibilidad y

pretenden garantizar que en el eslab6on de la produccién primaria se:

v' Produzcan alimentos sanos que no causen dafio a los consumidores
(inocuidad).
v" Que cuente con los implementos, conocimientos y condiciones necesarias

para el desarrollo de las actividades del cultivo de manera segura.

24 Federacion Nacional de Cafeteros. 2013. Informe Anual Servicio de Extencion. Rionegro,
Santander. : s.n., 2013.
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v" Mantener el equilibrio y armonia de los sistemas productivos con los recursos

suelo, agua, fauna y flora.
Para obtener beneficios con la implementacion como:

v Organizacién de la unidad productiva
v Evitar la contaminacion del ambiente y especificamente de las fuentes de
agua.

v' Se cultivan y se producen alimentos sanos y seguros.

Para el café, la cadena de valor comprende desde la produccion del grano hasta la
taza, por lo que las recomendaciones y conocimientos disponibles definidos como
Buenas Préacticas Agricolas — BPA aplicadas al café, deben incluir todos los
procesos del sistema de produccién, asi como la transformaciéon y la
comercializacion, para garantizar el cumplimiento de las necesidades y expectativas
del consumidor en cuanto a calidad se refiere y otros aspectos sociales y
ambientales, que hoy deben tener en cuenta, debido a que hacen parte de los

criterios de toma de decision a la hora de comprar.?®

A continuacion y con el objetivo de contribuir a la implementacién de las Buenas
Practicas Agricolas, se presenta en forma esquematica una sintesis de
recomendaciones técnicas en general para los caficultores, de acuerdo a los
resultados de las encuestas realizadas.

10.2 Las BPA en el componente técnico econémico.

La calidad del café depende del control sobre todos los procesos pre cosechay pos
cosecha, razén por la cual, la aplicacion de Buenas Préacticas Agricolas, es la mejor

estrategia para asegurar que la calidad se mantenga en cada uno de los productos

25 Federacion Nacional de Cafeteros. 2013. Informe Anual Servicio de Extensién. Rionegro,
Santander. : s.n., 2013.
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resultantes de cada proceso en la finca hasta la obtencién del café pergamino

seco.%6

Las labores o actividades de este componente inician desde la seleccion de la
semilla para la plantacion del cultivo, hasta la entrega del café pergamino seco
debidamente empacado, como etapa final del proceso de trasformacién primaria del

café, la cual esta a cargo de los productores o caficultores.
El componente se puede dividir en tres partes:

10.2.1 Gestidén administrativa: en esta parte se contempla todo lo referente a los
registros, inventarios, planeacion, manejo de personal y supervision en la ejecucion

de las labores.

Como una lectura general se puede decir que el 75% de los cafeteros no realiza
este tipo de labores. En este sentido las recomendaciones van dirigidas a iniciar la
documentacion de cada una de las actividades de la finca, especialmente aquellas

que tienen que ver con la produccién de café en la finca.

Para tal fin se presenta una lista de registros que debe llevar el cafetero para poder

demostrar y garantizar la trazabilidad de su producto:
10.2.1.1 Gestidén administrativa técnica

v' Mapa de la finca actualizado.

v' Registro de procedencia de la semilla y produccion de
almécigos.

v Inventario de los cafetales.

v Inventario anual de equipos y herramientas.

v" Cronograma de actividades en la finca.

v" Registro de floracion.

26 |bid., 12.
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Registro de infestacion de broca.
Monitoreo de broca.

Plan de renovacion de cafetales.
Registro de control en el beneficio.

10.2.1.2 Gestién administrativa ambiental.

AN NN Y N N NN

AN

Registro de produccion de compost.

Inventario de arboles de sombrio.

Plan anual forestal, instalacion de barreras vivas.
Inventario de fauna silvestre y su habitad.

Registro de consumo de agua

Registro de consumo de energia

Registro de mantenimiento sistemas sépticos
Registro de mantenimiento de los equipos y las instalaciones
de beneficio.

Inventario de insumos agropecuarios.

Plan de manejo de fertilizantes y abonos orgéanicos.
Registro de aplicacion de insumos.

10.2.1.3 Gestioén administrativa econdmica:

v

ISR NN N SR

Registro de datos personales de los obreros.
Registro de capacitaciones de obreros y visitantes.
Registros de riesgos personales y naturales.
Registro diario de labores en el café.

Registro semanal de pagos.

Registros de otros cultivos.

Registro ventas de café.

Resumen anual afio cafetero.
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10.2.1.4 Infraestructura: esta parte contempla el conjunto de areas e instalaciones
gue hacen posible el funcionamiento de la empresa cafetera, tendientes
a garantizan la seguridad, bienestar de los operarios, garantizar la
conservacion de los productos y la eficiencia en las actividades. Entre
ellas estan:

v Las unidades sanitarias y lavamanos.

Area de acopio transitorio de productos.

Area de almacenamiento de insumos agricolas.

Area de preparacion y mescla de insumos.

Area de alimentacion y descanso de trabajadores.

Botiquin de primeros auxilios, kit de derrame de agroquimicos.

Area de beneficio (acopio, despulpado y secado)

Area de manejo de subproductos.

N N N N N N

Area de almacenamiento de café pergamino seco.

En este aspecto la encuesta indago basicamente sobre: el area de
almacenamiento de insumos agricolas, el area de manejo de subproductos

del café, el estado del beneficio, el tipo de secado y la disposicion de botiquin.

Siendo la disposicion de botiquin el punto mas critico al encontrar que el
73.3% de las personas encuestadas no cuenta con elementos de primeros
auxilios, seguido del estado del beneficio donde el 53% de las personas
encuestadas lo califico como regular. De esta manera lo que se pudo
evidenciar a manera general es que hay que hacer ajustes y pequeiias
adecuaciones organizacionales sobre la infraestructura que hay en cada
caso, teniendo en cuenta que hay cafeteros que no cuentan con algunas
instalaciones, y estas deben ser construidas. A continuacion se presentan las

recomendaciones generales que deben ser ajustadas a cada caso:

v' Todas las areas de la casa y de uso para el sistema de produccién de

café deben estar debidamente nombradas o marcas.
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v' Las unidades de sanitario y lavamanos deben contar con jabon,
instructivo de lavado de manos y toalla limpia,

v' El espacio reservado para el almacenamiento de agro insumos
maquinaria y herramientas debe permanecer limpio y ordenado.

v’ Reservar un espacio especifico para realizar las mezclas y
preparacion de insumos quimicos con su respectivo campo de
filtracion de las aguas contaminadas no utilizadas en la aspersion.

v Debe haber un espacio reservado para la alimentacion y descanso de
obreros, sin embargo como en la mayoria de casos la mano de obra
es familiar, califica el espacio utilizado por la familia.

v Adquirir el botiquin de primeros auxilios y el kit de derrames de agro
insumos.

v El espacio destinado para el beneficio de café debe contar con area
de recepcion de café y pesado, la tolva debe permanecer limpia, la
maquina debe estar calibrada, como la mayoria de beneficios son
tradicionales los tanques debe redondear las esquinas para facilitar el
lavado de café y reducir el consumo de agua, los empaques del café
se deben lavar y organizar, la maquina debe ser lavada después de
cada despulpada. El area de secado debe estar aislada del transito de
animales.

v La fosa para el almacenamiento de la pulpa debe contar con techos
adecuados y salidas de agua controladas.

v" Debe haber un cuarto o bodega con estibas destinado para almacenar

el café seco y asi poder controlar posibles contaminaciones.

10.2.2 Manejo agronomico y de producto: esta parte esta relacionada con el

Manejo Integrado del Cultivo que es un sistema multidisciplinario que busca
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aplicar las técnicas, meétodos y recursos disponibles para hacer agricultura

sostenible?’
La clave del manejo integrado del cultivo esta en realizar las labores en el
momento oportuno, de acuerdo con las condiciones agroecoldgicas de la
region y con la asesoria de un ingeniero agronomo competente.
Este componente se centran en la manera como cada caficultor ejecuta cada
una de las labores, de acuerdo a las recomendaciones del ingeniero
agrénomo de la FNC, quien realiza entre 1- 2 visitas anuales por predio y
hace 4 - 5 encuentros bimensuales por vereda para hacer la respectiva
transferencia de tecnologia.
Para todos los caficultores del corregimiento la labor de plantar un nuevo
cultivo de café, inicia con el establecimiento del almacigo en la finca, la FNC
les suministra las chapolas a fin de poder garantizar la procedencia de un
buen material vegetal de propagacion, de ahi en adelante el manejo a cargo
de los caficultores se resume a las:

v Actividades propias de la siembra.

Los planes de Manejo Integrados de Plagas.
Manejo Integrado de Enfermedades.

Manejo integrado de Arvenses.

AN NN

Plan de fertilizacion.

v Protocolos de cosecha, de beneficio y secado del café.
En base a los resultados de la encuesta hecha las recomendaciones van
dirigidas a la aplicacién de los conocimientos en:

v Practicas de conservacion de suelos, como la siembras con curvas a
nivel debido al a pendiente de la mayoria de terrenos donde estan las

plantaciones de café en la zona.

27Instituto Colombiano Agropecuario. 2009. mis buenas practicas agricolas. Bogota:
YERIMPRESOS, 2009.

87



v' La principal plaga que afecta al café es la zona es la broca, los
controles para esta plaga inician con la realizacion del RE — RE en la
época de cosecha para reducir la cantidad de granos que les puedan
servir como hospederos o para incubacion de nueva poblacion, de
acuerdo a los registros de floracion podra identificar los periodos
criticos de ataque a los nuevos granos, hay se recomienda hacer la
aplicacion de control bioldgico.

v' También la seleccién de arvenses se hace efectiva a fin de dejar
coberturas verdes, que reduzcan el impacto de las lluvias en las zonas
de ladera y reduzcan la utilizacion de herbicidas principalmente en la
etapa de levante de café.

v Realizar andlisis de suelo para poder elaborar un plan de fertilizacion.

v" De acurdo a los registros de floracién se programa la cosecha de café,
solo se recolectan granos maduros, se despulpan el mismo dia de
recolectados, se controla la fermentacion de la masa de café de
acuerdo a la zona, se lava cuidando retirar todo el mucilago y no
utilizar mas agua de la estrictamente requerida, se lleva a los

secadores, alli se cuida la temperatura no pase de 50°c.

10.3 Las BPA en el componente social
¢ Quién aplica las recomendaciones y el conocimiento?

El sistema productivo del café, en la etapa de produccién, cosecha y pos cosecha,
demanda mucha mano de obra y requiere una estricta sincronizacion de las
actividades, donde las personas se convierten en el eje central de operaciones, de
sus destrezas y conocimientos depende el éxito en la ejecucion de la labor, por eso
las Buenas Practicas Agricolas — BPA, aplicadas a la produccion de café se

relacionan con la salud de los cafeteros y el bienestar de sus familias pretendiendo
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qgue los resultados se noten en la productividad y sean la base para lograr un

desarrollo sostenible.?8

En este componente las BPA se deben convertir en el estilo de vida de la familia
productora, por lo que las recomendaciones se centrar en la estructuracién de una
linea de produccion que contemple, en todas y cada una de la actividades a realizar,
la seguridad fisica de las personas, para que las BPA se conviertan en un estilo de

vida de la familia productora.

v' Cuando se esta expuesto al sol, utilizar vestimenta adecuada para prevenir
quemaduras por exposicién al sol.

v" Cuando se hace aplicacion de agro toxicos utilizar el equipo de proteccion
requerido (guantes, careta, gorra, overol, botas).

v' Tener sefialados los sitios de la finca que puedan representar riesgos para
las personas.

v' Cuando se operan maquinas tomar las debidas medidas de seguridad

requeridas a fin de prevenir accidentes.
10.4 Las BPA en el componente ambiental.

El concepto de Buenas Préacticas Agricolas para este componente, pretende
evidenciar la importancia de generar una produccion de café que sea respetuosa

frente a los recursos naturales y aporte a la sostenibilidad en el tiempo.?°

En ese sentido las acciones estan enfocadas hacia la disminucién del impacto al

ambiente, como:

v' Tratamiento de residuos organicos, inorganicos y peligrosos.
v' Tratamientos de aguas residuales de uso doméstico y de pos cosecha de

café.

28 ENC - Cenicafe. 2013. Manual del cafetero colombiano, tomo 3. Manizales: FNC, 2013.
29 ENC - Cenicafe. 2013. Manual del cafetero colombiano, tomo 3. Manizales: FNC, 2013.
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v" Uso de agro insumos solo con recomendacion de un ingeniero agronomo.
v' Siembra de arboles y no talar bosques y zonas de proteccion.

v Uso de practicas de conservacion de suelos.

v Control de consumo de energia.

Lo anterior descrito, para los tres componentes ambientales, de manera general son
las implementaciones que deben realizar los caficultores, para lograr la implantacion
de las buenas préacticas agricolas, esto contribuird a hacer la transicion hacia un
modelo de produccién de café sostenible, donde se logra integrar los tres
componentes de la sostenibilidad (técnico — econdmico, social, ambiental), para
lograr que, mas alla de que la caficultura aporte econémicamente al desarrollo de
la regidn, sea una actividad agricola que propenda por el bienestar integral de los

productores.
10.5 Plan de gestion para la creacion de la organizacion

El mayor obstaculo que tienen las organizaciones de base solidaria para constituirse
y también para mantenerse activas, garantizando crecimiento y desarrollo, es la
escasez de recursos propios que les permita adquirir los medios de labor,
infraestructura de operacion, las materias prima y contar con todos los recursos para
adelantar los trabajos eficaz y eficientemente. También el compromiso y lealtad de
sus asociados, La solucién a esta dificultad se logra cuando los asociados se
resuelven y asumen contribuir efectivamente al incremento patrimonial de la

asociacion.

Los asociados deben ser conscientes, de que el fruto de su trabajo sirve para
satisfacer, sus necesidades en forma digna y permitir le un ahorro por via de sus

aportes en la asociacion.
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10.6 Inversiones

Las inversiones corresponden a los gastos iniciales en que pueda incurrir la creacion

de la organizacion, como son costos de constitucion y legalizacion con sus

respectivos gastos de papeleria y viaticos, los equipos de codmputo y telefonia, los

sellos y papeleria con el respectivo membrete de la organizacion.

Tabla 8 Inversiones de la asociacion.

Descripcién Valor total
Costos de convocatoria $100.000
Constitucion y legalizaciéon $2.000.000
Computador e impresora $2.300.000
Teléfonos movil $600.000
Sellos y papeleria $300.000

Total $5.300.000

10.7 Costos.

Los costos son el conjunto de gastos en los que incurra la organizacion para efectos

de garantizar su funcionamiento son: viaticos (gestiéon y representacion), pagos a

entidades o personas que brinden capacitacion, pautas publicitarias (productos y

servicios de la organizacion), fletes, papeleria, telefonia e internet y servicios

publicos.

Tabla 9 Costos
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. Valor Valor anual
Descripcion
Mensual Ao 1 Aho2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Telefoniae internet| $ 55.000 | S 660.000 | S 686.400 | S 713.856 | S 742.410 | S 772.107
Servicio publicos $ 5000|S 60000|S 62400(S 6489 |S 67.492|S 70.192
Papeleria $ 20.000 | $ 240.000 | S 249.600 [ S 259.584 | S 269.967 | S 280.766
Pautas publicitarias | S 50.000 | S 600.000 | S 624.000 [ S 648.960 | S 674.918 | S 701.915
Capacitacion $100.000 | $1.200.000 | $ 1.248.000 | $1.297.920 | $1.349.837 | $1.403.830
Viaticos $250.000 | $3.000.000 | S 3.120.000 | $3.244.800 | $3.374.592 | $3.509.576

Total| $480.000 | $5.760.000 | $ 5.990.400 | $6.230.016 | $6.479.217 | $6.738.385

* Dentro de los costos no se contempla pago por arrendamiento del local, para el

funcionamiento de la oficina de la organizacién, porque se estima que la

organizacion tendrd su oficina de operaciones en el domicilio de uno de los

asociados, que este ubicado estratégicamente de acuerdo a la geografia.

* El pago de servicios publicos se hard Unicamente por energia eléctrica, y para

calcular el pago se tom6é como referencia el promedio de pago de las fincas

cafeteras que esta alrededor de 20000 pesos. Este valor se dividido y se hiso un

estimado de los dias que se generaria consumo para hacer el respectivo aporte a

la familia donde opere la oficina de la organizacion.

Estos costos contemplados de esta forma, son aportar de la comunidad a la

organizacién, aprovechando los espacios existentes sin uso, que reducan gastos.
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11.CONCLUSIONES

Como conclusion, se podria decir que este trabajo se ajusta, a la politica nacional
de los acuerdos de paz, en el punto referente a La Reforma Rural Integral (RRI),
gue se define como la “compilacion de una serie de reformas universales a todo el
territorio colombiano, que tienen como objetivo la transformacion estructural del
campo, para asi terminar con las causas historicas del conflicto y reversar los
efectos negativos del mismo, ademas de contribuir a la construccion integral de
politicas que faciliten la integracion entre las regiones, contribuyan a cerrar la brecha
urbano-rural y finalmente brinden a los habitantes del campo condiciones favorables
gue aseguren el pleno disfrute de los derechos consagrados en la constitucion” . Y
se constituye como un planteamiento viable de acuerdo a los nuevos enfoques de
las politicas de estado para las zonas rurales y la se sefiala como un planteamiento

de oportunidad para los productores del grano a nivel local.

De acuerdo a la informacion recolectada puede concluir desde el punto de vista de

los autores que:

v hay un proceso cultural que marca el tradicionalismo de las labores agricolas

cafeteras, el cual no ha permitido crear mecanismos de mejora continua.

v Los caficultores en su mayoria tienen un grado de formaciéon académica de
basica primaria, pero han participado y recibido formacién de manera

continua en los avance técnicos para el cultivo de café.

v" Se reconoce, que la productividad y el precio de los mercados son las causas

del estancamiento del desarrollo de la caficultura en el corregimiento.

v' Los cafeteros no han contemplado, la aplicacion de Buenas Practicas
Agricolas (BPA), como una forma de hacerse resilientes, a las posibles

eventualidades a las que esta sujeta la produccion.
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v' Los cafeteros no han entendido que la seguridad no es comoda y que la

disciplina podria hacer mucho mas rentables sus negocios.
De esto surgen varios interrogantes:

v' Puede que el grado de escolaridad sea una de las causas del “atraso”
tecnoldgico de la produccion ¢ pero en entonces que ha pasado con los afios

de experiencia en la labor como cafeteros?

v Sila Federacion Nacional de Cafeteros, ha impartido capacitacion, ha hecho
la respectiva transferencia de tecnologia de acuerdo a las investigaciones de
centro nacional de investigacion del café y ha acompafiado durante afios los
procesos productivos ¢ porque los niveles de aplicacion de tecnologia y/o

buenas practicas son tan bajos?

v" Se reconoce que los caficultores tienen conocimientos sobre la produccion

de café, pero ¢porque no los aplican?

v' Acaso el modelo productivo planteado desde la federacion nacional de

cafeteros, no es el adecuado a la condiciones econémicas de las familias?
Por otro lado:
v' El tema café, tiene poder de convocatoria dentro de los productores.

v' Con el paso del tiempo se ha demostrado que se viene cambiando la
mentalidad sobre la responsabilidad ambiental, evidenciada en los temas de
conservacion de suelo, sobre todo en la parte de las quemas, que era

considerada una labor para sembrar los cultivos.

v" Aunque los cafeteros no apliquen las nuevas tecnologias del café tiene

conocimiento de las mismas.
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12. RECOMENDACIONES.

A partir de este dato, desde el punto de vista de los autores se surgen dos

recomendaciones, referentes al interés de las personas:

1. En el corregimiento hay otras organizaciones de base solidaria, que se han
conformado con la premisa de ser beneficiarios de algun programa del
gobierno u otro tipo de organizacion, esto ha creado la vision en los socios
de que este tipo de organizaciones ‘reparte” bienes de manera case
inmediata sin muchos requisitos ni un objetivo claro del porqué de la

organizacion, al poco tiempo ya solo son un documento.

En este sentido se hace muy necesario, los procesos de formacién con enfoque
solidario.

2. En otros casos estas asociaciones, se han convertido en el vehiculo, para la
canalizacion de recursos por parte de otras organizaciones (ONG's,
Fundaciones), que desarrollan con ellos programas que no generan
desarrollo, sino dependencia y paternalismos, “pues con las dificultades que
tenemos cualquier cosa que se recibamos es ayuda” son las expresiones

cuando se hace critica sobre el tema.

Por eso es de importancia la definicion clara del objeto social y politicas de la

organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de caracterizacion de la finca cafetera.

MODELO ORGANIZACIONAL PARA PRODUCTORES DE CAFE DEL CORREGIMIENTO SANTA
CRUZ DE LA COLINA, MUNICIPIO DE MATANZA — SANTANDER, A PARTIR DE UN MODELO

DE NEGOCIO.
FECHA:
NOMBRE DE LA FINCA: . VEREDA:
NOMBRE DEL PRODUCTOR:
Cel.
1. Tiene cedula cafetera: SI__ NO___
2. Lafincaes: Propia . Arrendada____ . Sucesién____ .

3. Componente social:

3.1 ndcleo familiar:
Familia:

Nombre del integrante

Parentesco

Edad | Genero

Grado escolaridad

Ocupacion

N o g A W N P

3.2 Otras personas que habitan en la finca de manera temporal:

3.3 Experiencia como caficultor en afios:0-4 _ .4-10  .Masde10 .

3.4 ¢Qué formacion ha recibido en el area de café y quien se la ha brindado?

Area

S|

NO

SENA

FNC

ONG’s

Otros

1. Administracion.
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Manejo agronémico.

Manejo de productos.

Calidad del café.

Mercado.

Economia solidaria.

Maquinaria

O INI AW N

Otros.

3.5 Espacios comunitarios en los que participa:

participa Nivel de participacidon
Espacio Sl NO Activo Eventualmente
1. JAC
2. Junta de padres de
familia
3. Grupo religioso
4. Grupo de amista FNC
5. Grupo educativo o
formacidn
6. otros
3.6 Pertenece algun tipo de asociacion y/o cooperativa cafetera. SI._ . NO
Cual .
3.7 Estaria usted interesado en pertenecer a una asociacién de productores de café. SI___
NO__ .
Porqué

3.8 Tipo de seguridad social:

Régimen subsidiado . Régimen contributivo .

3.9 Tiene botiquin de primeros auxilios Sl NO .

3.10 La mano de obra con la que se realiza las labores de la finca es:

Familiar____
Familiar remunerada
Particular paga

A mano vuelta

4. Componente ambiental.

4.1 todas las aguas residuales de la finca cuentan con un sistema de tratamiento, segln su

procedencia y contenido de sustancias contaminantes:

4.1.2 Sanitario. SI_ NO___
41.3 Cocinayduchas. SI. NO__
4.1.3. Agroquimicos. SI.___ NO___

4.1.4. Poscosecha. SI.___NO

4.2 Cuenta con concesionde agua: SI___ NO___
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4.3 Separa usted los residuos sélidos y les da tratamiento:

Organicos: Aprovechables SI___NO_
No aprovechables S NO___
Inorganicos:  Aprovechables S NO___
No aprovechables SI.__ NO__
Peligrosos SI_ NO___
4.4 Cuenta con un depdésito adecuado paralapulpa Sl NO__ .
4.5 Practica caseria: S NO__.
4.6 Siembra arboles y/o deja franjas de proteccion. SI__ NO__ .
4.7 Tiene avisos que promuevan la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales:
SI__NO__.

4.8 Tiene un plan detallado para el manejo integrado de plagas, enfermedades y manejo
integrado de arvenses, a fin de utilizar solo agroquimicos con una recomendacién técnica.

SI___NO__.
4.9 Almacena los agroquimicos y deméas herramientas y maquinaria agricola en un lugar
especifico con seguridad. SI __ NO____
4.10 Utiliza practicas de conservacién de suelos:
4.10.3 Hace Siembras con curvas a nivel SI__ NO___
4.10.4 Utiliza coberturas verdes SI__ NO___
4.10.5 Hace quemas SI___ NO___

5 Componente téchico — econémico.

5.1 Lleva registro de las labores SI.__NO__.
5.2 Tiene asistencia técnica S| _NO__ . Cada cuanto?
5.3 Tiene mapa de la finca S _NO___.
5.4 uso del suelo:
5.4.1 Areatotal Ha.
5.4.2 Area café Ha.
5.4.3 Area otros cultivos Ha.
5.4.4 Area bosques Ha.
5.4.5 Area hidrica Ha.
5.4.6 Area infraestructura Ha.

5.4.7 El cultivo de café esta solo o en asocio con otro cultivo o arboles Sl No

5.4.8 Variedad de café cultivada: Caturra Ha Castillo Ha
Otra Ha.
5.5 Calidad del café:
5.5.1 Rendimiento por Ha arrobas.
5.5.2 Nivel de infestacién de broca %
5.5.3 Factor de rendimiento %
5.6 Beneficio:

5.6.1 Recolecta café con criterios de calidad: SI___ NO____
5.6.2 Tipo: Tradicional___ Ecoldégico___Combinado___.
5.6.3 Calibra periddicamente la despulpadora SI___ NO____
5.6.4 Controla fermentacién: SI__ NO___ .

Manual

Fermaestro
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5.6.5
5.6.6

5.6.7

5.7 Mercado:

571

5.7.2

5.7.3

574

Hace algun tipo de seleccion de granos durante el proceso: SI__ NO
Como califica el estado de su beneficio: regular
bueno optimo

Tipo de secado: Elva___ Marquesina___ patio  silo_ .

Usted recibe oportunamente informacion acerca del mercado del café:
SI__NO__.

De manera general cuando vende su café le reconocen sobre precio por la
calidad del café: SI____ NO____ .

Participa en actividades para determinar la calidad fisica y sensorial del café:
SI___NO__

Puede usted garantizar la trazabilidad del producto: SI___ NO____

5.8 Café especiales:

58.1
5.8.2

5.8.3

Conoce sobre cafés especiales SI___ NO___ .

Estaria dispuesto implementar planes de mejoramiento que le permitan
certificarse en BPA, SI____NO___.

Porque:

5.9 Los ingresos de la familia dependen de la produccion de café: SI___ NO___.
5.10 Cuales considera son las mayores dificultades a las que se enfrenta el sector:
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