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Resumen

Titulo: El impacto del e-Commerce en el desarrollo de emprendimientos en Bucaramanga y su
area metropolitana.”

Autor: Hugo Antonio Gélvez Ibafiez.™

Palabras Clave: Emprendimiento, e-Commerce, impacto, indicadores, AMB, evaluacion.

Descripcion:

El e-Commerce es concebido cada vez mas por ser un factor mas caracteristico del acoplamiento
de procesos digitales en modelos de negocio y con mayor relevancia en la actualidad en donde se
hace vital la incursion en el mundo digital, las instituciones encargadas de incentivar el
emprendimiento y los propios emprendedores estan siendo conscientes de esto y derivado de ello
se visualiza un aumento en el desarrollo de emprendimientos con base tecnologica. Por ende,
este proyecto acude a la medicion e interpretacion de informacion resultante con el objetivo
principal de entender el impacto del e-Commerce en los emprendimientos de toda Bucaramanga
y su area metropolitana (AMB). Para ello, se realizd una revision y andlisis de literatura
cientifica al igual que de literatura gris para determinar especificamente un contraste de
informacion actual. Posteriormente, se optd por identificar unos indicadores 6ptimos para la
determinacion del impacto en base a estos. Dichos indicadores se usaron como referencia en la
generacion de una herramienta para la recopilacion de datos las cuales fueron implementadas en
emprendedores del programa institucional Uis Emprende y otros programas de apoyo al
emprendimiento de la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) como lo son Emprendelo,
Coworking Labs y demas.

Con base a los datos resultantes de la herramienta utilizada, se determiné diferentes estadisticas
descriptivas usadas para evaluar los indicadores mediante diferentes metodologias. Por ultimo, se
realiza una recoleccién de opinion de expertos que sirvid para el desarrollo de un analisis
interpretativo desde los diferentes puntos de vista institucionales y empresariales, lo cual fue de
gran valor para evidenciar una relacion de percepcion de emprendedores y actores influyentes
del e-Commerce, complementando de esta forma el estudio especifico de los indicadores.

* Trabajo de Grado

" Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Martha
Liliana Torres Barreto. PhD. Ciencias econdmicas. Codirector: José Alonso Caballero Marquez. MSc. Ingenieria
industrial.
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Abstract

Title: The impact of e-Commerce in the development of business ventures in Bucaramanga and
it is metropolitan area.”

Author: Hugo Antonio Gélvez lbanez.”™

Key Words: Business venture, e-Commerce, impact, incidence, indicators, AMB, evaluation.

Description:

E-Commerce is conceived to be, ever more so, a more characteristic factor of the coupling of
digital processes in business models and with more relevance in the present where the
involvement in the digital world has become vital, the institutions in charge of incentivizing
entrepreneurship and the very entrepreneurs are aware of this and as a result an increase in the
development of business ventures with a base in technology can be seen. Therefore, this research
makes use of the measurement and interpretation of the resulting information with the main
objective of understanding the impact of e-Commerce in the business ventures of Bucaramanga
and its metropolitan Area (AMB). To this end, a review and analysis of scientific literature and
grey literature was carried out to specifically determine a contrast of current information.
Subsequently, the decision was made to identify some optimal indicators to determine the impact
based on these. Such indicators were used as a reference in the creation of a tool for the
collection of data which were implemented on the entrepreneurs of the institutional program Uis
Emprende and other programs by the Chamber of Commerce of Bucaramanga (CCB) that
support entrepreneurs such as: Emprendelo, Coworking Labs and others.

Based on the data that resulted from the tool that was used, some descriptive statistics were used
to evaluate the indicators by means of different methodologies. Lastly, a collection of experts’
opinions was used to formulate an interpretive analysis of the different institutional and business
points of view, which was very valuable in order to highlight the relationship in the perception of
entrepreneurs and influential players of e-Commerce, complementing the specific study of the
indicators.

* Degree Work

" Faculty of Physical-mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Martha Liliana
Torres Barreto. PhD. Economic Sciences. Co-director: José Alonso Caballero Marquez. MSc. Industrial
engineering.
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Introduccion

El Comercio electrénico (en adelante e-Commerce) ha tomado un papel protagonico en el
mundo, desde su aparicién viene teniendo importantes implicaciones econémicas y sociales
(Teresa Garin-Mufioz, 2019), esto ha hecho del e-Commerce un érea de interés para el desarrollo
de diferentes proyectos y emprendimientos, a pesar de ello, se ha tenido una idea err6nea de su
concepto y su buen uso para la obtencion de dptimos resultados. En otras palabras, como
menciona Vanessa Ferrari Zamora en su documento académico “el e-Commerce resulta ser
atractivo, facil de implementar y novedoso, pero no se trata nicamente de crear una vitrina en
internet y esperar que se genere una compra” (Zamora, 2017), puesto que, para poder
implementar de manera eficiente este sistema de compra y venta, se deben tener en cuenta
factores determinantes como la logistica, la gestion, el disefio y la comunicacion entre otros. Por
tal motivo, se hace vital la inclusion del tema en factores de mejoramiento y crecimiento
empresarial, de forma mucho mas especifica para de esta manera poder potencializar resultados.

El e-Commerce tiende a ser una herramienta importante para emprendedores, mucho mas
en paises latinoamericanos en donde puede ser un elemento que ofrece grandes oportunidades a
las empresas para controlar contactos, reducir costos, favorecer la velocidad y la habilidad de las
operaciones (Jones & Alderete, 2019). Todas estas oportunidades, de igual manera podrian ser
aprovechadas por emprendedores y mas especificamente de Colombia, pais en donde se presento
una de las tasas de crecimiento mas altas de la regidn para el afio 2018 (Pefia-Garcia, 2018).

Por otro lado, Colombia también es generador de crecimiento en indicadores de
emprendimiento, tal como se puede evidenciar en informes nacionales los cuales indica que en el

primer semestre de 2019 se crearon 178.844 unidades productivas, 4,2% mas que en el mismo
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periodo de 2018, cuando se ubicaban en 171.661 (ConfeCamaras, 2019), asimismo, se destacan
los amplios esfuerzos generados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones para fomentar el emprendimiento digital y la innovacion tecnoldgica. No
obstante, el pais tiene una deficiencia en personal técnico o profesional capacitado en temas
tecnoldgicos, de comunicacién y/o digitales (Zamora, 2017), lo que puede ser una barrera clara
para el buen uso de herramientas digitales y sistemas como el comercio electrénico en funcion
del crecimiento en emprendimientos.

Lo mencionado previamente respalda el potencial del e-Commerce de paises como
Colombia, siendo presentado en mudltiples investigaciones como una metodologia o estrategia
completa y que genera altas oportunidades (Velasquez, 2019), esto tanto para el emprendimiento
en su desarrollo practico, este mismo siendo incipiente en materia de investigacion (Gomez
Gomez Granada, 2019), como para las Pymes (Rojas Vasquez, 2019). Al respecto, aparecen
aportes de diferentes actores de la sociedad, desde academicos y privados hasta entes
gubernamentales, los cuales abordan la problematica, como viene siendo el caso de la medicion
de indicadores de consumo del comercio electronico generado por el observatorio de e-
Commerce en Colombia (Observatorio e-Commerce (OE), 2019) , documento el cual ha sido de
ayuda significativa para actores académicos en sus aportes como el desarrollado por Angie
Rojas, misma que manifiesta en su documento que “El comercio electronico se convirtié en una
fase de crecimiento y supervivencia de las empresas a nivel mundial” (Rojas Vasquez, 2019).

A raiz de lo anteriormente expuesto, junto a la tendencia por parte de los
emprendimientos nacionales a desfallecer a través del tiempo (Cruz Péaez, 2019), nace el
objetivo principal del presente articulo, en el cual se buscara la identificacion de una posible

incidencia del e-Commerce en el crecimiento y sostenibilidad de empresas nuevas en
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Bucaramanga y su &rea metropolitana, abordando la perspectiva de emprendedores locales y la
posible incidencia del e-Commerce en materia del crecimiento y desarrollo de dichos
emprendimientos, como también se busca tener el suficiente soporte para considerar una
perspectiva desde el punto de vista de diferentes expertos participes en la dindmica evaluativa y
competitiva del e-Commerce en territorio regional y nacional.

Adicionalmente, este estudio se propone a disminuir la escasez de informacion
relacionada directamente al e-Commerce en el ambiente del emprendimiento regional,
contribuyendo con datos especificos en contraste a datos de ambito nacional, incluyendo
recopilacion de datos ya existentes como es el caso de la encuesta de comercio electrénico
desarrollada por la (ANDI, 2020) y el ultimo reporte del e-Commerce en Colombia desarrollado
por (BlackSip, 2019), entre otros.

Incluso se recolecto diferentes opiniones de expertos que pueden facilitar la
consolidacion de un espectro mas completo de la tematica, para esto se obtuvo la participacion
de entidades como la Camara Colombiana de Comercio Electronico, la ANDI, la Camara de
Comercio de Bucaramanga y empresas como Eventsite y Bucaranaranja. Posteriormente se
consolida la totalidad de la informacion para su respectivo analisis, mediante técnicas
estadisticas e interpretativas, luego se realiza una evaluacion global de la evidencia
proporcionada por los datos ya obtenidos con el objetivo de logran una inferencia estadistica ante
el paradigma propuesto en el estudio del impacto generado por el e-Commerce en los
emprendimientos del AMB, esto se concluye especificamente con el planteamiento de hipétesis
para determinar la aceptacion o rechazo de las diferentes afirmaciones planteadas o si es el caso
mediante la caracterizacion estadistica resultante del analisis exhaustivo de la muestra de datos y

desarrollo metodoldgico.
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Tabla 1

Cumplimiento de los Objetivos

Objetivos

Cumplimiento

Realizar una revision de literatura a partir de bases de datos
cientificas, con el fin de determinar la evolucion e incidencia del e-
Commerce en el desarrollo de emprendimientos, asi como las
principales metodologias utilizadas para su estudio.

. Analizar el estado actual de los emprendimientos en Bucaramanga y
su Area Metropolitana, con el fin de realizar su caracterizacion e
identificar la muestra del estudio.

Evaluar la incidencia del e-Commerce en el desarrollo de
emprendimientos en Bucaramanga y su Area Metropolitana, a partir
de herramientas cualitativas y cuantitativas, para determinar el grado
de impacto que este puede generar en la creacion y puesta en marcha
de empresas.

Elaborar un articulo publicable en el cual se consoliden los
principales resultados obtenidos a partir de la investigacion

realizada.

Capitulo 5 &
Apéndice B.

Capitulo 4
(seccion 4.1).

Capitulo 8.

Apendice C.
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1. Planteamiento del problema

Se realiza la contextualizacién y el analisis correspondiente del entorno observado
localmente:

Bucaramanga, es una ciudad colombiana en la que, al igual a su pais, presenta indices
positivos de crecimiento empresarial, esto se puede verificar ante el crecimiento observado en la
region, en donde, para el periodo comprendido entre enero y septiembre del 2019 se crearon en
Santander, 12.447 unidades productivas, 8,2% mas que en el mismo periodo de 2018, cuando se
registraron 11.427 (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2019).

A pesar de lo expuesto, nace la incertidumbre para los emprendedores ante las grandes
dificultades para permanecer en el tiempo y no caer al fracaso, ya que en Colombia los
emprendimientos tienden a desfallecer con el tiempo (Cruz Péaez, 2019) y esto se ha podido
identificar en el estudio de ConfecAmaras titulado “ Determinantes de la supervivencia
empresarial en Colombia”, el cual concluye que el basto porcentaje del 98% de los
emprendimientos que mueren al afio en Colombia son microempresas y también enfatiza en los
tiempos promedio de supervivencia de empresas nacientes, perecen un poco mas del 20% en el
primer afo, a partir de este afio el porcentaje de compafilas que mueren aumenta
aproximadamente 10 puntos porcentuales cada periodo, y después de cincos afios sélo
permanecen activas cerca del 50% o menos (Confecamaras, 2017).

Adicionalmente, datos generados en el reporte titulado “Medicion de indicadores -
Tendencia de la oferta de Bienes y Servicios en linea” por el MinTic, destacan que la tercera
parte de las empresas pequefias y micro estan haciendo comercio electronico, y son de alta

relevancia debido a la existencia de 1.5 millones de MiPyme, en el Registro Unico Empresarial —
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RUES- mismas que representan mas del 90% del sector productivo nacional; un espectro de
inclusion en el comercio electronico (MinTic, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de abordar e identificar teméticas que
puedan relacionar el aumento de emprendimientos en el sector y estos mismos tengan el
potencial para mitigar los casos de fracaso y ser claves en el desarrollo empresarial, por ello, se
busca una probabilidad de incidencia entre la creacion y puesta en marcha de empresas en el
AMB vy el e-Commerce, ya que, el e-Commerce puede ser una herramienta clave en el desarrollo
y promocion de la competitividad del mercado, aportando significativamente en la sostenibilidad
de los negocios (Asobancaria, 2019), esto gracias a multiples ventajas que puede generar en los
emprendedores, tales como la expansion en la base de clientes por la inclusion a un mercado mas
amplio, el progreso en una comunicacion continua con los clientes y una mayor efectividad en
campanas publicitarias (MinTic, 2018).

Bajo la premisa anterior, resulta relevante buscar y proporcionar informacion esencial, la
cual sea suficiente para entender la participacion directa e indirecta del e-Commerce con
emprendimientos, especificamente en el AMB, pues dicha informacion es bastante escasa e
incluso su literatura suele ser precaria, aun después de ser este un tema de actualidad, por tal
motivo, es de gran importancia indagar acerca de los antecedentes por los que los individuos
(emprendedores locales), se deciden a adoptar este tipo de tecnologia para llegar a
comprenderlos y darles aplicacion cientifica y practica para el desarrollo de nuevos negocios o

mejoramiento de los actuales (Tavera Mesias, Sanchez Giraldo, & Ballesteros Diaz, 2011).
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2. Justificacion

En la actualidad se puede destacar la facilidad que poseen los consumidores para adquirir
productos y servicios de manera funcional y eficiente, esto debido a un crecimiento en la
conectividad de forma muy demarcada, en la cual la poblacion con acceso a internet ha venido
en aumento, en 2017 el 49,723 por ciento de la poblacion mundial hacia uso de internet, un afio
después, el 14,812 por ciento de las personas disponia de una conexion de banda ancha (BANCO
MUNDIAL, 2019). En pocas palabras, el mundo cada vez mantiene una mayor conectividad
haciendo de internet una herramienta fundamental en el impacto generado en los patrones de
consumo actuales, siendo internet el precursor de una metodologia comercial trascendental en el
desarrollo economico tal cual como lo ha venido siendo el e-Commerce, cambiando las practicas
comerciales tradicionales basadas en el uso de medios de comunicacion como el telégrafo, el
teléfono o sencillamente de manera personal a ser de indole mucho mas tecnologico junto con el
ingreso de las primeras centrales computarizadas en 1970. (Darquea, 2013).

En medio de los crecientes avances del e-Commerce se identificaron importantes
cambios segmentados por cuatro generaciones que parten del EDI (intercambio electronico de
datos), (SEOANE, 2005). Esto caracterizé de forma concreta la evolucion del e-Commerce
pasando de ser un simple catdlogo de productos o servicios, construido a partir de una pagina
estatica, con un poco de mantenimiento a llegarse a convertir en uno de los medios
indispensables para realizar ventas y generar ganancias, tal y como lo menciona (Torres
Castafieda, 2012), siendo en la actualidad de gran importancia comercial y economica.

Por esta razon, se hace vital definir el e-Commerce como el desarrollo de procesos de

compra y venta soportados por medios electronicos y especialmente por la Internet (Kotler,
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2003), mismo medio de creacién y propagacion del e-Commerce a través del tiempo en donde su
optima apropiacion puede ser de gran utilidad para la reduccion de brechas econémicas a nivel
global (Kurnia, 2008), por ello, es importante entender la influencia actual del comercio
electrénico, los segmentos de mayor desarrollo, asi como las expectativas que este avance ha
generado, debido a que este ultimo difiere en muchas naciones (Zheng, 2016).

Gracias a los avances ya mencionados se ha podido visualizar el panorama como
prometedor y que mantiene una alta influencia y desarrollo en lugares como Asia, el norte de
Europa y Estados Unidos (G. Pappas, 2017), (S. Xu, 2017), este ultimo con una tasa en aumento
de sus ventas minoristas en comercio electronico de manera ascendente, llegando a representar
en el tercer trimestre de 2019 el 11.2 por ciento de las ventas totales (United States Department
of Commerce, 2019), ademéas es importante entender dichos avances como un cumulo de
infinitas oportunidades para paises en via de desarrollo (Zheng, 2016), ejemplo de ello esta
Colombia en donde el crecimiento del internet esta consoliddndose con un 91% de internautas en
el pais realizando especificamente actividades de comercio electronico (Observatorio de
Comercio Electronico en Colombia, 2019).

Asimismo, de acuerdo con la Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE,
2019), en 2018 el pais se encontro en el cuarto puesto del ranking de los mejores mercados del e-
Commerce de Latinoamérica, resaltando un aumento del 33% en las visitas mensuales a paginas
web de e-Commerce y obteniendo en afios siguientes pronosticos positivos, de tal manera que el
pais esta tomando una participacion significativa en el comercio electronico ante unas cifras que
respaldan su buena proyeccion. Sin embargo, esto también acarrea una serie de desafios

encaminados a un 6ptimo analisis del mercado, clasificacion y caracterizacion del sector para, de
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esta manera, obtener resultados més eficientes en el desarrollo de nuevos negocios encaminados
al comercio electrénico.

A pesar de lo anteriormente expuesto y las grandes oportunidades del sector, el pais no
cuenta con estudios especificos por region, tal cual como concluye (Tavera Mesias, Sanchez
Giraldo, & Ballesteros Diaz, 2011) en su trabajo de investigacion a través de revisiones literarias,
esto se debe a que las mediciones estatales han sido muy generales en el territorio nacional y que,
debido a ello, no se tiene una descripcion concreta del e-Commerce en ciudades como
Bucaramanga, haciendo de esta una desventaja para la inclusion y fortalecimiento de empresas a
dicha modalidad, por ello se identifica la necesidad de caracterizar el e-Commerce y de esta
manera poder identificar de forma Optima los requerimientos y estudios pertinentes en el sector

para su debida implementacion, crecimiento y desarrollo.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Evaluar el impacto del e-Commerce en la creacion y puesta en marcha de empresas en
Bucaramanga y su Area Metropolitana, con el fin de determinar su posible incidencia en el
desarrollo de emprendimientos.
3.2 Objetivos Especificos
> Realizar una revision de literatura a partir de bases de datos cientificas, con el fin
de determinar la evolucion e incidencia del e-Commerce en el desarrollo de
emprendimientos, asi como las principales metodologias utilizadas para su

estudio.
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> Analizar el estado actual de los emprendimientos en Bucaramanga y su Area
Metropolitana, con el fin de realizar su caracterizacion e identificar la muestra del
estudio.

» Evaluar la incidencia del e-Commerce en el desarrollo de emprendimientos en
Bucaramanga y su Area Metropolitana, a partir de herramientas cualitativas y
cuantitativas, para determinar el grado de impacto que este puede generar en la
creacion y puesta en marcha de empresas.

> Elaborar un articulo publicable en el cual se consoliden los principales resultados

obtenidos a partir de la investigacion realizada.
4. Metodologia

4.1 Fase 1. Revision bibliografica.

En esta etapa se realiza una revision de articulos cientificos pertinentes en el area de
estudio, asimismo se lleva a cabo un analisis con el fin de conceptualizar el tema central de la
investigacion. Ademas, se estudian los posibles aportes del e-Commerce en el area del
emprendimiento hasta el momento.

e Definir las palabras claves para la construccion de la ecuacion de busqueda en la
base de datos cientificas como lo son; Web of Science y Scopus.

e Ejecutar y verificar la ecuacion de busqueda en las dos bases de datos y definir los
filtros necesarios para la depurar la informacién mas actual.

e Revisar la literatura disponible en las dos bases de datos sobre el planteamiento de

la tematica del e-Commerce y su incidencia en emprendimientos.
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e Revision de la literatura seleccionada sobre el e-Commerce y su incidencia en
emprendimientos.
4.2 Fase 2. Planteamiento de hipdtesis.

Con el disefio e implementacion de los cuestionarios y/o guias de preguntas, se realiza
finalmente el planteamiento de uno 0 mas supuestos de la investigacién, con el propdsito de
Ilegar a una comprension de la temética. Para esta fase se realizaran las siguientes actividades:

e Anélisis de informacién previa junto a una contextualizacion de resultados
regionales en el area.

e Proceso de percepcion del entorno de investigacion en donde se recopilo la
informacion.

e Plantear posibles explicaciones a lo observado y adoptar una posible postura con
base a un supuesto.

e Enunciar la o las hipdtesis resultantes, las cuales orientaran al proceso de su
validacién o rechazo segun sea el caso.

4.3 Fase 3. Seleccion de muestras.

En la actual fase, la seleccion de las muestras se desarrolla mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple, las muestras seran recolectadas mediante programas como Uis
Emprende y la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB). Esta ultima institucion afiliada con
el ideal de obtener un alcance mas significativo, ya que, la CCB cuenta con acceso a programas
los cuales son dirigidos a Bucaramanga y toda su area metropolitana, algunos de estos son
Empréndelo y Coworking Labs entre otros, de igual forma tiene la capacidad de difusion a los

beneficiarios de dichos programas de una manera mas estandarizada.
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La segmentacion de los empresarios se establecié a partir de aquellos que tenian un
tiempo no mayor a 5 afios en su emprendimiento. Esto argumentandose como, tiempo en el que
se le atribuye un mayor indice de cancelaciones y reflejando de esta manera los usuarios que

podrian representar el segmento de emprendimiento.

Figural

Tasas Estimadas de Supervivencia y Cancelacion de Empresas en el AMB.

Tasas estimadas de supervivencia y cancelacion de empresas en
el AMB

S 47.4% 34,0%

60,6% y
66,0%
39,4% 44,85%
2015 2016 2017 2018
m Tasa de supenvivencia Tasa de cancelacion

Nota. Grafica de supervivencia de empresas en el AMB, Adaptado por CCB.

Esto se respaldd adicionalmente con las declaraciones generadas por Julidn Dominguez
Rivera, presidente de Confecamaras (ElPais, 2017) en donde indic6 que la vida promedio de una
empresa en Colombia es de cinco afios y que las empresas que superan los cinco afios
seguramente ya serian de un buen tamafio. Por otra parte, la poblacion obtenida con las
especificaciones ya mencionadas se desarrollé mediante la plataforma Compite 360 de la Camara

de Comercio de Bucaramanga.
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Tabla 2

Empresas Inscritas en el AMB por Edad.

Porcentajes de

Rangos de edad de empresas Empresas
- . empresas o
inscritas (afos) o inscritas

constituidas
0-5 56,07% 39602,241
610 21,76% 15369,088
11-20 16,07% 11350,241
21 en adelante 6,10% 4308,43
Total de empresas inscritas en el AMB 70630

Nota. Adaptado de la Plataforma Compite 360.

Con lo contemplado anteriormente y teniéndose como premisa la ejecucion de la muestra

probabilistica aleatoria simple, se empleo la siguiente formula:

B N?Zz?p?q
T dA(N—-1)+Z%2s+p=gq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (39603), valor que se redonde6 al valor entero superior.
Z = Valor de Z critico (1.96 teniendo un 95% de nivel de confianza)

P = Proporcion esperada (en este caso 95%)

g = Probabilidad en contra (1 -p). (seria 1 —0.95 = 0.05)

d= Margen de error (en este caso 5% o lo que es igual, 0.05)

Aplicando la formula se tiene:

B 39603 +1.962+0.95 +0.05
© 0.052(39603 — 1) +1.962+0.95+ 0.05

n
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n=72.8579

4.4 Fase 4. Estructuracion de herramientas.

Esta fase consiste en formular un cuestionario como base para el desarrollo previo de
encuestas y entrevistas en la muestra seleccionada, teniéndose como concepto principal a
evaluar, los indicadores de impacto acogidos en la presente investigacion, informaciéon que fue
tomada tanto del Ultimo informe de “Medicion de indicadores -Tendencia de la oferta de Bienes
y Servicios en linea-“ para los indicadores transversales como de la tesis titulada “Incidencia del
comercio electronico en las empresas familiares del centro artesanal cusco, afio 20177
desarrollado por (Rado Juarez, 2019) informacion recopilada especificamente en el actual marco
tedrico numeral 6.2.10 “Indicadores” de dicho estudio, para los indicadores de incidencia.

Para la construccion de lo anterior, se realizaran las siguientes actividades en pro de una
recopilacion de la informacion pertinente:

e Plantear un cuestionario basandose en la informacion ya analizada en las bases de
datos y sitios certificados, teniéndose en cuenta la evaluacion de los indicadores.
e Validacion previa del cuestionario con expertos en el tema.
e Ejecucién y difusion del cuestionario en la muestra a estudiar.
4.5 Fase 5. Recopilacion de datos.

En esta fase se recogen los datos obtenidos mediante las técnicas de investigacion e
interrogacion seleccionadas (entrevistas y encuestas), las cuales se realizaron mediante medios
electronicos. Cabe mencionar, que cada encuesta o solicitud de entrevistas se efectuara mediante
correos institucionales en caso de programas o instituciones y correos personales en caso de

contacto con individuos seleccionados de reconocimiento publico por sus emprendimientos.
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Adicionalmente, para esta etapa se identifica y revisa literatura gris con base a la tematica para la
comprension del area de investigacion en el AMB, consultandose informacion privilegiada en
diferentes instituciones publicas, las cuales tengan datos que puedan ser evaluados, estructurados
y analizados posteriormente.

4.6 Fase 6. Estructuracion y andlisis de la informacion.

Para esta fase se ordena la informacion recopilada en las técnicas de investigacion usadas,
se trata y se contrastan con las hip6tesis formuladas. En esta instancia, los datos obtenidos se
analizan mediante herramientas que nos permitan definir y concluir el planteamiento central del
estudio, para esto se realiza lo siguiente:

e Contrastar la informacion obtenida previamente de la region con la recopilada.
e Analizar la informacion completa con diferentes herramientas de uso estadistico e
interpretativo.
e Estudiar las hipotesis para su debida validacion o rechazo, basandose en
fundamentos practicos de la investigacion.
4.7 Fase 7. Documentacion y sintesis de resultados.

En esta dltima fase se recopilan y adjuntan los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion con el objetivo de:

e Realizar informe final con la conceptualizacion, evolucion e incidencia del
e-Commerce en emprendimientos de la region estipulada en el estudio.
e Redaccion y elaboracion del articulo de caracter publicable con la informacion

mas destacada y caracteristica del estudio desarrollado.
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5. Revision de la literatura

5.1 Analisis preliminar de la literatura.

Actualmente, el mundo se caracteriza por su globalizacion y los altos indices de
competitividad, haciendo cada vez mas necesario estar actualizados y responder de forma 6ptima
a las necesidades que puede presentar el mercado, de tal manera que una posibilidad que parece
viable en la creacién de empresas o en hacer mas competitiva una ya existente, es el
mejoramiento o la implementacién del e-Commerce en los procesos de emprendimiento y
desarrollo; para lograrlo se hace necesaria la evaluacion de la situacion en el entorno, el analisis
de factores influyentes y el estudio exhaustivo de esta tecnologia.

El e-Commerce presenta un auge observable en donde las empresas tradicionales han
aumentado sus esfuerzos por tener o0 aumentar su presencia en la red, esto mediante dicho canal,
convirtiéndolo en un componente sustancial en sus procesos. Por otro lado, no es irrelevante el
interés por emprendedores en explotar de forma exclusiva el potencial del e-Commerce, en
especial a emprendimientos empresariales nacientes y Pymes.

A continuacion, se presentan algunos de los trabajos con mayor aporte en el area del e-
Commerce y el emprendimiento, tomados como referencia para abordar el tema propuesto y sus
posibles variantes.

En el articulo de (Sukasame, Sebora, & Mohedano-Suanes, 2008), se proporciona una
vision general de la posicion tomada por el gobierno tailandés para alentar el emprendimiento de
comercio electronico como un componente clave ante la superacion de las crisis y como fuente
de competitividad nacional, en donde el e-Commerce es uno de los ejemplos mas visibles de la

forma en que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) pueden contribuir al
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crecimiento econémico y en donde los emprendimientos toman un papel relevante como agente
del desarrollo econémico, lo anterior, es respaldado con el aumento draméatico de mdltiples
estudios, abordados tanto tedrica como empiricamente en los Gltimos afios.

En definitiva, los aspectos ya expuestos se consideran vitales para la creacion de una
ventaja competitiva de Tailandia con alcances globales considerables en un entorno econémico.
Ademas de esto, los autores destacan como factores incidentes en el éxito del pais, el
compromiso por parte de este en la promocién del e-Commerce y el apoyo gubernamental hacia
el comercio electronico y el emprendimiento.

En cuanto a (Sebora, Lee, & Sukasame, 2009), su estudio puntualiza en la importancia
del e-Commerce, el emprendimiento y las PyMes en el exito generado en Tailandia, al igual que
(Sukasame, Sebora, & Mohedano-Suanes, 2008). Pero a diferencia de lo realizado en trabajos
anteriores, (Sebora, Lee, & Sukasame, 2009) toman como premisa de investigacion, la
evaluacion de unos factores criticos de exito (CSF), mismos que pueden ser representativos en el
alcance de objetivos econdmicos para el gobierno y para las empresas tailandesas.

En el estudio se distinguen y etiquetan tres categorias de factores, seleccionados por
estudios anteriores y datos significativos del pais, los primeros factores son los asociados con los
fundadores de negocios de Tl (Tecnologias de la informacién), como lo son: la orientacion al
logro, la propension a asumir riesgos, el locus de control y la creacion de redes electronicas,
luego estan los factores vinculados al éxito del comercio electronico y su eficiencia, los cuales
son: la confiabilidad, la capacidad de respuesta, la facilidad de uso y autoservicio, por Gltimo, se
hace alusion al factor asociado con el apoyo gubernamental. Los CSF evaluados fueron los mas
caracteristicos en la economia tailandesa segun el estudio. La asociacion de cada factor expuesto

es desarrollada por una serie de hipotesis, donde estas se contextualizan segun el objetivo central
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de la investigacion y aportan informacion adicional referente a cada factor segun datos y
literatura cientifica.

Por su parte, (Kiradoo, 2019), publica un articulo de investigacion en el que presenta un
estudio detallado del e-Commerce y su impacto en los emprendimientos y en empresas
nacionales de India junto a las posibles dificultades de su implementacion, en este, el triunfo de
los negocios basados en la web esta fundamentado en reduccién de gastos, ahorro en dinero tanto
por personal como por arrendamiento y la personalizacion, entre otros. Ademas, menciona una
incidencia positiva del e-Commerce en emprendimientos e indican seis desafios presentes para
dichos emprendimientos.

El primer desafio es reconocer la veracidad de los datos suministrados por un cliente,
puesto que el riesgo de una compra con anticipo mediante informacion falsa o invalida es grande
y puede provocar inmensas perdidas; el segundo desafio hace referencia a la capacidad de
brindar una experiencia omnicanal al cliente, haciéndose necesario la identificacion de los
canales clave y mantener el contexto con cada cliente. El tercer desafio, se refiere al nivel de
competencia el cual aumenta y nace la necesidad de evaluar y analizar de forma oOptima la
competencia para asi poder destacar. El cuarto desafio tiene que ver con la deficiencia en el
manejo de las ventas basada en la web, esto proveniente de un estado organizacional atascado
por el método antiguo o presencial. El quinto desafio, hace alusién a la lucha por competir en
precio y envio, siendo este el desafio mas grande para empresas nacientes o pequefias, ya que los
competidores de tamafio promedio y grandes pueden ofrecer articulos por menos y mas
eficientemente. El sexto y dltimo desafio es la seguridad de los datos, este hace necesario el

desemperio técnico para evitar la pérdida de informacion.
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En cuanto a (Ibbotson & Fahy, 2004), estos presentan una caracterizacién basada en un
proceso de investigacion detallado del e-Commerce en Irlanda, mediante la observacion y
evaluacion de la situacién de algunas empresas seleccionadas en el pais. Inicialmente, se
profundiza sobre las capacidades electronicas de las microempresas en el pais, en donde se
precisa la suficiencia de las PyMes en capacidades electronicas basicas como el correo
electrénico, el sitio web y las bases de datos computarizadas, debido a que ya se han incorporado
a las practicas comerciales cotidianas.

Ademas, los autores identifican en los emprendedores de las organizaciones evaluadas,
un nulo énfasis en el desarrollo de sitios web totalmente interactivos, incluso muchos de ellos
creen no tener una plataforma dptima para el pedido de los clientes y los servicios de pago en
linea en sus operaciones. Segun el estudio, el mantenimiento de la competitividad, la mejora de
la comunicacion con proveedores y consumidores, y el aumento del estandar de servicios
disponibles para los consumidores se identificaron como los principales factores de motivacion
en la adopcion del e-Commerce, también se indican dos factores limitantes en el crecimiento de
este, como lo son la deficiencia en la seguridad y el bajo uso o cobertura de internet en la nacion
en comparacion a estandares internacionales.

Desde otra perspectiva, (Alharbi, 2016) publica un articulo en el que presenta una
investigacion centrada en la visualizacion de los negocios electronicos y del comercio
electronico en el futuro en Arabia Saudita. En la investigacion se pretende probar de forma
practica varias hipotesis con el objetivo de medir la eficacia del comercio electronico para
nivelar el campo de juego de las Pymes y las grandes corporaciones en el futuro.

En ese sentido, se aceptaron las cuatro hipotesis alternativas postuladas; la primera,

propone al uso de un sistema de e-Commerce que integra redes sociales, como responsable del
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aumento del numero de clientes de las Pymes evaluadas. La segunda, afirma que la utilizacion
del sistema de comercio electronico en las Pymes ha tenido un efecto significativo en la
personalizacion de las ventas, llegando a nuevos mercados y clientes. La tercera, asegura que
existe una relacion significativa entre la introduccion, utilizacion y adopcion de sistemas de
comercio electrénico y el crecimiento, desarrollo y éxito de las Pymes en Arabia Saudita. La
ultima, supone el uso de sistemas de e-Commerce en las Pymes de Arabia Saudita como
precursor de la adquisicion de nuevos talentos, reciclaje y la mejora de las aptitudes de los
empleados.

Los autores concluyen que las empresas, en particular las sauditas podrian mejorar si se
potencializara el e-Commerce dentro de las Pymes, de igual manera, indican que los gobiernos
locales deberian asegurarse de eliminar los obstaculos en las operaciones de las Pymes para que
puedan operar sin problemas su negocio y alcanzar la prosperidad, dado que son estas las que
suelen alimentar directamente las economias nacionales.

Por otro lado, (Abbas, Abdullah, & Saad, 2018) presentan una investigacion basada en
tres factores hipotéticos y determinantes en la intencion de uso del e-Commerce en los
emprendedores como propietarios de Pymes en Pakistdn. Estos factores son; el contexto
tecnoldgico, organizacional y de ambiente. El contexto tecnoldgico se compone por la
credibilidad percibida y la ventaja relativa, el contexto organizacional se limita al soporte de
gestion y el contexto de ambiente esta compuesto por el apoyo gubernamental y las presiones
miméticas. Cada uno de los factores se evalan mediante una hipétesis individual en donde se
considera como influenciadores significativos en la intencion de adoptar el e-Commerce en las

PyMes. En el proceso de analisis y evaluacién de las hipotesis se verifica la aceptacidn de estas,
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arrojando una relacion significativa de todos los factores considerados empiricamente, con las
intenciones de emprendedores en la adopcién de tecnologias de e-Commerce en las Pymes.

Con respecto a (Kabanda & Brown, 2015), ellos identifican en su investigacion, factores
que permiten analizar los facilitadores y las barreras existentes del e-Commerce para las Pymes
de Tanzania y que definen la situacion actual del pais. Especificamente, la investigacion se
enfoca en factores organizacionales y ambientales que afectan la adopcion e institucionalizacion
del e-Commerce. Los factores organizativos segin la investigacion fueron; conciencia del e-
Commerce, soporte de gestion, recursos humanos, experiencia en las TIC, recursos tecnologicos,
modelo de gobernanza o patrones “especificos de autoridad”, recursos comerciales y tecnologia
de la telefonia movil. En cuanto a los factores ambientales o de entorno se percibi6, fuerza del
mercado en la preparacion electronica para el e-Commerce, preparacion electronica institucional,
soporte industrial y normas socioculturales.

Gracias al andlisis de todos los factores resultantes, (Kabanda & Brown, 2015) concluyen
su investigacion afirmando que el fendmeno del comercio electrénico en las Pyme de Tanzania
se entiende como el uso limitado de un sitio web estatico y el uso repetido de la tecnologia
movil. Los sitios web estaticos se utilizaron simplemente con fines informativos, por lo tanto, el
uso de dichos sitios no se tradujo necesariamente en la compra y venta de productos en linea,
sino que es el uso de tecnologia movil y / o sitio web en el que las partes interactdan
electronicamente para realizar las funcionalidades comerciales.

El autor, (Mazzarol, 2015) realiza un estudio de la literatura referente al impacto de la
tecnologia digital en las Pymes, el autor aborda de manera detallada, el nivel de impacto e
importancia que proponen diferentes estudios entre las Pymes y temas como el e-Commerce, e-

marketing o e-Businees. En el articulo se contextualiza de manera precisa cada tematica y se
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especifican los objetivos de cada articulo evaluado. También, se hace alusion a la mentalidad de
los emprendedores-gerentes como factor determinante en la adopcion optima de las TIC en las
PyMes. En conclusién, se afirma un futuro cada vez méas en linea y con esto una mayor
necesidad de adoptar las tecnologias digitales, afiadido a esto se requerird que las empresas que
buscan retener y atraer patrocinio, se involucren activamente en el e-Commerce y sus areas
relacionadas. Cualquier PYME que no adopte los sistemas de TIC, ni se involucre activamente
en esta economia digital se vera marginada y en grave riesgo.

Otro articulo es el de (Steininger, 2019), el cual elaboro una contextualizacion en base a
la literatura de sistemas de informacion, emprendimiento, gestion general y estratégica, como
resultado de la revision general y el analisis exhaustivo, obtuvo cuatro roles que asumen las Tl
(Tecnologias de la Informacion) para los empresarios. Primero, T1 puede ser un facilitador para
el suministro de herramientas y sistemas; Segundo, Tl puede actuar como el mediador para
operaciones empresariales, que permiten canales mediados por TI para los clientes (por ejemplo,
comercio electrénico); Tercero, el software, el hardware y los servicios de Tl también pueden ser
producto de operaciones empresariales y cuarto, Tl puede constituir una ubicuidad infiltrando
todos los elementos del modelo de negocio y las operaciones empresariales.

Sobre la base de estas ideas, el autor sugiri6 cuatro categorias para definir los
emprendimientos o modelos de negocios: Nuevas empresas facilitadas por las TI; Start-ups
mediadas por TI; Nuevas empresas con soporte de Tl y por ultimo la categoria de start-ups
digitales. Adicionalmente, diferenciaron cada uno de los cuatro patrones de difusion de TI
presentes en los modelos empresariales. Primero, estudios sobre nuevas empresas que solo use
Tl en la gestion de infraestructura como pilar de sus modelos de negocio (Patron 1). En segundo

lugar, la investigacion sobre nuevas empresas, utilizando T1 en su gestidn de infraestructura y en
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el pilar de la interfaz del cliente (Patron 2). En tercer lugar, cuando la Tl es la principal propuesta
de valor y es producto del modelo de negocio de una empresa (Patron 3). Cuarto, los tres pilares
del modelo de negocio (la gestion de la infraestructura, la interfaz del cliente y la propuesta de
valor / pilares del producto) estan influenciados por las Tl (Patrdn 4).

Con respecto al estudio presentado por (Li, Su, Zhang, & Mao, 2018), este se basa en la
capacidad de siete emprendedores para llevar a las PYME a una transformacion digital exitosa
con el apoyo de su proveedor de servicios de plataforma digital (Alibaba), teniéndose en cuenta
las deficiencias que puedan tener al ser empresas nacientes. El analisis de cada Pyme en
particular muestra que, los empresarios de las Pymes chinas que pudieron transformar sus
negocios a CBEC (Cross-border e-Commerce) lo lograron debido a la mejora de sus propias
capacidades organizativas y de gestion.

También se evidencia la promocion de las capacidades organizativas en el uso de las Tl
(Tecnologias de la Informacion) por parte de los emprendedores, resaltando como punto crucial
la conformacion de un equipo con el talento, las habilidades y la cultura adecuada para
aprovechar al maximo las funcionalidades tecnoldgicas y las maniobras de competencia que
ofrece la TI, aportando a cambios estratégicos continuos. Ademas, el estudio identificé dos
capacidades clave de CBEC organizacional: capacidades de utilizacion de plataforma vy
capacidades de desarrollo empresarial. Juntas, permiten a las PYME detectar y responder a los
cambios del mercado y la plataforma, mantener relaciones duraderas con los clientes y optimizar
y hacer crecer sus negocios. Para finalizar, se observd como resultante de las transformaciones
digitales a dos cambios fundamentales en las organizaciones: sus formas de hacer negocios
habian pasado de estar fuera de linea a estar en linea, y su mercado objetivo habia cambiado de

mercados domésticos a internacionales.
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Los autores (Yamamoto, Bayramoglu, Yilmaz, & SekeroMu, 2013) en su estudio
describen la importancia que tienen las tecnologias de informacion modernas para el crecimiento
comercial de la industria del cuero turco, mediante el empleo de métodos de comercio
electrénico. Ademas, consideran la ejecucion y entrega de un mapa de ruta de marketing del e-
Commerce para planes futuros, orientando de dicho modo a emprendedores del &rea. El mapa de
ruta propuesto por los autores formula una serie de pasos pertinentes para el logro de lo deseado
en la industria. Inicialmente, proponen tener en cuenta la promocion de los sistemas de
informacion con la ayuda de estrategias organizacionales y gubernamentales. Luego, desarrollar
la armonizacion de los sistemas internos de la empresa con el comercio electronico, la
estandarizacion de procesos, la realizacion de mediciones, la adopcion y la implementacion del
e-Commerce en términos de subfunciones.

De acuerdo con las practicas comerciales realizadas, seleccionar objetivamente la
estructura de portal adecuado y habilitarlo, o crearlo segin el caso. También proponen considerar
programas de capacitacion en e-Commerce y areas a fines. Los autores enfatizan en la
importancia de incluir todas las organizaciones e instituciones relacionadas que actuan en la
industria del cuero en el portal. Para finalizar, el mapa de ruta puede concluir con la posible
creacion de una infraestructura adecuada para llegar a los clientes que cubra marketing, ventas y
servicios postventa. Los tipos de e-Commerce podrian seleccionarse de acuerdo con el objetivo
de las empresas y también ser diversificados.

Por altimo, (Shemi & Procter, 2018) presentan la existencia de tres factores esenciales en
el crecimiento de una Pyme, como lo son; la confianza entre los actores participantes, el
compromiso del gerente y la innovacion. Los tres factores esenciales fueron resultantes de un

estudio especifico de una Pyme pseudo-llamada MyBot, ubicada en un pais en desarrollo como
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Botswana, los autores en el estudio adoptan un enfoque sociotécnico e interpretativo alineado
con el proceso de adaptacion y progreso del e-Commerce y el emprendimiento en las Pymes. En
el caso se aborda el analisis de las SMN (Redes Sociales) y el e-Commerce como factores de
desarrollo, dado que dicha microempresa destaco por su participacion creciente en mercados
internacionales, con la ayuda de Facebook y un uso optimo del e-Commerce. Ademas, se destacd
la importancia de la red social evaluada en el caso, en donde el uso de esta facilito los procesos
de adopcion del e-Commerce, ya que, aporto como un entorno social habilitado por la confianza.

Finalmente, se enfatiza en la imposibilidad de caracterizar y predecir el resultado de otros
casos particulares, el cambio de las organizaciones usando SMN como Facebook, dado el caso
del estudio, puede no ser necesariamente el mismo para todas las organizaciones. Cada Pyme u
organizacion tiene una comprension, perspectiva, definicion e interpretacion diferente segln la

situacion.

6. Marco de referencia

6.1 Marco de antecedentes:

A continuacién, se mencionan un breve resumen de proyectos de grado relacionados con
el tema a tratar en esta investigacion:

La investigacion de (Rojas Vasquez, 2019) titulada “El e-Commerce como un factor de
competitividad en las empresas colombianas” tiene como objetivo evidenciar la importancia del
e-Commerce como un componente vital para sobresalir en el mercado colombiano, bajo esa
premisa se evalla la situacion del e-Commerce en la actualidad y se abordan tematicas vitales
para cumplir con la finalidad del trabajo, es por eso que se observa y analiza el proceso de

migracion al e-Commerce en las Pymes Colombianas, como un proceso el cual se esta generando
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debido a la necesidad de llegar a clientes actuales y potenciales, y a tener un crecimiento visible
en sus negocios, este tema en particular hizo que se contextualizaran areas tales como, los
emprendimientos y su aporte al crecimiento y la innovacion, el e-Commerce como papel
fundamental de la internacionalizacién y medicion de indicadores nacionales.

Asimismo, se evallan los posibles beneficios del e-Commerce, tanto para el vendedor
como para el consumidor, mismo que se identifico como el mayor beneficiado al facilitarsele el
proyecto de adquisicion del producto o servicio deseado, también se identifican posibles aspectos
del e-Commerce para tener en cuenta en materia logistica y factores de competitividad presentes
en su adopcion. Por altimo, en la investigacion se propone establecer estrategias eficientes para
adoptar el e-Commerce en las Pymes nacionales de una manera correcta.

En un estudio que da mayor énfasis a las problematicas tratadas anteriormente pero
centrando la busqueda de factores a un sector en particular, el autor (Rado Juarez, 2019) presenta
el trabajo “Incidencia del comercio electronico en las empresas familiares del centro artesanal
cusco, afio 20177, en donde realiza un andlisis sobre la realidad actual del manejo del comercio
electronico en empresas familiares del centro artesanal Cusco, mediante dicho analisis se evaltuan
diferentes indicadores de incidencia del e-Commerce en el desarrollo comercial de artesanias
especificamente de Cusco, teniéndose como base, conocer los elementos que inhiben su
desarrollo y aquellos que surgen como alternativa ante un posible escenario particular, sin dejar
de lado la importancia del factor exportacion.

En el desarrollo del estudio se abordan varios elementos importantes caracteristicos de la
poblacién de estudio, la cual tiene limitantes informaticas. El autor indica que los beneficios, la
formacion académica, la exportacion de artesania y la demanda electronica influyen de manera

positiva, en la ejecucion y puesta en marcha del e-Commerce, al igual que esta tecnologia le
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aporta significativamente al modelo de negocio. Adicional es de gran utilidad los conceptos que
se manejan en este trabajo, como las caracteristicas del e-Commerce, las categorias de e-
Commerce y las ventajas y desventajas de este, entre otros.

Por otro lado, (Espitia Zuluaga, 2019) en su tesis “Comercio electrénico en Colombia: un
mercado pionero amenazado por los gigantes del e-Commerce” hace referencia a la importancia
del e-Commerce en la actualidad y como se ha convertido en un tema relevante y de prospectivas
positivas en Colombia y el mundo, llegando a tener una participacion significativa en las ventas
minoristas de paises desarrollados e incluso mostrando un crecimiento significativo en
Colombia, pais en donde se visualiza un ambiente Optimo para explotar este modelo de negocio.
El crecimiento del comercio electronico ya mencionado junto a unas condiciones dptimas para
explotar este modelo de negocio en la nacién, han aportado a la formacion de proyectos de
emprendimiento y a posicionarse como actores significativos para el pais y la region, como es el
caso de Rappi, el cual es un caso de éxito a destacarse.

Ademas, estos mismos factores, incrementan el interés de las empresas extranjeras sobre
el mercado colombiano, sin embargo dicho interés puede ser perjudicial para muchos
emprendimientos emergentes que comienzan como pioneros en el mercado del e-Commerce
local, ya que, la inclusién de grandes actores del e-Commerce como Amazon, eBay, Alibaba,
entre otros, pueden representar un riesgo en la competencia y posicionamiento del mercado para
estos emprendimientos los cuales muchos de ellos estan en proceso de consolidacion, con base
en eso se enfatiza en la necesidad de tomar medidas efectivas en la defensa y promocién de la
industria del e-Commerce local. En relacion con lo anterior, es preciso tomar en cuenta que
proteger un mercado emergente es de alta prioridad no solo para el gobierno, sino para los

empresarios y emprendedores que abundan en el pais, y que desempefian un papel importante en
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la economia nacional. Vale la pena destacar, que los emprendimientos generados deben tener
suficiencia en el aprovechamiento de estas tecnologias entendiéndolas y utilizdndolas en pro de
la expansion del mercado objetivo.

El trabajo con titulo “Uso de Herramientas de e-Commerce por Emprendedores” escrito
por (Sevastakis, 2019) se centra en recopilar y analizar informacion de emprendedores de la
ciudad de Cordoba Capital, para comprender el reconocimiento del e-Commerce en los
emprendedores, como una herramienta Gtil para el crecimiento comercial de los negocios. El
estudio recabo informacion sobre la perspectiva que se tenia del e-Commerce por parte de
emprendedores de Cordoba Capital, en temas como, nivel de satisfaccion en su uso en las ventas
ylo cobranzas y criterios de adopcion o valoracion general de su aplicacion en las ventas,
teniendo como resultado un alto porcentaje de aprobacion del e-Commerce en los
emprendimientos evaluados e incluso se consolido como atributo significativo en la adopcion de
dicha tecnologia, la comodidad generada por las herramientas utilizadas, haciéndose referencia al
poder gue tiene el e-Commerce de hacer los procesos mas faciles.

Ademas, en el trabajo también se recopilaron datos que aportan en la caracterizacion del
e-Commerce, tales como; los procesos en donde se aplica el e-Commerce, las herramientas de e-
Commerce mas utilizadas, apreciacion de posibles desventajas y porcentaje de ventas generadas
a traves de internet, esta Gltima, mostro una concentracion casi de la mitad en aquellos que tienen
menos del 10% de sus ventas por internet, lo que hace suponer que estan perdiendo considerables
posibilidades de desarrollar su negocio. Con lo anterior y teniendo en cuenta a Argentina como
una nacién con similitudes a Colombia en su posicionamiento en ventas referentes al e-
Commerce en la region, es enriquecedor contextualizarse en su estado actual y visualizar los

componentes que consideran importantes en la buena adopcion de la tecnologia, esto con el fin
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de entender y proponer diferentes metodologias de aplicacién, cabe destacar que como
conclusion del trabajo se planted una capacidad de mejora bastante amplia, siempre y cuando se

haga un buen uso del e-Commerce y se llegue a un potencial madximo de esta como herramienta

de crecimiento, asimismo se enfatizé en la importancia de estudios previos del tema en la region.

6.2 Marco Teorico.

6.2.1 Concepto del comercio electrénico o e-Commerce.

El comercio electronico ha sido definido por diferentes personas e instituciones de

diferentes maneras.

Tabla 3

Definiciones del Comercio Electrénico (e-Commerce).

Concepto

Definido Por:

Cualquier forma de transaccion comercial de bienes 'y
servicios en la cual las partes interactdan de forma
electronica, en lugar de hacerlo a través de
intercambios fisicos.

Es la realizacion de la produccion, publicidad, venta y
distribucion de bienes y servicios a través de redes de
telecomunicaciones.

Es la compra, venta o intercambio de bienes, servicios
e informacion entre la industria y el consumidor
mediante cualquier herramienta electrénica.

La Oficina de Promocion de la
Sociedad de la Informacion (ISPO)
de la Comision Europea, citado en
(Kaba, 2008)

(Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), 2015)

La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)

Nota. Adaptada Elaboracién Propia.

6.2.2 Tipos de comercio electronico.

Entre los tipos de comercio electronico que existe se consideran los siguientes:

» B2B (Business to Business) Negocios a Negocios.
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B2C (Business to Consumer) Negocios a Consumidores.

B2E (Business to Governments) Negocios a Empleados.

B2G (Business to Governments) Negocios a Gobiernos.

G2B (Governments to Business) Gobiernos a Negocios.

G2C (Governments to Consumers) Gobiernos a Consumidores.
G2E (Governments to Employees) Gobiernos a Empleados.

YV V.V V V V V

C2B (Consumers to Business) Consumidores a Negocios.
» C2C (Consumers to Consumers) Consumidores a Consumidores.

Figura 2

Categorias de Transacciones en e-Commerce
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Nota. Adaptado de Electronic Commerce (p. 50), por Efraim Turban, David King, Jae Kyu Lee, Ting-
Peng Liang & Deborrah C. Turba.

» P2P (igual a igual)
» M-Commerce (Comercio movil)
» S-Commerce (Comercio social)

Los tipos de e-Commerce mas influyentes en el mercado actual son;
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» B2C, es la categoria mas famosa y usada, esta se basa, en que el consumidor
compra un determinado producto o contrata un servicio concreto a un productor o
distribuidor, en este los negocios en linea se esfuerzan por llegar a los
consumidores individuales.

> B2B, es la mayor forma de comercio electrénico en la que los negocios se enfocan
en vender a otros negocios, aqui se realiza la transaccion comercial Unicamente
entre empresas que estan en Internet, sin la intervencion de consumidores, se da a
conocer propuestas de venta y negociacion de precios, cierre de ventas y despacho
de pedidos, esta modalidad de comercio permite ahorrar tiempo y costo.

» C2C, ofrece a los consumidores una manera de vender a otros consumidores, con
la ayuda de un generador de mercado en linea, en pocas palabras, un usuario
ofrezca y venda un producto que ya no utiliza y que adquirio con anterioridad a
través de otra transaccion.

» M-Commerce, se refiere a la aplicacion de las redes y dispositivos de
comunicaciones inalambricas a la ejecucion de transacciones con valores
monetarios de forma directa o indirecta. (Huang, 2007)

» S-Commerce, es una estrategia que permite a los empresarios, el manejo de sus
negocios involucrando actividades comerciales relacionadas con el uso de
herramientas de los medios sociales o de la web 2.0 que se orienta hacia los

consumidores. (Lin, Li, & Xuequn Wang, 2017)

En su mayor parte, se distinguen los tipos ya mencionados por ser categorias basadas en

la naturaleza de la relacion del mercado: quién le vende a quién. Las excepciones son el
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comercio electrénico P2P, M-Commerce y el S-Commerce que son distinciones basadas en la

tecnologia.

6.2.3 Las caracteristicas de la tecnologia de comercio electrénico.

Segun (C. Laudon & Traver, 2016) el comercio electronico, posee ocho caracteristicas

Unicas, las cuales son:

>

Ubicuidad: EI mercado se extiende mas alla de los limites tradicionales y se
elimina de una ubicacién temporal y geogréfica. Se crea "Marketplace"; Las
compras pueden realizarse en cualquier lugar. Se mejora la comodidad del cliente
y se reducen los costos de compra.

Alcance global: EI comercio esta habilitado a traves de las fronteras culturales y
nacionales sin problemas y sin modificaciones. El espacio de mercado incluye
potencialmente miles de millones de consumidores y millones de empresas en
todo el mundo.

Normas universales: Existe una base tecnoldgica comun, econémica y global
para el uso de las empresas.

Riqueza: Los mensajes de marketing de video, audio y texto estan integrados en
un solo mensaje de marketing y una experiencia de consumo.

Interactividad: Los consumidores participan en un dialogo que ajusta
dindmicamente la experiencia al individuo y hace que el consumidor sea uno de
los participantes en el proceso de entrega de productos al mercado.

Densidad de informacion: Los costos de procesamiento, almacenamiento y

comunicacion de informacion caen drasticamente, mientras que la moneda, la
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precision y la oportunidad mejoran considerablemente. La informacion se vuelve
abundante, barata y precisa.

» Personalizacion / Adecuacion: La personalizacion de los mensajes de marketing
y la personalizacion de productos y servicios se basan en caracteristicas
individuales.

» Tecnologia social: Los nuevos modelos sociales y comerciales en linea permiten
la creacion y distribucion de contenido para usuarios y sirven de apoyo a las redes
sociales.

6.2.4 El e-Commerce como impulsor de exportaciones colombianas.

El e-Commerce se ha convertido en una herramienta para las exportaciones de productos
de Colombia al mundo. El Internet y los desarrollos tecnolégicos son los que han permitido que
muchos negocios alcancen mercados internacionales y logren ventas.

El e-Commerce en el mundo durante 2014 tuvo un crecimiento del 20%, Colombia tuvo
el doble de ese crecimiento (41.3%). La principal razén que lleva a la mayoria de e-Commerce a
lanzarse a las exportaciones es la posibilidad de diversificar los mercados y lograr nuevos
clientes. Sin embargo, es importante que tengan en cuenta aspectos importantes antes de lanzarse
en esa aventura. Deben informarse sobre las legislaciones de los lugares a donde quieren
exportar, sobre los impuestos, el idioma, el operador logistico; sin olvidar por supuesto el
publico objetivo, a quién quieren llegar (sus habitos, costumbres, comportamientos, etc.) (O.E,
2015).

Siendo el e-Commerce el aliado perfecto para Colombia y sus estrategias de exportacién

en donde el pais se ha destacado por tener un crecimiento significativo y cada vez son mas
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evidentes los espacios generados con el fin de obtener un contacto internacional entre
empresarios.

Cabe destacar que ingresar al mundo del comercio electronico, mas que un lujo o una
tendencia, hoy es una necesidad para los empresarios colombianos interesados en el crecimiento
de sus negocios y en la conquista de nuevos mercados.

“El comercio electronico ofrece una amplia gama de ventajas para los empresarios que
deciden adentrarse en esta modalidad de negocio: reduce costos de operacion, permite acceder a
un numero ilimitado de clientes, evita desplazamientos y permite que los productos estén
disponibles las 24 horas del dia y los siete dias de la semana”, senalo la presidenta de
ProColombia, Flavia Santoro Trujillo. (ProColombia, 2020)

6.2.5 Ventajas del Comercio electronico.

Las ventajas del comercio electrénico son muy numerosas frente al comercio tradicional.
En este sentido, el comercio electronico supone una ventaja competitiva y una oportunidad de
negocio muy interesante. A continuacion, se enumeran algunas ventajas dadas por (Pefia
Jiménez, 2019):

» Superacion de las limitaciones geogréficas.
Coste de inicio y de mantenimiento mucho menor que un negocio tradicional.
Mayor facilidad de mostrar los productos para el empresario.
Mayor facilidad y rapidez para encontrar los productos para el comprador.
Ahorro de tiempo a la hora de realizar las compras para el comprador.

Posibilidad de ofrecer mucha mas informacién al comprador.

vV V YV VY VYV V

Facilidad para ofrecer una comparativa entre productos, incluyendo caracteristicas

Yy precios.
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6.2.6 Desventajas del comercio electronico.

No podemos dejar de considerar algunas desventajas del e-Commerce que deben ser
tenidas en cuenta antes de iniciar o ampliar cualquier negocio (Pefia Jiménez, 2019). Algunas de
son:

» La competencia es mucho mayor, ya que cualquier puede poner en marcha un
negocio de comercio electrénico (al menos en teoria).

> La fidelizacion del cliente es mucho mas dificil y exige una estrategia profesional.

» No todos los productos que se pueden vender en linea son igual de rentables, y
hay que valorar muy bien la estrategia de comercializacion.

» Promocionar una tienda online exige mas trabajo personal que promocionar una
tienda a pie de calle.

6.2.7 Transformacion digital.

La transformacion digital consiste en reunir a las personas, los datos y los procesos a
través de una tecnologia disruptiva para transformar las empresas y crear valor para los clientes”
(Microsoft, 2020). También se puede definir como el proceso de cambio que una empresa ha de
emprender para adaptarse a este mundo digital, combinando inteligentemente la tecnologia
digital con sus conocimientos y algunos de sus procesos tradicionales esenciales, para asi lograr
diferenciarse y ser mas eficiente, competitiva y rentable (De la Pefia & Cabezas, 2015).

Adicionalmente, Microsoft en su Guia de la transformacion digital, especifica que la
transformacion digital no es un escenario Unico ni se puede reducir Gnicamente a un movimiento
estratégico. La transformacion digital es un recorrido en el que se crea valor, se resuelven

problemas y se capacita a las personas para que trabajen lo mejor que puedan (Microsoft, 2020).
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6.2.8 Emprendimientos.

El emprendimiento segin (Cueva, 2007), es la actividad que involucra el proceso de
creacion de nuevas empresas, el re-potenciamiento de las actuales y la expansion de las firmas en
los mercados globales, entre otros aspectos clave. Guarda una estrecha relacion con la dindmica
productiva de los paises, el crecimiento econémico, el desarrollo social y la formacién de una
fuerte cultura empresarial necesaria para el progreso. Ahora se utiliza frecuentemente el término
espiritu empresarial como sindnimo de emprendimiento.

6.2.9 Clasificacion de Mipymes Colombia.

Con el Decreto 957 de 2019, se adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias
anuales, esta fija rangos en tres macro sectores de la economia: manufactura, servicios y
comercio. Los nuevos umbrales fijados por el Decreto en cada uno de los macro sectores para su
clasificacion son los siguientes:

Figura 3

Clasificacion de Mipymes

Tamafho Manufactura Servicios Comercio

Micro  |hasta 811 hasta 1.13" hasta 1.535
Pequefia|desde 811 hasta 7.027  |desde 1.131 hasta 4.523 |desde 1.535 hasta 14.78
Mediana|desde 7.027 hasta 59.527|desde 4.523 hasta 16.558|desde 14.781 hasta 74.066

Nota. MiPymes por cifras de ingresos, por actividades ordinarias anuales en millones de pesos en

Colombia, adaptado de MinCit ,2019.

Segun lo establecido por la normatividad, aquellas firmas que no clasifiquen en alguno de

los tres sectores contemplados deberan usar los umbrales determinados para el macro sector de



IMPACTO DEL E-COMMERCE EN EMPRENDIMIENTOS DEL AMB 47

manufactura. Por otro lado, en el caso de las empresas que tengan mas de una actividad

econOmica, el tamafio serd definido por aquella que reporte el mayor volumen de ingresos

(MinCit, 2019).

6.2.10 Indicadores.

Los indicadores méas destacados para tener en cuenta a la hora de evaluar y determinar

una incidencia directa en la tecnologia del e-Commerce en sectores empresariales, tal como se

evidencio en la investigacion desarrollada por (Rado Juérez, 2019) en su trabajo “Incidencia del

comercio electrénico en las empresas familiares del centro artesanal cusco, afio 2017”, son los

siguientes:

>

Venta a traves de Sitios Web: Indicador que permite conocer la cantidad de
personas que realizan ventas a traves de medios digitales.

Ingresos: Indicador que permite conocer la cantidad de dinero que perciben las
microempresas por la venta de sus productos.

Gastos: Indicador que permite conocer la cantidad de dinero que utilizan las
microempresas en el mantenimiento, equipamiento, funcionamiento, etc., de su
centro de trabajo.

Beneficios: Muestra las utilidades en relacion con la diferencia del total de los
ingresos con los gastos.

Grado de instruccién: Es la situacion o categoria en la que se encuentra una
persona en términos de formacion educativa, el cual permite analizar las
implicancias y diferencias entre unay otra categoria.

Cursos de capacitacion: Representa una herramienta para la mejora de dominio

de sistemas, desarrollo de competencias que permita a los actores econdmicos
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hacer lo que deben y pueden hacer de acuerdo con las necesidades y realidad de la
empresa.

» Valor exportaciones: Indicador que representa la cantidad total de dinero
obtenido por las ventas realizadas al extranjero.

> Vinculacién al comercio internacional: Representa las formas con la que las
personas se involucran con los medios de comunicacién masivos y la manera en
que forman parte de él con el objetivo de expandir sus pretensiones comerciales.

» Numero de péaginas web: Indicador que muestra la cantidad de paginas web

donde ofrecen sus productos o interactian los microempresarios.

Adicionalmente se tiene en cuenta los indicadores transversales que estan siendo
incipientes en el estudio y medicion de la efectividad del e-Commerce por entidades como,
(CCCE; OE Observatorio de e-Commerce, 2018), dichos indicadores transversales son:

» Empleabilidad del Comercio Electronico: NUmero total de personas mayores de
18 afnos que desempefian una actividad econdémica en las empresas que usan e-
Commerce.

» Cantidad de empresas de comercio electronico: Numero total de empresas que
desarrollan una actividad econdémica primaria de la cadena de valor del comercio
electrénico.

Asi mismo, se respalda el indicador de Venta a través de Sitios Web el cual es evaluado
de igual forma por las mismas entidades gubernamentales especificandose como Valor total de

transacciones de venta en linea.
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7. Recopilacion de datos

El estudio se desarroll6 con base a informacion suministrada por emprendedores del
AMB y a opiniones de expertos en el &rea de investigacion.

Para la debida recoleccion de informacion por parte de emprendedores se contd con el
apoyo del programa institucional Uis Emprende, con la participacién de la profesional Ingrith
Johana Dulcey Jerez, adicionalmente para la obtencion de informacion representativa de todo el
AMB se afiadié el aporte de la Camara de Comercio de Bucaramanga, mas especificamente, la
direccion de emprendimiento de dicha institucion, la cual estd a cargo de la ejecutiva Diana
Marcela Florez Diaz.

Para la recopilacion de datos puntuales por parte de dichos emprendedores, se desarrolld
un formulario en conformidad con las entidades ya expuestas, este mismo se difundio
formalmente por medios digitales como lo es el email y redes sociales, con la finalidad de
obtener datos directamente de emprendedores afiliados o interesados previamente en
UisEmprende o Programas de apoyo de la Camara de Comercio de Bucaramanga como lo son,
Mas ideas Mas empresas, Emprendelo, Coworking Labs y Mujeres Ecco; esta difusion se generd
basada en la limitacion de tiempo expuesta en el item 4.3 Seleccién de muestras en donde se
segmento con los empresarios que tenian un tiempo no mayor a 5 afios en su emprendimiento,
con esto, la muestra obtenida en total fue de 74 emprendimientos.

Por otro lado, la obtencion de una participacion efectiva por parte de empresas e
instituciones reconocidas por su actuacion en el medio del emprendimiento y el e-Commerce se
materializo mediante el contacto personal con cada funcionario o empresario en medios como

LinkedIn o por recomendaciones de profesionales en dichas entidades. Cabe destacar que la
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validacion de la participacion de cada uno de los involucrados se certifico con él envid de
solicitudes formales creadas desde el grupo de investigacion Finance and management vy
destinadas a cada entidad por email. Su respectiva colaboracion se obtuvo por reuniones
establecidas por ambas partes en la plataforma Microsoft Teams.

Las entidades seleccionadas para la recopilacion de las opiniones de expertos fueron:

» La Cémara de Comercio de Bucaramanga en adelante CCB, por su participacion activa
apoyando a emprendimientos de base tecnolégica en todo el AMB y su respetiva
capacitacion. Esta institucion estuvo presente con el aporte de los ejecutivos, Diana
Marcela Florez Diaz, directora de emprendimiento y Ricardo Arenas, coordinador de
proyectos.

» La Cémara Colombiana de Comercio Electronico en adelante CCCE, debido a su
importancia notoria a nivel nacional en el analisis del e-Commerce misma que tiene
como propdsito promover y fortalecer la industria e-Commerce en Colombia a traves del
entendimiento y centralizacion de las cifras. Esta entidad privada sin animo de lucro
aporto su perspectiva mediante la participacion de Alvaro Andrés Morales gerente de
analisis econdmico de la entidad.

» La ANDI por su parte aporto debido al interés incipiente por el estudio especifico de la
transformacion digital y el e-Commerce como parte de dicha tematica, esto se demuestra
en la dltima encuesta desarrollada por esta institucion en donde se puede evidenciar como
el primer acercamiento en estudios del e-Commerce destinados a la oferta y no a la
demanda. En base a esto se contd con la profesional Maria Carolina Bejarano
Coordinadora Economia Digital y sus aportes documentales, ademas de la participacion

de Santiago Pinz6n vicepresidente de transformacién digital.
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» La empresa Eventsite debido a su consolidacion en el AMB como empresa insignia de la
region en cuanto a emprendimiento digital se trata, adicional a esto su CEO Fabian
Carrillo quien aporto personalmente a la investigacion es un actor representativo de e-
Commerce.

> Laempresa Bucaranaranja siendo una compafiia interesada constantemente por apoyar el
desarrollo de emprendimientos con base tecnoldgica, misma que se reconoce por el
profesionalismo a la hora de guiar y capacitar a empresarios en tematicas digitales
incluyendo temas de aporte al e-Commerce, Bucaranaranja aporto de forma directa con
su director general Vladimir Gutiérrez.

En cuanto aportes a documentacion institucional, se recibié el apoyo de las entidades ya

mencionadas al igual que otras entidades tales como; MinTic mediante diferentes

funcionarios y Procolombia con la ejecutiva Catalina Hernandez Bernal gerente del

departamento en exportaciones del sistema Moda.

8. Datos y resultados

8.1 Analisis de literatura gris

La literatura gris existente del e-Commerce en emprendimientos de la regidn esta muy
limitada, esto debido a que la informacién generada sobre el tema se concentra en estudios e
informes generales a nivel nacional y, en segundo lugar, la generacion de dichos estudios se hace
con el fin de conocer el mercado actual de dicho canal y por ello se visualiza un vasto cumulo de
datos que se centran en el andlisis y perfilamiento del consumidor, dejando a un lado el refuerzo

de datos necesarios para la evaluacion de la oferta tanto de empresas grandes 0 MiPymes.
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Para empezar, se destaca a Colombia por sus esfuerzos y su crecimiento en la region, en
donde se estima un crecimiento del pais ante Latinoamérica mas representativo cada afio,
ocupando el 4 lugar en la lista de paises de la regién con mas ventas a través de e-Commerce
para el 2018. A pesar de que Colombia es el tercer pais mas poblado de la region, los ingresos
por ventas de comercio electronico estdn por debajo de Argentina, teniendo en cuenta el alto
nivel de penetracion de Internet de este pais, (BlackSip, 2019).

En cuanto al entorno nacional, Colombia para el mismo 2018 reporta una proporcion del
35% en empresas que venden sus productos y servicios en linea (PROCOLOMBIA, 2020), a
pesar de tenerse dicho porcentaje de empresas utilizando el canal para sus ventas y generacion de
ingresos, el comercio electronico esta sesgado meramente al &mbito nacional. Los consumidores
son “timidos” a las compras en comercios internacionales (Observatorio de e-Commerce (OE),
2019), por dicho motivo, las empresas ain no incursionan en estos comercios, solo el 16% de las
empresas tiene ventas en linea habilitadas en ambos mercados tanto nacional como internacional
y desde los consumidores tan sélo el 14% de los compradores ha realizado pedidos en linea en
comercios internacionales, de ahi que las experiencias en torno a la compra y venta de productos
y servicios en linea hablan de los comercios nacionales.

Mas especificamente, en promedio el 98% de transacciones de venta realizadas en 2018
son nacionales, (MinTic & Observatorio de e-Commerce (OE), 2019). En contraste con la
deficiencia en la participacion en mercados internacionales por parte de las empresas mediante el
e-Commerce, se generan informes que facilitan el proceso de internacionalizacion tanto de
empresarios como emprendedores, siendo este el caso del perfil sectorial generado por
Procolombia, el cual brinda aspectos relevantes e importantes para entender la dinamica de las

ventas en linea como lo son las especificaciones y puntos clave para el éxito de la estrategia de
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exportacion, las cuales son el marketing, la negociacion, la competitividad, el producto y la
normatividad y acceso al mercado. (PROCOLOMBIA, 2020).

También se mencionan los beneficios del e-Commerce, destacando algunas de sus
principales ventajas, como lo son la reduccion de costos, mayor alcance al publico, la evasion a
desplazamientos, la disponibilidad 24/7 y el aumento en la eficacia e incluso se mencionan las
principales tendencias del e-Commerce como vienen siendo, la personalizacion en la experiencia
de compra, la administracion del contenido y la mineria en las redes sociales, adicional a esto, en
el perfil sectorial se presentan aspectos a tener en cuenta para vender a través del e-Commerce,
entre estos aspectos se recalca la importancia del marketing con el uso de herramientas que
«entiendan» el comportamiento de los usuarios en diferentes plataformas, permitiendo enviar
propuestas de venta personalizadas segun los gustos y costumbres.

Otros aspectos son la conectividad total la cual incorpora la innovacion y la tecnologia en
el desarrollo de soluciones que mejoren la calidad de vida de los consumidores, el servicio de
entrega y devolucién mediante la oportunidad de contar con métodos y politicas claras de entrega
y de devolucion de los productos que incluyan sistemas de seguimiento como otro de los puntos
importantes en el comercio electronico, ya sea mediante infraestructura propia o a través de
delivery tercerizado y el Gltimo aspecto; review, como una de las funciones mas importante en el
comercio electrénico dando la posibilidad de dejar resefias sobre los productos, ya que el usuario
presta mucha atencion y toma en cuenta la opinion de los pares a la hora de decidir sobre una
compra, (PROCOLOMBIA, 2020).

Continuando con el entorno nacional, cabe mencionar que el 6ptimo desarrollo del e-
Commerce requiere de la superacion de algunas barreras definidas en el CONPES Comercio

electronico 2020 en donde justamente las barreras del e-Commerce se consideraron como uno
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de los aspectos relevantes a tener en cuenta, en este se define dichas barreras con base a siete
lineas fundamentales como lo son, la inclusion financiera, las Tic y el fomento a la
transformacion digital, logistica, competencia y competitividad, el consumidor diferenciando al
comercio electrénico del fisico, la comercializacion al exterior y por altimo la seguridad y
habeas data (Cémara Colombiana de Comercio electrénico (CCCE), 2020). Mediante la
identificacion de las barreras ya mencionadas se busca centrar los esfuerzos en la superacion de
estas y cumplir con objetivos como el presentado por el mismo CONPES de generar un cierre de
brechas para impulsar el comercio electrénico.

Adicional a esto, se sugiere entender el Gltimo informe del GEM, “Dinamica de la
actividad empresarial en Colombia” (GEM Colombia, 2019), el cual podria mostrar un factor
determinante para la superacion de las barreras presentes en el e-Commerce, dicho factor seria el
nivel de educacion en donde las propensiones para los empresarios con postgrados son bastante
altas, dandose a entender que, a mayor nivel educativo, en igual medida, crece las propensiones
de las empresas, esto junto a los altos porcentajes en niveles de educacion presentes en estudios
como (Innpulsa Colombia, 2016) en donde se especifica un nivel de escolaridad en donde el
80% de los emprendedores consultados manifiestan tener un titulo universitario o de posgrado.

Por otro lado, (ANDI, 2020) en su Encuesta Nacional de Comercio Electrénico,
puntualizo en algunas barreras para la implementacién del e-Commerce, obteniendo la categoria
de Otros el mayor porcentaje de participacion con un 35.5%; en dicha categoria la ANDI hace
referencia a las caracteristicas necesarias del producto o servicio, producto o servicio muy
especializado, la falta de cultura y mentalidad del consumidor la incertidumbre de inversion y los
altos costos, en la categoria de despacho y distribucion se obtuvo un 33.1%, confianza de los

usuarios para realizar pagos 23.4%, la seguridad digital 21%, puesta a punto de pasarela de pagos
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19.4%, disefio y carga de catdlogo 17.7%, desconocimiento de requisitos legales 16.9% y en
menor medida la falta de talento con 4%.

En esta misma encuesta también se puntualizé en la percepcion de las empresas hacia el
e-Commerce, obteniéndose la relevancia actual de vender online como la principal razén que
justifica el uso del comercio electrénico con un 46% después del fortalecimiento en relacién a
ofrecer un valor agregado al cliente este con un 28.7%. Estos resultados y la generacion de la
encuesta se generaron ante la fuerza en crecimiento que ha tenido el e-Commerce durante la
crisis del Covid-19.

Aunando al tema, como se puede notar, la logistica es un tema considerado como un
factor determinante y no es para menos, debido a que cerca del 75% de las empresas que tienen
portales de venta online son responsables directamente de los servicios logisticos y de despacho
de los productos que comercializan, es decir, se encargan de actividades como almacenaje de la
mercancia, preparacion de pedido, empaque y demas, igualmente pasa con los pagos y la
confianza que tienen los consumidores para generarlos pues como tal se identifica a esta barrera
mMAs como una percepcion, puesto que a pesar de que la “sospecha de fraude” en el proceso de
pago es un temor latente y compartido entre las empresas y los consumidores.

En Colombia el nivel de fraude esta en el 0.45% por debajo de otros paises de la regién
como Perl (0,52%) y México (1,5%). La conclusion es, por tanto, se concluye que las pérdidas
por fraude y transacciones financieras fallidas en el e-Commerce en el pais son minimas.
(MinTic & Observatorio de e-Commerce (OE), 2019).

Ahora bien, en cuanto los resultados hasta el momento del e-Commerce se enfatiza en la
apreciacion del segmento de compras mas importante, teniendo presente que el mercado global

de comercio electronico movio US$3.535 miles de millones en 2019 y se espera que crezca adn
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maés, los productos de sistema moda fueron el mayor segmento en ventas de e-Commerce en
2019 y las tasas de crecimiento siguen siendo altas (PROCOLOMBIA, 2020), esto se certifica
con estudios anteriores que verifican la importancia del segmento de modas a nivel mundial en
donde la proporcion de usuarios mundiales que compran a través de e-Commerce respecto a
diferentes categorias es, Ropa en un 57%, zapatos 47% y electrénica 40% entre otras categorias,
expresando lo anterior en proyecciones de ingresos totales por categorias y limitandose a
América del sur, Moda ropa y calzado son las categorias con mayor representacion en dolares,
para el 2018, 8.538 USD millones, para el 2019, 9.579 USD millones y en el 2020, 10.458 USD
millones (BlackSip, 2019).

De igual manera el segmento de modas tiende a ser el de mayor importancia en territorio
nacional, luego en las categorias de comestibles, moda, turismo y tecnologia se visualiza una
transformacion en la forma como los consumidores acceden a este tipo de productos. Sin duda en
el e-Commerce son industrias fuertes, los datos (oferta y demanda) muestran ese desarrollo y
crecimiento, sin embargo, es la categoria de moda, la que obtiene un mayor porcentaje de
participacion, de ahi que se ratifica como la categoria TOP del e-Commerce en Colombia; no en
vano, su crecimiento es muestra de maduracion de la categoria y su mercado. (MinTic &
Observatorio de e-Commerce (OE), 2019).

Para terminar la perspectiva nacional, de acuerdo con cifras de la Gran Encuesta TIC, en
2017 el 64 % de las empresas contaba con un sitio web (89 % en las grandes empresas y 48 % en
las microempresas) y el 67 % tenia presencia en redes sociales. A pesar de esto aln se sigue en el
territorio nacional teniendo niveles muy incipientes ante la transicién en procesos digitales,
planteamiento que podria tender a un cambio. También se afiade a esto la cifra sorprendente del

15% en empresas que cuentan con plataforma compartida de venta en linea y en el caso de las
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microempresas el panorama es aun mas bajo con un 8%, lo anterior obtenido del informe
nacional de competitividad, (Consejo privado de competitividad, 2019).

Como se menciond inicialmente, existe una deficiencia notoria en cuanto a informacion
regional, los datos existentes estan desarrollados netamente desde la perspectiva del consumidor
como se puede observar en la figura 4 y solo se encuentran evaluados por la (Camara
Colombiana de Comercio Electrénico, 2020), en esta figura se hace referencia al perfil del
consumidor en Bucaramanga y se especifican datos relevantes como lo es la predominancia de la
categoria de compra con Moda en un 29%, el nivel educativo de los usuarios siendo secundario y
universitarios los méas representativos con 42% y 26% respectivamente y la participacion activa
de personas entre los 15 y 35 afios dentro de la dindmica del e-Commerce con un 54%, al igual
que se observa a los hombres como los de mayor consumo con un 58%.

Figura 4

Perfil del Comprador de e-Commerce en Bucaramanga.
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Perfil del comprador de eCommerce en Bucaramanga
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Nota. Adaptado de la CCCE (camara Colombiana de Comercio Electrénico).
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Para entender dicho perfil en contraste nacional se presenta la figura 5, la cual representa
como el uso del comercio electronico en Bucaramanga se da predominantemente en los hombres,
a diferencia de la tendencia nacional donde se distribuye mas equitativamente entre ambos
géneros.

Figura 5

Usuarios del Comercio Electronico en Bucaramanga

Jsuarios de comercio electrdnico en Bucaramanga

® Hombre = Mujer

Nota. Adaptada de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico CCCE.

También se distingue la edad tanto en los hombres como en las mujeres que realizan

compras online puesto que es levemente mayor al promedio nacional.

8.2 Anélisis estadistico

El estudio del e-Commerce en emprendedores tiene su base fundamental en la
perspectiva propia de dichos emprendedores, partiendo de ello se consolida informacion vital en
la investigacion mediante la encuesta como herramienta metodoldgica de indagacion y

recopilacién de datos pertinentes para su posterior analisis.
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Por ello, para el presente estudio se desarrollé una encuesta teniendo en cuenta la
seleccion de la muestra, fundamentada en el muestreo probabilistico aleatorio simple y en la
segmentacion ya realizada del emprendimiento, la cual se basé en el tiempo registrado al que se
le atribuye un mayor indice de cancelaciones a dichos emprendimientos, como ya se menciond
en el item 4.3 Fase 3. Seleccion de muestras.

8.2.1 Caracterizacion general de la muestra.

Como ya se especificd anteriormente en el item 7.1 Recopilacion de datos, la muestra
consta de 74 emprendimientos, de dicha participacion se tiene la siguiente informacion de
carécter descriptivo de los encuestados:

En cuanto a la participacion de emprendedores segun el género, se tiene la figura 6 en
donde se puede observar la alta representacion tanto en el sexo masculino como femenino, sin un
sesgo hacia ninguno de los dos géneros, con una participacion femenina del 48.6% y masculina
del 51.4%, entre la muestra total de 74 encuestados.

Figura 6

Participacion de Géneros

Genero

Nota. Adaptada de RStudio en elaboracién propia.



IMPACTO DEL E-COMMERCE EN EMPRENDIMIENTOS DEL AMB 60

Para la figura 7, se especifica en la edad de los emprendedores en donde se demuestra
una tendencia hacia la generacion de emprendimientos mas alta en personas menores de 40 afios,
teniendo a 32 emprendedores menores de 25 afios y representando el 43.24% de la muestra, asi
mismo se denota al grupo de emprendedores comprendido en el rango de edad entre 26 y 40 afios
el cual es el rango mas significativo de la muestra con 40 emprendedores, representando el
54.05%.

Figura7

Edad Promedio de Emprendedores Encuestados.

Edad de emprendedores encuestados
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

En la figura 8 se evidencia el nimero de emprendimientos encuestados que optd por tener
una presencia online en la ejecucion de sus procesos, teniendo 58 emprendedores que ya
incursionaron en el uso del internet, misma cantidad que se encuentran usando el canal del
comercio electronico como una opcion de desarrollo o crecimiento en sus negocios Yy

representando un porcentaje del 78.4% del total de encuestados, en comparacion a los 16
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emprendedores que siguen operando de forma netamente tradicional y representan el 21.6%
restante.
Figura 8

Presencia Online de emprendimientos

Presencia online de emprendimientos

Emprondemiomos

Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

8.2.2 Caracterizacion o analisis de emprendimientos con presencia online.

Para empezar, la figura 9 representa el niumero de emprendimientos generados cada afio
por parte del total de encuestados y en ella se visualiza una tendencia creciente en la creacion de
empresas a medida que pasa el tiempo, denotando una participacion mas alta de emprendedores
recientes.

Asi mismo, se infiere que a mayor antigiiedad, es menor la presencia de emprendimientos
y esto podria ser interpretado desde la perspectiva del aumento en cancelaciones a medida que
transcurren los afios, ya que de cierto modo es congruente con lo suministrado por la Camara de
Comercio de Bucaramanga (en el item de metodologia) en donde a medida que aumentan los
afios de antigiiedad de los emprendimientos, mayor es el indice de cancelaciones, siendo a los 5

afios el pico maximo de cancelaciones de empresas.
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Figura 9

Generacion de Emprendimientos.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

Se distingue entre emprendedores que incursionaron en sus negocios desde un inicio de
forma online y aquellos que tuvieron una transicion hacia la incursion online a través del tiempo.
La figura 10 muestra un porcentaje del 79.3% de emprendedores que nacieron siendo digitales y
una minoria del 20.7% que empezaron sin el componente digital u online.

Figura 10

Transformacion Digital en Emprendimientos.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracién propia.
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La figura 11, especifica el tiempo que fue requerido por los emprendimientos que no
nacieron siendo digitales para la adquisicién de procesos digitales o la inclusion de su
emprendimiento a un formato online, la mayoria de estos emprendimientos sufrieron la
transformacion digital en el primer afio representando un 58.3%, para el segundo afio disminuy6
la cifra en cuanto a dicha transformacion digital a un 16.7% de emprendimientos y para el tercer
afio se presenta un leve aumento de incursion en el ambito digital con el 25% de
emprendimientos.

Figura 11

Transformacion Digital de Emprendimiento en el AMB.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.
La figura 12 refleja un porcentaje de participacion del 43.1% de emprendedores con un
nivel de escolaridad profesional, siendo este el mayor porcentaje de representacion en los
emprendedores consultados, seguida del 24.1% de Bachilleres y 20.7% de Técnica o Tecnologia

y en ultimo lugar postgrado con un 12.1%
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Figura 12

Grado de Escolaridad de los Emprendedores.
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Nota. Segmentos de grados de escolaridad (Técnicos, Tecnélogos, Bachilleres, Profesionales y pregrado)

por los empresarios, Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

La figura 13 refleja un porcentaje de participacion en ventas fisicas del 74.1%, siendo

esta actividad la de mayor auge en los emprendedores, seguida por la publicidad y promocion,

sistemas PQRS y cotizaciones via internet con 67.2%, 41.4% y 34.5% respectivamente. La

actividad con menor porcentaje es la categorizada en otros con un 6.9%, en esta categoria se hace

alusion a agendamiento de citas y acuerdos generados entre otros.
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Figura 13

Actividades Digitales del e-Commerce de uso en Emprendimientos.

Actividades digitales y/o de ecommerce de uso en emprendimientos

kY
o
T A [ ] 741% | O A Ventas Tangibles
EE B [ I 67 2% o Ej Publzc:dad"‘ promocion
8 B C: PORS
.‘f C [ I D Cotizaciones wa intemet
Y Er | E Pagos cecioncos
o B F Asesonas
s FE B G Ventas hlangibles
S F B H Compras e Insumos
=) ) | O Owos
b G 25 9%
o
5 H
>
é} 0
T T l
30 40 50

Emprencmientos

Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

En cuanto a la figura 14, se representan a los beneficios percibidos por parte de los
emprendedores que justifican el uso del e-Commerce, el cual en este caso son el 100% de los
emprendedores ya presentes digitalmente. En esta figura se encuentra con mayor aceptacion, el
acceso a nuevos clientes con el 77.6%, misma razén por la cual desearian incursionar en este
canal los emprendimientos que aun estan de forma tradicional, en segundo lugar se encuentra la
adaptabilidad para mantenerse en el mercado con un 62.1%, seguida del mejoramiento del
negocio en general con un 56.9%, la razon menos tomada en cuenta para el uso del e-Commerce

es la estandarizacion y simplificacién de los procesos con el 22.4%.
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Figura 14
Beneficios percibidos del e-Commerce en Emprendimiento.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracién propia.

Continuando, el porcentaje de ventas atribuidas al e-Commerce no muestra una tendencia
marcada, esto ya que la mayoria de los emprendedores se categorizan en el rango de mas del
10% hasta el 35%, esto con una representacion del 24.1%, aun asi, el rango de ventas de (10% o
menos) y el 100% tienen representaciones altas con el 20.7% y 22.4% respectivamente. De lo
anterior, se puede deducir que gran parte de los emprendedores optan por vender el 100% de sus
productos y servicios, 0 estar presentes online con un porcentaje de atribucion al e-Commerce en

sus ventas, menor al 35%.
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Figura 15

Porcentaje de Ventas por Medio Electrénico.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

Para la figura 16 se puntualiza la tendencia extrema en ventas iguales o menores a los
$22.000.000 relacionadas con el e-Commerce por parte de los emprendimientos, teniendo un
porcentaje del 95% vy al rango de ventas comprendido por méas de $ 22°000.000 y menos de

$45.000.000 solo un porcentaje del 5%.
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Figura 16

Ventas Mensuales Relacionadas con el e-Commerce.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

En cuanto al dinero promedio utilizado en las empresas para mantenimiento, equipamiento y
ejecucion del e-Commerce, se obtuvo una tendencia totalitaria como se puede evidenciar en la
figura 17 con un gasto inferior a los $ 22.000.000.

Figura 17

Dinero Mensual Destinado al Funcionamiento del e-Commerce.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.
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En la figura 18 se puede observar el nimero de empleados promedio en los emprendimientos
presentes digitalmente, siendo 2 la tendencia de empleados en los emprendimientos que usan e-
Commerce y/o estan presentes digitalmente.

Figura 18

Numero de Empleados en Emprendimientos.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

En la figura 19 se visualizan emprendimientos que capacitan a su personal en temas destinados al
e-Commerce con un 53.4% y otros que no capacitan a su personal en dicha tematica con un
42.6%, como se puede evidenciar existe un estado de capacitacion semejante entre
emprendimientos con participaciones significativas tanto de los emprendedores que capacitan a

su personal como de los que no lo hacen.
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Figura 19

Realizacion de Capacitaciones Digitales en Emprendimientos.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

Continuando con la tematica de capacitaciones, dentro del segmento de emprendimientos que, si
optan por capacitar a su personal, el 90.3% decide capacitarlo en Marketing digital, seguido por
un 45.2% de emprendedores que optan por capacitar especificamente en el manejo de
herramientas informaticas. Tan solo un 3.2% ve necesaria la capacitacion en Branding.

Figura 20

Capacitaciones Adquiridas por Emprendimientos.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracidn propia.
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Por otro lado, la figura 21 evidencia las barreras con mayor presencia en los emprendimientos
que ya se han desempefiado en el canal del e-Commerce, en ella se muestra el nivel de
habilidades informaticas como la mayor dificultad encontrada hasta el momento en sus negocios
y esto es notorio con un 48.3%, seguida de esta barrera, se encuentran los costos de la tecnologia
encerrando este segmento todos los costos que se le puedan atribuir al uso del e-Commerce con
un 43.1% y la obtencién de confianza en los usuarios para los pagos con el 32.8%. Un pequefio
porcentaje de los emprendedores ve en su negocio una dificultad para aplicar sus productos en
ventas electronicas representando solo un 8.6% entendiendo como barrera la no aplicacion de los
productos al e-Commerce.
Figura 21

Principales Barreras que se Encuentras en el Uso del Comercio Electrénico.
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Nota. Barreras que se encuentras para el uso del comercio electronico, Adaptada de RStudio en elaboracion

propia.
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En cuanto al tema de exportaciones, en la figura 22 se puede observar una baja participacion de
los emprendimientos del AMB en exportaciones, solo el 3% de los emprendimientos logra entrar
a mercados internacionales, y un 14% se encuentra en proceso para ello a pesar de no
encontrarse en este momento exportando, la escasa participacion de los emprendimientos es aln
mas notoria al visualizar un 83% de estos que no exportan ni se encuentran en ningin proceso
vinculado a llegar a mercados extranjeros.

Figura 22

Estado de Emprendimiento en Exportacion.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracién propia.

Por parte de los emprendedores que se encuentran exportando, la figura 23 deja claro que el
promedio de ventas generadas al exterior se encuentra entre (mayor del 50% a menos del 75%) y

(menos del 25%) de las ventas totales del emprendimiento con un 50% cada uno.
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Figura 23

Promedio de Ventas Generadas en Exportacion.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

En adicion, la figura 24 deja en evidencia la tendencia general en los emprendedores en el AMB
por optar hacia las redes sociales como medio de desarrollo de sus emprendimientos. Esto queda
demostrado con el 91% y posteriormente se encuentran las paginas propias con un 34%, medio el
cual es vital para la difusion y uso del e-Commerce, a pesar de estar en segundo lugar, su

representacion en los emprendimientos es baja en comparacion a la tendencia en uso.
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Figura 24

Medios de Ventas Online por Emprendedores.
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Nota. Medios online utilizados por emprendedores, Adaptada de RStudio en elaboracién propia.

La figura 25 muestra el numero de emprendimientos que optan por desarrollar ventas
mediante paginas web ya sean propias o tercerizadas.
Figura 25

Venta a través de sitios web, (pagina web propia o tercerizada).
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Nota. Medios online utilizados por emprendedores, Adaptada de RStudio en elaboracion propia.
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La figura 26 especifica el total del nimero de paginas web destinadas a ofrecer los
productos o servicios de los emprendedores consultados, en este se hace referencia ya sea a
paginas web propias o tercerizadas en donde se cumpla con la finalidad ya expuesta.

Figura 26

Numero de paginas web destinadas a ofrecer los productos o servicios.
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Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

Respecto a la apreciacion que tienen los emprendedores acerca del e-Commerce, se
puede inferir gracias a la figura 27 en donde se evidencia una comprension de dicho canal como
facilitador de creacion y desarrollo de los emprendimientos bastante positiva con un 84%, en
contraste a un 16% de emprendimientos que consideran que el e-Commerce no fue un factor

vital en el desarrollo de su emprendimiento, siendo estos una minoria.
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Figura 27

Apreciacién del e-Commerce de Desarrollo y Creacion de Emprendimientos
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Nota. Apreciacion del e-Commerce como facilitador de desarrollo y creacion de emprendimientos, Adaptada de

RStudio en elaboracion propia.

8.3 Andlisis Interpretativo
En el presente andlisis se recopilan diferentes puntos de vista y opiniones de expertos por
parte de instituciones que son relevantes ante el tema del e-Commerce y su impacto en los
emprendimientos del AMB. Estas instituciones y los profesionales a cargo de suministrar las
diferentes perspectivas recopiladas son:
» La Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) con los profesionales, Diana Florez
actual directora de emprendimiento y Ricardo Andrés Arenas, Coordinador de proyectos
y encargado del programa Coworking Labs.
> La Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE) con el ejecutivo Alvaro
Andrés Morales, Gerente de Analisis Econdmico y Proyectos de la institucion.
» La ANDI con el apoyo de Carolina Bejarano, Coordinadora de economia digital de la
vicepresidencia de transformacién digital ANDI y la participacién y opinion de Santiago

Pinzon, vicepresidente de transformacion digital de la institucion.
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» Eventsite como empresa icono de emprendimiento digital y desarrollo de eCommerce en
el AMB mediante la participacion de Fabian Carrillo Suarez, CEO de la empresa.

> Bucaranaranja, empresa dedicada a capacitar y asesorar a compafiias en la region, misma
que se especializa y fundamenta en el emprendimiento digital y con bases tecnoldgicas,
con la colaboracion y los aportes de Vladimir Gutiérrez, Gerente general de la empresa.
La mencion de cada profesional se hace de acuerdo con la afiliacion que tiene cada uno

de estos con su institucion o compafiia la cual representa.

8.3.1 Perspectiva Institucional.

La perspectiva del e-Commerce en general es positiva desde los puntos de vista
evaluados, se entiende como un factor clave tanto a nivel nacional como regional en el AMB e
instituciones como la ANDI perciben el e-Commerce como una tendencia, misma que no se
considera pasajera, esto se valida en lo dicho por Santiago Pinzon donde menciona; “No hay
duda que ya estamos en una era digital, no hay duda que el comercio electronico no es pasajero,
como tal es una realidad que se va a anclar mas y no hay duda, lo digo muy afirmativamente y
categoricamente, el que no se monte en el comercio electrénico, puede tener un tiempo entre
comillas, pero la realidad es que lo van a superar los hechos, por qué el mensaje de lo que
estamos viviendo es que vamos hacer mas consistentes en una era digital” (Pinzén, 2020).

También es considerado como una oportunidad para sacarnos del anonimato tanto de la
regién como de los empresarios y emprendedores, asi lo expreso Vladimir Gutiérrez y afiadio;
“Tenemos un potencial para incursionar en mercados internacionales, ofreciendo al mundo
productos y servicios que no se conocen en el exterior, haciendo de internet mediante el e-

Commerce una vitrina regional, la cual es vital para demostrar lo que genera todo el AMB, a
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pesar de ello se deben hacer esfuerzos para superar las dificultades que pueden estar presentes a
la hora de los pagos, facilitando transferencias desde diferentes medios” (Gutiérrez, 2020).

Asimismo, se percibe el e-Commerce muy activo en todo el AMB desde el punto de vista
de Eventsite con su CEO Fabian Carrillo quien expresa que el recibimiento del e-Commerce ha
sido muy amplio, teniéndose casos de su uso en diferentes sectores e incluso desde diferentes
perspectivas sociales y econdmicas (desde barrios populares, barrios de alto estrato e incluso la
carcel), ya que se ha identificado su aplicacion sin la necesidad de tenerse un sitio web, con lo
que difiere y preocupa de otras instituciones o empresas, como lo es Bucaranaranja, en donde se
alude a la preocupacion que genera el uso del internet para acceder al mercado mas no para
monetizar directamente, esto lo expresa Vladimir Gutiérrez al decir que; “ Los emprendedores no
le estan apuntando tanto al comercio electronico para no meterse en cargas impositivas, el
emprendedor en realidad estad buscando es la forma de ganar visibilidad por vias de redes
sociales y que le paguen por distintos medios. No es un comercio como tal en forma, porque no
entras a una pagina web y seleccionas un producto y lo compras, pero si tienes una forma de
decirle al cliente el medio por el cual se generara el pago.” (Gutiérrez, 2020).

En contraste a ello, la ANDI especifica y puntualiza que el e-Commerce no
necesariamente se debe entender como una simple pasarela de pago, pues el comercio
electrénico indica diferentes temas, como lo son el andlisis continuo, el conocimiento del
mercado al que se quiere atender, la logistica y distribucion, e incluso implica probar también esa
capacidad de estar en un ecosistema, de innovar y entender que no solo por incursionar en el e-
Commerce se tendrd éxito, esto debido a que hay que entenderse realidades en términos de
seguridad digital, manejo del cliente y desarrollo de la confianza que se le esta entregando a ese

cliente incluyendo la experiencia que se ofrece a un futuro mercado.
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Ahora bien, desde la perspectiva del emprendimiento, la CCB ha notado una tendencia de
crecimiento en la generacion de emprendimientos de tipo digital, y es a lo que se apunta desde la
institucion, asi lo indica Diana Fl6rez, “Se observa que existe una tendencia cada vez mas hacia
lo digital, es decir hacia el desarrollo de emprendimientos con ausencia de un punto fisico, mas
hacia un producto en linea, esto se estd viendo muy marcado en los Ultimos programas que
hemos estado apoyando, se ve claramente, claro esta que también hay muchos emprendimientos
tradicionales aun, pero definitivamente tenemos que pensar y tenemos que ser conscientes que
los emprendedores o las empresas que sean de alto potencial en Santander no deben ser del
sector tradicional, deben ser negocios disruptivos, con un importante valor agregado, un
componente virtual y pensamientos de internacionalizarse.” (Flérez Diaz, 2020).

Para finalizar se puede concluir que la perspectiva del AMB es prometedora y positiva en
contraste nacional y se puede consolidar en lo expresado por Alvaro morales; “Se suele pensar
en Medellin y se cree que es un gran exponente en esta area, pero hablando en margenes per
capita, se destaca el uso del comercio electronico en Bucaramanga y su area metropolitana.
Bogotéa es lider en dicho modelo, pero tiene un comportamiento diferente al de Bucaramanga,
aqui se ve un crecimiento y un uso por encima del promedio en contraste con otras regiones.”
(Morales, 2020)

8.3.2 Antecedentes e informes.

Se ha estado presentando un interés en aumento por el e-Commerce, esto a causa de la
situacion generada a partir del covid-19, esto ha creado un ambiente propicio para aumentar
esfuerzos por caracterizar, entender y analizar el e-Commerce tanto desde la perspectiva de la
demanda como de la oferta, a pesar de esto se verifico desde los diferentes puntos de vista

evaluados, la actual inexistencia de antecedentes, informes o estudios.
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Santiago Pinzon comunica que “Se habia hablado sobre el comercio electrénico y habia
datos parciales, pero no una completa e integral como estd ocurriendo por la actual pandemia, si
se tenia informacion, pero dirigida al tema de transformacion digital.” (Pinzon, 2020)

Incluso desde la CCCE se constato lo dicho y se menciond la dificultad que generalmente
puede significar la generacion de dichos informes, mediante lo dicho por Alvaro morales; “En el
momento no se encuentran estudios encausados especificamente en los empresarios o
emprendedores y esto, en parte, es derivado de la informalidad, la cual es dificil poder tener en
cuenta en los estudios. La mayoria de las empresas de este tipo tan solo manejan su modelo de
negocio mediante las redes sociales y la recopilacion de informacion de estos, es compleja”
(Morales, 2020).

8.3.3 Percepcion de barreras del e-Commerce.

En cuanto a las barreras presentes en el desarrollo del e-Commerce para los
emprendimientos, se encuentra en gran medida la visualizacion del emprendimiento como tal en
un ambiente digital, el cual no es igual al tradicional, obtener un cambio de mentalidad, tomar
conciencia de esto y entender las diferentes necesidades que esto implica es lo que se considera
el mayor reto. También existen opiniones como la generada por Vladimir Gutiérrez el cual
especifica en la importancia de tener en cuenta las nuevas obligaciones econémicas, como lo son
los impuestos y lo que puede conllevar en los emprendedores ya que, en principio, los
emprendimientos estan en una constante lucha por sobrevivir y la apropiacion de gastos extra
puede generarle aumentos en precios a los productos o servicios ofrecidos.

Respecto al cambio de mentalidad, Santiago Pinzon aborda el tema al indicar que; “Se
hace necesario un cambio de mentalidad. De no ser asi, se termina teniendo una conversacion de

gastos continuamente y no una conversacion de generacion de cambios al interior y exterior de la
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organizacion que reflejen el cambio digital, si no se genera un cambio de chip no se logra
avanzar.” (Pinzon, 2020).

Igualmente, se afiade la opinion de Alvaro Morales el cual sefiala que; “Se debe entender
que en ese cambio de mentalidad se es preciso hacer conciencia en cuanto al desarrollo del
negocio propiamente dicho, ya que en el e-Commerce, el entorno no se puede tratar igual a un
trabajo tradicional, se debe entender mas a fondo, ¢cuél es el segmento?, ;,como se quiere llegar
a él?, ¢de qué manera se hard?, ;bajo qué estrategias? y todo esto desde una perspectiva
propiamente digital” (Morales, 2020), dicho cambio de mentalidad es el gran desafio y asi se
considera desde la CCB, en donde por parte de Ricardo Arenas se afirma; “Debido a que no
existe una cultura, las personas a veces no son conscientes que se necesita dedicacion, la cuestion
no es generar un sitio web o un medio digital, esto implica muchas acciones extra” (Arenas,
2020) y justamente debido a ello, las actividades comerciales mediante medios digitales puede
verse a veces truncada.

Del mismo modo, lo visualizan también emprendedores que son destacados en la region
por su éxito en el e-Commerce, como es el caso de Fabian Carrillo el cual expresa que; “Hay
personas que conocen muy bien su negocio pero al migrar al negocio digital no es lo mismo, es
decir tienen que cambiar muchas cosas que normalmente no se aplicaba en el ambiente
tradicional, entonces hay empiezan a chocar, empiezan a aprender , empiezan a ver ciertos
tiempos que se pueden alargar.” (Carrillo Suarez, 2020).

En contraste a lo ya expuesto, se evidencia el avance que se ha desarrollado en la
superacion de esta barrera debido a la pandemia, esto es entendido desde la CCB en la direccion
de emprendimiento en donde Diana Florez afirma que; “Antes del Covid-19 habian muchas

personas que tenian una barrera mental y no creian que su producto o su servicio, pudiera ser
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vendido en linea, entonces se quedaban en lo tradicional pero ante la llegada de la emergencia
sanitaria y sus medidas, se visualiza como una barrera notable los requerimientos en
conocimiento especifico en el tema, porque no todos tienen la facilidad o la habilidad de manejar
un sitio web, debes tener nuevas prioridades y concentrar esfuerzos en la presencia online.”
(Flérez Diaz, 2020).

8.3.4 Analisis y opinion de indicadores por expertos.

Las diferentes instituciones que aportaron y apoyaron con el estudio, tuvieron sus
respectivas posiciones segun los indicadores tomados en la presente investigacion. Derivado de
ello se tienen apreciaciones tales como las generadas en el tema de los beneficios que aporta el e-
Commerce en los emprendimientos, en donde todas las fuentes concuerdan que el e-Commerce
es un canal que posibilita multiples oportunidades y en especial ante la situacion que se
desarroll6 mediante la pandemia, ya que esto aumento el interes en el tema digital.

Dentro de esas opiniones se encuentran las generadas por la Camara de CCB con Ricardo
arenas, el cual afirma; “Existen todos los beneficios posibles, el hecho de estar en el entorno
digital brinda muchisimos beneficios, da mayores capacidades y sin duda es algo que hoy en dia
es necesario para permanecer en el tiempo. EI comercio electrénico ha tenido un impulso
inmenso con esta situacion por la que estamos pasando y eso genera un cambio para el futuro, en
donde las empresas de ahora en adelante para subsistir deben estar presentes de modo virtual.”
(Arenas, 2020) y Diana Florez la cual dice; “Nosotros los usuarios ya perdimos un poco mas el
miedo a comprar en linea y a proporcionar ciertos datos, debido al distanciamiento social y
diferentes medidas y eso es un beneficio resultante” y refuerza su opinion afirmando; “En todo lo
que he estado investigando y teniendo en cuenta que he estado en temas como la aceleracion,

incubacion y fondos de inversion. Todas las caracteristicas que se solicitan, es que tienen que ser
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emprendedores de base tecnoldgica, por qué se entiende que estos quienes tienen menos riesgos
en el sentido de menos costos fijos, la mayoria usan soporte en la nube, son negocios que se
pueden mantener sin importar que pase.” (Florez Diaz, 2020).

En concordancia con lo anterior, se encuentra la opinion de Fabian Carrillo cuando hace
referencia a mdaltiples beneficios como el ahorro de costos, mayor alcance, mayores
oportunidades de venta, disminucion de costos y gastos administrativos entre otros. Y de Alvaro
Morales que dice especificamente; “El comercio electronico es de gran servicio para la incursién
de las empresas en diferentes mercados y estandarizacion de los procesos.”, ademas Fabian
Carrillo hace referencia a su incursion en el e-Commerce gracias a la percepcion de un beneficio
importante como lo es la capacidad de crecimiento, en concordancia con ello, dijo; “En el
comercio electronico existe una mayor oportunidad de crecimiento exponencial y de
multiplicacion, es eso, una oportunidad de numeros, en el e-Commerce se pueden multiplicar las
ventas de forma mucho mas creciente ante el modelo tradicional” (Carrillo Suarez, 2020).

Dentro de los beneficios, han aparecido maltiples temas incidentes en el e-Commerce y
que significan un cumulo bastante significativo de razones por las cuales incursionar en el canal.
El acceso a otros mercados, su mayor alcance y potencial, son uno de los tantos beneficios que se
pueden obtener en la incursion al e-Commerce pero se hace necesario ocuparse especificamente
en este beneficio al hacerse vital entender el e-Commerce como un posible facilitador en la
vinculacion a mercados internacionales, por ello se profundizo el tema y se obtuvo aportes
importantes como el obtenido por parte de la ANDI con Santiago Pinzon en donde nos sefiala
que; “El e-Commerce es una manera de llegarle a muchos target de mercados, estéa claro que el
canal también le permite exportaciones a Pymes” pero también noS expresa que existen

capacidades que tienen que impulsarse para conseguirse en mayor proporcién casos de



IMPACTO DEL E-COMMERCE EN EMPRENDIMIENTOS DEL AMB 84

exportacion, como lo es el desarrollo logistico y la necesidad de modernizarse la DIAN para que
el e-Commerce tenga una capacidad de ayudar al ecosistema y todo esto facilite el crecimiento
econdmico.

La CCCE por su parte considera que el acceso del e-Commerce puede ser tan amplio
como para desarrollarse a nivel internacional, lo justifican con la capacidad que se tiene
mediante este canal de trabajar desde cualquier parte y ofrecer un servicio a diferentes
segmentos, mientras la CCB no se refiere con certeza en el tema debido a la imposibilidad de
acceder a informacion concisa de exportaciones por parte de emprendedores, ya que como lo
menciona Ricardo Arenas; “ Nosotros nos limitamos a los datos suministrados en el registro
mercantil y en ellos no tenemos esa informacion, una opcion seria preguntar puntualmente estos
aspectos a los mismos emprendedores y adicional se debe tener en cuenta que existen muchos
envios los cuales no entran a ser parte de los informes del Dane como exportacion ya que son
envios que probablemente no son recurrentes” (Arenas, 2020).

Por parte de los empresarios la percepcion es mas intuitiva, en Eventsite se afirma que se
debe apuntar al exterior, ya que una de las falencias percibidas es que se estd vendiendo de
manera muy local, como lo expresa Fabian Carrillo al decir, “En Bucaramanga estamos
vendiéndonos entre nosotros y el reto debe concentrarse en vender a nivel internacional, se hace
entendible iniciar nacionalmente pero se debe apuntar a mucho mas” (Carrillo Suarez, 2020), en
Eventsite se entiende al e-Commerce como un gran mercado que necesita un salto y lo reitera su
CEO cuando hace referencia a ello diciendo; “ya estamos en el AMB con un e-Commerce muy
localizado, es muy local o nacional y se hace visible la necesidad de ingresar a mercados

internacionales, ya que al tener internacionalizacion se entiende que esto genera flujos de dinero
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de otros paises y esto aporta al pais, porque asi se empieza a crecer y a recibir estos dineros”
(Carrillo Suarez, 2020).

Esta perspectiva se comparte en Bucaranaranja, en donde se percibe un gran potencial y
talento en todo el AMB, pero se considera que los emprendimientos y las empresas todavia les
falta darse a conocer, esto porque el e-Commerce local esta acostumbrado a que nos compren de
la misma region o a nivel nacional y ello puede ser debido al miedo presente por parte de los
emprendedores de tener una carga impositiva, cargos econémicos que no se estan dispuestos a
acoger en el proceso de crecimiento, los emprendimientos que se conocen de exportacion son
muy especificos y puntuales como el caso de Carlos Rocha, es decir se tiene una participacion
internacional muy minima.

En torno al tema de capacitaciones, para todos es un asunto necesario en areas ya
mencionados, desde logisticas y distribucion hasta contenidos mucho méas puntuales, pero se
identifica una diferencia de perspectivas en donde algunos ven un nivel bajo de capacitacion y
otros que consideran que no existe una tendencia, pero si una presencia dinamica entre
emprendedores que capacitan y otros que no.

Continuando con el tema, en el primer caso se encuentra la CCCE, en donde se menciona
que puede presentarse una falta de capacitacion por parte del personal debido a la falta de
conciencia y cambio de mentalidad, ya que los actores del e-Commerce a veces no reconoces que
tematicas se deben tener en cuenta a la hora del cambio del comercio tradicional al electrénico,
muchas empresas implementan su negocio digital basados en un manejo igual al que se
desarrollaba de forma tradicional y precisamente, por eso se identifica como una barrera, porque
son muchas las empresas que no entienden la diferencia entre el modelo de negocio, el comercio

electronico y todo lo que esto implica.
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Por su lado, Bucaranaranja, el tema de las capacitaciones se torna bastante dificil y aun
mas en época de pandemia, ya que se ha hecho dificil que la gente se inscriba, compre o reciba
ese tipo de servicios, por la misma incertidumbre que genera la pandemia. Mientras para
Eventsite, existen todo tipo de casos, desde quienes se capacitan en instituciones como Suricata
Labs o la misma Camara de Comercio de Bucaramanga, instituciones que se han encargado de
capacitar de forma muy profesional pero también existen casos en donde se capacitan mediante
cursos en linea o sencillamente de forma empirica.

En cuanto a la CCB, la opinion se encuentra dividida, por un lado Ricardo Arenas el cual
nos expresa gque no se sabe a ciencia cierta si existe una tendencia de capacitacion del personal
por parte de los emprendimientos pero afirma que; “ Usualmente la gente no prioriza el
aprendizaje por estar en sus actividades laborales, es mas un tema de tomarse el tiempo de
estudiar y existen muchas tematicas y cursos en donde se pueden capacitar, pero es un dato que
maneja cada empresa.” (Arenas, 2020). En cambio, para Diana Florez al igual que para Fabian
Carrillo, opina que existen de todos los casos e incluso toca el tema del nivel de educacion,
afirmando; “El altimo informe GEM de este afio, muestra que las empresas que son mas
sostenibles, es decir las que pasan la brecha de los ultimos tres afios y medio, son justamente las
lideradas por empresarios o emprendedores que tienen estudios hasta el nivel de posgrado”
(Flérez Diaz, 2020).

Esa misma percepcion de Diana Florez ante la tematica del nivel de educacion no es
compartida por Vladimir Gutiérrez, quien expone que no es el grado de escolaridad un factor
para el éxito en emprendimientos de e-Commerce, ya que existen muchos profesionales
emprendiendo en diferentes temas y no necesariamente emprende el profesional calificado para

temas digitales, en dichos casos se busca a alguien que sepa aquello que el emprendedor no sabe.



IMPACTO DEL E-COMMERCE EN EMPRENDIMIENTOS DEL AMB 87

Entorno a factores como la cantidad existente de emprendimientos de e-Commerce o
ventas a través de e-Commerce, se evidencia poca informacion y esto se identifica con las
opiniones generadas por los expertos. Para el tema de las empresas o emprendimientos existentes
que se encuentran desarrollando e-Commerce, es muy evidente la escasez de datos como lo
expreso Ricardo Arenas en donde menciono; “No tenemos una forma de saber que empresas
estan en ello, nos encontramos limitados a lo que se pueda obtener en el registro mercantil. De
igual modo, se debe tener en cuenta que saber si una empresa usa el comercio electrénico es una
informacion muy puntual en donde se le debe preguntar a los emprendedores., esto debido a que
también puedes tener acceso al e-Commerce y no usar dicho canal con regularidad” (Arenas,
2020), la misma opinion tiene Ricardo Arenas respecto al tema de la empleabilidad, lo considera
uno de los datos con mayor dificultad para recopilar.

A pesar de lo dicho, y no tener datos concretos, el e-Commerce se percibe
indudablemente como un factor decisivo en la generacion de empleo en el AMB, esto se hace
visible con las apreciaciones de Alvaro Morales y Fabian Carrillo, por su parte, el gerente de
analisis econémico y proyectos de la CCCE, categoriza puntualmente al e-Commerce como un
canal con un entorno generador de empleo y sobre todo de empleos que anteriormente no
existian, al igual que se muestra la finalidad de otros empleos que se consideraban cotidianos,
Fabian Carrillo comparte dicho punto de vista, entendiendo que, si bien se desaparecen ciertos
empleos, también se generan unos nuevos y a medida que los emprendimientos digitales y de e-
Commerce crecen, se va desarrollando méas empleo.

Por altimo, se recopilan opiniones centradas a teméticas como el uso de paginas web o el
tipo de presencia online y las ventas o ingresos, tematicas que también se han podido visualizar

en el entorno de la investigacién como de dificil acceso o de escaza informacion. Ante la primera
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temaética, la concentracion de paginas web destinadas al e-Commerce ha sido relegada ante el uso
extenso de las redes sociales, asi se percibe desde Bucaranaranja y la CCCE, esta ultima,
comprende que la mayoria de las empresas de este tipo tan solo manejan su modelo de negocio
mediante las redes sociales y la recopilacién de informacion de estos, es compleja.

Ante la deficiencia en informacién de ventas e ingresos, esta la certifica Diana Florez al
indicar la inexistencia actual de datos precisos sobre ventas o ingresos de los emprendimientos
con base tecnoldgica, incluyendo e-Commerce y se hace referencia al acercamiento actual de la
CCB por obtener informacion méas puntual, en la consolidacion del cluster de emprendimientos
en donde se incluye la definicion de la ruta competitiva y los pilares a los cuales se enfocaran,
siendo esto el proceso con el cual se espera recopilar mas datos concernientes.

8.4 Formulacion y validacion de hipétesis
8.4.1 Hipdtesis 1: Venta a través de sitios web.

Para el indicador, Venta a través de sitios web, el 15% o mas de los emprendimientos
realizan ventas online desde sitios web, esto teniendo presente que 21 emprendimientos cuentan
con pagina web propia o tercerizada para vender, lo que indica una mayor posibilidad para el
desarrollo de transacciones comerciales, exceptuando las redes sociales por su invalides a la hora
de generar la transaccion por dicho medio de forma directa. Valor x = 21, Valor n = 58
Indicador:

Ho: p>0.15
H1:p<0.15

Argumento de la hipotesis: Para el 2017 unicamente el 15% de las empresas contaron con

una plataforma compartida de venta en linea y este porcentaje solo asciende a 8 % en el caso de

las microempresas. Lo que se traduce a niveles incipientes aun en la generacion de procesos
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productivos directamente de los sitios web a nivel nacional (Consejo privado de competitividad,
2019), a pesar de ello, se debe tener en cuenta el impulso en el desarrollo en la generacion de
transacciones por medios digitales ante la crisis sanitaria generada por la pandemia Covid19, por
este Ultimo motivo se reconoce un porcentaje para los emprendimientos igual al de las empresas
(15%) en el planteamiento de la hipotesis, siendo més alto al observado en las microempresas.

Evaluacion de la hipétesis:

Figura 28

Prueba de hipotesis 1: Venta a traves de sitios web.

1-sample proportions test without continuity correction

data: 21 out of 58, null probability 0.15
X-squared = 20.45%8, df = 1, p-value = 1
alternative hypothesis: true p is less than 0.15
95 percent confidence interwval:

0.0000000 0.4698626

zample estimates:

2
0.362069

Nota. Adaptado de RStudio en elaboracidn propia.

Como el valor-P (con valor de 1) es mayor que o = 0.05 no se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que no hay evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula.
8.4.2 Hipdtesis 2: Beneficios que justifican el uso del e-Commerce.

Se afirma que un 68.3% o0 mas de los emprendedores consultados justifican el uso del e-
Commerce mediante al menos un beneficio, teniéndose en cuenta que la totalidad de los
consultados justificaron el uso del e-Commerce por medio de un beneficio 0 mas. Valor x = 58,
Valor n = 58.

Ho: p >0.68

H1:p <0.68
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Argumento de la hipdétesis: Se plantea el 68.2% debido a los resultados presentados por la
ANDI en donde justo ese porcentaje representa a los empresarios que consideran que se justifica
el uso del e-Commerce en sus negocios. Estas consideraciones se tomaron en cuenta debido a los
analisis desarrollados en el estudio del e-Commerce a nivel nacional (ANDI, 2020).

Evaluacion de la hipétesis:

Figura 29

Prueba de hipotesis 2: Beneficios que justifican el uso del e-Commerce.

1-sample proportions test without continuity correction

data: 58 out of 58, null probability 0.68
X-squared = 27.294, df = 1, p-value = 1
alternative hypothesis: true p 15 less than 0.68
95 percent confidence interwal:

01

sample estimates:

p
1

Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

Como el valor-P (con valor de 1) es mayor que o = 0.05 no se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que no hay evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula.
8.4.3 Hipdtesis 3: Grado de instruccion.

Se afirma que un 80% o mas de los emprendedores consultados tengan un nivel maximo
de escolaridad profesional o postgrados, sabiendo que 32 es el niUmero de emprendedores que
tienen dichas caracteristicas de entre la muestra de 58 emprendimientos que realizan e-
Commerce. Valor x = 32, Valor n = 58.

Ho:p>0.8

H1:p<0.8
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Argumento de la hipotesis: Se opta por el 80% en contraste con el informe generado por
(Innpulsa Colombia, 2016) en donde se afirma un igual porcentaje con dichos niveles de
escolaridad dentro de las muestras tenidas en cuenta en dicho informe, dicho estudio se realiz6
con la finalidad de caracterizar el ecosistema de emprendimiento y puede representar un punto de
comparacion admisible para entender si se tiene un mayor nivel de escolaridad o igual en la
region y justamente en el segmento del e-Commerce.

Evaluacion de la hipétesis:

Figura 30

Prueba de hipdtesis 3: Grado de instruccion.

l-sample proportions test without continuity correction

data: 32 out of 58, null probability 0.8
¥-squared = 22.345, df = 1, p-value = 1.13%9-06
alternative hypothesisz: true p is less than 0.8
95 percent confidence interwval:

0. 0000000 O.6544339

sample estimates:

P
0.5517241

Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

El valor p cumple con la condicion de ser menor que un nivel de significancia del 0.05,
este se considera como un resultado estadisticamente significativo y, por lo tanto, se permite
rechazar la hipoétesis nula.

8.4.4 Hipdtesis 4: Cursos de capacitacion.

Respecto al indicador referente a los cursos de capacitacion, se afirma que, el 50% o mas
de los emprendedores capacitan a su personal, teniéndose a 31 emprendimientos que si capacitan
a su personal de la muestra de 58 emprendimientos que estan en el e-Commerce. Valor x = 31,

Valor n = 58.
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Ho:p>0.5

H1:p<0.5

Argumento de la hipétesis: Mediante el continuo andlisis en el entorno de la
investigaciéon mas la recoleccion de la opinion de expertos se dedujo una dindmica en
capacitaciones sin una tendencia marcada hacia la capacitacién o no capacitacion del personal,
ya que mdltiples actores afirmaron entender esta tematica como un campo de aplicaciéon en
donde se encuentran presente ambos casos sin una percepcion notable hacia el desarrollo de
capacitaciones en el personal o la no capacitacion de este.

Evaluacion de la hipotesis:

Figura 31

Prueba de hipdtesis 4: Cursos de capacitacion.

l-sample proportions test without continuity correction

data: 31 out of 58, null probability 0.5
¥X-=squared = 0.27586, df = 1, p-value = 0.7003
alternative hypothesis: true p i1s less than 0.5
95 percent confidence interval:

0. 0000000 D.6382618

zample estimates:

2
0.53344828

Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

Como el valor-P (con valor de 0.7003) es mayor que o = 0.05 no se rechaza la hipotesis

nula y se concluye que no hay evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula.

8.4.5 Hipdtesis 5: Vinculacion a mercados internacionales.
La vinculacién a mercados internacionales por parte de los emprendimientos del AMB
evaluados es mayor o igual al 16%, sabiendo que 2 de los emprendimientos afirmaron estar

exportando en la actualidad sus productos o servicios. Valor x = 2, Valor n = 58.
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Ho: p>0.16
H1:p<0.16
Argumento de la hip6tesis: Se opta por el 16% con la finalidad de entender la situacion
actual de la AMB ante el territorio nacional, en donde se tiene como panorama la poca incursion
en comercios internacionales por parte de las empresas en el pais, solo el 2% de las empresas
genera ventas netamente internacionales y el pequefio porcentaje del 16% tiene ventas en linea
habilitadas en ambos mercados tanto nacional como internacional. (MinTic & Observatorio de
e-Commerce (OE), 2019).
Evaluacion de la hipotesis:
Figura 32

Prueba de hipdtesis 5: Vinculacién a mercados internacionales.

l-szample proportions test without continuity correction

data: 2 out of 58, null probability 0.16
X-squared = 6.7989, df = 1, p-value = 0.004561
alternative hypothesis: true p is less than 0.16
95 percent confidence interwval:

0. 00000000 0.09598273

zsample estimates:

o
0.034458276

Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

El valor p cumple con la condicion de ser menor que un nivel de significancia del 0.05,
este se considera como un resultado estadisticamente significativo y, por lo tanto, se permite

rechazar la hipotesis nula.
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8.4.6 Hipdtesis 6: NUmero de paginas web.
El 48% o mas de los emprendimientos cuenta con un sitio web para ofrecer sus
productos. Valor x = 24, Valor n = 58.
Ho: p>0.48
H1:p<0.48
Argumento de la hipoétesis: Teniéndose como referencia una perspectiva nacional y en
afios anteriores, en donde el 48% de las microempresas contaban con un sitio web como
aplicacion a herramientas digitales basicas en sus negocios (Consejo privado de competitividad,
2019), se opta por mantener dicho porcentaje para evaluar y contrastar la incidencia de dicho
indicador en el AMB.
Evaluacion de la hipotesis:
Figura 33
Prueba de hipdtesis 6: Numero de paginas web.

l-zsample proportions test without continuity correction
data: 24 out of 58, null probability 0.48
¥X-squared = 1.0186, df = 1, p-value = 0.1564
alternative hypothesis: true p 1s less than 0.48
95 percent confidence interwval:
0. 0000000 0.5216815
zample estimates:

p
0.4137931
Nota. Adaptada de RStudio en elaboracion propia.

Como el valor-P (con valor de 0.1564) es mayor que o = 0.05 no se rechaza la hipotesis

nula y se concluye que no hay evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula.
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8.4.7 Hipotesis 7: Empleabilidad del Comercio Electronico.
El 29% o méas de los emprendimientos cuenta con por lo menos 7 empleados. Se tiene en
cuenta que solo 4 emprendimientos cumplen con la afirmacion. Valor x = 4, Valor n = 58.
Ho: p>0.29
H1:p<0.29
Argumento de la hipdtesis: La afirmacion generada en la presente hipotesis esta
fundamenta con el proyecto de (Serrano Pineda, 2017) anteriormente realizado, en donde se
puntualizaba que, en un 29% de las microempresas de Bucaramanga tienen empleados en un
rango de empleados entre 7 y 10. Cabe resaltar que se optd por hacer la presente comparacion,
debido a que se visualiza desde el entorno de la investigacion a los emprendimientos en la
categoria de Mipymes.
Evaluacion de la hipotesis:
Figura 34
Prueba de hipdtesis 7: Empleabilidad del Comercio Electronico.

l-sample proportions test without continuity correction

data: 4 out of 58, null probability 0.29
¥X-zquared = 13.762, df = 1, p-value = 0.0001037
alternative hypothesis: true p 1s less than 0.29
95 percent confidence interval:

0. 0000000 0.1450156

zsample estimates:

p
0.06896552

Nota. Adaptada de RStudio en elaboracidn propia.

El valor p cumple con la condicion de ser menor que un nivel de significancia del 0.05,
este se considera como un resultado estadisticamente significativo y, por lo tanto, se permite

rechazar la hipoétesis nula.
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8.4.8 Hipotesis 8: Cantidad de empresas de comercio electrénico.

El 35% o mas de los emprendimientos en el AMB venden sus productos y servicios en
linea, teniendo como base la muestra total de 74 emprendedores encuestados y el segmento
resultante de 58 emprendedores con presencia online, mismo segmento en donde se evidencia la
realizacion de actividades de e-Commerce. Valor x = 58, Valor n = 74.

Ho: p>0.35
H1: p <0.35

Argumento de la hipotesis: La respectiva hipotesis se hace en concordancia con las cifras
de inclusion de las empresas en actividades de e-Commerce en donde se especifica que el 35%
de las empresas en Colombia venden sus productos y servicios en linea. (PROCOLOMBIA,
2020), se toman estos datos para contrastar como ya se ha mencionado los resultados del AMB
en contraste a los nacionales.

Evaluacién de la hipotesis:

Figura 35

Prueba de hipdtesis 8: Cantidad de empresas de comercio electrénico.

1-sample proportions test without continuity correction

data: 58 out of 74, null probability 0.35
X-squared = 61.206, df = 1, p-value = 1
alternative hypothesis: true p 1s less than 0.35
35 percent confidence interwval:

0. 0000000 0.8517331

sample estimates:

12
0.7837838

Nota. Adaptada de RStudio en elaboracién propia.

Como el valor-P (con valor de 1) es mayor que a = 0.05 no se rechaza la hipotesis nula y

se concluye que no hay evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula.
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8.5 Evaluacion de indicadores

Al desarrollarse el andlisis estadistico e interpretativo junto a la respectiva evaluacion de
las afirmaciones propuestas en las hipotesis, se encontré multiples hallazgos de utilidad en la
medicidén y caracterizacion de los indicadores propuestos para obtener el impacto del e-
Commerce en los emprendimientos del AMB.

Mediante los resultados obtenidos se encontr6 un nivel representativo de
emprendimientos que desarrolla sus ventas mediante los sitios web propios o tercerizados, lo
cual valido la hipotesis 1 (15% o maés de los emprendimientos realizan ventas online desde sitios
web) y representd un impacto latente en los emprendimientos del AMB, esto a pesar de
observarse una preocupacion por parte de expertos Vladimir Gutiérrez ante la inclusion de
procesos digitales destinados en su mayoria a la publicidad, contacto y comunicacion, mas no a
la monetizacion, tal como es el caso directamente de las redes sociales, las cuales no tienen una
capacidad transaccional en si misma.

En cuanto a los ingresos y gastos atribuidos al e-Commerce, solo el 5% de los
emprendedores consultados generan ventas superiores a los $22.000.000 y en su mayoria, el 95%
genera ventas iguales o inferiores a los $22.000.000 traduciéndose en una fuerte tendencia hacia
ingresos menores al mismo valor. Mientras por su parte, los gastos en su totalidad del 100%,
afirmaron tener gastos destinados al e-Commerce menores o iguales a los $22.000.000. Ademas,
se evidencia la inexistencia de informacion financiera como lo son los ingresos y gastos, la
obtencion de la misma se encuentra en proceso mediante la caracterizacion del cluster de
emprendimientos que se estd generando en la Camara de Comercio de Bucaramanga y a nivel

nacional no se tiene datos al respecto, esto es derivado a la imposibilidad de clasificar y
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segmentar aquellos emprendimientos que usan e-Commerce, es derivado de esto que no se puede
deducir un impacto representativo en el emprendimiento en el AMB.

A pesar de no poderse representar la incidencia en ingresos y gastos atribuida
directamente del e-Commerce, se observan y ratifican temas a caracterizar como lo es el tamafio
de las empresas, las cuales fueron micro empresas junto a la capacidad de inversion la cual se
infiere como de bajo alcance, constatdndose en las opiniones expuestas por Vladimir Gutiérrez,
director general de Bucaranaranja en donde es concreto al indicar las dificultades econdémicas
por las cuales pasan los emprendedores con sus bajos ingresos.

En el indicador del grado escolaridad, no se puede validar como un indicador
representativo de un impacto positivo a los emprendimientos del AMB, puesto que la hipotesis 2
postulada fue rechazada, esto se complementa con las estadisticas descriptivas obtenidas de la
figura 12, en esta se puede visualizar una alta participacion de emprendedores con niveles
profesionales, pero no los suficientes de postgrado. Aun asi, la incursién de emprendedores con
niveles de escolaridad inferiores es alta y deduce una baja representacion de individuos con las
caracteristicas necesarias para tener propensiones significativas como lo expresa la profesional
Diana Florez.

Para el indicador de cursos de capacitacion, se arrojan evidencias insuficientes para
rechazar la hipétesis 3 la cual afirmaba una participacion pareja por parte de emprendedores que
manifestaban capacitar a su personal y de quienes no, en contraste con la prueba de hipotesis
desarrollada, se hace referencia a los datos estadisticos obtenidos, los cuales mediante la figura
19 certifican una leve inclinacion hacia los emprendimientos que si capacitan a su personal y

siendo de por si un indicador representativo tanto de un impacto incipiente pero creciente en los
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emprendimientos del AMB como de un entorno dinamico, lo cual fue anteriormente percibido
gracias a las opiniones de Fabian Carrillo y Santiago Pinzon.

Respecto a la vinculacion en mercados internacionales, se determina el rechazo de la
hip6tesis 4, debido a que no se cumple con el panorama esperado en contraste con el promedio
nacional, siendo mucho menos del 16% la participacion de los emprendedores con e-Commerce
en mercados internacionales y dejando una percepcion negativa de impacto en el
emprendimiento como tal en todo el AMB. El rechazo del presente indicador se visualiza en
mayor medida en la figura 22 que se genero en el analisis estadistico, denotando solo un 3% de
emprendimientos en actividades de comercializacion internacional y 14% que, aunque no esta
exportando, tiene pretensiones de hacerlo. En consecuencia, con tan baja participacion en el
mercado internacional, se imposibilita la capacidad de interpretar el indicador de valor de
exportaciones, ya que la muestra obtenida seria poco caracteristica para el desarrollo de su
analisis.

Para el caso del indicador numero de paginas web, se concluye que no existen las bases
suficientes para el rechazo de la hipotesis 5 planteada, adicional a esto se hace necesario tener en
cuenta el presente indicador con intenciones de mejora, ya que mediante el andlisis descriptivo y
la recopilacion de opiniones de expertos se percibié una tendencia en el uso de las redes sociales
y una baja implicacién de paginas web o tercerizadas.

Continuando, el indicador que hace referencia a la cantidad de empresas de comercio
electronico tampoco muestra informacion suficiente para no ser tenida en cuenta la hipétesis 6, la
cual afirma que por lo menos el 35% de los emprendimientos del AMB venden sus productos en
linea, es decir estan incursionando en el e-Commerce. Estos resultados en adicion a lo observado

en el analisis estadistico en donde se segmento la muestra de emprendimientos con procesos de
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e-Commerce en su negocio, certifica la autenticidad del indicador como factor determinante en la
generacion de impacto en los emprendimientos en el AMB.

Finalmente, referente a los indicadores de empleabilidad del e-Commerce y beneficios, se
obtuvieron diferentes conclusiones. Por parte de la empleabilidad del e-Commerce, la cantidad
de empleados demostrada en la recopilacion de informacién y constatada en el analisis
estadistico, figura 18, mostraban fuertes indicios de la insuficiencia por parte de los resultados
obtenidos para denotarse como impacto positivo, siendo asi, este indicador demostré una
incidencia baja en la generacion de empleo, aun con la perspectiva optimista de los expertos, lo
expuesto se verifico ante el rechazo de la hipoétesis 7, que hacia alusion a que el 29% o mas de
los emprendimientos contaban por lo menos con 7 empleados, afirmacion que se planted en
contraste a datos anteriormente expuestos sobre microempresas del AMB en el estudio de
(Serrano Pineda, 2017)

Referente a los beneficios, el indicador como se concibio inicialmente no es posible de
ser evaluado, ya que al no tenerse una informacion estadistica que nos permita representar la
incidencia de ingresos, ni gastos, no se puede deducir un rango eficiente de utilidades, y por la
inexistencia de informacién financiera ya mencionada, no se puede abordar dicho tema. En
consecuencia, se opta por entenderse como beneficios que justifican el uso del e-Commerce,
tomandose la adaptacion ya mencionada, se visualiza que la totalidad de los emprendedores
consultados consideraron por lo menos un beneficio de incursionar en el e-Commerce,
haciéndose totalmente visible la receptibilidad del canal por diferentes motivos en un 100%, esto
es notorio al evidenciarse que todos los individuos destacados y entrevistados concuerdan en

que el e-Commerce es un canal que posibilita maltiples oportunidades y beneficios, siendo asi un
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indicador de gran valor para la consideracion del impacto del e-Commerce en los

emprendimientos del AMB.

9. Conclusiones

Teniendo en cuenta la premisa inicial del proyecto en la que se busca evaluar los
indicadores previamente propuestos para medir el impacto del e-Commerce en los
emprendimientos de todo el AMB, se desarrolla la recopilacion de informacion en diferentes
programas de emprendimiento del AMB, consiguiendo la participacion de 74 emprendedores.
Del mismo modo se solicita la participacion de diferentes actores vitales de la dinamica digital y
de e-Commerce tanto a nivel regional como nacional para la generacion de aportes concernientes
a la tematica.

En principio, mediante el analisis estadistico de la informacion recolectada, se identificd
una alta receptibilidad por parte de los emprendedores a la inclusion de procesos digitales y de e-
Commerce con un 78% de emprendedores consultados que afirmaron tener presencia online y en
uso el canal de e-Commerce, en consecuencia, se centra el estudio en el analisis de dichos
emprendedores mediante la evaluacion de los indicadores seleccionados.

En respuesta al estudio especifico de los indicadores se consiguié determinar una
insuficiencia para rechazar las hipétesis nulas planteadas por los indicadores concernientes a;
Venta a través de sitios web, Beneficios que justifican el uso del e-Commerce, Cursos de
capacitacion, Numero de paginas web y Cantidad de empresas de comercio electrénico. Lo que
indica un panorama alentador ante la superacion de las expectativas en dichos factores y permite
deducir una representacion de impacto positivo en los emprendimientos del AMB por parte de

los indicadores expuestos.
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Por otro lado, los indicadores como el grado de instruccidn, la vinculacién a mercados
internacionales y la empleabilidad no lograron superar las afirmaciones planteadas, teniendo
como resultado el rechazo de dichas hipdtesis. Para el primer caso, este resultado evidencia un
porcentaje menor al 80% de emprendedores consultados que manifiesten tener un titulo
universitario o de postgrados, resultado que preocupa ante los ultimos hallazgos obtenidos en el
(GEM Colombia, 2019), mismo que se mencioné por la profesional Diana Florez y en donde se
estiman mayores propensiones para los emprendedores con las caracteristicas ya mencionadas.

Asimismo, para el indicador relacionado con la vinculacion a mercados internacionales,
este no logro superar la hipétesis en donde se esperaba obtener una participacion de por lo menos
el 16% de comercializacion en paises extranjeros, lo que supone una deficiencia notoria por parte
de los emprendedores en el AMB ante la necesidad de dirigirse a alcances globales en sus
actividades comerciales y econdémicas, esto en contraste se puede validar en las diferentes
opiniones por parte de empresarios como Fabian Carrillo y Vladimir Gutiérrez que especifican
en la importancia de “apuntar al exterior” y no limitarse a una comercializacion local o nacional.
Ademas, los resultados obtenidos imposibilitaron la evaluacion del indicador que hacia
referencia al valor de las exportaciones, debido a la muestra poco significativa resultante.

Desde la perspectiva de la empleabilidad, el panorama tampoco fue prometedor, ya que,
aunque se percibié un entorno enriquecedor y prometedor en la generacion de empleo por parte
del e-Commerce mediante los puntos de vista de los expertos Alvaro Morales y Fabian Carrillo,
se evidencio un nivel de empleabilidad contrario a lo esperado, siendo este muy bajo e
incipiente. Se puede entender las expectativas percibidas en el proyecto por parte de los expertos
debido a la masiva incursion y adaptacion de los procesos digitales en los negocios, hecho que

fue incentivado por la situacién actual desarrollada por la pandemia Covid-19, ya que esto, creo
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ambientes propicios para la creacién de negocios con componentes tecnolégicos, al igual que
planteo un avance significativo en la experiencia del usuario con las ventas en linea, teniéndose
asi una idea optimista.

Los indicadores de ingresos y gastos por su parte tuvieron un comportamiento esperado
con tendencias muy demarcadas, los gastos estan totalmente arraigados a una categoria
comprendida por el menor rango en pesos, $22.000.000 o menos, demostrando
contundentemente una inversion razonable dentro del tipo de empresas con las cuales se
caracterizo y estando fuertemente ligada al indicador de ingresos, mismo en donde se evidencia
de igual modo una tendencia que a pesar de no ser totalitaria, si es suficientemente representativa
con el mismo rango, $22.000.000 o menos, con un 95% de representacion en la muestra, se
infiere de ello la participacion entera de emprendimientos de tipo microempresa, de acuerdo a los
estandares de clasificacion de Mipymes Colombia.

Para finalizar, cabe resaltar hallazgos como los resultantes en la generacion de
emprendimientos, en donde se pudo concluir que en las fechas mas recientes, se presenta un
mayor numero de emprendimientos constituidos que usan e-Commerce, cifra que disminuye
notoriamente a través del tiempo, esto concuerda con el comportamiento general de los
emprendimientos en el AMB, validando una similitud congruente con la informacion
suministrada por la cAmara de comercio de Bucaramanga (Tasas Estimadas de Supervivencia y
Cancelacién de Empresas en el AMB) respecto al porcentaje de cancelaciones visualizado.

Al igual que, el descubrimiento de mdltiples barreras, por parte de los emprendedores un
tanto técnicas, como la dificultad en niveles informéticos y costos de la tecnologia para la
implementacién del e-Commerce, mientras que en los expertos, su percepcion es menos técnica,

haciendo referencia especificamente en el cambio de mentalidad por parte de los emprendedores
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y la necesidad de generar conciencia de los procesos resultantes de la transicion o inclusién del

ambito digital en los negocios.

10. Recomendaciones

Se recomienda desarrollar estudios dirigidos a la temética tanto del e-Commerce como
del emprendimiento en el AMB, esto en base a la receptividad que se tiene por parte de
instituciones publicas y privadas en la generacion de proyectos que provean informacion
actualmente no existente. Adicionalmente, se recomienda extender el estudio actual con la
implementacion de informacion a futuro, esto con la finalidad de medir la incidencia que puede
tener el desarrollo de programas e incentivos para la creacion de empresas con base tecnoldgica,
ademas de estudiar el contexto social y posibles incidencias de la pandemia Covid-19 en los
resultados obtenidos.

Por altimo, es importante tener en cuenta los proyectos que se encuentran en proceso por
parte de las diferentes instituciones para obtener una participacion continua y coherente con los
resultados esperados en dichos programas, por ello se recalca la importancia de crear y aplicar
las herramientas de analisis y recopilacion de informacién en comun acuerdo con las entidades

implicadas.
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