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ABREVIATURAS

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SGC: Sistema de Gestion de calidad.

S&SO0: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

PMA: Planes de Manejo Ambiental.

PIGA: Plan Institucional de Gestion Ambiental

RAI: Revisién Ambiental Inicial.

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.

O&M: Operacion y Mantenimiento de la infraestructura.
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GLOSARIO

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma

coherente con la politica ambiental de la organizacion

Accién correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad

detectada

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizaciéon que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.
Sistema de gestion ambiental (SGA): parte del sistema de gestibn de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental, que una organizacion se establece.
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Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una

organizaciéon de sus aspectos ambientales.

Politica ambiental: Intenciones y direccibn generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o
a partes de ella, que tiene Su origen en los objetivos ambientales y que es

necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Parte interesada: Persona o0 grupo que tiene interés o esta afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de

gestion ambiental fijado por la organizacion.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Organizacion: Compaifiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o
parte o combinacién de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene

sus propias funciones y administracion.

Accion preventiva: Accidn para eliminar la causa de una no conformidad

potencial.

Prevencion de la contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, Reducir o controlar (en

forma separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier
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tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales
adversos.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia
de las actividades desempefiadas.
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RESUMEN

TITULO: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA EMPRESA JACOB’S PRODUCTS S.A.

AUTORES: RONALD GUSTAVO GONZALEZMQUINTERO
JESSICA MENDOZA VELANDIA

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion ambiental, ISO 14001, aspectos ambientales,
implementacion sistema de gestién ambiental, programas ambientales, impactos ambientales.

DESCRIPCION:

En este trabajo se describen las metodologias desarrolladas para la implementacion del sistema de
gestion ambiental bajo la norma técnica colombiana 1SO 14001:2004 en JACOB’S PRODUCTS
S.A.; el modelo se basa en la estructura del ciclo PHVA o Deming, los resultados de la
implementacion de este ciclo permiten que la empresa tenga una mejora integral y continua.

Las etapas sobre las cuales se desarrolld6 el proyecto son el diagndstico, la planificacion, la
implementacion y operacion, la verificacion y la revisiébn y mejora. Se parti6 de un diagndstico
general de la situacién medioambiental de la empresa con el propdsito de lograr la identificacion de
los aspectos ambientales significativos y los requisitos legales necesarios, se redacté la politica
ambiental con sus objetivos y se realizaron los programas e indicadores que nos permiten controlar
estos aspectos ambientales, luego mediante auditorias se evidencié el cumplimiento de la norma y
de los objetivos ambientales propuestos y se termind en la solucién de las no conformidades, o
inconsistencias en el sistema, ademas de proponer mejoras a este. La empresa busco minimizar
los impactos generados al medio ambiente por la ejecucibn de sus procesos y con la
implementacion de este sistema se logra consolidar a JACOB’S PRODUCTS S.A. como una
organizacion que garantiza el compromiso con el medio ambiente y con su comunidad.

" Proyecto de grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Programa de Ingenieria Industrial. Director de
proyecto Ing. Walter Pardave Livia.
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ABSTRACT

TITLE: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM FOR THE COMPANY JACOB'S
PRODUCTS S.A.

AUTHORS: RONALD GUSTAVO GONZALEZMQUINTERO
JESSICA MENDOZA VELANDIA

KEY WORDS: Environmental Management System, NTC-ISO 14001:2004, environmental
ASPECTS, environmental management system implementation, environmental programs,
environmental impacts.

DESCRIPTION:

This paper describes the methodologies developed for the implementation of environmental
management system under the Colombian technical standard ISO 14001:2004 in JACOB'S
PRODUCTS SA, the model is based on the structure of PDCA or Deming cycle, the results of the
implementation. This cycle allows the company has a comprehensive and continuous improvement.

The stages on which developed the project include the diagnosis, planning, implementation and
operation, checking and review and improvement. Was based on a general assessment of the
environmental situation of the company for the purpose of achieving the identification of significant
environmental aspects and legal requirements, environmental policy was drafted with its objectives
and programs were conducted and indicators that allow us to control these environmental aspects,
then through audits evidenced compliance with the rule and the proposed environmental objectives
and was completed in the solution of non-conformities, or inconsistencies in the system, and
propose improvements to it. The company seeks to minimize the environmental impacts generated
by the execution of its processes and the implementation of this system is able to consolidate
JACOB'S PRODUCTS SA as an organization that ensures the commitment to the environment and
their community.

" Degree Project.

" Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Industrial Engineering Program. Project Director
Engineer Walter Pardave Livia.
22



INTRODUCCION

El sistema de gestion ambiental tiene como funcién asegurar e impulsar acciones
y lineamientos corporativos a los grupos de interés, tanto internos como externos,
a través de metas y estrategias que permitan el control de aspectos, impactos y el
cumplimiento de disposiciones legales ambientales, para beneficiar a la
organizacion e impactar positivamente a las comunidades, més alla de sus

obligaciones y expectativas.

Los retos de la competencia del siglo XXI no solo se enfocan a la satisfaccion del
cliente con la calidad e innovacion de los productos y servicios, las diversas
alteraciones que ha sufrido el medio ambiente en los ultimos tiempos y que han
afectado a la comunidad mundial han hecho que las diferentes organizaciones, sin
importar el objeto social que tengan, conciban dentro de su estructura
organizacional, la responsabilidad de una gestibn ambiental dirigida a la

conservacion y proteccion del medio ambiente del cual forman parte.

Conscientes de la necesidad de estar comprometidos con la comunidad y del
aporte que como organizacién se puede hacer a la proteccién de los recursos
naturales, JACOB’'S PRODUCTS S.A. ha decidido establecer en todos los
procesos de su compariia un sistema de gestion ambiental basado en la norma
NTC ISO 14001:2004, con lo cual la empresa busca minimizar los impactos
generados al medio ambiente por la ejecucion de sus procesos.

Para el desarrollo del proyecto se utilizard la metodologia propuesta por el
Ministerio del Medio Ambiente para la implementacion del sistema de gestion
ambiental bajo la norma NTC ISO 14001:2004, la cual se fundamenta en el ciclo
PHVA, que es la principal herramienta para la implementacion de cualquier

sistema de gestion.
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1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1. TITULO DEL PROYECTO

Sistema de gestion ambiental para la empresa JACOB’S PRODUCTS S.A.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es evidente la interrelacion entre la economia y los recursos naturales en
cualquier parte del planeta. EI medio natural, como componente de la base
productiva, provee a la actividad econdmica de bienes de consumo y recreativos.
Como soporte fisico de la produccion, sirve de receptor de los desechos de las
actividades productivas y de consumo. Y en términos bioldgicos, es el sustento de
la vida misma. No obstante, los efectos del crecimiento econémico del mundo
contemporaneo hacen no sustentable ecoldgica, social y econédmicamente esta
relacion, lo que ha llevado a que se ponga en peligro al planeta Tierra y, con ello,

al mismo hombre.

Son diversos los factores que causan el deterioro ambiental, entre los que
destacan: el libre acceso a la mayoria de los recursos naturales, falta de
mecanismos que permitan cobrar por el dafio que causan muchas actividades
productivas, falta de incentivos que conduzcan al sector producto a internalizar los
costos ambientales derivados de la producciéon y el consumo, falta de inversién
estatal en tratamientos de sistemas de agua residuales domésticas o de
disposicion de residuos soélidos, el sector productivo actia sin control y con
tecnologias poco eficientes, pobreza y falta de educacion de gran parte de la
poblacién, patrones de consumo de los grupos mas ricos que se caracterizan por
el uso ineficiente de los recursos naturales renovables, poca investigacion en
recursos renovables y en el manejo de la contaminacidon. Todos estos factores han

llevado a que el panorama ambiental del pais sea preocupante
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Durante los ultimos veinte afios, en Colombia la calidad del ambiente se ha
deteriorado a tasas que no tienen precedentes, lo que ha llevado a la crisis
ambiental. Crisis que se caracteriza por una alta tasa de deforestacion, ocupaciéon
de &reas protegidas, alteraciones de los ecosistemas naturales reguladores del
recurso (paramos y humedales), deterioro de los suelos, contaminacion hidrica y

contaminacion atmosférica.

Debido a toda esta problematica ambiental y de la cual JACOB’S PRODUCTS
S.A. como empresa colombiana no es ajena a su compromiso con el medio
ambiente, se ha concientizado de que hasta el momento no existen programas
ambientales que permitan identificar los impactos generados en los diferentes
procesos, que contribuyan al uso eficiente y ahorro de los recursos, ni planes o

actividades que contribuyan con la preservacion del medio ambiente.

Es por lo anteriormente expuesto que JACOB’S PRODUCTS S.A. quiere ser
miembro activo en el compromiso de la industria colombiana con el medio
ambiente, para esto ha decidido implementar el sistema de gestion ambiental
basado en la norma NTC ISO 14001:2004 en todos los procesos de su

organizacion.

1.3. JUSTIFICACION

La implementacién del Sistema de Gestion Ambiental (NTC- ISO 14001:2004)
serd utilizada en JACOB’S PRODUCTS S.A. como herramienta para:

v" El cumplimiento de la legislacién y normatividad medioambiental.
Mejoramiento contindo del sistema.
Mejora del entorno ambiental.
Mejora de la imagen externa de la empresa.

D N N NI N

Aumento de la capacidad competitiva de la empresa puesto que las partes

interesadas dia a dia son mas exigentes en el mercado.
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v" Voluntariamente la empresa se compromete a ir mas alla de las normas

exigidas por la ley y ser lider en responsabilidad social empresarial.

Entre las ventajas que puede obtener JACOB’S PRODUCTS S.A. estan incluidas
el compromiso y la participacion de todas las partes interesadas, preservacion del
medio ambiente y el buen aprovechamiento de los recursos naturales de la
organizaciéon, ademas de enriquecer la imagen, cultura organizacional vy la
percepcion del cliente, los trabajadores, los proveedores y la comunidad en
general con respecto a la empresa.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Disefiar, documentar e implementar el sistema de gestion ambiental segun la
norma NTC-ISO 14001:2004 para todos los procesos de la empresa JACOB'S
PRODUCTS S.A.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico inicial general de la empresa JACOB’S
PRODUCTS S.A. con respecto al cumplimiento de los requisitos de la
norma NTC- 1SO 14001:2004.

e Establecer y documentar los objetivos y metas ambientales en cada uno de
los niveles de la organizacion.

e Sensibilizar y capacitar a todo el personal en el sistema de gestion
ambiental bajo la norma NTC ISO 14001:2004, logrando que cada uno de
ellos se involucre en el proceso, entendiendo la importancia y los beneficios

que esta representa.
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e Determinar los aspectos ambientales que tienen un impacto significativo
sobre el medio ambiente y trabajar de manera conjunta con el personal
involucrado para mitigarlos de la mejor forma.

e Revisar y actualizar el plan de emergencias para establecer los pasos a
seguir en caso de presentarse una emergencia ambiental.

e Establecer indicadores ambientales que faciliten la medicion del logro de los
objetivos ambientales.

e Realizar 2 auditorias internas para evaluar el Sistema de Gestion
Ambiental e identificar oportunidades de mejora.

1.5. MARCO TEORICO

Hoy en dia, se entiende que la gestibn ambiental en el ambito de la gestion
empresarial, es un factor crucial que influye decisivamente tanto en la imagen
corporativa de la empresa como en la calidad del producto, en el costo de la
comercializacién y a lo sumo en la competitividad. “La gestion ambiental ha
pasado de ser un suefio a un hecho, las empresas cada vez mas enfocan su
gestibn a la satisfaccion de los clientes como objetivo primordial ante las
amenazas de la competencia”

La International Organizacién for Standardizacion (ISO) ha ido completando
diversas normas para la certificacion de las actuaciones medioambientales de las
entidades. La ISO 14001 se enmarca dentro de la serie de normas ISO 14000
relativas a la materia medioambiental. El objetivo especifico de las Normas
Internacionales sobre Gestion ambiental es ofrecer a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion medioambiental efectivo, que pueda ser
integrado dentro de la gestion general de la entidad, para ayudarles a conseguir

los objetivos medioambientales y econémicos.

La correcta aplicacion de 1ISO 14000 en una empresa y su posterior certificacion

por un ente idéneo y reconocido mundialmente es una sefial clara del compromiso
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de la empresa. El tener la ISO 14000 significa que la empresa es amigable con la
naturaleza, que no contamina y que ahorra al maximo los recursos energéticos no
renovables. En resumen: es una empresa comprometida con el bienestar de la

humanidad a largo plazo®.

' IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN ISO 14000, Guia bésica para las empresas
comprometidas con el futuro. Colombia: CYGA 2005 p.2
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Foto 1. Fachada JACOB’S PRODUCTS S.A.

Razdén social: JACOB’S PRODUCTS S.A.
NIT: 804.012.564-0

JACOB’S PRODUCTS S.A. fue constituida en la ciudad de Bucaramanga el 9 de
Noviembre de 1994 por los sefiores Luis Jacobo Mufioz y Juan Francisco Mufioz

actuales presidente y vicepresidente.

Surge debido a la necesidad de cubrir las expectativas de la demanda de
reposicion de forros para motos y a la simplicidad de los ofrecidos hasta el
momento.

Actualmente la empresa esta consolidada como sociedad andnima, trabaja en el
mercado de accesorios y forros originales para Suzuki motor de Colombia,
Incolmotos Yamaha y Honda Fanalca S.A.

JACOB’'S PRODUCTS S.A. cuenta con las siguientes lineas de produccion:

Lineas de ensamble de cojines, linea de bases, linea de espumas, linea de
accesorios de lujo en fibra y fabricacion de cojines (originales y en cristal).
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Se encuentra ubicada en la carrera 29 #43-56, barrio el Llanito, municipio de
Girén, Santander, ademas de contar con sucursales en las ciudades de Cali y
Medellin.

El objeto social de JACOB’'S PRODUCTS S.A. es producir y comercializar, a
través de distribuidores, forros, sillines y accesorios para motocicletas con el
objeto de brindar productos innovadores y exclusivos, para llegar a los clientes
finales a través de la red de ventas. Para esto cuenta con una capacidad de
produccion e investigacion adecuada a estos requerimientos y con un personal

capacitado y comprometido con un sistema de calidad integral en la organizacion.

JACOB’S PRODUCTS S.A. cuenta en su sede de Santander con 44 cargos en su

estructura organizativa, ocupados por un total de 85 empleados.

2.1. MISION

Nuestra mision es producir y comercializar a través de distribuidores forros,
sillines y accesorios para motocicletas con el objeto de brindar productos
innovadores y exclusivos, para llegar a los clientes finales a través de nuestra red
de ventas. Para esto cuenta con una capacidad de produccion e investigacion
adecuada a estos requerimientos y con un personal capacitado y comprometido

con un sistema de calidad integral en nuestra organizacion.

Para atender mercados nacionales e internacionales estamos comprometidos con
el pais, asegurando el desarrollo industrial, para ser fuente generadora de empleo
y con la comunidad en el cumplimiento de nuestras obligaciones y la preservacion

de nuestros recursos, para lograr un éxito comercial responsable.
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2.2. VISION

Buscamos un crecimiento continuo y una mayor eficiencia para continuar siendo
lideres en el mercado nacional, ampliando permanentemente nuestros canales de
distribucion, y a su vez lograr un mayor posicionamiento en el mercado

internacional a través de la innovacion continua y una solida politica de expansion.

2.3. POLITICA DE CALIDAD

Comprender y satisfacer las necesidades y exigencias de nuestros clientes,
brindandoles productos de excelente calidad y servicios oportunos, soportados en
un sistema de produccion agil, contando con personal competente vy
comprometido, y proveedores identificados con nuestras politicas, todo esto bajo
un marco de mejoramiento continuo y crecimiento en la rentabilidad de nuestros

negocios.

2.4. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS.

JACOB’S PRODUCTS S.A. pertenece al sector de auto partes para motocicletas
especializandose en la fabricacion de:

e Asientos para motocicleta.

e Forros para motocicleta en material sintético y/o gamuzado.

e Espumas moldeadas en poliuretano.

e Bases metélicas para sillin de motocicletas.

e Accesorios en fibra de vidrio para motocicletas (guardabarros, protectores
,tapas laterales)
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2.5. MAPA DE PROCESOS

Figura 1. Mapa de procesos de la empresa Jacob’s Products S.A.
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2.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 2. Organigrama Empresa Jacob’s Products S.A.
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se utilizar4 la metodologia propuesta por el
Ministerio del Medio Ambiente para la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental bajo la norma NTC ISO 14001:2004 la cual se
fundamenta en el ciclo PHVA o Deming que se destaca por el dinamismo y
mejoramiento continuo de los procesos y es la principal herramienta para la

implementacion de cualquier sistema de gestion.

3.1. ETAPA DE DIAGNOSTICO

El diagnéstico es el punto de inicio y principal fundamento para la
implementacion de la norma NTC ISO 14001; en esta etapa se evalua la
situacion de la empresa respecto a los requisitos de la norma ISO 14001; el
estado de la documentacién existente, los aspectos ambientales, el
cumplimiento de los requisitos legales, el plan de contingencia y se
identificaran las debilidades y fortalezas de la empresa ante la norma.

Este diagnostico busca evidenciar el estado del sistema en la empresa y
sus resultados sentaran las bases para la etapa de planificacién en la
cual se estableceran todas las directrices a seguir para la implementacion del

sistema.

3.2. ETAPA DE PLANIFICACION

La planificacidbn es la etapa mas importante para la implementacién del
sistema de gestion ambiental En esta etapa se establece la politica
ambiental teniendo en cuenta el direccionamiento corporatvo de Ila
empresa, la alineacibn con otras politicas, los compromisos de
mitigacién de los aspectos ambientales y el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos que la empresa suscriba.
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Para el cumplimiento de la politica ambiental, se debe contener como
soporte el estado inicial del sistema en la organizacion, la identificacion de las
necesidades de capacitacién, la identificacion de las necesidades de
documentacion, los recursos necesarios para la implementacion, la
identificacion de los aspectos y de los requisitos legales y otros requisitos
que la empresa deba cumplir y los objetivos, metas y programas que se
deben desarrollar para que el sistema pueda implementarse con éxito.

3.3. ETAPA DE IMPLEMENTACION Y OPERACION

En laimplementacion y operacion del sistema se integran las politicas de
la organizacion, los controles operacionales, la documentacion y
todas las herramientas de comunicacion existentes en los sistemas de gestion

implementados.

Esta etapa comprende el "Hacer' del sistema, en ella se ponen en marcha
las actividades planeadas en la etapa anterior. Se establece la forma como
se van allevar a cabo las comunicaciones y se crean y/o actualizan los
documentos requeridos por el sistema, asi como los controles operacionales
y de documentos necesarios para asegurar el soporte y cumplimiento de los
diferentes requisitos de la norma ISO 14001:2004.

3.4. ETAPA DE VERIFICACION

En la verificacion se incluyen los procesos de medicién y seguimiento de
las actividades y documentos implementados en el sistema. Esta etapa nos
conduce al mejoramiento continuo a través de auditorias internas,
seguimiento al tratamiento de no conformidades, acciones correctivas,
preventivas y de mejora, se evalUa el cumplimiento y se toman acciones que

aseguren en cumplimiento de la politica, objetivos y metas.
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3.5. ETAPA DE REVISION Y MEJORA

En la revision por la direccion y el area de planeacién estratégica se
analiza el modo coOmo se desempefia el Sistema de Gestion Ambiental
y se toman decisiones que son acordes con el plan de mejoramiento,

con esta etapa se concluye el ciclo completo de implementacion.
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4. DIAGNOSTICO

El diagnéstico es el punto de inicio y principal fundamento para la
implementacion de la norma NTC ISO 14001:2004 en esta etapa se evaluo
la situacion de la empresa respecto a los requisitos de la norma ISO 14001;
el estado de la documentacion existente, los aspectos ambientales, el
cumplimiento de los requisitos legales, el plan de contingencia y se
identificaron las debilidades y fortalezas de la Empresa ante la norma.

Este diagnostico busco evidenciar el estado del sistema en la Empresa y sus
resultados sentaron las bases para la etapa de planificacion en la cual se
establecieron todas las directrices a seguir para la implementacion del

sistema.

El objetivo del diagnostico es determinar el estado en que se encontraba
JACOB’'S PRODUCTS S.A. en cuanto a materia ambiental y su
infraestructura fisica, centrado en detectar aquellos puntos en que los
procesos son menos eficaces medioambientalmente y determinar el grado de
cumplimiento de los requisitos tanto de la norma NTC ISO 14001:2004 como
los legales aplicables a la organizacion, teniendo en cuenta que ésta ya
dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad certificado; se reviso la
documentacion que existia, y la relacion entre los Sistemas de Gestion de la

Calidad y la Gestiébn Ambiental.
Este diagnostico, le permite a la empresa la oportunidad de encaminar sus

pasos hacia objetivos mas estratégicos para llevar a cabo la implementacién

del Sistema de Gestibn Ambiental de acuerdo con la norma ISO 14001.
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Figura 3. Esquema general del diagndstico inicial.

3. Revision

sistema de

gestion de
calidad

1. Reconocimiento 2 Revisién

de instalaciones y

ProCcesos ambiental inicial

4. Revision de
requisitos
legales

’ 6. Informe del
diagnéstico inicial

rehisits TC
ISO 14001:2004

Fuente: Autores del proyecto.

4.1. RECONOCIMIENTO DE INSTALACIONES Y PROCESOS.

Para iniciar el proyecto fue necesario realizar una revision general en
JACOB’S PRODUCTS S.A. de ésta manera se conocio el lugar en el que se
encuentra ubicada la planta y las diferentes areas de la organizacion. Se
identificaron los procesos entendiendo cada uno de ellos y observando su
relacion con el medio ambiente, con el fin de establecer aspectos a tener en

cuenta para la revision ambiental inicial y la revisién de los requisitos legales.

4.2. REVISION AMBIENTAL INICIAL.

La revision ambiental inicial o RAI es la actividad que permite relacionar la
operacién de la Empresa con el medio ambiente?;, con el uso de esta
metodologia se puede determinar de manera global los temas ambientales
gue competen a la empresa, de modo que permite conocer las debilidades y

fortalezas para la futura implementacion del sistema de gestién ambiental.

2 GTC - 93, Guia para la ejecucién de la revisién ambiental inicial (RAI) y del andlisis de
diferencias (GAP ANALYSIS), como parte de la implementacion y mejora de un sistema de
gestion ambiental. Colombia: ICONTEC, 2003 p.4
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Para la elaboraciéon de las listas de chequeo se tomo como base la lista de
chequeo contenida en la guia técnica GTC-93 en la cual se hacen preguntas
gue relacionan las actividades con los insumos utilizados para el desarrollo
de estas mismas, ademas ayuda a evidenciar si existen politicas o

programas que contribuyan a la gestion ambiental. (Ver Anexo A).

4.2.1. Planificaciéon de larevision inicial.

Para la revision inicial de la empresa se cont6 con la colaboracion de la
gerente, quien desde el principio ha estado acompafiando todo el proceso, al
igual que con la participacion del encargado del sistema de gestidon
integrado y la ingeniera de produccién. Se realizaron listas de chequeo por
medio de entrevistas a los responsables de los 13 procesos que conforman
la planta de produccién de la compafia, para de esta manera poder
evidenciar el estado actual en que se encuentra en lo que se refiere a la
politica ambiental, e identificar los impactos que las materias primas o
actividades desarrolladas puedan causar en el medio ambiente.

Estas son algunas imagenes tomadas en el transcurso del reconocimiento de

la planta y sus procesos:

¥ Sustancias quimicas.

e T - > S

Foto 2. Fundicion Espumas
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Foto 3. Proceso de pintura

% Residuos.

Foto 4. Almacenamiento Residuos Sélidos.
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Foto 5. Almacenamiento residuos cortopunzantes.

En la siguiente tabla se relacionan los factores analizados en la revision

ambiental inicial y sus respectivas observaciones.

Tabla 1. Resultado de la RAI.

FACTORES

ANALIZADOS

OBSERVACIONES

AGUA

ENERGIA

PAPEL

No existe una politica establecida para el ahorro del
agua, este se da por cultura de los empleados y por
indicaciones de la gerencia. En las instalaciones
sanitarias no existe tecnologia de ahorro del agua

El ahorro de energia se limita a recomendaciones
por parte de la gerencia sobre el no desperdicio de la
energia cuando se esta en periodos de receso.

No existe un programa para el ahorro de papel, sin
embargo, en la mayoria de las operaciones que se
realizan dentro de la empresa se utiliza papel

reciclado, exceptuando algunas actividades donde
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RESIDUOS NO
PELIGROSOS

RESIDUOS
PELIGROSOS

RECICLAJE

VERTIMIENTOS Y
EMISIONES
ATMOSFERICAS
RUIDO

OLORES

no se puede utilizar este papel.

Se generan residuos no peligrosos en todos los
puestos de trabajo, la disposicion de estos esta a
cargo de cada operario. En las instalaciones no se
cuenta con un programa de separacion de estos
residuos, en un momento dado la empresa utilizé
este tipo de disposicion, pero se descontinué debido
a que la gerencia pensé que era innecesario, ya que
solo se generaba un tipo de residuo por puesto de
trabajo

En algunos procesos se generan residuos
peligrosos, y no se cuenta con canecas exigidas por
la ley para el depdsito de estos residuos.

No existe una cultura de reciclaje, y este solo lo
relacionan con el papel que utilizan. Las canecas
utilizadas para depositar los residuos no cumplen
con el codigo de colores establecidos ni con las
caracteristicas establecidas por la ley.

Los procesos de la empresa no presentan emisiones
atmosféricas ni vertimientos que generen impacto en
el medio ambiente.

En algunos procesos se presenta ruido con una
intensidad no muy alta, que es controlada por los
operarios por medio de tapa oidos, sin incurrir
molestias a los alrededores.

Los procesos de la empresa no presentan olores que

produzcan impacto en el medio ambiente.
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4.2.2. Identificacion de los aspectos ambientales.

En la identificacion de los aspectos ambientales se tomé como base las
encuestas realizadas a través de las listas de chequeo a los diferentes
operarios de cada uno de los procesos, al igual que la inspeccion visual que
personalmente se pudo realizar en la visita a las instalaciones de la

empresa.

En la tabla que se muestra a continuacioén se pueden observar los diferentes
aspectos identificados y los respectivos impactos ambientales causados por

estos:

Tabla 2. Aspectos ambientales identificados.

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES

Consumo de papel Agotamiento de los recursos
naturales

Consumo de tintas Contaminacién del suelo

Generacion de ruido Contaminacién auditiva

Molestias a la comunidad

Generacion de residuos solidos Agotamiento de los recursos
naturales

Contaminaciéon del medio ambiente

Generacién de emisiones Contaminacion atmosférica
atmosféricas Enfermedades respiratorias
Captacion de agua Molestias a la fauna

Deterioro de la calidad del agua

Consumo de agua Contaminacién del agua

Disminucién del recurso

Consumo de materias primas e Disminucion de los  recursos

insumos naturales

Consumo de electricidad Disminucion de los recursos
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naturales

Utilizacion del espacio fisico Contaminacion  visual 'y  uso

inadecuado del suelo

Generacion de residuos liquidos Disminucion de los  recursos
naturales
Contaminacioén del agua

Contaminacion del suelo

4.3. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

La empresa JACOB'S PRODUCTS S.A cuenta con la certificacion del
sistema de gestién de calidad bajo la NTC ISO 9001:2008 por el Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC.

Esta nueva version de ISO 9001:2008 aumenta la compatibilidad con la
norma ISO 14001:2004, por lo cual la correspondencia entre los requisitos de
las dos normas es mucho mas alta y un gran numero de los documentos
requeridos para el sistema de gestion de la calidad pueden ser utilizados en
la implementacion del sistema de gestiébn ambiental. En la tabla 2 que se
muestra a continuacidon se expone la correspondencia entre la 1SO
14001:2004 y la 1SO 9001:2008, segun el anexo A de la NTC ISO
9001:2008

Tabla 3. Correspondencia entre la norma ISO 140001:2004 y la norma
ISO 9001:2008

ISO 14001:2004 ISO 9001:2008

Introduccion - Introduccion(titulo solamente)
0.1 | Generalidades

0.2 | Enfoque basado en procesos
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0.3

Relacién con la norma 1SO 9004

0.4 | Compatibilidad con otros sistemas de
gestion
Objeto y campo de 1. 1. Objeto y campo de aplicacion(titulo
aplicacién 1.1 | solamente)
1.2 | Generalidades
Aplicacién
Normas para consulta | 2. Referencias normativas
Términos y 3. 3. Términos y definiciones
definiciones
Requisitos del sistema | 4. 4, Sistema de gestion de la
de gestion calidad(titulo solamente)
ambiental(titulo
solamente)
Requisitos generales 4.1 4.1 | Requisitos generales
5.5 | Responsabilidad, autoridad y
comunicacion(titulo solamente)
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
Politica ambiental 4.2 |51 | Compromiso de la direccion
5.3 | Politica de la calidad
8.5.1 | Mejora continua
Planificacion(titulo 4.3 | 5.4 | Planificacidon(titulo solamente)
solamente)
Aspectos ambientales | 4.3.1 | 5.2 | Enfoque al cliente
7.2.1 | Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto
7.2.2 | Revision de los requisitos
relacionados con el producto
Requisitos legales y 4.3.2 | 5.2 | Enfoque al cliente
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otros requisitos 7.2.1 | Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto
Objetivos, metas y 4.3.3 | 5.4.1 | Objetivos de la calidad
programas 5.4.2 | Planificacion del sistema de gestion
de la calidad
8.5.1  Mejora continua
Implementacion y 44 | 7. Realizacion del producto(titulo
operacion(titulo solamente)
solamente)
Recursos, funciones, 4.4.1 5.1 | Compromiso de la direccion
responsabilidad y 5.5.1 | Responsabilidad y autoridad
autoridad 5.5.2 | Representante de la direccion
6.1 | Provision de recursos
6.3 | Infraestructura
Competencia, 4.4.2 | 6.2.1 | (Recursos humanos) Generalidades
formacion y toma de 6.2.2 | Competencia, formacion y toma de
conciencia conciencia
Comunicacion 4.4.3 | 5.5.3 | Comunicacion interna
7.2.3 | Comunicacion con el cliente
Documentacion 4.4.4 | 4.2.1 | (Requisitos de la documentacién)
Generalidades
Control de documentos | 4.4.5 | 4.2.3 | Control de los documentos
Control operacional 446 |7.1 Planificaciéon de la realizacién del
7.2 | producto
Procesos relacionados con el
7.2.1 | cliente(titulo solamente)
Determinacion de los requisitos
7.2.2 | relacionados con el producto

Revision de los requisitos
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7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7
7.4.1
71.4.2
7.4.3
7.5

7.5.1
7.5.2
7.5.5

relacionados con el producto.
Planificacion del disefio y desarrollo
Elementos de entrada para el disefo
y desarrollo

Resultados del disefio y desarrollo
Revision del disefio y desarrollo
Verificacion del disefio y desarrollo
Validacion del disefio y desarrollo
Control de los cambios del disefio y
desarrollo

Proceso de compras

Informacion de las compras
Verificacion de los productos
comprados

Produccion y prestacion del
servicio(titulo solamente)

Control de la produccion y prestacion
del servicio

Validacién de los procesos de la
produccion y de la prestacion del

servicio

Preparacion y
respuesta ante

emergencias

4.4.7

8.3

Control del producto no conforme

Verificacion (titulo

solamente)

4.5

Medicion, andlisis y mejora (titulo

solamente)

Seguimiento y

medicion

45.1

7.6
8.1
8.2.3
8.2.4

Control de los equipos de
seguimiento y medicion
(Medicion, analisis y mejora)
Generalidades
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8.4 | Seguimiento y medicion de los
procesos
Seguimiento y medicién del producto

Analisis de datos

Evaluacion del 4.5.2 | 8.2.3 | Seguimiento y medicion de los
cumplimiento legal 8.2.4 | procesos

Seguimiento y mediciéon del producto

No conformidad, 4.5.3 | 8.3 | Control del producto no conforme
accion correctiva y 8.4 | Andlisis de datos
accion preventiva 8.5.2 | Accidn correctiva

8.5.3 | Accion preventiva

Control de los registros | 4.5.4 | 4.2.4 | Control de los registros

Auditoria interna 4.5.5 | 8.2.2 | Auditoria interna
Revision por la| 46 |51 | Compromiso de la direccion
direccién 5.6 | Revision por la direccion(titulo

5.6.1 | solamente)

5.6.2 | Generalidades

5.6.3 | Informacion de entrada para la
8.5.1 | revision

Resultados de la revision

Mejora continua

4.4. REVISION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada en las visitas realizadas a las
instalaciones de la empresa, y basandonos en los resultados de la de
revision ambiental inicial se procedi6 a consultar a las autoridades,
corporaciones y entes encargados de emitir estos requisitos. Se consultaron

las normas, decretos, leyes, acuerdos y resoluciones, asi como el estado de
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licencias y autorizaciones ambientales que la empresa debe cumplir para su

correcto funcionamiento.

La informacion clasificada segun el componente de aplicacion (Aire, agua,

Suelo, residuos, energia, otros requisitos, licencias ambientales) se

encuentra en el Anexo B.

En la tabla siguiente se relacionan los diferentes aspectos ambientales que
aplican a la empresa, asi, como las diferentes normas, leyes, y decretos que

amparan el correcto uso de los mismos.

Tabla 4. Requisitos legales y otros requisitos.

IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

MATRIZ LEGAL AMBIENTAL

ASPECTO COMPONENTE | NORMATIVIDAD | INTERPRETACION
AMBIENTAL APLICABLE

CONSUMO DE RECURSOS Ley 697 de

ENERGIA NATURALES 2001 (congreso)

ELECTRICA Reglamenta el
uso eficiente y
ahorro de la
energia.

Decreto 3450 de
2008(Gob-Nal)
Art. 1. En el
territorio de la
Republica de
Colombia, todos

los usuarios del

La ley impone el
cambio de todas
las bombillas
incandescentes por
bombillas

ahorradoras.
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servicio de
energia eléctrica
sustituiran,
conforme a lo
dispuesto en el
presente decreto,
las fuentes de
iluminacion de
baja eficacia
luminica,
utilizando las
fuentes de
iluminacion de
mayor eficacia
luminica
disponibles en el
mercado.

Art 2.
Prohibicion. A
partir del 1 de
Enero del 2011
no se permitira
en el territorio de
la Republica de
Colombia la
importacion,
distribucion,
comercializacion
y utilizacion de
fuentes de

iluminaciéon de

50




baja eficacia

luminica.
RESIDUOS NO SUELO Art 34 del
PELIGROSOS decreto 2811 de

1974

Decreto 1713 de
2002,
modificados
parcialmente por
los decretos
1140 de 2003,
1405 de 2003 y
838 de 2005.

Almacenamiento y
presentacion de los
residuos para la
empresa
recolectora.
Implementar en las
plantas los planes
de gestion de
residuos de los
municipios.
Obligacion de

reciclaje.

Ley 1196 del 5

de junio de 2008.

Por medio de la
cual se aprueba
el “Convenio de
Estocolmo sobre
contaminantes
organicos

persistentes”

Establece la
obligacién de no
usar productos
organicos

persistentes.

Ley 1259 del 19

de Diciembre de
2008(Congreso),
por medio del

cual se crea el

Aplicable en el
evento de que se
incumpla con la
normatividad de
aseo y limpieza.
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comparendo

ambiental. Art 2.

RUIDO AIRE Resolucion 627 | Acreditar

de 2006. Del cumplimiento de los

ministerio de estandares de ruido

ambiente, dependiendo de la
vivienda y clasificacion de uso
desarrollo de suelos.
territorial. Arts. Verificar ruido

9,1417,27. ambiental de las

Art 49 Decreto alarmas.

948 de 1995 Garantizar
condiciones
operativas de la
planta.

VERTIMIENTOS | AGUA Decreto 2811 de | Descargas de

1974. Art 142

afluentes al
alcantarillado en
condiciones de ley.
No descargar
afluentes en
sistemas de aguas

lluvias.

Decreto 1594/84.
Norma de
vertimiento
nacional, art 38,
48,49,51a59y
61,7398y 113 en
adelante.

Vertimientos

Verificar permiso
de vertimiento.
Confirmar registro
de vertimiento al

alcantarillado
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EMISIONES
ATMOSFERICAS

AIRE

Literal h) del
articulo 73y 97
del Decreto 948
de 1995,
modificado
parcialmente por
el 2707 de 1995.
Numeral 2.16 de
la resolucion 619
de 1997.

Art 30,97 del
decreto 948 de
1995

Actividades
industriales que
requieren permiso
de emisiones

atmosféricas.

Resolucion 910
de 2008, por la
cual se
reglamentan los
niveles
permisibles de
emision de
contaminantes
que deberan
cumplir las
fuentes moviles
terrestres, se
reglamenta el
articulo 91 del
decreto 948 de
1995y se
adoptan otras

Las emisiones de
los vehiculos deben
cumplir los
estandares de
emisiones de
conformidad con la
norma. Verificar
certificado de
revision técnico
mecanica.

Articulo 5. Limites
maximos de
emision permisibles
para vehiculos a
gasolina. Articulo 7.
Limites maximos de

emision permisibles
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disposiciones.

para motocicletas,
motociclos y

mototriciclos.

Resolucion No.
909 del 05 de
junio de 2008.
Por la cual se
establecen las
normas y
estandares de
emision
admisibles de
contaminantes a
la atmdsfera por
fuentes fijas y se
dictan otras

disposiciones.

Se establecen los
estandares de
emisiones para
todas las
actividades
industriales; por lo
tanto se debe
examinar los
equipos conforme a
la tabla establecida
en el articulo 4 de

la resolucion.

CONSUMO DE AGUA Decreto 1449 de | Obligaciones de
AGUA 1977-Ley 79 de | proteccién de las
1986 aguas. No
contaminar con
residuos.
Ley 373 de 1997. | Programa para
Decreto 3102 de | ahorro y uso
1997, eficiente del
reglamentario de | recurso agua.
la ley 373 de Aplicable tanto para
1997. concesiones como
para vertimientos.
EMERGENCIAS Art. 95 decreto Presentar para
O PLANES DE 948 de 1995 aprobacion de la
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CONTINGENCIA

Art 96 decreto
1594 de 1984
Decreto 321 de
1999

autoridad ambiental
plan de

contingencias.

FUENTES AIRE Art.52 ley 769 de | Renovar cada 2
MOVILES 2002 afos certificado de
Resolucién 2200 | emision de gases
de 2006
Resoluciéon No. Establece niveles
2380 del 31 de permisibles de
Diciembre de emision de
2007 contaminantes de
motocicletas,
motociclos y moto
triciclos.
USO DE SUELO | RECURSOS Ley 388 de 1997 | Garantizar
NATURALES cumplimiento de la

norma de uso de

suelo.

4.5. REVISION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2004.

En esta etapa se realizd la revision de los requisitos de la norma ISO

14001:2004 por medio de una lista de chequeo (Anexo C), con la cual se

evalla el estado inicial de la empresa de acuerdo al cumplimiento de los

requisitos de la norma, a la vez que se identifican las fortalezas y debilidades

que se presentan en el sistema de gestion ambiental de la compafia, los

parametros utilizados para esta revision son los siguientes:
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Tabla 5. Parametros para la realizacion del diagnostico de la ISO

14001:2004.
ABREVIATURA DESCRIPCION PUNTAJE
NA No Aplica N.A.
A Aplica N.A.
ND No Documentado 0
DSGC Documentado en el Sistema de Gestion de 5
Calidad
DI Documentado e Implementado 10

Los resultados de esta revision también se apoyaron en documentos,

procedimientos, formatos y con entrevistas al personal encargado de cada

proceso.

La siguiente tabla muestra las puntuaciones obtenidas de acuerdo al

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2004 vy sefialan el

primer paso en todo el proceso a desarrollar en la implementacion del

sistema de gestién ambiental.

Tabla 6. Resumen inicial de cumplimiento de requisitos.

Numera Puntu Puntua o
(0]
I ISO . acion  cion .
DESCRIPCION _ ~ impleme
14001:2 posibl obtenid -
ntacion
004 e a
REQUISITOS
4.1 GENERALES 10 0 0

Observacion

es

No existe un

sistema de
gestién

ambiental en
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Numera
I ISO
14001:2
004

DESCRIPCION

Puntua
cion
obtenid

a

%

impleme

ntacion

Observacion
es

la empresa

4.2

POLITICA
AMBIENTAL

60

No existe
politica

ambiental

4.3

PLANIFICACION

120

No se ha
hecho ningan
programa de
planificacion
del sistema
de gestion

ambiental

43.1

Aspectos

ambientales

40

No se han
identificado
los aspectos

ambientales

4.3.2

Requisitos legales

y otros requisitos

30

No se han
identificado
los requisitos

legales

4.3.3

Objetivos, metas y

programas

50

No se tienen
establecidos
objetivos,

metas y
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Numera Puntua 9 Observacion
0

I ISO . cion _ es
DESCRIPCION . impleme
14001:2 obtenid -
ntacion
004 a
programas
IMPLEMENTACIO El porcentaje
N Y OPERACION se  obtiene
por la

documentacio
n de algunos
4.4 240 25 11 o
procedimient
0s del
sistema de
gestion de

calidad

Recursos, En el manual
funciones, de funciones
responsabilidad y existente no
autoridad se contempla
aspectos,
4.4.1 20 0 0 impactos ni
responsabilid
ades
asociados
con el

sistema de
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Numera Puntua 9 Observacion
0

I ISO . cion _ es
DESCRIPCION . impleme
14001:2 obtenid -
ntacion
004 a
gestion
ambiental
Competencia, No se han
formacion y toma realizado
de conciencia capacitacione
4.4.2 30 0 0 s sobre el
sistema de
gestién
ambiental
Comunicacion En el alcance
de este

requisito no
4.4.3 20 10 50 se contempla
el sistema de
gestién

ambiental

Documentacion Algunos
procedimient
os creados
4.4.4 50 5 50 | Para el
sistema de
gestion de
calidad se

pueden ser
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Numera Puntua 9 Observacion
0
I ISO . cion _ es
DESCRIPCION impleme

14001:2 obtenid
004 a

ntacion

integrados al

sistema de

gestiéon

ambiental
Control de Existe el
documentos procedimient

o de control
de calidad,
pero no se
4.4.5 60 5 8 incluye el
control de la
documentacio
n del sistema

de gestion

ambiental
Control No existen
operacional los controles

operacionales
, ya que no
4.4.6 40 0 0 va 4
se habian
identificado

los aspectos

ambientales
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Numera

| ISO .
DESCRIPCION

14001:2

004

Preparacion
respuestas

4.4.7 emergencias

y

ante

20

Puntua
cion
obtenid

a

%

impleme

ntacion

Observacion
es

No existe un
plan que
contemple las
emergencias

ambientales

VERIFICACION

4.5

200

35

18

Existen
procedimient
os en el SGC
que es
necesario
modificarlos
para
implementar
la variable
ambiental

Seguimiento

medicion

45.1

y

30

No

seguimiento y

hay

medicion del
sistema de
gestién
ambiental,
pues este, no
ha

implementad

se

(0]
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Numera
I ISO
14001:2
004

DESCRIPCION

Puntua
’ %
cion

obtenid

impleme

ntacion
a

Observacion
es

Evaluacion del No se ha
cumplimiento legal evaluado el
452 30 0 0 cumplimiento
de los
requisitos
legales
No No se han
conformidad, tomado
4.5.3 accion preventiva 70 0 0
medidas
y accion correctiva correctivas, ni
preventivas
Control de los No  existen
registros registros del
sistema de
45.4 30 15 50 gestion
ambiental
Auditoria interna En el alcance
del
455 40 20 50 | Procedimient
0
documentado
para el
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Numera Puntua 9 Observacion
0
I ISO . cion _ es
DESCRIPCION impleme

14001:2 obtenid
004 a

ntacion

sistema de
gestion de
calidad hay
gue incluir las
auditorias del

sistema de

gestién

ambiental
REVISION POR No se ha
LA DIRECCION hecho

revision por la
direccién del

sistema de

4.6 50 0 0 gestion
ambiental,
pues, este no
se ha
implementad

o

Norma ISO 14001:2004 680 60 29
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4.6. INFORME DEL DIAGNOSTICO INICIAL.

En la Figura 4 encontramos que se han desarrollado ciertos adelantos en los
numerales referentes a control de documentos e implementacion y
operacion; pero estos se deben mas al sistema de gestion de calidad que a
gue se hayan desarrollado para el sistema de gestion ambiental; y como
prueba de esto la mayoria de documentos con los cuales se obtuvieron esos

resultados no contienen la variable ambiental.

Figura 4. Grado de implementacién del SGA en Jacob’s Products S.A.

Grado de implementacion del SGA en
Jacob’s Products S.A.

B 4.1. Regisitos Generales

20% W 4.2. Politica Ambiental
[@4.3. Planificacién

10%
B 4.4. Implementacién y Operacion

0% [04.5. Control de Documentos
0

W 4.6. Revision por la Direccidn

Fuente: Autores del proyecto.
Con base en los resultados de la revision encontramos que la empresa no
tiene consolidado un sistema de gestion ambiental y que ademas no cumple

en su totalidad con los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

Estos resultados ademas corroboran las conclusiones realizadas
anteriormente en la identificacion de los aspectos e impactos ambientales y
los requisitos legales en los cuales se encontr6 que habia un gran

desconocimiento de estos y de su aplicacion y cumplimiento.
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5. PLANIFICACION.

Después de realizada la etapa de diagnostico se debe iniciar el proceso de
establecer y documentar los objetivos y metas ambientales en cada uno de
los niveles de la organizacién con los indicadores respectivos, ademas
mediante programas de administracion ambiental se debera lograr el
cumplimiento de dichos compromisos y el plan de manejo de cada uno de los
aspectos e impactos ambientales significativos.

La metodologia que se utilizar4 para la planificacion sera la siguiente:

Figura 5. Metodologia etapa de planificacion.

PLANIFICACION

Planificacion
Planificacion Operacional
Directiva

Direccionamiento
Estratégico

Fuente: Autores del proyecto.

5.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

El Direccionamiento estratégico es un instrumento mediante el cual se

establecen los principales enfoques, logros esperados, indicadores, vy

procesos responsables de la gestion de la empresa, en concordancia con la
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mision, la vision y los objetivos propuestos, incluyendo el establecimiento y

divulgacioén de la politica ambiental.

Para el establecimiento de la politica ambiental se analizaron los diferentes
documentos corporativos (La razon social, mision, vision, valores
corporativos, objetivos corporativos, politica de calidad, politica de gestion de
riesgos, politica de responsabilidad social empresarial y las politica del grupo
econdmico) con el proposito de conocer los lineamientos estratégicos de la
empresa y de esta manera poder establecer una politica ambiental que este
acorde con estos.

Con el andlisis de esta informacién y con los resultados obtenidos en la
revision ambiental inicial, se procedié a formular la politica ambiental que
promulga la empresa para la implementacion del sistema de gestion

ambiental.
POLITICA AMBIENTAL.

Nuestra corporacion reconoce sus responsabilidades respecto a la
preservacion del Medio Ambiente y su Direccion se compromete a minimizar
el impacto ambiental de sus operaciones, productos y servicios, para evitar
efectos adversos sobre sus empleados, clientes, contratistas, la Comunidad y

el Medio Ambiente.
OBJETIVOS AMBIENTALES.

¢ Cumplir con toda la legislacién y normativa ambiental aplicable.

¢ Considerar a la gestion ambiental como una de las principales
prioridades empresariales.

¢ Prevenir o minimizar emisiones y descargas nocivas, al aire, agua o
suelo.

¢ Reducir, dentro de lo posible, la generacién de residuos, reciclando
todo cuanto sea razonable y asegurando un manejo responsable de

los residuos peligrosos.
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¢ Operar las instalaciones haciendo un uso racional de la energia.

¢ Controlar permanentemente el desempefio ambiental y establecer
programas de mejoras ambientales continuas.

¢ Evaluar los impactos y riesgos ambientales en nuevos proyectos e
inversiones.

¢ Desarrollar programas de prevencion y control de emergencias
ambientales.

¢ Capacitar y motivar al personal respecto del cuidado del medio
Ambiente.

¢ Evaluar, periddicamente, el desempefio ambiental de la empresa y el
cumplimiento de la Politica y los Objetivos Ambientales.

5.2. PLANIFICACION DIRECTIVA.

La planeacion directiva es un proceso que comprende las siguientes cinco

fases:

1) Establecer objetivos y metas empresariales

2) Desarrollar premisas acerca del medio ambiente en el que opera la
entidad

3) Tomar decisiones respecto a los cursos de accién

4) Emprender acciones que tiendan a activar los planes, y

5) Evaluar la retroalimentacion del desempefio para la replanificacion.

Esta planificacion ayuda a la organizacion a enfocar los recursos en las
areas de maxima importancia para el logro de los objetivos y la informacion
generada se puede usar en el desarrollo y mejora de otras partes del sistema
de gestidn ambiental, tales como formacion, control operacional, seguimiento

y medicién.
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5.2.1. Aspectos ambientales.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar los aspectos ambientales, productos y
servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro
del alcance del sistema de gestiéon ambiental, y determinar aquellos aspectos

que tienen o pueden tener impacto significativo sobre el medio ambiente®.

Para dar cumplimiento con el requisito de la norma establecido en el numeral
4.3.1 se elaboro el procedimiento de Identificacion de Aspectos y Evaluacion
de Impactos Ambientales (Anexo D), donde se establece la metodologia para
la elaboracién y el desarrollo de la matriz de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales (Anexo E) en la cual se consolido toda la informacién
referente a los aspectos ambientales generados en los procesos, servicios y
actividades en general de la empresa, asi mismo se realizo la valoracién de

dichos aspectos para establecer la significancia de ellos.

Una vez establecidos los aspectos ambientales significativos estos se
tuvieron en cuenta para determinar controles operativos y programas que
permitan mitigar el impacto generado por estos y se detecté la necesidad de
formacion de todos los entes involucrados en los procesos desarrollados en
JACOB’S PRODUCTS S.A.

5.2.2. ldentificacion de las necesidades de capacitacion.
Para las empresas u organizaciones, la capacitacion de recursos humanos

es de vital importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional
de los individuos a la vez que redunda en beneficios para la empresa.

3 NTC 1SO 14001:2004; Sistema de Gestion Ambiental, 1SO, 2004. Numeral 4.3.1 Aspectos

ambientales. p. 5
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La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental exige la toma de
conciencia y sensibilizacion del personal respecto a los impactos
medioambientales de las actividades de la organizacion. El conocimiento, la
formacién y el entrenamiento de todo el personal son fundamentales para
lograr involucrarlos en el sistema teniendo en cuenta las responsabilidades

asociadas a su cargo.

5.2.3. Busqueda de informacion.

La informacion se recopilo realizando consultas en los diferentes organismos
y entidades relacionadas con la preservacion y cuidado del medio ambiente,

como los son:

-Corporacion de la defensa de la meseta de Bucaramanga - CDMB
-Departamento Técnico Administrativo de Medio Ambiente - DAMA
-Corporaciones autbnomas regionales — CAR

-Normas internacionales 1ISO e ICONTEC.

Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT
-CIRE

-VICMA

Esta informacion sirvio para la elaboracibn de los programas de
capacitaciones ambientales, en los cual se encuentra recopilada la
informacion referente a los programas contenidos en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental.

5.2.4. Metodologia de capacitacion.

En la organizacion se identificaron las necesidades de capacitacion. Se
Requiri6 que todo el personal cuyo trabajo pueda originar un impacto
significativo sobre el medio ambiente haya recibido una capacitacion

apropiada.
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La capacitacion ambiental en JACOB’'S PRODUCTS S.A. comenzo con la
etapa de induccion de los colaboradores, quienes, al ingresar a la empresa,
reciben una sesion de sensibilizacion en donde se les orienta sobre cémo
lograr un uso 6ptimo de recursos tales como la electricidad, el agua, el papel
y el carton. Ademas, periddicamente se ofrecen campafas sobre temas
especificos, dirigidos a consolidar la conciencia ambiental de los

trabajadores.

Estas campafias son complementadas por la generaciéon de material
bastante llamativo (tales como afiches, colgantes, etc.), con el cual se
recuerda constantemente a los colaboradores sobre acciones especificas
que pueden tomar para reducir el impacto ambiental y generar ahorros.
Como parte de estas camparfas, se ha hecho un uso significativo de recursos

virtuales, como la Intranet y correos electrénicos.

Una de las principales caracteristicas de la capacitacion es que sus
diferentes actividades no se dan de forma aislada, sino que forman parte
fundamental de la politica ambiental. Esto se refleja en que las actividades
de capacitacién y sensibilizacion son parte de un marco de incentivos y
metas departamentales, con lo cual se asegura que los esfuerzos educativos
en efecto redunden en ahorros para la empresa y la generacion de un menor

impacto ambiental.

Como parte de las acciones para lograr los objetivos planteados, existe un
Comité Ambiental, el cual tiene representantes de los diferentes
departamentos. Este comité se encarga de monitorear las practicas del
personal y de identificar posibles areas generales de mejora. Ademas, la
labor de este comité es complementada por un Comité de Ahorro en el seno

de la Junta Directiva.
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5.2.5. Identificacién de la documentacion.

Teniendo en cuenta la documentacion existente en el sistema de gestion de
calidad, y mediante una lista de chequeo (Anexo F) encontramos que hay
documentos que se pueden integrar facilmente al sistema de gestidon
ambiental, en la siguiente tabla se muestra los documentos a integrar, asi
como los documentos cuya creacion es necesaria para dar cumplimiento a
los requisitos de la norma ISO 14001:2004 y de esta manera poder efectuar

la implementacion de la variable ambiental en la organizacion.

Tabla 7. Documentacién a integrar y crear.

DOCUMENTACION A INTEGRAR DOCUMENTACION A CREAR ‘

DOCUMENTOS DOCUMENTOS

Manual de funciones y Politica ambiental

responsabilidades

Listado maestro de documentos Manual SGA

internos

Alcance del SGA

Programas PIGA

Matriz de aspectos e impactos

ambientales

Matriz de requisitos legales

Plan de emergencias

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS
Procedimiento de control de Procedimiento de identificacion de
documentos requisitos legales y otros requisitos
Procedimiento de auditorias Procedimiento de identificacion de
internas aspectos y evaluacion de impactos

ambientales

Procedimiento control de registros Procedimiento de gestién integral de
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residuos sélidos
Procedimiento de acciones Procedimiento de comunicaciones
correctivas internas y externas.
Procedimiento de acciones
preventivas
Procedimiento de revision por la

direccion.

5.3. PLANIFICACION OPERACIONAL.

Una vez establecidas las directrices a seguir e identificadas las necesidades
de Capacitacion y documentacion, en esta etapa de planificacion se
establecen las estrategias para la implementacion y se planea la asignacion
de los recursos y responsabilidades para el desarrollo de las actividades

necesarias.

El éxito de la implementacion radica en una buena formacion del personal en
materia ambiental, motivo por el cual este sera el punto de partida para el
desarrollo de las actividades. Una vez realizada la formacion del personal se
procedera a delegar las responsabilidades de documentacion del SGA a
todos y cada uno de los empleados responsables de los procesos. Quienes
posteriormente en el comité primario de su proceso estableceran las

estrategias propias para su implementacion.
5.3.1. Planeacion de la formacion.
Para lograr la capacitacion del personal se planeo el cronograma de

capacitaciones (Tabla 8), en el cual se exponen los temas de capacitacion y

las personas a las cuales va dirigida la charla.
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5.4. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

Una vez capacitados los empleados de la empresa se asigno la
responsabilidad de la actualizacion de la documentacion de los procesos con
la inclusion de la variable ambiental a los responsables de cada uno de
estos.

Para garantizar la puesta en marcha y mejoramiento del Sistema Integrado
de Gestion se asigno el seguimiento y control del mismo al jefe de calidad,
quien era la persona encargada de controlar el sistema de gestion de

calidad.
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6. IMPLEMENTACION Y OPERACION.

En la implementacion y operacion del sistema se integran las politicas de la
organizacion, los controles operacionales, la documentacién y todas las
herramientas de comunicacion existentes en los sistemas de gestidn

implementados.

Esta etapa comprende el “Hacer” del sistema en ella se pone en marcha las
actividades planeadas en la etapa anterior. Se establece la forma como se va
a llevar a cabo las comunicaciones y se crean y/o actualizan los documentos
requeridos por el sistema, asi como los controles operacionales y de
documentos necesarios para asegurar el soporte y cumplimiento de los
diferentes requisitos de la norma ISO 14001:2004.

En esta etapa se llevaron a cabo todas las actividades programadas en la
planificacion; se realizaron las capacitaciones, se integraron los documentos
del SGC con la variable ambiental y se crearon los documentos necesarios
para el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2004, se
establecio el plan de control operacional para los aspectos ambientales
significativos, se establecieron los programas ambientales y los indicadores

y se estructuro el plan de emergencias.
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Tabla 8. Cronograma de las capacitaciones.

2010 DIRIGIDOA  RESPONSABLE
Mayo Junio Julio Agosto Septiem Octu CAPACITACION

bre o] (]

El Sistema de Gestion
Ambiental y las ventajas de su Ingenieros
Todo el
implementacion Practicantes
personal
Generalidades del SGA
Politica Ambiental Todo el Ingenieros
Objetivos Metas y programas personal Practicantes
Identificacibn de  Aspectos Todo el Ingenieros
Ambientales personal Practicantes
Concejos practicos para el Todo el
ahorro de energia en la oficina personal
Ingenieros

y el hogar.

. o Practicantes
Concejos préacticos para el
ahorro de agua en la oficina y
el hogar
Respuesta Ante Emergencias Todo el Profesional S &
Ambientales personal SO
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6.1. ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

Segun numeral 4.4.1 de la 1SO 14001:2004 la direccion de la organizacion
debe designar uno o varios representantes de la direccién, quien
independientemente de otras responsabilidades. Debe tener definidas sus
funciones, responsabilidades y autoridad para:

v' Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta norma
internacional

v Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestiéon
ambiental para su revisidn, incluyendo las recomendaciones para

mejora.

En la siguiente tabla se determinan las responsabilidades ambientales y el
personal responsable del cumplimiento de las mismas.

Tabla 9. Tabla de responsabilidades.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL PERSONAL RESPONSABLE

Politica ambiental Direccion

Asegurar el logro de desempeiio Responsable del Sistema de Gestidon
ambiental Integrado. SGI

Monitoreo del desempefio y de la Responsable del Sistema de Gestion
Gestién Ambiental Integrado. SGI

Cumplimiento de objetivos ambientales Empleados
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6.2. CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA

De acuerdo al numeral 4.4.2 de la ISO 14001:2004, la organizacion debe
establecer uno o varios procedimientos para que sus empleados tomen
conciencia en cuanto a la importancia que tiene la puesta en préactica del
Sistema de Gestion Ambiental no solo en la compafia, sino también fuera

de ella.

La capacitacion de los empleados tiene grandes repercusiones en la
implementacion del SGA; puesto que de esto depende la consecucién y el
logro de la politica ambiental, los objetivos y programas ambientales.

Por lo tanto se debe motivar a los empleados y a las personas que trabajan
para la empresa o en nombre de ella, a hacer sugerencias que conduzcan a

un mejor desempefio ambiental.

En las capacitaciones dadas al personal de la organizacion se busco

generar conocimiento y concientizacion sobre los siguientes aspectos:

v' Politica Ambiental y su importancia.
Requisitos del SGA.
Aspectos ambientales significativos e impactos potenciales

AN

identificados con sus trabajos.
La importancia del SGA para la Empresa.
Las responsabilidades y funciones respecto al SGA.

La identificacién de los requisitos legales.

SN NEE AN

La toma de conciencia ambiental en cada uno de los programas

ambientales.

Para exponer los temas referentes a las capacitaciones se siguio el
procedimiento de capacitacion en el cual se establecen los parametros a
seguir a la hora de capacitar el personal de la empresa. Las capacitaciones

se desarrollaron tales y como fueron planeadas en el cronograma de
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capacitaciones, teniendo como principales expositores al especialista en
Sistema Integrado de Gestion y a los practicantes en el Sistema de Gestion
Ambiental En el Anexo G se encuentra la evidencia del personal de la
empresa que asistio a las charlas.

Foto 6. Capacitaciones.

6.3. DOCUMENTACION.

El Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, debe presentar una base
documental que dé consistencia al propio sistema tanto dentro como fuera de
la organizacion. Con base en este parametro se elabordé una correcta
documentacion escrita que consigue poner al alcance de cualquier miembro
de la empresa los aspectos operativos necesarios para asegurar la
implementacion del sistema, asi como su mantenimiento. Este soporte
documental guarda relaciéon con el tamafio de la empresa y la complejidad
de sus actividades. Se tuvo en cuenta que la documentacion fuera suficiente
pero no excesiva, para asegurar asi la operatividad del sistema.

Para la integracion de la variable ambiental en la documentacion se le asigné

la responsabilidad de su actualizacion al responsable del proceso, en
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compafiia de los practicantes de gestibn ambiental quienes apoyaron,
asesoraron y acompafaron al responsable hasta cumplir el objetivo de
adecuar los documentos a los requisitos documentales de la ISO
14001:2004.

6.3.1. Documentos a Integrar.

A continuacion se presentan los cambios realizados en cada uno de los
documentos existentes para el Sistema de Gestion de Calidad, para dar
cumplimiento a los requisitos de documentacion exigidos en el Sistema de

Gestion Ambiental

— Manual de Funciones y responsabilidades

El manual de funciones existente cumplia todos los requisitos exigidos por la
ISO 9001:2008, pero no incluia las funciones y responsabilidades de los
empleados con el sistema de gestion ambiental, por lo cual fue necesario
revisar cada uno de los cargos y anexar a estos sus respectivas funciones y

responsabilidades con el SGA.

— Listado Maestro de documentos Internos

A la relacién de todos los documentos que componen el Sistema de Gestion
de la Calidad de la organizacion se le anexoé la documentacion requerida por

el Sistema de Gestion Ambiental.

— Procedimiento de control de documentos y registros

Este procedimiento se encontraba documentado en el sistema de gestion
calidad, por tanto no sufri6 demasiados cambios; la modificacion que se

realizd consistid en la ampliacion del alcance establecido en el documento
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abarcando ahora el control de los documentos del sistema de gestion
integrado; en el cual ahora se contemplan los documentos propios del
sistema de gestion ambiental tales como: Los procedimientos y matrices de
requisitos legales y aspectos ambientales, los planes de emergencia, el
manual de gestibn ambiental, objetivos, politica ambiental, etc. (ver Anexo
H).

— Procedimiento de auditorias internas

El alcance de este documento habia sido elaborado para evaluar el
cumplimiento del sistema de gestion de calidad, de tal manera que se
pudiera verificar que la organizacion estuviera cumpliendo los requisitos
establecidos por la 1SO 9001:2008. Con la integracion de la variable
ambiental en las auditorias internas, el objetivo de estas se ampli6 a:
a) Determinar si el Sistema de Gestion Integrado es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestion de calidad y ambiental.
b) Determinar si el SGI se implementa adecuadamente y se mantiene
c) Proporcionar informacion a la direcciéon sobre los resultados de las
auditorias. (ver Anexo I).

— Procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y

preventivas

Este procedimiento habia sido creado para establecer las directrices a seguir
para el tratamiento de las no conformidades, acciones correctivas y
preventivas del sistema de gestion de calidad; por lo cual se modificé su
objeto y alcance y quedd de la siguiente manera:

OBJETIVO: Describir la metodologia adoptada por la organizacion para
eliminar las causas de las no conformidades reales o potenciales con el

objeto de evitar su reincidencia y/o prevenir su ocurrencia.
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ALCANCE: Este procedimiento aplica a todos los procesos relacionados con

el Sistema de Gestién Integrado. (Ver Anexo J)

— Procedimiento de Revisién por la Direccion

En el procedimiento de revision por la direccion se establecia que la
organizacion debia revisar el Sistema de Gestion de Calidad en intervalos
planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Con la integracion de la variable ambiental el compromiso de la
direccion se amplia a una revision integrada, es decir, que ahora el objetivo
de este documento es: “La organizacion debe revisar el Sistema de Gestion
Integrado en intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continuas”

6.3.2. Documentos a Crear

En la tabla 7 del presente documento se identificaron los documentos a crear
y dando cumplimiento a los requisitos documentales establecidos en la
norma ISO 14001:2004; toda la documentacion requerida fue elaborada por
los practicantes del Sistema de Gestion Ambiental y el director del Sistema
de Gestion Integrado de la organizacién, contando con la aprobaciéon de la

gerencia.

A continuacién se expone el trabajo realizado con la creacion de la

documentacion del SGA:
— Politica Ambiental

La declaracion de la Politica Ambiental justifica brevemente por qué la
organizacion debe cumplir con los requisitos de la ISO 14001:2004. Se

convierte asi en el primer documento del SGA que indica, tanto a empleados
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cCOmo a personas ajenas a la organizacion, intenciones y prioridades de la

compafia respecto al tema ambiental.

La Politica Ambiental de la organizacion se adecué al tamafio, naturaleza e
impactos que las actividades de la empresa puedan generar, demostrando
que en la organizacién se consideran y se responsabilizan de los aspectos

ambientales que deben ser mejorados.

— Manual del SGA

El objeto del Manual del SGA es describir los requisitos del Sistema de
gestion ambiental (SGA) necesarios para el cumplimiento de la norma I1SO
14001:2004; con el fin de implementar, mantener y mejorar el SGA en la
Empresa, cumpliendo con la legislacion ambiental vigente y buscando
siempre la mejora continua y la mitigacion de los aspectos ambientales que
se puedan presentar durante el desarrollo de la actividades de la empresa.

Este manual contiene la informacion referente a: la politica de gestion
ambiental, los objetivos ambientales, los requisitos legales, los aspectos
ambientales, los programas de gestion ambiental, los planes de manejo

ambiental, y el plan de emergencias ambientales. (Ver Anexo K)
— Alcance del SGA

El alcance del SGA fue definido por la gerencia de la empresa y
documentado dentro del manual de SGA. Este quedo establecido de la

siguiente manera:

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental definido en el manual SGA
aplica a todos los procesos, actividades y productos realizados dentro de las
instalaciones de la empresa JACOB’S PRODUCTS S.A. dando cumplimiento
a los lineamientos establecidos en las normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004.
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La divulgacion de este se realizé a la par con las exposiciones presentadas

de la politica ambiental y los objetivos ambientales.

— Programas PIGA

Estos son un elemento clave para la implementacion del SGA, ya que en
estos programas (Ver anexo L) se sefala de qué manera se lograra los
objetivos, incluyendo la designacién de responsabilidades, y los medios y
plazos dentro de los cuales se pretenden alcanzar los objetivos y metas.

En otras palabras en los programas PIGA se responde a: Qué se va hacer,

Como se va a hacer, Cuando se va a hacer, y Quién sera el responsable.

Tabla 10. Objetivos de programas del plan institucional en gestién
ambiental PIGA.

PROG
RAMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
S
Capacitar y sensibilizar a los
Empleados, contratistas y
visitantes sobre el manejo,
identificacion y clasificacién de
los residuos sélidos, y la correcta
disposicion de estos en los sitios
I;::g;: Mitigar el impacto generado por los destlnadqs paraleste fm'l q
.. residuos y su incorrecta disposicion ConC|e_ntlzar a los empleados y
Gestio contratistas de la Empresa en la

por medio de herramientas que L .
n . L .. practica de las cuatro R’s
permitan la creacidon de conciencia

Integr , . . i (Rechazar, Reparar, Reutilizar y
al de ec?loglca Yy compror.nls.o de mejores Reciclar).

Resiu Procticas en los principales grupos \;qnitorear y controlar el manejo
os de interés de Jacob’s Products. de los residuos generados en

desarrollo de las actividades
relacionadas con el negocio.
Prevenir, mitigar, corregir vy
controlar el impacto ambiental
causado por la generacion de
residuos.

Progra Mitigar el impacto generado por Reducir el consumo de energia
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ma de
Uso

Eficien
tey

Ahorro
de

Energi

a

Progra
ma de
Uso
Eficien
tey
Ahorro
de
Agua

el consumo de energia eléctrica y
crear en todos los grupos de
interés conciencia y compromiso
en ahorro y uso eficiente de
energia en Jacob’s Products S.A.

Mitigar el impacto generado por
el consumo de agua en las
actividades que se realizan y
crear conciencia ecologica Yy
compromiso de mejores practicas
en los principales grupos de
interés de Jacob’s Products S.A.
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en Jacob’s Products S.A. sin
afectar el normal desempefio de
las actividades.

Capacitar y sensibilizar a todos
los entes involucrados en los
procesos realizados por Jacob’s
Products S.A. en estrategias de
uso eficiente de los recursos

energéticos.
Monitorear y controlar el ahorro y
uso eficiente de energia

consumida en el desarrollo de
las actividades.

Realizar el seguimiento a la
implementaciéon y cumplimiento
del Programa

Identificar los focos de
despilfarro de agua en la sedes

administrativa de Jacob’s
Products S.A., Centros
Operacionales y Estaciones
Compresoras, y determinar

acciones que permitan el 6ptimo
uso de este recurso.

Desarrollar las actividades de
capacitacion y sensibilizacién en
los colaboradores de Jacob’s
Products S.A. orientados a
generar una cultura de manejo y

uso del recurso agua y a la
proteccion de los recursos
naturales.

Monitorear y controlar el ahorro y
uso eficiente de agua consumida
en el desarrollo de las
actividades relacionadas con el
negocio.



— Matriz de aspectos e impactos ambientales

La identificacién de los aspectos ambientales (Ver Anexo M) es un proceso
permanente con el que se pueden determinar los impactos ambientales
pasados, actuales o potenciales, por lo que forma parte tanto de la Revision

Inicial como de la implementacion del SGA.

Para identificar los aspectos ambientales de las actividades y el riesgo
ambiental que estos pueden generar no solo dentro de las instalaciones de
la organizacién, sino también fuera de ellas, se establecio e implemento el
procedimiento de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos
ambientales; fundamental para mantener el control de la gestién, determinar
los objetivos y metas ambientales de la organizacion y establecer la Politica

Ambiental.

— Procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros
requisitos y Matriz de requisitos legales

Con el fin de identificar toda la normativa de caracter ambiental se recopilo
informacion en lo referente a las leyes y decretos existentes en el pais para
la proteccién y preservacion del Medio Ambiente.

Se establecié e implementé el procedimiento de identificacién de requisitos
legales y otros requisitos (Ver Anexo N), con el cual se identificaron los
requisitos aplicables relacionados con los aspectos ambientales de la
organizacioén, lo cual nos permite evaluar el conocimiento y cumplimiento de

la legislacion ambiental aplicable a la operacion de la empresa.
La matriz de requisitos legales se encuentra en el Anexo O.
— Plan de emergencias
Para responder a eventuales accidentes o emergencias, y prevenir o mitigar

los impactos ambientales asociados, tal como lo indica la Norma en su
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clausula 4.4.7, se cre6 el Plan de Emergencias, en el que se sefalan las
emergencias con mas posibilidades de ocurrencia en la empresa y las
acciones necesarias para responder eficazmente a tales situaciones.

Este documento, al igual que todos los disefiados para el SGA de JACOB’S
PRODUCTS S.A, debe ser examinado y probado periodicamente, cuando

sea posible. (Ver Anexo P)
— Procedimiento de gestién integral de residuos soélidos

Este procedimiento se cred para controlar el impacto ocasionado por los
residuos que se generan en las diversas actividades de la empresa. Tiene
como objeto prevenir la generacion de residuos o desechos peligrosos, asi
como controlar el manejo de los residuos o desechos generados por las

actividades durante la operacion y mantenimiento.

Para el manejo integral de residuos, tal como se define en este
procedimiento, se tuvo en cuenta la adopcion de todas las medidas
necesarias para proteger la salud humana y el ambiente contra los efectos
nocivos temporales y/o permanentes que puedan derivarse de tales residuos

0 desechos.( Ver Anexo Q)

— Procedimiento de comunicaciones internas y externas.

En este procedimiento se incluyé el flujo de las comunicaciones internas
respecto al sistema de gestion ambiental, con la identificacion de los
responsables y la divulgacion de los principales resultados obtenidos por la
gestion. Ademas se establecieron los parametros a seguir en materia de
comunicaciones ambientales realizadas en los medios internos (boletin
interno, las carteleras informativas, intranet y correo electronico) que sirven

como medio de divulgacion interna del sistema. (Ver Anexo R).
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6.4. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

En la implementacion se capacitdé al personal de la empresa y se divulgaron
y socializaron todos los documentos creados e integrados. Los documentos
fueron probados y valuados con el propésito de levantar las acciones
correctivas pertinentes para que los documentos cumplan con los requisitos
de la 1SO 14001:2004.

6.4.1. Implementacion de los documentos integrados

Para la implementacién, socializacion y divulgacion de todos documentos
integrados se citd a una reunion de divulgacion donde se explicaron los
principales cambios realizados a los documentos y en qué consistia cada
uno de ellos.

Las socializaciones fueron impartidas por los practicantes de Ingenieria
Industrial, acompafiados por el director del Sistema de Gestién Integrado.

6.4.2. Implementacion de los documentos creados

Para implementar los documentos que se crearon, se realizaron exposiciones
a todo el personal de la compaiiia; donde se enfatiz6 y concientizo al
personal sobre las modificaciones operativas y mentales que se han de
tomar para que la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental sea

exitosa.

v Implementacién del Manual SGA

El Manual de Gestibn Ambiental se implementé con la realizacion de
exposiciones y charlas informativas donde el director del Sistema de Gestion
Integrado en compafiia de los practicantes de Ingenieria Industrial
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expusieron el contenido del manual y la importancia que este tiene para el
SGA. Para la verificacion de la eficacia de la charla informativa se realizé una
evaluacion, en la cual se indagd sobre los principales puntos tratados en la
charla. EI manual quedé a disposicién de la gerencia para que sea puesto en

conocimiento de todo el personal que se estime conveniente.

v Implementacion de la Politica Ambiental.

La Politica Ambiental de la empresa se dio a conocer no solo a través de la
exposicion presencial de el contenido de ésta a todo el personal, sino que
también se utiliz6 como estrategia colocar afiches y carteleras que hicieran
alusién al compromiso que cada uno de los trabajadores de la organizacion
debe tener para que esta politica sea de exitoso cumplimiento. Para llevar a
cabo el correcto cumplimiento de estos principios se establecieron objetivos
y metas accesibles que seran revisadas periodicamente con el fin de lograr

un mejoramiento continuo de su desempefio.

v' Actividades desarrolladas para el programa uso eficiente y ahorro

de Energia.

En las charlas de capacitacion aparte de hacer énfasis a todo el personal
sobre la responsabilidad de cada uno de ellos en el uso eficiente y ahorro de
energia dentro de las instalaciones de la empresa, y también fuera de ella,
se sugirié a la direccion de la empresa unos tips que aunque muy sencillos,
son bastante eficientes para cumplir con este objetivo, entre las

recomendaciones dadas tenemos:
B Reemplazar sus bombillos incandescentes por ampolletas fluorescentes.

El reemplazo de uno solo de estos bombillos por uno fluorescente de alta

eficiencia puede ahorrar mas de 80% de energia durante su vida Util.
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Foto 7. Cambio de bombillos incandescentes por

ahorradores de luz.

E Pintar el interior de oficinas con colores claros. De esta forma la luz se
refleja en ellos y facilita la iluminacién de los espacios con mucho menos
consumo de energia. Cuando se requiera luz artificial, se deben buscar
lamparas y sistemas de iluminacion fabricados con materiales que reflejen y

distribuyan ampliamente la luz en vez de absorberla.

[ Abrir las cortinas durante el dia para que entre el sol. usar los
espacios cercanos a las ventanas para la realizacion de las actividades mas

intensas.

Foto 8. Condiciones de iluminacion.

B Para iluminacion en espacios exteriores, utilizar luces con mecanismos
de deteccidon de movimientos que soOlo se encienden durante la noche o

cuando alguien estd presente. El detector de movimientos aumentara aun
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mas el ahorro de energia y ayudara a reducir los costos de luz las oficinas e

instalaciones.

Se buscé concientizar a todo el personal a través de las capacitaciones que
ahorrar energia y dinero es facil, y que con pequefios cambios en los
habitos y equipos de iluminacidon se podra contribuir a mejorar el medio
ambiente, como ayuda se les entrego un instructivo con las

recomendaciones para hacer un buen uso de la energia. (Ver Anexo S).

v' Actividades desarrolladas para el programa uso eficiente y
ahorro de Agua.

Se realiz6 una charla de capacitacién en la cual se explicaron estrategias
sencillas con las cuales se puede ahorrar agua en todas las actividades
dentro y fuera de la empresa en que se haga necesario recurrir a este
preciado liquido, ademas se les entrego un instructivo con recomendaciones

importantes sobre el uso adecuado del agua (Ver anexo T)

Las siguientes son sugerencias que se realizaron a la direccidén, de facil

implementacion, pero de muy buenos resultados:
B Evitar pérdidas inutiles de agua

Cerrar bien grifos o canillas se puede hacer milagros. Una gota tras otra
juntan litros de derroche al final del dia (se calcula que 1 gota que cae hacen
30 litros al dia, 10.000 litros por mes) que o con un simple y preciso
movimiento de mufiecas puede evitarse. El control de esta y otras pérdidas
comunes es necesario. Muchas veces un mal mantenimiento de la
instalacion de agua de la empresa o lugar de residencia es el culpable de
gastar mas dinero en agua que la que usamos en forma efectiva. Entre otras,
conviene revisar que funcione bien el inodoro, que no pierdan canillas, grifos

o duchas, que encajen bien mangueras de riego o lavado, etc.
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E Ahorrar agua de la cisterna del inodoro.

Usar menos volumen de agua en cada vaciado que el que viene previamente
fijado por la capacidad de la cisterna. Esto se logra metiendo una botella de
agua cerrada (de plastico) adentro de la misma. Asi, al llenarse, parte del
volumen ya estd ocupado por la botella, volumen que no se tira con cada
vaciado porque queda en la misma. Asi se pueden ahorra tantos litros de
agua al afio como cantidad de agua tenga la botella multiplicada por la
cantidad de veces que se use el bafio durante el mismo periodo calculen, la

cantidad es enorme.

Por otra parte, cada vez son mas comunes los inodoros "inteligentes". El
sistema mas basico consiste en formas de tirar menos agua 0 mas, segun
sea necesario. Para eso disponen, o de un botén (que tira menos si se
aprieta suavemente, y mas si se hace de forma mas profunda) o de dos

botones juntos, tirando normalmente el mas chico menos agua al apretarlo.

B La educacion, el principio y el final

Todos los consejos dados, y muchos otros que se pueden dar recopilar en,
no servirdan demasiado si no calan realmente en la conciencia de las
personas. Obligar o imponer normas no suele dar resultado, sobre todo con

los que mas deberia darlo: chicos y adolescentes.

Lo principal es entonces, como resulta obvio, educarse, para poder
realmente sentir que llevar adelante estas medidas de ahorro de agua no
como una molestia, sino como una actitud que realmente nos ayuda a
nosotros mismos y a todo lo bueno que nos da la naturaleza, logrando que
podamos seguir disfrutando de las actividades al aire libre que tanto nos
gustan, porque sin agua no hay vida, y sin vida no existiremos nosotros ni

todo lo importante.

v' Actividades desarrolladas para la Gestion integral de residuos.
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Las charlas de capacitacion son la base para todas las actividades de
concientizacién e implementacion que se realizan al personal de JACOB'’S
PRODUCTS S.A. y en esta actividad también se hizo énfasis en la
importancia que tiene el compromiso de todo el personal para que el proceso

de Implementacion de Gestion Ambiental tenga los resultados esperados.

La implementacion de este aspecto se realizé a través de correos, folletos y
recomendaciones para que la gestion integral de residuos en la empresa
este acorde a las exigencias de los organismos medioambientales, en esta
charla se le entreg6 a los empleados un instructivo para realizar la seleccion

de residuos en la fuente (Ver Anexo U)
Las ideas basicas para esta implementacion son las siguientes:

B Dotar a la empresa de los recipientes adecuados para llevar a
cabo la actividad de separacion, los cuales deben estar
debidamente sefializados, bajo colores estipulados referentes al
uso del recipiente.

B La recoleccién interna de los residuos solidos se debe realizar
segun las directrices dadas en el procedimiento de Gestion
integral de Residuos Sdlidos, incluyendo como punto adicional, la
recoleccion del material reciclado, tarea que debe ser realizada
por un operario destinado especificamente para realizar esta
tarea.

B El material reciclable se debe llevar a una zona determinada,
donde el operario destinado para la recoleccion de este material
debera realizar una clasificacion mas detallada de los materiales
en la que se selecciona el papel, carton, metales, los plasticos y

demas.

v Implementacion del procedimiento de identificacion de aspectos
y evaluacién de impactos ambientales
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Para la implementacion de este procedimiento se realiz6 una capacitacion a
todos los empleados de la empresa en la cual se explico el procedimiento,
las definiciones de aspecto e impacto y como se diligencia el formato de
registro de los aspectos ambientales, de acuerdo a los aspectos que estén
en potencialidad de generar impacto ambiental segun el proceso o actividad

gue se esté valorando.

La valoracion de estos impactos se realiza mediante unas matrices, cada una
de estas evaluada de acuerdo a los posibles impactos que se puedan

generar en el puesto de trabajo respectivo.

Los criterios para calificar los impactos ambientales se dan a conocer a

continuacion:

F FRECUENCIA

CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
. Constantemente o0 muchas veces
Continuamente 4 i
al dia
Frecuentemente 3 Generalmente una vez al dia
) Una vez al mes a una vez por
Ocasionalmente 2
semana
No se conoce que haya ocurrido
Raramente 1 pero existe la posibilidad de
ocurrencia

F SEVERIDAD

CALIFICACION | ESCALA | SIGNIFICADO

Muy alta 4 Dafio permanente al ambiente
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Alta 3 Dafios serios pero temporales al ambiente

Moderada 2 Dafios menores al ambiente

Baja 1 Ningun dafio al ambiente

F PROBABILIDAD

CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO

Segura 4 Dafio permanente al ambiente

Dafios serios pero temporales al

Bastante probable 3 .

ambiente
Poco probable 2 Dafios menores al ambiente
Practicamente o . .
. 1 Ningun dafio al ambiente
improbable

La Significancia se calcula de la siguiente manera:

.SIG = Severidad X Frecuencia X Probabilidad

NIVELES DE SIGNIFICANCIA

VALORACION DE
IMPORTANCIA SIGNIFICADO
SIGNIFICANCIA

94



Alta

Més de 41 puntos

El aspecto ambiental esta
produciendo un impacto
significativo en el Medio
Ambiente, Exige accion o

control inmediato

Media

De 21 a 40 puntos

El aspecto ambiental debe
controlarse. Es necesario que
se tomen medidas a mediano
plazo para mitigar el impacto y
gue en un futuro no produzca
mayores alteraciones al Medio
Ambiente.

Baja

De 1 a 20 puntos

El aspecto ambiental no
produce en el momento ningdn
impacto ambiental que afecte el
Medio Ambiente.

v" Implementacién del procedimiento de requisitos legales

Una vez recopilada la informacion de identificacion de los requisitos legales,

los responsables de la implementacion del SGA junto con el director del

Sistema de Gestion Integrada SGI seleccionaron la informacion dejando solo

aquellas resoluciones, decretos y leyes ambientales que aplican a la

operacion de la empresa. En la matriz de aspectos legales se puede ver la

legislacién ambiental que tiene relacion con la actividad de la organizacion.

Este procedimiento y la matriz elaborada se puso en conocimiento a través

de una reunion precedida por la gerente de la empresa, la ingeniera

Margarita Morales, en compafia del director del Sistema de Gestion

Integrada y de todo el personal de la organizacién, donde se plantearon las
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pautas para su cumplimiento, asi como un acuerdo para revisar el

cumplimiento de la legislacibn ambiental semestralmente.
Objetivos ambientales

Para la lograr los objetivos planteados se programaron las siguientes
actividades y metas para la consecucion de los mismos, teniendo como base
Las capacitaciones y talleres de sensibilizacién y las inversiones en recursos

que la direccion de la empresa esté dispuesta a hacer.
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Tabla 11. Actividades y metas para lograr los objetivos ambientales

OBJETIVOS METAS ACTIVIDA | INDICADO | FORMULA FUENTE RESPONSA | PERIODICI
AMBIENTAL AMBIENTA DES R INFORMAC BLE DAD
=S LES ION
Plan anual | Registro (No de Dpto. de
sensibilizar | 80% de | de de personas | capacitacio | Recurso
al personal | aprobacién | capacitacio | satisfaccié | que nes Humano
sobre la | de n n de | aprobaron
necesidad evaluacion | Procedimie | capacitacio | la
de la | de las | nto de | nes evaluacion
proteccion | personas capacitacio ) / (No de
medioambi nes personas
ental que
asistieron
a la
capacitacio
n)X 100
Reducir el | Reducir el | Uso Control Centimetro | Facturas de | Gerente Mensual
consumo consumo eficiente y | consumo s Cubicos | agua
de agua mensual de | ahorro del | de consumido
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agua a | agua agua S por mes
partir  del
proceso de
implementa
cion
Reducir el | Reducir el | Uso Control Kilovatios | Facturas de | Gerente Mensual
consumo consumo eficiente y | consumo hora energia
de energia | mensual de | racional de | de consumido
sin afectar | energia en | la energia | energia S por mes
el  normal | comparacio
desempefio | n con
de las | meses
actividades | anteriores
Capacitar y | Capacitar a | Capacitacio | Nivel de (NUumero Registro de | Dpto. de | Trimestral
sensibilizar | todo el | nes de | capacitacio | de asistencia a | Recurso
a los | personal de | sensibilizac | n en personas las Humano
empleados | la i6n uso que capacitacio
en técnicas | organizacio eficiente y | asistieron | nes
para el uso | n ahorro de|ala
eficiente vy agua capacitacio
ahorro de n)/
agua (NUmero
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de
personas
planeadas)
X 100
Nivel de (NUumero Registro de
capacitaci6 | de asistencia a
Capacitar y nen personas las
sensibilizar . uso que capacitacio
Capacitar a . o
a los | eficientey | asistieron | nes
todo el | Capacitacio
empleados ahorrode |ala Dpto. de
o personal de | nes de o .
en técnicas o capacitacio Recurso Trimestral
la sensibilizac
para el uso R n)/ Humano
o organizacio | ion ] i
eficiente vy energia (NUumero
n
ahorro de de
energia personas
planeadas)
X 100
Capacitar y | Capacitar a | Nivel de (NUumero Registro de
o Capacitacio o ) .
sensibilizar | todo el g capacitacio | de asistencia a | Dpto. de
nes e
a los | personal de o nen personas | las Recurso Trimestral
sensibilizac o
empleados |la y ahorro de | que capacitacio | Humano
ion
en técnicas | organizacio papel asistieron | nes
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de n ala
consumo capacitacio
de papel n)/
(NUumero
de
personas
planeadas)
X 100
Nivel de (NUumero
. capacitacio | de
Capacitar y
o nen personas
sensibilizar y
. separacion | que _
a los | Capacitar a o Registro de
~|enla asistieron _ _
empleados | todo el | Capacitacio asistencia a
fuente ala Dpto. de
en la | personal de | nes de ... |las _
. capacitacio o Recurso Trimestral
gestion de | la sensibilizac capacitacio
_ o n)/ Humano
residuos organizacio | ion . nes
» (Numero
(separacion | n
de
en la
personas
fuente).
planeadas)
X 100
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Lograr la
separacion
en la
fuente de
los
residuos
por
de
empleados

parte
los

Lograr que
el 80% de
los
empleados
realicen
bien la
separacion
en la
fuente.

Gestion
integral
residuos

solidos

de

Grado de
cumplimiento
de la
separacion

en la fuente.

(Namero
total de
empleados
con

caneca de
separacion
gue hacen
separaciéon
en la
fuente)/(
Numero

de

empleados

total

con caneca
de
separacion)
X100

Procedimiento

de Gestion
Integral de
Residuos

de

Produccion

Dpto.

Mensual
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7. VERIFICACION Y MEJORA

Esta etapa de verificacion se busca asegurar que se han establecido,
implementado y mantenido los requisitos del SGA conforme a la ISO
14001:2004, a través de la medicién, seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de los requisitos legales, no conformidades, acciones
correctivas y preventivas y de el comportamiento ambiental de la
organizacion de acuerdo a la politica ambiental y objetivos planteados en un
principio. Las acciones preventivas encontradas pueden usarse para ayudar
a identificar y prevenir los posibles problemas y de esta manera disminuir el

nimero de acciones correctivas a tratar.

El siguiente esquema muestra las etapas a realizar en este proceso de

verificacion:

Figura 6. Etapas Proceso de verificacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICIOM

B

1L

REVISIOMN POR L&
DIRECCIOM —_—

Fuente: Autores del proyecto.
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7.1. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento y medicion es la etapa en la cual la empresa puede ir
verificando si se esta cumpliendo con los objetivos propuestos, y por
supuesto, tomar las medidas necesarias para aquellos aspectos que siguen

originando impactos negativos en el medio ambiente.

El seguimiento se realiza a través de la informaciéon que proporcionan los
indicadores, ya que estos son los encargados de medir el grado de
cumplimiento de los objetivos ambientales. Los datos medibles para evaluar
el estado de implementacion en el que se encuentra el Sistema de Gestion
Ambiental se obtienen de las evaluaciones de las capacitaciones, los
registros de asistencia, las facturas de los servicios publicos, los reportes de

incidentes, etc.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de la primera evaluacion de
los objetivos ambientales, después de haber realizado y sugerido las

actividades de implementacién mencionadas en el capitulo anterior.

Tabla 12. Resultados de la primera evaluacion de los objetivos
ambientales.

INDICADOR META ’CUMPLIMIENTO' OBSERVACIONES ‘
Registro de | Lograr que el Si Fue interesante
satisfaccion de | total del observar que a
capacitaciones | personal pesar del horario de

invitado a las las charlas (6:00
capacitaciones am), el personal de
se haga la organizacion fue
presente puntual a las
charlas y se mostro
atento a los temas
expuestos.
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Control Reducir en un No No se ha logrado

consumo de | 5% el consumo reducir el consumo

agua mensual de mensual de agua, a

agua. pesar de que en

algunos de los
bafios se han
implementado
técnicas de
reduccion de
consumo.

Control Reducir en un No El  consumo de

consumo de | 5% el consumo energia  no ha

energia mensual de disminuido, ya que

energia. la gerencia no cree

necesario hacer
inversiones para
reducir este
indicador.

Nivel de | Se capacité a Si El objetivo

capacitacion mas del 95% propuesto se logro

en uso | del total de los cumplir.

eficiente y | empleados de la

ahorro de agua | organizacion.

Nivel de Se capacitd a Si Se logré cumplir con

capacitacion
en
uso eficiente y

ahorro de

mas del 95% del
total de los
empleados de la

organizacion

las metas
propuestas en el

programa.
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energia

Se capacitdé a Si Gracias a la cultura
Nivel de mas del 95% del de la empresa se
capacitacion total de los logr6 con gran
en empleados. facilidad cumplir con
ahorro de los objetivos.
papel

Se capacito al Si Se logré cumplir con
Nivel de 95% del total de las metas
capacitacion los empleados. propuestas en el
en programa.
separacion en
la
fuente
Grado de El 80% del No En la planta de

cumplimiento
de

la separacion
en

la fuente

personal realiza
separacion en la

fuente.

produccion la
separacion en la
fuente no se da
debido a que cada
puesto de trabajo
genera un solo tipo
de residuo, y en el

area administrativa
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hace falta
concientizacion del
personal para
realizar la
separacion en la

fuente.

La meta propuesta de reducciéon del consumo de agua no se logré, debido a
que aungue en los tanques de los sanitarios se redujo el nivel de agua, las
griferias no tenian adaptado ningun sistema ahorrador, y a pesar de las

capacitaciones realizadas, todavia no se logrado la meta propuesta.

Se logro el objetivo de que el personal presupuestado asistiera puntualmente
a las capacitaciones, a pesar de que el Unico horario autorizado era el de las
6.00 am, esto debido a los altos niveles de produccion que presenta la

empresa.

Aunque la gerencia utiliza avisos y letreros para concientizar y motivar al
personal sobre la importancia del ahorro de la energia eléctrica, todavia no
se han hecho inversiones que aporten a la disminuciéon del consumo de
energia eléctrica, y de paso a que se pueda cumplir con la meta planteada

en los objetivos.

Las caracteristicas de los procesos de la empresa hacen, que en esta no sea
necesario realizar separacion en la fuente, ya que en cada actividad solo se
produce un tipo de residuo por proceso, facilitando por supuesto, la gestién
de los mismos, sin embargo, esta no fue razén, para que no se cumpliera
con la capacitacion correspondiente a una correcta gestion de residuos, y se
cumplié con la meta de que por lo menos el 95% del personal asistiera a

estas charlas.
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7.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL.

Segun lo establecido por la NTC ISO 14001:2004 la organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales. Con base
en esto se disefio, documento e implementé el procedimiento de
identificacién y evaluacion de requisitos legales para el Sistema de Gestién
Ambiental. Se elabor6 una matriz donde semestralmente se evaluard y
actualizara todo lo referente a la normativa ambiental que la empresa debe
cumplir.

Para realizar el proceso de identificacion y evaluacion de requisitos legales
durante el periodo de la practica empresarial, se realizaron revisiones
quincenales, con el responsable de la parte legal de la organizacion y

apoyado por los practicantes de Ingenieria Industrial.

7.3. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

La auditoria del SGA corresponde a una evaluacion objetiva, periddica,
documentada y sistematica del desempefio de la empresa. Tiene por
finalidad establecer si en la empresa se llevan o no a cabo todos los
requerimientos del sistema de gestion ambiental, y de la forma en que éstos
fueron concebidos, determinando ademas, la capacidad del SGA de lograr
los objetivos ambientales de la empresa y brindando la informacién que
requiere la gerencia para la revision de la gestion ambiental.

Las auditorias internas se realzaron segun los parametros establecidos en el

procedimiento de auditorias internas.

7.3.1. Primera auditoria.

La primera auditoria realizada al SGA se llevo a cabo en el mes de agosto, y

estuvo dirigida por el director del Sistema de Gestion Integrada, quien revisé
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la implementacion de la norma NTC ISO 14001:2004 en la empresa. Esta
revision abarcé todos los procesos y tuvo una duracion de 2 dias.

El objetivo de esta auditoria fue revisar el estado actual de la implementacion
de la norma NTC ISO 14001:2004, y dar un diagnéstico de su situaciéon
medio ambiental para generar planes de accion para la prevencion y mejora

de acuerdo a las inconformidades presentadas.

Los resultados obtenidos en la primera auditora se presentan en la siguiente

tabla.

Tabla 13. Resultados obtenidos primera auditoria.

NORMA ISO DESCRIPCION NO
14001:2004 CONFORMIDADES
4.3 Planificacion 3
43.1 Aspectos Ambientales 1
4.3.2 Requisitos legales 'y otros 0
requisitos
4.3.3 Objetivos, metas y programas 2
4.4 Implementacion y operacion 6
4.4.1 Recursos, funciones y 2
responsabilidades
4.4.2 Competencia, formacion y toma de 0
conciencia
4.4.3 Comunicacion 2
44.4 Documentacion 0
445 Control de documentos 1
4.4.6 Control Operacional 0
4.4.7 Preparacién ante emergencias 1
4.5 Verificacion 3
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45.1 Seguimiento y medicién 1

45.2 Evaluacion al cumplimiento legal 1

453 No conformidad, accién correctiva 0

y accion preventiva

454 Control de registros 1

4.6 Revision por la direccion 0

Como producto de esta auditoria se encontr6 que muchos de los
procedimientos obligatorios auditados estaban en proceso de
implementacion, los resultados de esta auditoria se encuentran en el Anexo
V. Una vez concluida la auditoria se realizé una reunion con la gerencia de
la empresa y la parte encargada del Sistema de Gestibon Ambiental, para
realizar el plan de accién para trabajar sobre las no conformidades

encontradas.

7.3.2. Segunda auditoria.

La segunda auditoria tuvo lugar en el mes de octubre y conté con una
duracién de cinco dias, fue llevada a cabo por los mismos responsables de la
primera auditoria, los objetivos programados para esta segunda auditoria son
los siguientes:
v' Determinar el grado de conformidad del sistema de gestibn ambiental
de acuerdo a los criterios de la norma NTC — ISO 14001:2004.
v' Evaluar la eficacia del sistema de gestiébn para logar los objetivos
especificos
v Contribuir a la mejora continua del sistema de gestion ambiental
v Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales aplicables
a la organizacion.
v' Verificar que se hayan llevado a cabo las acciones correctivas hechas

en la primera auditoria.
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Los resultados de esa segunda auditoria se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 14. Resultados segunda auditoria.

NORMA ISO DESCRIPCION NO
14001:2004 CONFORMIDADES
4.2 Politica Ambiental 1
4.3 Planificacion 1
43.1 Aspectos Ambientales 0
4.3.2 Requisitos legales 'y  otros 0
requisitos
4.3.3 Objetivos, metas y programas 1
4.4 Implementacion y operacion 3
44.1 Recursos, funciones y 1
responsabilidades
4.4.2 Competencia, formacion y toma de 0
conciencia
4.4.3 Comunicacion 1
444 Documentacion 0
4.4.5 Control de documentos 0
4.4.6 Control Operacional 0
4.4.7 Preparacion ante emergencias 1
4.5 Verificacion 1
45.1 Seguimiento y medicién 1
45.2 Evaluacion al cumplimiento legal 0
453 No conformidad, accion correctiva 0
y accion preventiva
45.4 Control de registros 0
455 Auditoria interna 0
4.6 Revision por la direccion
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Las no conformidades identificadas en la auditoria (Anexo W) sirven como
insumo para el desarrollo de las estrategias que permitan establecer las

acciones correctiva, preventivas y de mejora del SGA.

7.4. REVISION POR LA DIRECCION.

Esta revisidbn consiste en asegurar y desarrollar la retroalimentacion del
SGA, generando de esta manera el mejoramiento continuo, considerando asi
las necesidades cambiantes de la empresa, y velando por que ésta responda
a los intereses ambientales y demandas de la comunidad de manera
adecuada. Favorece a que la gestidbn ambiental sea cada vez mas efectiva,
al detectar aquellas acciones o0 procedimientos que no son necesarios para
el logro de los objetivos ambientales, o para el control de los procesos o

actividades clave.

Segun lo establecido en el procedimiento de revision por la direccion se

realizo la revision de los siguientes elementos:

e Realizacibn de las auditorias internas a todos los procesos
establecidos en la organizacion.

e Competencia del equipo de auditores, incluyendo los planes para
mejora de las habilidades y la formacion.

e Acciones planteadas para dar solucion a los hallazgos de la auditoria

y el seguimiento a la implementacion de las acciones definidas.

Con base en lo anteriormente expuesto la Empresa ha cumplido con la
realizacion de las auditorias internas del SGI en las fechas establecidas,
ademas se realizaron los informes respectivos de los hallazgos de las

mismas con sus respectivas propuestas de mejora.
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7.4.1. LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES.

Al finalizar cada una de las auditorias, con el levantamiento de las no
conformidades del SGA se elabord con los responsables de los procesos las
acciones de mejoramiento al sistema de gestion ambiental, en el cual se
encuentran plasmadas las acciones a realizar para atender las no

conformidades y aplicar las observaciones realizadas en la auditoria.

Las no conformidades encontradas y las acciones a realizar para las
respectivas correcciones se encuentran plasmadas en los informes de las
dos auditorias. El responsable del Sistema de Gestion Integrada junto con la
gerencia realizardn semestralmente la evaluacion de las no conformidades,

asi como de las posibles mejoras a realizar al SGA.
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8. RESUMEN DE RESULTADOS.
Con el proposito de evidenciar el avance obtenido durante la realizacion del
proyecto se aplicdé por segunda vez la lista de chequeo utilizada en la

Revision de requisitos de la norma 1ISO 14001:2004. (Anexo X)

En la siguiente tabla se relaciona el resumen del diagnostico final.

Tabla 15. Resumen diagndstico final. Requisitos de la norma ISO
14001:2004.

Numeral DESCRIPCION Puntuaciéo Puntuacio %
ISO n posible n obtenida imple
14001:200 ment
4 acion
4.1 REQUISITOS 10 10 100
GENERALES
4.2 POLITICA AMBIENTAL 60 50 83
4.3 PLANIFICACION 120 110 92
431 Aspectos ambientales 40 40 100
4.3.2 Requisitos legales y otros 30 30 100
requisitos
4.3.3 Objetivos, metas y 50 40 80
programas
4.4 IMPLEMENTACION Y 240 225 94
OPERACION
44.1 Recursos, funciones, 20 10 50
responsabilidad y
autoridad
4.4.2 Competencia, formacion y 30 30 100
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toma de conciencia

4.4.3 Comunicacion 20 15 75
4.4.4 Documentacion 50 50 100
4.4.5 Control de documentos 60 60 100
4.4.6 Control operacional 40 40 100
4.4.7 Preparacion y respuestas 20 20 100
ante emergencias
4.5 VERIFICACION 200 190 95
4.5.1 Seguimiento y medicion 30 25 83
4.5.2 Evaluacion del 30 30 100
cumplimiento legal
45.3 No conformidad, accion 70 70 100
preventiva y accion
correctiva
45.4 Control de los registros 30 30 100
4.5.5 Auditoria interna 40 35 87.5
4.6 REVISION POR LA 50 50 100
DIRECCION
Norma ISO 14001:2004 680 635 93

En esta tabla se muestra el grado de cumplimiento de la organizacién, con
respecto a la norma ISO 14001:2004, obteniéndose un porcentaje de
implementacion satisfactorio (93%), y que cumple con las expectativas de la

organizacion y de los practicantes de ingenieria industrial ya que en la etapa

inicial se obtuvo un porcentaje del 29%.
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Figura 7. Grado de implementacién del SGA en Jacob’s Products
después de realizado el proyecto.

Grado de implementacion del SGA en
Jacob’s Products S.A. despues de

real | Zad 0 el p royeCtO B4.1. Reqisitos Generales
100% 0/ 0A0. oc0s 100% B4.2. Politica Ambiental
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14.3. Planificacion

®4.4. Implementacion y
Operacién

04.5. Control de Documentos

@4.6. Revision por la
Direccion

Fuente: Autores del proyecto.

8.1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO.

A continuacién se presenta el cumplimiento de objetivos del proyecto.

Tabla 16. Cumplimiento de objetivos del proyecto.

OBJETIVO CUIT/IPLIMIENTO

Realizar un diagndéstico inicial | En el capitulo 4 “Diagnéstico” se
general de la empresa JACOB’S | realiz6 una revision detallada para
PRODUCTS S.A. con respecto | conocer la situacion de la empresa a
al cumplimiento  de  los | nivel ambiental, con la ayuda de los
requisitos de la norma NTC- anexosACY F.

ISO 14001:2004.

Establecer y documentar los | En el capitulo 6 numeral 6.3.2 se
objetivos y metas ambientales | estableci6 los documentos a crear.

en cada uno de los niveles de la | ver anexo K “Manual de Gestién

organizacion. Ambiental”
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Sensibilizar y capacitar a todo
el personal en el sistema de
gestion ambiental bajo la norma
NTC ISO 14001:2004, logrando
que cada uno de ellos se
en el

involucre proceso,

entendiendo la importancia y

En los numerales 5.24. y 5.3.1 se
realizo la planeacion de la formacion
y la metodologia de capacitacion. Las
capacitaciones se evidencian en el

anexo G.

los beneficios que esta

representa.

Determinar los aspectos | En el numeral 5.2.1 se encuentra la
ambientales que tienen un |planificacibn de los aspectos

impacto significativo sobre el
medio ambiente y trabajar de
con el

manera  conjunta

personal involucrado para

mitigarlos de la mejor forma.

ambientales dicha identificaciéon se

logro con los anexos D Y E.

Revisar y actualizar el plan de
emergencias para establecer

los pasos a seguir en caso de

JACOB’S PRODUCTS S.A.

contaba con un plan de emergencias

no

establecido, se disefio y documento

presentarse una emergencia  un plan de emergencia ver anexo P.
ambiental.
Establecer indicadores | Los indicadores que permiten

ambientales que faciliten la
del

objetivos ambientales.

medicion logro de los

evidenciar la gestion realizada en el
SGA se encuentran expuestos en el
anexo L “Programas PIGA” y en la
tabla 11. Actividades y metas para

lograr los objetivos ambientales.
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Realizar 2 auditorias internas Se realizaron a cabalidad las 2
para evaluar el Sistema de auditorias internas y se hicieron las
Gestion Ambiental e identificar | respectivas propuestas de mejora.
oportunidades de mejora. Ver numerales 7.3.1 y 7.3.2. ademas
anexos V Y W en donde se

encuentra el informe de las mismas.
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CONCLUSIONES

Para implementar un sistema de gestion ambiental se debe realizar una
buena revisiébn ambiental inicial, en la cual se incluyan las actividades,
productos y servicios de todos los procesos y se identifiquen los aspectos
ambientales y requisitos legales necesarios para la implementacion de la
norma ISO 14001:2004.

El Sistema de Gestion de la Calidad implementado en JACOB’S
PRODUCTS S.A. de acuerdo a la norma ISO 9001:2008 facilito el
proceso de disefio e implementacién del Sistema de Gestion Ambiental
segun la norma ISO 14001:2004, y su consolidacion como un Sistema
Integrado de Gestion, debido a la similitud entre las normas y su

aplicacion.

La base fundamental para determinar las actividades a realizar para la
implementacion del SGA se encuentran contenidas en la buena
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales e identificacion de
requisitos legales, con los cuales se alimenta y estructura la politica

ambiental, los objetivos, metas, programas y controles operacionales.

La capacitacion y sensibilizacion generada para la implementacion del
sistema de gestion ambiental no solo representa una mejora para la
organizaciéon, sino también para los empleados y partes interesadas,
quienes cada vez estan mas formados en materia ambiental y de esta
manera se convierten en multiplicadores de buenas préacticas ambientales

en los hogares y en los ambientes en los que se desenvuelven.
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El establecimiento de los indicadores del SGA resulta de gran beneficio
para la empresa, dado que por medio de estos se puede estar evaluando
de manera periodica el avance del SGA y la eficacia de las acciones

tomadas para la implementacion.

La revision, consolidacién y creaciéon del plan de emergencias genero una
mejora considerable para los empleados que trabajan en el area
administrativa y operativa, puesto que ahora cuentan con una
herramienta que les permite conocer la forma de proceder a la hora de

presentarse una emergencia de tipo ambiental.

La evaluacion del sistema a través de las dos auditorias internas,
demostro6 la eficacia del Sistema de Gestibn ambiental implementado y
proporciond aspectos a mejorar para continuar con el mantenimiento del

sistema integral.

Con el desarrollo de este proyecto se generaron beneficios al entorno,
puesto que se implementaron programas de control sobre los procesos
que realiza JACOB’S PRODUCTS S.A. y que causan molestias a la
comunidad e impactan al medio ambiente. Esto contribuyé a mejorar la
imagen de la empresa y permiti6 demostrar un compromiso real para
reducir los impactos ambientales generados por las actividades de la

misma.

El desarrollo de este proyecto generd gran aporte a los autores debido a
que esta experiencia sirvid para aplicar y reforzar los conocimientos
adquiridos durante los semestres de formacién profesional; con lo cual se
pueden llevar a la practica muchas cosas sobre las cuales se tenian solo

conocimientos teoricos.
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RECOMENDACIONES

Es de gran importancia que se continte con el ciclo de capacitaciones
establecido, para que de esta manera se consoliden los conocimientos
adquiridos sobre el cuidado y la preservacion del medio ambiente, lo cual
repercute en mas receptividad por parte de los empleados al momento de

realizar actividades de tipo ambiental en la empresa.

Es necesario que se publigue la politica integrada de gestién en la pagina

web para demostrar un compromiso ambiental por parte de la empresa.

Continuar con las mejoras y actividades propuestas en el Plan
institucional de gestiobn ambiental PIGA con las cuales se puede lograr de
manera mas rapida y eficaz la consecucion de los objetivos ambientales y
de esta manera mitigar los aspectos ambientales negativos generados al

medio ambiente.

Generar estrategias que permitan continuar con la disminucion y el uso
eficiente de los recursos, con lo cual se ve beneficiada no solo la empresa

sino el mundo entero con la prevencién de la contaminacion.

Continuar brindando oportunidades a los estudiantes universitarios para
desarrollar practicas empresariales que permitan enriquecer el trabajo de
las empresas con los conocimientos adquiridos por los estudiantes y
seqguir fortaleciendo el aprendizaje de los estudiantes con la practica,
teniendo en cuenta los beneficios que se obtienen entre las partes.
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ANEXO A

LISTA DE CHEQUEO PARA LA REVISION AMBIENTAL
INICIAL.
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Fecha:
Realizada por/Cargo:
Persona que atiende la revision/Cargo:

Margue con una X la respuesta (si 0 no) segun corresponda.

EQUIPOS Sl NO
1. ¢, Su computador tiene partes con potencial reciclables?

2. ¢ Su computador puede emplear papel reciclable?

3. ¢, Su computador tiene opciones de ahorro de energia?

4. ¢ Su impresora puede programarse para imprimir por ambas
caras?

5. ¢Su impresora tiene la opcién de ahorro de energia?

6. ¢ Existe algun material sobre toma de conciencia respecto al uso
de energia?

7. ¢ Apaga su computador cuando este no esta en uso?

CONSUMO DE PRODUCTOS DE PAPEL Y OTROS
MATERIALES DE OFICINA SI NO
8. ¢ Existe algun material sobre toma de conciencia respecto al uso
de papel reciclado y otros materiales de la oficina?

9. ¢ Utiliza usted papel reciclado?

10. ¢, Recicla los cartuchos de tinta?

11. ¢ Utiliza esferos recargables?

12. ¢ Existe un programa de separacién y recoleccion de papel y/o
otros materiales?

ILUMINACION SI NO
13. ¢ Se han realizado estudios para determinar las condiciones de
iluminacién en su puesto de trabajo?

14. ¢ Su puesto de trabajo no posee elementos que bloqueen el
paso de la luz natural?

15. ¢ Utiliza la luz natural como luz para trabajar?

CALIDAD DEL AIRE Sl NO

16. ¢ Existe alguna guia para el ahorro de energia para aires
acondicionados?
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17. ¢ Contribuye usted para que el aire acondicionado funcionen de
forma eficiente ahorrando energia?

18. ¢ Tiene conocimiento si los aires acondicionados tienen algun
mecanismo ahorrador de energia?

ENERGIA SI NO

19. ¢ Existe una politica de ahorro de energia?
20. ¢ Existe un programa para ahorrar energia?

21. ¢ Tiene conocimiento si existen aparatos temporizadores?
22. ¢ Tiene conocimiento si se lleva un registro historico del
consumo de energia?

COMPRAS Y EMPAQUES Sl NO

23. ¢,Conoce de alguna politica de compras ecoldgicas?

24. ¢ Existen aspectos ambientales asociados a esta politica?
25. ¢Los empaques de los productos o insumos son reciclados,
reutilizados o enviados de vuelta al proveedor?

26. ¢, Conoce de algun requisito exigido a los contratistas o
proveedores respecto a algun aspecto ambiental?

COCINAS Y BANOS SI \[e)

27. ¢ Existe alguna politica de conservacion de agua?
28. ¢ Existe un programa de conservacion de agua?
29. ¢ Existen equipos de secado en los bafios?

30. ¢ Utiliza productos de limpieza biodegradables?

DESECHOS Y RECICLAJE Sl NO

31. ¢ Existe una politica de manejo de residuos?

32. ¢ Existe un programa de manejo de residuos?

33. ¢ Se ha evaluado el costo de la disposicion de los residuos?
34. ¢ Se realiza la separacion en la fuente de los residuos?

35. ¢ Conoce de la disposicion final que se le da a los equipos que
usted utiliza? (computadores, impresoras, teléfonos, maquinarias
etc.)

36. ¢ Se tienen definidos los residuos generados?

RESIDUOS PELIGROSOS Sl NO
37. ¢ Se generan residuos peligrosos?

38. ¢ Estan caracterizados los residuos peligrosos?

39. ¢ Se tiene un lugar especifico para el almacenamiento de estos
residuos?

40. ¢ Existe informacion de como tratar estos residuos?
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41. ¢ Se entregan estos residuos empresas especializadas?

PAISAJE, AREAS EXTERNAS Sl NO

42. ¢ Existen esquemas de compostaje?
43. ¢ Existe algun programa de revegetalizacion?
44. ¢ En la actividad utilizan herbicidas o plaguicidas?

45. ¢ Generan molestias a la comunidad, fauna o flora por algun
ruido, olor o vibracién?

EMISIONES ATMOSFERICAS Sl NO

46. ¢ Genera alguna emisién contaminante a la atmosfera?
47. ¢ Las emisiones estan identificadas y caracterizadas?

48. ¢ Existe algun programa para la mitigacion del aspecto
relacionado con las emisiones?

AGUA Sl NO

49. ¢ Utilizan aparatos que contribuyan al ahorro de agua?

50. ¢ Se realizan descargas incontroladas de residuos liquidos por
el sistema de alcantarillado?

51. ¢ Se tienen separadas las aguas lluvias, industriales y
domesticas?

52. ¢ Se realizan mediciones periddicas a los cuerpos de aguas
sobre los cuales se puede ejercer algun impacto negativo?

ASPECTOS GENERALES Sl NO

53. ¢ Existe un plan de emergencias ambientales?
54. ¢ Se tienen planos de las redes hidraulicas actualizados?
55. ¢ Se tienen planos estructurales actualizados?

56. ¢ Se ha generado alguna queja por parte de la comunidad
debido a algun aspecto ambiental?
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ANEXO B

TABLA DE REQUISITOS LEGALES POR COMPONENTES
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RESIDUOS

LEY/DECRETO/ TITULO EMISOR
RESOLUCION/ACUERDO
Ley 09de 1979  Congreso de la Republica de
Colombia
Resolucién 2309 de Ministerio del medio ambiente
1986
Resolucién 541 de 1994 Ministerio del medio ambiente
Ley 142 de Congreso de la Republica de
1994 Colombia
Resolucién 0189 de Ministerio de medio ambiente
1994
Decreto 605 de 1996 Ministerio de desarrollo econémico
Decreto 2104 de Presidencia de la Republica
1983
Ley 430 de 1998 Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 4741 de Ministerio de medio ambiente,
2005 vivienda y desarrollo territorial
Decreto 1362 de Ministerio de medio ambiente,
2007 vivienda y desarrollo territorial
Decreto 2695 de Ministerio de Medio ambiente
2000
Decreto 1609 de Ministerio de transporte
2002
Decreto 1713 de Ministerio de medio ambiente,
2002 vivienda y desatrrollo territorial
Ley 253 de 1996 Congreso de la Republica de
Colombia
Ley 511 de 1999 Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 4126 de Ministerio de proteccion social
2005
Ley 945 de 2005 Congreso de la Republica de
Colombia
Y -V
LEY/DECRETO/ TITULO EMISOR
RESOLUCION/ACUERDO
Ley 373 de 1997 Congreso de la Republica de
Colombia
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Decreto 3102 de Presidencia de la Republica
1997
Decreto 2811 de Presidencia de la Republica
1974
Decreto 1575 de Ministerio de proteccién Social
2007
Decreto 1449 de Ministerio del medio ambiente
1977
Decreto 1900 de Ministerio de medio ambiente,
1994 vivienda y desarrollo territorial
Decreto 1541 de Ministerio del medio ambiente
1978
Decreto 1681 de Ministerio de agricultura
1978
Ley 09 de 1979  Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 1729 de Ministerio de agricultura
2002
Decreto 2858 de Ministerio de agricultura
1981
Decreto 2105 de Ministerio de salud
1983
Decreto 1594 de Ministerio de salud
1984
Decreto 2314 de Ministerio de comercio
1986
Ley 79 de 1986  Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 1700 de Presidencia de la Republica
1989
Ley 99 de 1993  Ministerio de medio ambiente,
vivienda y desarrollo territorial
Decreto 605 de 1996 Ministerio de desarrollo econémico
Decreto 901 de 1997 Ministerio del medio ambiente
Decreto 1311 de Presidencia de la Republica
1998
Resolucién 10657 de Ministerio de salud
1992
Resolucién 2115 de Ministerio de proteccién Social
2007
Decreto 3040 de Presidencia de la Republica de
2004 Colombia
Decreto 4742 de Ministerio de medio ambiente,
2005 vivienda y desatrrollo territorial
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Resolucion 1096 de Ministerio de desarrollo econémico

2000
LEY/DECRETO/ TITULO EMISOR

RESOLUCION/ACUERDO

Decreto 2811 de Presidencia de la Republica
1974

Ley 388 de 1997 Congreso de la Republica de

Colombia
Resolucién 643 de 2004 Ministerio de medio ambiente,

vivienda y desarrollo territorial

ENERGIA

LEY/DECRETO/ TITULO EMISOR
RESOLUCION/ACUERDO
Ley 697 de 2001 Congreso de la Republica de
Colombia

Decreto 2811 de Presidencia de la Republica
1974

Decreto 3683 de Ministerio de Minas y Energia
2003

Decreto 2331 de Ministerio de Minas y Energia
2007

Decreto 2501 de Ministerio de Minas y Energia
2007

AIRE

LEY/DECRETO/ TITULO EMISOR
RESOLUCION/ACUERDO
Decreto 2811 de Presidencia de la Republica
1974
Ley 09de 1979  Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 02 de 1982  Presidencia de la Republica
Ley 99 de 1993  Ministerio de medio ambiente,
vivienda y desarrollo territorial
Decreto 948 de 1995 Ministerio del medio ambiente
Resolucién 1351 de Ministerio del medio ambiente
1995
Resolucion 005 de 1996 Ministerio del medio ambiente
Resolucion 864 de 1996 Ministerio del medio ambiente
Resolucion 1048 de Ministerio del medio ambiente
1999
Decreto 2107 de Ministerio del medio ambiente
1995
Resolucion 528 de 1997 Ministerio del medio ambiente
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Resolucién 304 de 2001 Ministerio de comercio, industria y
turismo
Ley 618 de 2000 Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 903 de 1998 Presidencia de la Republica de
Colombia
Ley 629 de 2000 Congreso de la Republica de
Colombia
Ley 164 de 1994 Congreso de la Republica de
Colombia
Ley 306 de 1996 Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 114 de 1992 Presidencia de la Republica de
Colombia
Ley 30de 1990 Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 1697 de Ministerio del medio ambiente
1997
Resolucién 1565 de Ministerio de medio ambiente,
2004 vivienda y desarrollo territorial
Resolucién 058 de 2002 Ministerio de medio ambiente,
vivienda y desarrollo territorial
Resolucion 619 de 1997 Ministerio del medio ambiente
Resolucién 2308 de Ministerio de salud
1986
Resolucién 601 de 2006 Ministerio de medio ambiente,
vivienda y desatrrollo territorial
Decreto 979 de 2006 Presidencia de la Republica de
Colombia
RUIDO
LEY/DECRETO/ TITULO EMISOR
RESOLUCION/ACUERDO
Decreto 2811 de Presidencia de la Republica
1974
Ley 09de 1979  Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 948 de 1995 Ministerio del medio ambiente
Resolucién 627 de 2006 Ministerio de medio ambiente,
vivienda y desarrollo territorial
Resolucién 8321 de Ministerio de salud
1983
LICENCIAS
LEY/DECRETO/ TITULO EMISOR

RESOLUCION/ACUERDO
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Decreto 1220 de Ministerio de medio ambiente,
2005 vivienda y desarrollo territorial
Decreto 500 de 2006 Ministerio de medio ambiente,
vivienda y desarrollo territorial
Decreto 330 de 2007 Ministerio de medio ambiente,
vivienda y desarrollo territorial
Decreto 2150 de Presidencia de la Republica
2005
Decreto 491 de 1999 Congreso de la Republica de
Colombia
Decreto 1122 de Presidencia de la Republica
1999
Decreto 1180 de Ministerio de medio ambiente,
2003 vivienda y desarrollo territorial
Resolucién 655 de 1996 Ministerio de medio ambiente
Decreto 1137 de Ministerio de medio ambiente
1996
Decreto 958 de 2005 Ministerio de medio ambiente,

vivienda y desarrollo territorial
OTROS REQUISITOS

LEY/DECRETO/ TITULO EMISOR

RESOLUCION/ACUERDO

Decreto 1299 de Ministerio de medio ambiente,
2008 vivienda y desarrollo territorial

Resolucién 181294 de Ministerio de Minas y Energia
2008

Resolucion 180606 de Ministerio de Minas y Energia
2008

Resolucién 03500 de Ministerio de medio ambiente,
2005 vivienda y desatrrollo territorial

Constitucion politica 1991 Congreso de la Republica de

colombiana Colombia

Decreto 321 de 1999 Ministerio del Interior

Decreto 919 de 1989 Presidencia de la Republica

Decreto 624 de 1994 Ministerio de Minas y Energia

Decreto 2655 de Cabdigo de minas
1988

Ley 23 de 1973  Congreso de la Republica de

Colombia
Ley 99 de 1993  Ministerio de medio ambiente,
vivienda y desarrollo territorial

Decreto 635 de 1995 Presidencia de la Republica

Decreto 2150 de Ministerio de justicia y del derecho
1995
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Ley 388 de 1997 Congreso de la Republica de
Colombia

Decreto 216 de 2003 Departamento administrativo de la
funcién publica
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ANEXO C

LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS DE LA NORMA
1ISO14001:2004.
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5 10 a
REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION

DSGC DI

4.1 REQUISITOS GENERALES

¢La organizacion ha establecido, documentado, implementado mantenido y No existe un sistema de
1 | mejorado un sistema de gestién ambiental de acuerdo con la norma ISO X X gestidon ambiental de acuerdo
140017 con la norma ISO 14001
4.2 POLITICA AMBIENTAL
éExiste una politica ambiental definida y documentada? . " .
2 . ) . X X Existe politica de la calidad
¢Esta politica esta enmarcada en el alcance dado al sistema?
éLa politica incluye un compromiso de mejora continua y prevencién de la La politica de la calidad
contaminacion? contempla el mejoramiento
3 X X continuo pero no la
prevencion de la

contaminacion.

éla politica Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacidn suscriba relacionados con

4 | sus aspectos ambientales? X X No existe politica ambiental
¢Esta politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los No hay politica ambiental

5 | objetivos y las metas ambientales? X X

6 ¢Esta politica estd documentada, se ha implementado y se mantiene? X X No se ha documentado

; ¢Esta politica se comunica a todas las personas que trabajan para la X X Se tiene en calidad

organizacion o en nombre de ellay al publico en general?
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0 5 10 p
REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION

ND DSGC DI

4.3 PLANIFICACION
4.3.1 Aspectos ambientales

éExiste un procedimiento para identificar los aspectos ambientales de las .
8 o . L X X No se tiene documentado
actividades productos o servicios de la organizacién sobre los cuales esta

tenga control e influencia?

¢Este procedimiento estd enmarcado dentro del alcance definido para el .
9 ] ., ) X X No se tiene documentado
sistema de gestién ambiental?

10 | ¢Se ha documentado la informacidn anterior y se mantiene actualizada? X X No se tiene documentado

¢éSe ha considerado la importancia de los aspectos ambientales relacionados
11 | con los impactos significativos para establecer, implementar, y mantener el X X No se tiene documentado
sistema de gestion?

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

¢Existe un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos

legales aplicables y otros requisitos que la organizacidn suscriba relacionados .
12 . X X No se tiene documentado
con sus aspectos ambientales

¢El procedimiento permite determinar cémo se aplican los requisitos a sus

13 . X X No se tiene documentado
aspectos ambientales?

éLos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
14 | suscriba se han tenido en cuenta en el establecimiento, implementacién y X X No se tiene documentado
mantenimiento de su sistema de gestién ambiental
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0 5 10 p
REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION

ND DSGC DI

4.3.3 Objetivos, metas y programas

¢Se han establecido, implementado y mantenido objetivos y metas

ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de .
15 L X X No se tiene documentado
la organizacién?

éLos objetivos y metas son medibles cuando sea factible y deben son
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion
16 | de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y X X No se tiene documentado
otros requisitos que la organizacién suscriba, y con la mejora continua?

En su definicién y revisiones posteriores, ¢Se han considerado los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba y sus aspectos
ambientales significativos, sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos
17 | financieros operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes X X No se tiene documentado
interesadas?

¢éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios

programas para alcanzar los objetivos y metas? .
18 X X No se tiene documentado

¢En los programas se ha incluido la asignacidon de responsabilidades para
19 | lograr los objetivos y metas, asi como los medios y plazos para lograrlos? X X No se tiene documentado
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REQUISITO ESPECIFICO

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

DESCRIPCION

4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

20

¢éLa direccién se ha asegurado de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestidn
ambiental?

éEstos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacién y los recursos financieros y tecnolégicos?

La direccién no ha dispuesto
recursos para mantener un
sistema de gestion ambiental

¢La alta direccidn de la organizacién ha designado uno o varios representantes
de la direccidn, quien, independientemente de otras responsabilidades debe
tener definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para:

e Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece,

Se tiene un representante de
la direccidn para el sistema de
la gestion de la calidad.

21 implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma
internacional.,
e Informar a la alta direccién sobre el desempefio del SGA para su
revisién incluyendo las recomendaciones para la mejora.
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

¢Se han identificado que personas (las cuales realicen tareas para la

22 o . ) No se ha documentado
organizacion o en su nombre) pueden, potencialmente causar uno o varios
impactos ambientales significativos identificados por la organizacién?
éSe han identificado las necesidades de formacién relacionadas con los

23 | aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental y emprendido No se tiene documentado

acciones para satisfacer estas necesidades? |
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REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION
DSGC DI

éSe ha establecido y mantenido uno o varios procedimientos para que los | No se hado entrenamiento al
empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de: personal en temas
e la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los ambientales ni se tiene
procedimientos y requisitos del sistema de gestién ambiental; conocimiento de cudles son
e Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados los aspectos ambientales
24 reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios X X significativos en la
ambientales de un mejor desempefio personal; organizacidn, Se tiene guia de
e Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con funciones y perfil de cargos,
los requisitos del sistema de gestién ambiental. falta integrarle la variable

e las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos ambiental.

especificados?

4.4.3 Comunicacion

éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios Se tiene definido un proceso
procedimientos para: de comunicacidn por medio de
5 e La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la X X correos internos y externos.

organizacion
e Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de
las partes interesadas externas

éla organizacién ha documentado su decisién de comunicar o no .
26 . . . o X X No se tiene documentado
externamente informacién acerca de sus aspectos ambientales significativos?

4.4.4 Documentacion

éla documentacién del sistema de gestion ambiental incluye la politica, .
27 o . X X No se tiene documentado
objetivos y metas ambientales?
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REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION

DSGC DI

éIncluye la descripcidn del alcance del SGA?
28 X X No se tiene documentado

éIncluye la descripcion de los elementos principales del sistema de gestidn
29 | ambiental y su interaccién, asi como la referencia de los documentos X X No se tiene documentado
relacionados?

éIncluye los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma

30 X X No se tiene documentado

internacional?

éIncluye los documentos, incluyendo los registros determinados por la
organizacidn como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacidn, .
31 .. ] ] X X No se tiene documentado
operacion y control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales

significativos?

4.4.5 Control de documentos

¢ Existen documentos para controlar los documentos requeridos por el SGA? Se tiene  documentacion
asociada con el SGC, falta
32 X X .
garantizar el control de
documentos del SGA
Se tiene  documentacion
éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios asociada con el SGC
33 | procedimientos para aprobar los documentos con relacidon a su adecuacién X X

antes de su emision
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REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION

DSGC DI

34

éLos documentos son revisados y actualizados cuando sea necesario, y

aprobados nuevamente, identificando en cada uno de ellos los cambios y el
estado de revision actual de los mismos?

Incluir en el proceso de

control de documentos los
relacionados al SGA

35

éSe ha establecido un procedimiento para asegurarse de que las versiones
pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los puntos de
uso y sean legibles e identificables?

Incluir en el proceso de
control de documentos los
relacionados al SGA

36

éSe ha establecido un procedimiento para asegurarse de que se identifican los
documentos de origen externo que la organizacidon ha determinado que son
necesarios para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental y
se controla su distribucion?

Incluir el control de
documentos de tipo externo
que afecten los procesos del
sistema de gestion ambiental

37

¢éSe ha establecido un procedimiento para prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso de
gue se mantengan por cualquier razon?

Se tiene definido un proceso
de gestion de documentos
obsoletos, se debe incluir los
generados por el sistema
ambiental

4.4.6

Control Operacional

38

¢éLa organizacion ha identificado y planificado aquellas operaciones que estan
asociadas a los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo
con su politica ambiental, los objetivos y las metas?

No se tiene documentado

39

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en la que su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales?

No se tiene documentado
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REQUISITO ESPECIFICO

éla  organizacion ha establecido criterios operacionales en los

5

DSGC

10
DI

DESCRIPCION

40 o No se tiene documentado
procedimientos?
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procedimientos
relacionados con los aspectos ambientales significativos identificados de los

41 | bienes y servicios utilizados por la organizacién, y la comunicacién de los No se tiene documentado

procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo
contratistas?

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

e (laorganizacidn ha establecido procedimientos para:
e Identificar situaciones potenciales de accidentes o emergencias que

No se cuenta con un plan de
emergencia

42 puedan impactar el medio ambiente y como responder a estos;
e Responder a situaciones de emergencia y accidentes reales
Prevenir y mitigar impactos ambientales asociados a estas?
¢éLos procedimientos de preparacidn y respuesta ante emergencia son:
e Implementados?
43 e Revisados periddicamente y actualizados cuando sea necesario? No se cuenta con plan de

(especificamente después de que ocurran accidentes o situaciones de
emergencia)
e Ensayados periédicamente cuando sea factible?

emergencia

4.5 VERIFICACION

4.5.1 Seguimiento y medicion

44

éla organizacidn ha establecido procedimientos para hacer seguimiento y
medicion regularmente a las caracteristicas fundamentales de las operaciones
gue pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente?

No se tiene documentado
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REQUISITO ESPECIFICO

éLos procedimientos incluyen requisitos relacionados con el registro de la

informacion sobre:

5

DSGC

10
DI

DESCRIPCION

45 e Desempeio No se tiene documentado
e Controles operacionales aplicables
e Conformidad con los objetivos y metas definidos?
éLos equipos de seguimiento y medicidn han sido y se mantienen calibrados o
verificados? Se cuenta con el sistema de
46 | éExisten registros sobre su estado de calibracién y mantenimiento? X calibraciéon de equipos para el
sistema de calidad
4.5.2 Evaluacion y cumplimiento legal
¢La organizacién ha establecido, implementado y mantiene procedimientos .
.. o o . No se tiene documentado
47 | documentados para la evaluacién periédica del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables?
48 | ¢Se mantienen registros de los resultados de las evaluaciones periddicas? No se tiene documentado
éLa organizacion ha establecido implementado y mantiene procedimientos
documentados para la evaluaciéon periddica del cumplimiento con otros .
49 o L . No se tiene documentado
requisitos que la organizacidn haya suscrito?
4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accién preventiva
¢Se han establecido, implementado y se mantienen procedimientos para . L
. . . . Se tienen procedimientos
tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas
50 X documentados para las no

y preventivas?

conformidades del SGC
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REQUISITO ESPECIFICO

¢Estos procedimientos definen la identificacion y correccion de las no

DESCRIPCION

Se tienen procedimientos

51 | conformidades y la forma para tomar acciones para mitigar los impactos documentados para las no
ambiéntales? conformidades del SGC
éEstos procedimientos definen la investigacion de las no conformidades Se tienen procedimientos

52 | determinando sus causas y tomando las acciones que eviten que vuelvan a documentados para las no
ocurrir? conformidades del SGC
éEstos procedimientos definen la evaluacidn de la necesidad de acciones para Se tienen procedimientos

53 | prevenir las no conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas documentados para las no
definidas para prevenir su ocurrencia? conformidades del SGC
éEstos procedimientos definen el registro de los resultados de las acciones Se tienen procedimientos

54 | preventivas y correctivas tomadas? documentados para las no

conformidades del SGC

4.5.4 Control de registros

éEstos procedimientos definen la revision de la eficacia de las acciones

Se tienen procedimientos

55 | preventivas y correctivas tomadas? documentados para las no
conformidades del SGC.
¢éLas acciones tomadas son las apropiadas en relacidon a la magnitud de los ]
56 . . No se tiene documentado
problemas e impactos ambientales encontrados?
¢Se han establecido, implementado y mantienen procedimientos para la ) )
. e . ., ., . Se tiene proceso asociado al
57 | identificacién, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacidn, el tiempo de ) _
. . S . sistema de calidad
retencién y la disposicién de registros?
cg éLos registros son legibles, identificables y trazables? Se tiene proceso asociado al

sistema de calidad

143




REQUISITO ESPECIFICO

éLos registros son suficientes para demostrar conformidad con los requisitos

de la 1SO14001?

5

DSGC

10
DI

DESCRIPCION

No se tiene proceso asociado

al SGA

4.5.5 Auditoria Interna

Se tiene el procedimiento
documentado para el sistema
de gestion de la calidad, Falta
incluirle la variable ambiental

60 | ¢Se realizan auditorias internas del SGA a intervalos planificados?
¢éLas auditorias permiten:
e Determinar si el SGA es conforme con las disposiciones planificadas
para la gestion ambiental incluidos los requisitos de la NTC-ISO
140017
o1 e Determinar si el SGA se ha implementado adecuadamente y se
mantiene?
e Proporcionar informacion a la direccién sobre el resultado de la
evaluacidén del cumplimiento de los requisitos?
¢Los programas y procedimientos de auditoria han sido
e Establecidos
62 e Implementados
e Periddicamente revisados y cuando es necesario actualizados
e Ejecutados consistentemente?
éSe han establecido, implementado y mantienen procedimientos de auditoria
que traten sobre:
e las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
63 auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros

asociados?
La determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos?

Se tiene el procedimiento
documentado para el sistema
de gestion de la calidad, Falta
incluirle la variable ambiental
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REQUISITO ESPECIFICO —————— DESCRIPCION

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

64 ¢La alta direccidn revisa a intervalos definidos el SGA para asegurar que haya X X
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas?

65 | ¢Se conservan registros de las revisiones por la direccion? X X

66 élas revisiones se han dirigido hacia la evaluacion de oportunidades de X X
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGA?

¢En las revisiones por la direccidn se han considerado como entradas
e Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con
requisitos legales y otros que la organizacion suscriba

e las comunicaciones de las partes interesadas externas(incluyendo . .
Se tiene el procedimiento

quejas) documentado para el sistema
e El desempefio ambiental de la organizacién, El grado de cumplimiento de gestién de la calidad, Falta
67 de los objetivos y metas X X incluirle la variable ambiental.

e El estado de las acciones correctivas y preventivas

e El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccién

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evoluciéon de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales, Las recomendaciones para la mejora?

¢Los resultados de las revisiones incluyen decisiones y acciones tomadas
68 | relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y X X
otros elementos del SGA coherentes con el compromiso de mejora continua?
NA: No aplica ND: No disponible DSGC: Disponible en el sistema de gestidn de la calidad
A: Aplica DI: Disponible e implementado
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ANEXO D

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES

146



Cédigo P-SGA-01
9 ) PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION -
flas Y EVALUACION DE ASPECTOS Version 01
AN O=S'S AMBIENTALES .
Pagina 1 de5
1. OBJETO

Este Procedimiento tiene por objeto describir la metodologia empleada en JACOB’S
PRODUCTS S.A para identificar, evaluar y registrar los aspectos
medioambientales originados como consecuencia de las actividades y servicios
realizados, con la finalidad de determinar los que tienen impactos significativos

sobre el medio ambiente.
2. ALCANCE

Este Procedimiento es de aplicacion a las actividades y servicios actuales y futuros
llevados a cabo en JACOB’'S PRODUCTS S.A, incidiendo en los aspectos
medioambientales directos, indirectos o potenciales que puedan originarse durante
las operaciones, asi como los que puedan producirse como consecuencia de
condiciones anormales de funcionamiento o situaciones de emergencia que puedan

predecirse y tengan un potencial impacto medioambiental.
3. REALIZACION
3.1. DEFINICIONES

Aspecto Medioambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que pueda interactuar con el medio ambiente.

Aspecto Medioambiental significativo: Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que provoca un mayor impacto medioambiental que el

resto de aspectos medioambientales generados por la actividad.

Impacto medioambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, que aun siendo
perjudicial o beneficioso, total o parcial, provenga de las actividades, productos o

servicios de la organizacion.

Evaluacién del Aspecto medioambiental: Es una valoracién documentada de la

incidencia medioambiental que tienen los aspectos originados por la organizacion.

Situacion normal de funcionamiento: Desarrollo de actividades o servicios de una
empresa bajo condiciones de actuacion controladas.
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Pagina 2 deb

Situacion anormal de funcionamiento: Son aquellas actividades o situaciones que
no ocurren continuamente, aunque estan previstas, tales como situaciones de

arranque o puestas en marcha, de parada, mantenimiento, etc.

Situacion de emergencia medioambiental: Situacién imprevista resultado de un

accidente o incidente.

Aspecto Medioambiental Directo: Aquellos aspectos derivados de nuestra propia

actividad
Aspecto Medioambiental Indirecto: Aquellos aspectos derivados de las
actividades de terceros, tales como proveedores, subcontratistas o Clientes.

3.2. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

EL Procedimiento se estructura en tres partes:

Para llevar a cabo la identificacibn de los aspectos medioambientales se
determinan, en primer lugar, las actividades desarrolladas por JACOB'S
PRODUCTS S.A, ya sean actividades principales o auxiliares.

El modo de llevar a cabo la identificacion de aspectos medioambientales se puede

realizar de las siguientes maneras:
 Entrevistas con el personal.

* Inspeccién Visual.

» Mediciones o datos previos.

A la hora de llevar a cabo la identificacion de los aspectos medioambientales se

considera los siguientes factores:
* Emisiones de gases a la atmdsfera.
« Vertidos de aguas residuales.

» Generacion de residuos.

148




Cédigo P-SGA-01
9 ) PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION -
flas Y EVALUACION DE ASPECTOS Version 01
AN O=S'S AMBIENTALES .
Pagina 3 deb

Utilizacion y contaminacién del suelo.
» Consumo de materias primas, agua, energia y otros recursos naturales.
» Emisiones de ruido.

La identificacion de los aspectos medioambientales se realiza sobre las actividades

llevadas a cabo en condiciones normales, anormales o de emergencia.

Al mismo tiempo esta identificacion también debe contemplar los aspectos
medioambientales directos (derivados de nuestra propia actividad) y los aspectos
medioambientales indirectos (derivados de las actividades de proveedores,

subcontratistas y clientes).

Los resultados de la identificacion de aspectos medioambientales en cada area los

registra el director del sistema de gestion integrada (SGI)

La frecuencia de revision, evaluacion y registro de los aspectos medioambientales
es como minimo anual, a menos que existan cambios importantes en los servicios o

en las materias primas.

Cualquier adicion, cambio o modificacién, debe incluirse en el registro de
Identificacién y evaluacion de aspectos medioambientales y editarse una nueva

revision.
3.3. EVALUACION DE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

El Coordinador de Medio Ambiente, a partir de los aspectos identificados determina

la importancia relativa de cada uno de ellos.

Para la evaluacién de los aspectos medioambientales en situaciones normales y
anormales de funcionamiento se utilizan los criterios que se muestran a

continuacion:
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v FRECUENCIA
CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
_ Constantemente o muchas
Continuamente 4 i
veces al dia
Generalmente una vez al
Frecuentemente 3 .
dia
) Una vez al mes a una vez
Ocasionalmente 2
por semana
No se conoce que haya
Raramente 1 ocurrido pero existe la
posibilidad de ocurrencia
v SEVERIDAD
CALIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Muy alta 4 Dafio permanente al ambiente
Dafios serios pero temporales al
Alta 3 _
ambiente
Moderada 2 Dafios menores al ambiente
Baja 1 Ningun dafo al ambiente

v PROBABILIDAD

CALIFICACION ESCALA

SIGNIFICADO

Segura 4

Dafio permanente al ambiente
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Dafios serios pero temporales al
Bastante probable 3 _
ambiente
Poco probable 2 Dafios menores al ambiente
Practicamente o _
_ 1 Ningun dafio al ambiente
improbable
La Significancia se calcula de la siguiente manera:
.SIG = Severidad X Frecuencia X Probabilidad
NIVELES DE SIGNIFICANCIA
VALORACION DE
IMPORTANCIA SIGNIFICADO
SIGNIFICANCIA
El aspecto ambiental esta
i produciendo un impacto
Alta Mas de 41 puntos S _ _
significativo en el Medio Ambiente,
Exige accion o control inmediato
El aspecto ambiental debe
controlarse. Es necesario que se
_ tomen medidas a mediano plazo
Media De 21 a 40 puntos - _
para mitigar el impacto y que en un
futuro no produzca mayores
alteraciones al Medio Ambiente.
El aspecto ambiental no produce
_ en el momento ningdn impacto
Baja De 1 a 20 puntos _ _
ambiental que afecte el Medio
Ambiente.
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ANEXO E

DESARROLLO MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE ASPECTOS AMBIENTALES.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: CORTE ‘

SIGNIFICANCIA
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES NIVEL DE
F P S SIG
IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 2 2 1 4 BAJO
Generacion de residuos sélidos | Agotamiento de los recursos naturales 4 3 2 24 MEDIO
Contaminacion del medio ambiente 4 3 2 24 MEDIO
Consumo de agua Contaminacion del agua 1 1 1 1 BAJO
Disminucioén del recurso 3 1 2 6 BAJO
Consumo de materias primas e | Disminucion de los recursos naturales
_ 4 4 3 48 ALTO
insumos
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 3 3 36 MEDIO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado
del | 4 4 4 64 ALTO
el suelo
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: SELLADO ‘

SIGNIFICANCIA

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES NIVEL DE
F P S SIG
IMPACTO
Consumo de tintas Contaminacion del suelo 4 4 3 48 ALTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 2 2 1 4 BAJO
Generacion de emisiones | Enfermedades respiratorias
o 3 2 1 6 BAJO
atmosféricas
Consumo de agua Contaminacion del agua 4 3 3 36 MEDIO
Disminucién del recurso 4 3 3 36 MEDIO
Consumo de materias primas e | Disminucion de los recursos naturales
) 4 4 3 48 ALTO
insumos
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado
4 4 3 48 ALTO

del suelo
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: ESTAMPADO

SIGNIFICANCIA
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES NIVEL DE
F P S SIG
IMPACTO
Consumo de papel Agotamiento de los recursos naturales 4 3 3 36 MEDIO
Consumo de tintas Contaminacion del suelo 4 4 3 48 ALTO
) _ Contaminacion auditiva 3 2 1 6 BAJO
Generacion de ruido : i
Molestias a la comunidad 1 1 1 1 BAJO
Contaminacion del agua 2 3 2 12 BAJO
Consumo de agua S
Disminucién del recurso 4 3 3 36 MEDIO
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 3 3 36 MEDIO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado
del | 4 4 3 48 ALTO
el suelo
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: MEZCLADO ‘

SIGNIFICANCIA
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES . b s SIG NIVEL DE
IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 3 3 36 MEDIO
Molestias a la comunidad 2 1 2 4 BAJO
Consumo de agua Contaminacion del agua 3 3 2 18 BAJO
Disminucién del recurso 4 4 3 48 ALTO
Consumo de materias primas e | Disminucién de los recursos naturales
) 3 2 1 6 BAJO
insumos
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado
4 3 3 36 MEDIO
del suelo
Generacion de residuos liquidos | Contaminacion del suelo 4 3 2 24 MEDIO
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: VACIADO \

SIGNIFICANCIA

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES NIVEL DE

- P S SI6 IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 3 2 24 MEDIO
Generacion de residuos soélidos Agotamiento de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO
Contaminacién del medio ambiente 3 3 2 18 BAJO
Consumo de agua Contaminacion del agua 4 4 2 32 MEDIO
Disminucion del recurso 4 4 3 48 ALTO
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO

Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado

del suelo 4 4 2 32 MEDIO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 3 2 24 MEDIO
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: PRENSADO ‘

SIGNIFICANCIA

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES NIVEL DE

- P S SI6 IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 4 3 48 ALTO
Generacion de residuos solidos Agotamiento de los recursos naturales 4 3 2 24 MEDIO
Contaminacion del medio ambiente 3 3 2 18 MEDIO
Consumo de agua Contaminacion del agua 3 3 3 27 MEDIO
Disminucién del recurso 4 4 3 48 ALTO
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO

Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado

del suelo 4 3 3 36 MEDIO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 4 3 48 ALTO
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AMBIENTALES

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

PROCESO: FUNDICION ‘

SIGNIFICANCIA
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES . 5 s SIG NIVEL DE
IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 3 3 2 12 BAJO
Generacion de residuos solidos Contaminacion del medio ambiente 4 3 3 36 MEDIO
Generacion de emisiones | Contaminacion atmosférica 3 2 2 12 BAJO
atmosféricas Enfermedades respiratorias 4 4 3 48 ALTO
Contaminacion del agua 4 3 3 36 MEDIO
Consumo de agua
Disminucién del recurso 4 4 3 48 ALTO
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado
3 3 3 27 MEDIO
del suelo
Generacion de residuos liquidos | Contaminacion del agua 3 4 3 36 MEDIO
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: FONDEADO ‘

SIGNIFICANCIA
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES NIVEL DE
F P S SIG
IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 3 1 12 BAJO
Generacion de emisiones | Contaminacion atmosférica 4 4 3 48 ALTO
atmosféricas Enfermedades respiratorias 3 4 2 24 MEDIO
Contaminacion del agua 3 3 3 27 MEDIO
Consumo de agua Disminucién del recurso 4 3 3 36 MEDIO
Consumo de materias primas e Disminucioén de los recursos naturales
_ 4 4 3 48 ALTO
insumos
Consumo de electricidad Disminucion de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado
4 4 3 48 ALTO
del suelo
Disminucién de los recursos naturales 3 3 2 18 BAJO
Generacion de residuos liquidos Contaminacion del agua 4 4 3 48 ALTO
Contaminacion del suelo 4 4 3 48 ALTO
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: PINTURA ELECTROSTATICA ‘

SIGNIFICANCIA
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES NIVEL DE
F P S SIG
IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 3 2 24 MEDIO
Generacion de emisiones | Contaminacién atmosférica 4 3 3 36 MEDIO
atmosféricas Enfermedades respiratorias 4 4 3 48 ALTO
Contaminacion del agua 4 3 2 24 MEDIO
Consumo de agua Disminucién del recurso 4 3 3 36 MEDIO
_ ) Disminucién de los recursos naturales
Consumo de materias primas e
) 4 3 3 36 MEDIO
insumoso
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacién visual y uso inadecuado
4 4 2 32 MEDIO
del suelo
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: SECADO ‘

SIGNIFICANCIA
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES NIVEL DE
F P S SIG
IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 3 3 36 MEDIO
Generacion de emisiones | Contaminacién atmosférica 3 4 2 24 MEDIO
atmosféricas Enfermedades respiratorias 3 3 3 27 MEDIO
Contaminacion del agua 2 2 2 8 BAJO
Consumo de agua Disminucioén del recurso 4 3 3 36 MEDIO
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales
4 4 3 48 ALTO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado
del I 4 3 3 36 MEDIO
el suelo
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: PULIDO \

SIGNIFICANCIA

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES NIVEL DE

- P S SI6 IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 4 3 48 ALTO
Generacion de residuos solidos Agotamiento de los recursos naturales 3 3 2 18 BAJO
Contaminacion del medio ambiente 4 4 3 48 ALTO
Consumo de agua Contaminacion del agua 3 3 2 18 BAJO
Disminucion del recurso 4 4 3 48 ALTO
Consumo de electricidad Disminucion de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO

Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado

del suelo 3 3 2 18 BAJO
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: INVENTARIO Y COMPRAS ‘

SIGNIFICANCIA
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES . b s SIG NIVEL DE
IMPACTO
Consumo de papel Agotamiento de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO
Consumo de tintas Contaminacion del suelo 4 4 3 48 ALTO
Consumo de agua Contaminacion del agua 3 2 2 12 BAJO
Disminucioén del recurso 4 3 3 48 ALTO
Consumo de materias primas e | Disminucion de los recursos naturales
) 4 3 2 24 MEDIO
insumos
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 3 3 36 MEDIO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado
4 4 3 48 ALTO
del suelo
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO: BISELADO \

SIGNIFICANCIA
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES . b s SIG NIVEL DE
IMPACTO
Generacion de ruido Contaminacion auditiva 4 4 3 48 ALTO
Generacion de residuos solidos Contaminacion del medio ambiente 4 4 3 48 ALTO
Consumo de agua Contaminacion del agua 4 3 3 36 MEDIO
Disminucioén del recurso 4 3 3 36 MEDIO
Consumo de materias primas e | Disminucion de los recursos naturales
) 3 3 2 18 BAJO
insumos
Consumo de electricidad Disminucién de los recursos naturales 4 4 3 48 ALTO
Utilizacion del espacio fisico Contaminacion visual y uso inadecuado
4 3 3 36 MEDIO
del suelo
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ANEXO F

DOCUMENTACION REQUERIDA POR EL SGA.
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REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

RESPONSABLE

4.1 REQUISITOS GENERALES

4.1

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su
sistema de gestion ambiental

Manual Integrado de Gestion

Coordinadora
Ambiental/
Practicantes

4.2 POLITICA AMBIENTAL

Es apropiada a la naturaleza, magnitud, e impactos ambiéntales de

Grupo

4.2.a L . Politica Integrada de Gestion administrativo/
sus actividades, productos y servicios .
Jefes de Area
Incluye un compromiso de mejora continua revencion de la Grupo
4.2.b y L P ) yp Politica Integrada de Gestidn administrativo/
contaminacion .
Jefes de Area
Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales Grupo
4.2.c aplicables y con otros requisitos que la organizacidon suscriba | Politica Integrada de Gestion administrativo/
relacionados con sus aspectos ambientales Jefes de Area
Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los Grupo
42.d .p . . P ¥ Politica Integrada de Gestidn administrativo/
objetivos y las metas ambientales P
Jefes de Area
Grupo
4.2.e | Se documenta, implementa y mantiene Manual Integrado de Gestidn administrativo/
Jefes de Area
Se comunica a todas las personas que trabajan para la | Procedimiento Capacitacién .
4.2 f o P g ) P P Jefe de Calidad
organizacién o en nombre de ella PR-PLS-01
Grupo
4.2.g Estd a disposicidon del publico Manual Integrado de Gestion administrativo/

Coord. Ambiental
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No REQUISITO ESPECIFICO DOCUMENTO ASOCIADO D 1 C RESPONSABLE

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
4.3.1a | varios procedimientos para: Identificar los aspectos ambientales de
sus actividades

Procedimiento para la
Identificacion y evaluacién de
Aspectos Ambientales

Coordinadora
Ambiental/
Practicantes

Determinar aquellos que tienen o pueden tener impactos
4.3.1.b | significativos sobre el medio ambiente(es decir, aspectos
ambientales significativos).

Procedimiento para la
Identificacion y evaluacién de
Aspectos Ambientales

Coordinadora
Ambiental/ jefe
de Calidad

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para: identificar y tener acceso a los

Procedimiento para la

Coordinadora

ambientales.

4.3.2.a . . . .., | identificacion y evaluacién de Ambiental/
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién . .
. . . Requisitos Legales ambientales Abogado
suscriba relacionados con sus aspectos ambientales
Determinar cdmo se aplican estos requisitos a sus aspectos .
43.2.b P q P Plan de control Operacional

4.3.3 Objetivos, metas y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios programas para alcanzar sus objetivos y metas ambientales.

responsabilidades y autoridad para:
Asegurarse que el sistema de gestion ambiental se establece,

43;3:) | Estos programas deben incluir: La asignacion de responsabilidades | Programas Ambientales E?nog;j;:sacilora
para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacién y los medios y plazos para lograrlos
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
La alta direccidon de la organizacidon debe designar uno o varios | Documento anexo al Manual
representantes de la direccién, quien, independientemente de | Integrado de Gestién y al
4.4.1.a | otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, | Manual de Funciones Gerente
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REQUISITO ESPECIFICO

DOCUMENTO ASOCIADO

D I C RESPONSABLE

implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional

44.1b

Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de
gestion  ambiental para su  revisidén, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.

Procedimientos de Acciones
correctivas y Preventivas, No
conformidades.

Jefe de Calidad

4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizacién debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion

Matriz de Aspectos
Ambientales Vs Cargos,

ambiental. Debe promocionar formacién o emprender otras L Trabajadora
. . . Procedimiento para la .
4.4.2.a | acciones para satisfacer estas necesidades, y debe mantener los -, . ., Social/
. . . . . Seleccién y vinculacion del .
registros asociados. La importancia de la conformidad con la o Practicantes
", . . . . personal y procedimiento de
politica ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de o
L . capacitacién
gestion ambiental
. P . . Procedimiento para la .
Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados ., . P . Trabajadora
. . . . Seleccién y vinculacién del .
4.4.2.b | reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios L Social/ Jefe de
. . N personal y procedimiento de .
ambientales de un mejor desempeiio personal s Calidad
capacitacién
. . . Trabajadora
Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad .
44.2.c . . ., . Manual de Cargos Social/ Jefes de
con los requisitos del sistema de gestién ambiental !
Area
. . . I . . Coordinadora
Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos | Procedimiento de Acciones .
4.4.2.d especificados Correctivas y Preventivas Ambiental/ Jefe
P y de Calidad
4.4.3 Comunicacion
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o | Instructivos para las Trabaiadora
4.4.3.a | varios procedimientos para: la comunicacién interna entre los | Comunicaciones Internasy Socialj

diversos niveles y funciones de la organizacidn

Externas Ambientales
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RESPONSABLE

No REQUISITO ESPECIFICO DOCUMENTO ASOCIADO D 1 C

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o

Instructivos para las

revision actual de los documentos

Documentos

4.4.3.b | varios procedimientos para recibir, documentar y responder a las | Comunicaciones Internas y Trabajadora social
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas Externas Ambientales
4.4.4 Documentacion
La documentacién del sistema de gestién ambiental debe incluir: la . Coordinadora
4.4.4.a e L . & Manual Integrado de Gestidn .
politica, objetivos y metas ambientales Ambiental
4.4.4.b | Debe incluir la descripcion del alcance del SGA Manual Integrado de Gestidn Coord. Ambiental
. . L, - . . Coordinadora
Debe incluir la descripcion de los elementos principales del sistema | Procedimientos, Formatos, Ambiental/
4.4.4.c | de gestion ambiental y su interaccion, asi como la referencia de los | Registros del Sistema Integrado Practicante
documentos relacionados de Gestidén .
Ambiental
. Coordinadora
. . . . . Procedimientos, Formatos, .
Debe incluir los documentos, incluyendo los registros requeridos . . Ambiental/
4.4.4.d . . Registros del Sistema Integrado .
en esta Norma internacional ., Practicante
de Gestidn .
Ambiental
Debe incluir los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la ., Coordinadora
4.4.4.e . P . 'g - L. P 8 Manual Integrado de Gestion .
eficacia de la planificacidon, operacion y control de procesos Ambiental
relacionados con sus aspectos ambientales significativos
4.4.5 Control de documentos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o .
) g . P y ., Procedimiento de Control de .
4.4.5.a | varios procedimientos para: aprobar los documentos con relacion a Jefe de Calidad
L, . Documentos
su adecuacion antes de su emisién
Revisar actualizar los documentos cuando sea necesario, Procedimiento de Control de .
4.45.b y Y Jefe de Calidad
aprobarlos nuevamente Documentos
. . . Procedimiento de Control de .
4.4.5.c | Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de Jefe de Calidad
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REQUISITO ESPECIFICO DOCUMENTO ASOCIADO RESPONSABLE

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos

Procedimiento de Control de

4.4.5.d Jefe de Calidad
aplicables estan disponibles en los puntos de uso Documentos
Asegurarse de que los documentos permanecen legibles Procedimiento de Control de .
4.4.5.e , 'g . . q P & y Jefe de Calidad
facilmente identificables Documentos
Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo
ue la organizaciéon ha determinado que son necesarios para la | Procedimiento de Control de .
445 f : o g - . a . . P Jefe de Calidad
planificacién y operacién del sistema de gestidn ambiental y se | Documentos
controla su distribucion
Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y . Coordinadora
. . e Procedimiento de Control .
4.4.5.g | aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se . Ambiental/ Jefe
. . Operacional )
mantengan por cualquier razon. de Calidad
4.4.6 Control Operacional
El establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o | Procedimiento para la Gestion
4.4.6.3 varios procedimientos documentados para controlar situaciones en | Integral de Residuos, Coordinadora
T la que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los | Procedimiento para el Manejo Ambiental/ Jefe
objetivos y metas ambientales y Almacenamiento Seguro de de Calidad/
44.6b El establecimiento de criterios operacionales en los | Sustancias y/o Productos Almacenista
T procedimientos quimicos
El establecimiento, implementacion y mantenimiento de .
o . . . Coordinadora
procedimientos relacionado con aspectos ambientales | Plan de Control Operacional/ .
R o . . - , . Ambiental/ Jefe
4.4.6.c | significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la | Guia de Contratistas/

organizacion, y la comunicacién de los procedimientos y requisitos
aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

Procedimiento control de
proveedores

de Calidad/ Jefe
de compras

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

4.4.7

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para identificar situaciones potenciales de
emergencia y accidentes potenciales que puedan tener impactos
en el medio ambiente y cdmo responder ante ellos

Plan de Emergencias

Practicantes
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RESPONSABLE

No REQUISITO ESPECIFICO DOCUMENTO ASOCIADO D 1 C

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y

Instructivos de Respuesta ante

4.4.7 | accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales . . Practicantes
. emergencias Ambientales
adversos asociados
La organizacién debe revisar periédicamente, y modificar cuando
4.4.7 sea necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta de | Plan de Emergencias Practicantes
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia
La organizacién también debe realizar pruebas periddicas de tales .
L . Coordinadora
procedimientos, cuando sea factible. .
Ambiental/
447 Plan de Emergencias, Coordinador
o Simulacros S&S0O/
Trabajadora
Social

4.5 VERIFICACION

4.5.1 Seguimiento y medicion

45.1

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma
regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que
puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente. Los
procedimientos deben incluir la documentacion de la informacién
para hacer el seguimiento del desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la conformidad con los objetivos y
metas ambientales de la organizacion.

Plan de Control operacional

Coordinadora
Ambiental/ Jefe
de Calidad
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RESPONSABLE

No REQUISITO ESPECIFICO DOCUMENTO ASOCIADO D 1 C

45.1

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de
seguimiento y medicidon se utilicen y mantengan calibrados o
verificados, y deben conservar los registros asociados.

Procedimiento Calibracion y/o
verificacion. Manual de
Contratistas

Coordinador de
Mantenimiento/
Jefe de Compras

4.5.2 Evaluacion y cumplimiento legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la
organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o

Procedimiento para la Gestion

Coordinadora

4.5.2.1 ) . . de Requisitos Legales Ambiental/ Jefe
varios procedimientos para evaluar periddicamente el . .
I .. . Ambientales de Calidad
cumplimiento de los requisitos legales aplicables
L . Matriz de Identificacion y Coordinadora
La organizacidon debe mantener los registros de los resultados de ., . .
4.5.2.1. . - Evaluacion de requisitos legales Ambiental/
las evaluaciones periddicas .
Ambientales Abogado
La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos
gue suscriba. La organizacidn pude combinar esta evaluacién con la | Procedimiento para la Gestidn Coordinadora
4.5.2.2 | evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado | de Requisitos Legales Ambiental/ Jefe
4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos separados Ambientales de Calidad
L . Matriz de Identificacion y Coordinadora
La organizacidn debe mantener los registros de los resultados de . . .
4.5.2.2. . - Evaluacién de requisitos legales Ambiental/
las evaluaciones periddicas .
Ambientales Abogado
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No REQUISITO ESPECIFICO DOCUMENTO ASOCIADO D 1 C RESPONSABLE

4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accién preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para tratar las no conformidades reales y
4.5.3.a | potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas.
Los procedimientos deben definir requisitos para: La identificacidén
y correccidon de las no conformidades y tomar las acciones para
mitigar sus impactos ambientales

Los procedimientos deben definir la investigacion de las no . . Jefe de Calidad/
Procedimiento de Acciones

conformidades determinando sus causas y tomando las acciones . ] X | X Coordinadora
Correctivas y Preventivas

453.b

gue eviten que vuelvan a ocurrir Ambiental
La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no

4.5.3.c | conformidades y la implementacién de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia

4.5.3.d | Los procedimientos deben definir el registro de los resultados de
las acciones preventivas y correctivas tomadas

453 Los procedimientos deben definir la revision de la eficacia de las
acciones preventivas y correctivas tomadas

4.5.4 Control de registros
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o

454 varios procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccidn, la recuperacién, el tiempo de retencion y la disposicion -
. Procedimiento de Control de .

de los registros. X | X Jefe de Calidad

Registros

454 Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y
trazables
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RESPONSABLE

No REQUISITO ESPECIFICO DOCUMENTO ASOCIADO

4.5.5 Auditoria Interna

pl1lc

Determinar si el sistema de gestidon ambiental: es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos los .
4.5.5.a P L P P g. . . L Coordinadora
requisitos de esta Norma Internacional; y se ha implementado Procedimiento de Auditorias .
) X | X Ambiental/ Jefe
adecuadamente y se mantiene Internas de Calidad
455b Proporcionar informacidn a la direccidn sobre los resultados de las
o auditorias.
La organizacion debe planificar, establecer, implementar vy
mantener uno o varios procedimientos de auditoria que traten
4,55 sobre: las responsabilidades y los requisitos para planificar vy
realizar las auditorias, informar sobre los resultados y mantener los L L Jefe de Calidad/
. . Procedimiento de Auditorias .
registros asociados X | X Coordinadora
Y . . Internas .
455 La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, Ambiental
e frecuencia y métodos.
455 La seleccidon de auditores y la realizacidon de las auditorias deben
e asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria
4.6 REVISION POR LA DIRECCION
Los elementos de entrada para las revisiones por la direcciéon
164 deben incluir: Los Resultados de auditorias internas y evaluaciones
e de cumplimiento con requisitos legales y otros que la organizacién
suscriba
Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las . Coordinadora
4.6.b . Acta para la revision por la )
quejas direccion X | X Ambiental/ Jefe
4.6.c El desempefio ambiental de la organizacion de Calidad
4.6.d El grado de cumplimiento de los objetivos y metas
4.6.e El estado de las acciones correctivas y preventivas
16f El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
o llevadas a cabo por la direccién
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No REQUISITO ESPECIFICO DOCUMENTO ASOCIADO D I C RESPONSABLE

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
4.6.g requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales

4.6.h Las recomendaciones para la mejora

Los resultados de las revisiones por la direcciéon deben incluir todas
las decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles

4.6 cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del sistema de gestidon ambiental, coherentes con el
compromiso de mejora continua.
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ANEXO G

CONTROL DE CAPACITACIONES
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ANEXO H

PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR Y CONTROLAR
DOCUMENTOS Y REGISTROS
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Codigo P-SGI-02
9" PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR Y ~
e CONTROLAR DOCUMENTOS Y Version 03
AN O=S'S REGISTROS ,
Pagina ldeb6

Objetivo: Describir la forma como se elaboran y controlan los documentos del SGI.

Alcance: Aplica a la elaboracion y control de todos los documentos del SGI, incluyendo

los de origen externo

Definiciones:

e Documento: Informacién y su medio de soporte. Ejemplo: Formato, registro,
procedimiento, informe, instructivo, etc.

e Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de calidad de
una organizacion.

e Procedimiento: Manera o forma particular de hacer algo, que se escribe con la
finalidad de estandarizar los procesos.

e Instructivo: Instrucciones detalladas a seguir para desarrollar una actividad
especifica.

e Formato: documento de calidad de naturaleza instructiva, que tiene como propésito
regular la manera de cémo se toman los registros.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

e Listado maestro de documentos internos: Relacion de todos los documentos que
componen el Sistema de gestion de la calidad de la organizacién

e Listado de control de registros: Relacion de controles necesarios para la
identificacién, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y

disposicion final de los registros que componen el SGI de la organizacion
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Cddigo P-SGI-02
9 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR Y _
e CONTROLAR DOCUMENTOS Y Version 03
AN O=S'S REGISTROS ,
Pagina 2de6
4. Desarrollo del procedimiento:
Documento
No. Actividad Responsable relacionado /
Registro
A. CREACION DE DOCUMENTOS
Identificar, definir y elaborar los documentos requeridos
) o Responsable del
1 para el sistema de gestion integral de acuerdo al Documento
proceso
numeral 4.1 de este documento.
2 Revisar y evaluar el documento elaborado y modificarlo | piractor de SGI Documento
si se requiere para su aprobacion final.
Control de
Aprobar el documento emitido dejando la evidencia en modificacion 0
3 el formato control de modificacion o inclusién de | Gerente General inclusion de
documentos (FO05) documentos
(FOO05)
Incluir y/o actualizar el listado maestro de documentos Listado maestro
Internos (FO02) y asi contar con informacion actualizada | de  documentos
4 ) ] Director del SGI internos
en el momento de realizar cambios en la
documentacion. (F002)
Distribuir los documentos emitidos y llevar control de su Control de
5 distribucion utilizando el formato Control de distribucion | Director del SGI distribucion  de
de documentos (F113) documentos
(F113)

B. MODIFICACION DE DOCUMENTOS
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Caédigo P-SGI-02
9 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR Y _
e CONTROLAR DOCUMENTOS Y Version 03
A OS'=S REGISTROS ,
Pagina 3de6
Documento
No. | Actividad Responsable relacionado /
Registro
Actualizar y realizar los cambios requeridos al | Responsable del
1 . » Documento
documento, modificando su version proceso
Revisar y aprobar el documento y registrar las | gerente Control de
modificaciones realizadas al documento en el formato modificacion 0
2 control de modificacion o inclusion de documentos inclusion de
documentos
(FOO05) Director del SGI
(FOO05)
] ] ] Listado maestro
Actualizar el listado maestro de documentos internos
de documentos
3 (FO02) y asi contar con informacion actualizada en el Director del SG internos
momento de realizar cambios en la documentacion.
(FO02)
Destruir los documentos obsoletos, con el fin de evitar
el uso de documentos no actualizados y evitar
4 alteraciones en el Sistema de Gestion de Integral. Si se | Director del SGI | No aplica
requieren almacenar, se identificaran con una marca de
documento obsoleto
C. DOCUMENTOS EXTERNOS
Listado maestro
Identificar los documentos de origen externo en el
1 ] Director del SGI de  documentos
listado maestro de documentos externos (F116) externos
(F116)
Listado maestro
o ) de documentos
2 Controlar la distribucion de los documentos externos Director del SGI

externos

(F116)
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en el Listado maestro de registros (FO06)

registro

Cddigo P-SGI-02
9 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR Y _
e CONTROLAR DOCUMENTOS Y Version 03
AN O=S'S REGISTROS ,
Pagina 4de6
Documento
No. Actividad Responsable relacionado /
Registro
Actualizar si se requiere los documentos externos con Documento
3 ; i ; Director del SGI
base en informacién proveniente de Internet, entes externo
normalizadores, etc.
Listado maestro
Actualizar el listado maestro de documentos externos
4 Director del SGI de documentos
(F116) externos
(F116)
D. CONTROL DE REGISTROS
Identificar todos los registros generados por el sistema Listado maestro
1 de gestion Integral en el Listado maestro de registros Director del SGI de registros
(FO06) (FO06)
Almacenar los registros generados por las diferentes Listado maestro
) actividades desarrolladas en los procesos de la | Responsable del | 4q registros
organizacion de acuerdo a la ubicacién especifica | registro
descrita en el Listado maestro de registros (FO06) (FO06)
Proteger y archivar los registros que se encuentran en
3 medios magnéticos, en copias de seguridad que se | Responsable del | Documento
grabaran cada 3 meses y los registros que se | registro protegido
encuentren en medio fisico en carpetas legajadoras.
Recuperar los registros a través del responsable de Listado maestro
] ) Responsable del )
4 cada registro y su lugar de almacenamiento de acuerdo <t de registros
] ) registro
al Listado maestro de registros (FO06)
(FOO06)
Listado maestro
5 Retener los registros de acuerdo al tiempo establecido | Responsable del | 4o registros

(FO06)
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Caédigo P-SGI-02
T PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR Y _
e CONTROLAR DOCUMENTOS Y Version 03
A OS'=S REGISTROS ,
Pagina 5 de6
Documento
No. Actividad Responsable relacionado /
Registro
Cuando el tiempo de retenciéon se haya cumplido, se
debe realizar la disposicién de los registros ya sea Listado maestro
i i . Responsable del | 4e registros
6 destruyéndolos o almacenandolos en archivo muerto de

acuerdo al destino final establecido en el Listado

maestro de registros (FO06)

registro

(FOO6)

4.1 FORMA DE LOS DOCUMENTOS

ENCABEZADO DE LA DOCUMENTACION

El esquema utilizado para documentos como Manual de calidad y procedimientos es el

siguiente:
‘ ‘ Codigo
‘ LOGO ‘ NOMBRE DEL DOCUMENTO Version
‘ ‘ Pagina

El esquema utilizado para los formatos es el siguiente:

LOGO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Cédigo: En este espacio se coloca el cédigo asignado al documento, esta codificacién se

realiza de la siguiente manera:

Manual : M-AAA-BB
Procedimientos: P-AAA-BB
Instructivos: I-AAA-BB
Formatos: F-BBB

AAA: Indica las 3 letras inciviles del proceso
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Codigo P-SGI-02
9" PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR Y ~
e CONTROLAR DOCUMENTOS Y Version 03
AN O=S'S REGISTROS ,
Pagina 6 de 6

BB: indica un nimero para diferenciar los documentos que pertenezcan al mismo proceso

Version: Indica el nimero de actualizaciones aprobadas para el documento. (Inicia en 00)

Pagina: Indica el nimero de la pagina respectiva del documento. (No aplica para formatos)
Pie de péagina de los formatos:

Version: 00 FBBB

CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS

A continuacién se describen los items minimos que deben tenerse en cuenta en la

elaboracién de los documentos dentro del sistema de gestion de calidad.

e Paralos Manuales, instructivos y los formatos:

El contenido para estos documentos es de libre formato.

e Paralos Procedimientos:

El contenido debe cumplir como minimo con los siguientes items:

a) Objetivo: Resultado que se espera obtener con la aplicacion de dicho
documento.

b) Alcance: Especifica los procesos, subprocesos o cargos a los que se aplica el
procedimiento.

c) Definiciones: Se deben listar los términos con sus respectivas definiciones y las
equivalencias de vocablos utilizados en el procedimiento o instructivo y que se
consideren convenientes incluirlos para una mejor interpretacion del mismo.

d) Actividades: Se realiza en forma de texto, anexando graficas, diagramas de
flujo, dibujos, tablas etc., cuando se requiera.

Nota: Los documentos deben permanecer Ilegibles y facilmente identificables
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ANEXO |

PROCEDIMIENTO PARA LAS AUDITORIAS INTERNAS
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W Ve —j— AUDITORIAS INTERNAS DEL SGI

9 PROCEDIMIENTO PARA LAS Version

Cébdigo P-SGI-01
03
Pagina ldes3

Objetivo:

Definir los lineamientos para realizar un programa de desarrollo de auditorias internas

que permita hacer el seguimiento del SGI, de acuerdo con los requisitos establecidos por

| empresa, tanto los legales como los reglamentarios y los previstos en las normas ISO

9001:2008 e ISO 14001:2004, identificando posibles riesgos y mejoras; y evaluando la

implementacion y eficacia del SGI.

Alcance:

Este procedimiento es de aplicacién de todas las auditorias internas del Sistema de
Gestion Integrado que se lleven a cabo en JACOB’S PRODUCTS S.A.

Definiciones:

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos y requisitos utilizados
como referencia.

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de la auditoria.

Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la
auditoria

Lista de verificacion: Lista de apoyo para el auditor en la realizacion de la auditoria,
conteniendo preguntas clave con respecto al criterio de auditoria.

No conformidad: incumplimiento de un requisito
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Cébdigo P-SGI-01
9 PROCEDIMIENTO PARA LAS Version 03
._]/-.ccsfs AUDITORIAS INTERNAS DEL SGI
Pagina 2de3
4. Desarrollo del procedimiento:
Documento
No. Actividad Responsable relacionado /
Registro
Se realiza la planificacion (programa) anual de Cronograma de
auditorias seleccionando los procesos a auditar y las auditorias y
1 fechas en que se efectuaran dichas auditorias. Director del SGI actividades del
SGC
Se realizaran como minimo 2 ciclos de auditorias
internas al afio (FO60)
Seleccionar a los auditores internos de la empresa de
2 acuerdo a la competencia requerida en el perfil del Gerente Hoja de vida
cargo en este documentos
Elaborar el plan de auditoria interna el cual debe Plan de auditoria
constar de: Equipo auditor, personal y procesos a ;
3 ) ) .q P P .y p o Auditor Interno Interna
auditar, objetivo y alcance de la auditoria, criterios de
auditoria y por dltimo fecha y tiempos de ejecucion (FO61)
Lista de
verificacion de
4 Elaborar la lista de verificacion de la auditoria Auditor Interno auditoria interna
(F062)
Realizar la reuniéon de apertura con los responsables de | Auditor Interno / .
5 ) ) Acta de reunion
los procesos a auditar Auditados
Ejecutar la auditoria interna en la fechas programadas Lista de
6 realizando entrevistas utilizando el ciclo PHVA, revision | Auditor Interno y verificacion de

de documentos y registros utilizando la lista de

verificacion

auditados

auditoria interna

(F062)
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Cébdigo P-SGI-01

PROCEPIMIENTO PARA LAS Version 03
._]/-.ccsfs AUDITORIAS INTERNAS DEL SGI
Pagina 3de3
Documento

No.

Actividad

Responsable

relacionado /

Registro

Registrar e informar al responsable del proceso las no

7 conformidades y hallazgos encontrados durante la

auditoria y realizar la reunion de cierre.

Auditor Interno

Accibn correctiva,
preventiva y/o de
mejora (F012)

Acta de reunién

(F063)

Realizar y presentar el Informe de Auditoria interna

Auditor Interno

Informe de
auditoria (FO63)

Realizar seguimiento a la toma de acciones correctivas

9 sobre las no conformidades reportadas y cerrarlas una

vez ejecutadas

Auditor Interno

Accioén correctiva
,preventiva y/o de
mejora (FO12)

10 | Evaluar al auditor interno de calidad

Gerente y/o
auditados

Desempefio de
auditores (F007)

PERFIL DEL AUDITOR INTERNO

ITEM REQUISITO
Educacion Profesional en carreras administrativas
. Curso auditoria interna o0 Haber participado en 2 ciclos de auditoria
Formacion )
interna
Experiencia Haber participado en 1 ciclos de auditoria interna
- Manejo del tiempo, comunicacién interpersonal, mente abierta, ético,
Habilidades - ] ]
buen observador, versatilidad, trabajo en equipo,
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ANEXO J

PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y/O DE MEJORA
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cédigo P-SGI-03

PROCEDIMIENTO DE NO
CONFORMIDADES, ACCIONES version 04

CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y/O DE

’—
A0S S MEJORA Pagina 1de3

Objetivo: Describir la metodologia adoptada por la organizacion para eliminar

las causas de las no conformidades reales o potenciales con el objeto de evitar

su reincidencia y/o prevenir su ocurrencia.

Alcance: Este procedimiento aplica a todos los procesos relacionados con el

Sistema de Gestion Integrado.

Definiciones:

Problema: situacion que puede ser mejorada.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Correccidn: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Accién Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accién Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Accion de mejora: Accion tomada para aumentar la capacidad para cumplir

requisitos

Desarrollo de procedimientos:

Documento
No. Actividad Responsable relacionado /
Registro
Cualquier funcionario puede detectar un
problema, el cual puede ser real o potencial, y
Personal de la
1 | debe reportarlo al responsable del proceso para o N.A
_ o _ organizacion
determinar la viabilidad de generar acciones
correctivas y/o preventivas.
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Codigo P-SGI-03
PROCEDIMIENTO DE NO
CONFORMIDADES, ACCIONES Versién 04
 — CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y/O DE
.—F‘CUE: MEJORA Pagina 2de 3
Documento
No. Actividad Responsable relacionado /
Registro
El responsable del proceso debe identificar
claramente el problema (real o potencial) y debe
registrarlo, teniendo en cuenta aspectos como: Accién
impacto en los costos del producto o servicio, correctiva
5 repeticibn de una no conformidad, quejas o Responsable preventiva y/o
reclamos, desempefio de los procesos, del proceso de mejora
resultados de las auditorias internas, satisfaccion
del cliente, revisiones por la direccion, (FO12)
desempefio del personal y desempefio de los
proveedores
_ Accion
Si el problema es real, el responsable del | Responsable _
_ _ correctiva,
proceso relacionado debe seleccionar a los | del procesoy ,
3 | _ - _ preventiva y/o
involucrados para identificar y analizar las Personal _
_ de mejora
causas probables del problema. involucrado
(FO12)
Accion
Si el problema es potencial, el responsable del | Responsable correctiva
4 proceso relacionado debe seleccionar a los | del procesoy preventiva y/o
involucrados para identificar y analizar las Personal de mejora
causas probables del problema potencial. involucrado
(FO12)
El responsable del proceso con el personal Accion
: iy Responsable correctiva
involucrado debe establecer un plan de accion del :
_ o el proceso y :
5 | apropiado para eliminar las causas de los preventiva y/o

problemas reales o potenciales con el objeto de

prevenir su ocurrencia.

Personal

involucrado

de mejora

(F012)
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Codigo P-SGI-03
PROCEDIMIENTO DE NO
CONFORMIDADES, ACCIONES Versién 04
 — CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y/O DE
TS S MEJORA Pagina 3de3
Documento
No. Actividad Responsable relacionado /
Registro
_ o Responsable
Implementar las acciones propuestas definidas o _
6 _ o _ de la actividad No aplica
en el plan de accion de la actividad anterior _
a ejecutar
Accidn
Se debe realizar y registrar el seguimiento correctiva
. permanente al cumplimiento de las actividades | Coordinador del preventiva y/o
establecidas en el plan de accién apoyado en las SGl de mejora
evidencias respectivas de su ejecucion.
(FO12)
El coordinador del SGI verifica, revisa y registra
la eficacia de la accion tomada. En caso de Accibn
. evidenciarse eficacia, se cierra dicha accion en el Coordinador del correctiva,

(FO12)

Nota: Cuando una accion no es eficaz, se debe

replantear el plan de accion.

SGlI

preventiva y/o

de mejora

(F012)

el andlisis de causas.
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INTRODUCCION

La consideracion por el ambiente es entendida por la organizacion como un factor clave a
tener en cuenta en la definicidn de politicas y estrategias en todas sus actividades.

Para esto la organizacion establece y mantiene un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo
a la Norma ISO 14001: 2004, en progresiva integracién con el Sistema de Gestion de Calidad
de acuerdo a la Norma ISO 9001:2008; en el que se incluyen todos los aspectos que tengan
repercusion sobre el ambiente.

Define los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental con directrices claras para su puesta
en practica y evaluacion. Diagnostica su situacion a fin de establecer objetivos ambientales
medibles. Define procedimientos de seguimiento y mejora inherentes al Sistema como son
las auditorias y revisiones periddicas. En las auditorias se evalta la adecuacién y eficacia del
Sistema de Gestion Ambiental implementado y el grado de consecucién de los objetivos
ambientales. En las revisiones se estudia la continuidad de la validez de la estrategia
ambiental y se evalla el desarrollo del Sistema.

La organizacion establece una politica ambiental que engloba a personal propio,
proveedores y otras partes interesadas en pro de la proteccién del ambiente, el
cumplimiento de la legislacion vigente, el desarrollo sostenible y la optimizacion de los
recursos no renovables. De esta forma se compromete a conseguir y demostrar un buen

comportamiento ambiental.

1. GENERALIDADES Y APLICACION DEL SISTEMA

1.1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

JACOB’S PRODUCTS S.A,, fue constituida en la ciudad de Bucaramanga el 9 de noviembre de
1994 por los sefores Luis Jacob Mufioz y Juan francisco Mufioz actuales Presidente vy
Vicepresidente.

La idea original surge del actual Presidente el sefior Luis Jacob Mufioz debido a la necesidad
de cubrir las expectativas de una demanda insatisfecha del mercado de reposicidon de forros
para motos y a la simplicidad de los ofrecidos hasta el momento. Inicialmente la empresa
solo producia forros de reposicidon para todas las diferentes marcas de motocicletas que se
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pueden encontrar en el mercado. Actualmente esta en el mercado de reposiciéon de forros
originales con Suzuki Motor de Colombia, Incolmotos — Yamaha y Fanalca S.A. Desde enero
de 1996 hasta la fecha se ha incrementado aun mas la capacidad productiva y los productos
a ofrecer al mercado, contando en la actualidad con cuatro lineas mas de produccion, asi:
Lineas de ensamble Cojines, Linea de Bases, Linea de espumas, Linea de accesorios de lujo
en fibra.

En el afio 2002, la empresa se consolidé como sociedad andnima y se establecié en una
nueva planta de produccién, lo cual permite una mejor planificacidon del crecimiento de las
capacidades de produccion y una mayor eficiencia de los procesos y recursos actuales al

poder ubicar en una sola planta las cinco lineas de produccion.

1.2, OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objeto de este Manual es el cumplimiento de los compromisos establecidos en la politica
ambiental mediante la descripcion del Sistema de Gestidn Ambiental aplicado en Ia
organizacién, acorde a los requisitos establecidos en la Norma I1SO 14001: 2004.

Este Manual es aplicable a toda la organizacidn y sera referencia para todo el personal de la

organizacion y otras partes interesadas.

1.3. INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Politica Ambiental

Nuestra corporacion reconoce sus responsabilidades respecto a la preservacion del Medio
Ambiente y su Direccion se compromete a minimizar el impacto ambiental de sus
operaciones, productos y servicios, para evitar efectos adversos sobre sus empleados,
clientes, contratistas, la Comunidad y el Medio Ambiente.

Para poder desarrollar su politica ambiental, la Direccion de la organizacion pone a
disposicion del personal todos los medios necesarios y la informacion periddica de los

objetivos establecidos y logros conseguidos.
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JACOB'’S PRODUCTS S.A. aplica en su planta los siguientes objetivos ambientales:

1.
2.

10.

2.1.

Cumplir con toda la legislacién y normativa ambiental aplicable.

Considerar a la gestién ambiental como una de las principales prioridades
empresariales.

Prevenir o minimizar emisiones y descargas nocivas, al aire, agua o suelo.

Reducir, dentro de lo posible, la generacién de residuos, reciclando todo cuanto sea
razonable y asegurando un manejo responsable de los residuos peligrosos.

Operar las instalaciones haciendo un uso racional de la energia.

Controlar permanentemente el desempefio ambiental y establecer programas de
mejoras ambientales continuas.

Evaluar los impactos y riesgos ambientales en nuevos proyectos e inversiones.
Desarrollar programas de prevencién y control de emergencias ambientales.
Capacitar y motivar al personal respecto del cuidado del medio Ambiente.

Evaluar, periédicamente, el desempefio ambiental de las empresas y el

cumplimiento de la Politica y los Objetivos Ambientales.

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES.

Las actividades de la organizacién generan “Aspectos Ambientales ~ cuya interaccion con el

ambiente puede producir " Impactos Ambientales .

Los Aspectos Ambientales pueden favorecer o perjudicar la condicidn natural pre-existente.

El Sistema de Gestién Ambiental se ocupa Unicamente de los Aspectos Ambientales que

producen “Impactos Ambientales Negativos”.

El Sistema de Gestion Ambiental de la organizacién posee un procedimiento para la

identificacion de los aspectos ambientales asociados a todas las operaciones .A través de la

aplicacién de este procedimiento el sistema genera y mantiene actualizado un registro que

lista todos los aspectos ambientales e identifica aquellos que son considerados como

significativos. Esta informacién es determinante para la fijacién de los objetivos y metas
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ambientales de la organizacidn y la Direccidon se ocupa de su difusidon en general y en

particular de su inclusidn en los Programas de Gestién Ambiental.

2.2. IDENTIFICACION Y ACCESO A LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

El Sistema de Gestién Ambiental tiene como requisito el cumplimiento de la legislacién
ambiental nacional. Para ello cuenta con un procedimiento (Procedimiento General:
“Identificacién de Requisitos Legales Ambientales y Otros”) que describe la metodologia de

identificacion y actualizacion de legislacion aplicable.

2.3. OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

La fijacién de objetivos y metas del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacién
permite planificar la mejora en su desempefio ambiental Los objetivos contemplan el
tratamiento efectivo de los aspectos ambientales significativos, aunque no excluyen otros
elementos relacionados con el sistema como capacitacidon, mediciones, evaluaciones y el
desarrollo de acciones hacia las partes interesadas externas.

El Programa de Gestion Ambiental es el documento a través del cual se asigna a cada
objetivo y/o meta un responsable, un plazo determinado y se identifican los medios

adecuados para su cumplimiento.

3. IMPLEMENTACION Y OPERACION
3.1. Capacitacion, Toma de Conciencia y Competencia

3.1.1. Capacitacién

El Sistema de Gestion Ambiental de la organizacién reconoce como elemento clave la
capacitacién a los efectos de cumplir efectivamente con los principios del mismo En el Plan
de Capacitacién y Concientizacién se fijan las actividades a realizar, los tiempos requeridos,

los responsables de su desarrollo (internos y externos) y su valorizacion.)
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3.1.2. Acciones para la Toma de Conciencia.

Mas allda de las actividades especificas de capacitacién el Plan considera que todo el
personal de la organizacién conozca y tome conciencia de:

- La importancia de cumplir con la politica ambiental, los procedimientos en los que estan
involucrados y los requisitos generales y sus responsabilidades especificas.

- Los aspectos ambientales derivados de sus actividades y los beneficios surgidos de una
mejora en su desempefio ambiental.

- Las consecuencias potenciales del apartamiento de los procedimientos operativos
especificados.

- Requisitos para la preparacién y respuesta ante emergencias.

3.1.3. Calificacion del Personal

La calificacion se basa en la capacitacion y/o entrenamiento especifico y evidencia la
competencia de cada persona para desempefiarse eficientemente en el puesto que ocupa

desde el punto de vista de la gestion ambiental.

3.1.4. Comunicaciones Externas e Internas

El manejo del Sistema de Gestion Ambiental requiere de un correcto manejo de las
comunicaciones. La organizacion por medio de un procedimiento (Procedimiento General:
“Comunicaciones Externas e Internas”) establece los canales, responsables y tratamiento de
dos tipos de comunicaciones:

e Comunicaciones Internas

e Comunicaciones Externas

¢ Comunicaciones Internas
Son las que se realizan dentro del dmbito de la organizacién con motivo de presentaciones

de inquietudes ambientales por parte del personal o bien por necesidad de emitir
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comunicaciones hacia ellos. Existen planillas y registros del sistema que canalizan y ayudan a

administrar estas comunicaciones.

«» Comunicaciones Externas

Existen canales de comunicacion para que cualquiera de las partes interesadas externas

transmita sus inquietudes a la organizacion y esta las responda.

4. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

La documentacion del sistema de gestion ambiental esta conformada por documentos y

procedimientos, los cuales se encuentran especificados en la tabla 7.

4.1. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

El Manual es el documento marco que guia al sistema y donde se establecen los criterios
seguidos en la aplicacién de la Norma I1SO 14001:2004 y los requisitos de la organizacion. Es
un documento que estd a disposicion de terceros en todas las localizaciones de la

organizacién y en su sitio web.

4.2. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son de estricto uso interno y su distribucién se realiza mediante acceso
de la red del sistema informatico o mediante copias controladas segun lo descrito en el

Procedimiento General: “Control de Documentos”.

4.3. MANEJO Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION

El Sistema de Gestién Ambiental de la organizacién posee un procedimiento para el control
de toda la documentacion incluida en el mismo (Procedimiento General: “Control de

Documentos”).
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El control de la documentacién asegura la disponibilidad y ubicaciéon de los documentos
vigentes en los puntos de aplicacidn, su revisién periédica y su custodia segura y apartada

de otros documentos no vigentes y/o retenidos con otros fines.

4.4. PLAN DE EMERGENCIAS

Mediante procedimientos especificos se establecen para cada localizacién los planes de
emergencia en funcidon de los escenarios previsibles y de los impactos ambientales

asociados.

5. VERIFICACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

5.1. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL.

El Sistema de Gestidn Ambiental establece mediante un procedimiento (Procedimiento
General: Procedimiento de identificacidon de requisitos legales y otros requisitos) realizar la
evaluacion periddica del cumplimiento de los requisitos legales ambientales y otros

requisitos.

5.2. NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

El Sistema de Gestion Ambiental esta disefiado de forma tal de preestablecer las
condiciones de trabajo en sus aspectos de gestion y operacién.

En la realizacién de las actividades se pueden presentar desvios evidentes o potenciales y
oportunidades de mejora. El Sistema de Gestion Ambiental de la organizacién establece
mediante un procedimiento (Procedimiento General: “Acciones Correctivas y Preventivas y
Oportunidades de Mejora”) las responsabilidades para la identificacién y manejo de las no

conformidades y oportunidades de mejora.

5.3. CONTROL DE LOS REGISTROS.

Los registros son la evidencia objetiva de la actividad realizada.
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Como consecuencia de la correcta aplicacién de los procedimientos del Sistema de gestidn
Ambiental se generan una serie de registros que permiten la adecuada toma de decisiones y
dejan constancia sobre el cumplimiento de las directivas.

La organizacién establece mediante un procedimiento (Procedimiento General: “Control de
documentos y de Registros”) la forma en que deben ser manejados estos registros desde su

generacion hasta su archivo y disposicion.

5.4. AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental instrumenta auditorias internas para evaluar si los
requisitos del sistema estan siendo cumplidos.

Las auditorias internas son realizadas por personal de la organizacién o externo
debidamente entrenado y calificado.

El Sistema de Gestion Ambiental establece mediante un procedimiento (Procedimiento
General: “Procedimiento de auditorias internas”) la forma en la cual se instrumentan las
auditorias de modo tal que se pueda:

- Determinar si el Sistema de Gestion Ambiental implementado conforma las disposiciones
de la norma I1SO 14001: 2004 y las especificas de la organizacion.

- Mantener a la Direccion informada respecto del resultado de las auditorias y del

funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental.

6. REVISION POR LA DIRECCION.

La revision del sistema por parte de la Direccién es la instancia en la cual ésta evalla el
desempeno ambiental global de la organizacion y la adecuacién y eficacia del sistema de
gestion implementado y determina acciones a tomar. El Sistema de Gestién Ambiental
establece mediante un procedimiento (Procedimiento General: “Procedimiento de revision
por la direccion”) las instancias y el proceso en el cual esta revisidn se hace efectiva.

El objetivo de la Revision por la Direccion del sistema es definir los Lineamientos y politicas

para el periodo siguiente en funcién de los resultados obtenidos.
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PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS

OBJETIVO GENERAL Mitigar el impacto generado por los
residuos y su incorrecta disposicién por
medio de herramientas que permitan la
creacion de conciencia ecologica Yy
compromiso de mejores practicas en los
principales grupos de interés de
JACOB’S PRODUCTS S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS v/ Capacitar y sensibilizar a los
Empleados, contratistas y
visitantes sobre el manejo de los
residuos solidos, asi como en la
identificacion y clasificacion de
residuos solidos (papel y carton,
reciclable, organico y peligroso)
con potencial reciclable y la
correcta disposicion de estos en
los sitios destinados para este fin.

v' Concientizar a los empleados y
contratistas de la Empresa en la
practica de las cuatro R’s
(Rechazar, Reparar, Reutilizar y
Reciclar) los residuos generados
en el normal desarrollo de sus
actividades.

v' Monitorear y controlar el manejo
de los residuos generados en
desarrollo de las actividades
relacionadas con el negocio.

v' Prevenir, mitigar, corregir y
controlar el impacto ambiental
causado por la generacion de
residuos solidos y liquidos.

ALCANCE Sede administrativa y planta de
produccion.
RESPONSABLE Profesional ambiental

Especialista manejo  ambiental vy
seguridad industrial
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Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

META 1

META 2

META 3

META 4

META 5

(No de personas
que

asistieron a la
capacitacion) / (No
de personas
planeadas a
asistir)X

100

(Total de residuos
generados
[Kg/mes]) / (No
Total de personas)

(NUmero total de
empleados con
caneca de
separacion que
hacen separacion
en

la fuente)/( Namero
total de empleados
con caneca de
separacion) X 100
(N° de resmas
utilizadas)/(No de
resmas

Capacitar y sensibilizar el 95% de los
empleados de JACOB’S PRODUCTS
S.A. sobre el programa de gestion de
residuos

Reducir la generacion de residuos anual
en un 3% sobre el historico

Lograr el 90% de cumplimiento mensual
en la seleccion en la fuente.

Reducir el consumo de papel en un 10%
anual

Cumplir con el 100% de las actividades
planeadas en el programa

Profesional Trimestral
Ambiental
Especialista
Manejo
Ambiental y
Seguridad
Industrial
Profesional Mensual
Ambiental
Especialista
Manejo
Ambiental y
Seguridad
Industrial
Profesional
Ambiental
Especialista
Manejo
Ambiental y
Seguridad
Industrial

mensual

Profesional anual
Ambiental

Especialista
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TACOSS

Planeadas)] Manejo

X 100 Ambiental y
Seguridad
Industrial

Cumplimiento [(No de actividades Profesional anual

realizadas)/(No de  Ambiental

actividades Especialista

Planeadas)] X 100 Manejo
Ambiental y
Seguridad
Industrial

SEGUIMIENTO Y MONITOREO |

'SyM1 Hoja de vida del indicador |

‘ Anexol Formato de evolucién del indicador {
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PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y

AHORRO DE AGUA

OBJETIVO GENERAL Mitigar el impacto generado por el
consumo de agua en las actividades que
se realizan y buscar el ¢4ptimo
aprovechamiento del agua por medio de
herramientas que permitan la creacion
de conciencia ecoldgica y compromiso
de mejores préacticas en los principales
grupos de interés de JACOB’S
PRODUCTS S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS v" Identificar los focos de despilfarro
de agua en la sede administrativa
de JACOB’S PRODUCTS S.A. y
en las plantas de produccion
para determinar acciones que
permitan el 6ptimo uso de este
recurso.

v' Desarrollar las actividades de
capacitacion y sensibilizacién en
los colaboradores de Jacob’s
Products S.A. orientados a
generar una cultura de manejo y
uso del recurso agua y a la
proteccion de los recursos
naturales.

v" Monitorear y controlar el ahorro y
uso eficiente de agua consumida
en el desarrollo de las actividades
relacionadas con el negocio.

ALCANCE Sede administrativa y planta de
produccion.
RESPONSABLE Profesional ambiental

Especialista manejo ambiental y
seguridad industrial
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METAS

Capacitar y sensibilizar el 95% de los
empleados de JACOB’'S PRODUCTS
S.A. sobre el programa de uso eficiente y
ahorro de agua

Reducir el consumo anual de agua en un
META 2 5% sobre el  histérico ( 18,13
Lts/persona-dia)

Cumplir con el 100% de las actividades

META 1

META 3
planeadas en el programa
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA DE
MEDICION
Cumplimiento (No de personas Profesional Trimestral
que Ambiental
asistieron a la Especialista
capacitacion) / (No Manejo
de personas Ambiental y
planeadas a Seguridad
asistir)X Industrial
100
Cumplimiento (Total agua Profesional Mensual
consumida Ambiental
[Lts/persona-dia]) / Especialista
(No Manejo
Total de personas) Ambiental y
Seguridad
Industrial
Cumplimiento [(No de actividades Profesional Anual
realizadas)/(No de  Ambiental
actividades Especialista
Planeadas)] X 100 Manejo
Ambiental y
Seguridad
Industrial

SEGUIMIENTO Y MONITOREO
| Sy M1 Hoja de vida del indicador

‘ Anexol Formato de evolucién del indicador
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ALCANCE

RESPONSABLE

Mitigar el impacto generado por el
consumo de energia eléctrica y crear en
todos los grupos de interés conciencia y
compromiso en ahorro y uso eficiente de
energia empleado para el desarrollo de
las actividades en JACOB’S
PRODUCTS S.A.

v" Reducir el consumo de energia
en JACOB’S PRODUCTS S.A.
sin afectar el normal desempefio
de las actividades, mediante la
aplicacion de estrategias sencillas
de uso eficiente de energia.

v' Capacitar y sensibilizar a todos
los entes involucrados en los
procesos realizados por
JACOB’S PRODUCTS S.A. como
agentes multiplicadores en
estrategias de uso eficiente de los
recursos energéticos, entendida
esta como las acciones que
pueden realizar a diario y que
contribuyen a la protecciéon y uso
adecuado de los recursos
naturales.

v" Monitorear y controlar el ahorro y
uso eficiente de  energia
consumida en el desarrollo de las
actividades relacionadas con el
negocio, buscando mejorar la
relacion entre consumo
energético y medio ambiente.

Sede administrativa y planta de
produccién.

Profesional ambiental
Especialista manejo ambiental y
seguridad industrial
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—
Capacitar y sensibilizar el 85% de los
empleados de JACOB’'S PRODUCTS
META 1 S.A. sobre el
programa de uso eficiente y ahorro de
energia
Reducir el consumo anual de energia en
META 2 un 5% sobre el histérico ( 5,04
kwh/persona-dia)
META 3 Cumplir con el 100% de las actividades

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Sy M1

Anexol

(No de personas
que

asistieron a la
capacitacion) / (No
de personas
planeadas a
asistir)X

100

(Total agua
consumida
[kwh/mes]) / (No
Total de personas)

[(No de actividades
realizadas)/(No de
actividades
Planeadas)] X 100

planeadas en el programa

Profesional Trimestral
Ambiental
Especialista
Manejo
Ambiental y
Seguridad
Industrial
Profesional Mensual
Ambiental
Especialista
Manejo
Ambiental y
Seguridad
Industrial
Profesional
Ambiental
Especialista
Manejo
Ambiental y
Seguridad
Industrial

Anual

Hoja de vida del indicador

Formato de evolucién del indicador
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS
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Evaluacién de cumplimiento

: Cumple Cumple
. Entida . ) segund
Aspecto Compone | Normativida d que Interpretaci | primera Observacio a Observacio | Responsa
ambiental nte d aplicable a! on evaluaci . P
expide on nes evaJuau nes ble
. on
Si/No Si/No
CONSUMO | RECURS |Ley 697 de | Congre
DE oS 2001 SO
ENERGIA NATURAL
ELECTRICA | ES
Decreto Gobier | La ley
3450 de | no impone el
2008 nacion | cambio de
Art. 1. En el | al todas la
territorio de bombillas
la Republica incandescent
de es por
Colombia, bombillas
todos los ahorradoras
usuarios del
servicio de
energia
eléctrica
sustituiran,
conforme a
lo dispuesto
en el
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presente
decreto, las
fuentes de
iluminacién
de baja
eficacia
luminica,
utilizando las
fuentes de
iluminacion
de mayor
eficacia
luminica
disponibles
en el
mercado.
Art 2.
Prohibicion.
A partir del 1
de Enero del
2011 no se
permitira en
el territorio
de la
Republica de
Colombia la
importacion,
distribucion,
comercializa
cion y
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utilizacion de
fuentes de
iluminacion
de baja
eficacia
luminica.
RESIDUOS | SUELO Art 34 del
NO decreto 2811
PELIGROSO de 1974
S Decreto Almacenami
1713 de ento y
2002, presentacion
modificados de los
parcialmente residuos
por los para la
decretos empresa
1140 de recolectora.
2003, 1405 Implementar
de 2003 vy en las
838 de 2005. plantas los
planes de
gestion  de
residuos de
los
municipios.
Obligacion
de reciclaje.
Ley 1196 del Establece la
5 de junio de obligacion de
2008. Por no usar

217




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

medio de la
cual se
aprueba el
“Convenio
de
Estocolmo
sobre
contaminant
es organicos
persistentes”

productos
organicos
persistentes

Ley 1259 del | Congre | Aplicable en
19 de | so el evento de
Diciembre que se
de incumpla con
2008(Congre la

S0), por normatividad
medio  del de aseo vy
cual se crea limpieza.

el

comparendo

ambiental.

Art 2.

RUIDO AIRE Resolucion ministe | Acreditar
627 de 2006. | rio de | cumplimiento
Arts. ambien | de los
9,1417,27. te, estandares
Art 49 | viviend | de ruido
Decreto 948 | a y | dependiendo
de 1995 desarro | de la

llo clasificacion
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territori | de

al

uso de
suelos.
Verificar
ruido
ambiental de
las alarmas.
Garantizar
condiciones
operativas de
la planta.

VERTIMIEN
TOS

AGUA

Decreto
2811 de
1974. Art
142

Descargas
de afluentes
al
alcantarillado
en
condiciones
de ley. No
descargar
afluentes en
sistemas de
aguas
lluvias.

Decreto

1594/84.

Norma de
vertimiento
nacional, art
38, 48, 49,51
a 59 y
61,7398 y

Verificar

permiso de
vertimiento.
Confirmar

registro de
vertimiento al
alcantarillado
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TACOSS
113 en
adelante.
Vertimientos
EMISIONES | AIRE Literal h) del Actividades
ATMOSFERI articulo 73 y industriales
CAS 97 del que
Decreto 948 requieren
de 1995, permiso de
modificado emisiones
parcialmente atmosféricas.
por el 2707
de 1995.
Numeral
2.16 de la
resolucion
619 de 1997.
Art 30,97 del
decreto 948
de 1995
Resolucion Las
910 de 2008, emisiones de
por la cual los vehiculos
se deben

reglamentan
los niveles
permisibles
de emision
de
contaminant
es que

cumplir  los
estandares
de emisiones
de
conformidad
con la
norma.
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deberan Verificar
cumplir las certificado de
fuentes revision
moviles técnicomeca
terrestres, se nica.
reglamenta Articulo 5.
el articulo 91 Limites
del decreto maximos de
948 de 1995 emision
y se adoptan permisibles
otras para
disposicione vehiculos a
s gasolina.
Articulo 7.
Limites
maximos de
emision
permisibles
para
motocicletas,
motociclos y
mototriciclos.
Resolucion Se
No. 909 del establecen
05 de junio los
de 2008. Por estandares
la cual se de emisiones
establecen para todas
las normas y las
estandares actividades
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de emisién industriales;
admisibles por lo tanto
de se debe
contaminant examinar los
es a la equipos
atmosfera conforme a
por fuentes la tabla
fijas y se establecida
dictan otras en el articulo
disposicione 4 de la
S resolucion.
CONSUMO | AGUA Decreto Obligaciones
DE AGUA 1449 de de proteccion
1977-Ley 79 de las aguas.
de 1986 No
contaminar
con residuos.
Ley 373 de Programa
1997. para ahorro y
Decreto uso eficiente
3102 de del recurso
1997, agua.
reglamentari Aplicable
0 de la ley tanto para
373 de 1997. concesiones
como para
vertimientos.
EMERGENC Art. 95 Presentar
IAS o decreto 948 para
PLANES DE de 1995 aprobacién
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TACOSS
CONTINGE Art 96 de la
NCIA decreto 1594 autoridad
de 1984 ambiental
Decreto 321 plan de
de 1999 contingencia
S.
FUENTES AIRE Art.52 ley Renovar
MOVILES 769 de 2002 cada 2 afios
Resolucion certificado de
2200 de emision de
2006 gases
Resolucion Establece
No. 2380 del niveles
31 de permisibles
Diciembre de emisién
de 2007 de
contaminante
S de
motocicletas,
motociclos y
moto
triciclos.
Uso DE | RECURS Ley 388 de Garantizar
SUELO oS 1997 cumplimiento
NATURAL de la norma
ES de uso de
suelo.
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1. OBJETO

Este procedimiento establece las pautas, criterios y las responsabilidades para la
gestion de los requisitos legales ambientales y otros requisitos que la organizacién
suscriba y que sean aplicables a los aspectos ambientales asociados a las
actividades de la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion para todas las actividades, procesos e
instalaciones de la empresa JACOB’S S.A y que estén sujetas a las disposiciones
legales sobre el ambiente, asi como los requisitos voluntarios a los que se haya
suscrito.

3. REFERENCIAS

e Norma UNE-EN ISO 14001:2004 Requisito. 4.3.1.

e Manual de Gestibn Ambiental.

4. DOCUMENTOS GENERADOS

Matriz de identificacién y evaluacién de requisitos legales

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

SECUENCIA DE | ACTIVIDAD RESPONSABLE
ETAPAS

Identifica aspectos | Identifica los Aspectos | Responsable del Proceso
ambientales Ambientales en la Matriz

de Determinacion de
Aspectos Ambientales

Significativos
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Identifica requisitos

legales por rubro

Revisa los requisitos

aplicables al SGA

Establece los rubros para

la identificacion de los
Requisitos Legales:

a) Consumo de Recursos
Naturales
b) Agua
c) Suelo
d) Aire

e) Ruido
f) Energia
Identifica los requisitos
tomando como
“Matriz  de

de

legales,
base la
Determinacion

Aspectos Ambientales
Revisa  semestralmente
los requisitos aplicables al

SGl

Controlador

Documentos del SGA

Controlador

documentos

del SGA

de

de

Actualiza

Actualiza los requisitos

legales

Controlador

documentos del SGA

de

Comunica cambios

Comunica los cambios de
los requisitos legales a los
de

responsables cada

proceso

Controlador

Documentos del SGA

de
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Determina los requisitos

aplicables al SGA

Determina la legislacion
ambiental aplicable, los
articulos de las leyes,

reglamentos, acuerdos y

Normas Oficiales

Establece en la Matriz de

Requisitos Legales los
requisitos legales
aplicables

Responsable de Procesos

Evalta
cumplimiento de los

requisitos legales

Evalia semestralmente el

cumplimiento de los

requisitos legales

aplicables, si se identifica

incumplimiento de un
requisito legal, se
implementara el
procedimiento de

acciones correctivas y/o

preventivas del SGI.

Comité de Gestion

Ambiental y/o

Responsable de Proceso
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESO:

SIGNIFICANCIA

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES
F|P| S| SIG NIVEL DE IMPACTO
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1. OBJETIVOY ALCANCE

Entregar las orientaciones para lograr la més adecuada coordinacion posible frente a las
consecuencias de emergencias medio ambiental, que por su extension o elementos
ambientales afectados, amenazan la vida, salud o bienes de los trabajadores o personas,
areas silvestres u otros elementos ambientales y sociales en los que se involucra la
actividad de la organizacion.

Este Plan es aplicable al control de las emergencias ocurridas en las areas de trabajo, o

durante la ejecucion de las actividades necesarias para la operacion de éstas.

2. PROPOSITO

» Hacerse cargo de las consecuencias provocadas por una emergencia operacional.

« Controlar situaciones de emergencia que se puedan generar dentro de la planta.

3. APLICACION Y VIGENCIA

Las disposiciones del presente procedimiento tendran aplicacién en todas las actividades
y servicios desarrollados en las instalaciones de la empresa y su vigencia sera indefinida.

La aplicacion esta desarrollada de acuerdo a la normativa aplicable.

4. DEFINICIONES

A modo de manejar un lenguaje comudn, se entregan algunos conceptos relacionados al
disefio de planes de emergencias:

- Administrador de la Empresa: Representante de la Gerencia

- Jefe Operacional Planta: Encargado de la supervision de procesos, mantencién de

equipos y seguridad de la planta.
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-Comité paritario: Es un comité que tiene por finalidad resguardar el fiel cumplimiento de
la higiene y seguridad de la empresa ademas de coordinar la informacién que se debe

entregar en el caso de una perturbacién del servicio que sea calificada como crisis.

-Desecho sélido peligroso: Es todo desecho sélido que debido a sus caracteristicas
fisicas, quimicas puede generar un riesgo inmediato o potencial para la salud de las

personas, o al medio ambiente cuando se manipule, almacene, transporte o disponga.

-Destinatario: Toda persona natural o juridica (empresa, industria, organismo o
institucion) que recibe el residuo o desecho industrial, ya sea para su tratamiento,

reciclado o disposicion final.

- Disposicién final: Procedimiento o lugar de eliminacion, con el cual se eliminan o
depositan definitivamente los desechos, con o sin tratamiento, en condiciones adecuadas

para evitar dafios al medio ambiente.

- Elemento Ambiental: Conjunto de factores que constituyen los medios fisico, biotico y
humano. Este ultimo considera las relaciones humanas entre si, con el medio fisico y el

biético. Por ejemplo: agua, aire, suelo, fauna, vegetacion, recursos culturales, etc.

- Emergencia Ambiental: Cualquier suceso o evento accidental capaz de causar dafio
ambiental, entendiéndose éste como toda pérdida, disminucién, detrimento o menos cabo

significativo inferido al medio ambiente o a uno o0 mas de sus componentes.

- Impacto ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, que

resulte de las actividades, productos o servicios de la Empresa.

- Manejo: Todas las operaciones a las que se somete un residuo peligroso luego de su

generacién, incluyendo entre otras, su almacenamiento, transporte y eliminacién.
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5. DESCRIPCION DEL PLAN
El Plan General de Emergencias consta de las siguientes partes:
- Organizacion para enfrentar emergencias ambientales
- Identificacion de los riesgos ambientales
- Plan general para enfrentar emergencias ambientales

- Capacitacion.

5.1 ORGANIZACION PARA ENFRENTAR EMERGENCIAS AMBIENTALES.

A continuacion se describe la organizacion contemplada en el Plan de Emergencias para
enfrentar las contingencias ambientales en las instalaciones. La organizacién esta
conformada por:

« Jefe Operaciones planta

 Grupo de Control y Mitigacion.

Las funciones especificas son:

« Jefe operaciones planta

- Encargado de informar a la Gerencia sobre la ocurrencia de la emergencia.

- Coordinar las labores en emergencia y post evento. Establece quiénes integraran el

grupo de mitigacion y control de la emergencia.
» Grupo de Control y Mitigacién

- Ejecutar las labores de mitigacién y control de la emergencia, las que se encuentran

definidas en el Plan de Emergencia.

- Prestar colaboracién, en caso necesario, a bomberos en el control de incendios
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-Mantener la seguridad de las instalaciones durante la emergencia, de forma de evitar el

ingreso de personas ajenas al interior de la planta.

5.1.1. Comunicacion de la emergencia.

La Figura presenta el diagrama de comunicacion, que es implementado ante cualquier
emergencia ambiental.

La coordinacién del control y mitigacion ambiental de la emergencia estara a cargo del
Administrador empresa 0 su reemplazante, quien designara al grupo a cargo de la
mitigacion y control de la emergencia. Este grupo puede estar apoyado por el
prevencioncita de riesgo dependiendo de la severidad de la emergencia, el Administrador
de la empresa podra solicitar la colaboracion de quien estime conveniente para

salvaguardar la crisis ya sea este un participante interno como externo.
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Persona que detecta

la emergencia

Servicios

De emergencia

: 1

Aviso Jefe planta

Autoridades

: 1

Administrador
empresa

: 2

Grupo de Control y
Mitigacion de la
empresa

Linea de comunicacion

ﬂl]l::> Interna informativa e interna

de coordinacion.

Linea de comunicacion

Para atacar la emergencia

Linea de comunicacion externa

Apoyo a actividades de mitigacion

<«—— Y control

Prevencioncita

Riesgo
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5.2. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS AMBIENTALES.

5.2.1. Riesgos en la planta de produccion.

- Incendio al interior de las aéreas de trabajo.
- Accidente del personal y/o equipos o0 materiales.

-Incendio de materiales.

- Accidentes del personal por manipulacién de materiales.

5.2.2. Riesgo de Oficinas Administrativas.

- Accidentes del personal.

- Incendio de Muebles y Equipos de trabajo.

5.3. PLAN GENERAL DE ACCION POR TIPO DE EMERGENCIA
AMBIENTAL

El plan de accion para enfrentar las emergencias en los lugares de trabajo en el cual
opera la empresa, corresponde a las acciones y directrices a seguir mediante

procedimientos escritos para el control de la emergencia.

Es importante aclarar que las acciones a seguir son para las situaciones durante y

pasada la emergencia.
5.3.1. Derrames de tintas, pinturas o aceites
Estas emergencias pueden ocasionar la contaminacion del suelo y/o agua.

El personal del grupo de mitigacién y control de la emergencia debera equiparse con

elementos de proteccion personal:
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- Casco

-Botas de goma

- Antiparras de proteccion
- Guantes de PVC
-Mascarilla desechable

- Delantal de PVC.

Todo el equipo de proteccion personal debera ser eliminado como residuo peligroso,

€n caso que presente contaminacion.

Las acciones para controlar los derrames, a efectuar por el grupo mitigacion y

control de emergencia, son las siguientes:

1) Tomar conocimiento y aplicar las indicaciones de seguridad presentes en la Hoja

de Seguridad del producto derramado.
2) Aislar el area afectada por el derrame.

3) Sellar la fuente del derrame. De no ser ello posible, ubicar contenedores que

almacenen el derrame y eviten que el area afectada aumente.

4) Contener el material derramado en el suelo con material absorbente, en cantidad

suficiente.

5) Extraer el suelo contaminado hasta una profundidad en que no haya evidencias

de contaminacion.

6) Descontaminar las herramientas y elementos de proteccion personal utilizados en
el control de derrame. Estos pueden lavarse con un solvente organico y ser
almacenados para ser utilizados nuevamente. Sin embargo, los liquidos resultantes

de este proceso tienen que ser dispuestos como residuos peligrosos.

7) Las herramientas utilizadas en el control de derrames y que no sean

descontaminadas, deberan ser tratadas como residuo peligroso.
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9) Disponer los residuos peligrosos generados en tambores de almacenamiento y

rotularlos indicando claramente su contenido, fecha de generacion y lugar de origen.

10) Almacenar temporalmente los tambores con residuos soélidos peligrosos en la
bodega de seguridad hasta que el Administrador Regional se pronuncie su

disposicion final.
11) Restituir el area que fue escarpada para el retiro del suelo contaminado con
material limpio.

5.3.2. Incendios

La disposicion inadecuada de los residuos generados durante un amago o un
incendio puede ocasionar la contaminacién del suelo y/o del agua. Para evitar esto a
continuacion se detallan las acciones a seguir durante un amago, un incendio y
después de ocurrida la emergencia.

-Amago de Incendio
1) Quien lo detecte utilizard los medios que tenga disponible para controlarlo.

Si el amago no es controlado, se procedera segun el esquema de comunicacién en

emergencia, presente en la Figura 1.

-Incendio

1) Llamar a Bomberos, informando el lugar del incendio.
2) Aplicar el Plan contra Incendios interno.

-Acciones post emergencia

Una vez terminada la emergencia, el Jefe planta sera el responsable de coordinar
los trabajos para cerrar y descontaminar el lugar afectado antes de reanudar
nuevamente las operaciones, para lo cual, de ser necesario, se usaran los

siguientes materiales:
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- Pala
_-Escobillones de cerda gruesa
- Carretillas

El personal del grupo de mitigacién y control de la emergencia ambiental que

efectue dicha operacion debera equiparse con:
- Casco

-Botas de goma

- Antiparras de proteccion

- Guantes de PVC

- Mascarilla desechable

- Delantal de PVC.

Producto de un amago o de un incendio es posible que se generen residuos inertes
(cenizas, escombros, restos de plastico u otra materia prima) y residuos peligrosos
(material contaminado). Estos residuos deben ser almacenados y dispuestos

adecuadamente.

Una vez controlada la emergencia, las acciones de mitigacion a implementar por el

grupo mitigacion y control de la emergencia son:
1) Aislar la zona que contenga los residuos.

2) Si se generan residuos inertes (cenizas, escombros), éstos deben ser apilados,
en el menor tiempo posible, en forma ordenada en un sector con acceso restringido

designado por el Administrador Empresa hasta su disposicion final.

3) Si se generan residuos peligrosos éstos deben ser almacenados en tambores de
almacenamiento. Los tambores deberdn permanecer tapados y rotulados, indicando

claramente su contenido, fecha de generacion y lugar de origen.
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4) Almacenar temporalmente los tambores con residuos peligrosos hasta su

disposicion final.
5) El Jefe de planta dard aviso al Administrador Empresa, una vez finalizada la

limpieza, para que éste pueda indicar quien efectuara la supervision.

5.3.3. Accidente durante el traslado de tintas, pinturas, equipos o

materiales.

Esta emergencia ocurre por un eventual accidente durante las actividades del
personal de planta y/o equipos o materiales, en el cual ocurra el derrame de
insumos que estén siendo transportados. Esta emergencia puede originar la
contaminacion del suelo y/o agua superficial con el material derramado.

Las acciones a implementar son:

1) Dar la alarma, siguiendo la linea de comunicacion de la Figura

2) Verificar que no se ha dafado a terceros.

3) Si no es posible contener el derrame por su envergadura, llamar a Bomberos.
Acciones post emergencia

Una vez terminada la emergencia, el Jefe de planta del area afectada sera el
responsable de coordinar los trabajos para cerrar y descontaminar el lugar afectado,

para lo cual, de ser necesario, se usaran los siguientes materiales:
- Pala

-Escobillones de cerda gruesa

- Carretillas

-Cal

El personal del grupo de mitigacion y control de la emergencia ambiental que

efectle dicha operacién debera equiparse con:
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- Casco

-Botas de goma

- Antiparras de proteccion
- Guantes de PVC

- Mascarilla desechable; y
- Delantal de PVC.

Todo equipo de proteccion personal debera ser eliminado como residuo peligroso,
en caso que presente contaminacion, al igual que los que no se considere su

reutilizacion (botas, guantes, trajes, etc.).

Producto de esta emergencia es posible que se generen residuos inertes (cenizas,
escombros, restos de materia prima, otros) y residuos peligrosos (material
contaminado, otros). Estos residuos deben ser almacenados y dispuestos

adecuadamente.

Una vez controlada la emergencia, las acciones de mitigacion a implementar por el

grupo mitigacién y control de emergencia son:
1) Aislar la zona que contenga los residuos.

2) Si se generan residuos inertes (cenizas, escombros), éstos deben ser apilados,
en forma ordenada y trasladados en forma inmediata a un vertedero autorizado para

su disposicion final.

3) Si se generan residuos peligrosos, éstos deben ser almacenados en tambores de
almacenamiento. Los tambores deberan permanecer tapados y rotulados, indicando

claramente su contenido, fecha de generacién y lugar de origen.

4) Almacenar temporalmente los tambores con residuos peligrosos en un lugar que

destine el Administrador de la empresa hasta su disposicibn final.
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5) Dar aviso al Administrador empresa, una vez finalizada la limpieza, para que éste

pueda indicar quien efectuara la supervision.

5.3.4. Accidente del personal

No se consideran como un accidente de impacto ambiental, y se procedera de
acuerdo los manuales de higiene y seguridad dependiendo de la gravedad del

accidente.

5.3.5. Acciones finales

Una vez controlada la emergencia, el prevencioncita debe elaborar un informe sobre
las consecuencias ambientales del evento ocurrido, las medidas de mitigacion y
control implementadas y la efectividad de ellas. La elaboracion de este informe
debera ser coordinado con los responsables del Area correspondiente, quienes
aportaran los antecedentes técnicos que describan el evento. El prevencioncita

remitird el informe a la direccién de la empresa.
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1. OBJETO

Describir las actividades a realizar y establecer las responsabilidades para un
correcto manejo integral de los residuos sélidos, comunes, peligrosos e industriales
generados por la empresa, ofreciendo una orientaciéon clara para minimizar,

reutilizar y tratar adecuadamente los residuos generados.

2. ALCANCE

Es de aplicacibn a todas las areas, procesos y actividades de la empresa

relacionada con la generacion y gestion de residuos solidos.

3. GENERAL

3.1. DEFINICIONES

Almacenamiento: Es la accion de colocar temporalmente los residuo sélidos en
recipientes, depdsitos contenedores retornables o desechables mientras se
procesan para su aprovechamiento, transformacion, comercializacibn o se
presentan al servicio de recoleccidn para su tratamiento o disposicion final.

Basura: Todo material 0 sustancia sélida o semisdlida de origen organico e
inorgénico, putrescible o no, que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento,
reutilizacién o recirculacion a través de un proceso productivo. Son residuos solidos
que no tienen ningun valor comercial, no se reincorporan al ciclo econémico y
productivo, requieren de tratamiento y disposicion final y por lo tanto generan costos
de disposicion.

Desecho: Es cualquier residuo que tiene un valor por su potencial de reutilizacion,
recuperacion o reciclaje.

Disposicion final de residuos: Proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en
especial los no aprovechables, en definitiva en lugares especialmente seleccionados
y disefiados para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y

medio ambiente.
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Documento de Aceptacidn: Es el contrato que se establece entre el generador de
un residuo y el gestor del mismo.

Gestion de residuos: La recogida, el almacenamiento, el transporte, la valorizacion
y la eliminacion de los residuos, incluida la vigilancia de estas actividades, asi como
la vigilancia de los lugares de depésito o vertido después de su cierre.

Gestor de residuos: La persona o entidad, publica o privada, que realice cualquiera
de las operaciones que componen la gestion de los residuos, sea o no el productor
de los mismos.

Biodegradable: es la accidn que separa a un conjunto en sus elementos.

Manejo integral de residuos sdlidos: es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo a las caracteristicas,
volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,
aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

Punto ecoldgico: sitios estratégicamente ubicados en los cuales se realiza la
separacion de los residuos solidos aprovechables provenientes de las areas de
trabajo de la empresa.

Reciclaje: proceso mediante el cual se aprovecha y transforman los residuos
sélidos recuperados, y se devuelven a los materiales su potenciabilidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacién de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: Procesos de tecnologias mas limpias,
reconversién industrial, separacién selectiva, acopio, reutilizacion, transformacién y
comercializacion.

Residuo: cualquier sustancia u objeto del cual su poseedor se desprenda o del que
tenga la intencion u obligacién de desprenderse.

Transportista de residuos: la persona fisica o juridica que realice el traslado de los
residuos desde el lugar de generacién hasta el lugar de tratamiento.

Hoja de Control y Seguimiento: es el documento mediante el cual se controla el
transporte y la gestion de los residuos, desde el centro generador hasta el centro
tratador. Se establecera por tanto una Hoja de Control y Seguimiento para cada
transporte de residuos. No se puede establecer si previamente no se ha formalizado

un Documento de Aceptacion.
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3.2. REFERENCIAS

Seran documentos de referencia los siguientes:

- Decreto 1299 del 2008, de 22 de abril, por el que se permiten que las empresas se

adhieran con cardcter voluntario a un sistema de gestién ambiental.

- Guia Técnica Colombiana GTC-024 ICONTEC
- NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 14001: 2004
- Manual del Sistema de Gestién Ambiental.

- Politica ambiental

4. PROCEDIMIENTO

RECICLAJE

El Responsable de Gestion Ambiental.

Identifica los residuos generados en cada area Clasifica los residuos segun sus

caracteristicas en:
- Residuos no reciclable o no aprovechable
- Residuos reciclable o aprovechable

- Residuos especiales y peligrosos

- Determina el tipo y nimero de recipientes necesarios para el manejo de estos

residuos.

- Entrega los recipientes al responsable de aseo.

Nota: Los recipientes para la recoleccion de residuos deben estar rotulados con el

tipo de residuo que deben ser depositados en ellos y el area a la que pertenecen.

El Usuario.

Separa los residuos en el momento de su generacion, teniendo en cuenta el

Concepto de:
- Reutilizacion
- Reciclaje de residuos

- Residuos peligrosos

Identifica y clasifica el tipo de residuo disponiéndolo en el recipiente
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Correspondiente de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla.

CLASIFICACION COLOR CANECA TIPO RESIDUO
ORGANICOS VERDE Desperdicios de comida,
residuos de cafeterias.
PELIGROSOS ROJO Metales cortopunzantes
PAPEL Y CARTON Periédicos, papel de
oficina.
PLASTICOS AZUL Envases, tarros, bolsas de
agua.

Plastico Papely Biodegradables  Peligrosos
cartdn

Los cuales estaran distribuidos de acuerdo al residuo que se genere en cada
proceso o area de Jacob’s Products S.A. se tendrd un cetro de acopio 0 punto

ecoldgico en el cual estaran ubicados todos los recipientes con su especificacion.
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E

4.1
Responsabilidadidel Aportauon'tlzle datos Identlfl'caa'gn %
medio ambiente e informacion sobre caracterizacion de
reiduos generados los residuos
Lol S Localizacion de los
el personal sobre los Suministro de untos de recogida
puntos de deposito etiquetas y canecas P ecog
de residuos (ecologicos)
Seguimiento y
control interno de
generacion de
residuos.
4.2, DESARROLLO

a) El Responsable de Gestion Ambiental efectuara la clasificacion del residuo como
peligroso o no, segun lo siguiente:

Para la identificacion de los residuos peligrosos se tendra en cuenta la siguiente
informacion y datos:

- Estimacion de la cantidad generada y lugar de generacion

- Producto del que procede el residuo y su ficha de seguridad, si se dispone de ella.

- Observaciones sobre posibles mezclas de diferentes tipos de residuos.

- Posible existencia de contenidos contaminantes de diferente indole a la que se
refleja en la etiqueta (PCB, combustibles, disolventes en aceites, etc.)

Para la identificacién de los residuos no peligrosos:

- Tipo de residuo.

- Estimacion de la cantidad generada y lugar de generacion.

Observaciones sobre posibles mezclas de diferentes tipos de residuos.
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b) El Responsable de Gestion Ambiental supervisara la existencia de las canecas en
los lugares sefialados previamente y suministrard las etiquetas necesarias para
cada uno de ellos segin sea peligroso o no. En caso de tratarse de residuos
peligrosos liquidos en los puntos de recogida establecidos se proveera de bandejas
recolectoras o cubetos de contencion de derrames.

c) El Responsable de Gestion Ambiental es el responsable de informar a todo el
personal sobre la ubicacién de los contenedores y de las zonas de recogida para la
correcta gestion de los residuos.

d) Todo el personal de la empresa es responsable de depositar los residuos que
genere en los recipientes destinados al efecto en las diferentes zonas de recogida,
evitando mezclar diferentes categorias de residuos.

e) El Responsable de Gestion Ambiental se encarga de avisar al gestor autorizado
para la recogida de los residuos en las diferentes zonas establecidas. La frecuencia
de recogida se determina en funcién de la naturaleza, ubicacion, condiciones de
almacenamiento, cantidad generada, medidas de seguridad y riesgos potenciales

del transporte de los residuos peligrosos.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA GESTION INTERNA DE
RESIDUQS:

Como norma general, los residuos se depositan en recipientes adecuados
localizados en las zonas de recogida correspondientes. Los recipientes deben ser
sblidos y resistentes y se mantendrdn en buenas condiciones, sin defectos
estructurales y sin fugas aparentes. En caso de que el volumen del residuo
generado no haga posible su almacenamiento en recipientes, dicho residuo se
dispondra en zonas convenientemente acondicionadas hasta su entrega al gestor.

Cualquier usuario de los recipientes debe revisar su estado al objeto de asegurar
que en todo momento se mantienen en buenas condiciones, sin defectos
estructurales y sin fugas. En caso de observar deficiencias, debe ponerlo en
conocimiento al Responsable de Gestion Ambiental, quien tomara las medidas

pertinentes.
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Los recipientes se identifican, siempre que sea posible, con una etiqueta o un cartel
indicativo del contenido del mismo. En el caso de residuos peligrosos, el etiquetado
es especifico y esta sujeto a normativa.

Residuos peligrosos

Todo el personal debe efectuar una correcta gestion de los residuos peligrosos,
segregandolos y depositandolos en los recipientes dispuestos a tal efecto; evitando
en todo momento la mezcla de los diferentes residuos peligrosos entre si, y con los

residuos no peligrosos.

Entrega del residuo

La entrega del residuo se realiza en las instalaciones correspondientes a cada
centro productor. Una vez se haya seleccionado, el Responsable de Gestion
Ambiental procedera a:

- Solicitar una copia de las Hojas de Control y Seguimiento (justificante de entrega)
de los residuos peligrosos para comprobar la correcta gestion de los mismos.

Los documentos relacionados con la gestiéon de los residuos deberan archivarse

durante un periodo minimo de cinco afios.

Residuos no peligrosos

Todo el personal de la empresa debe facilitar la correcta gestion de los residuos no
peligrosos, depositandolos en canecas en las zonas dispuestas a tal efecto en las
instalaciones, evitandose en todo momento la mezcla de los residuos entre ellos o
con residuos peligrosos.

Cuando el recipiente alcanza un nivel adecuado, o0 con la periodicidad que se
determine, el Responsable de Gestion Ambiental se pone en contacto con el gestor

autorizado encargado de su gestion para que proceda a su retirada.

Actuacion en el caso de generacion de nuevos residuos

En el caso de que por modificaciones de actividades o procesos, instalacion de
nuevos equipo, se genere un nuevo residuo o varien las caracteristicas de alguno
de los existentes, de manera que sea necesaria una gestion diferente a la que se

venia realizando, el Responsable de Gestiébn Ambiental, iniciaré los tramites para su
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caracterizacion (si ésta se considera necesaria), alcanzando los datos necesarios
para la catalogacion del residuo (origen, cantidad y forma de generacion, estado
fisico, composicién caracteristicas, legislacién aplicable).

Posteriormente a la caracterizacion del residuo, el Responsable de Gestion
Ambiental, de acuerdo a la caracterizacion, determinara la gestion mas adecuada y
establecera el area y forma de recogida y almacenamiento. A continuacion los
pasos a seguir, seran los mismos que para los residuos que ya se recogen

habitualmente.

Actuacién en el caso de residuos generados ocasionalmente o por mezclas
accidentales de los mismos

Para los residuos generados ocasionalmente o mezclas accidentales de diferentes
residuos o por limpiezas no previstas el Responsable de Gestion Ambiental
procederd a:

- La caracterizacion del residuo (de acuerdo a lo especificado en el punto anterior).

- La eleccion de la forma de gestibn mas adecuada (y del correspondiente gestor
autorizado).

- Retirada de las instalaciones para su gestion.

4.3. ACCIONES CONTINGENTES.

1. Los casos que se presenten y que no se encuentren contemplados en esta
Norma, deben ser resueltos por el responsable, teniendo siempre en cuenta, el
beneficio de la Empresa y las politicas generales establecidas en JACOB’S
PRODUCTS S.A.

2. Cuando no se cumpla con la frecuencia de recoleccién estipulada en este
Manual, el Responsable de Gestibn Ambiental se debe comunicar con el area de
servicios generales.

3. El Responsable de Gestibn Ambiental se encargara de supervisar que los
residuos generados por las actividades de mantenimiento de equipos en los dias en
gue pare la produccion en la empresa, sean dispuestos de la manera adecuada

segun el tipo y manejo correspondiente.
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4. Si un recipiente para residuo liquido esta en mal estado se debe dar de baja y

solicitar otro recipiente que remplace el anterior.

5. Se debe reportar cualquier manejo y almacenamiento inadecuado de residuos

peligrosos al area responsable.
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto establecer los criterios y las
responsabilidades para asegurar la correcta comunicacion interna en la
organizacion, asi como regular y asegurar la comunicacion externa entre la empresa

y terceras partes.

2. ALCANCE.

El procedimiento de comunicaciones externas e internas es de aplicacion a toda la
organizacién de la organizacion, desde la fecha de emisién del mismo.

Alcanza las actividades relacionadas con:

e Comunicar la politica, los objetivos y las metas ambientales a todo el
personal, asi como informar sobre la evolucion del comportamiento
ambiental de la empresa (Declaracion Medioambiental) a todas las partes
interesadas.

e Decidir y responder a las preocupaciones del personal en cuestiones
relativas a la gestion ambiental.

e Comunicar los resultados de caracter general de las auditorias y revisiones
del sistema de gestidn a todas las personas implicadas.

e Dar a conocer la politica ambiental y los aspectos méas relevantes del
sistema de gestion al exterior, asi como recibir y responder a las

preocupaciones de todas las partes interesadas externas.

3. GENERAL.

3.1. DEFINICIONES.

¢ Comunicacion interna: Aquella que se establezca cuando tanto emisor como
receptor pertenezcan a los departamentos, areas o servicios de los cuales
consta la compainia.

¢ Comunicacion externa: Por exclusion, aquella que no sea interna.
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A todos los efectos, las quejas, reclamaciones, denuncias, etc. con caracter

ambiental, seran regidas de acuerdo a lo recogido en el presente procedimiento.

4. PROCEDIMIENTO.

4.1. COMUNICACIONES INTERNAS (C.1.).

C.l. Descendentes: Por parte de cualquier departamento, area o servicio de la
organizacion, se estableceran las C.I. ambientales que se estimen convenientes.
Los canales de comunicacion seran tales que aseguren que el destinatario recibe la

comunicacion emitida por el remitente.

C.I Ascendentes: Cualquier persona de la organizacion que desee comunicarse
con un departamento superior de la misma, dispondra de los medios y canales
necesarios para ello: boletines de empresa, buzon de sugerencia y/u otros. Cuando
la comunicacién sea dirigida a una persona en concreto, se seguira obligatoriamente
la cadena jerarquica. Todas las comunicaciones internas relevantes (desde el punto

de vista del receptor) seran obligatoriamente contestadas.

En el caso de las comunicaciones internas, se considerara valida la via del correo
electrénico como medio de comunicacion, pudiéndose no utilizar el formato anexado

al final del presente procedimiento.

Los canales de comunicacidn existentes en la organizacion seran los siguientes:
- Correo ordinario (entrada y salida).

- Correo interno (entrada y salida).

- Correo electrénico.

- Fax.

- Orales.

- Buzones de sugerencia.
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Estos canales de comunicacion seran utilizados para recoger las preocupaciones
del personal en cuanto al comportamiento ambiental de la companiia y el sistema de
gestion ambiental adoptado. Respecto al correo electronico, se instalard un "buzén
de opinién" en el cual todo el personal puede dejar por escrito sus inquietudes,

sugerencias, opiniones o preguntas al respecto.

Esta informacion sera analizada mensualmente por el Personal de apoyo, que
contestard de forma particular al interesado, si procede, y/o la dara a conocer al
personal que considere oportuno a través del correo electrénico. El Responsable del
SGA es el responsable a su vez de transmitir toda esta informacion a la gerencia a
través de informes, con el objeto de que la opinion del personal sea tenida en

cuenta en las revisiones del sistema.

4.2. COMUNICACIONES EXTERNAS (C.E.).

Para ello podra utilizar los siguientes canales: comunicaciones directas,
participacién en foros o medios de comunicacién en general. Estas mismas vias
podrdn ser utilizadas para responder a cualquier cuestion de caracter
medioambiental general planteada por otras administraciones, ciudadanos,
proveedores, etc.

Las peticiones de informacion ambiental asi como todo tipo de denuncias, quejas,
etc. pueden ir dirigidas mediante teléfono, fax, por escrito, etc. Las peticiones de
informacion, quejas, denuncias, etc. de caracter ambiental seran analizadas por el
personal que las haya recibido. Cuando vayan dirigidas a la empresa en general, la
persona que recibe la comunicacion la pondra en conocimiento del Equipo de
Apoyo. Cuando merezcan respuesta, el personal correspondiente emitira

comunicado de respuesta en base a su procedimiento interno.

El personal que recibe la peticion, denuncia o queja llevara un registro de tales
cuestiones, donde dejara constancia del motivo, asi como la decision y contenido de
la respuesta, en el caso de que proceda su contestacion, conforme a la ficha

recogida como anexo 2.
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Para la comunicacion de la Declaracién Ambiental, se procedera a:

- Redactarla y editarla, con una actualizaciébn anual o cuando hayan ocurrido

cambios ambientales importantes.

- Ponerla a disposicion de todas aquellas personas (tanto personal de la

organizacién como vecinos del municipio) que la requieran.
- Ser& propuesta y redactada por el Equipo de apoyo y aprobada y firmada por la
gerencia.

4.3. REGISTROS

Los registros de gestion generados por la aplicaciéon de este procedimiento seran los
siguientes:
e Los informes de recopilacion de las sugerencias, opiniones o inquietudes del
personal.
e Las decisiones para comunicaciones formales externas sobre aspectos

ambientales significativos.

5. ANEXOS.
Los Anexos asociados al presente procedimiento son los siguientes:

e ANEXO 1: ESQUEMA EXPLICATIVO.
e ANEXO 2: FICHA DE COMUNICACIONES
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ANEXO 1
ESQUEMA EXPLICATIVO
COMUNICACIONES INTERNAS
RESPONSABLE DEL SISTEMA
MANDOS INTERMEDIOS
PERSONAL LABORAL
COMUNICACIONES EXTERNAS
RECEPCION DE SOLICITUDES
REGISTRO

ARCHIVO
SOLICITUD

=

ﬂ |
EVALUACION
_m NECESIDAD DE RESPUESTA

RESPUESTA GERENCIA
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ANEXO 2

FICHA DE COMUNICACIONES

FICHA RESUMEN DE COMUNICACIONES

NUMERO. FICHA

COMUNICACION: EXTERNA

DEPARTAMENTO:

RECEPTOR:

FECHA:

INTERNA

PROCEDENCIA:

FORMATO:

EXTRACTO DE LA COMUNICACION:

EVALUACION Y RESPUESTA

DEPARTAMENTOS IMPLICADOS,;

CONTENIDO RESPUESTA:

ACCIONES EMPRENDIDAS:

FIRMA:

FECHA:
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EL FUTURO
LO SEMBRAMOS

TODOS

Construyamos un mejor futuro

para nuestros hijos, poniendo

en practica estos utiles consejos
para aprovechar tu energia.

ILUMINACION

Aprovecha las esquinas para
iluminar mejor

5i es posible, colaca las ldmparas en la esquina
de las habitaciones, reflejan luz de las dos

paredes en lugar de salo una,
proporciondndote mas luz utilizable,

Apaga las luces
5i no estds en tu cuarto o vas a salir de la casa,

revisa que fas luces estén apagadas. Es un
habito simple que te ayuda a ahorrar energia.

Sobre las luces fluorescentes
No apagues las luces fluorescentes durante
15 minutos o memos. Al prenderlas
nuevamente coRsUMEn mMas energia que
dejandolas encendidas.
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Usa sensores de movimiento
Para la iluminacitn exterior con reflectores

es mas eficiente el uso de detectores que
activam las luces solo al detectar movimiento.

Utiliza bombillos adecuados

Usa bombillos de baja intensidad (40W y &0 W)
para iluminar espacios pequefos, asi evitas
consumos excesivos de energia,

Limpia ularmente
los bombillos

Mantén limpios los bombillos. El polvo y la
suciedad no permiten que lluminen bien, a la
wez gue encierran el calor y acortan la vida dtil.

Utiliza colores claros

en tus paredes

Decora tus espacios con tonos claros, las
paredes blancas reflejan mejor la luz, de esta
manera se multiplica el efecto de los bombillos
y se optimiza el consumao de energia.

Usa bombillos economizadores
de energia

luminan igual gue los bembillos comunes

y sélo consumen una quinta parte de energia.
Ademas, duran en promedio & veces mas.

ha al maximo
la luz del dia

Aprovecha la iluminacidn del sol abriendo
cortimas y wentanas, pues ésta es natural
¥y gratuita.
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Optimiza el consumo
de tu calentador de agua

Por cada 5 grados gue reduzcas la temperatura
en tu calentador de agua, tu ahomo sera hasta
del 3%.

Disminuye los costos
de energia en el lavado

Lawva siempre cargas grandes de ropa, en vez
de varias pequenfas. Asi disminuyes el consumao
v no se desperdicia energia.

Lava con temperaturas bajas

Es importante lavar con programas de baja
temperatura, pues la lavadora utiliza e ntre el
B0% y el B5% de energia para calentar el agua.

Utiliza la secadora sdlo
cuando sea necesario

La secadora es un gran consumidor de energia,
por lo tanto es recomendable limitar su uso
a situaciones de urgencia.

Aumenta el rendimiento

de tu secadora

Limpia peridgdicamente el filtro de tu secadora
e inspecciona que el orificio de ventilacion

no esté obstruido, de esta manera mejorara
su rendimiento y se ahorra energia.

Utiliza la cantidad

de detergente indicada

El exceso de detergente produce demasiada
espuma y hace que el motor trabaje mds,
consumiendo mds energia de la necesaria,
lo que resulta un desperdicio de este recurso.
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Limpia los filtros
de tu aspiradora

Mantén los filtros de tu aspiradora bien limpios
para que el motor no trabaje sobrecargado,
Io que resulta en un excesivo consumo de energia.

Plancha toda la ropa
de una sola vez

5Se necesita mas electricidad para calentar la
plancha cuando esta fria, que para mantener la
temperatura de planchado.

Apaga las luces cuando

veas television

Mantén bajos los niveles de iluminacidn donde
esté instalado el televisor, asi evitards los
reflejos en la pantalla y ahorrards energia.

Apaga el monitor de tu
computador cuando no lo uses

5idejas de usar el computador por cierto
tiempo, apaga el monitor para evitar el
desperdicio de energia.

Apaga los equipos cuando
no los estés usando

Evita que televisores, videojuegos y radios,
entre otros, estén encendidos innecesariamente
porque ademds de desperdiciar energia, los
equipos se deterioran mas rdpido.
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Revisa que tu nevera selle bien
Verifica los empaques de tu nevera para
asegurarte que no haya escapes de frio.
Limpialos con regularidad.

Descongela tu nevera
regularmente

Mas de medio centimetro de hielo acumulado
hage que el motar de tu nevera trabaje con
mayor frecuencia y aumente el consume

de energia.

Limpia regularmente

el lado de atris de tu nevera
Mantén limpia y ventilada |a parte posterior de
lanevera y el congelador. 51 los tienes en malas
condiciones, el consumao de energia se
incrementa hasta en un 15%.

Conserva tu nevera lejos

de fuentes de calor

Aleja tu nevera de fuentes de calor como el sal,
estufas, hornos, calentadores, ete,

Esto representa un mayor esfuerzo para el
enfriamienta y un mayor consume de energia.

Abrir la nevera consume energia
fbrela sdlo cuando tlenes claro qué vas a guardar
asacar, porque al abrirla frecuentemente hay
pérdida de frio, y eso aumenta e gasto

de energia,

T ¢ v

Conserva los

alimentos entre 3°Cy 5°C

Es I temperatura ideal para conservar tus
alimentos. i esta por debajo, puedes estar
desperdiciando energia continuamente.

Descongela primero

Si cocinas alimentos descongelados, usas un
tendo menos de energia, y eso es ahorma que
se v todos los dias.

Aprovecha tu microondas

Los homeos microondas utilizan casi un 50%
menos energia que los homos convendionales
y 50 mis eficaces para descengelar porcianes
pequenas,

No guardes alimentos

calientes en tu nevera

Guarda solo alimentos a temperatura ambiente,
|a nevera cansume una gran cantidad de
energia si los quardas mientras estdn calientes.

Revisa las aspas de tu licuadora
Revisa que tengan filo y no estén quebradas,
asi trabajard con mayor facilidad, ahorraras
tiempa de preparacidn y consumo de energia.
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Utiliza reqularmente

olla a presién

Los alimentos se cocinan mas répido

en |2 olla a presidn, asf consumes menos
energia. Con esta discpling diaria evitas
CONSUMDS excesivos.

Las tapas ahorran energia
Cocina sigmpre con las ollas bien tapadas,
de esta forma los alimentos se preparan
mas rapido, ahorrando tiempo y energia.

Aprovecha las parrillas

de la estufa

Las parrillas de la estufa consumen menos de
[a mitad de energia que cocinar en &l homo.
£5 un habito sencillo que te ayuda mucho

4l ahorro de energia.

Evita abrir la puerta del horno
(ada vez que abres la puerta del horna se pierde
aproximadamente el 20% del calor acumulade
&N su interior, &l consumo de energia aumenta
paravolver a |3 temperatura de coccidn.

Prende el hormo

en el momento indicado

Sivas ahornear, no enciendas el homo antes
de tener listo lo que vas & cocinar, esto causa
desperdicio de energla y desgaste innecesario
del equipo. Esto sdlo se puede hacer cuando
|a receta lo indica expresamente.

ta B T h W

La temperatura correcta

del horno

Cuando prendas el homa, pon la temperatura
indicada. E| homao no se calentard mis rpido
515 pone @ una temperatura mas elevada,

y por el contrario estds gastando mucha mas
energla.

Hornea mejor

£n tanto sea posible, utiliza platos de vidrio para
homear, El vidrio retiene el calor mis fadlmente
que ofros materiales, esto permite homear mds
rapidamente y bajar la temperatura del horna
uns 25 grados.

Aprovecha mejor

el calor del horno

Apaga el hamo cinco minutas antes del tiempa
previsto para que el calor restante se use

para terminar de cocinar los alimentas,

Revisa tu horno

Prueha el termostata de tu homo para
asequrarte que estd midiendo correctamente

a temperatura, Este aparato se descalibra
frecuentemente, por eso es impartante revisarlo
perifdicamente.

Reduce las pérdidas

de calor en la estufa

Usa sartenes de fonda y lades rectos, al tamaiio
del quemador y tapas que sellen bien,

Con esto se aprovecha mejor el calor

y reduces significativaments el consumo
deenergia.



ANEXO T

FOLLETO INSTRUCTIVO PARA EL BUEN USO DEL AGUA
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SERVICIO SANITARIO

Para disminuir el pago de su recibo de agua, baje el "?

MANEJO INTELIGENTE DEL AGUA
agua del inodoro solo cuando sea necesario o en caso

E1amb, con el fin de sensibilizar en la caqmuni:!ad la Cuﬂurq del Manejo Inl?liganta extremo, péngase de acuerdo con las demés personas de
del Agua, les plantea algunas recomendaciones y/o sugerencias que le permiten :’} su casa para acumular descargas de orina con una sola ba-

a la comunidad si cambia la costumbre del desperdicio a la hora de (l-— jada del agua.
adelantar las diferentes actividades del hogar, por un verdadero -
Aigunas personas utilizan el inodoro como basurero, desper-
) diciando el agua y ohstruyenda la cafieria.

uso racional y eficiente del agua, beneficiarse con un significali

Medianle esla sencilla labor didaclica, enseile, eduque @ imple-
Vigiie periodicamente el estado de los accesorios del tanque (flotador, valvula de
admisidn, valvula de sellado). Evite derrames de agua por el rebosadero o por las

mente la proleccion y conservacion del elemento vital para la
valvulas. Ajustelas.

vida de los seres humanos y la naluraleza,

ASEO PERSONAL Es necesario dar un mantenimiento a las llaves de los sanitarios, regaderas y
lavamanos. Si frecuentemente gotean, especialmente los inodoros.

=, Altomar un bafio enla ducha, dejamos correr el agua para oblener la tempe- |, o) seryicio Sanitario en promedio SE GASTA EL 22% del Agua que usted con-
ralura deseada, desperdiciando grandes canlidades del preciado liquido. ¢;;me mensualmente.

Esta agua usted puede recogerla y utilizarla para otros usos.

Fl '\h‘ ®
', “ *‘.}a Al enjabonamos debemos cerrar la lave y abrirla solo hasta  EN LA COCINA
:J’“ é cuando deseemos terminar de enjuagamos.

&(_j:" En promedio una persona GASTA DE 140 A 160 LITROS

y ) agua en un baflo de 5 min. Es conveniente tomar duchas ; 2 ., Elagua hervida de los vegetales es nutritiva y puede usarle para
E/ mas breves. \:\ == sopas y salsas.

Lﬂvaqu de Dientes: Cierre la llave del agua mieniras se cepilla s . __,Saque con liempo los alimentos del congelador. Es preferible

los dientes. De esta manera, una familia de 5 personas puede %) descongelar con la temperatura ambiente, que derramar gran-

ahorrar hasta 40 litros de agua al dia. CAgar T des cantidades de agua sobre ellos. Lo mismo para los cubitos

Al Afeitarse: E njuague y limple su méquina de afeilar en un recipiente. No lo haga de hielo, aflojelos al aire libre sin necesidad de desperdiciar agua.

Es conveniente tapar el desagiie y llenar de agua el lavaplatos para

=

i

con agua corriente!. Deje cerrada la llave mientras se afeila, Al lavar la loza, se recomienda usar esponja o fibra de nylon, pues
En el Aseo Personal en promedio SE GASTA EL 25% del Agua que usted consume e 0l 2 TN MR 96 Sa gl tala agua
mensualmente. En la cocina se GASTA EL 18% del total del agua que mensualmente consume.
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LAVADO DE ROPA LAVADO DE VEHICULOS
gfé Si usa un balde en vez de manguera para lavar el vehiculo, no deje la manguera
) Si usted lava la ropa a mano, debe tapar el ifon del lave- abierta mieniras enjabona su vehiculo. Apoye lo lavaderos de carros que
dero para que el agua con la que se enjuaga la primera tanda utilizan agua subterranea. Colabore para que sus vecinos hagan buen uso (.
de ropa sirva para remojar la segunda y solamente lenga que o 6, e ache demprdice)
agregar dnicamente el jabon. DISMINUYA SU CONSUMO BASICO.

ACOSTUMBRESE A MEDIR EL GASTO DEL AGUA
COMPARE SUS RECIBOS PARA VER SI AHORRO

En el Lavado de Vehiculos en promedio SE GASTA
EL 2% del Agua que usted consume mensualmente.

Al usar la lavadora de ropa, es conveniente llenarla

a su debida capacidad y no con pequefias cantidades de
ropa, es decir, si es poca la ropa para lavar, deje que se
acumule la de algunos dias y frate de lavar una vez a la
semana,

i APROVECHE EL AGUA DE LLUVIA AL MAXIMO: RECOJALA Y UTILICELA |

En promedio en el lavado de ropa usted GASTA EL 29% del agua. DESPERDICIO DIARIO (LAS GOTAS)

RIEGO DE JARDINES Es conveniente que un par de veces al afio, un plomero de confianza
revise las instalaciones, especialmente las del servicio sanitario, lo cual

ayudara a evitar fugas y gastos econdmicos. También existen grifos
y llaves que reducen el gasto del agua. Cercidrese con su plomero
de confianza.

UN CONSEJO PRACTICO: Use el medidor para detectar la exis-

tencia de fugas ocultas en su instalacion domiciliaria, cierre todas

Las llaves, vea si la aguja se mueve, si nota algdn movimiento aclie
de inmediato.

‘i FUGAS DE AGUA SON FUGAS DE DINERO!

Es conveniente regar los jardines una vez por semana, preferiblemente en
{'_ la noche. Recuerde que los andenes y calle no se barren con el chorro de
la manguera.

( . Enel Riego de Jardines en promedio SE GASTA EL 4%
\ "l del Agua que usted consume mensualmente.
m PIENSE EN EL FUTURQ,

UTILICE SOLO EL AGUA NECESARIA,
NI'UNA GOTA MAS.
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ANEXO U

FOLLETO INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION EN LA
FUENTE
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SACHSE S PREVUCTS S.A.
CSMPRSMETIDG €SN EL
MEDLS
AMBIENTE
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En las instalaciones de TACOB® S PRODUCTS
5_A. encontramos puntos ecologicos en los
cuales podemos hacer la clasificacidn en la
fuente y separaries de ba siguierte manera:
se depesitara en las
canecas de color gris.
Popel reciclable: Carpetas de cartdn, sobres,
libro=, papel, revistes, periddicos, directorios.
Mo reciciable: Papel carbdn, papel o cartdn

plastificado, servilletas, papel higiénico,
pafiucios desechobles.
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RESTDLNDS ORSANICOS: son aguellos
residuos generados que no fienen potencial
reciclable como -

Residuos de comida, cinta adhesiva, cenizas,
celillas de cigorrillos, morcodores, envolituras
de paguetes.

PLASTICOS: Se depasitaran en los
confenedores de color ozuwl .




ANEXO V

RESULTADOS PRIMERA AUDITORIA
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INFORME DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y/O DE MEJORA

OBJETIVO Conocer el estado actual del
cumplimiento legal para la
implementacion de el
sistema de Gestion en 1SO 14001:2004,
reportar las no conformidades y generar
planes de accion para la implementacion
y correcto cumplimiento

ALCANCE Grado de conformidad de la empresa

JACOB’S PRODUCTS S.A respecto a la norma
NTC ISO 14001:2004

NO CONFORMIDAD REQUISITO ACCION PROPUESTA \
La politica ambiental de la organizacién no Utilizar el intranet vy
se ha comunicado adecuadamente a todo 4 f carteles en lugares
el personal. o visibles a todo el
personal
Por cuestiones de carga laboral no se Concientizar a |la
logrado colocar a disposicion de todos el direccion sobre la
folleto donde se publica oficialmente la importancia que tiene
politica ambiental. 4.2.g para todo el personal
y para la empresa
misma hacer publica
la politica ambiental
No se ha logrado que los operarios Intensificar las
identifiquen claramente los aspectos capacitaciones para
ambientales de sus actividades, para que 43.1.a que se tenga un
puedan controlar aquellos que tienen un mejor conocimiento
alto impacto ambiental. sobre el PIGA
La organizacion no ha considerado las Realizar una charla
opciones tecnoldgicas y requisitos con la parte gerencial
financieros que pueden ayudar a cumplir sobre los beneficios a
con los objetivos y metas ambientales. futuro que se pueden
433 tener si se consideran
las opciones
tecnolégicas para
optimizar el uso de
los recursos naturales
No se encontré asignacion de los medios y Se realizara una
plazos para lograr la implementaciéon de reunion entre los
los programas ambientales jefes de area vy
433 coord'inadc.ers para
la asignacion de los
plazos de las
actividades de los
programas
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INFORME DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y/O DE MEJORA

ambientales

No se han definido claramente las
responsabilidades para facilitar una
gestion ambiental eficaz.

Realizar una
capacitacién  donde
se establezca un
compromiso claro

4.4.1 sobre las
responsabilidades
para implementar los
programas de gestidon
ambiental.

No se ha asegurado la disponibilidad de Realizar una charla
recursos financieros y tecnoldgicos para con la parte gerencial
implementar y mejorar el sistema de de la organizacion
gestion ambiental para establecer un
441 compromiso sobre el
presupuesto
disponible para
invertir en
implementacién.
No se ha implementado entre todos los Identificar y aplicar
niveles de la organizacion el procedimiento las acciones
de comunicacidn interna correctivas necesarias

para que el

4433 procedimiento  ~ de
comunicacién interna
funciones entre los
diversos niveles
jerarquicos de la
compaiia.

Aunque se realizd un procedimiento de Hablar con la
comunicacion externa, la direccion no ha gerencia sobre la
decidido si comunica, o no, externamente, decisién a tomar con
la informacion ambiental de |Ia 4430 respecto a las
organizacion. comunicaciones
externas de los
aspectos
ambientales.
Existen documentos que, aunque, se Revisar, actualizar y
implementaron en el sistema de gestion de 4.45b aprobar nuevamente
calidad, hoy en dia, no se utilizan y se T los documentos que
encuentran desactualizados sean necesarios.
Aunque ya sea documentado, no se ha Establecer con Ia
podido hacer la socializacion respectiva 4.4.7 responsable de

con respecto al plan de emergencias.

recursos humanos la

272




INFORME DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y/O DE MEJORA

metodologia con la
que se dara a conocer

el plan de
emergencias
ambiental.

No se ha implementado el procedimiento Implementar la

para hacer el seguimiento de las
operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente.

matriz de evaluacion
e identificacion de
aspectos e impactos

4.5.1 ambientales como
mecanismo de
seguimiento
ambiental en Ia
empresa.

No se evidenciaron registros de los Revisar con el
resultados de las evaluaciones periddicas responsable del
del cumplimiento legal. sistema de gestidn

4522 integrada las razones
por las cuales no se
encuentran registros
que evidencien el
cumplimiento legal.

Se encontro que el formato establecido Empezar a diligenciar
para comunicaciones ambientales externas el formato en cuanto
no se esta diligenciando 4.5.4 haya alguna

comunicacién
ambiental externa
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ANEXO W

RESULTADOS SEGUNDA AUDITORIA
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INFORME DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y/O DE MEJORA

OBJETIVO

- Determinar el grado de conformidad del
sistema de gestion ambiental con los
criterios establecidos en la norma NTC
ISO 14001:2004

-Evaluar

la eficacia del sistema de

gestibon para logar los objetivos

especificos
- Identificar mejoramientos potenciales en

el sistema de gestion ambiental.

ALCANCE

NO CONFORMIDAD

Grado de conformidad de la empresa
JACOB’S PRODUCTS S.A respecto a la
norma NTC ISO 14001:2004

ACCION
PROPUESTA

REQUISITO

Se siguen presentando fallas en un Realizar una
cuanto a la comunicacidon interna de capacitacion sobre
la organizacion, por tal motivo, en la importancia del
parte del nivel jerarquico mas bajo . procedimiento  de
todavia no se tiene pleno 42 comunicacion
conocimiento de cémo se interna para la
implementa la politica ambiental politica ambiental
de la compaiiia.
La organizacion no ha considerado Insistir  con la
las opciones tecnolégicas y gerencia, y
requisitos financieros que pueden explicarles que
ayudar a cumplir con los objetivos y 433 para una Optima
metas ambientales. implementacion del
SGA es necesario
ampliar el
presupuesto de
inversion.
La gerencia no ha asegurado la 4.4.1 Insistir  con la
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INFORME DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES

f CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y/O DE MEJORA

disponibilidad de recursos
financieros y tecnoldgicos para
implementar el SGA.

gerencia, y
explicarles que
para una Optima
implementacién del
SGA es necesario

ampliar el
presupuesto de
inversion

Se siguen presentando dificultades Desarrollar un

con la comunicacion interna entre
todos los niveles de la organizacion,
eso dificulté cumplir con los horarios
ya programados de las
capacitaciones y hubo la necesidad

de reprogramarlos.

4.43.a

seguimiento desde
la direccion hasta el
nivel jerarquico mas
bajo, que permita
detectar en que
parte  se  esti
guebrantando el
procedimiento  de
comunicacion de la

organizacion.

La capacitacion sobre el plan de

emergencias se realiz6, pero de
manera muy general, ya que la carga
laboral era muy alta y no se dispuso
del tiempo necesario para socializar

el plan de emergencias.

4.4.7

Programar una
nueva capacitacion
en la que pueda dar
a conocer de una
manera mas
detallada el plan de
emergencias

ambiental.

Aunque la matriz de aspectos e
impactos ambientales se documentoé
e implement6é no se han encontrado
registros del seguimiento de
desemperio de los controles

operacionales

45.1

Investigar con el
responsable del
sistema de gestion
integrada las
razones por las
cuales no se tienen

estos registros.
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ANEXO X

LISTA DE CHEQUEO FINAL DE LOS REQUISITOS DE LA
NORMA 1SO 14001:2004
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5 10

No REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION
ND DSGC DI

' 4.1 REQUISITOS GENERALES
¢éLa organizacidon ha establecido, documentado, implementado mantenido y Se ha establecido,
mejorado un sistema de gestién ambiental de acuerdo con la norma ISO documentado e
1 | 14001? implementado un sistema de
gestién ambiental de acuerdo
con la norma ISO 14001
4.2 POLITICA AMBIENTAL
éExiste una politica ambiental definida y documentada? Se ha definido y documentado
2 | iEsta politica esta enmarcada en el alcance dado al sistema? la politica ambiental de la
organizacion.
éLa politica incluye un compromiso de mejora continua y prevencién de la Se  ha  establecido un
3 contaminacion? compromiso de mejora
continua y prevencion de la
contaminacion
éla politica Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales Se ha adquirido un
aplicables y con otros requisitos que la organizacién suscriba relacionados con compromiso por la parte de la
4 | sus aspectos ambientales? direccion para cumplir con los
requisitos legales y otros
requisitos que se suscriban.
¢éEsta politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los La politica ambiental incluye
objetivos y las metas ambientales? los requisitos y metas
5 ambientales.
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REQUISITO ESPECIFICO

¢Esta politica estd documentada, se ha implementado y se mantiene?

DESCRIPCION

Se ha documentado e

6 implementado la  politica
ambiental.
¢Esta politica se comunica a todas las personas que trabajan para la No se ha realizado una
organizacidn o en nombre de ella y al publico en general? adecuada comunicacién de la
politica ambiental, ya que no
. se ha implementado
correctamente el
procedimiento de
comunicaciones internas y
externas.
4.3 PLANIFICACION

4.3.1 Aspectos ambientales

éExiste un procedimiento para identificar los aspectos ambientales de las
actividades productos de la organizacion sobre los cuales esta tenga control e

Existe un procedimiento para
identificar los aspectos

8 influencia? ambientales de los distintos
procesos de la organizacion.
¢Este procedimiento estd enmarcado dentro del alcance definido para el Este procedimiento forma
9 | sistema de gestion ambiental? parte del alcance del sistema
de gestién ambiental.
Se ha documentado vy
10 | ¢Se ha documentado la informacién anterior y se mantiene actualizada? actualizado la informacion

sobre aspectos ambientales.
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REQUISITO ESPECIFICO

DESCRIPCION

¢Se ha considerado la importancia de los aspectos ambientales relacionados Se ha considerado la
con los impactos significativos para establecer, implementar, y mantener el importancia de los aspectos
11 | sistema de gestién? ambientales en el proceso de
documentacidn e
implementacién del SGA.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
éExiste un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos Existe un procedimiento de
1 legales aplicables y otros requisitos que la organizacidn suscriba relacionados identificacién y evaluacidn de
con sus aspectos ambientales requisitos legales y otros
requisitos.
¢El procedimiento permite determinar como se aplican los requisitos a sus El procedimiento permite
13 aspectos ambientales? aplicar la normativa legal
ambiental que debe tener la
organizacion.
éLos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacidon Los requisitos legales y otros
suscriba se han tenido en cuenta en el establecimiento, implementacion y requisitos son parte
14 | mantenimiento de su sistema de gestién ambiental importante en la
implementacion y
mantenimiento del SGA.
4.3.3 Objetivos, metas y programas
éSe han establecido, implementado y mantenido objetivos y metas Se ha establecido,
15 ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de implementado y mantenido
la organizacién? los objetivos y  metas
ambientales.
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16

REQUISITO ESPECIFICO

éLos objetivos y metas son medibles cuando sea factible y deben son
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencién
de la contaminacién, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacién suscriba, y con la mejora continua?

DESCRIPCION

Se han implementado los
indicadores respectivos que
sirven para medir los objetivos
y metas ambientales.

17

En su definicidn y revisiones posteriores, éSe han considerado los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacidn suscriba y sus aspectos
ambientales significativos, sus opciones tecnolégicas y sus requisitos
financieros operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas?

Se han considerado los
requisitos legales y aspectos
ambientales para el
cumplimiento de las metas y
objetivos programados.

18

éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas para alcanzar los objetivos y metas?

Se ha establecido e
implementado los programas
PIGA

19

¢En los programas se ha incluido la asignacién de responsabilidades para
lograr los objetivos y metas, asi como los medios y plazos para lograrlos?

Hay serias falencias en la
asignacion de
responsabilidades para lograr
los  objetivos 'y  metas
ambientales.

4.41

MPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

20

¢éLa direccién se ha asegurado de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion
ambiental? ¢Estos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacioén y los recursos financieros y tecnolégicos?

La direccién no ha asegurado
los recursos financieros para
implementar en su totalidad
el SGA.
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REQUISITO ESPECIFICO

¢La alta direccidn de la organizacion ha designado uno o varios representantes
de la direccidn, quien, independientemente de otras responsabilidades debe
tener definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para:

e Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma
internacional.,

e Informar a la alta direccién sobre el desempeiio del SGA para su
revision incluyendo las recomendaciones para la mejora.

DESCRIPCION

Se tiene un representante de
la direccion para el sistema de
la gestidn integrada.

4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

¢Se han identificado que personas (las cuales realicen tareas para la
organizacidon o en su nombre) pueden, potencialmente causar uno o varios

Se han identificado las
personas que de acuerdo a sus

22 | impactos ambientales significativos identificados por la organizacion? actividades en la organizacion
pueden casar impactos
ambientales significativos.

éSe han identificado las necesidades de formacion relacionadas con los

aspectos ambientales y su sistema de gestién ambiental y emprendido

acciones para satisfacer estas necesidades? Se han identificado las
’3 necesidades de formacién

ambiental, y se han tomado
las acciones respectivas.
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REQUISITO ESPECIFICO

éSe ha establecido y mantenido uno o varios procedimientos para que los

empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:
e la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestién ambiental;
e Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados

)

DSGC

10
DI

DESCRIPCION

Se han realizado las respetivas

capacitaciones de
concientizacion sobre la

Politica ambiental y los
requisitos del SGA.

24 reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios X
ambientales de un mejor desempeiio personal;
e Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con
los requisitos del sistema de gestion ambiental.
e Llas consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados?
4.4.3 Comunicacion
éla organizacidon ha establecido, implementado y mantenido uno o varios Se tiene definido un proceso
procedimientos para: de comunicacién por medio
e La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la de correos internos y
25 organizacion externos, pero no se ha
e Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de aplicado correctamente.
las partes interesadas externas
éla organizacién ha documentado su decision de comunicar o no .
26 . . . o X | Se tiene documentado
externamente informacion acerca de sus aspectos ambientales significativos?
4.4.4 Documentacion
éla documentacién del sistema de gestion ambiental incluye la politica, La documentacién del sistema
27 | objetivos y metas ambientales? X | incluye la politica, objetivos y

metas ambientales.
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REQUISITO ESPECIFICO

DESCRIPCION

28

éIncluye la descripcidn del alcance del SGA?

La documentacidn incluye el

alcance del SGA.

29

éIncluye la descripcidon de los elementos principales del sistema de gestion
ambiental y su interaccidn, asi como la referencia de los documentos
relacionados?

Se tiene documentado

30

éIncluye los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma
internacional?

Se tiene incluida la
documentacién necesaria

31

éIncluye los documentos, incluyendo los registros determinados por la
organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacién,
operacién y control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales
significativos?

Seincluye en la
documentacion.

4.4.5

Control de documentos

32

éExisten documentos para controlar los documentos requeridos por el SGA?

Existen documentos para
controlar la documentacidn
del SGA

33

éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios
procedimientos para aprobar los documentos con relacién a su adecuacion
antes de su emisién?

Se tiene documentacién
asociada con el sistema de
gestion integral

34

éLos documentos son revisados y actualizados cuando sea necesario, y
aprobados nuevamente, identificando en cada uno de ellos los cambios y el
estado de revision actual de los mismos?

Se ha incluido en el proceso
de control de documentos los
relacionados al SGA

35

éSe ha establecido un procedimiento para asegurarse de que las versiones
pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los puntos de
uso y sean legibles e identificables?

Se ha incluido en el proceso
de control de documentos los
relacionados al SGA
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0 5 10 ,
REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION

ND DSGC DI

éSe ha establecido un procedimiento para asegurarse de que se identifican los Se ha incluido el control de
36 documentos de origen externo que la organizacién ha determinado que son documentos de tipo externo
necesarios para la planificacidon y operacién del sistema de gestion ambiental y que afectan los procesos del
se controla su distribucion? sistema de gestidon ambiental
¢Se ha establecido un procedimiento para prevenir el uso no intencionado de Se tiene definido un proceso
documentos obsoletos, y aplicarles una identificacién adecuada en el caso de de gestion de documentos
37 | que se mantengan por cualquier razén? obsoletos, y se han incluido
los generados por el sistema
ambiental
4.4.6 Control Operacional
éLa organizacidon ha identificado y planificado aquellas operaciones que estan Se ha identificado en |Ia
38 asociadas a los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo documentacion las
con su politica ambiental, los objetivos y las metas? operaciones  asociadas a
aspectos ambientales.
éLa organizacidon ha establecido, implementado y mantenido uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en la que su
39 . , o . . Se ha documentado.
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales?
40 éla  organizacion ha establecido criterios operacionales en los Se han establecido los criterios
procedimientos? en los procedimientos.
éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido procedimientos
relacionados con los aspectos ambientales significativos identificados de los bienes y
41 servicios utilizados por la organizacidn, y la comunicacidon de los procedimientos y Se ha documentado
requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas?
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4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

REQUISITO ESPECIFICO

5 10 ,
DESCRIPCION

DSGC DI

¢La organizacién ha establecido procedimientos para:
e Identificar situaciones potenciales de accidentes o emergencias que

Se cuenta con un plan

42 puedan impactar el medio ambiente y como responder a estos. X .
. . . . . de emergencia
e Responder a situaciones de emergencia y accidentes reales Prevenir y
mitigar impactos ambientales asociados a estas?
¢Los procedimientos de preparacidon y respuesta ante emergencia son:
e Implementados?
43 e Revisados periddicamente y actualizados cuando sea necesario? X se cuenta con un plan de

(especificamente después de que ocurran accidentes o situaciones de
emergencia)
e Ensayados periédicamente cuando sea factible?

emergencia

4.5 VERIFICACION

4.5.1 Seguimiento y medicion

¢éLa organizacidon ha establecido procedimientos para hacer seguimiento vy

44 | medicién regularmente a las caracteristicas fundamentales de las operaciones X Se tiene documentado

qgue pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente?

éLos procedimientos incluyen requisitos relacionados con el registro de la No se tiene documentado
45 | informacién sobre: Desempeiio Controles operacionales aplicables, X

Conformidad con los objetivos y metas definidos?

éLos equipos de seguimiento y medicion han sido y se mantienen calibrados o Se cuenta con el sistema de
46 verificados? X calibracién de equipos para el

¢Existen registros sobre su estado de calibracién y mantenimiento?

sistema de calidad, pero no
para el SGA.
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5 10 ,
REQUISITO ESPECIFICO DESCRIPCION

DSGC DI

4.5.2

Evaluacién y cumplimiento legal

47

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantiene procedimientos
documentados para la evaluacidn periddica del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables?

Se ha documentado e
implementado.

48

éSe mantienen registros de los resultados de las evaluaciones periddicas?

Se tiene documentado.

49

éLa organizacion ha establecido implementado y mantiene procedimientos
documentados para la evaluacidon periddica del cumplimiento con otros
requisitos que la organizacidn haya suscrito?

Se tiene documentado e
implementado.

453

No conformidad, accién correctiva y accidn preventiva

50

éSe han establecido, implementado y se mantienen procedimientos para
tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y
preventivas?

Se tienen procedimientos
documentados para las no
conformidades del SGA

51

éEstos procedimientos definen la identificacion y correccion de las no
conformidades y la forma para tomar acciones para mitigar los impactos
ambiéntales?

Se tienen procedimientos
documentados para las no
conformidades del SGA

52

éEstos procedimientos definen la investigacion de las no conformidades
determinando sus causas y tomando las acciones que eviten que vuelvan a
ocurrir?

Se tienen procedimientos
documentados para las no
conformidades del SGA

53

éEstos procedimientos definen la evaluacion de la necesidad de acciones para
prevenir las no conformidades y la implementacidn de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia?

Se tienen procedimientos
documentados para las no
conformidades del SGA.

54

éEstos procedimientos definen el registro de los resultados de las acciones
preventivas y correctivas tomadas?

Se tienen procedimientos
documentados para las no
conformidades del SGA.
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REQUISITO ESPECIFICO

éEstos procedimientos definen la revision de la eficacia de las acciones

DESCRIPCION

Se tienen procedimientos

55 | preventivas y correctivas tomadas? documentados para las no
conformidades del SGA.
56 ¢éLas acciones tomadas son las apropiadas en relaciéon a la magnitud de los Se han documentado las

problemas e impactos ambientales encontrados?

acciones.

4.5.4 Control de registros

éSe han establecido, implementado y mantienen procedimientos para la

Se ha establecido y

57 | identificacidn, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de documentado los
retencién y la disposicién de registros? procedimientos respectivos.
éLos registros son legibles, identificables y trazables? Los registros cumplen las

>8 condiciones apropiadas.
éLos registros son suficientes para demostrar conformidad con los requisitos Son suficientes los registros

59 | delaSO14001? para cumplir con los requisitos

de la norma.

4.5.5 Auditoria Interna

¢éSe realizan auditorias internas del SGA a intervalos planificados?

60
élas auditorias permiten: Determinar si el SGA es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestiéon ambiental incluidos los requisitos de
61 la NTC-ISO 14001, Determinar si el SGA se ha implementado adecuadamente y

se mantiene, Proporcionar informacidn a la direccién sobre el resultado de la
evaluacién del cumplimiento de los requisitos?

Se tiene el procedimiento
documentado para el sistema
de gestién de la calidad, y se
incluyd la variable ambiental
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REQUISITO ESPECIFICO

éLos programas y procedimientos de auditoria han sido

e Establecidos

)

DSGC

10
DI

DESCRIPCION

62 e Implementados X . -
- . . . Se tiene el procedimiento
e Periddicamente revisados y cuando es necesario actualizados )
] ) documentado para el sistema
e Ejecutados consistentemente? ., .
de gestidon de la calidad, se
S ) o o incluyé la variable ambiental,
éSe han establecido, implementado y mantienen procedimientos de auditoria -
pero las responsabilidades
que traten sobre: . .,
N o - ) para el sistema de gestion
e Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las . . .
63 ST i X ambiental no estdn bien
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros -
. definidas.
asociados?
e La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos?
4.6 REVISION POR LA DIRECCION
64 ¢La alta direccion revisa a intervalos definidos el SGA para asegurar que haya X
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas?
65 | éSe conservan registros de las revisiones por la direccidon? X
— P : - - : Se tiene el procedimiento
¢éLas revisiones se han dirigido hacia la evaluacion de oportunidades de mejora q q P |
. . ocumentado para el sistema
66 y la necesidad de efectuar cambios en el SGA? X » P )
de gestidon de la calidad, y se
¢En las revisiones por la direccidn se han considerado como entradas incluyd la variable ambiental.
67 e Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con X

requisitos legales y otros que la organizacién suscriba.
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REQUISITO ESPECIFICO e DESCRIPCION

e Las comunicaciones de las partes interesadas externas(incluyendo
quejas)

e El desempefio ambiental de la organizacion

e Elgrado de cumplimiento de los objetivos y metas

e El estado de las acciones correctivas y preventivas

e El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas . .
) o Se tiene el procedimiento

llevadas a cabo por la direccién .
] ) o » documentado para el sistema

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los . .
o o ) de gestion de la calidad, y se
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ) . . .
] incluyé la variable ambiental
ambientales

e las recomendaciones para la mejora?

éLos resultados de las revisiones incluyen decisiones y acciones tomadas

68 | relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y X X
otros elementos del SGA coherentes con el compromiso de mejora continua?

NA: No aplica ND: No disponible DSGC: Disponible en el sistema de gestidn de la calidad

A: Aplica DI: Disponible e implementado
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