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GLOSARIO

ACTORES: las personas que juegan un papel importante en el sistema por mediacién de
las variables que caracterizan los proyectos y sobre los cuales ejercen un mayor o menor

control.

ALEATORIO: se considerara como aleatorio todo suceso sobre la realizacién pasada o
futura del cual s6lo se poseen datos incompletos que no permiten afirmar que este suceso

tendra lugar o tuvo lugar.

CARACTER ALEATORIO: se dice que un fenémeno es aleatorio cuando puede tomar
un cierto numero de valores, a cada uno de los cuales se le asigna una probabilidad
subjetiva.

COMPONENTE O DIMENSION: elemento que caracteriza o hace parte de un sistema.

CONFIGURACION O HIPOTESIS: se refiere a las diferentes formas que puede tomar en

el tiempo cada uno de los componentes o dimensiones.

CONFLICTO: resultado de la confrontacién de estrategias antagonicas entre actores y se

presenta en forma de ruptura de una tensién entre dos tendencias.

CONVERGENCIA: es cuando 2 0 mas actores tienen posiciones iguales a favor o en

contra de un objetivo 0 meta.

DEPENDENCIA: se refiere al grado en que algunas variables se dejan influenciar o

modificar por los cambios que se presenten en los demas elementos del sistema.

DIVERGENCIA: es cuando 2 o mas actores tienen posiciones encontradas con respecto

a un objetivo o meta.



ESCENARIO: conjunto formado por la descripcibn de una situacion futura y de la

trayectoria de eventos que permiten pasar de la situacién origen a la situacion futura.

ESTRATEGIA: es el arte de hacer participar la fuerza para alcanzar los objetivos de la

politica.

EVENTO: ente abstracto cuya Unica caracteristica es la de producirse 0 no producirse,

entendiéndose como una variable que sélo puede adoptar dos valores en general.

INVARIANTE: fend6meno que se supone permanente hasta el horizonte estudiado.

MOTRICIDAD: se refiere al grado de influencia que tiene una variable sobre el sistema.

PREVISION: se trata de una apreciacion cifrada a partir de los datos del pasado y bajo

ciertas hipétesis junto con cierto grado de confianza o probabilidad.

PROSPECTIVA: panorama de los futuros posibles teniendo en cuenta el pasado y los

proyectos que en el presente desarrollan los actores o responsables.

PROYECCION: hace referencia a la prolongacion en el futuro de una evolucién pasada

bajo la asuncion de hipotesis de extrapolacion o inflexion de tendencias.

SISTEMA: conjunto de elementos relacionados entre si.

TENDENCIA FUERTE: movimiento que afecta un fenédmeno de larga duracion.



RESUMEN

TITULO: Prospectiva del sector de servicios de bordado y estampado para las

confecciones en Bucaramanga y su area metropolitana’.

AUTOR(as): Janneth Cristina Estupifidn Vargas y Maria Carolina Rodriguez Aguillén.

PALABRAS CLAVES: Prospectiva, Bordado, Estampado, Confeccién, Planeacién por

escenarios, Variables, Actores, Investigacion de mercados.

El proyecto presenta la planeaciéon por escenarios aplicada al sector de Bordado y
Estampado del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), con el fin de generar
herramientas suficientes que les permita tomar decisiones y emprender acciones
adecuadas para afrontar todos los retos que el entorno les plantea. El objetivo principal
del estudio fue la elaboracion de escenarios futuros posibles para el sector; y entre los
secundarios se encontraban la recopilacion de informacion, identificacién de variables y

actores, y por ende la elaboracion de los escenarios.

Para la recopilacion de informacion se realizd investigacion exploratoria y concluyente
descriptiva. En la primera, se obtuvo la informacion a partir de personas y entidades
relacionadas con el sector mediante sesiones de grupo y entrevistas a profundidad; y en
la segunda con la aplicacion de encuestas directas estructuradas a empresas de bordado
y estampado. A partir de estos datos y herramientas, se aplicaron las fases de la
planeacién por escenarios dadas por Michael Godet, en su libro “De la Anticipacion a la
Accion”. Estas etapas son: Andlisis estructural y aplicacion del método MICMAC, los
cuales se utilizan para delimitar el sistema y determinar las variables esenciales como
capacitacion y tecnologia; analisis del pasado y de los proyectos futuros de los actores
como proveedores y gobierno, mediante la aplicacion del método MACTOR vy
planteamiento de los escenarios con la aplicacién del Analisis Morfolégico. Algunas de

las caracteristicas en el escenario mas probable con horizonte de 15 afios fueron

" Trabajo de Investigacion.
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empresas con técnicas rudimentarias y entidades de capacitacion actualizadas. Ademas
el escenario deseado es similar al anterior con la diferencia en la tecnificaciéon de las

empresas.

Mas all4 de realizar la simple aplicacién de un método, se abrié6 un espacio para que los
actores se cuestionaran sobre si mismos, y se dio un paso hacia la culturizacion sobre la
relevancia del sector y de la necesidad de apoyo suficiente que les permita desarrollarse

como empresarios lideres del mercado.
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SUMMARY

TITLE: Prospectus for the embroidery and pattern Services Sector for dressmaking

business in Bucaramanga and its Metropolitan Area.’
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The project presents the planning for scenes applied to the embroidery and pattern sector
in Bucaramanga and its Metropolitan Area (BMA), with the purpose to generate enough
tools for taking decisions and to begin actions to face up to all challenges that environment
raises them. The main objective of this study was elaboration of possible future scenes for
this sector; and other secondary objectives were collecting information, identification of

variables and actors, and obviously elaboration of scenes.

For collecting the information, an explorative and descriptive investigation was made. In
the first one, the information was obtained from factories and people related to the sector
by means of sessions in groups and deep reviews; and in the second one with application
of direct structured surveys to embroidery and pattern factories. From this information and
tools, phases of planning for secenes given by Michael Godet were applied, in his book
“From in advance to action”. This stages are: structural analysis and application of
MICMAC method, which are used for limiting the system and to determinate the main
variables like training and technology; analysis of past and future actors' projects like
suppliers and government, by means of application of MACTOR method and analysis of
scenes with application of morphologic analysis. Some of the more probable
characteristics in secene with an horizon for 15 years were factories with rudimentary

techniques and factories with current training.

" Degree Project
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More than apply a simple method, a space was opened for actors' questions about
themselves, and a step was given towards culturization about the sector importance and

the need of enough support for developing as leader businessmen / women in the market.
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INTRODUCCION

La economia colombiana atraviesa por una etapa de permanentes cambios que se
presentan como consecuencia del dinamismo de factores como la inflacion, el desempleo,
las tasas de interés, el producto interno bruto, la deuda externa y el nivel de importaciones
y exportaciones, entre otros. Debido a esto, es importante que el gobierno y el sector
empresarial se encuentren abiertos a las diferentes posibilidades que permitan sacarle el
mayor provecho a la situacidon en beneficio del crecimiento positivo de la economia del

mismo.

En este contexto, Colombia cuenta con el sector empresarial de confecciones, el cual es
de gran importancia para la economia del pais, ya que representa el 8.17 %" de las
exportaciones nacionales y esta considerado dentro de los paises que estan posicionados
mundialmente en confecciones como productores de prendas de vestir, junto con: China,

Hong Kong, Estados Unidos, México, entre otros.

Una de las regiones mas destacadas en esta area es Santander, conformada por
pequefias, medianas y grandes empresas, formales e informales, que favorecen la
estabilidad y progreso del departamento. Todas estas empresas no estan exentas a los
retos futuros que plantean fendmenos como la globalizacion, los tratados de Libre
Comercio y todas aquellas tendencias econémicas y comerciales que las obligan a
fortalecerse y consolidarse como sector, de tal forma que se hagan mas competitivas y

productivas.

Para lograr este nivel de competitividad, es necesario que todos los elementos de la
cadena productiva, como las empresas de servicios y proveedores de materias primas,
entre otros, se encuentren de igual manera fortalecidos y cuenten con las herramientas
necesarias que les permita responder de manera efectiva a los requerimientos del sector

de confecciones.

! PROEXPORT y DANE. Informe sobre exportaciones de la industria textil y de confecciones. 2004.
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Por tal motivo se presenta este proyecto, en el que se da a conocer la situacién actual de
las empresas de bordado y estampado del Area Metropolitana de Bucaramanga, AMB,
que son pieza clave para la industria de confeccién; ya que aportan una parte esencial o
diferenciadora para las productos que ellos ofrecen. Ademas de ello, se realiza la
prospectiva del sector, basada en la metodologia de planeacion por escenarios, la cual
permite plantear posibles estados futuros del mismo, mediante el conocimiento de las
variables que enmarcan su comportamiento y de los proyectos o expectativas de todos
aquellos actores que de una u otra manera tienen cierto grado de influencia sobre el

sistema.

Es asi, que para realizar el estudio se inicia con la investigacion de mercados del sector,
la cual da a conocer sus caracteristicas actuales que permiten determinar las fortalezas y
debilidades con las que cuenta. Luego de esto, se procede a la identificacion de
variables claves con alto grado de influencia y/o dependencia sobre el sistema, a partir de
la aplicacion del método de andlisis estructural que permite localizar las interrelaciones
entre ellas y su comportamiento asociado a periodos de tiempo. El conocimiento de estos
elementos se toma como base para definir cuales son aquellos actores que de una u otra
manera interactian ya sea directa o indirectamente con las empresas de bordado y
estampado, llegando a plantear las diferentes alianzas estratégicas que pueden
presentarse entre ellos. La combinacidon de estos procesos permite llevar a buen termino
la elaboracién de escenarios futuros a los que podria llegar el sector de servicios a las

confecciones.

La realizacién de dicha planeacion no fue una tarea facil, por motivos que van desde la
poca importancia que en muchos casos se presta a estas pequefas empresas, hasta la
prevencion y el miedo por parte de estampadores, bordadores y confeccionistas a brindar

informacidn y dar a conocer sus problemas y expectativas.

Pese a las limitaciones y al reto que estas representaron, se plantea esta herramienta de
planeacién que sera de gran apoyo en el inicio de un proceso de reflexion y culturizacién
sobre el valor que tienen los servicios a las confecciones, y la relevancia de empezar a

construir el futuro, iniciando por cambiar y superar los obstaculos y barreras del presente.



1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.10BJETIVO GENERAL

Plantear escenarios posibles de futuros alternativos para el sector de servicios de

Bordado y Estampado de las confecciones que sirvan como herramienta para la toma de

decisiones estratégicas en las empresas, orientadas al fortalecimiento y competitividad del

sector; mediante la aplicaciéon de la metodologia de Planeacién por escenarios.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Compilar informacion existente acerca del sector de servicios de bordado y estampado
para las confecciones que sea relevante y necesaria para el inicio y desarrollo del

proyecto.

Identificar y definir variables, actores implicados y aspectos que tengan incidencia

directa o indirecta en el sector y desarrollo del proyecto.

Realizar una investigacion al interior de las organizaciones para conocer aspectos

relevantes que contribuyan al desarrollo del proyecto.

Caracterizar el sector de servicios de Bordado y Estampado para las confecciones en

Bucaramanga y su area metropolitana.?

Analizar la incidencia de todos aquellos actores que juegan un papel importante en el

sector y ejercen algun tipo de control sobre este, para determinar su rumbo a seguir.

Analizar la situacién actual de las empresas del sector mediante la técnica DOFA.

2 Entiéndase por caracterizar, la definicion de la situacion actual del sector, al interior y exterior de las
organizaciones.



» Definir los posibles escenarios futuros para el sector de Bordado y Estampado para
las confecciones en Bucaramanga Yy su area metropolitana, donde se planteen

lineamientos que sirvan como herramienta de planeacion a las empresas interesadas.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto sera obtener un andlisis de la situacion actual del sector servicios
de Bordado y Estampado para las confecciones en Bucaramanga y su area metropolitana,
a partir del cual se hara el planteamiento de diferentes escenarios que limiten el rango de
futuros posibles en forma consistente y detallada para las empresas del area, enfocados
todos ellos a generar opciones estratégicas y evaluar inversiones potenciales en el marco

de la globalizacion y los tratados de libre comercio.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las empresas de Bordado y Estampado para las confecciones de Bucaramanga y su area
metropolitana, que son significativas para la economia de la region y del pais, necesitan
informacion y herramientas suficientes que les permitan tomar decisiones y emprender
acciones adecuadas para afrontar todas las variables positivas y negativas que la

apertura econémica, la globalizacion y los Tratados de Libre Comercio implican.

Por esta razon, el proyecto en cuestion (Prospectiva del sector de servicios de bordado y
estampado para las confecciones en Bucaramanga y su area metropolitana), que nace a
partir de una gran preocupacion del CDP de las confecciones de Santander y algunos
docentes de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS por la dificil
situacion que estan viviendo estas empresas y por el rumbo que puedan tomar en un
futuro cercano; representa una alterativa para darle solucion a las inquietudes existentes,
acerca de la forma en que los podrian afectar todos estos fendmenos, qué posibles
posiciones podrian asumir y qué efectos traeria a cada una de ellas, tanto para la
organizacién como para la regiéon. Ademas, el proyecto busca contribuir al fortalecimiento
y protagonismo de las empresas tanto a nivel nacional como internacional, realizando la

caracterizacion del sector de servicios de bordado y estampado para las confecciones,



definiendo posibles escenarios futuros y planteando estrategias que ayuden a afrontarlos

de la mejor manera.

Con este proyecto, el Ingeniero Industrial tiene la posibilidad de contribuir como apoyo a la
mejora de un sistema generador de servicios, importante para el crecimiento de la
economia y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Santander y en
general de Colombia, mediante la investigacion actual de las variables que permitan medir
la situacion del sector de servicios de bordado y estampado para las confecciones y la
aplicacion de una herramienta de gestién y planeacién como es la de planeacién por

escenarios.
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2. MARCO TEORICO

La humanidad siempre ha estado interesada en predecir el futuro. Es imposible saber a
ciencia cierta cuando se hicieron conscientes los seres humanos de que lo que ocurrira en
el futuro probablemente sea distinto de lo que sucede en el presente, pero lo hicieron. A lo
largo de los afios, las sociedades han desarrollado diversas maneras de adivinar el futuro.
Algunos grupos intentaron escrutar los hechos mediante la magia o el contacto con lo
sobrenatural. Por ejemplo, en la antigua Roma, los generales utilizaban estos métodos

para calcular sus probabilidades de éxito en la inminente batalla.®

En la actualidad, la mayoria de los prondsticos, como los que se relacionan con la politica
econOmica o militar, utilizan la historia, debido a que quienes predicen asumen la
conexion entre hechos pasados, presentes y futuros. Otros se basan en la relacion que
pueda existir entre los hechos y acciones presentes con el futuro. Este es el caso de la
prospectiva, la cual apuesta por un futuro decididamente diferente del pasado; ya que los
problemas cambian con mas rapidez de lo que se tarda en resolverlos, y prever estos

cambios es mas importante que hallar soluciones que se aplicarian a problemas pasados.

La prospectiva es una reflexion para iluminar la accion presente con la luz de los futuros
posibles; no contempla el futuro como prolongacién del pasado, porque el futuro esta
abierto ante la vista de mdltiples actores que actian hoy en funciéon de sus proyectos
futuros. Por tanto, el futuro no ha de contemplarse como una linea Unica y

predeterminada en la prolongacion del pasado.*

3 STEARNS, Peter. Ensayo de la Universidad Camegie Mellon, Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ®
2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation.

4 GODET, Michael. De La Anticipacién A La Accion, , Ediciones Alfaomega, 1999.



En este proyecto, la prospectiva es realizada al sector de servicios de Bordados y
Estampados para las confecciones en Bucaramanga y su Area Metropolitana, mediante la
utilizacion del método de planeacion por escenarios, el cual sera descrito a continuacion
de manera general y a lo largo del presente texto se presentara de forma detallada cada
uno de los pasos a seguir en la planeacién, con su respectiva aplicacion y analisis en el

sector.

2.1. EL METODO DE PLANEACION POR ESCENARIOS

2.1.1. Reseiia Historica. El método de planeacion por escenarios fue creado en la
década de los sesenta por Herman Kahn (1922-1983), quien fue uno de los pioneros de
mayor prestigio en el campo de los estudios de futuro e hizo una valoracion de las

diversas alternativas filosoficas y metodoldgicas para estudiar el futuro.

Aproximadamente hace 35 afos a medida que ha venido aumentando la incertidumbre y
la complejidad, las empresas han comenzado ha desarrollar procesos sofisticados de
planeacion por escenarios, una metodologia basada en la creacion de historias posibles
acerca del futuro y usada también ampliamente y desde hace mucho tiempo por los

militares.

La Planeacién por Escenarios se hizo famosa cuando la Royal Dutch/Shell, la us6 para
anticiparse al embargo petrolero de los arabes (1973), a la dramética caida de los precios
del petréleo en la década de los 80's y a la guerra del Golfo Pérsico (1991). Ademas
destaca su valor para manejar el riesgo y enriquecer la visién del mundo que tienen los

tomadores de decisiones.

La Planeacion por escenarios se origina en el supuesto de que en dltimas conocer el
futuro no se puede lograr con certeza alguna. Partiendo de este punto de vista, los
planeadores de escenarios se concentran en imaginar las mdltiples alternativas que se

puedan dar. El proceso de creacién de escenarios emplea una gama de técnicas para



investigar, recoger ideas y escribir historias, en su intento de plasmar en forma narrativa

todos aquellos eventos que definan los linderos de los terrenos competitivos del futuro.

A medida que aumenta la incertidumbre, aumenta también el potencial para la confusion y
la paralisis, situacién que puede conducir a la actitud de “esperemos a ver que pasa”’ y a
la falta de compromiso. Las empresas necesitan un mecanismo que les permita relacionar
y enfocar los eventos en curso, al mismo tiempo que reducir la incertidumbre a una
condicion manejable. El andlisis de escenarios logra esto, mediante un proceso de vision
colectiva, que limita el rango de futuros posibles y les da consistencia y detalle. Cada
escenario se puede usar para generar opciones estratégicas y evaluar inversiones

potenciales.

Este modelo puede ser usado con otros modelos para asegurar que los planeadores
profundicen en el pensamiento estratégico y esta particularmente orientado hacia la

identificacion de aspectos estratégicos.

Los siguientes pasos se deben tener en cuenta a la hora de realizar la planeacion:

= Seleccionar varias fuerzas externas e imaginar los cambios relacionados que
podrian impactar la empresa. Aqui se busca identificar discontinuidades en el
entorno externo de la empresa, lo que se logra mediante el escrutinio del entorno.
Este escrutinio debe consistir en la recopilacion sistematica de informacion

externa para evitar que fluya en el proceso informacion sesgada.
= Entrevistar a expertos dentro y fuera de la empresa y usando la informacién
derivada del escrutinio del entorno se desarrollan de 4 a 5 visiones alternativas del

futuro con todos los eventos que pudieran conducir hacia ese futuro.

= Para cada cambio dentro de una fuerza, se describen los escenarios futuros para

la empresa que podrian ocurrir como resultado de cada cambio.

= Sugerir que podria hacer la empresa, 0 cuales podrian ser las estrategias

potenciales, en cada uno de los escenarios para responder a cada cambio.
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= |dentificar las estrategias o consideraciones que deberian orientarse a responder a

los posibles cambios externos.

= Seleccionar los cambios externos mas probables que puedan afectar la empresa
dentro de un periodo especifico de tiempo, e identificar las estrategias mas

razonables que deberia ejecutar la empresa para responder al cambio.

2.1.2. Tipos De Escenarios.

» Escenarios Posibles: Son todos aguellos escenarios que se puedan imaginar.

Escenarios Realizables: Son todos aquellos escenarios posibles teniendo en cuenta

las restricciones.

Escenarios Deseables: Son aquellos que se encuentran en alguna parte dentro de

lo posible pero no son todos necesariamente realizables.

Estos escenarios pueden clasificarse segun su naturaleza o probabilidad en:

» Escenario Tendencial: Es aquel que corresponde a la extrapolacién de tendencias

en cualquier momento que se plantee. Puede ser o no probable.

Escenario Referencial: Es el escenario mas probable, sea tendencial o no.

Escenario contrastado o Normativo: Es el escenario de una situacion futura, en
general muy contrastada en relacién con el presente, a partir del cual se interroga
regresivamente sobre la trayectoria, es decir, el escenario de evoluciéon que puede

conducir a él.

2.1.3. Objetivos del Método de los Escenarios.

Determinar las variables claves del sector estudio, realizando un andlisis global lo mas

exhaustivo posible de la relacion existente entre ellas.
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= Identificar, principalmente a partir de las variables claves, los actores fundamentales,
sus estrategias y los recursos de los que disponen para la realizacibn de sus

proyectos.

= Describir, en forma de escenarios, la evolucion del sistema estudiado tomando en
consideracion las evoluciones mas probables de las variables claves y a partir de

juegos de hipotesis sobre el comportamiento de los actores.

2.1.4. Elaboracién De Los Escenarios. Para la aplicacion del método de los escenarios

en el presente proyecto, se tuvo en cuenta lo siguiente:

o Andlisis estructural y aplicacion del método MICMAC, los cuales se utilizan para

delimitar el sistema y determinar las variables esenciales.

0 Analisis del pasado y de los proyectos futuros de los actores mediante la aplicacion
del método MACTOR.

o Planteamiento de los escenarios con la aplicacion del Analisis Morfologico.

Ademas, se conté con el apoyo de dos software para las partes de variables y actores,
denominados MICMAC® y MACTOR® respectivamente, los cuales se obtuvieron

gratuitamente a través de la web.

La base tetrica detallada para cada uno de los pasos necesarios en la planeacion
prospectiva, seran claramente expuestos a lo largo del libro, junto con su respectiva
aplicacion para el sector de servicios de Bordado y Estampado para las confecciones en
el AMB.
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3. GENERALIDADES DEL SECTOR DE SERVICIOS PARA LAS CONFECCIONES

3.1. SECTOR DE LAS CONFECCIONES EN COLOMBIA Y SANTANDER

3.1.1. Antecedentes. La industria de las confecciones en Colombia ha generado por
mas de 80 afios importantes contribuciones al crecimiento econdmico del pais, sin
embargo entre 1991 y 1996 la industria colombiana de confecciones perdié competitividad

en sus mercados internos y externos.

En sus inicios (siglo XVIII) la industria textil y de Confecciones, se limitaba al mercado
doméstico de tejidos de lana y algoddn, utilizando tecnologia rudimentaria. Entre 1900 y
1921 se establecieron las primeras fabricas en el pais, las cuales determinarian el destino

de la industria textil y de confecciones hasta la fecha.

Como consecuencia de la gran depresion de la década de 1930, el sector textil se
reestructuré y surgieron dos grandes empresas lideres: Coltejer, la cual absorbio los
tejidos de Rosellon; y Fabricato, que surgié de la union de Antioqueiia de Hilados y
Tejidos y de la Fabrica de Hilados y Tejidos del Hato. Estas dos empresas, junto con

Tejicondor —constituida en 1934— establecieron un oligopolio real.

Con el tiempo, Colombia se convirti6 en exportadora de algodén, hilados, tejidos y
confeccion. En 1965, las exportaciones de textil excedieron por primera vez a las
importaciones, siendo las primeras US$12 millones, contra US$5 millones de las

segundas.

Durante el periodo 1977 -1983, hubo estancamiento y una cierta pérdida de
competitividad, debido sobre todo al auge de la industria textil en el lejano oriente, a la
falta de inversibn en la industria textii colombiana, a disefios pasados de moda,

insuficiente productividad y problemas de contrabando.



El gobierno colombiano reaccioné con una serie de medidas, las cuales protegieron la
industria nacional textil de la competencia exterior hasta finales de 1991, cuando se dio

inicio a la llamada apertura.

El afio 1995 fue realmente desastroso; la mayoria de empresas importantes tuvieron
pérdidas considerables, con Coltejer, Fabricato y Tejicondor a la cabeza de todas.
Durante el periodo 1991-1993, la produccidn textil en Colombia disminuy6 ligeramente, en
comparacion con 1990; sin embargo, en 1994 y 1995 parece que hubo un ligero
crecimiento de dicha produccion, a pesar de que siguieron las pérdidas de las empresas.®
A partir de esta época y hasta el momento el nUmero de empresas dedicadas al sector de

confecciones ha ido en aumento y muchas de ellas han iniciado procesos exportadores.

3.1.2. Generalidades. El sector de las confecciones, agrupa diferentes actividades que
van desde la produccién de materia prima para la obtencién de fibras textiles tanto de
origen natural como de produccién quimica, labores directamente relacionadas con los

procesos textiles y de confecciones y las actividades de comercializacion.

En las actividades relacionadas con los procesos textiles y de confeccién, se encuentran
diferentes tipos de produccion entre los cuales estan los fabricantes de maquinaria textil y
de confeccidén, produccion de tejido plano de fibras naturales y quimicas, tejido de punto,
industria de acabados y tintorerias y la Industria de la confeccion, entre otras; que
presentan comportamientos diferentes en cuanto a escalas de produccién necesarias
para lograr precios competitivos, necesidades de financiamiento y utilizacion de diversos

canales de comercializacion.®

En cuanto a la industria de confecciones en Colombia se puede decir que es una de las
MAas representativas de la economia, lo que se evidencia con las cifras exportadoras,

presentadas por el Dane en la tabla 1. Se observa que en el 2004 en el Sector industrial,

® CONNOR Ingenieros S.A. Estudio De La Competitividad De La Microempresa De Las Confecciones, 1997
8CIDETEXCO. Informacién sustentada en el informe final de investigacion de la cadena fibra textil confeccion.
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los textiles y prendas de vestir, son los productos que ocupan el segundo lugar con mayor
cantidad de exportaciones, representando el 8.17% del total en dicho sector. A su vez el
sector industrial representa el 44.12% de las exportaciones del pais, siendo el mas

importante dentro de las no tradicionales.
Otro hecho a resaltar de esta informacion, es que a pesar de que las exportaciones de
textiles y prendas de vestir tuvieron un descenso entre los afios 2001 y 2002, han ido

incrementandose notoriamente a partir de este periodo hasta el 2004.

Tabla 1. Exportaciones por renglén econémico periodo 2000 - 2004

Sector 2000 | Part(%)| 2001 | Part(%)| 2002 | Part(%)| 2003 | Part(%)]| 2004* || Part (%)

Total Exportaciones 13.158( 100,00 12.330] 100,00 11.975 100,00 13.092 100,0] 16.483] 100,00
Exportaciones tradicionales 6.947| 5280 5481 4445 5309 4434 6.027 46,0 7.596] 46,08
Petrdleo y derivados 4775 3629 3285 2664 3275 27,35 3383 258 4180 2536
Café 1.067] 8,114 764 6,20} 772 6,45 806) 6,2) 949 5,76)
Carbon 893 6,79 1197 9,71 991 827 1422 109 1841 1117
Ferroniquel 2114 1,61 235) 1,91 272 2,27 415 3,2 626 3,80]
Exportaciones no tradicionales 6.211] 4720 6.849 5555 6.666) 5566 7.066 54,0 8887 5392
Sector agropecuario, silvicultura, caza y pesca 1.176} 894 1.138 9,23 1.195 9,98 1.190 91| 1401 8,50
Sector minero 9| 0,07] 9 0,07] 11 0,09 17| 0,1 46 0,28
Sector industrial 4994 3795 5670 4599 5419 4525 5739 438 7272 4412
Prod. alimenticios, bebidas y tabaco 870) 6,61 980] 7,95 A 7,89  1.000 76| 1174 7,13]
Textiles, prendas de vestir 954 7,250 1015 8,23 880) 7,351  1.017] 78|  1.346 8,17
Industria maderera 63 0,48 76) 0,62 69 0,58 89 0,7] 78 0,48
Fabricacion de papel y sus prod. 3183 241 399 3,24 373 311 398, 3,0 463 2,81
Fabr. sustancias quimicas 1489 1131 1522 1234 1509 12600 1.371 105 17050 10,35
Minerales no metdlicos 224 1,70 253 2,05 291 2,43 295 2,3 335) 2,03]
Metdlicas bésicas 147] 1,12 173 1,40 247 2,06 750) 5,7| 816) 4,95
Maquinaria y equipo 769 584  1.093 8,86) 931 7,77 665| 51 1.183] 7,17
Otras industrias 1614 1,23 159 1,29 175 1,46 155 12 172 1,04
Diversos y no clasificados 0] 0,00] 0] 0,00] 0 0,00, 0 0,0 14 0,01
Demés sectores 31 0,24 32 0,26 L1l 0,34 120 0,9, 167 1,01

Fuente : DANE

El sector de las confecciones en Santander, a nivel nacional, ha sido uno de los mas
representativos, haciendo que Bucaramanga sea catalogada como una de las principales
ciudades destacadas en este sector, al igual que ciudades como Medellin, Bogota, Cali,
Pereira, Barranquilla e Ibagué. Asi, si se observa la participacion histérica en el Producto
Interno Bruto nacional PIB (1996-2002), se puede ver que el departamento se encuentra
en el quinto lugar.” Ademas en Santander, durante los afios 2003 y 2004, las

confecciones han representado el 16 y 15 % respectivamente de las exportaciones totales

" CORZO Luz y otros Hacia la competitividad de la industria de las confecciones en Santander. UNAB. 2002
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del departamento, ocupando el segundo lugar después de las exportaciones relacionadas

con las Perlas Finas o Cultivadas, Piedras Preciosas y Semipreciosas o Similares.

Tabla 2. Exportaciones Totales de Santander.

EXPORTACIONES TOTALES DE SANTANDER

2003 2004

Perlas Finas o Cultivadas, Piedras Preciosas y Semipreciosas o
Similar

59.302,8 |93.170,9

Prendas y Complementos de Vestir

18.704,0 |27.017,9

Huevos de Ave

2.196,6 |8.738

Vehiculos, Automoviles, Tractores, Ciclos y Deméas Vehiculos
Terrestres

2.510,6 |7.859,8

Animales Vivos

19215 [6.921,7

Calzado, Polainas, Botines y Articulos Analogos

4.974,2 6.744,0

Combustibles Minerales, Aceites Minerales y Productos de su
Destilacién

3.761,7 |4.688,5

Grasas y Aceites Animales o Vegetales

1.868,9 |4.427,7

Magquinas, Aparatos y Artefactos Mecanicos

2.668,0 4.141,0

Carnes y Despojos Comestibles

688,8 3.997,7

Algodon 0,4 2.257,4
Productos Quimicos Organicos 24559 11.434,0
Tabaco 418,1 857,5

Manufacturas de Cuero

524.,9 659,2

Manufacturas de Fundicién De Hierro

230,2 657,5

Azucares y Articulos de Confiteria

1.573,8 4854

Tejidos de Punto

387,1 481,6

Guata, Fieltro y Telas Sin Tejer; Hilados Especiales; Cordeles y
Cuerda

339,8 396,9

Otros

12.940,5 |3.609,2

TOTAL

117.467,9]178.546,2

Cifras en miles de USD FOB (Free On Board). Fuente: DIAN — Siex.

También es importante mencionar el crecimiento que se observa de las exportaciones en

el sector durante en periodo 2003 — 2004 el cual fue del 44,45%, lo que es un indicativo

del desarrollo y alcance que han logrado las empresas que se dedican a esta actividad.

A través del tiempo, se han venido creando y desarrollando paralelamente a la industria

textil y de confecciones, numerosas empresas formales e informales que prestan servicios

complementarios al sector, tales como las industrias de Estampado y Bordado, las cuales
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son esenciales para dar un valor agregado a los productos, contribuyendo a crear
diferenciacion en sus disefos, haciéndolos mas competitivos en el mercado nacional y

extranjero.

Por tal motivo, es importante estudiar el sector de confecciones, considerando la cadena
fibras, textiles, confecciones y servicios complementarios como un todo, dado que existe
un gran vinculo entre ellas y el éxito o fracaso de los productos finales, depende en gran
parte del buen desempefio, productividad y competitividad de todos los eslabones de la

cadena. ...Véase Figura 1...

En general, esta cadena productiva ha sido factor determinante del desarrollo industrial
del pais, generando una importante contribucién a la produccién, al crecimiento
econdmico, a las exportaciones y al empleo manufacturero durante mas de 80 afios. Se
destacan en el sector principalmente las ciudades antes mencionadas, donde Medellin se
ha dedicado a crear una cultura de la moda, promoviendo ferias muy destacadas como
Colombia moda y Colombiatex, buscando llegar a ser la capital de la moda de

Latinoamérica.
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Figura 1. Cadena Productiva De Las Confecciones
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3.2. SECTOR DE SERVICIOS PARA LAS CONFECCIONES.

En este punto del proyecto se debe resaltar que después de consultar diversas fuentes de
informacidén como revistas, proyectos, publicaciones, estudios, entre otros; no se encontro
una base historica o algun tipo de antecedente documentado acerca del sector de

servicios de bordado y estampado para las confecciones en el AMB.

A pesar de esta falencia, a continuacion se relacionan algunas generalidades sobre
dichos sectores que fueron recolectadas a partir de opiniones y el conocimiento de

expertos del CDP de Confeccion.

3.2.1. Sector De Bordado. La industria de bordados en Santander esta conformada por
pequefias y medianas empresas que utilizan diferentes mecanismos para la elaboracién
de sus productos; los cuales se pueden clasificar de la siguiente forma: bordado industrial
y bordado programado. Ambos sistemas utilizan maquinas para realizar su tarea; la
diferencia radica en que la primera requiere de moldes guias para la elaboracion del
disefio y la intervencién directa de un operario, mientras que la segunda solo necesita de
un software al que previamente se ha dado las instrucciones necesarias para la
elaboracion del bordado y tiene la posibilidad de bordar varias prendas al mismo tiempo

ya que existen maquinas con multiples cabezales.

Ademés de los anteriores métodos de bordado, existe otro tipo, que es el “bordado
manual”’, el cual es muy caracteristico en la region, y se utiliza principalmente en las
confecciones infantiles, lo que ha impulsado y generado diferenciacion y competitividad a

las empresas que elaboran este tipo de prendas.

3.2.2. Sector De Estampado. En Bucaramanga y su area metropolitana existen
numerosas empresas de estampacion tanto formales como informales que prestan sus
servicios a las confecciones. Ademas, también hay empresas medianas de confecciones
que realizan sus propios procesos de estampacién ya que poseen las herramientas

necesarias para ello.
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Entre todas estas empresas se utilizan diferentes formas de realizar el proceso de

estampacion, entre los cuales estan, el sistema transfer por sublimacion y el plastisol.

El Plastisol es una técnica de estampado al calor que no se fija muy bien a las prendas y

con el tiempo va desapareciendo.

El transfer por sublimacidon es una técnica de estampado que consiste en un sencillo
proceso de transferencia por sublimacion de colorantes desde el papel a fibras sintéticas
resistentes al calor (poliéster, poliamidas, acrilicos y elastomeros). El estampado por
transferencia permite la obtencién de una alta definicion del color sin necesidad de
postratamientos, a un bajo coste y mediante un proceso de produccion limpio, seguro y

sencillo.

Entre las ventajas que ofrece este proceso se encuentran las siguientes: es rapido,
eficiente, limpio y "ecolégico". No requiere de la capacitacion de operadores
especializados y permite que la produccion de todo el estampado, decoracion y tefiido de
tejidos se realice en la empresa; los tintes de transferencia se estampan en la tela, el
disefio, especialmente en el caso de los tejidos elasticos como el eléstico, se mueve y
estira con el producto. Ademas, los tintes de transferencia producen colores vividos y

brillantes en los textiles con acabado satinado.

3.3. CENTRO DE DESARROLLO PRODUTIVO PARA LAS CONFECCIONES DE
SANTANDER

Este punto se incluye dentro del proyecto, debido a que el CDP de confeccion constituye

la entidad mas interesada en el desarrollo del proyecto, ya que su funcién principal es

buscar el fortalecimiento de las empresas de confecciones, para lo cual debe conocer

también aquellos sectores que son la base para la elaboracién de prendas de vestir de

alta calidad, que sean competitivas a nivel nacional e internacional.
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3.3.1. Conceptualizacion Sobre El CDP. Los CDP’S, surgen dentro del ambito del
nuevo Plan Nacional para el desarrollo de la microempresa, periodo 1991-1994, Plan de
Desarrollo “El Salto Social”, la tecnologia como factor para alcanzar la productividad. “La
Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia”, Documento CONPES 2732 de septiembre de

1994 Plan Nacional para la Microempresa.

El CDP es una entidad sin animo de lucro, constituida por una 0 mas organizaciones
(ONG's de apoyo a la microempresa, Organizaciones de productores, gremios,
universidades, empresas privadas o de economia solidaria y el gobierno); se plantea
como unidad econdmica de produccion de servicios técnicos y tecnolégicos para las

microempresas y pequefias empresas.

Desarrolla servicios de ampliacion de la oferta de formacion técnica a la nueva mano de
obra y a los trabajadores actuales, brinda asistencia técnica puntual para los
microempresarios, alquila maquinaria y brinda orientacion tecnolégica, de disefio de
prototipos, desarrollo de prototipos y auditoria ambiental, entre otros servicios, buscando
alcanzar metas como la productividad y la competitividad mediante procesos de disefio y

modelado, por lo que disefia investigacion para su bdsqueda permanente.

El CDP de Confeccién procura el desarrollo Técnico y tecnologico de la microempresa de
acuerdo a las condiciones regionales y ambientales, responde a las demandas de
tecnologia, mantiene el liderazgo tecnologico y sirve de espacio de concertacién a la

problematica econémica del sector.

La entidad posee diversas fuentes de recursos en las que se encuentran: Capital Semilla
(IFI — COLCIENCIAS), Fondo de Cofinanciacion para la innovacion y el Cambio
Tecnoldgico, Lineas de Crédito establecidas por el IFI, Crédito de COLCIENCIAS,

Incentivos fiscales, Contribuciones parafiscales e Ingresos por servicios ofrecidos.

En su desarrollo y desde su formulacion, propenden por alcanzar su autosostenimiento
con amplitud total que permita su acceso a mercados financieros, apoyadas por sector

publico y privado de la region.



Estan estructurados para dar respuesta a la dinamica de produccion y gestion de las
pequefias unidades econdmicas, con un marco flexible de atencion. Sus respuestas son
rapidas y existe sinergia entre los servicios para lograr la integralidad de la atencion

(Asistencia técnica, capacitacion, consultoria de productos, lo ético, etc)

Realizan alianzas estratégicas de caracter regional e interinstitucional con universidades
0 gremios para alcanzar objetivos comunes evitando la duplicidad de esfuerzos y

recursos.

El CDP de Confeccion de Santander, se encuentra ubicado en el centro de la ciudad, Cra.
21 # 31 — 19 y su actual directora es la Dra. Elizabeth Gordillo Diaz. Ademas es
importante mencionar, que dentro del Gabinete técnico del CDP se encuentra la Ingeniera
Ana Carmenza Buitrago, la cual represent6 el vinculo principal entre dicha institucion y la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de

Santander.

A continuacion se presenta la estructura organizacional del CDP de Confecciones de

Santander. ...véase Figura 2...
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Figura 2. Organigrama CDP Confeccion Santander
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4. INVESTIGACION DE MERCADOS

4.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Dia a dia, el ambito empresarial se encuentra bombardeado por diferentes factores y
situaciones que pueden representar una amenaza u oportunidad, convirtiéndolo en un
mundo fragil y volatil; esta realidad hace que todas las organizaciones vivan en un
constante cambio y se enfrenten a dificiles procesos de toma de decisiones que les

permita sobrevivir y desarrollarse.

En Colombia y especificamente en Santander, los procesos de toma de decisiones estan
enmarcados por la falta de estrategias globales que conlleven, a la unién de esfuerzos
entre los sectores econdmicos y comerciales para afrontar nuevos retos, lo que les

dificulta ser mas competitivos y productivos.

Es asi, que para poder plantear dichas estrategias globales y especificas, que para el
caso del proyecto se hard a través del método de planeacion por escenarios, es
importante la realizacion de esta investigacidbn para obtener informacion actualizada,
relevante, exacta, confiable y valida, que permita visualizar la situacion actual de un sector
importante para la economia de Santander como lo es el sector de servicios de Bordado y

Estampado para las confecciones.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION Y FUENTES DE DATOS

De acuerdo al proyecto planteado “Prospectiva del Sector de Servicios de Bordado y
Estampado para las Confecciones en Bucaramanga y su Area Metropolitana” se requiere
la realizacién de dos disefios de investigacion: exploratoria y concluyente descriptiva, las
cuales ayudaran a conducir el proyecto y especificar detalles de los procedimientos
necesarios para obtener la informacién requerida y estructurar el problema de

investigacion.
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Figura 3. Clasificacion De Los Disefios De Investigacion A Utilizar

Equipo de planeacién prospectiva

4.2.1. Investigaciéon Exploratoria. Este tipo de investigacion permite definir en forma
muy aproximada la informacion necesaria y facilita una mayor penetracion y comprension

del problema o la situacién a investigar.

= Objetivo General. Examinar y buscar informacién de la situacién actual del sector de
servicios de Bordado y Estampado para las confecciones en Bucaramanga y su Area
Metropolitana, mediante la aplicacion del andlisis con los expertos e investigacion
cualitativa con personas representativas del sector, con el fin de ampliar el conocimiento

de sus caracteristicas mas relevantes.



= Objetivos Especificos. Conocer las caracteristicas generales del sector de servicios
de bordados y estampados para las confecciones en Bucaramanga y su Area

Metropolitana.

1. Definir las variables y actores principales que caracterizan el sector.

2. ldentificar los principales problemas que presenta actualmente el sector en

Bucaramanga y su Area Metropolitana.

3. ldentificar la incidencia de los diferentes actores y variables en el desarrollo y

sostenimiento del sector.

= Fuentes De Datos.

o Fuentes De Datos Primarios. Para la recopilacion de datos primarios, se recurrio a
personas y entidades directamente implicadas o interesadas con el sector como son el
Centro de Desarrollo Productivo de las Confecciones en Santander, el SENA, la alcaldia
municipal, gerentes de las empresas formales e informales de bordado y estampado,
universidades y otras entidades de apoyo; con el fin de obtener informacién certera de la
situacion actual del sector y aspectos como la incidencia que cada uno de ellos tiene

sobre el mismo.

0 Fuentes De Datos Secundarios. Durante el inicio y desarrollo del proyecto se
recopilé y analiz6 informacién importante concerniente al sector de confecciones, la cual
sirvié como base y apoyo para este estudio; pero se tuvo gran dificultad en ubicar datos o
antecedentes sobre el sector de servicios a las confecciones, pese a que se consultaron
diversas fuentes de datos secundarios como estudios, publicaciones, informacién en la

Web, entre otros.
= Método De Recoleccion De Datos. Para la obtencién de datos primarios, se recurrié

a la investigacion cualitativa usando el procedimiento de sesiones de grupo y entrevistas a

expertos del sector en estudio para obtener ideas que contribuyan al cumplimiento del
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propésito de esta investigacion. La forma de contactar a los empresarios y entidades
relacionadas, fue gestionada en algunas ocasiones a través del CDP de la Confeccion,
mientras que en otros casos por las autoras del proyecto quienes invitaron a los mismos

par que participaran en el desarrollo del estudio.

0 Sesiones De Grupo. Se realizaron cuatro (4) tipos de sesiones de grupo durante el
desarrollo del proyecto, en las cuales hubo participacién activa por parte de empresarios
del sector de Estampados y Bordados (formales e informales), ingenieros del CDP de
confecciones, docentes de la Universidad Industrial de Santander (UIS) y estudiantes

responsables del proyecto.

Las caracteristicas que enmarcaron cada una de las sesiones de grupo realizadas fueron:

- Sesion Tipo |: Esta sesidn de grupo se realiz6 con la participacion de siete (7) personas,

las cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Participantes Sesion Tipo |

NOMBRE RELACION CON EL PROYECTO

Elizabeth Gordillo Diaz | Directora ejecutiva del CDP

Ingeniera del CDP, Docente de la UIS y Codirectora del

Ana Carmenza Buitrago
proyecto

Juan Benjamin Duarte Profesor de la UIS y Director del proyecto

Profesor de la UIS y Director del proyecto de Prospectiva para

Néstor Raul Ortiz .
el sector de las confecciones

Maria Carolina

Rodriguez Autora del proyecto

Janneth Cristina

Estupifian Autora del proyecto

Autor del proyecto de Prospectiva para el sector de las

Hessing Adriano Amado ;
confecciones

Autor del proyecto de Prospectiva para el sector de las

Gerardo Gomez Otoya ;
confecciones

Equipo de Planeacion Prospectiva.

Esta sesion se llevo a cabo durante los tres (3) primeros meses del proyecto de forma

periddica y a partir de este momento las sesiones se programaron segun las necesidades
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de profundizacion acerca de los temas y aspectos concernientes al proyecto. Se
realizaron en las instalaciones de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de
la UIS con una duracion de dos (2) horas, algunas de las cuales fueron grabadas. Se
hace la aclaracion que la directora ejecutiva del CDP, Elizabeth Gordillo Diaz, solo
particip0 en algunas de estas reuniones en las cuales se considero necesaria su

asistencia.

- Sesidn Tipo |l: Esta sesién fue realizada con la participacion de los ingenieros del CDP
de las confecciones, los cuales tienen una gran trayectoria y conocimiento del sector
estudio y aportaron experiencias e informacion valiosa para el desarrollo del proyecto. La
sesion se llevo a cabo en las Instalaciones del CDP de las Confecciones, con una

duracién aproximada de dos (2) horas.

- Sesion Tipo lll: Esta sesion fue realizada con la participacion de algunos empresarios

del sector de Bordados y Estampados, a la que asistieron las personas involucradas en la
sesion tipo | y la cual se realizd para extraer informacion relevante para el andlisis del
juego de los actores, ...véase capitulo 6.... La sesion se desarrollé en las instalaciones de
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS con una duracion

aproximada de tres (3) horas, la cual fue grabada.

- Sesion Tipo IV: Esta sesion presenta las mismas caracteristicas de la sesion tipo Ill, con
la diferencia que fue realizada con empresarios del sector confecciones y de igual manera

represento una fuente de informacion para el analisis de los actores.

o0 Entrevistas A Expertos. Se llevaron a cabo entrevistas personales no estructuradas
a algunos de los actores influyentes en el sector de Bordados y Estampados para las
Confecciones, los cuales fueron seleccionados en sesiones tipo |, con base en el
conocimiento previo sobre este tipo de empresas por parte de expertos del CDP;
realizando visitas a sus sitios de trabajo con el fin de determinar sus planes y expectativas
con respecto al sector y la forma en que influyen y se dejan influir por los demas actores.
A demas se tuvo comunicacién con algunos de ellos via E-mail, para la recoleccién de

informacién necesaria para el planteamiento de los escenarios. ...véase capitulo 7...
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Las entidades y/o personas que fueron entrevistadas son:

Corporacion Educativa ITAE.

Corporacion Autonoma de Bucaramanga.
Camara de Comercio de Bucaramanga.
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
Proexport.

Gobierno.

Proveedores.

Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias — ACOPI.

YV V. V V V V V V V

Direccion de Impuestos y aduanas Nacionales — DIAN.

Los formatos utilizados como guia par la realizacién de sesiones tipo Il y IV, entrevistas a

expertos e instructivos via E-mail, se relacionan en los capitulos 6 y 7.

4.2.2. Investigacion Concluyente Descriptiva. Esta investigacion permite delinear las
caracteristicas y el funcionamiento del sector a investigar, mediante la aplicacion de

encuestas directas estructuradas a los empresarios del mismo.

= Objetivo General. Conocer la situacién actual de las empresas del sector de Bordado
y estampado para las Confecciones en Bucaramanga y su Area Metropolitana, en sus
diferentes dimensiones como son administrativa, productiva, financiera, comercial,
tecnol@gica e investigacion y desarrollo, entre otras, para asi realizar su caracterizacion y
obtener informacién necesaria para llevar a cabo la planeacién por escenarios.

= Objetivos Especificos.

1. Determinar informacién general acerca de las empresas del sector.

2. Conocer la variedad de productos ofrecidos por las empresas del sector y las

caracteristicas de su demanda.
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3. Conocer la situacion de las empresas en cuanto al disefio de sus productos,

tecnologia utilizada y la investigacion e innovacién implementada en ellos.

4. ldentificar los principales problemas e inconvenientes que se presentan en la cadena

de suministro.

5. Conocer la produccion actual y la capacidad maxima de las empresas para determinar

la subutilizacion de capacidad.

6. Determinar la situacién financiera de las empresas en aspectos como nivel de activos,

patrimonio, capacidad crediticia, entre otros.

7. ldentificar las tendencias administrativas de las empresas del sector.

8. Determinar la opinion de las empresas sobre las diferentes entidades de apoyo al

sector.

9. Conocer la posicion de las empresas frente a la problematica social referente a la

poblacion desplazada que puede representar mano de obra para ellas.

= Fuente De Datos.

0 Fuentes De Datos Primarios. Para la recopilaciéon de informacion, se recurrié a las
empresas del sector, formales e informales, entrevistando las personas con mayor

conocimiento del interior de la organizacion y su entorno.

= Método De Recoleccion De Datos. Para la recoleccion de la informacion necesaria
para el estudio, se utilizé la técnica de entrevistas directas con encuestas estructuradas,
donde el cuestionario es formal y las preguntas se hacen en un orden preestablecido, y

los entrevistados conocen el propésito real de la investigacion.
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En este proyecto, se utilizaron tres formatos de cuestionario con preguntas diferentes para
los sectores en estudio; Estampados y Bordados, donde este Ultimo se divide en
Bordadores Industriales o Programables y Bordadores Manuales, para asi poder obtener

caracteristicas especificas de la composicion del sector.

El instrumento de recoleccion de datos, esta conformado por preguntas de seleccion
multiple, preguntas de respuesta abierta, preguntas dicotdmicas y preguntas de orden de
clasificacion, enfocadas a la necesidad de informacién trazada en los objetivos. ...véase
Anexos A, By C...

4.2.3. Diseinio Muestral.

% Empresas Formales. La informacién de la parte formal del sector, se obtuvo de la

base de datos de empresas inscritas en la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

En esta parte del sector es posible obtener la informacién de todas las empresas de
bordado y estampado mediante la realizacion de un censo, debido a que la magnitud de

este es relativamente pequefa. A continuacidn se define claramente esta poblacion.
Definicion De La Poblacion Estudio: Esta poblacion esta constituida por todas las
empresas formales de bordado y estampado de Bucaramanga y su Area Metropolitana,
las cuales se encuentran disponibles para la investigacion.

Elemento: Personal directivo de las empresas en estudio.

Unidad Muestral: Empresa Formal de Bordado y Estampado.

Alcance: Area metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga, Giron, Piedecuesta,

Floridablanca).

Tiempo: Primer trimestre de 2005.



Marco Muestral: Se encuentra constituido por el total de empresas formales de bordado
(21) y estampado (20).

% Empresas Informales. La recoleccion de las bases de datos respectivas del sector
informal tanto de bordado como de estampado fue un trabajo dificil y exhaustivo, debido a
la ausencia de informacién previa que sirviera como marco muestral para la realizacion de
encuestas. Sumado a esto se encontré una gran desconfianza por parte de las personas
implicadas en la cadena productiva para brindar informacion; tal es el caso de las
empresas de confecciones donde una gran cantidad no accedi6é a suministrar los datos de

los talleres o personas que le prestan servicios de estampado y bordado.

0 Sector De Estampado. Para el sector informal, el tamafio de la poblacion se definié a
partir de una base de datos compilada mediante diversas fuentes; inicialmente se recurrid
a la investigacibn de mercados realizada a las empresas de confecciéon por los
estudiantes Heissing Amado y Gerardo Gémez, quienes en la aplicacion de las encuestas
a los empresarios consultaron cuales eran los talleres de estampacion a donde enviaban
su produccion. Esta indagacion no aporté informacion suficiente, por lo cual se recurrio a
otros medios como el directorio telefénico, proveedores de insumos para la estampacion y
estampadores ya encuestados, lo que permitid establecer un nimero de estampadores

que fue aceptado como poblacion, en consenso con el director y codirector del proyecto.
Definicion De La Poblacion Estudio: Esta poblacion esta constituida por todas las
empresas informales de estampado de Bucaramanga y su Area Metropolitana, las cuales
se encuentran disponibles para la investigacion.

Elemento: Personal directivo de las empresas en estudio.

Unidad Muestral: Empresas Informales de Estampado.

Alcance: Area metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga, Giron, Piedecuesta,

Floridablanca).

Tiempo: Primer trimestre de 2005
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Técnica De Muestreo: Muestreo aleatorio simple

Definicion Del Tamafio De La Muestra: El tamafio de la muestra se define a partir de la
siguiente formula para poblacion finita, y se toman valores maximos de P y Q del 50 %,
con un Error de 7 % vy un nivel de confianza del 93 %. Z = 1.82. El tamafio de la

poblacion es de 137 empresas

72* p*q* N
n=
e’*(N-1)+2Z2** p*q

De acuerdo con la férmula anterior se deben realizar 76 encuestas en Bucaramanga y su

Area Metropolitana.

Marco Muestral: Se encuentra constituido por el total de empresas informales de

estampado (137).

o0 Sector De Bordado. De igual manera que en el sector informal de estampado, para
la obtencién de una base de datos de empresas informales de bordado se recurrié en
primera instancia a la investigacion de mercados realizada a las empresas de confeccion
por los estudiantes Heissing Amado y Gerardo Gomez, donde igualmente esta indagacion
no aporto informacion suficiente, por lo cual se recurrié a otros medios como el directorio
telefonico y bordadores ya encuestados, estableciendo una base de datos que fue
sometida a censo y que a pesar de no ser tan numerosa fue considerada representativa

del sector por parte de personas expertas del CDP de Confeccion.

Para el bordado manual, se buscé una base de datos de todas aquellas sefioras del AMB
que tienen contacto directo con las empresas de confeccién y que a su vez agrupan una
cantidad considerable de personas a las cuales distribuye la produccion de bordado
manual que le solicita el confeccionista. Pese a la exhaustiva bisqueda de informacién a
través de empresas de confecciones y medios indirectos, se logré obtener una base de
datos de 12 bordadoras manuales. Por lo tanto se recalca que los datos compilados

podrian no estar representando fielmente el comportamiento del sector de bordado
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manual, aunque como se verad en los resultados de la investigacién, las personas
encuestadas tienen comportamientos y opiniones afines en muchos de los aspectos que

se tuvieron en cuenta.

Definicion De La Poblacion Estudio: Esta poblacion esta constituida por todas las
empresas informales de Bordado industrial, programable y manual de Bucaramanga y su
Area Metropolitana, las cuales se encuentran disponibles para la investigacion.

Elemento: Personal directivo de las empresas en estudio.

Unidad Muestral: Empresas Informales de Bordado industrial, programable y manual.

Alcance: Area metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga, Giron, Piedecuesta,

Floridablanca).

Tiempo: Primer trimestre de 2005

Marco Muestral: Se encuentra constituido por el total de empresas informales de bordado

industrial, programable (33) y manual (12).

4.2.4. Trabajo De Campo. En esta etapa de la investigacion, se establece un contacto
directo con el personal directivo de las empresas aplicando los cuestionarios previamente

elaborados, registrando los datos de tal forma que queden preparados para su analisis.

Para la realizacion del trabajo de campo se llevé a cabo la aplicacion de cinco entrevistas
iniciales que permitieron mejorar el formato de la encuesta con la cual se pretendia

recoger la informacion pertinente para el estudio.
= Seleccion De Encuestadores. Las personas encargadas de la aplicacion de las

encuestas, son las responsables del presente proyecto, quienes conocen a cabalidad los

objetivos del mismo y la necesidad de recolectar informacion completa y veraz.
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= Capacitacion De Encuestadores. Debido a que el personal que aplica las encuestas
son las autoras del proyecto, no se hizo necesario una capacitacion formal para llevar a
cabo el trabajo de campo. Esto no quiere decir, que no existié un analisis detallado de la

forma correcta en que se debia entrevistar a los empresarios.

= Contacto Con Las Empresas. Para llegar a los empresarios, se realizaron llamadas
telefénicas previas para la concertacion de las citas, en las cuales a nombre del CDP de
las Confecciones se daba a conocer el proyecto, sus objetivos y la importancia de su

participacion, suministrando informacién en la aplicacion de las encuestas.

= Aplicacion De Las Encuestas.

0 Sector De Estampado. La realizacion de las encuestas en las empresas formales e
informales de Estampado, constituy6 un trabajo complicado, en muchos casos debido a la
falta de interés por parte de los empresarios y el escaso tiempo del que disponen las
personas a cargo. Otro factor influyente, por el cual no prestaron colaboracion, fue debido
a la poca confianza y las prevenciones que tienen las personas con respecto a brindar

informacidn, por el temor que esta llegue a manos de entes reguladores como la DIAN.

Las empresas formales e informales de estampado fueron contactadas inicialmente por
medio telefénico para obtener una cita en la que se aplicaria la encuesta y asi obtener la

informacidén necesaria para la caracterizacion del sector.

En la parte formal se encontré que en el Area Metropolitana de Bucaramanga existen
alrededor de 20 empresas formales del sector de estampado, de las cuales 13 fueron
encuestadas, lo que representa el 65% del total de las mismas, por lo cual se deduce que

hubo una tasa de no respuesta del 35%.
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Tabla 4. Empresas Formales De Estampado

CANTIDAD %
ENCUESTADAS 13 65
NO INTERESADAS 7 35
TOTAL 20 100

Investigacién de mercados

En la parte informal se obtuvo una poblacion de 137 empresas, de las cuales fueron
encuestadas 76, lo que representa el 55.47% del total. Este valor se obtuvo mediante la

aplicacion de la férmula de tamafio muestral para poblacion finita. ...véase numeral 4.2.3...

Tabla 5. Empresas Informales De Estampado
CANTIDAD %
POBLACION 137 100
ENCUESTADAS 76 55,47
TOTAL 20 100

Investigacién de mercados

0 Sector De Bordado. El proceso de aplicacion de encuestas a las empresas formales
e informales del sector bordado representd un trabajo arduo por la falta de Interés de los
mismos, el poco tiempo del que disponen las personas y especialmente por al dificil

consecucion de la poblacién de empresas que realizan esta labor en el AMB.

En el proceso de recoleccion de la poblacién a ser estudiada, se presentaron empresas
en las cuales su servicio iba orientado al sector de marroquineria y calzado, los cuales no
fueron tenidos en cuenta para el estudio ya que este solo se basara en las que presten
sus servicios a las confecciones. Asi, se obtuvo una poblacion de 30 empresas, las
cuales como se mencioné en el disefio de la investigacién fueron sometidas a censo. Es
importante recalcar que muchas de las empresas a encuestar, no brindaron su
colaboracién exponiendo su poco interés por el proyecto o poca confianza al brindar

informacién al mismo. De acuerdo con esto:
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Tabla 6. Empresas formales e informales de Bordado

i EMPRESAS EMPRESAS
POBLACION
FORMALES | INFORMALES
Total 21 33
Encuestada 16 23
No Encuestada 5 10

Investigacion de mercados

Se obtuvo una tasa de no respuesta en la parte formal del sector del 23,8% y en la
informal del 30,3%. Es importante tener en cuenta que en la parte informal del sector la
poblacion puede llegar a ser mucho mayor a la encontrada en la recoleccién de
informacién, sin embargo se puede considerar un buen estimativo para el analisis del

sector.

o0 Sector De Bordado Manual. De acuerdo a lo mencionado en el disefio muestral, se
recuerda que para el sector de Bordado manual al igual que en los demas sectores en
estudio, se realiz6 una busqueda de las personas que se dedican a dicha labor y tienen
contacto directo con las empresas de confecciones a través de diferentes medios.
Después de realizar el contacto con todas estas personas se encontré aceptacion por
parte de ellas con respecto al estudio que se estaba realizando y todas accedieron a la

aplicacion de la encuesta.

4.2.5. Analisis Descriptivo De La Investigacion Concluyente.

= Sector De Estampado.

Tabla 7. Empresas formales e informales del
sector Estampado
FORMALES | INFORMALES TOTAL
20 137 157
12,74 87,26 100%
Investigacién de mercados
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COMPOSICION SECTOR

13%

BEFORMALES
OINFORMALES

87%

Grafica 1. Composicion sector estampado.

El sector de estampado del Area Metropolitana de Bucaramanga esta compuesto por 20
empresas legalmente constituidas, las cuales representan el 12.74% del total; por el
contrario existen aproximadamente 137 empresas que no lo estan, siendo el 87.26% de

las empresas existentes.

Este fendmeno pone en evidencia el caracter informal generalizado del sector, lo que
muestra el grado de desorganizacion del mismo y su falta de vision empresarial. Estos
hechos se irdn aclarando a través del analisis de los resultados encontrados en la
aplicacion de las encuestas que se describen a continuacion.

» Datos Generales y del producto.

Tabla 8. Empresas familiares Estampado

1. ¢Su empresa es de tipo familiar?
FORMALES INFORMALES
CANTIDAD| % |CANTIDAD %
Sl 10 76,92 57 74,5
NO 3 23,076 19 25,49
TOTALES 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Gréfica 2. Empresas familiares estampado.

Dentro de las empresas formales de estampado del AMB, el 76.92% son de tipo familiar,

mientras que el 23.07% no lo son; para el sector informal los porcentajes son los

siguientes: el 74.5% corresponden a empresas familiares, y el 25.49% no lo son.

Tabla 9. Tipos de Estampado

2. ¢Qué Clase de estampados ofrece su empresa?
FORMALES INFORMALES
TIPO CANTIDAD % CANTIDAD %
Plastisol 11 84,61 63 82,35
Transfer 7 53,85 18 23,53
Otros 7 53,85 57 74,5
TOTALES 25 192% 138 180%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacion de mercados
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Grafica 3. Tipos de estampado.
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La clase de estampado que mas se elabora en el sector de estampado del AMB, es el
Estampado en Plastisol, aplicado en sus diferentes variedades como por ejemplo Alta
densidad, Encapsulado y Encarchado. El nUmero de empresas que lo utilizan en la parte

formal representan el 84.61% del total, mientras que en la informal equivalen al 82.35%

El 53.85% de empresas formales y el 23.53% de las empresas informales elaboran
estampados Transfer, y a su vez el 53.85% y el 74.5% respectivamente, también elaboran
otros tipos de estampados, entre los cuales se encuentran los estampados Textiles,

Gamuzado, Sublimacién, Policromias y los Pums.

A continuacion se presenta las caracteristicas de la demanda para el sector de

estampado.

Tabla 10. Comportamiento de la demanda de estampado

3. ¢Cuales son los meses del afio con mayor demanda de sus productos?

o MES Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
WICANTIDAD 4 4 5 4 4 4
< % 30,77 | 30,77 38,46 30,77 30,77 30,77
E MES Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8 CANTIDAD 3 7 9 9 10 5

% 23,1 | 583,85 69,23 69,23 76,92 38,46
8 MES Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
—|CANTIDAD 21 16 16 18 18 18
‘E': % 27,63 | 21,05 21,05 23,68 23,68 23,68
X MES Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8 CANTIDAD 19 34 49 60 63 57
Z % 25 44,74 64,47 78,95 82,89 75

Investigacién de mercados
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Gréfica 4. Comportamiento de la demanda de estampado.
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De acuerdo a la grafica anterior, se puede decir que para la mayoria de las empresas
formales e informales de estampado, los meses de mayor demanda de sus productos son
Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre, ya que para cada uno de ellos, el 53.85,
69.23, 69.23 y 76.92% en la parte formal y el 44.74, 64.47, 78.95, y 82.89% en la parte
informal respectivamente de los empresarios dijeron que representan la época del afio en
que se incrementan los pedidos para preparar las colecciones de la temporada de
Diciembre. Ademas se observa que para el sector informal el mes de diciembre también

representa una época de alta demanda con el 75% de empresas a su favor.

En los meses restantes, las empresas formales que mencionaron tener alta demanda,
fueron aquellas que elaboran estampados para escudos de uniformes (Enero, Febrero,
Marzo), o las que hacen estampados para empresas de confecciones que exportan sus
productos (Marzo, Abril, Mayo, Junio). Para el sector informal la demanda en estos

meses es menor a la presentada para el formal.



Tabla 11. Relacién confeccion estampado

4. ¢ Cudl es el tipo de prenda con mayor demanda de Estampados?

FORMALES INFORMALES

TIPO DE PRENDA CANTIDAD % CANTIDAD %
Bebé 1 7,7 12 15,79
Infantil 7 53,85 36 47,37
Dama 0 0 3 3,95
Caballero 0 0 0 0
Deportiva 3 23,1 21 27,63
Otros 2 15,38 4 5,26
TOTALES 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 5. Relacion confeccion - estampado.

La linea de ropa infantil es reconocida como una fortaleza en el Sector de confecciones
del AMB, ademas de eso es el tipo de prenda que demanda mas estampados, ya que el
53.85% de las empresas de estampado formales y el 47.37% informales lo confirmaron.
El segundo tipo de ropa con mayor demanda de estampados, es la deportiva, con el
23.1% y el 27.63 de las empresas respectivamente, siguiendo la linea de bebé en la parte
formal y por ultimo otro tipo de prendas, entre las cuales se encuentran camisetas o
accesorios publicitarios, uniformes de colegios y dotaciones. Para las impresas
informales el caso es contrario, ya que la ropa de bebé tiene menor demanda que otro

tipo de prendas antes mencionadas.
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» Componente de Diseno.

Tabla 12. Elaboracién de los disefios estampado

5. ¢Los disenos de los estampados ofrecidos por su empresa son?

FORMALES INFORMALES

DESCRIPCION CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Elaborados por personal de la
empresa 8 61,54 37 48,68
B. Traidos por los clientes 10 76,92 54 71,05
C. Tomados de revistas 3 23,1 10 13,16
D. Elaborados por terceros contratados
por la empresa 1 7,7 6 7,89
E. Elaborados por otras empresas de
Estampado 0 0 0 0
TOTALES 22 169% 107 141%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 6. Elaboracion de los disefios de estampado.

En cuanto a los disefios de los estampados, se puede afirmar que el 69.24% (61.54% +

7.7%) de las empresas formales y el 56.57% de las informales, muestran preocupacion

por ofrecer a sus clientes disefios exclusivos, ya sea elaborados dentro de la empresa o

por terceros contratados, lo que constituye un valor agregado del servicio ofrecido por

este tipo de organizaciones. A su vez el 76.92% de las empresas formales y el 71.05%

de las informales, , complementan su actividad, estampando los disefios que los clientes

presentan. El 23,1% de las formales también se apoyan en disefios encontrados en
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revistas con especialidad en temas relacionados con moda o confeccion, mientras que

para esta alternativa el porcentaje para las empresas informales es del 13.16%.

Tabla 13. Frecuencia de los disefios estampado

6. ¢ Con qué frecuencia se realizan nuevos disefios en su empresa?

FORMALES INFORMALES
FRECUENCIA CANTIDAD % CANTIDAD %
Diario 2 22,22 4 9,30
Semanal 3 33,33 9 20,93
Mensual 1 11,11 15 34,88
Trimestral 1 11,11 3 6,98
Semestral 2 22,22 9 20,93
Anual 0 0 3 6,98
TOTALES 9 100% 43 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 7. Frecuencia de los disefios de estampado.

Del total de empresas formales que elaboran sus propios disefios ya sea al interior de la
misma o hechos por terceros contratados, el 22.22% hace disefios diariamente, el 33.33%
semanalmente, el 11,11% mensualmente, el 11.11% trimestralmente y el 22.22% restante

los elabora Semestralmente.
Para el sector informal se encontré que el 9.3% hace disefios diariamente, el 20.93%

semanalmente, el 34.88% mensualmente, el 6.98% trimestralmente, el 20.93% los

elabora Semestralmente y el 6.98% restante los realiza anualmente.
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Cabe resaltar el hecho que existe un porcentaje representativo que afirma realizar nuevos
disefios diariamente, lo que resulta un poco inverosimil, debido a que la razéon u oficio
principal de este tipo de empresas no es el disefio como tal, si no la estampacion de

prendas de vestir.

» Componente de Compras.

Tabla 14. Proveedores de estampado

7a. ¢, Cuales son sus principales proveedores de Materia Prima?
FORMALES INFORMALES
PROVEEDOR CIUDAD CANTIDAD | % |CANTIDAD | %
A. VHN Representaciones Bucaramanga 4 30,77 19 25
B. Screen santander Bucaramanga 6 46,15 24 31,58
C. Queen Bucaramanga 2 15,38 9 11,84
D. Alcoplast Bogota 2 15,38 0 0
E. Sumiprint Medellin 3 23,1 7 9,21
F. Lacasa del Screen Bogota 2 15,38 4 5,26
G. Globalprint Bucaramanga 6 46,15 54 71,05
H. Esfuntex Bogota 1 7.7 0 0
I. Mesis Medellin 1 7,7 4 5,26
J. Tintas y pinturas Medellin 1 7,7 1 1,32
K. Ceritintas Barranquilla 1 7,7 0 0
L. Coloquimica Medellin 1 7.7 0 0
M. Maexpo Bucaramanga 1 7,7 0 0
N. Estamp. Mufioz Bucaramanga 0 0 7 9,21
TOTALES 31 239% 129 170%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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La mayoria de las empresas formales e informales de estampado compran sus materias
primas a proveedores ubicados en Bucaramanga, o combinan sus opciones con otras
ciudades del pais. Entre los proveedores de Bucaramanga es importante destacar las
empresas Screen Santander y Globalprint, ya que tienen los mayores porcentajes de
clientes. En segundo lugar se podria colocar VHN representaciones de Bucaramanga y en
tercer lugar Sumiprint de Medellin para las empresas formales y Queen de Bucaramanga

para las informales.
Para un mejor analisis de este aspecto, a continuacién se presenta que porcentaje de
empresas de estampado formales e informales compran sus productos en cada una de

las diferentes ciudades.

Tabla 15. Procedencia de los proveedores de estampado

7b. ¢En qué ciudad compra su materia prima?

FORMALES INFORMALES

CIUDAD CANTIDAD % CANTIDAD %
Bucaramanga 9 69,23 75 98,684
Bogota 3 23,1 4 5,2632
Medellin 5 38,46 10 13,158

Barranquilla 1 7,7 0 0
TOTAL 18 138,49 89 117%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Con esta grafica se reafirma lo mencionado antes, acerca de que un gran porcentaje de
estampadores formales (69.23%) e informales (98.68%), compran parte o el total de sus
materias primas en Bucaramanga. También existen numerosas empresas, especialmente
formales, que prefieren traer sus tintas de Medellin y Bogot4, ya que aseguran encontrar
alli productos de alta calidad y con alto grado de innovacion. Ademas de esto se observa
que existe un 7.7% de empresas formales que compran sus materias primas en

Barranquilla.

Tabla 16. Problemas en el area de compras de estampado

8. ¢Cuales son los problemas que se presentan en el &rea de compras?

FORMALES INFORMALES

DESCRIPCION CANTIDAD | % | CANTIDAD | %
A. Demora de pedidos 0 0 3 3,95
B. Mala calidad del producto 1 7,7 16 21,05

C. Pedidos incompletos 1 7,7 0 0
D. Inestabilidad en los precios 0 0 9 11,84
E. Poca disponibilidad de los productos 0 0 10 13,16
F. Escasez de proveedores 1 7,7 4 5,26
G. Mala relacién con los proveedores 1 7,7 1 1,32
H. Ninguno 9 69,23 49 64,47
TOTALES 13 100% 92 121%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréfica 10. Problemas en el &rea de compras de estampado

Por ultimo es importante destacar en el componente de compras, cuales son los

principales problemas que se presentan en esta area y deberian ser mejorados para

70




incrementar la competitividad en la cadena de suministro de la region. Los problemas que
se han presentado con igual porcentaje de empresas para el sector formal (7.7), estan
relacionados con mala calidad de los productos, pedidos incompletos, escasez de
proveedores y mala relacién con los proveedores.

Cabe mencionar que muchos de los empresarios formales encuestados que mencionaron
no haber tenido problemas con las compras, adquieren la mayoria o el total de los
productos en otras ciudades, y aseguran que todos los problemas consignados en las

opciones de la pregunta son razones para no comprar en Bucaramanga.

En la parte informal los problemas mas recurrentes que se han presentado en el area de
compras estan relacionados con la mala calidad de los productos, inestabilidad en los
precios, poca disponibilidad de productos y escasez de proveedores, con porcentajes de
21.05, 11.84, 13.16 y 5.26% respectivamente.

» Componente de Produccion.

Tabla 17. Produccion actual de estampado

9a. Produccion mensual actual promedio tomando turnos diarios de 8 horas?

FORMALES INFORMALES
NUMERO DE PRENDAS CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Menos de 3000 3 23,08 24 31,58
B. De 3000 a 9000 4 30,77 12 15,79
C. De 9000 a 12000 1 7,69 9 11,84
D. De 12000 a 18000 1 7,69 7 9,21
E. De 18000 a 24000 0 0 3 3,95
F. De 24000 a 30000 0 0 5 6,58
G. Mas de 30000 4 30,77 7 9,21
H. No responde 0 0,00 9 11,84
TOTALES 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Gréfica 11. Produccion actual de estampado

En el componente de produccion, es importante determinar cual es su capacidad utilizada,

para conocer las diferencias que existen entre la parte formal e informal del sector. Se

encontré que en las empresas formales de estampado, el mayor porcentaje de empresas

(30.77%) estampan de 3000 a 9000 prendas de vestir promedio mensuales, e igual

namero, estampan mas de 30000 con cifras que alcanzan valores de 300000 prendas

mensuales. En las informales el mayor porcentaje de empresas (31.58%), estampa

menos de 3000 prendas mensuales; o que demuestra una diferencia entre las dos partes

significativa, que podria ser atribuida a las diferencias tecnologicas y de aceptacion por

parte de los confeccionistas.

Tabla 18. Capacidad maxima de estampado

9h. Capacidad maxima mensual promedio tomando turnos diarios de 8 horas?

FORMALES INFORMALES
NUMERO DE PRENDAS CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Menos de 3000 1 7,69 9 11,84
B. De 3000 a 9000 0 0 15 19,74
C. De 9000 a 12000 3 23,08 6 7,89
D. De 12000 a 18000 1 7,69 9 11,84
E. De 18000 a 24000 0 0 5 6,58
F. De 24000 a 30000 1 7,69 3 3,95
G. Mas de 30000 7 53,85 20 26,32
H. No responde 0 0 9 11,84
TOTALES 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 12. Capacidad maxima de estampado

En cuanto a la capacidad maxima de las empresas, se puede decir que en la parte formal
existe mayor facilidad de respuesta a las exigencias de los confeccionistas que en la
informal; ya que el mayor porcentaje de empresas (53.85%) tiene capacidades maximas
superiores a las 30000 prendas de vestir promedio mensuales alcanzando cifras de
360000, mientras que en las informales, solo el 26.32% alcanza estos valores, siendo el

maximo de 180000 prendas de vestir promedio mensuales.

Tabla 19. Maquinaria y equipo de estampado

10a. ¢ Qué maquinaria o equipo tiene en su empresa?

FORMALES INFORMALES

TIPO DE MAQUINA CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Pulpos 7 53,85 3 3,95
B. Hornos de banda 2 15,38 4 5,26
C. Sublimadora 1 7,7 0 0
D. Termofijadoras 10 76,92 54 71,05
E. Secadores industriales 4 30,77 21 27,63
F. Mesones de topes con guia 3 23,1 21 27,63
G. Plancha corriente 1 7,7 12 15,79
H. Revelador 2 15,38 21 27,63
|. Secador corriente 1 7,7 0 0
J. Pistolas térmicas 2 15,38 6 7,89
K. Tunel de curado infrarojo 1 7,7 0 0
L. Planchas neumaticas 1 7,7 0 0
TOTALES 35 269% 142 187%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 13. Maquinaria y equipo de estampado

La maquinaria y equipo que poseen las empresas de estampado formales esta

compuesto principalmente por pulpos, termofijadoras y secadores industriales, ya que

para cada uno, el 53.85, 76.92 y 30.77% respectivamente de las empresas cuentan con

ellos. También existen otros elementos que son indispensables para la elaboracién de los

estampados como los reveladores o los mesones especiales y de los cuales disponen

muchas empresas.

En la parte informal se encuentra principalmente termofijadoras, secadores industriales,

mesones especiales, planchas corrientes y reveladores, cada uno de los cuales

representan un porcentaje de 71.05, 27.63, 27.63, 15.79 y 27.63% respectivamente de

empresas que cuentan con ellos.

Tabla 20. Tipo de tecnologia de estampado

10b. ¢ COmo considera la tecnologia utilizada en su empresa?

FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
Avanzada 2 15,38 6 7,89
Normal 11 84,62 69 90,79
Obsoleta 0 0 1 1,32
TOTALES 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacion de mercados

74




TIPO DE TECNOLOGIA

100

80

60+ LES

ALES

EFORMA
OINFORM

401

20+

Avanzada Normal Obsoleta

Grafica 14. Tipo de tecnologia de estampado

El 84.62% de las empresas formales y el 90.79% de las informales considera que la
magquinaria y equipo con la que cuentan para desempefar su labor es normal, mientras
que el 15.38% vy 7.89% restante para cada parte del sector, cree que es avanzada, pero
resaltando que lo es con respecto a la tecnologia que se maneja en el AMB, porque con
respecto a otras regiones, toda la tecnologia con la que se trabaja aqui es obsoleta,
reafirmado una vez mas que la innovacién se encuentra principalmente en ciudades como

Medellin y Bogota.

En este punto es importante resaltar el hecho relacionado con la forma rudimentaria en
gque muchas empresas informales realizan sus productos, ya que por ejemplo utilizan la

plancha corriente o familiar para fijar los estampados, ignorando la mala calidad que esto

implica.
Tabla 21. Antigiedad maquinaria y equipo de estampado
10c. ¢ Cual es la antigiiedad promedio de su maquinaria y equipo?
Afios FORMALES INFORMALES

CANTIDAD % CANTIDAD %

A. Menos de 1 0 0 6 7,89

B.Dela3 5 38,46 38 50

C.De3ab 4 30,77 16 21,05

D. Mas de 5 2 15,38 13 17,11

E. No responde 2 15,38 3 3,95

TOTALES 13 100% 76 100%

TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréafica 15. Antigledad maquinaria y equipo de estampado

En cuanto a la antigiedad de la maquinaria y equipo que poseen las empresas formales
de estampado del AMB, se puede decir que en el 38.46% de las mismas tienen entre 1y
3 afos, en el 30.77% tienen entre 3 y 5 afos y en el 15.38% tienen mas de 5 afios. El

15.38% restante de empresas no respondio la pregunta.
En las empresas informales se encontré que el 50% de la maquinaria y equipo tiene entre
1y 3 afos, el 7.89% tiene menos de 1 afio, el 21.05% tiene entre 3y 5 afios y el 17.11%

tienen mas de 5 afios. El 3.95% restante de empresas no respondio la pregunta.

Tabla 22. Problemas area de produccion de estampado

11. ¢Cuales son los problemas que se presentan en el &rea de produccion?

FORMALES INFORMALES

DESCRIPCION CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Falta de personal capacitado 6 46,15 13 17,11
B. Poca tecnologia 1 7.7 4 5,26
C. Costos elevados 2 15,38 0 0
D. Demoras en los procesos 1 7,7 19 25
E. Operarios desmotivados 4 30,77 3 3,95
F. Otros 3 23,1 3 3,95
G. Ninguno 4 30,77 39 51,32
TOTALES 13 16157% 81 107%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 16. Problemas area de produccion de estampado

Los principales problemas que se presentan en las empresas formales de estampado
estan relacionados con el talento humano, ya que el 46.15% de ellas consideran que no
encuentran personal capacitado y el 30.77% personas con la suficiente motivacion para
elaborar estampados de alta calidad. Este problema genera a su vez demoras en la
produccion e incrementa los costos debido a los reprocesos o reposiciones que se debe

realizar a las prendas que son maltratadas por los empleados.

El 23.1% de las empresas respondid que existen otros problemas en el area de
produccioén, entre los cuales se encuentran la falta de conocimiento en cuanto al calculo y
manejo de tiempos de los procesos de estampacion, lo que contribuye a la deduccion

errénea de los costos y precios de venta.

Para el 51.32% de las empresas informales, no existen problemas en el area de
producciéon, mientras que para el 25% y el 17.11% de las empresas, existen problemas
relacionados con demoras en los procesos y la falta de personal capacitado
respectivamente. Las demoras en los procesos se presentan igualmente por errores

humanos que conducen a reprocesos de las prendas de vestir.
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Tabla 23. Control de calidad de estampado

12. ¢Qué herramientas utiliza para controlar la calidad de sus productos?

FORMALES INFORMALES

DESCRIPCION CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Capacitacion del personal en calidad 2 15,38 1 1,32
B. Control visual 12 92,31 69 90,79
C. Inspeccion 6 46,15 9 11,84
D. Listas de chequeo 3 23,1 1 1,32
E. Control estadistico 1 7,7 0 0
F. Pruebas 4 30,77 16 21,05
TOTALES 13 100% 96 126%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréfica 17. Control de calidad de estampado

Otro aspecto que se debe tener en cuenta a la hora de hablar de produccion de bienes o
servicios es la calidad de los mismos. Por tal motivo se pregunté a los empresarios de
que manera realizan el control de la calidad de sus estampados. Se encontré que utilizan
diferentes formas de hacerlo, entre las cuales las mas usadas son el control visual, la
inspeccion y las pruebas iniciales a los estampados para verificar que cumplen con las
condiciones necesarias que garanticen su calidad y durabilidad, con el 92.31%, 46.15% vy
30.77% de los empresarios formales, y el 90.79, 11.84 y 21.05 de los informales a su
favor para cada una de las técnicas. Las listas de chequeo y la capacitacion del
personal en calidad también son indispensables en el 23.1 y 15.38% de las empresas

formales.
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» Componente Administrativo.

Tabla 24. Certificacion de las empresas de estampado

13. ¢La empresa se encuentra certificada o esta en proceso de certificacién por alguna
norma como la ISO 9000:2000 ?

FORMALES
CANTIDAD %
Sl 1 7,7
NO 12 92,31
TOTALES 13 100%
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Grafica 18. Certificacion de las empresas de estampado

Esta pregunta se incluyé en el componente administrativo debido a que se requiere de
una excelente planeacién y gestion administrativa para lograr cualquier tipo de
certificacion. Ademas se aplico so6lo a las empresas legalmente constituidas, ya que son
aquellas que se encuentran mas organizadas y tienen la posibilidad de aspirar a ser

certificadas por alguna norma relacionada con la calidad.

Se encontré que el 92.31% de las empresas formales de estampado del AMB no se
encuentran certificadas ni en proceso de adquisicion del mismo; pero se hace la
aclaracién de que muchas de ellas manifestaron su deseo e intenciones de en un futuro
no muy lejano iniciar este proceso. El 7.7% restante de las empresas, entre las cuales
estd la que es reconocida en la regidn como una de las mas antiguas en el sector

(Estampados Mufioz) estan certificadas en calidad.
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Tabla 25. Descripcion de las inversiones de estampado

14a. ¢Qué inversiones ha realizado en los Ultimos 2 afios?

FORMALES INFORMALES

DESCRIPCION CANTIDAD % CANTIDAD %
A. 1+D 0 0 0 0
B. Maquinaria 3 23,1 12 15,79
C. Equipo 3 23,1 10 13,16
D. Ampliacién de Instalaciones 2 15,38 6 7,89
E. Nuevos productos 0 0 3 3,95
F. Capacitaciéon 2 15,38 0 0
G. Ninguna 7 53,85 52 68,42
TOTALES 17 131% 83 109%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréfica 19. Descripcion de las inversiones de estampado

Como se observa en la gréfica anterior, alrededor de la mitad de las empresas formales
(53.85%) y mas de la mitad de las informales (68.42%) no han realizado inversiones, lo
que es preocupante ya que al invertir en la empresa se pueden tener beneficios

significativos y ayudar al crecimiento de la organizacion.

En lo que mas han invertido algunas empresas formales (23.1%) es en maquinaria y
equipo, seguido de ampliacion de instalaciones y capacitacion, con un porcentaje de
empresas del 15.38% cada una. El comportamiento de los informales ha sido un poco
diferente, ya que el 15.79% ha invertido en maquinaria, el 7.89% en ampliacién de

instalaciones, y ninguno ha optado por la capacitacién.
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Entre las inversiones del sector formal que se han hecho de maquinaria y equipo,
encontramos pulpos, pistolas y mesones. En capacitacion se ha invertido en viajes a
diferentes partes del pais e incluso al extranjero para conocer las nuevas técnicas y

tecnologias relacionadas con los estampados.

Tabla 26. Inversiones pasadas de estampado

14b. ¢Cuanto ha invertido en los Ultimos 2 afios?

. FORMALES INFORMALES
DESCRIPCION (millones de pesos) CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Menos de 20 2 33,33 19 79,17
B. De 20 a 50 0 0 0 0
C. De 50 a 100 0 0 0 0
D. M&s de 100 1 16,66 0 0
E. No responde 3 50 5 20,83
TOTALES 6 100% 24 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréfica 20. Inversiones pasadas de estampado

Para la adquisicién de maquinaria y equipo, capacitacion o ampliacion de instalaciones
hechas por las empresas formales, el 33.33% han invertido menos de $20.000.000,
mientras que el 16.66% han invertido mas de $100.000.000. Estas cifras son
significativas teniendo en cuenta que las empresas de la region no son muy grandes, ni se
manejan volimenes de produccion tan altos como en otras partes del pais. En las
empresas informales el 79.17% ha invertido menos de $20.000.000, mientras que el

20.83% no brinda informacion al respecto.
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Tabla 27. Procedencia de las inversiones de estampado

14c. ¢Cudl ha sido la procedencia de las inversiones pasadas y cudl va a ser la de las

futuras?
FORMALES
DESCRIPCION Inversiones Pasadas |Inversiones Futuras
CANTIDAD % CANTIDAD %
Capital propio 5 83,33 4 83,33
Préstamos con entidades bancarias 0 0 1 0
Capital propio y préstamos 1 16,67 1 16,67
Otros 0 0 0 0
TOTALES 6 100% 6 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 13 100%
INFORMALES
DESCRIPCION Inversiones Pasadas |Inversiones Futuras
CANTIDAD % CANTIDAD %
Capital propio 20 83,33 1 10
Préstamos con entidades bancarias 1 417 8 80
Capital propio y préstamos 3 12,50 1 10
Otros 0 0 0 0
TOTALES 24 100% 10 100%
TOTAL ENCUESTADAS 76 100% 76 100%
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Grafica 21. Procedencia de las inversiones de estampado

De acuerdo a las gréficas anteriores se puede afirmar que la mayoria de las empresas

(83.33% formales y 83.33% informales) han realizado sus inversiones con capital propio, y

un porcentaje muy pequefio o nulo (16.67% formales y ninguna informal) con financiacién

de entidades bancarias. Esto se debe a que la mayoria de empresarios considera que

para realizar préstamos en bancos o cualquier otra entidad publica o privada exigen

demasiados trdmites y requisitos que en determinados casos son dificiles o imposibles de

cumplir.
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Para la realizacion de inversiones futuras se conservan las cifras anteriores en la parte
formal, ya que el mayor porcentaje de empresarios prefieren utilizar capital propio para
capacitarse o adquirir maquinaria nueva. En el sector informal se presenta el caso
contrario, debido a que el 80% de los empresarios aseguré su deseo de encontrar
financiaciones atractivas para llevar a cabo sus planes de inversion. En la siguiente tabla

se muestran los planes de inversion de las empresas formales de estampado.

Tabla 28. Planes de inversién de estampado

14d. ¢Qué planes de inversién futura tiene para su empresa?
FORMALES INFORMALES

DESCRIPCION CANTIDAD % CANTIDAD %
A. I+D 0 0 0 0
B. Maquinaria 2 15,38 10 13,158
C. Equipo 1 7.7 1 1,316
D. Ampliacion de Instalaciones 2 15,38 1 1,316
E. Nuevos productos 0 0 0 0
F. Capacitacion 1 7,7 0 0
G. Ninguna 7 53,85 66 86,84
TOTALES 13 100% 78 103%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréfica 22. Planes de inversion de estampado

Al igual que en las inversiones realizadas con anterioridad, el 53.85% de las empresas
formales y el 86.84% de las informales no tienen planes futuros de invertir en beneficio de
su negocio. En las formales el 15.38% desea invertir en maquinaria, mientras que otro
15.38% en ampliacion de instalaciones y el 15.4% restante en equipo y capacitacion. En
las informales el 13.15% desea invertir en maquinaria, mientras que el 1.3% en

ampliacion de instalaciones.
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Tabla 29. Investigacion de nuevas tecnologias de estampado

15. ¢ Realiza investigacion acerca de las nuevas tecnologias que se estan utilizando?

FORMALES INFORMALES
DETALLE CANTIDAD % CANTIDAD %
Sl 12 92,31 33 43,42
NO 1 7,7 43 56,58
TOTALES 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 23. Investigacion de nuevas tecnologias de estampado

De acuerdo a lo observado en la gréafica anterior el 92.31% de las empresas formales y el

43.42% de las informales realizan investigacién de las innovaciones y nuevas tecnologias

en estampacion que se estan utilizando a nivel nacional e internacional. Esto demuestra

el interés de los empresarios por estar al dia, tratar de mejorar y ser mas competentes.

Cabe resaltar que no todos los que realizan este tipo de investigacibn han hecho

inversiones o tienen planes futuros de ello, lo que genera una inconsistencia, ya que se

puede conocer que existen innumerables cosas nuevas que van a ayudar a mejorar la

labor desempefiada, pero de nada sirven sino son aplicadas.




Tabla 30. Elementos de planeacién estratégica en estampado

16a. ¢ La empresa tiene establecida misidn, vision, politicas y valores?
FORMALES INFORMALES
CANTIDAD | % | CANTIDAD | %
Sl 6 46,15 6 7,89
NO 7 53,85 70 92,11
TOTALES 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréfica 24. Elementos de planeacion estrategia en estampado

En cualquier tipo de empresa es importante que exista un direccionamiento claro, en
cuanto a cual es su misién y cual es su perspectiva del futuro. Por tal motivo esta
pregunta es relevante ya que como se observa en la grafica y tabla anteriores,
aproximadamente la mitad de las empresas formales de estampado (53.85%) no tienen
establecidos estos elementos claves para el funcionamiento y estrategia de las mismas; lo
que es mas agudo en la parte informal, ya que esta representado por el 92.11% de las

empresas.

Ademas de esto también se debe tener en cuenta si aquellas empresas que tienen dichos
aspectos claros, los han dado a conocer a todos los miembros de la organizacién, para
que cada uno de ellos tenga clara su propia mision, y sus objetivos estén alineados con
las politicas y objetivos de la empresa en general. Por esta razon se presenta la siguiente
tabla, en la que se establece el grado de conocimiento de estos aspectos al interior de la

organizacion.
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Tabla 31. Conocimiento de elementos de planeacion estratégica en estampado

16b. ¢ Todos los empleados las conocen?

FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
Todos las conocen 5 83,33 3 50
Ninguno las conoce 1 16,67 3 50
Algunos las conocen 0 0 0 0
TOTALES 6 100% 6 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréfica 25. Conocimiento de los elementos de planeacion estrategia en estampado

De acuerdo a esto es facil determinar que del total de empresas que han establecido
mision, vision, politicas y valores sélo el 83.33% de las formales y el 50% de las
informales las han dado a conocer a sus empleados, mientras que el 16.67% y el 50%
sobrante respectivamente, las han ocultado restandole importancia al hecho que todos

trabajen en beneficio de un mismo objetivo.
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Tabla 32. Administracion de los negocios de estampado

17. Para la administracién del negocio la empresa realiza:

FORMALES INFORMALES
DESCRIPCION CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Planteamiento de politicas globales 1 7,7 3 3,95
B. Planteamiento de objetivos a cumplir
en un periodo, junto con un plan de 4 30,77 1 1,32
accion
C. Plan,team_lento de metas a cumpllr'fen 4 30.77 1 1,32
un periodo, junto con un plan de accién
D. La toma de decisiones y realizacion
de actividades se da de acuerdo a lo que 8 61,54 72 94,74
vaya ocurriendo
TOTALES 17 131% 77 101%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 26. Administracion de los negocios de estampado

En concordancia con lo expresado en las 2 preguntas anteriores, sobre el conocimiento

de la forma en que son administradas este tipo de empresas, en este punto se resalta que

el 61.54% de las empresas formales y el 94.74% de las informales, no realizan ningln tipo

de planeacion; por el contrario todas las decisiones las toman de acuerdo a lo que vaya

ocurriendo; tienen una actitud reactiva sin pensar mucho en el futuro. Otro porcentaje de

empresas plantean politicas, objetivos y metas, o sélo alguna de ellas, junto con un plan

de accién que les permita alcanzar todo lo que se han propuesto.
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Tabla 33. Comunicacion interna en las empresas de estampado

18. La comunicacién Interna de la organizacion se realiza por medio de:

FORMALES INFORMALES

DESCRIPCION CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Charlas Informales 9 69,23 75 98,68
B. Reuniones formales programadas 3 23,1 4 5,26
C. Avisos, carteleras 1 7,7 1 1,32
p. Informacion por escrito al jefe y este 1 77 3 3.95
informa a los demas
E. Otros medios 0 0 0 0
TOTALES 14 108% 83 109%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 27. Comunicacion interna en las empresas de estampado

Debido al tamafio de las empresas formales e informales de estampado, la mayoria de
ellas (69.23% y 98.68% respectivamente) utiliza las charlas informales para realizar la
comunicacion entre el personal, algunas veces mezclandolo con otras técnicas como

reuniones programadas, avisos y carteleras o informacion escrita por parte del jefe.
De acuerdo a esto se puede afirmar que la comunicacion en las empresas formales es

horizontal, ya que no se debe seguir una linea de mando para llegar a comunicarse por

ejemplo con la gerencia.
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Tabla 34. Actividades de mejoramiento en las empresas de estampado

19. ¢Qué tipo de actividades realiza para el mejoramiento de la organizacién? :

FORMALES INFORMALES

DESCRIPCION CANTIDAD % CANTIDAD %
A. I_Equos de trabajo para el desarrollo 5 1538 3 3.5
de ideas
B. Sistemas de sugerencias 3 23,1 15 19,74
C. Sistemas de indicadores 3 23,1 1 1,32
D. No se hace nada 6 46,15 58 76,32
E. Otro 1 7,7 0 0
TOTALES 15 115% 77 101%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 28. Actividades de mejoramiento en las empresas de estampado

Para el crecimiento de una organizacién, ademas de la planeacion se deben realizar

actividades que contribuyan al mejoramiento de la misma.

En la parte formal de este sector se encontr6 que el 46.15% de las empresas no realizan

ningun tipo de actividad de mejoramiento, mientras que en la parte informal este

porcentaje corresponde al 76.32%, lo que reafirma lo expresado desde un principio sobre

la falta de visibn empresarial y desorganizacion al interior de las empresas.

Algunas de las empresas que realizan actividades de este tipo mezclan

las diferentes

opciones, entre equipos de trabajo para el desarrollo de ideas, sistema de sugerencias o

el uso de indicadores.
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Tabla 35. Medicién de resultados en las empresas de estampado

20. ¢ Cuenta con algun sistema de medicion de los resultados, como por ejemplo
indicadores de eficiencia y productividad?

FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
Sl 7 53,85 4 5,26
NO 6 46,15 72 94,74
TOTALES 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
Investigacion de mercados
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Grafica 29. Medicion de resultados en las empresas de estampado

“Lo que no se mide, no se controla y lo que no se controla, no se administra”. En esta
frase se resume la importancia que tiene la medicion de resultados para poder determinar

como se encuentran las empresas y si se alcanzaron los objetivos propuestos.

En el sector de estampado, al parecer no se tiene conciencia de esto, ya que el 46.15%
de las empresas formales y el 94.74% de las informales no realizan medicién de
resultados, lo que va alineado con la escasez de actividades de mejoramiento y la falta de

planeacion y establecimiento de misién, visidn, politicas, objetivos, metas y valores.
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Tabla 36. Supervision de actividades en las empresas de estampado

21. ¢Quién supervisa el cumplimiento de las actividades de produccién y
administrativas?

FORMALES INFORMALES
DESCRIPCION CANTIDAD | % | CANTIDAD | %
A. La persona responde por sus tareas 2 15,38 30 39,47
B. El superior inmediato de quien realiza la
tarea 2 15,38 1 1,32
C. Hay una persona exclusiva que supervisa 9 69,23 45 59,21
D. Nadie 0 0 0 0
TOTALES 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacion de mercados
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Grafica 30. Supervision de actividades en las empresas de estampado

En el 69.23% de las empresas formales de estampado y en el 59.21% de las informales,
existe una persona exclusiva que supervisa el cumplimiento de las actividades tanto
administrativas como operativas, siendo en la mayoria de los casos el mismo gerente y
duefio, que a su vez también se encarga de realizar los estampados. Este fendbmeno
puede ser causa de la falta de gestion administrativa, por la escasez de tiempo del que

disponen estas personas.
A su vez en las empresas informales el 39.47% y en las formales el 15.38%, cada uno de

los operarios o empleados responde por las actividades que estad realizando, lo que

demuestra cierto grado de autonomia en el interior de las organizaciones.

91




» Componente Financiero.

Tabla 37. Activos de las empresas de estampado

22a. Valor Promedio de Activos de las Empresas del Sector
Rango de Activos (Millones FORMALES INFORMALES
de Pesos) CANTIDAD % CANTIDAD| %
A 1-20 5 38,46 62 81,58
B 20 - 40 3 23,1 1 1,32
C. 40 - 60 1 7,7 0 0
D 60 - 80 0 0 0 0
E Mas de 80 1 7,7 0 0
F. No Responde 3 23,1 13 17,11
TOTAL 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
Investigacion de mercados
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Grafica 31. Activos de las empresas de estampado

En las empresas formales de estampado el 38.46% tienen activos que se ubican entre 1y
20 millones de pesos, mientras que en las informales, este porcentaje corresponde al
81.58%. Para los rangos que se ubican entre los 20 y 40 millones de pesos, se encontrd
el 23.1% de las empresas formales y el 1.32% de las informales. En el sector formal el
7.7% tiene activos entre 40 y 60 millones de pesos, el otro 7.7% mas de 80 millones de

pesos, mientras que el 23.1% no brind6 informacion.
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Tabla 38. Patrimonio de las empresas de estampado

22b. Valor Promedio del Patrimonio de las Empresas del Sector

Rango de Patrimonio FORMALES INFORMALES
(Millones de Pesos) CANTIDAD % CANTIDAD %
A 1-20 4 30,77 62 81,58
B 20 - 40 4 30,77 1 1,32
C. 40 - 60 1 7,7 0 0
D 60 - 80 0 0 0 0
E Mas de 80 1 7,7 0 0
F. No Responde 3 23,1 13 17,11
TOTAL 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 32. Patrimonio de las empresas de estampado

En cuanto al valor promedio del patrimonio de las empresas formales se puede decir que
el 30.77% se encuentra entre 1 y 20 millones de pesos, otro 30.77% entre 20 y 40

millones de pesos, el 7.7% entre 40 y 60 millones de pesos, otro 7.7% tiene un patrimonio

de mas de 80 millones, y el 23.1% de empresas no dio a conocer dicha informacion.

El patrimonio de las empresas en la parte informal se distribuye de la siguiente manera:

el 81.58% se encuentra entre 1 y 20 millones de pesos, el 1.32% entre 20 y 40 millones

de pesos, y el 17.11% de empresas no dio a conocer dicha informacion.

93




Tabla 39. Crédito en empresas de estampado

23. ¢Ha adquirido crédito en los ultimos cinco (5) afios ?

FORMALES INFORMALES
Cant. % Cant. %
S 6 46,15 22 28,95
NO 7 53,85 54 71,05
TOTAL 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 33. Crédito en empresas de estampado

La tabla anterior muestra que el 46.15% de las empresas formales de estampado y el
28.95% de las informales han adquirido crédito en los ultimos 5 afios, mientras el 53.85%
y 71.05% restante respectivamente no lo han hecho. El alto porcentaje de empresas que

no han recurrido a este medio de financiacién, obedece al exceso de requisitos y tramites

ADQUISICION DE CREDITOS

SI

NO

necesarios para adquirir dichos créditos.

Ademés de determinar si las empresas han adquirido crédito, se debe conocer como
consideran su nivel crediticio, es decir, la posicion crediticia que tienen frente a las

entidades correspondientes; para lo cual se planteé la pregunta que se presenta en la

tabla siguiente.
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Tabla 40. Nivel crediticio en empresas de estampado

24. ; Cémo considera su nivel crediticio ?

Nivel caracteristico FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
Bueno 10 76,92 66 86,84
Regular 1 7,7 7 9,21
Malo 1 7,7 3 3,95
No Responde 1 7,7 0 0
TOTAL 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 34. Nivel crediticio en empresas de estampado

En esta grafica se puede observar que el 76.92% de las empresas formales consideran
tener un buen nivel crediticio, el otro 7.7% lo consideran regular, y el 15.4% restante lo
consideran malo o no responden la pregunta. Las empresas que aseguran tener un buen
nivel crediticio, dicen que esto lo han logrado a través del cumplimiento oportuno de sus

obligaciones financieras, y a pesar de recibir ofertas por parte de las entidades bancarias,

Bueno

no desean adquirir mas créditos.

En las empresas informales, el 86.84% consideran tener un buen nivel crediticio, el otro

9.21% lo consideran regular, y el 3.95% restante lo consideran malo o no responden la

pregunta.
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Tabla 41. Estados financieros en empresas de estampado

25. ¢Se realizan en la empresa analisis periddicos de los estados financieros (balance
general, estados de resultados, etc.) con el fin de tomar decisiones?

Empresas Formales Empresas Informales

CANTIDAD % CANTIDAD %
Sl 11 84,62 22 28,95
NO 2 15,38 54 71,05
TOTAL 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 35. Estados financieros en empresas de estampado

En algunos apartes de este analisis, se ha resaltado la importancia de realizar mediciones
o utilizar herramientas que sirvan para el mejoramiento de la organizacion. Por tal motivo
es importante que las empresas de estampado realicen andlisis periddicos de sus estados

financieros para saber como se encuentran y en que deben trabajar para beneficio propio.

En esta pregunta se puede ver que la mayoria de empresas formales (84.62%), realizan
esta actividad, de tal forma que pueden redireccionar sus acciones para obtener mejores
resultados. El 15.38% restante de las empresas no se preocupan por este significativo

aspecto.
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En la parte informal se presenta el fenbmeno contrario, ya que el mayor porcentaje de
empresas (71.05%), no realizan andlisis de este tipo, principalmente porque no llevan
registros de los movimientos contables que se generan en su negocio.

» Componente de Talento Humano.

Tabla 42. Numero de empleados en empresas de estampado

26. Namero de empleados promedio en la empresa:
Nimero de empleados FORMALES INFORMALES

CANTIDAD % CANTIDAD %
A.De1a5 5 38,46 58 76,32
B.De5a10 6 46,15 11 14,47
C.De10a 15 1 7,7 0 0
D. De 15a 20 1 7,7 0 0
E. Mas de 20 0 0 0 0
F. No tiene 0 0 7 9,21
TOTAL 13 100% 76 100%
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Grafica 36. Numero de empleados en empresas de estampado

Para realizar un andlisis completo de las empresas se debe tener en cuenta el
componente humano, ya que sin él no existirian. En esta pregunta se determina cuantos
empleados promedio tienen las empresas de estampado tanto en la parte formal, como en

la informal.
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El 38.46% de las empresas formales y el 76.32 de las informales tienen entre 1 y 5
empleados, el 46.15% y el 14.47% respectivamente tienen entre 5 y 10 empleados; y
mientras que en la parte formal el 7.7% tienen entre 10 y 15 empleados y el 7.7% restante
tienen entre 15 y 20 empleados, el 9.21% restante de las informales no tiene empleados.
Como se ha visto hasta este momento, la mayoria de las empresas del sector no son

muy grandes y muchas son familiares.

Tabla 43. Antiguedad del personal en empresas de estampado

27. Antigiiedad del personal de la empresa.

Rango de Antigliedad FORMALES INFORMALES
(afios) CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Menos de 1 0 0 10 14,49
B.De1a3 6 46,15 41 59,42
C.De3 a5 6 46,15 9 13,04
D.De5a10 1 7,7 9 13,04
E. Mas de 10 0 0 0 0
TOTAL 13 100% 69 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréfica 37. Antigiedad del personal en empresas de estampado

De todos los empleados que existen en las empresas formales de estampado se puede
afirmar que la antigiedad promedio de los mismos se encuentra distribuida de la siguiente
manera: el 46.15% de los empleados tienen entre 1y 3 afios de antigliedad, otro 46.15%

de ellos tienen entre 3 y 5 afios de antigiiedad, y el 7.7% restante tienen de 5 a 10 afios
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de antigiiedad. Mientras que en la parte informal el 59.42% de los empleados tienen
entre 1 y 3 afios de antigiiedad, otro 13.04% de ellos tienen entre 3 y 5 afios de
antigiiedad, el 13.04% restante tienen de 5 a 10 afios de antigliedad y el 14.49% restante

tienen menos de 1 afio de antigliedad..

De acuerdo a la gréafica anterior es facil deducir que la mayoria de empleados tienen poca
antigiiedad trabajando con los estampadores, lo cual se atribuye a un fendmeno
mencionado por los empresarios, acerca de la poca lealtad de los empleados, que al ser
formados o capacitados por ellos, consideran conocer a la perfeccion la labor de realizar
estampados y renuncian para iniciar su propio negocio; en la mayoria de los casos de

manera informal y muy rudimentaria.

Tabla 44. Cantidad de empleados por areas en empresas de estampado

28a. Cantidad Promedio de Empleados en las diferentes areas de la empresa

Areas de las empresas Formales
Numero de Empleados Administrativa Produccién Marketing
CANTIDAD, % |CANTIDAD, % |CANTIDAD| %
A. Delas 11 84,62 4 30,77 2 15,38
B. De3a6 1 7,7 6 46,15 0 0
C. De6a9 0 0 0 0 0 0
D. De9a12 0 0 2 15,38 0 0
E. No tiene o no responde 1 7,7 1 7,7 11 84,62
TOTAL 13 100% 13 100% 13 100%
Areas de las empresas Informales
Numero de Empleados Administrativa Produccién Marketing
CANTIDAD, % |CANTIDAD, % |CANTIDAD| %
A. Delas 4 |526316] 44 57,89 0 0
B. De3a6 0 0 21 27,63 0 0
C. De6a9 0 0 4 5,26 0 0
D. De9a12 0 0 0 0,00 0 0
E. No tiene o no responde 72 94,7368 7 9,21 76 100
TOTAL 76 100% 76 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 38. Cantidad de empleados por areas en empresas de estampado

Ademas de conocer el numero de empleados promedio totales de las empresas, también
es importante determinar como se encuentran distribuidos en las diferentes areas de la

organizacién, para tener una idea de la gestion realizada desde cada una de las partes.

Se puede observar que en la mayoria de las empresas formales, en el area administrativa
(84.62%), solo se tienen entre 1 y 3 personas, que en muchos casos se esta hablando
del gerente y propietario del negocio; en el area de produccion la mayor parte (46.15%)
tienen entre 3 y 6 empleados, el 30.77% entre 1 y 3 empleados, el 15.38% tienen entre 9
y 12 empleados, mientras que el 7.7% no respondio la pregunta. En el area de mercadeo
el 84.62% de las empresas no tienen empleados, y el 15.38% si tienen. En la mayor parte
de las empresas informales, en el area administrativa (94.73%), no se tiene ningun

empleado, en el area de produccién la mayor parte (57.89%) tienen entre 1 y 3
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empleados, el 27.63% entre 3 y 6 empleados, el 5.26% tienen entre 6 y 9 empleados,

mientras que el 9.21% no respondio la pregunta. En el area de mercadeo el 100% de las

empresas no tienen empleados.

De acuerdo a las cifras anteriores, se observa que en la parte administrativa y de

mercadeo existe muy poco personal, lo que representa una falencia, ya que con estas

areas se podria lograr un mejor direccionamiento, desarrollo y crecimiento de las

empresas del sector, contribuyendo a la competitividad del mismo.

Tabla 45. Edad por areas en empresas de estampado

28b. Edad Promedio de los empleados en la diferentes areas de la empresa

Areas de las empresas Formales

Edad

Promedio Gerencia Administrativa Produccién Marketing

(Aiios) CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
A. Menos de 25 0 0 0 0 4 30,77 0 0
B. De 25 a 35 5 38,46 4 30,77 7 53,85 2 15,38
C.De 35a45 4 30,77 1 7,7 1 7,7 0 0
D. De 45a55 2 15,38 0 0 0 0 0 0
E. Mas de 55 1 7,7 0 0 0 0 0 0
F. No tiene o no
responde 1 7,7 8 61,54 1 7,7 11 84,62

TOTAL 13 100%| 13 100% 13 100% 13 100%

Areas de las empresas Informales
Edad - —r - — -

p . Gerencia Administrativa Produccién Marketing
romedio CANTIDA
(Anos) CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % D %

35,5

A. Menos de 25 6 7,89 3 3,95 27 3 0 0
32,8

B. De 25 a 35 27 35,53 0 0 25 9 0 0
22,3

C.De 35a45 36 47,37 1 1,32 17 7 0 0

D. De 45 a 55 4 5,26 0 0 0 0 0 0

E. Mas de 55 3 3,95 0 0 0 0 0 0

F. No tiene o no 94,7

responde 0 0 72 4 7 9,21 76 100

100 100
TOTAL 76 100% 76 % 76 % 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 39. Edad por areas en empresas de estampado

La edad promedio de los empleados en cada una de las areas de las empresas formales
es de la siguiente manera: En el 38.46% de los casos, los gerentes o duefios tienen una
edad promedio que oscila entre los 25 y 35 afios, en el 30.77% entre los 35 y 45 afos, en
el 15.38% entre los 45 y 55 afios, y en el 15.4% restante son mayores que 55 afios 0 no
responden la pregunta. Para el area administrativa se encontr6 que de aquellas
empresas que tienen empleados (38.47%) en esta parte, el 30.77% tienen edades entre
los 25 y 35 afios, mientras que el otro 7.7% entre los 35 y los 45 afios. En el area de
produccion el mayor porcentaje de empresas (53.85%), tienen empleados entre los 25 y
35 afios de edad, el 30.77% menores de 25 afios, el 7.7% entre 35y 45 afios y el 7.7%
restante no responden la pregunta. Por dltimo en el area de mercadeo en el 15.38% de

empresas que tienen empleados alli, estos oscilan entre los 25 y 35 afios.

En la parte informal la edad promedio se distribuye asi: En el 7.89% de los casos, los

gerentes o duefios tienen una edad promedio menor a los 25 afios, el 35.53% oscila entre
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los 25 y 35 afios, el 47.37% tiene edades entre los 35 y 45 afios, el 5.26% entre los 45 y
55 afos, y en el 3.95% restante son mayores que 55 afios. Para el area administrativa se
encontro que el 3.95% son menores de 25 afios, el 1.32% se encuentran entre los 35y 45
afos, mientras que el otro 94.74% restante no tiene o no responde la pregunta. En el
area de produccién el mayor porcentaje de empresas (35.53%), tienen empleados
menores de 25 afios, el 32.89% entre los 25 y 35 afios de edad, el 22.37% entre 35 y 45
afios y el 9.21% restante no responden la pregunta. Por ultimo en el area de mercadeo
100% de empresas informales no tiene empleados.

En general se puede decir que el sector de estampado es relativamente joven y con un
alto potencial, ya que un muy pequefio porcentaje de empresas tienen personas que sean

mayores de 45 afos.

Tabla 46. Grado de escolaridad por areas en empresas de estampado

28c. Grado de escolaridad promedio de los empleados en las diferentes areas de la

empresa
Areas de las empresas Formales
Grado de - — - ., -
. Gerencia Administrativa Produccion Marketing
Escolaridad
CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
A. Primaria 2 15,38 0 0 0 0 0 0
B. Secundaria 8 61,54 2 15,38 12 92,31 0 0
C. Técnico 1 7,7 0 0 0 0 0 0
D. Universitario 2 15,38 3 23,1 0 0 1 7,7
E. Postgrado 0 0 1 7,7 1 7,7 1 7,7
F. No tiene o no
responde 0 0 7 53,85 0 0 11 84,62
TOTAL 13 100% 13 100% 13 100% 13 100%
Areas de las empresas Informales
Grado de - — - z -
. Gerencia Administrativa Produccion Marketing
Escolaridad
CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| % |CANTIDAD| %

A. Primaria 15 19,74 0 0 6 7,89 0 0
B. Secundaria 40 52,63 3 3,95 49 64,47 0 0
C. Técnico 15 19,74 1 1,32 10 13,16 0 0
D. Universitario 6 7,89 0 0 4 5,26 0 0
E. Postgrado 0 0 0 0 0 0 0 0
F. No tiene o no
responde 0 0 72 94,74 7 9,21 76 100
TOTAL 76 100% 76 100% 76 100% 76 100%
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En las gréficas anteriores se puede observar que en las areas de produccién y gerencia
de las empresas formales, el mayor porcentaje de empresas, 92.31 y 61.54%
respectivamente, se ubican en el grado de escolaridad de secundaria, mientras que en
las areas administrativas y de mercadeo, los mayores porcentajes se encuentran en la
opcion de que no existe personal o no responden. En la gerencia también se encuentra

que el 15.38% tienen grado de escolaridad primaria, el 7.7% técnico y el ultimo 15.38%
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Gréfica 41. Grado de escolaridad por areas en empresas de estampado

tienen grado universitario. En produccién el 7.7% restante tienen postgrado.
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En el area administrativa, el 23.1% de las empresas tienen grado universitario, el 15.38%
secundaria, y el 7.7% restante tienen postgrado. Mientras que en mercadeo el 15.4% que
falta se ubican entre universitario y postgrado.

En algunas de las empresas formales, las personas encuestadas hicieron la observacion
de que algunos de sus empleados de la parte de produccion se encuentran actualmente
estudiando en diferentes entidades educativas a nivel profesional, y tal vez se dedican a
esta labor s6lo mientras terminan sus estudios.

En la parte informal del sector de estampado, el mayor porcentaje de empresas para cada
una de las areas se ubica en un grado de escolaridad secundaria, con valores de 52.63%,
3.95% y 64.47 para Gerencia, Administrativa y produccion respectivamente. También es
importante resaltar que el 19.74% de la Gerencia y el 7.89% no superan el grado de
escolaridad primaria, y algunas empresas cuentan con personas profesionales y técnicas

en las diferentes areas de la organizacion.

Tabla 47. Tipos de contratacion en empresas de estampado

29. ¢Dentro de la empresa que tipos de contratacion se manejan ?

Tipo de Contrato FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Indefinido 2 15,38 3 3,95
B. Termino Fijo 5 38,46 4 5,26
C. Por temporada 1 7,7 4 5,26
D. Por dias 0 0 4 5,26
E. Por trabajo realizado 4 30,77 16 21,05
F. No se firma contrato 3 23,1 46 60,53
G. Otro 0 0 0 0
TOTAL 15 115,41 77 101,32
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Gréfica 42. Tipos de contratacion en empresas de estampado

Se encuentra que en el 15.38% de las empresas formales utilizan la contratacién por
tiempo indefinido, en el 38.46% utilizan contrato a término fijo y en el 7.7% por temporada.
En el 53.87% restante de las empresas contratan las personas por trabajo realizado o a

tiempo indefinido pero sin realizar un documento de manera escrita con implicaciones

legales.

En el sector informal se destacan la contratacion por trabajos realizados, y la no

existencia de contratos, con porcentajes de empresas del 21.05% y 60.53% para cada
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una de las anteriores alternativas.

Tabla 48. Seleccion de personal en empresas de estampado

30. ¢Qué aspectos se tienen en cuenta en el proceso de seleccién de personal?

A t FORMALES INFORMALES

spectos CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Experiencia 8 61,54 51 67,11
B. Edad 3 23,1 7 9,21
C. Nivel de educacion 2 15,38 0 0
D. Sexo 1 7,7 10 13,16
E. Recomendaciones 8 61,54 37 48,68
F. Otros 4 30,77 17 22,37
TOTAL 13 200,03 122 160,53
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 43. Seleccion de personal en empresas de estampado

Para la seleccion de personal en las empresas formales e informales, un gran porcentaje
de ellas (61.54% y 67.11% respectivamente) tienen en cuenta la experiencia, y las
recomendaciones (61.54% y 48.68%). Un 23.1% de las formales y 9.21% de informales
tienen en cuenta la edad, un 15.38% de las formales tienen en cuenta el nivel de
educacién mientras que en las informales ninguno. Igualmente existen empresas que
tienen en cuenta el sexo y otros aspectos como la actitud de las personas, la
responsabilidad y el compromiso, lo cual es notorio hasta un tiempo después de iniciadas

las labores en las empresas.

Como se observa en la grafica anterior son muy pocas o0 nulas las empresas que tienen
en cuenta el nivel de educacion, lo que representa una falta de interés por todas las ideas

gue podrian aportar personas mas capacitadas para el crecimiento de las organizaciones.

En cuanto a la experiencia, las empresas que no la tienen en cuenta, aseguran que
prefieren capacitar ellos mismos a sus empleados y ensefarles las cosas o las técnicas
de la manera que ellos las realizan. No les gusta que los empleados sepan trabajar con
los métodos de otras empresas, ya que en determinados casos puede ser perjudicial para

el nuevo trabajo.
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Tabla 49. Induccién de personal en empresas de estampado

31. ¢Se realiza alguna induccion a los trabajadores que ingresan por primera vez a la

empresa?
FORMALES INFORMALES

CANTIDAD % CANTIDAD %
SI 11 84,62 51 67,11
NO 1 7.7 25 32,89

NO RESPONDE 1 7.7 0 0

TOTAL 13 100% 76 100

TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Gréfica 44. Induccién de personal en empresas de estampado
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En cuanto a la induccién realizada a los empleados cuando ingresan a la empresa en la

parte formal; en el 84.62% de los casos ésta siempre es realizada por el duefio o gerente

quien les explica sus funciones y el compromiso que adquieren con el negocio. Ademas

de esto se tiene un tiempo de prueba para determinar la continuidad del nuevo empleado.

El 7.7% de las empresas no realizan ningun tipo de induccion y el 7.7% restante no

respondio la pregunta. En las empresas informales se presentan caracteristicas similares

aunqgue existe un mayor namero de ellas (32.89%) que no realiza induccién y el 67.11% si

lo hace.
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Tabla 50. Capacitacion en empresas de estampado

32. ¢Ofrece programas de capacitacion a sus empleados?
FORMALES INFORMALES
AREA AREA AREA AREA
ADMINISTRACION| PRODUCCION |ADMINISTRACION| PRODUCCION

CANTIDAD| % | CANTIDAD % |CANTIDAD | % |CANTIDAD| %
Sl 4 30,77 2 15,38 719,21 0 0
NO 9 69,23 11 84,62 69 90,79 76 100
TOTAL 13 100% 13 100% 76/ 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Gréfica 45. Capacitacion en empresas de estampado

La capacitacion es muy importante al interior de las organizaciones, ya que contribuye al
mejoramiento y aprendizaje de la misma. Se encontré con gran preocupacion, que el
mayor porcentaje de empresas tanto formales como informales de estampado, no ofrecen
programas de capacitacion a sus empleados ni en la parte administrativa, ni en la parte de
produccion. En el area administrativa de las formales este porcentaje corresponde a
69.23% y en produccion al 84.62%, mientras que en las informales, estos valores
corresponden al 90.79 y 100%. Las empresas que aseguraron ofrecer capacitaciones, lo
han hecho a través de la camara de comercio, Sena, algunos proveedores de otras

regiones del pais, y realizando viajes a ciudades como Medellin y Bogota.
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» Componente de Mercados y Relaciones Externas.

Tabla 51. Ventas de las empresas de estampado

33. Cual fue el valor estimado de las ventas de su empresa en los Ultimos tres (3) afios ?

Rango del Promedio Empresas Formales Empresas Informales

de Ventas Anual 2002 2003 2004 2002 2003 2004
(Millones de Pesos) Cant % [Cant] % [Cant % [Cant % [Cant] % [Cant %
A.De 1al0 0 0 0 0 0 0 | 18 [23,68| 18 |23,68| 25 32,89
B. De 10 a 20 3 (231| 2 |15,38] 3 |23,1| O 0 3 [3,947| 21 |27,63
C. De 20 a 30 2 [15,38| 0O 0 1|77)| 6 (7,895 4 |5263 4 |5263
D. De 30 a 40 0 0 3 |23,1| 2 |15,38 4 |5,263| 4 |5,263| 4 |5,263
E. De 40 a 50 0 0 1 77| 2 |1538 0 0 0 0 3 (3,947
F. Mas de 50 1771 |77 4 30,771 0 0 0 0 1 (1,316
G. No responde 7 |53,85| 6 |46,15| 1 | 7,7 | 48 63,16/ 47 |61,84| 18 |23,68
TOTAL 13 |100%| 13 |100%| 13 [100%| 76 | 100 | 76 | 100 | 76 | 100
Investigacién de mercados
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Gréfica 46. Ventas de las empresas de estampado
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Como se observa en las graficas anteriores, en los afios 2002 y 2003, el 53.85% y
46.15% respectivamente de las empresas formales de estampado no dieron el valor de
sus ventas, en muchos casos porque no lo recuerdan o no desean dar a conocer el dato.
En el afio 2002, se encontrd que el 23.1% de las empresas tuvieron ventas que oscilaban
entre los 10 y 20 millones, el 15.38% entre 20 y 30 millones, y el 7.7% restante tuvo
ventas de mas de 50 millones de pesos. En el afio 2003, al parecer hubo un incremento
generalizado de los ingresos, ya que sélo el 15.38% de las empresas vendié entre 10 y 20
millones de pesos, mientras que el 23.1% entre 30 y 40 millones, el 7.7% entre 40 y 50

millones, y el 7.7% restante mas de 50 millones de pesos.

En el afio 2004 el 23.1% de las empresas vendio entre 10 y 20 millones de pesos, el 7.7%
entre 20 y 30 millones, el 30.76 entre 30 y 50 millones, y el 30.77% vendi6 mas de 50

millones de pesos.

Las variaciones positivas o0 negativas en los valores de las ventas de un afio con respecto
a otro pueden tener diferentes causas de las cuales pueden ser responsables tanto las
empresas, como el entorno. Entre las causas internas se pueden sefalar, la falta de
gestion o por el contrario un buena labor administrativa con enfoque al cliente; y en el
entorno se puede encontrar las tendencias de la moda o los requerimientos de los

clientes.

Para las empresas informales se tiene que en los aflos 2002, 2003 y 2004, el 63.16%,
61.84 y 23.68% respectivamente, no dieron el valor de sus ventas, en la mayoria de los
casos porque no lo recuerdan, no llevan registros o no desean dar a conocer el dato. En
el afio 2002, se encontré que el 23.68% de las empresas tuvieron ventas que oscilaban
entre 1y 10 millones, el 7.895% entre 20 y 30 millones, y el 5.263% restante tuvo ventas
entre los 30 y 40 millones de pesos. En el afio 2003, los resultados fueron similares, con
la variacién que el 3.947% tuvo ventas entre los 10 y 20 millones de pesos, mientras en el

afo anterior ninguna empresa se ubicaba en estos valores.
En el 2004 los porcentajes se distribuyeron mas uniformes que en los afios anteriores,

encontrandose el mayor porcentaje de empresas (32.89%) con ventas entre 10 y 20

millones de pesos.
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Tabla 52. Estudios de mercado en empresas de estampado

34. ¢La empresa ha realizado estudios sobre el comportamiento del mercado en su

sector?
FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
SI 5 38,46 4 5,26
NO 8 61,54 72 94,74
TOTAL 13 100% 76 100
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréfica 47. Estudios de mercado en empresas de estampado

Conocer el mercado es un factor muy importante en el momento de querer penetrarlo o

mantener e incrementar el nimero de clientes. En las empresas formales de estampado,

el 38.46% han realizado estudios que les permitas alcanzar estas metas, ya que son

concientes de su relevancia y quieren lograr la fidelizaciéon de sus clientes.

Por el

contrario el 61.54% no lo han hecho. En la parte formal existe alin un mayor nimero de

empresas que no han trabajado en este aspecto, las cuales representan el 94.74% del

total.
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Tabla 53. Ubicacion de los clientes en empresas de estampado

35. Sus principales clientes son

Caracteristica FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
A. Local 13 100 76 100
B. Regional 3 23,1 7 9,21
C. Nacional 3 23,1 9 11,84
D. Internacional 0 0 0 0
TOTAL 19 146,2 92 121,05
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 48. . Ubicacion de los clientes en empresas de estampado

En cuanto a la distribucion de los clientes de las empresas formales de estampado, se

puede afirmar que el 100% de ellas tienen sus clientes a nivel local, un 23.1% también

tiene clientes a nivel regional, y un 23.1% también tiene clientes a nivel nacional. Para las

empresas formales se encontr6 que el 100% de ellas tiene sus clientes ubicados en el

AMB, un 9.21% ademas atiende parte del mercado regional y el 11.84% el mercado

nacional. A pesar de que ninguna de ellas prestan el servicios a empresas o clientes

internacionales, algunas empresas realizan estampados para confeccionistas que

exportan prendas de vestir.
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Tabla 54. Requisitos de los clientes en empresas de estampado

36. ¢Cbomo determina lo que sus clientes desean de sus productos?

Caracteristica FORMALES INFORMALES
CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
A. P_regunta eS_peC|f|caC|ones cuando estos 4 30,77 oo 28,95
realizan el pedido
B. Da a conocer constantemente muestras de sus 4 3077 08 36.84

productos para que realicen sugerencias
C. Hacen entrevistas y encuestas con regularidad 1 7,7 1 1,32
D. El cliente siempre dice lo que desea y nosotros

. 6 46,15 43 56,58
simplemente lo hacemos
E. (_Zuando el cliente trae el disefio y aconsejamos 12 92.31 54 71.05
mejoras

TOTAL 13 207,7 148 194,74
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacion de mercados
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Grafica 49. Requisitos de los clientes en empresas de estampado

Al igual que la elaboracién de los disefios, la forma en que se haga el acercamiento con
los clientes a la hora de realizar los pedidos, es muy importante para lograr su fidelidad.
En esta pregunta se encontré que las empresas formales e informales utilizan diferentes
formas de trabajo, ya que por ejemplo algunas de ellas (30.77% y 36.84%
respectivamente) presentan muestras a sus clientes, y a su vez cuando traen los pedidos
se le pregunta sus especificaciones. Se encontr6 que la mayoria de empresas (92.31% y
71.05% para cada parte del sector) se preocupan por el servicio al cliente aconsejandole
para que realice mejoras, y un 46.15% de empresas formales y 56.58% de informales
también algunas veces simplemente hacen lo que el cliente quiere sin proponer nada

nuevo.
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Tabla 55. Estrategias de mercado en empresas de estampado

37.¢,Qué estrategias utiliza la empresa para aumentar o mantener su nimero de clientes ?

Estrateqias FORMALES INFORMALES
g CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
Descuentos por cantidad 4 30,77 34 44,74
Innovacion en productos aplicables a otros 5 38,46 6 7.89
sectores
\Variedad de productos 8 61,54 12 15,79
Calidad de productos 13 100 67 88,16
Ofrece_ nuevos estilos, disefios adaptados a sus 5 38,46 9 11.84
necesidades
Ninguna 0 0 0 0
Otras 8 61,54 37 48,68
TOTAL 13 330,77 165 217,1
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Grafica 50. Estrategias de mercado en empresas de estampado

Esta pregunta es muy importante, ya que mediante ella se puede determinar cuales son
las principales estrategias que permiten que las empresas se mantengan en el mercado
del sector de las confecciones. Se encontr6 que por ejemplo un 30.77% de las empresas
formales realiza descuentos por cantidad a sus clientes, el 38.46% ofrece innovacion en
productos, un 61.54% variedad de productos, el total de empresas considera que brinda
productos de calidad, el 38.46% ofrece nuevos estilos, y un 61.54% tiene otras estrategias
como la rapidez, el cumplimiento y la utilizacion de nuevas técnicas que no se estén

usando en la regioén.
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En la parte informal se encontré que el 44.74% realiza descuentos por cantidad a sus
clientes, el 7.89% ofrece innovacion en productos aplicables a otros sectores, el 15.79%
variedad de productos, el 88.16% considera que brinda productos de calidad, el 11.84%
ofrece nuevos estilos, y un 48.68% considera que implementa otras estrategias como las

mencionadas para el sector formal.

Tabla 56. Evolucién del nimero de clientes en empresas de estampado

38. En los ultimos afios, en qué porcentaje considera que su namero de clientes ha:

Caracteristica FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
A. <20% 3 23,1 14 18,42
Aumentado B. 20% - 40% 2 15,38 12 15,79
C. 40% - 60% 2 15,38 5 6,58
D. > 60% 4 30,77 4 5,26
E. <20% 0 0 6 7,89
Disminuido F. 20% - 40% 0 0 3 3,95
G. 40% - 60% 0 0 1 1,32
H. > 60% 0 0 1 1,32
.
Permane
cido 2 15,38 30 39,47
Igual
TOTAL 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%
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Gréafica 51. Evolucién del numero de clientes en empresas de estampado
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La evolucion del numero de clientes representa el crecimiento o descenso que ha tenido
el sector de estampado, y la aceptacion que tienen dichas empresas por parte de aquellas
dedicadas a la confeccion de prendas de vestir. Se encontr0 satisfactoriamente, que para
el mayor porcentaje de empresas (84.62%) formales, se incrementé el nUmero de clientes
de la siguiente forma: para el 23.1% aumentdé menos de un 20%, para el 15.38% su
cantidad de clientes subié entre un 20 y 40%, para el 15.38% aumento6 entre 40 y 60%, y
para el 30.77% subié mas de un 60%. Para el 15.38% restante su nimero de clientes

permaneci6 igual.

En las empresas informales también se presentd incremento en el nimero de clientes en
el 46.05% de los casos, pero lastimosamente en el 7.89% disminuyé menos de un 20%,
para el 3.95% su cantidad de clientes descendié entre un 20 y 40%, para el 1.32%
disminuyd entre 40 y 60%, y para el 1.32% bajé mas de un 60%. Para el 39.47% restante

de empresas su numero de clientes ha permanecido igual.

Tabla 57. Precios de los estampados

39. Sefale la forma en que determina los precios de sus productos

FORMALES INFORMALES

Estrategias CANTIDAD| % |CANTIDAD| %

A. Se guia con el precio del mercado 6 46,15 19 25
B. Coloca el que considera conveniente por costos 10 76,92 36 47,37
C. Es de comuUn acuerdo con el cliente 0 0 21 27,63

D. El cliente siempre lo impone 2 15,38 0 0
TOTAL 13 138,45 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 52. Precios de los estampados

Las empresas formales de estampado tienen diferentes formas de definir el precio de sus
productos de acuerdo a las opciones planteadas en esta pregunta, algunas veces
dependiendo del cliente. De las 6 empresas que aseguran guiarse con el precio del
mercado, 4 de ellas también utilizan otras estrategias, mientras que de las 10 empresas
que dicen colocar el precio por criterio propio, solo 5 de ellas no tienen en cuenta otras

formas de determinar el precio.

En general se puede decir que el 46.15% de empresas se guia con el precio del mercado,
el 76.92% coloca el precio de acuerdo a sus costos o técnica utilizada, y para el 15.38% el

cliente siempre impone el precio.
En las empresas informales se encontré que el 25% de ellas se guia con el precio del

mercado, el 47.37% coloca el precio de acuerdo a sus costos o técnica utilizada, y el

27.63% llega a un acuerdo con el cliente.
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Tabla 58. Competencia de estampado

40. ¢En que otras ciudades del pais considera que existe competencia para su empresa
?
Ciudad FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
Bogota 4 30,77 33 43,42
Medellin 10 76,92 48 63,16
Cali 2 15,38 0 0
Pereira 1 7,7 3 3,95
No conoce 2 15,38 15 19,74
Otras 2 15,38 13 17,11
TOTAL 21 161,53 112 147,37
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacion de mercados
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Grafica 53. Competencia de estampados

Como se ha venido mencionando a lo largo de este analisis, muchas empresas del sector
consideran que ciudades como Medellin y Bogot4, son grandes potencias en cuanto a
estampados se refiere, lo que es corroborado con los altos porcentajes de empresas que

las ven como competencia para su negocio. Ademas también consideran que existen

buenos estampadores en Cali, Pereira, y otras ciudades como Barranquilla.

Tabla 59. Alianzas empresariales de estampado

41. ;Ha establecido algun tipo de alianza con otras empresas ?

FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %
Sl 3 23,1 7 9,21
NO 10 76,92 69 90,79
TOTAL 13 100% 76 100%
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 54. Alianzas empresariales de estampados

Esta pregunta permite ver el grado de asociatividad de las empresas del sector, en
diferentes estrategias para incrementar su competitividad o productividad. Se observa en
la grafica anterior que el 76.92% de las empresas formales no tiene ni ha realizado ningun
tipo de alianza con otras empresas, mientras que el 23.1% si lo ha hecho. Las alianzas
que se han hecho han sido para comprar materiales, y para producir. De las empresas

informales el 90.79% no ha realizado alianzas, y el 9.21% restante si las ha hecho.

Tabla 60. Entidades de apoyo de estampado

42. Respecto a las siguientes entidades, califique como ha sido el apoyo que le han
brindado a su empresa y mencione en que.

Entidad FORMALES INFORMALES
E B/ R|{M|N|NCTOTAL E | B|R|M | N NCTOTAL

SENA 3/3/1(0(6]0| 13 |10|21(4 1 |/40/0| 76
CDP DE

CONFECCIONES 0|2|0|0|4 7 13 |0 0|0|0|12|64 76
CAMARA DE

COMERCIO 1/10/0/0|2|0| 13 |0O|6|6|1|57|6 76
UNIVERSIDADES 1112|0010/ 0| 13 |0|1]|0|0|68|7 | 76
ACOPI 100|012/ 0| 13 |[0|0|0|0|24|52]| 76
DIAN 0/{1/10/2(0}0| 13 |0O|O0O|O0O 0O |76/0 ]| 76
PROEXPORT 0/0|0(0|13|/0| 13 |0O|O0O|O|0O|76|0| 76
OTRAS 11100022 13 |[0|0|0|0|0|76] 76

E: Excelente B: Bueno R:Regular M: Malo
N: Nunca ha tenido ninguna relacion con dicha entidad NC: No conoce la entidad
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Esta pregunta es importante para la determinacion de las relaciones en el juego de los
actores que se plantea en este libro. La relacién o aporte que han tenido las empresas de
estampado por parte del Sena y las demés entidades se resume en capacitaciones o

asesorias.

Como se observa en la tabla anterior, existen 6 empresas que no han tenido ningun tipo
de relacion con el Sena, y las que lo han hecho lo califican algunos como excelente (3),
otros como bueno (3) y uno como regular. Con respecto al CDP de las confecciones sélo
6 empresarios lo conocian, de los cuales 2 de ellos lo calificaron como bueno ya que han
recibido asesoria por parte de la institucién. La mayoria de empresas (10) calificaron
como buena a la Camara de Comercio. En cuanto a las universidades, tan s6lo 3 han
tenido contacto con universidades como ITAE, y las califican entre Bueno y Excelente de

acuerdo a la ayuda prestada.

ACOPI so6lo ha tenido relacion con una empresa que se encuentra afiliada a dicha
institucion y no se encuentra muy satisfecha con los beneficios que le ofrece, ya que la
calific6 como regular. La DIAN no es de mucho agrado para la mayoria de los
empresarios, pero sin embargo uno de ellos la calific6 como buena, asegurando que ellos
s6lo hacen su trabajo. Proexport no ha tenido ningan tipo de relacion con el sector de

estampado, pero influye en él indirectamente a través de las empresas de confecciones.

En cuanto a otras entidades de apoyo se encontraron Fundesan que es conocida por un
empresario que la calific6 como Excelente, y Sumiprint que es un proveedor de materias

primas, el cual ha brindado capacitacién a un empresario.

En la parte informal se encontré que los empresarios sélo calificaron a entidades como el
Sena, la Camara de Comercio a pesar de no estar inscritas, y las universidades. El Sena
tuvo un gran nimero de empresarios que la calificaron entre excelente y buena (31); la
Camara de comercio tuvo seis calificaciones como buena por parte de empresas

interesadas en iniciar su proceso de inscripcidn a la misma, y 7 entre regular y mala.

Por ultimo, es importante mencionar que la mayoria de empresas informales no conoce o

no ha tenido relacion con el CDP de las confecciones, y ACOPI.
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» Componente Social.

Tabla 61. Apoyo social de estampado

43. ¢Contrataria usted a personas que han sido desplazadas por la violencia y se
encuentran actualmente en el AMB ?
FORMALES INFORMALES
CANTIDAD % CANTIDAD %

S 9 69,23 64 84,21
NO 4 30,77 12 15,79
TOTAL 13 100% 76 100
TOTAL ENCUESTADAS 13 100% 76 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 55. Apoyo social de estampados

Esta Ultima pregunta se colocd por peticion del CDP de las confecciones, ya que las

entidades financiadoras del proyecto asi lo requirieron.

Se encontr6 que el 69.23% de los empresarios formales de estampado y el 84.21% de los
informales, estan dispuestos a contratar personas desplazadas por la violencia, mientras
que el 30.77% y 15.79% respectivamente, no lo estan. Las razones expuestas por estas
empresas se resumen en la desconfianza y el no querer experimentar con estas

personas.

Del total de empresas que estarian dispuestas a contratar personas desplazadas por la
violencia, algunas prefieren capacitarlos ellos mismos, mientras que otros desean que
sean formados a nivel integral (personal y profesionalmente), y reciban capacitacion en la
parte operativa del negocio, es decir, en las diferentes técnicas de realizar los

estampados.
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= Sector de Bordado.

Tabla 62. Empresas formales e informales del sector de Bordado

Numero de Empresas Formales e Informales del Sector de Bordados encuestadas

Empresas Formales Empresas Informales TOTAL
Cant. 16 23 39
% 41,03 58,97 100,00

Investigacion de mercados

Caracterizando al sector respecto a la formalidad o informalidad que este presenta, se
encuentra que en el AMB, el sector de Bordados en su mayoria estd constituido por
empresas informales, aquellas que no cuentan con un registro de camara de comercio,
con un porcentaje del 58,97% de la poblacién. Puede ser esto quizas, razon por la cual el

sector es percibido como débil al no estar constituido en su totalidad o por lo menos su

Numero de Empresas Formales e Informales del

58,97%

Sector de Bordados

41,03%

B Empresas Formales OEmpresas Informales

mayor parte, legalmente.
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» Datos Generales y del producto.

Tabla 63. Empresas familiares de Bordado

1. ¢ Su empresa es de tipo familiar?
Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Sl 14 87,50 18 78,26
NO 2 12,50 5 21,74
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados
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Grafica 57. Empresas familiares de Bordado

Las empresas formales son aquellas donde predomina la conformacion familiar con un
87,5%, existiendo como eje de la organizacion, siendo una fortaleza al tener todos sus
integrantes comprometidos con el mejoramiento y crecimiento de la empresa. Igualmente
en el sector informal predominan las empresas de tipo familiar, mas adn porque su
conformacion en la mayoria de los casos es por falta de empleo de los miembros y a

demas la planta de la empresa en la mayoria de los casos es el hogar.
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Tabla 64. Tipos de Bordado

3. Qué clase de Bordados ofrece su empresa ?

Empresas Formales Empresas Informales
Clase de Bordado Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
Industrial 3 18,75 16 69,57
Programable 15 93,75 7 30,43
Manual 4 25,00 0 0,00

Investigacién de mercados
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Grafica 58. Tipos de Bordado

Las empresas formales se caracterizan por brindar tres (3) servicios de bordado;
industrial, programable y manual, donde el servicio que mas poseen las empresas es el
programable con el 93,75%, seguido del manual e industrial. El sector informal al
contrario, el servicio que mas presta es el bordado industrial con un 69,57%, seguido del
programable, el cual se esta empezando a brindar en este sector por la demanda que
presenta, igualmente por el continuo desplazamiento que se estd dando al bordado
industrial. Sin embargo son pocas las empresas informales que han adquirido la
maquinaria necesaria para este servicio, ya que no cuentan en su mayoria con suficiente
recursos econdémicos para adquirirla o su estado de informalidad les genera inseguridad a

ingresar a prestar el servicio programable.
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Tabla 65. Comportamiento de la demanda de Bordado

4. Cuédles son los meses del afio con mayor demanda de sus productos?

Empresas Formales Total: 16
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Cant. 6 7 5 3 2 3
% 37,50 43,75 31,25 18,75 12,50 18,75
Mes Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
Cant. 4 6 9 14 13 9
% 25,00 37,50 56,25 87,50 81,25 56,25
Empresas Informales Total: 23
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Cant. 5 3 4 3 3 2
% 21,74 13,04 17,39 13,04 13,04 8,70
Mes Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
Cant. 5 15 17 19 18 15
% 21,74 65,22 73,91 82,61 78,26 65,22

Investigacion de mercados

La demanda mas alta del afio tanto para las empresas formales como informales se

presenta durante el mes de octubre y noviembre.

A demas, a lo largo del afio las

empresas formales poseen demandas de servicio superiores a las informales donde estas

Ultimas presentan inestabilidad y bajas criticas a mitad de afo. La razén puede

adjudicarse a que las empresas de bordado informal, son solicitadas por el sector

confeccion solo en su temporada mas alta (fin de afio) cuando las formales ya estan

copadas de trabajo y no poseen mas capacidad, por el contrario la mayoria de empresas

formales de bordado poseen ya sus clientes de confeccion a quienes durante todo el afio

prestan el servicio teniendo muy pocas vinculos a largo plazo con estas.
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Comportamiento de la demanda de Bordado

Tabla 66. Prendas con mayor demanda de Bordado

5. Cudl es el tipo de prenda con mayor demanda de bordado

. Empresas Formales Empresas Informales
Tipo de Prenda Cant. % Cant. %
Bebé 5 31,25 2 8,70
Infantil 6 37,50 13 56,52
Dama 0 0,00 7 30,43
Caballero 0 0,00 0 0,00
Deportivo 1 6,25 1 4,35
Otros 4 25,00 0 0,00
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados
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Entre las prendas con mayor demanda para las empresas formales se encuentran la linea
infantil o junior con un 37,5% seguida de la linea bebé con un 31,3% y otros con un 25%
que en su mayoria son bordados realizados a uniformes de colegio. En el sector informal
su mas alta demanda es para la linea infantil con un 56,5%, linea de confecciones que
mas atiende teniendo presente que su demanda de servicio depende de la produccion de
las empresas en temporadas altas. A demas el sector informal presta su servicio a un

30,4% a la linea dama siendo este su segunda demanda mas importante.
» Componente De Disefo. Este hace referencia a la forma en que se presta el servicio
de disefio de los bordados y la frecuencia con que se realizan para ser ofrecidos a sus

clientes.

Tabla 67. Disefos de los Bordados

6a. Los disefios de los Bordados realizados a las prendas son:

Empresas Formales | Empresas Informales
Descripcion Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A Elaborados por personal de la 12 75.00 8 34.78
empresa
B | Traidos por los clientes 12 75,00 21 91,30
C | Tomados de revistas 2 12,50 3 13,04
D Elaborados por terceros 1 6.25 5 8.70
contratados por la empresa
E Elaborados por otras empresas 0 0.00 0 0,00
de Bordado
F | Otros 1 6,25 1 4,35

Investigacién de mercados

Los disefios de los bordados realizados sobre las prendas de vestir en el sector formal
son llevados por los clientes o elaborados por personal de la empresa que presta el
servicio, tanto ellas como las empresas informales en ninglin momento hacen uso del
servicio de disefio de otra empresa de bordado. En las empresas informales predomina
mas, que el disefio sea entregado por el cliente con un 91,3%, y solo en un 34,78% de las
veces es elaborado por personal de la empresa. Es importante recalcar que muchas
empresas de bordado informales piden siempre el disefio a sus clientes porque no
prestan este servicio y en el 8,7% de las ocasiones es ofrecido pero el disefio es realizado

por personal externo de la empresa.
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Tabla 68. Frecuencia de los disefios de los Bordados

6b. ¢ Con qué frecuencia se elaboran nuevos disefios en su empresa?

Caracteristica Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %

Diario 2 15,38 0 0,00
Semanal 1 7,69 4 40,00
Mensual 0 0,00 3 30,00
Bimensual 1 7,69 0 0,00
Trimestral 4 30,77 2 20,00
Semestral 3 23,08 1 10,00
Anual 2 15,38 0 0,00

TOTAL 13 100,00 10 100,00

Investigacion de mercados

129




Frecuencia de los Diseinos

40,0% +

30,0% -

20,0% - 15,4%

10,0%

Diario Semanal Mensual Bimensual Trimestral Semestral  Anual

m Empresas Formales O Empresas Informales

Grafica 62. Frecuencia de los disefios de los Bordados

Del 81,25% de las empresas de bordado formales que realizan sus disefios ya sea con
personal propio o contratando a terceros, el 30,8% los realiza trimestralmente, el 23,1%
semestral y el 15,4% diaria y anualmente, los cuales son realizados cuando se sacan
nuevas colecciones o el cliente lo desee. Al contrario las empresas informales tienden a
realizar sus disefios con mayor frecuencia, pues en la mayoria de los casos no poseen un
catalogo de los disefios que ofrece sino que los van realizando a medida que el cliente lo
requiera, presentandose el 40%, 30% y 20% de las veces de forma semanal, mensual y

trimestral respectivamente.
» Componente De Compras. Se indago respecto a los proveedores, con el animo de

conocer las ciudades donde las empresas del sector adquieren su materia prima e

igualmente observar los problemas que con ellos se presenta.
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Tabla 69. Proveedores Bordados

7. ¢ Cudles son sus principales proveedores de Materia Prima?

Empresas Formales Empresas
. Informales
Proveedor Ciudad Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A | Comertex Bucaramanga 5 31,25 1 4,35
B | Hilos Venus Bucaramanga 3 18,75 13 56,52
C| Metro Adornos Bucaramanga 3 18,75 10 43,48
D | Mil Herrajes Bucaramanga 2 12,50 4 17,39
E| Hilos industriales Bucaramanga 1 6,25 4 17,39
F | Punto dorado Bucaramanga 1 6,25 1 4,35
G| Marathon Bogota 3 18,75 0 0,00
H| Profitex Bogota 2 12,50 0 0,00
[ Coats Cadena Pereira 5 31,25 1 4,35
J | Satexco Medellin 2 12,50 1 4,35
K| Otros 7 43,75 6 26,09

Investigacién de mercados
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Grafica 63. Proveedores Bordados

Como puede observarse el proveedor mas importante o al que por lo menos la gran
mayoria de las empresas acuden para la adquisicion de sus materias primas, para la
parte formal del sector estan Comertex, la cual es del AMB; Coats Cadena de Pereira y
Bogota, entre otras. Para las empresas informales del sector los entre los mas
importantes proveedores estan Hilos Venus y Metro Adornos, proveedores del AMB. Se

puede inferir que las empresas formales al contrario de las informales, optan mas por
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adquirir la materia prima con proveedores mayoristas, situacion que puede darse debido a
que el informal suele adquirirla en el momento que lo necesita y el formal suele tener

inventario para la produccion que realiza.

Tabla 70. Ciudades proveedores Bordados

7b. ¢ En qué ciudades compra su Materia Prima?

Empresas Formales Empresas Informales
Ciudad Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A | Bucaramanga 11 68,75 21 91,30
B | Bogota 6 37,50 1 4,35
C | Medellin 5 31,25 1 4,35
D Pereira 5 31,25 1 4,35

Investigacion de mercados
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Grafica 64. Ciudades proveedores Bordados

Se encontré que las empresas informales adquieren sus materias primas en su mayoria
en la ciudad de Bucaramanga (91,3%), y donde solo el 4,35% de las empresas las
adquieren en otras ciudades como Bogota, Medellin y Pereira. Por el contrario, el sector
formal aunque igualmente un 68,75% de las empresas adquieren la materia prima en la
ciudad de Bucaramanga, un 37,5% posee sus proveedores en Bogota, un 31,35% en
Medellin y en mismo porcentaje en Pereira, siendo los de otras ciudades sus principales
proveedores, pues a los que se encuentran el AMB generalmente, compran el producto

cuando se requiere en el instante y no pueden esperar el tiempo de entrega del proveedor
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nacional. Las empresas informales en cambio, adquieren las materias primas segun la
produccion que tengan y en el momento que lo necesitan por lo que sus proveedores
deben estar en el AMB e igualmente no poseen el contacto empresarial para la

distribucion mayorista de los productos.

Tabla 71. Problemas area de compras Bordados

8. ¢ Cuales son los problemas que se presentan en el area de compras?

Empresas Formales | Empresas Informales

Descripcion Total: 16 Total: 23

Cant. % Cant. %
A | Demora de pedidos 2 12,50 1 4,35
B| Mala calidad del producto 3 18,75 5 21,74
C| Pedidos incompletos 0 0,00 1 4,35
D| Inestabilidad en los precios 4 25,00 6 26,09
E pggﬁitglsspombllldad de los 5 12,50 3 13.04
F| Escasez de proveedores 0 0,00 0 0,00
G| Mala relacién con los proveedores 0 0,00 0 0,00
H| Ninguno 9 56,25 11 47,83

Investigacion de mercados
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Grafica 65. Problemas area de compras Bordados

La gran mayoria de las empresas del sector no han presentado problemas con la materia
prima que obtienen, sin embargo recalcan, tanto formales como informales, la

inestabilidad que se da en los precios, la mala calidad de algunos productos y al poca
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disponibilidad de los productos, en este caso de la cantidad necesaria en alta produccién
de los colores necesarios, llevandolos en ocasiones a ir de un lugar a otro comprando la
poca materia prima que cada proveedor posee del producto que necesita. Igualmente,
poseen buenas relaciones con los proveedores y consideran que hay suficientes solo que
les falta ofrecer mejores productos y brindar mas valor agregado a su servicio en cuanto a

la utilizacién y destinacién para la cual es apropiada ciertas materias primas.

» Componente Produccion. Hace referencia a determinar la capacidad con la que
cuentan las los principales empresas que brindan servicio de bordado a las confecciones,
la tecnologia que utilizan para prestar el servicio e indagar sobre los problemas que
presentan en el area de produccion al igual que el conocimiento de herramientas para

asegurar la calidad de sus productos.

Tabla 72. Produccién actual Bordados

9a. ¢ Produccién mensual actual promedio tomando turnos diarios de 8 horas?

. Empresas Formales Empresas Informales
Numero de Prendas Cant. % Cant. %
<2000 2 12,50 12 52,17
2000 - 4000 3 18,75 3 13,04
4000 - 6000 0 0,00 2 8,70
6000 - 8000 1 6,25 3 13,04
8000 - 10000 2 12,50 0 0,00
10000 - 12000 2 12,50 1 4,35
> 12000 3 18,75 0 0,00
No saben 3 18,75 2 8,70
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados
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Grafica 66. Producciéon actual Bordados
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La produccion actual de las empresas de bordado formales esta distribuida por todos los
rangos establecidos presentandose el mayor numero de empresas 18,75% de 2000 a
4000 prendas y mas de 12000, mostrdndose asi la gran produccion que poseen
actualmente las empresas. Para el caso de las empresas informales, su produccion se
centra alrededor de las 2000 prendas mensuales, lo que es una cantidad baja comparado
con las formales; sin embargo presenta empresas aunque pocas 4,35% que producen

actualmente un promedio de 10000 a 12000 prendas mensuales.

Tabla 73. Capacidad maxima Bordados

9b. ¢Capacidad maxima mensual promedio tomando turnos diarios de 8 horas?

. Empresas Formales Empresas Informales
Numero de Prendas Cant. % Cant. %
<2000 1 6,25 8 34,78
2000 - 4000 2 12,50 3 13,04
4000 - 6000 2 12,50 3 13,04
6000 - 8000 1 6,25 3 13,04
8000 - 10000 2 12,50 2 8,70
10000 - 12000 1 6,25 1 4,35
> 12000 4 25,00 1 4,35
No saben 3 18,75 2 8,70
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados
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Gréfica 67. Capacidad maxima Bordados
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En cuanto a la capacidad que poseen realmente las empresas para producir, en promedio
un 25% de las empresas formales pueden llegar a mas de 12000 prendas mensuales.
Observando las empresas informales, estas se mantienen en su mayoria produciendo con
la capacidad total que poseen pro lo que aun se siguen situando con un 34% de
empresas en los rangos menores a 2000 prendas mensuales promedio. ES necesario
que las empresas informales opten por ampliar su capacidad para que puedan cubrir una

mayor demanda de servicio.

Tabla 74. Maquinaria y equipo Bordados

10a. ¢, Con qué maquinaria cuenta su empresa?

Empresas Formales Empresas Informales
Tipo de Maquinaria Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
Bordadora 20U 4 25,00 15 65,22
B Bordadora programable 1 6 37.50 6 26,09
cabeza
c Bordadora programable 2 a 6 11 68.75 2 8.70
cabezas
D Bordadora programable 8 a 12 4 2500 0 0.00
cabezas
E qudadora programable con 1 6.25 0.00
mas de 12 cabezas
F | Enconadora 2 12,50 0 0,00
G| Cortadora 2 12,50 0 0,00
H| Rebordeadora 1 6,25 0 0,00

Investigacién de mercados
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Gréfica 68. Maquinaria 'y equipo Bordados
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Como se habia mencionado, el sector formal de bordado, el servicio que mas ofrece es el
programable, viéndose esto reflejado en la maquinaria que poseen pues en cuanto a
equipos programable un 37,5% de las empresas poseen maquinarias tipo B (de una
cabeza), el 68,7% tipo C (de 2 a 6 cabezas), 25% tipo D (de 8 a 12 cabezas) y un 6,25%
tipo E (mas de 12 cabezas), todas estas especiales para prestar el servicio. En el sector
informal predomina la maquinaria para el bordado industrial donde un 65,22% de las
empresas poseen maquinas tipo A y en maquinas programables solo el 26,09 y 3| 8,7%
poseen maguinaria tipo B y C; reiterando la poca tecnologia que existe en esta parte del
sector e igualmente la introduccién que se observa por la demanda presentada del

servicio programable de bordado.

Tabla 75. Tecnologia sector de Bordados

10b. ¢Como considera la tecnologia utilizada en su empresa?

Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Avanzada 8 50,00 3 13,04
Normal 7 43,75 18 78,26
Obsoleta 1 6,25 2 8,70
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados
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Grafica 69. Tecnologia sector de Bordados
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El nivel de tecnologia de las empresas formales del sector se encuentra un 50%

avanzada, un 43,75% normal y un 6,25% obsoleta, observando asi que el sector de

bordados va poco a poco eliminando el servicio industrial y estan a la par en tecnologia.

Caso contrario sucede con el sector informal donde solo el 13,04% de las empresas

poseen maquinaria avanzada y el 78,26% es normal, esto no quiere decir que el sector

este atrasado, sélo que es posible poder lograr la tecnificacion de las empresas ya sean

formales o informales.

Tabla 76. Antiglledad maquinaria y equipo sector de Bordados

10c. ¢Cual es la antigiedad promedio de maquinaria y equipo que posee?

Afios Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
<3 2 12,50 6 26,09
3-6 9 56,25 3 13,04
6-9 3 18,75 2 8,70
9-12 1 6,25 6 26,09
> 12 1 6,25 6 26,09
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados

Grafica 70. Antigiedad maquinaria y equipo sector de Bordados
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La antigliedad de la maquinaria de las empresas informales esta en su mayoria entre 3 a

6 afos (56,25%), seguido con el 18,75% entre 6 y 9 afios y el 12,5% menores a 3 afios.

Las empresas informales presentan la mayor antigledad, donde el 26,09% de las
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empresas poseen maquinarias con una antigledad promedio de 9 y hasta mas de 12

afios, mostrando asi, la poca innovacion que poseen en tecnologia.

Tabla 77. Problemas area de produccion sector de Bordados

11. ¢Cuales son los principales problemas que se presentan en el area de produccién?

Empresas Formales Empresas Informales

Descripcion Total: 16 Total: 23

Cant. % Cant. %
A | Falta de personal capacitado 6 37,50 3 13,04
B | Poca tecnologia 0 0,00 0 0,00
C| Costos elevados 0 0,00 5 21,74
D| Demoras en los procesos 4 25,00 2 8,70
E| Operarios desmotivados 0 0,00 2 8,70
F| Otros 1 6,25 2 8,70
G| Ninguno 7 43,75 15 65,22

Investigacién de mercados

Tanto la parte formal como la informal consideran que no existe un problema realmente
importante en cuanto a realizacion del bordado se refiere, sin embargo el formal recalca
con un 37,5% la falta de personal capacitado y con un 25% las demoras que existe en
ocasiones de los procesos. Asi mismo, el informal considera que los costos elevados son
un problema junto con la falta de personal capacitado con 21,74% y 13,04%,
respectivamente. Se observa que ambos estdn dando a conocer la falta de personal
capacitado para realizar esta labor, hecho que puede estar generando la baja capacidad

de respuesta con la que cuentan las empresas.

Problemas en el area de produccion
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Gréafica 71. Problemas area de produccion sector de Bordados
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» Componente Administrativo. Busca determinar los medios que las empresas
utilizan para mejorar internamente, analizando las inversiones que realizan,
investigaciones, establecimiento de politicas, mision y vision; la forma de realizar la

comunicacion interna y el como realizan la administracion de su negocio.

Tabla 78. Control de calidad Bordados

12. ¢Qué herramientas utiliza para controlar la calidad de sus productos?

Empresas Formales | Empresas Informales

Descripcion Total: 16 Total: 23

Cant. % Cant. %
A g;}%z(gtamon del personal en 1 6.25 0 0.00
B | Control visual 12 75,00 21 91,30
C | Inspeccién 2 12,50 1 4,35
D | Listas de chequeo 1 6,25 0 0,00
E | Control estadistico 1 6,25 0 0,00
F | Otros 2 12,50 1 4,35
G| Ninguno 3 18,75 2 8,70

Investigacién de mercados

La herramienta de aseguramiento de calidad que predomina tanto en las empresas
formales como informales con el 75% y el 91,30%, respectivamente, es el control visual
por parte del operario que este realizando el bordado, presentdndose solo un 6,25% de
capacitacion del personal en la referente a la calidad. Esto nos induce a pensar lo poco
capacitados que en este aspecto se encuentran las empresas del sector de servicios a las
confecciones, quienes en algin momento se olvidan de la importancia de realizar

controles de calidad al servicio que estan ofreciendo.
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Herramientas para el Control de Calidad
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Gréfica 72. Control de calidad sector de Bordados

Tabla 79. Certificacion empresas Bordados

13. ¢La empresa se encuentra certificada o esta en proceso de certificacién?

Empresas Formales

Cant. %
Si 1 6,25
NO 15 93,75
TOTAL 16 100,00

Investigacion de mercados
Certificacion de Calidad
6,25%

@ Sl

o NO
—

93,75%

Gréfica 73. Certificacion empresas de Bordados

En el sector de servicios de bordado a las confecciones solo el 6,25% de las empresas se

encuentran certificadas o en proceso de certificacion, esto se puede deber al poco interés
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(como se mencion6 anteriormente) por brindar calidad a partir de procesos y
metodologias que pueden ser implantadas en la organizacion con el fin de pasar de solo

el control visual y criterio propio de calidad.

Tabla 80. Inversiones pasadas empresas Bordados

14a. ¢ Qué inversiones ha realizado en los ultimos 2 afios?

Empresas Formales Empresas Informales
DESCRIPCION Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
I+D 0 0,00 0 0,00
Maquinaria 5 31,25 2 8,70
Equipo 2 12,50 1 4,35
notalaciones ! 6.25 ! 435
Nuevos productos 0 0,00 0 0,00
Capacitacion 0 0,00 0 0,00
Ninguna 6 37,50 13 56,52

Investigacién de mercados

La parte formal de sector bordado, un 31,25% de las empresas han realizado inversiones
en magquinaria, un 12,50% en equipos de computo y software y un 37,5% ninguna. En el
sector informal el 56,52% de las empresas no han realizado ningun tipo de inversion en su
empresa, solo un 8,7% y 4,35% lo han hecho en maquinaria, equipos de cémputo y
ampliacion instalaciones. Es importante resaltar el alto porcentaje de no inversiones en el
sector formal, motivo de la falta de préstamos faciles para el sector y la baja capacidad

crediticia del mismo.
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Gréfica 74. Inversiones pasadas empresas de Bordados

Tabla 81. Planes de inversion empresas Bordados

14b. ¢ Qué planes de inversion futura tiene para su empresa?

Empresas Formales Empresas Informales
DESCRIPCION Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
I+D 0 0,00 0 0,00
Maquinaria 2 12,50 6 26,09
Equipo 0 0,00 0 0,00
notalaciones. 4 25,00 0 0,00
Nuevos productos 0 0,00 1 4,35
Capacitacion 0 0,00 0 0,00
Ninguna 10 62,50 16 69,57

Investigacién de mercados

Entre las inversiones a futuro que poseen las empresas formales de bordado estan la
realizacion de ampliaciones (25%) y con un 12,5% la compra de nueva maquinaria y
donde el 62,5% no tiene hasta el momento planeada alguna inversion. Igualmente el
69,57% de las empresas informales no han planeado inversiones futuras y el 26,09%
planea hacerlas en maquinaria y el 4,35% en nuevos productos. Las inversiones de la
parte informal en maquinaria se debe especialmente a la demanda existente en bordado

programable.
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Inversiones futuras
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Gréfica 75. Planes de inversion empresas de Bordados

Tabla 82. Investigacion de nuevas tecnologias empresas Bordados

15. ¢Realiza investigacion acerca de las nuevas tecnologias que se estan utilizando?

Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Sl 7 43,75 10 43,48
NO 9 56,25 13 56,52
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados
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Grafica 76. Investigacion de nuevas tecnologias empresas de Bordados

En porcentajes del 56,25% vy 56,52%, las empresas formales e informales

respectivamente, no realizan investigacion de las nuevas tecnologias; el 43,75% y 43,48%
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restante hacen investigacion con el animo de mantenerse actualizados e innovar cada dia
los procesos que se utilizan para el bordado y como medio para crecer dandose a

conocer pro la continua innovacion de sus procesos.

Tabla 83. Elementos de planeacién estratégica empresas Bordados

16a. ¢La empresa tiene establecida mision, vision, politicas y valores?

Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Sl 5 31,25 0 0,00
NO 11 68,75 23 100,00
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacion de mercados

La totalidad de empresas informales de bordado del AMB, no tienen establecidas mision,
vision, politicas o valores dentro de su empresa; debido a la informalidad del mismo y a su
conformacion predominante de empresa familiar hace que se sienta mas segura de que
sus miembros estan realmente comprometidos sin necesidad de resaltarlo. El 31,25% de
la parte formal del sector si ha establecido elementos de planeacion y el 68,75% aun no lo
ha hecho. Lo presentado se debe en gran medida a la falta de visibn empresarial por

parte de los gerentes.

Elementos de Palneacion Estratégica
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Grafica 77. Elementos de planeacion estratégica empresas de Bordados

145




Tabla 84. Conocimiento de elementos de planeacion estratégica empresas Bordados

16b. ¢Todos los empleados las conocen?

Descripcion Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
A| Todos las conocen 4 80,00 0 0,00
B | Algunos las conocen 1 20,00 0 0,00
C| Ninguno las conoce 0 0,00 0 0,00
TOTAL 5 100,00 0 0,00

Investigacién de mercados
En el 31,5% de las empresas formales donde se han establecido politicas, mision y vision,
el 80% aseguran que todos los miembros de la organizacién las conoce, no haciendo en

vano el proceso de elaboracién de estos elementos y afirmando el logro de objetivos.

Conocimiento de los elementos de planeacion
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Grafica 78. Conocimiento elementos de planeacion estratégica empresas de Bordados

Tabla 85. Administracion empresas Bordados

17. Para la administracion del negocio la empresa realiza:

Empresas Empresas
Descripcion Formales Informales
P Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A | Planteamiento de politicas globales. 1 6,25 0 0,00
B Plantegmlen_to de objetivos a cump_llr en 5 31.25 0 0.00
un periodo, junto con un plan de accion.
C Plapteamlento de metas a cump_h/r en un 3 18,75 0 0,00
periodo, junto con un plan de accion.
La toma de decisiones y realizacion de
D |actividades se da de acuerdo a lo que 11 68,75 23 100,00
vaya ocurriendo.

Investigacién de mercados
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Grafica 79. Administracion empresas de Bordados

Se observa que es caracteristico en las empresas informales llevar a cabo la

administracion del negocio con el dia a dia, tomando decisiones y actividades de acuerdo

a lo que vaya sucediendo. Aunque para la parte formal esto igualmente se da, es en

menor medida a este con un 68,75%; a demas un 31,25% de las empresas realiza el

planteamiento de objetivos a cumplir en un periodo, junto con un plan de accién y un

18,75% plantea los objetivos a cumplir en un periodo, junto con un plan de accion.

Tabla 86. Comunicacion empresas Bordados

18. La comunicacion Interna de la Organizacion se realiza por medio de:

Empresas Formales | Empresas Informales
Descripcion Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A | Charlas Informales 14 87,50 13 56,52
B| Reuniones formales programadas 4 25,00 0 0,00
C| Avisos, carteleras 5 31,25 0 0,00
o e a®®Y | s [ aars | o | oo
E| Otros medios 0 0,00 10 43,48

Investigacién de mercados
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Grafica 80. Comunicacion empresas de Bordados

En el 87,5% y 56,52% de empresas formales e informales respectivamente, la
comunicacion se da a partir de charlas informales sin ningun tipo de programacion. La
empresa formal igualmente la realiza en menor medida a través de avisos o carteles
(31,25%) y reuniones programadas (25%), caso que no se presenta en la informalidad del
sector donde a deméas de las charlas se dan medios mas informales como la

comunicacion directa, de palabra.

Tabla 87. Actividades de mejoramiento empresas Bordados

19. ¢Qué tipo de actividades realiza para el mejoramiento de la organizacién?

Empresas Formales Empresas Informales
Descripcion Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A Equipos de trqbajo para el 0 0.00 0 0.00
desarrollo de ideas
B | Sistemas de sugerencias 4 25,00 0 0,00
C | Sistemas de indicadores 2 12,50 0 0,00
D| No se hace nada 9 56,25 23 100,00
E| Otro 1 6,25 0 0,00

Investigacion de mercados

Solo las empresas formales del sector realizan aunque en muy bajo grado, algun tipo de

actividad encaminada el mejoramiento y fortalecimiento de la organizaciéon, pues al
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contrario que el informal que no hace nada en este aspecto; el 25% de ellas utilizan
sistemas de sugerencias, el 12,5% maneja sistemas de indicadores y el 6,25% lleva a

cabo otras actividades como charlas, seminarios, etc.
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Gréfica 81. Actividades de mejoramiento empresas de Bordados

Tabla 88. Medicién de resultados empresas Bordados

20. ¢La empresa cuenta con algun sistema de medicion de resultados?

Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Sl 4 25 2 8,70
NO 12 75 21 91,30
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados
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Grafica 82. Medicion de resultados empresas de Bordados

Como ya se ha dicho el sector informal muestra poco interés a la aplicacién de procesos
de mejoramiento dentro de la organizacion, mostrando igualmente en la medicién de
resultados presentando un porcentaje del 91,3% de la no realizacién o aplicacion. El
sector formal en este sentido igualmente muestra solo el 25% en la utilizacién de técnicas

para la medicion de resultados dentro de la empresa.

Tabla 89. Supervision de actividades empresas Bordados

21. ¢Quién supervisa el cumplimiento de las actividades de produccion y administrativas?

Descripcion Empresas Formales | Empresas Informales
P Cant. % Cant. %
A| La persona responde por sus tareas 2 12,50 5 21,74
| El superior inmediato de quien realiza 1 6.25 0 0.00
a tarea
C Hay una persona exclusiva que 12 75.00 12 52.17
supervisa
D| Nadie 1 6,25 6 26,09
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados

150




Supervicion de Actividades

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

21,74%

B Empresas Formales [OEmpresas Informales

Grafica 83. Supervision de actividades empresas de Bordados

Enel 52,17% y 75% de las empresas informales y formales del sector respectivamente, la
supervision del cumplimiento de actividades es realizada por una persona exclusiva que
en la mayoria de los casos y especialmente en las empresas informales esta persona es
el duefio o propietario. A demas en el 26,09% de la parte informal del sector, no existe
quien realice la supervision quedando a la deriva el buen desempefio e las tareas
administrativas y de produccion. Se presenta igualmente el caso en donde cada persona
que desempefia la tarea responde por el cumplimiento de la misma, dando se este caso

en el 12,5% de las empresas formales y en el 21,74% de las informales.

» Componente Financiero. Hacen parte de él caracteristicas referentes a la capacidad
financiera que posea la empresa para funcionar y para la consecucién de créditos.
Igualmente a la realizacion de estudios financieros, balances, etc. Que le permitan

conocer en un momento determinado la situacién econémica de la empresa.
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Tabla90. Activos empresas Bordados

222 Valor Promedio de Activos de las Empresas del Sector

Rango de Activos Empresas Formales Empresas Informales
(Millones de Pesos) Cant. % Cant. %
1-30 4 25,00 17 73,91
30 - 60 2 12,50 0 0,00
60 - 90 1 6,25 0 0,00
90 - 120 0 0,00 0 0,00
Mas de 120 5 31,25 1 4,35
No Responde 4 25,00 5 21,74
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacion de mercados
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Gréafica 84. Activos empresas de Bordados

Dado el tamafio que poseen las empresas de bordado informales, en su mayoria, 73,94%,
poseen activos menores a 30 millones de pesos y solo un 4,35% tiene mas de 120
millones. Un 31,25% de las empresas formales poseen mas de 120 millones de pesos en
activos, representando este su mayor porcentaje, el 12,5% entre 30 y 60 millones y un

25% menos de 30 millones.
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Tabla 91. Patrimonio empresas Bordados

22b. Valor Promedio del Patrimonio de las Empresas del Sector

Rango de Patrimonio Empresas Formales Empresas Informales
(Millones de Pesos) Cant. % Cant. %
1-30 5 31,25 14 60,87
30 - 60 1 6,25 1 4,35
60 - 90 1 6,25 0 0,00
90 - 120 1 6,25 0 0,00
Més de 120 4 25,00 1 4,35
No Responde 4 25,00 7 30,43
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacion de mercados
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Grafica 85. Patrimonio empresas de Bordados

En cuanto al patrimonio, el 60,87% de las empresas informales poseen menos de 30
millones que para el caso de las formales es del 31,25% y de con mas de 120 millones de

pesos el 4,35% y 25% en la parte informal y formal del sector respectivamente.

Es importante en este punto recalcar el porcentaje de empresas que no respondieron por
motivos tales como desconocimiento del valor de sus activos y patrimonio o pro la
desconfianza al dar el dato. Es asi que para la relacion de activos las empresas formales

e informales que no respondieron fueron 25 y 21,74% respectivamente, y para el

patrimonio fue del 25y 30,43%.

153




Tabla 92. Crédito empresas Bordados

23. ¢Ha adquirido crédito en los ultimos cinco (5) afios?

Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Sl 5 31,25 11 47,83
NO 11 68,75 12 52,17
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacion de mercados
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Grafica 86. Créditos empresas de Bordados

Solo el 47,83 y 31,25% de las empresas formales e informales del sector han adquirido

algun tipo de crédito en los ultimos cinco afios, recalcando en su mayoria al deseo a no

volver ha adquirirlos debido a los largos y tediosos tradmites que esto implica.

Tabla 93. Nivel crediticio empresas Bordados

24. ;Cbémo considera su nivel crediticio?

Nivel Caracteristico Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Bueno 15 93,75 19 82,61
Regular 1 6,25 4 17,39
Malo 0 0,00 0 0,00
No Responde 0 0,00 0 0,00
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacion de mercados
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Gréafica 87. Nivel crediticio empresas de Bordados
Las empresas del sector de bordados consideran en su mayoria su nivel crediticio bueno,
pues son concientes de al capacidad de pago que poseen, del respaldo que pueden dar y

del cumplimiento que poseen de sus obligaciones financieras.

Tabla 94. Estados financieros empresas Bordados

25. ¢Se realizan en la empresa analisis periodicos de los estados financieros (balance
general, estados de resultados, etc) con el fin de tomar decisiones?

Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant %
Si 10 62,50 3 13,04
NO 6 37,50 20 86,96
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados

El 86,96 % de las empresas informales del sector no realizan ningin tipo de analisis
financiero para mantener un control de sus pérdidas o ganancias caso contrario se
presenta en el sector formal donde el 62,5% de las empresas tienen muy presente la
necesidad de realizar estos andlisis para conocer realmente que tan rentable esta siendo
Su negocio y poder plantear a tiempo las estrategias necesarias al presentarse perdidas y

nuevas actividades de mejoramiento al ver las ganancias.
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Grafica 88. Estados financieros empresas de Bordados

» Componente Del Talento Humano.

Tabla 95. NUumero de empleados empresas Bordados

26. ¢Numero de empleados promedio en la empresa?

Numero de Empresas Formales Empresas Informales
empleados Cant. % Cant. %

1-4 8 50,00 9 39,13

4 -8 7 43,75 1 4,35

8 - 12 0 0,00 1 4,35

> 12 1 6,25 0 0,00

No tiene 0 0,00 12 52,17

TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacion de mercados
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Gréafica 89. Numero de empleados empresas de Bordados
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Las empresa informales del sector se caracterizan por estar constituidas en su mayoria
(52,17%) por una persona (el duefio), que es quien desempefia todas las funciones de la
empresa; donde el 39,13% cuenta con menos de cuatro empleados que con frecuencia
sOlo estan contratados por los meses de demanda del servicio. En al parte formal del
sector el 50% de las empresa cuentan con menos de cuatro empleados, el 43,75% entre

cuatro y ocho y el 6,25% con mas de 12 empleados en promedio.

Tabla 96. Tipos de contratacibn empresas Bordados

29. ¢ Dentro de la empresa que tipos de contratacion se manejan?

Empresas Formales Empresas Informales
Tipo de Contrato Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A | Indefinido 2 12,50 1 4,35
B | Termino Fijo 10 62,50 0 0,00
C | Portemporada 1 6,25 0 0,00
D | Pordias 0 0,00 0 0,00
E | Por trabajo realizado 2 12,50 3 13,04
F | No se firma contrato 4 25,00 19 82,61
G| Otro 0 0,00 0 0,00

Investigacion de mercados
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Gréfica 90. Tipos de contratacion empresas de Bordados

Dentro de las empresas de bordado del AMB, se manejan diferentes tipos de contratacion

en los que se encuentran para el 62,5% del sector formal los contratos a término fijo, con
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el 12,5% el pago por trabajo realizado y con el 25% la contratacién de palabra en la que
no se firma contrato, situacion que mas predomina en la parte informal del sector donde el
82,61% e las empresas llevan a cabo este tipo de contratacion, junto con el pago por

trabajo realizado con el 13%.

Tabla 97. Seleccidn de personal empresas Bordados

30. ¢ Qué aspectos se tienen en cuenta en el proceso de seleccion de personal?

Empresas Formales Empresas Informales
Aspectos Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A | Experiencia 14 87,50 8 34,78
B| Edad 5 31,25 4 17,39
C | Nivel de educacién 6 37,50 1 4,35
D| Sexo 1 6,25 3 13,04
E| Recomendaciones 4 25,00 7 30,43
F| Otros 5 31,25 8 34,78

Investigacién de mercados

Respecto a los aspectos a tener en cuenta en el momento de contratar personal para la
empresa, los empresarios del sector formal expresaron la importancia de la experiencia
87,5%, nivel de educacién 31,3% y recomendaciones 25%. El sector informal igualmente
pero en un porcentaje menor (34,8%) expresa la necesidad de experiencia, sin embargo
para ellos es importante otros aspectos tales como la disposicion de trabajar y el gusto

por la actividad.

Seleccién de Personal
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Gréfica 91. Seleccion de personal empresas de Bordados
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Tabla 98. Induccién de personal empresas Bordados

31. ¢Se realiza alguna induccion a los trabajadores que ingresan por primera vez a la

empresa?
Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Sl 9 56,25 8 34,78
NO 7 43,75 15 65,22
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacion de mercados
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Gréfica 92. Induccién de personal empresas de Bordados

El 65,22% de las empresas informales no realizan ningln tipo de induccion, y cuando la
realizan (34,78%) es para realizar la capacitacion del proceso y normas generales a tener
en cuenta como hora de llegada y salida, etc. Al contrario el 56,25% del sector formal si
realiza la induccion y esta es en base a las politicas y el proceso de produccién a llevarse
a cabo.

Tabla 99. Capacitacion empresas Bordados

32. ¢Ofrece programas de capacitacion a los empleados de las diferentes areas?

Empresas Formales Empresas Informales
Administrativa Produccién Administrativa Produccién
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
S| 1 6,25 2 12,50 0 0,00 2 8,70
NO 15 93,75 14 87,50 23 100,00 21 91,30
TOTAL 16 100,00 16 100,00 23 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados
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Ninguna de las empresas de bordado informal ofrece capacitaciones en el area
administrativa y solo un 8,7% ofrece en el area de produccion. En cuanto a las empresas
formales, el 6,25% y el 12,5% brindan capacitacion el area administrativa y de produccion
respectivamente. Cabe notar que las capacitaciones en produccién en su mayoria hacen
referencia a al modisteria y en la parte administrativa a la parte gerencial en costos. Estas

capacitaciones igualmente han corrido por cuenta de las empresas a bajos costos.

» Componente De Mercados Y Relaciones Externas.

Tabla 100. Ventas empresas Bordados

33. ¢ Cual fue el valor estimado de las ventas de su empresa en los ultimos tres (3) afios?

RZ“QIW Empresas Formales Empresas Informales
Pror:edio 2002 2003 2004 2002 2003 2004
de
Ventas
Anual |Cant| % |Cant| % |Cant| % |(Cant| % |Cant| % |Cant| %
(Millones
de Pesos)
<20 1 |625| 3 |18,75| 3 |18,75| 8 |[34,78| 10 |43,48| 17 |73,91
20 - 40 1 625 1 |625| 2 |1250| 2 |8,70| 3 |13,04, 2 | 8,70
40 - 60 1 |625| 0 |000| 5 |3125| O |000| O |O00| 1 |4,35
60 - 80 1 |625| 2 |1250| O |0O00| O |0O00| O |O00| 1 |435
> 80 1 /625 1 |625| 2 |1250f O |000| O |0O00| O |0,00
No 6 (3750 7 |43,75| 4 (25,00 6 |26,09| 5 (21,74 2 | 8,70
responde
p No 5 |31,25| 2 |1250f O |000| 7 |30,43| 5 [21,74| 0 | 0,00
resenta
TOTAL 16 |100,0( 16 |100,0| 16 |100,0| 23 |100,0| 23 |100,0| 23 [100,0

Durante el 2002, la misma cantidad 6,25% de las empresas formales de bordado
presentaron ventas dentro de todos los rangos; para el sector informal el 34,78% de las
empresas generaron ventas menores a 20 millones y el 8,7% entre 20 y 40 millones de
pesos. Para el 2003, el sector informal siguié presentando ventas hasta 40 millones de
pesos concentrdndose el mayor numero de empresas, 43,48%, por debajo de los 20

millones. El sector formal en su mayoria, 18,75%, gener6 menos de 20 millones. Para el
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2004 el sector formal contindo generando ventas de menos de 20 millones de pesos, con
el 73,91% de las empresas, ya para el sector formal el 31,25% de empresas generaban
de 40 a 60 millones, el 18,75% menos de 20 y el 12,5% mas de 80 millones de pesos

mostrando un incremento en ventas por parte de este sector.
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Grafica 93. Ventas empresas de Bordados
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Tabla 101. Estudios de mercado empresas Bordados

34. ¢La empresa ha realizado estudios sobre el comportamiento del mercado en su

sector?
Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Sl 5 31,25 0 0,00
NO 11 68,75 23 100,00
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacion de mercados

Ninguna de las empresas informales ha realizado en algin momento estudios o analisis
sobre el comportamiento del sector. Al contrario el 31,25% de las formales en algun
momento han realizado estudios en donde analizan el comportamiento del sector bordado
y a la vez observan estampado y confeccién con el fin de generar estrategias que lo

ayuden a seguir adelante y no quedarse atras de los cambios del mafiana.
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Grafica 94. Estudios de mercado de Bordados

Tabla 102. Clientes empresas Bordados

35. Sus principales clientes son

Empresas Formales Empresas Informales
Caracteristica Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
Local 15 93,75 22 95,65
Regional 5 31,25 1 4,35
Nacional 3 18,75 0 0,00
Internacional 0 0,00 0 0,00

Investigacién de mercados
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Gréafica 95. Clientes empresas de Bordados

Los principales clientes del sector bordado son las empresas de confeccion local, pues

igualmente para el es mucho mas econdémico realizar toda la produccion en la ciudad. El

31,25% y 10,75% de las empresas formales atiende mercado regional y nacional,

respectivamente. Es importante recalcar que las empresas de bordado informales no han

llegado a participar significativamente en el mercado regional, donde esta quizas su

cliente potencial mas cercano al que posee actualmente, siendo menos probable o dificil

la consecucion de clientes a nivel nacional.

Tabla 103. Requisitos de los clientes empresas Bordados

36. ¢Cbomo determina lo que sus clientes desean de sus productos?

Empresas Formales

Empresas Informales

Caracteristica Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A Preguntg espeC|f|c§1C|ones cuando 3 18.75 5 8.70
estos realizan el pedido
Da a conocer constantemente
B | muestras de sus productos para que 7 43,75 7 30,43
realicen sugerencias
C Hacen entrevistas y encuestas con 0 0,00 0 0.00
regularidad
D El cliente siempre dice lo que desea 8 50,00 15 65,22
y nosotros simplemente lo hacemos
E Cuan(_jo el cllen_te trae el disefio y 7 43.75 9 39.13
aconsejamos mejoras

Investigacion de mercados
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Gréfica 96. Requisitos clientes empresas de Bordados

El sector de bordado del AMB, actualmente no esta implementando estrategias de

mercadeo para conocer lo que sus clientes desean del servicio, simplemente en su

mayoria (el 50% de las empresas formales y el 65,22% de las informales) esperan a que

el cliente diga lo que desea y ellos simplemente proceden a hacerlo; solo un 43,75% vy

39% de las empresas formal e informal respectivamente, dan consejos de mejora a los

disefios y estan constantemente mostrando a sus clientes los nuevos disefios para que

ellos aporten sugerencias de mejora.

Tabla 104. Evoluciéon comportamiento de los clientes empresas Bordados

38. En los dltimos cinco (5) afios, en que porcentaje considera que su nimero de clientes

ha
Caracteristica Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
< 20% 0 0,00 0 0,00
20% - 40% 3 18,75 4 17,39
Aumentado
40% - 60% 3 18,75 2 8,70
> 60% 2 12,50 3 13,04
< 20% 1 6,25 1 4,35
o 20% - 40% 0 0,00 1 4,35
Disminuido
40% - 60% 0 0,00 1 4,35
> 60% 1 6,25 3 13,04
Permanecido Igual 6 37,50 8 34,78
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacién de mercados
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Para el 37,5% y el 34,78% de las empresas formales e informales respectivamente, el

porcentaje de clientes se ha mantenido a lo largo de los ultimos cinco afios. Sin embargo

un alto porcentaje de las empresas informales reportan una disminucion de hasta mas del

60% de los clientes que tenian hace cinco afios. Caso contrario expresan la mayoria de

las empresas formales quienes consideran que su numero de clientes ha venido

aumentando entre el 20 y el 60%.

Tabla 105. Precios empresas Bordados

39. Sefiale la forma en que determina los precios de sus productos

Empresas Formales | Empresas Informales
Estrategias Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
A | Se guia con el precio del mercado 5 31,25 6 26,09
B Coloc_a el que considera 8 50,00 > 8.70
conveniente por costos
C| Esde comun acuerdo con el cliente 2 12,50 9 39,13
D| Elcliente siempre lo impone 2 12,50 12 52,17
Investigacién de mercados
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Gréfica 97. Precios empresas de Bordados

Para la parte informal del sector este punto es critico al presentarse en un 52,17% de las

empresas la imposicion del costo del bordado, donde solo el 39,13% los estipulan en

comun acuerdo con el cliente y el 26,09% se guia siempre con el pecio que se este dando

a en el mercado con el fin de no quedar en ventaja ni en desventaja de los demas preciso
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del sector. EI 50% del sector formal da al bordado el precio que para ellos es conveniente
y justo segun el costo del mismo y solo el 31,25% de las empresas van guiadas por el

mercado.

Tabla 106. Competencia empresas Bordados

40. ¢En qué otras ciudades del pais considera que existe competencia para su empresa?

Empresas Formales Empresas Informales
Ciudad Total: 16 Total: 23
Cant. % Cant. %
Bogota 7 43,75 5 21,74
Medellin 10 62,50 8 34,78
Cali 1 6,25 3 13,04
Cdcuta 1 6,25 4 17,39
No conoce 5 31,25 10 43,48

Investigacién de mercados
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Grafica 98. Competencia empresas de Bordados

La mayor competencia que consideran las empresas que existe en el pais se encuentra
en Medellin, pues lo ven como el centro de la moda nacional. Un 43,48% de las empresas
informales no tienen conocimiento de los lugares donde existe competencia para sus
productos, igualmente pasa con el 31,25% de empresas formales. Bogota es considerada

por ambas partes, al segunda competencia a nivel nacional seguida por Cali y Cucuta.
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Tabla 107. Alianzas empresariales empresas Bordados

41. ¢Ha establecido algun tipo de alianza con otras empresas?

Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Sl 3 18,75 0 0,00
NO 13 81,25 23 100,00
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Investigacion de mercados
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Grafica 99. Alianzas empresariales empresas de Bordados

Ninguna de las empresas informales han llegado ha establecer tipos de alianza con otras
empresas de bordado, caso contrario sucede con las empresas formales en las que un
18,75% han establecido vinculos para la compra de materia prima y para llevar a cabo
grandes producciones, relaciones que se han seguido dando y fortaleciendo a las

empresas que las realizan.
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Tabla 108. Entidades de apoyo empresas Bordados

42. Respecto a las siguientes entidades, califique como ha sido el apoyo que le han
brindado a su empresa y mencione en que.

Empresas Formales Empresas Informales
Entidad Total: 16 Total: 23

E|B|R|M|N|NC E B R|M|N|NC
SENA 2531|5003 ]1]1]|18|0
CDP DE CONFECCIONES 1/1/0/0|2|12/,0|0|0|0]|2 |22
CAMARA DE COMERCIO 0|10 2 |3 |1|0|0|2]0]1]20]| 0
UNIVERSIDADES o({1}1(0(13|]1|]0|0|0]|O0]|23|0O0
ACOPI o|{1/]0(0|0|5]0|0|0]|]0|2]|221
DIAN o|{1/0(0|12|3|]0|0|0]|1|22|0
PROEXPORT 0|1|0|2|0|13|]0]|0|0]|0]O0]|23
OTRAS i1/1j0(0}|3|11|0|1|1|0|0]|22

E: Excelente B: Bueno R: Regular M: Malo

N: Nunca ha tenido ninguna relacién con dicha entidad NC: No conoce la entidad

Se presenta desconocimiento de entidades tales como ACOPI, PROEXPORT y CDP de
Confecciones, por parte de las empresas de bordado, no conocen para que son, que
ayuda brindan o en algunos casos ni siquiera la han escuchado, pues estas no han sido
participes en ninguna actividad o proyecto para el sector. A entidades como el SENA, la
califican en su mayoria como buena pues han recibido de esta capacitaciones que han
servido para prepararse y mejorar su servicio. La camara de comercio es considerada
como una buena entidad por las empresas formales por las capacitaciones, seminarios y
demds servicios que les brinda al estas afiliados a ella, sintiendo que estan recibiendo

algo necesario por los pagos realizados.
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Tabla 109. Apoyo social empresas Bordados

43. ¢ Contrataria usted a personas que han sido desplazadas por la violencia y se
encuentran actualmente en el AMB?

Empresas Formales Empresas Informales
Cant. % Cant. %
Sl 13 81,25 19 82,61
NO 3 18,75 4 17,39
TOTAL 16 100,00 23 100,00

Contratacion de Personas Desplazadas

B Empresas Formales  OEmpresas Informales

Grafica 100. Apoyo social empresas de Bordados

En un 81,25% y un 82,61% las empresas de bordado del AMB formales e informales,
estadn a favor de contratar personas desplazadas por la violencia, siendo este un medio
para ayudarlos a salir de la situacion en la que se encuentran y donde solo exigirian por
parte de ellos el deseo y el empuje por trabajar demostrando que este arte le gusta sin la
necesidad completa de capacitacion, pues se sentirian a gusto brindandoles la ensefianza

necesaria para la labor a desempefiar.
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= Sector De Bordado Manual.

Tabla 110. Especialidad Bordado manual

1. ¢ Cual es su especialidad?

CLASE CANTIDAD %
A. Candonga 10 83,33
B. Bordado en cinta 4 33,33
C. Rococo 3 25
D. Troquelado 0 0
E. Otros 6 50
TOTAL 23 191,67
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 101. Especialidad Bordado manual

En el area metropolitana de Bucaramanga se encontr6 que un alto porcentaje de
Bordadoras (83.33%) tienen como especialidad el bordado candonga, el 33.33% el
bordado en cinta, el 25% bordado Rococd, mientras que el 50% tiene también otras

especialidades como el nido de abeja (maya) y punto espafiol, entre otros.
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Tabla 111. Numero de empleados Bordado manual

2. Numero de empleados promedio en la empresa

NUMERO EMPLEADOS CANTIDAD "
A. Menos de 50 9 75
B. De 50 a 100 2 16,66
C. De 100 a 200 0 0
D. De 200 a 300 0 0
E. De 300 a 400 0 0
F. De 400 a 500 0 0
G. Mas de 500 1 8,33
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 102. Numero de empleados Bordado manual

El nimero de empleados promedio de la empresa hace referencia a la cantidad de
personas que son agrupadas por aquellas que tienen contacto directo con las empresas
de confecciones y les reparten el trabajo asignado por el confeccionista. Se encontré que
el 75% de las sefioras contacto tienen menos de 50 empleadas, el 16.66% tienen entre 50
y 100 empleadas, mientras que el 8.33% tienen mas de 500 personas trabajando con

ellos.
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Ademéas, como se observa en la siguiente tabla, un alto porcentaje de bordadoras

(66.67%) trabajan con personas particulares, un 8.33% trabaja con familiares, mientras

que un 25% trabaja tanto con particulares como con familiares.

Tabla 112. Tipo de empleados Bordado manual

3a. Las personas con las que trabaja son:

CLASE CANTIDAD %
Familiares 1 8,33
Particulares 8 66,67
Ambos 3 25
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%
Investigacién de mercados
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Gréfica 103. Tipo de empleados Bordado manual
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Tabla 113. Edad empleados Bordado manual

3b. Edad promedio de los integrantes del negocio:

EDAD GERENTE| % |FAMILIARES| % |PARTICULARES| %
A. Menos de 25 0 0 0 0 0 0
B. De 25 a 35 6 50 2 16,67 3 25
C.De 35a45 2 16,67 2 16,67 7 58,33
D. Mas de 45 4 33,33 0 0,00 1 8,33
E. No tiene o no responde 0 0 8 66,67 1 8,33
TOTAL 12 100% 12 100% 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100% 12 100% 12 100%

Investigacién de mercados
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Gréfica 104. Edad empleados Bordado manual
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En las graficas anteriores se puede observar que la edad promedio de los grupos
productores de bordado manual es diferente para las lideres de los grupos, los familiares
y los particulares. La mitad de las lideres de dichos equipos, tienen edades que varian
entre los 25 y 35 afios, otro 33.33% son mayores de 45 afios, y el 16.67% restante tiene
entre 35 y 45 afios de edad. En aquellos grupos en los que se trabaja con familiares se
encuentra que existe igual porcentaje (16.67%) entre aquellos que son menores de 25
afios y los que estan entre los 25 y 35 afios de edad. En las personas particulares se
observa que el porcentaje mas alto corresponde a personas que se encuentran entre los

35y los 45 afios y el 25% entre los 25 y 35 afos de edad.

Estos datos evidencian el hecho de que la edad es un factor indiferente para las personas
que desean dedicarse a la realizacion de bordado manual, ya que existen personas tanto
jévenes, como de edad avanzada de las cuales se asegura que elaboran muy bien

cualquier tipo de bordado.

Tabla 114. Grado de escolaridad empleados Bordado manual

3c. Grado de escolaridad promedio de los integrantes del negocio:

EDAD GERENTE| % |FAMILIARES| % |PARTICULARES| %
A. Primaria 5 41,67 2 16,67 8 66,67
B. Secundaria 6 50 2 16,67 2 16,67
C. Técnico 0 0 0 0,00 0 0
D. Universitario 1 8,33 0 0,00 1 8,33
E. No tiene o no responde 0 0 8 66,67 1 8,33
TOTAL 12 100% 12 100% 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100% 12 100% 12 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 105. Grado de escolaridad empleados Bordado manual

Al igual que la edad, el grado de escolaridad no es un requisito importante para la
elaboracion de bordados manuales, lo que se evidencia en los datos encontrados en las
graficas y tabla anteriores, en las que se muestra que tanto en los lideres como en

familiares y particulares un alto porcentaje de personas tienen un grado de escolaridad

OA
mB
ac
ob
HE

minimo (primaria). Estos porcentajes corresponden a 42, 17 y 67% respectivamente.
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Tabla 115. Sitio de trabajo Bordado manual

4. Dénde se lleva a cabo la elaboracion de los bordados que usted ofrece

LUGAR CANTIDAD %
A. Infraestructura propia (taller) 0 0
B. En los hogares de cada operario 12 100
C. En las instalaciones de la empresa gue solicita sus servicios 0 0
D. Otros 0 0
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%
Investigacién de mercados
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Gréfica 106. Sitio de trabajo Bordado manual

La forma de trabajo de los grupos productivos de bordado manual se pone en evidencia
mediante esta pregunta, ya que como se observa el 100% de las lideres de los grupos
entregan el trabajo asignado por las empresas de confecciones a las demas personas
para que trabajen en sus casas. Este sistema puede llegar a representar una amenaza
para la calidad de las prendas de vestir, debido a que las empleadas pueden tener

descuidos de las mismas en sus hogares.
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Tabla 116. Comportamiento de la demanda Bordado manual

5. Cuales son los meses del ailo con mayor demanda de sus productos?

MES Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
CANTIDAD 5 2 1 1 1 3
% 41,67 | 16,67 8,33 8,33 8,33 25
MES Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
CANTIDAD 7 10 10 11 11 11
% 58,33 | 83,33 83,33 91,67 91,67 91,67
Investigacién de mercados
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Grafica 107. Comportamiento de la demanda
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Como se observa en las graficas anteriores los picos de demanda para el sector de

bordado manual se presentan en los meses de Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre

y Diciembre, ya que para cada uno de los meses, el 83.33, 83.33, 91.67, 91.67 y 91.67%

respectivamente de las Bordadoras aseguraron recibir la mayor cantidad de trabajo por

parte de las empresas de confecciones, lo que coincide con la preparacién de la

produccién para las temporadas de mayor demanda de prendas de vestir por parte de los

consumidores finales. Los meses de Enero y Julio también presentan una demanda alta

de bordado manual con porcentajes del 41.62 y 58.33% respectivamente.
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Tabla 117. Producto de mayor demanda Bordado manual

6. ;Cual es el tipo de prenda con mayor demanda de Bordado manual?

FORMALES
TIPO DE PRENDA
CANTIDAD %
Bebé 0 0
Infantil 11 91,67
Dama 1 8,33
Caballero 0 0
Deportiva 0 0
Otros 0 0
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%
Investigacién de mercados
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Grafica 108.

Al igual que en el sector de estampados, la linea de ropa infantil es la que presenta mayor
demanda de bordado manual, con 92% de grupos productivos a su favor.
que el bordado manual representa un elemento diferenciador y competitivo para la ropa

infantil, ya que es muy apetecido por los consumidores finales. El 8% restante de

Producto de mayor demanda Bordado manual

Esto ratifica

bordadoras aseguré que el tipo de prenda con mayor demanda es la ropa para dama.
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Tabla 118. Atencion al sector confeccion de Bordado manual

7. ¢Dedica el total de su produccién al sector de las confecciones?
CANTIDAD %
Si 12 100
No 0 0
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

ATENCION AL SECTOR DE CONFECCION
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Grafica 109. Atencion al sector confeccién de Bordado manual

En esta pregunta se puede determinar que el unico sector que utiliza el bordado manual
en sus productos es el de la confeccion, ya que el 100% de las lideres de los grupos
productivos, aseguré que el total de su produccion correspondia a prendas de vestir y no

a otros productos como calzado o marroquineria.
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Tabla 119. Ubicacion de clientes de Bordado manual

8. Actualmente trabaja para las empresas de:
ZONA CANTIDAD %
A. Area metropolitana de Bucaramanga 12 100
B. Otras zonas geogréficas 3 25
TOTAL 15 125
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacion de mercados

MERCADO ATENDIDO

100

80
60

40

20

Grafica 110. Ubicacioén de clientes de Bordado manual

Como se muestra en la grafica anterior el 100% de las bordadoras manuales del AMB
atiende mercados locales, y a su vez el 25% de ellas realizan bordados para otras zonas
del pais como Ocafia, Cali, Cucuta, Medellin y Bogoté lo que demuestra que el bordado
manual que se elabora en Bucaramanga o su area metropolitana es considerado atractivo

y de calidad para las empresas de confeccion de otras regiones.
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Tabla 120. Conocimiento de Bordado manual

9. Cémo adquirié el conocimiento en bordado?

DESCRIPCION CANTIDAD %
A. Se capacitd en alguna entidad especializada 4 33.33
B. Aprendi6 en forma empirica 50
C. Otra 2 16,67
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%
Investigacién de mercados
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Grafica 111. Conocimiento de Bordado manual

El 50% de las bordadoras manuales adquirieron el conocimiento para la realizacién de

sus bordados de forma empirica, mientras que 33.33% se capacitdé en alguna entidad

especializada y el 16.67% de otras formas. Estas Ultimas se refieren a las personas que

aprendieron a bordar en alguna empresa de confeccion en

la que trabajaban

antiguamente como Margaret Fashion o en cursos dictados por religiosas. Las entidades

que brindan capacitacion en esta area y donde han aprendido las personas encuestadas,

son el Sena de Floridablanca, Fundesan y el Colegio Palitécnico.
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Tabla 121. Horas de trabajo de Bordado manual

10. Cuantas horas del dia dedica a su trabajo?

HORAS CANTIDAD %
Menos de 4 1 8,33
De 4 a6 1 8,33
De6a8 0 0
De 8a 10 4 33,33
Méas de 10 6 50
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%
Investigacién de mercados
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Grafica 112. Horas de trabajo de Bordado manual

En cuanto a las condiciones de trabajo que representan la realizacion de los bordados
manuales, se puede afirmar mediante los datos que se presentan en la tabla anterior, que
el 50% de las personas dedican mas de 10 horas al dia a la realizacion de su trabajo, el
33.33% dedican de 8 a 10 horas, el 8.33% dedican de 4 a 6 horas, mientras que el 8.33%
restante sélo dedican menos de 4 horas al dia. De acuerdo a estas cifras se observa que
la mayoria de las bordadoras dedican gran cantidad de tiempo durante el dia para cumplir

con la demanda del servicio, o que puede llegar a ser otro elemento de riesgo para la

calidad de los bordados, que se veria afectada por factores como el agotamiento fisico.
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Tabla 122. Trabajo constante de Bordado manual

11. Tiene trabajo constante?

CANTIDAD %
Si 9 75
No 3 25
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Gréafica 113. Trabajo constante de Bordado manual

En la grafica y figura anteriores se puede ver que el 75% de las bordadoras manuales
tienen trabajo constante para repartir a su grupo productivo, mientras que el 25% restante
no lo tiene. Estas personas que aseguraron no tener trabajo constante, reciben demanda

de bordados especialmente en las temporadas antes mencionadas como pico de

demanda para el sector.
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Tabla 123. Disefios Bordado manual

12. Los disenos de los estampados ofrecidos por su empresa son?

DESCRIPCION

CANTIDAD %
A. Elaborados por personal de la empresa 6 50
B. Traidos por los clientes 12 100
C. Tomados de revistas 0 0
D. Elaborados por otras empresas de Estampado 0 0
TOTAL 18 150%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 114. . Diseflos Bordado manual

Los disefios de los bordados que son ofrecidos en la region, son en su mayoria

generados por las empresas de confeccion, ya que el 100% de las bordadoras reciben los

disefios por parte del confeccionista. Adicional a esto, el 50% de ellas también realiza

disefios que presentan como muestras a las empresas para que estas decidan si pueden

ser aplicados a algun tipo de prenda producida por ellos.
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Tabla 124. Materia prima Bordado manual

13. La materia prima utilizada para la elaboracion de sus bordados es:
DESCRIPCION CANTIDAD %
A. Entregada por los clientes 4 33,33
B. Usted la compra a un minorista 5 41,67
C. Usted la compra a un mayorista 0 0
D. Algunas veces compra y otras la recibe de sus clientes 3 25
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 115. . Materia prima Bordado manual

Ademas del hecho de que el 100% de las bordadoras recibe los disefios por parte del
confeccionista, en el 33.33% de los casos también reciben la materia prima para la
realizacion de su trabajo. El 41.67% compra sus materiales a minoristas y el 25%
restante tiene las dos formas de aprovisionamiento, ya que reciben la materia prima por

parte de algunos clientes y en otros casos la compran.
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Tabla 125. Produccion actual Bordado manual

14a. Produccién mensual actual promedio tomando turnos diarios de 8 horas:

NUMERO DE PRENDAS CANTIDAD %
A. Menos de 1000 8 66,67
B. De 1000 a 3000 0 0
C. De 3000 a 6000 4 33,33
D. De 6000 a 9000 0 0
E. Mas de 9000 0 0
TOTALES 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados

PRODUCCION ACTUAL

0%
33%

67%

OA.Menos de 1000
HB.De 1000 a3000
mC.De3000a6000
OD.De6000 a9000
EWE.Méasde9000

Grafica 116. Producciéon actual Bordado manual

En la produccién actual de las bordadoras manuales, se encontré que el 66.67% de los
grupos productivos elaboran aproximadamente menos de 1000 bordados promedio
mensuales principalmente en ropa infantil. El 33.33% restante realiza entre 3000 y 6000

bordados mensuales. Estos valores obedecen en gran parte al tamafio de los grupos de

bordadoras, que en su mayoria son de menos de 100 personas.
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Tabla 126. Capacidad maxima Bordado manual

14b. Capacidad maxima mensual promedio tomando turnos diarios de 8 horas:
NUMERO DE PRENDAS CANTIDAD %
A. Menos de 1000 7 58,33
B. De 1000 a 3000 0 0
C. De 3000 a 6000 2 16,67
D. De 6000 a 9000 2 16,67
E. Mas de 9000 1 8,33
TOTALES 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 117. Capacidad maxima Bordado manual

En cuanto a la capacidad méxima se encontré que el 58.33% de los grupos productivos
tiene la capacidad de realizar menos de 1000 bordados mensuales, el 16.67% puede
bordar entre 3000 y 6000 prendas de vestir, el 16.66% entre 6000 y 9000 y el 8.33%
restante més de 9000. Estos valores evidencian la existencia de capacidad ociosa en el

sector, que podria ser empleada por otros mercados interesados en este tipo de trabajo.
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Tabla 127. Control de calidad Bordado manual

15. ¢ Qué utiliza para controlar la calidad de los bordados?

DESCRIPCION CANTIDAD %
A. Entrega muestras iniciales a cada uno en una
prendas 3 25
B. Deben realizar la primera prenda en su casa 1 8,33
C. Les realiza descuentos por las prendas defectuosas 1 8,33
D. Inspecciona todas las prendas al ser devueltas 9 75
E. Entrega muestras iniciales a cada uno en un dibujo o
fotocopia 3 25
TOTAL 17 142%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 118. Control de calidad Bordado manual

En la anterior tabla se observa otra caracteristica de la forma de trabajo de estos grupos
productivos en cuanto al control de la calidad de los bordados ofrecidos a sus clientes. El
75% de las lideres realiza este proceso mediante la inspeccion de las prendas y el
bordado final en el momento que las empleadas lo regresan terminado; el 25% entrega
muestras iniciales a cada una en una prenda que sirve como guia para la realizacién de
los demés bordados, mientras que otro 25% también lo hace pero a través de dibujos o
fotocopias.
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Las otras formas de control de calidad utilizadas corresponden a la elaboracién de un
bordado inicial por parte de las operarias en la residencia de la persona lider, y la
realizacion de descuentos a las mismas en caso de devolver prendas o bordados
defectuosos. Los porcentajes respectivos para cada una de estas metodologias son 8.33
y 8.33%.

Tabla 128. Comunicacion Bordado manual

16. ¢ De qué forma se comunica con sus empleados?

MEDIO CANTIDAD %
A. Telefonicamente 9 75
B. Reuniones periddicas 2 16,67
C. Personalmente 3 25
D. Correo 0 0
TOTAL 14 117%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%
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Gréfica 119. Comunicacion Bordado manual

La comunicacion entre las lideres de los grupos de bordadoras y sus empleadas se
realiza de diferentes maneras como se observa en la grafica anterior. Un 75% de ellas lo
hace telefonicamente, mientras que el 25 y 16.67%, entre las cuales pueden estar
algunas de las anteriores, lo hacen personalmente y a través de reuniones periddicas

respectivamente.
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Tabla 129. Experiencia Bordado manual

17. Para la seleccién de su personal:

DESCRIPCION CANTIDAD %
A. Contrata personas con experiencia 3 25
B. Contrata personas sin experiencia y usted las capacita 6 50
C. Ambas formas 3 25
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacion de mercados
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Gréfica 120. Experiencia Bordado manual

Esta pregunta es importante ya que se puede determinar que el 75% de las lideres de los

grupos productivos contratan personas sin experiencia y las capacitan, aportando un

elemento para el mejoramiento de la calidad de vida de muchas personas. Dentro de este

porcentaje, el 25% también acepta personas con experiencia adquirida en las diferentes

técnicas de bordado, y el 25% restante sOlo contrata personas que ya sepan realizar esta

labor.
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Tabla 130. Seleccion de personal Bordado manual

18. ¢Qué aspectos se tienen en cuenta en el proceso de selecciéon de personal?
ASPECTO CANTIDAD %
A. Edad 1 8,33
B. Nivel de educacion 0 0
C. Sexo 5 41,66
D. Recomendaciones 11 91,66
E. Otros 4 33,33
TOTAL 21 175
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Gréfica 121. Seleccion de personal Bordado manual

Ademas de la experiencia existen otros aspectos que se valoran en el momento de
facilitar trabajo de bordado manual a alguna persona. Entre estos aspectos se
encuentran principalmente las recomendaciones que son tenidas en cuenta por el 91.66%
de las lideres, ya que no existen mayores garantias de que las empleadas respondan
efectivamente con el trabajo que se les asigne. Adicionalmente el 41.66% tiene en cuenta
el sexo, prefiriendo a las mujeres para la elaboracion de los bordados. El 8.33% tiene en
cuenta la edad (jovenes) y el 33.33% tiene en cuenta otros aspectos como la

responsabilidad y el interés que muestren frente al trabajo.
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Tabla 131. Remuneraciéon Bordado manual

19. ; Como realiza el pago a sus empleados

FORMA CANTIDAD %
A. Por unidad 3 25
B. Mensual 8 66,67
C. Otros 3 25
TOTAL 14 116,67
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacion de mercados
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Gréafica 122. Remuneracion Bordado manual

El sistema de remuneracién utilizado por las personas que tienen contacto directo con las
empresas de confecciones puede ser mediante las entrega de pagos mensuales, pago
por unidad de acuerdo a lo que se vaya elaborando, y otras formas, entre las cuales se
encuentra el pago entre periodos mas largos de acuerdo a la cancelacion de los bordados
por parte de las empresas de confeccion, el cual puede variar entre los 3y 5 meses, y la
remuneracion de los bordados por parte del confeccionista directamente a cada una de
las empleadas de la persona lider que maneja la mercancia. De acuerdo a esto, se
observa que el 25% de los grupos recibe el pago por unidad, el 66.67% recibe pago
mensual y el 25% de otras formas ya mencionadas. En los porcentajes anteriores se
puede ver que en algunos grupos se combina la forma de pago para la elaboracion de los

bordados.

192




Tabla 132. Ingresos Bordado manual

20. ;Cuanto es el total de ingresos promedio que obtiene mensualmente en su
negocio?

VALOR (Millones de pesos) CANTIDAD %
A. Menos de 1 3 25
B.Delas3 5 41,67
C.De3ab 1 8,33
D.De6a9 0 0
E. Mas de 9 3 25
TOTAL 12 100
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Gréfica 123. Ingresos Bordado manual

Los ingresos mensuales recibidos como remuneracién por la elaboracién de los bordados
manuales varian de acuerdo al nUmero de personas en cada grupo productivo, la cantidad

de trabajo asignado, y el precio del mismo.
En la gréfica anterior se observa que el 41.67% de los grupos recibe ingresos mensuales

gue varian entre 1 y 3 millones de pesos, el 25% recibe menos de 1 millén, el 8.33%

recibe entre 3 y 6 millones, y el 25% restante recibe mas de 9 millones.

193



Tabla 133. Contacto con los clientes Bordado manual

21. De que forma realiza el contacto con sus clientes

MEDIO CANTIDAD %
A. Visita regularmente las empresas de confecciones
ofreciendo sus productos 4 33,33
B. Ya tiene clientes fijos que la buscan cuando lo
requieren 9 75
C. Otros 1 8,33
TOTAL 14 117%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados

CONTACTO CON LOS CLIENTES

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

Grafica 124 Contacto con los clientes Bordado manual

Como se ha venido mencionando a lo largo del capitulo, cada grupo productivo de
bordado manual tiene una persona que es la que realiza el contacto directo con los
clientes, que para el caso son las empresas de confecciones. Este lider realiza el
contacto de diferentes maneras, entre las cuales el 33.33% visita regularmente las
empresas para presentar muestras de sus productos o los estilos de bordado que ofrece,
el 75% solo espera que los clientes que ya la conocen la busquen, y otro 8.33% utiliza

otras formas como la comunicacion por correo electronico.

Tabla 134. Precios Bordado manual

22. ¢;Cbmo determina los precios de sus productos?

MEDIO CANTIDAD %
A. Se guia con el precio del mercado 0 0
B. Coloca el que considera apropiado por criterio
propio 2 16,67
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C. Es de comuUn acuerdo con el cliente 2 16,67
D. El cliente siempre lo impone 8 66,67
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados

0%

W B. Coloca el que considera
apropiado por criterio propio
17% O C. Es de com(in acuerdo con el
66% cliente

PRECIOS

D A. Se guia con el precio del
17% mercado

ED. El cliente siempre lo impone

Grafica 125. Precios Bordado manual

Esta pregunta es importante ya que pone en evidencia la influencia que tienen las
empresas de confecciones en el momento de determinar los precios de los bordados
manuales ya que como se observa en la grafica, en el 66% de los casos el confeccionista
impone los precios. El 16.67% de los grupos de bordadoras colocan el precio por criterio
propio de acuerdo a los costos, otro 16,67% llega a un comun acuerdo con el cliente que

sea de beneficio mutuo, y ninguna de ellas se guia con el precio del mercado.

Tabla 135. Competencia Bordado manual

23. Considera que existe competencia para sus productos en otras zonas del pais?

DESCRIPCION CANTIDAD %
Si 7 58,33
No 1 8,33
No sabe 4 33,33
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados

195




COMPETENCIA EN OTRAS REGIONES DEL

PAIS

33%

59%
8%

asi
HNo
ONo sabe

Gréafica 126. Competencia Bordado manual

El 59.33% de las bordadoras del Are metropolitana de Bucaramanga considera que existe

competencia para los bordados que ofrecen, en otras partes de la regién o del pais como

Zapatoca, Lebrija, Cartago y Cali. El 8.33% de ellas no cree que exista competencia y el

33.33% restante no tiene conocimiento al respecto.

Tabla 136. Planes futuros Bordado manual

24. Qué planes tiene para el futuro de su negocio

DESCRIPCION CANTIDAD %
A. Planea invertir en Capacitacion 4 33,33
B. Crecer para atender un mayor nimero de clientes 4 33,33
C. Mejorar en calidad 0 0,00
D. Incrementar el nimero de trabajadores 1 8,33
E. Otros 3 25
F. Ninguno 4 33,33
TOTAL 16 133%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Grafica 127. Planes futuros Bordado manual
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En cuanto a los planes futuros que tienen los grupos productivos de bordado manual, se
encuentra que el 33.33% desea invertir en capacitacion, el 33.33% va a crecer para poder
atender un mayor numero de clientes, el 8.33% desea incrementar el numero de
trabajadores, el 25% tiene otros planes como capacitarse en artes diferentes al bordado
manual, y el 33.33% restante no tiene planes para el futuro. En muchos casos, estos
planes podrian no llevarse a término, debido a los problemas que se mencionan en la

siguiente pregunta, entre los cuales se encuentra la falta de dinero para invertir.

Tabla 137. Problemas Bordado manual

25. Qué dificultades se le presentan actualmente para el desarrollo normal de su

actividad

DESCRIPCION CANTIDAD %
A. Falta de dinero para invertir 5 41,67
B. Escasa mano de obra 1 8,33
C. Trabajo escaso 9 75
D. Precio inadecuado 8 66,67
E. Bajo poder de negociacion con el cliente 8 66,67
F. Otros 0 0
G. Ninguno 0 0
TOTAL 31 258%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacion de mercados
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Grafica 128. Problemas Bordado manual

Los principales problemas que en la actualidad presenta el sector de bordado manual son
diversos, destacandose la escasez de trabajo, el precio inadecuado que se considera muy
inferior al deseado y el bajo poder de negociacion que tienen las lideres con las empresas

de confeccién, con porcentajes de 75%, 66.67% y 66.67% respectivamente. Otro

197



inconveniente mencionado y que corresponde al 41.67% de las opiniones, es la falta de
dinero para invertir en aspectos como por ejemplo capacitacion, y crecimiento del negocio
para atender un mayor numero de clientes. Adicional a lo anterior, el 8.33% considera

que existe escasez de mano de obra.

Tabla 138. Componente social

26. Contrataria personas que han sido desplazadas por la violencia?
DESCRIPCION CANTIDAD %
Si 12 100
No 0 0
TOTAL 12 100%
TOTAL ENCUESTADAS 12 100%

Investigacién de mercados
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Gréfica 129. Componente social

En el sector de bordado manual se encontré que el total de las personas lideres de los
grupos productivos estan dispuestos a contratar personas desplazadas por la violencia y
gue actualmente se encuentran radicadas en Bucaramanga y su area Metropolitana.

Ademds aseguraron estar dispuestas a capacitarlas en las diversas clases de bordado.

4.2.6. Conclusiones de la Investigacion.
= A partir de la investigacion realizada en los sectores de bordado y estampado, se

puede observar que en un alto porcentaje, las empresas se encuentran en un estado de
informalidad quitandole esto, el caracter fuerte al sector y reflejando hacia la region

inferioridad o pequefiez frente a los demas sectores productivos.

198



= En el AMB, las empresas del sector de servicios a las confecciones son de caracter
familiar tanto en la formalidad como en la informalidad de estas, dandose asi un bajo
namero de empleados pues en su mayoria vienen siendo los mismos miembros de la

familia o solo el empresario.

= Las prendas a las que mas prestan el servicio de estampado y bordado, incluyendo
el manual, en orden de mayor demanda, son la linea infantil o junior, bebé y deportiva,
estas dos primeras evidentes por la fijacion del sector de confecciones del AMB, en la

produccién de prendas infantiles, produccion que caracteriza a la region.

= Los precios del servicio de estampado en su mayoria son determinados por el valor
dado en el mercado y en ocasiones colocado segun lo considera el estampador por los
costos de realizarlos, situacidon que igualmente se da en la parte formal del sector de
bordados. Al contrario, a los bordadores informales y el bordado manual, se presenta la
imposicion de precios por parte de las empresas de confecciones quienes pagan un costo
minimo por el servicio, dejando de valorar el trabajo de estos talleres; se da igualmente

pero en menor medida el comun acuerdo del costo del servicio.

= Las empresas de estampado y bordado actualmente presentan un bajo nivel de
tecnologia en sus procesos y poca innovacion en la utilizacion de nuevas materias primas
con el fin de brindar diferenciacion en los productos y mayor calidad de los mismos. Una
razon por la cual puede darse esto, es por la falta de visibn empresarial y administracion
efectiva del negocio, pues en su mayoria temen a decidirse a la tecnificacion o no han

podido conseguir los recursos para hacerlo.

= La capacidad de respuesta ofrecida por las empresas informales tanto de bordado
como de estampado, son bajas observando la capacidad maxima que pueden ofrecer
ante las exigencias de las confecciones. Caso contrario se observa con la parte formal,
donde poseen actualmente producciones por debajo de su capacidad, mostrando asi que
aln pueden brindar al sector confeccibn mayores producciones en altas temporadas de

demanda.
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= Los proveedores de materia prima de los estampadores y bordadores informales en
sSu gran mayoria estan establecidos en Bucaramanga; caso que igualmente se presenta
en al formalidad del sector, especialmente en los casos de adquirirla en el menor tiempo
posible, pues por lo general sus pedidos son realizados a proveedores de otras regiones a
quienes solicitan al mayor, hecho que no se presenta en las informales pues ellas

adquieren sus productos segun las necesidades del dia a dia en la produccioén.

= La competencia existente para el sector de servicios a las confecciones se
encuentra, segun lo expresado por los empresarios, en la ciudad de Medellin, visto con el
centro de la moda y una ciudad lider que impone los procesos, las técnicas, la materia

prima y la moda en la demas regiones del pais.

. Entre las entidades calificadas, el SENA es la Unica que ambas partes, formal e
informal del sector es conocida por las empresas y es considerada como una entidad
buena que contribuye al fortalecimiento y mejoramiento de los procesos, brindando
capacitacion y asesorias requeridas. ElI CDP de Confecciones es la entidad menos
conocida por las empresas de bordado y estampado y las que en algdn momento se han

relacionado con dicho ente la consideran como buena en los servicios prestados.

. Los empresarios del sector de servicios a las confecciones, son consientes del
volumen de personas desplazadas que requieren de un trabajo y estan dispuestos a
contratarlos, solicitando solo, su formacién integral en valores y su verdadero interés de

trabajar y aprender.
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5. ANALISIS ESTRUCTURAL

“... El andlisis estructural es, pues, una técnica que permite interpretar claramente la
realidad concibiéndola como un reloj, cuyas piezas no estan sueltas, sino en intima
comunicacion unas con otras, de modo que el movimiento que le impartamos a una de

sus ruedas o engranajes repercute en las restantes, directa o indirectamente.”

El analisis estructural tiene origen en Francia por el profesor Wanty, quien trabajaba para
la filial Belga del grupo Metra Internacional y fue profesor en la Universidad de Paris
Dauphine en los afios 1969 y 1970. A partir de este momento, el analisis estructural ha
sido impulsado especialmente por los profesores R. Saint-Paul y P.F.Teniére-Buchot en
los afios setenta. Desde mediados de los ochenta, el andlisis estructural ha tenido un
namero creciente de aplicaciones en diferentes campos empresariales, politicos y

sociales.

Esta metodologia ha sido de gran utilidad para el estudio detallado de un sistema,

compuesto de diferentes elementos relacionados entre si.

El andlisis estructural permite determinar las relaciones que existen entre las variables
cualitativas, cuantificables o no que definen el sistema que esta en estudio, permitiendo

escudrifiar a fondo todos los componentes que hacen parte de él.

Existen dos formas de aplicacién del andlisis estructural. La primera consiste en la
utilizaciéon en la forma de decisiones la cual se refiere a la investigacion e identificacién
de las variables y actores sobre los cuales es necesario actuar para alcanzar los objetivos
fijados. La segunda se refiere a la utilizacion del método en el proceso prospectivo que

hace referencia a la investigacién de las variables clave sobre las cuales debe basarse

& MOJICA SASTOQUE, Francisco. La prospectiva “Técnicas para visualizar el futuro”, Fondo Editorial Legis,
Primera edicion, 1991, p 35.
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prioritariamente la reflexion sobre el futuro; mediante la aplicacion del método MICMAC
(Matriz de impactos cruzados) donde la importancia de una variable se mide no tanto por

sus relaciones directas sino por las indirectas.’

Para el andlisis a llevar a cabo en el presente proyecto, se realizo la aplicacion del analisis
estructural en su segunda forma, es decir, en el proceso prospectivo, el cual consta de las

siguientes etapas:

¢ Identificacién de las variables que componen o que hacen parte del sector de servicios

de Bordado y Estampado para las confecciones en el AMB.

e Determinacion de las relaciones entre las variables en la matriz del analisis estructural.

e Aplicacion del método MICMAC, para la identificacion de las variables clave que

integran el sistema.

5.1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Es de gran importancia identificar cuales son las variables que caracterizan el sistema
constituido por el fenébmeno estudiado y su contexto, mediante la elaboracién inicial de un
listado en el cual se incluyen todos los factores que se consideren de importancia para el

estudio.

A partir de este listado inicial, se agregan o suprimen algunos datos mediante un analisis
colectivo que determine cuales deben ser las variables significativas a incluir en el método
MICMAC, agrupando estas en internas y externas para diferenciar cuales son las que
caracterizan el sistema objeto de estudio y cuales constituyen su contexto. El listado final
debe ser claramente definido, con el fin de determinar de manera coherente y veridica las
relaciones existentes entre las variables, por lo cual el proceso debe ser realizado bajo el
juicio de expertos en el tema que definan claramente todos los factores o aspectos que

definen el sistema.

° GODET, Op.cit., p.73.
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La identificacion de variables en el sector de servicios de bordados y estampados para las
confecciones del AMB se realizé en varias etapas que se describen a continuacion, y se
baso prioritariamente en las opiniones emitidas por los ingenieros del CDP y la Directora
de la misma institucién, quienes diariamente se desempefian en el campo de estudio y

pueden determinar cuales son las variables que identifican el sistema.

Como una primera etapa, se realizé una presentacién exhaustiva de posibles variables
externas e internas detectadas en un primer andlisis global, que se consideraron
suficientes para ser analizadas por los ingenieros del CDP, quienes las estudiaron durante
la sesion tipo Il, para determinar cuales podrian ser mas influyentes en el sector de
Bordado y Estampado y deberian considerarse mas detenidamente para incluirlas en el
estudio. Posteriormente, y de acuerdo a las opiniones emitidas por los expertos, se
obtuvo un listado preeliminar mas concreto (Anexo D), el cual fue sometido a una
depuracion final en una sesion tipo |, donde se procedi6 igualmente a realizar la definicién

de las mismas y categorizacion segun su contexto.

Es importante mencionar que se decidié tomar por aparte las variables para el sector de
Estampado y para el sector de Bordado a pesar del comportamiento similar de ambos;
incluyéndose a este Ultimo dos (2) variables que definen caracteristicas especiales para el

proceso manual realizado en este sector.

A continuacion se presentan las variables definitivas para el estudio en el sector de

Estampado y para el sector de Bordado.

5.1.1. Variables del Sector Estampado. Considerando la naturaleza del sector
estudiado, se establecieron un numero determinado de variables las cuales fueron
clasificadas en variables internas, aquellas que caracterizan el subsistema objeto de
estudio y en variables externas, las que constituyen su contexto o entorno. Ademas, estas

a su vez se presentan clasificadas segun la caracteristica a la que hagan referencia.
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Variables Internas.

> Produccion.

o] Nivel de tecnologia de la empresa: Se refiere al uso y la calidad de tecnologia

utilizada en los procesos productivos de la empresa.

0 Desarrollo y/o adaptacion de tecnologia: Hace referencia a la capacidad de
innovar en los procesos productivos y en productos, como también a la introduccién y

a la adaptacién de nuevas tecnologias dentro de la empresa.

o] Capacidad Instalada: Se refiere a la capacidad de produccion maxima en

unidades / mes de la empresa.

o] Disefio y desarrollo de productos: Se refiere al grado o nivel de innovacion en
los productos, es decir, si la empresa genera un valor agregado con disefios nuevos o

simplemente se limita a copiar a otros.

0 Capacitacion: Se refiere a la formacion continua recibida por los empleados y
directivos con el fin de mejorar la eficiencia en sus operaciones y generar ideas que

contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos.

o] Gestion de compras: Se refiere a todas las actividades de administracion y
direccién de los procesos de adquisicion de insumos y materias primas, atendiendo a
las politicas de la empresa.

0 Gestion de produccién: Se refiere a todas las actividades de planeacion,
programacion, control y mejoramiento de los procesos de fabricacion de productos,

mediante la coordinacion y organizacion de los recursos necesarios para tal fin.

> Financiera.
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o Nivel crediticio de la empresa: Se refiere a la capacidad y posibilidad de la

empresa para adquirir crédito.

0 Rentabilidad del negocio: Se refiere a la capacidad del negocio para producir
capital necesario para su funcionamiento y que, ademas, genere beneficios o

rentas a sus propietarios.

o Liquidez de la Empresa: Se refiere a la capacidad de la empresa para hacer frente

a sus deudas de corto plazo por poseer activos facilmente convertibles en dinero.

o Diagnoéstico y analisis financiero: Hace referencia al estudio de la situacion
financiera de una empresa en el momento actual, de acuerdo con la interpretacién
de los estados financieros, con el fin de tomar decisiones de corto, mediano y
largo plazo. Para ello, se establecen una serie de indicadores financieros que se
comparan con los indicadores de la misma empresa en afios anteriores o con los
de otras empresas pertenecientes al mismo tipo de negocio o sector. A partir de

este analisis se elaboran los presupuestos financieros.

> Calidad.

o] Aseguramiento de la Calidad: Hace referencia a todas las acciones realizadas
al interior de la empresa para garantizar la calidad de los procesos y productos,
enfocados a satisfacer los requerimientos de los clientes, Algunas de estas acciones
son: inculcar en los trabajadores la importancia de la calidad en procesos productivos
y administrativos, capacitacion en calidad, prevencién de accidentes, inspeccion,
control estadistico de procesos, control de proveedores, listas de chequeo y gréficos
de control entre otros

o] Gerencia Participativa: Generar una filosofia de calidad en la empresa que
motive a los trabajadores a participar en la generacion de procedimientos de
aseguramiento de la calidad, de igual forma, requiere incluir la voz del cliente interno

para captar sus necesidades y encontrar la mejor forma de resolverlas.
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> Gestion Administrativa.
0 Procesos de Planeacion: Consiste en la seleccion de los objetivos de la
organizacion y en la eleccion de las estrategias y politicas globales, asi como los

planes y procedimientos que contribuiran a la consecucion de estos.

o Clima Organizacional: Se refiere al ambiente de trabajo generado por los valores,

politicas y creencias al interior de la empresa.

o0 Procesos de Control y Evaluacién: Hace referencia a los mecanismos de control o
supervision de las empresas para garantizar el cumplimiento de las actividades
planeadas en los procesos tanto productivos como administrativos, y a los
mecanismos usados por las empresas para medir y evaluar el resultado de estas

actividades.

o Estructura Organizacional: Se refiere a los factores relacionados con el
funcionamiento interno en aspectos como los procesos de comunicacion y la forma
como se encuentra jerarquizada la empresa; el conocimiento de las funciones,
requerimientos y responsabilidades de cada cargo, al igual que los grados de

subordinacion también forman parte de ella.

0 Proceso de Retroalimentaciéon y Mejoramiento: Existencia de mecanismos
(equipos de trabajo, sistemas de sugerencias, etc.) que permitan el analisis de los
resultados obtenidos en las diferentes actividades o proyectos realizados dentro
de la empresa, para tomar decisiones &giles y oportunas encaminadas al
mejoramiento de los procesos administrativos y productivos de la empresa.

o0 Administracién de personal: Hace referencia a los procesos de seleccion de

personal, Contratacién, Induccién y seguimiento segun las politicas de la empresa.

> Mercados.
0 Conocimiento de la dinamica del mercado: Se refiere a los mecanismos

usados por la empresa para comprender el comportamiento, tendencias y variables

importantes del mercado, incluyendo la competencia y los clientes.
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0 Planeacion de estrategias de mercados: Procesos de planeacién de
estrategias de penetracion de nuevos mercados y aumento de la cuota del mercado

actual.

o] Gestion de Ventas: Abarca todas las actividades (Costos, Estrategias, Control
y Medicién) relacionadas con las ventas de los productos o servicios prestados por la

empresa.

0 Gestion de Logistica: Hace referencia a todas las actividades (Costos, Control
y Medicién) de distribucién y manejo de materias primas, productos en proceso y

terminados al interior y exterior de las empresas.
o] Medicion de Resultados de Mercados: Mecanismos de evaluacion (indices) de
las estrategias de Mercados para su posterior correccion en basqueda de mejores

resultados.

Variables Externas.

> Econémicas.

o] Inflacion: Elevacion general del nivel de precios que produce una disminucion
del poder adquisitivo del dinero, producida entre otras razones por el incremento

excesivo de la moneda en circulacion.

0 Producto Interno Bruto: Valor total de los bienes y servicios finales producidos
en un periodo de tiempo determinado en un pais (sin importar si es producido por
extranjeros). Esta magnitud puede ser calculada sumando el consumo, la inversién y

las exportaciones y restando las importaciones.

o] Tasas de Interés: Tasa de colocacion promedio de dinero en el mercado por

parte de las entidades financieras.
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Disponibilidad y Costo de la Mano de Obra: Hace referencia a la existencia
de suficiente mano de obra capacitada en la region y el costo de la misma teniendo

en cuenta las temporadas de produccién en el sector.

Inversion social: Se refiere a todos los esfuerzos, recursos y trabajo asignados
por parte del gobierno y sectores industriales y empresariales, para contribuir al

mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones y comunidades.

Tecnoldgicas.

Investigaciéon y desarrollo (Tendencias tecnoldgicas): Se refiere a la existencia,
desarrollo, conocimiento y aplicacién de instrumentos y métodos técnicos novedosos
en cuanto a magquinaria, materiales, productos y otros; ademas de software

especializados para mejorar procesos productivos y administrativos en las empresas.

Integracion con centros de investigacion y desarrollo: Se refiere al nivel de
participacion, aceptacion e integracion de las empresas del sector con los centros de

investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias.

Servicio Técnico: Hace referencia a la disponibilidad de personal técnico especializado
en el sector capaz de crear aditamentos eficientemente y realizar otras funciones

requeridas por los empresarios.

Mercado.

Competencia: Abarca el nivel de competencia (existencia de empresas) a

nivel regional, nacional e internacional en el sector de Bordado y Estampado.

Alianzas Empresariales: Hace referencia a la capacidad, disposiciéon y
experiencia con la que cuentan las empresas para realizar alianzas o0 asociaciones
con organizaciones que desarrollan la misma actividad o con aquellas que hacen parte
de la cadena productiva del sector (Proveedores — Fabricantes — Distribuidores —

Clientes) , buscando un beneficio mutuo.

208



Precios: Son los valores de caracter monetario que las empresas del

sector asignan para valorar sus productos o servicios.

Tamafio del mercado: Se refiere al volumen o porcentaje de clientes

actuales y potenciales del mercado.

Tendencias de los mercados: Representa las directrices que enmarcan el

comportamiento, estabilidad y crecimiento, presente y futuro del mercado.

Variedad de productos: Hace referencia a las lineas de productos y sus

variaciones ofrecidas por las empresas.

Poder de negociacion de los clientes: Agrupa aquellas exigencias y
requerimientos por parte de los compradores o clientes en el momento de hacer una
negociacion de productos o servicios con una o varias empresas.

Poder de negociacion y nivel de servicios de los proveedores: Se refiere a
la calidad del servicio (Tiempos de entrega, especificaciones de producto, etc.)
prestado por los proveedores y su poder de negociacion dependiendo de la época del
afio y de las caracteristicas del servicio.

Sociales.

Educacion : Hace referencia a las tasas de escolaridad de la poblacién (nivel de

educacién alcanzado promedio)

Tasa de Desempleo: Porcentaje de personas con capacidades fisicas y mentales

para trabajar que se encuentran sin empleo actualmente en el pais.

Culturales.
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0 Imagen de la empresa: Se refiere a la forma en que es percibida la empresa
por las personas del entorno (Clientes actuales y potenciales, bancos, proveedores,

competencia, etc.)

0 Valores: Hace referencia a la veracidad de todos los miembros de la cadena
productiva (Proveedores — Fabricantes — Distribuidores — Clientes) en cuanto al

respeto por los disefios, fidelidad y exclusividad de productos.

0 Habitos de clientes: Se refiere a las costumbres, gustos, conductas o rutinas,
caracteristicas de las personas pertenecientes a un determinado segmento o sector

del mercado.

> Politicas.

o Normatividad Legal y Politica Tributaria: Hace referencia a todas las normas o
leyes (incluyendo incentivos tributarios o exencién de impuestos) impuestas por el
gobierno de un pais o regién que afecten en mayor o menor grado la estabilidad,
permanencia o surgimiento de las empresas del sector, ademés de influir en el

nivel de precios, en la produccion, en la inversion y en el empleo.

0 Relaciones internacionales y acuerdos Internacionales: Son todas las relaciones
(Compra, venta, asesoria, etc.) existentes con empresas, asociaciones,
comercializadoras y cualquier otro actor de la cadena productiva en el extranjero y
las medidas y disposiciones que toma el gobierno en la negociacién de acuerdos

comerciales que afecten directa o indirectamente el sector.

> Demograficas.

0 Tasas de crecimiento poblacional: Se refiere a la tasa de natalidad, es decir, al

indice que mide el aumento o disminucidn de la poblacién de un pais.

210



o] Distribucion del ingreso: Es la forma como se distribuye el ingreso nacional y
los factores de la produccion, fundamentalmente el trabajo y el capital entre los

individuos y familias que lo integran.

5.1.2. Variables del Sector Bordado. Como se menciond, para el sector bordado se
tendran en cuenta las mismas variables del sector estampado, teniendo en cuenta dos (2)

variables adicionales las cuales se presentan a continuacidén con su respectiva definicion.

Variables Internas.

> Produccion.

0 Procesos manuales: Se refiere al valor que se le agrega a los productos, a partir de la
aplicacién de mano de obra artesanal en los procesos de manufactura, con el fin de

diferenciarlos.

Variables Externas.

> Econdmicas.

o Comportamiento de moneda extranjera: Se refiere a las fluctuaciones presentadas en
el precio de las monedas de otros paises que influyen directa o indirectamente en el

sector como el délar, el Euro y el Bolivar, entre otras.

5.2. LOCALIZACION DE LAS RELACIONES EN LA MATRIZ DE ANALISIS
ESTRUCTURAL

Las variables identificadas y definidas en el paso anterior, son organizadas para
configurar la matriz de andlisis estructural con el fin de interrelacionarlas, pues estas no
son independientes sino que estan relacionadas en un sistema. A continuacion se

presenta la forma en que se debe estructurar la matriz (Figura 138).
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Variables Variables

internas externas
‘ ’ d »
o »
Variables
internas | 1
A
Variables I Y,
externas
v

Figura 4. Estructura de la matriz de analisis estructural.

El llenado de la matriz en cada una de las zonas sefialadas es de la siguiente manera:

Zonal: Accion de las variables internas sobre ellas mismas.
Zona ll:  Accion de las variables internas sobre las externas.
Zona lll: Accion de las variables externas sobre las internas.

Zona IV: Accion de las variables externas sobre ellas mismas.
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Esta primera matriz representa las relaciones directas entre las variables y se designara
como MDI, en la cual la accién que posea una variable sobre la otra deber& ser evaluada
con el fin de definir claramente cual variable es la que realmente influye directamente
sobre otra, distinguiendo la intensidad de estas influencias entre fuertes, medianas,

débiles y potenciales. Para realizar el llenado de esta matriz debe tenerse en cuenta:

= La variable i es la que ejerce una accion sobre la variable j o la relacion es mas bien
de j hacia .

= La variable i ejerce una accion sobre |, 0 existe colinealidad, es decir, que una tercera
variable K actia sobre iy j.

= Larelacién entre iy j es directa, o se realiza a través de otra variable X.

A partir de esto, se definen los tipos de relaciones que se pueden presentar entre las

variables, teniendo en cuenta la influencia que ejercen unas sobre otras:

= Relacion por Influencia Directa: Esta relacién se presenta cuando la variable i
ejerce una influencia directa sobre la variable j, es decir que cualquier cambio de i

altera o modifica a j. Este tipo de influencia esta asociado al corto plazo.

= Relacién por Influencia Indirecta: Esta relacion se presenta cuando la variable i
ejerce una influencia indirecta sobre la variable |, es decir, que se realiza a través de

otra variable X. Esta asociada a un horizonte de tiempo de mediano plazo.

= Relacién por Influencia Potencial: Esta relacién se presenta cuando la variable i
actualmente no esta ejerciendo una accién sobre la variable j, pero se considera que
en un futuro se debera presentar esta influencia. Ademas, este tipo de relacién se

presenta en el largo plazo.

Paralelamente al llenado de la matriz, se debe tener en cuenta la tasa de cumplimiento,
que hace referencia a la cantidad de relaciones directas que existe dentro de un
cuadrante el cual segin Godet debe situarse entre 15% y 25% de acuerdo a su

dimensién. Cuando se presentan tasas superiores (30% a 35%), se puede decir que hay
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relaciones inducidas que fueron consideradas de manera incorrecta como directas. Como

ejemplo de densidades normales se presenta la siguiente grafica (Figura 139).

Sobre variables Sobre variables
internas externas
Influencia de
Variables
internas
20% 10%
Variables
externas
15% 25%

Figura 5. Porcentajes de cumplimiento de la matriz

Estos porcentajes para cada cuadrante se calculan mediante la relacion:

Tasa de Cumplimiento =  N° total de relaciones directas

N° total de relaciones en la matriz

En el estudio del Sector de Bordado y Estampado el llenado de la matriz ...véase tablas
139 y 140..., fue un trabajo arduo y complejo debido a la gran cantidad de variables,
representando el andlisis de aproximadamente 2600 relaciones entre ellas. Es por esta
razén, que la matriz se realizé inicialmente por las autoras del proyecto, con el criterio del
conocimiento adquirido del sector a través de las etapas previas en la identificacién de las
variables, realizacién de encuestas e informacion transmitida por el personal del CDP.

Después de esta etapa se recurrié a la ayuda de todas las personas que participaron en la
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reunion final de la definicion de variables ...véase tabla 3 del capitulo 4..., entre las cuales
se encontraban expertos en el tema y en el sector estudio, quienes resolvieron las dudas

presentadas y correcciones en el tipo de relacion existente entre algunas de las variables.

A continuacion se presentan las matrices de Analisis estructural de influencia directa para
Estampado y Bordado respectivamente, en las cuales cada elemento a;, donde i

representa las filas y j las columnas de la matriz; puede tomar diferentes valores:

a; : 0 cuando no existe ninguna incidencia directa entre las variables.

a; : 1 cuando la relacion de A sobre B es directa pero es muy débil.

a; : 2 cuando la relacion de A sobre B es directa pero su intensidad es media.

a; : 3 cuando la relacion de A sobre B es directa y su relacion posee una fuerte
intensidad.

a; : P cuando la relacion de A sobre B es directa y Potencial.®

% En estamatriz, este tipo de relaciones toman el valor de cero.
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Tabla 139. Matriz de Analisis del Sector Estampado (MDI).

MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL SECTOR DE ESTAMPADO (MDi)
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Tabla 140. Matriz de Andlisis Estructural Sector Bordado (MDI).

MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL SECTOR DE BORDADO (MDI)
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Las caracteristicas de la matriz MDI de Estampado se presentan a continuacion:

Tabla 141. Caracteristicas de MDI Estampado

INDICADOR

VALOR

Tamarfo de la Matriz

49 x 49

NUmero de ceros

1976

NUmero de unos

179

NUmero de dos

190

NUmero de tres

56

Total

425

MDI Estampado.

A partir de los resultados de la Tabla 141,

se puede determinar que existen 179

relaciones directas de influencia débil entre las variables, 190 relaciones de influencia

media y 56 de influencia fuerte.

Para esta matriz también se pueden determinar las tasas de cumplimiento de cada uno de

los cuadrantes, para determinar que no existan relaciones inducidas que agregarian error

al estudio:

Tabla 142. Tasas de cumplimiento MDI Estampado

N° DE N° TOTAL DE TASA DE
ZONA INFLUENCIA DE RELACIONES RELACIONES | CUMPLIMIENTO
DIRECTAS

I Internas sobre Internas 115 576 19,96%

I Internas sobre Externas 76 600 12,66%

1l Externas sobre Internas 113 600 18,83%

v Externas sobre Externas 121 625 19,36%
TOTAL 425 2401 17,70%

MDI Estampado.
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La tabla anterior muestra que las tasas de cumplimiento en cada una de las zonas de la
matriz de analisis estructural MDI de Estampado se encuentran dentro de los rangos
establecidos y proximos a los normales, lo que permite corroborar la inexistencia de

relaciones inducidas y la confiabilidad de la matriz.

Igualmente, la tabla 142 indica que en la Zona | existen 115 relaciones de influencia

directa entre las variables, en la Zona Il hay 76, en la Zona Ill 113 y en la Zona IV existen

121 relaciones directas.

La matriz MDI de Bordado presenta las siguientes caracteristicas:

Tabla 143. Caracteristicas de MDI Bordado
INDICADOR VALOR

Tamano de la Matriz | 51 x 51

NUmero de ceros 2137

Numero de unos 201
Numero de dos 197
Numero de tres 66

Total 464

MDI Bordado.

En la matriz MDI de Bordado existen 2137 relaciones directas nulas entre las variables,
201 relaciones de influencia directa débil, 197 de influencia media, y 66 de influencia
fuerte. La cantidad de influencias directas son muy similares a las presentadas en el
sector de Estampado, solo algo mayores, debido a la similitud en el comportamiento para

ambos sectores y la adicion de las dos variables en este ultimo.

Las tasas de cumplimiento de la MDI de Bordado son las siguientes:
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Tablal44. Tasas de cumplimiento MDI Bordado

N° DE N° TOTAL DE TASA DE
ZONA INFLUENCIA DE RELACIONES RELACIONES | CUMPLIMIENTO
DIRECTAS

I Internas sobre Internas 122 625 19,52%

I Internas sobre Externas 90 650 13,85%

11 Externas sobre Internas 123 650 18,92%

v Externas sobre Externas 129 676 19,08%
TOTAL 464 2601 17,84%

MDI Bordado.

Al igual que en el sector de Estampado, esta tabla indica que en la Zona | existen 122
relaciones de influencia directa entre las variables, en la Zona Il hay 90, en la Zona lll hay
123 y en la Zona IV existen 129 relaciones directas. Ademas, también se puede verificar
que las tasas de cumplimiento se encuentran dentro de los valores planteados como
normales, y las mas elevadas son las de influencia de las variables internas y externas

sobre ellas mismas.

5.3. IDENTIFICACION DE LA RELACION ENTRE LAS VARIABLES DE ACUERDO
AL TIPO DE INFLUENCIA
A partir de las variables establecidas, se procede a reducir el sistema identificando las

principales variables, las cuales son estudiadas de manera prioritaria.

En esta parte del analisis estructural, se implementa el método MIC MAC (Matriz de
Impactos Cruzados — Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion), el cual es un programa
de multiplicacion matricial aplicado a la matriz estructural, que trata de precisar las
variables claves independientes (motrices) y dependientes, empleando dos tipos de
clasificaciones: clasificacion directa y clasificacion indirecta. Esta clasificacion esta dada
por la influencia que ejercen unas variables con respecto a otras, y permite revelar las

variables ocultas que algunas veces ejercen una fuerte influencia sobre el problema
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estudiado; ya que ademas de las relaciones directas, también existen relaciones
indirectas entre variables, mediante cadenas de influencia y bucles de reaccion

(retroalimentacion).

Para la implementacion de este método se utilizo el Software MICMAC 6.1.1 — 2003/2004
desarrollado originalmente en 1989 por Michel Godet y Francois Bourse. Esta nueva
version del programa ha sido desarrollada por el Instituto Francés de Innovacion
Informatica para las empresas 3IE, bajo la supervision de los creadores de la Prospectiva
Estratégica y el Laboratorio de Investigacion Organizacional. Mediante el método MIC
MAC, se estudia la difusiébn de los impactos por los caminos y bucles de reaccion,

permitiendo jerarquizar las variables por orden de motricidad y por orden de dependencia.

La motricidad de cada variable se obtiene de la suma del numero de veces donde la
variable i ejerce una accion sobre el sistema (filas de la matriz de andlisis estructural), y la
dependencia se calcula a partir de la suma del nimero de veces que el sistema ejerce
influencia sobre la variable j (columnas de la matriz de andlisis estructural). La motricidad
y la dependencia de cada variable son indicadores de la fuerza o la subordinacion que

pueden tener cada una de las variables con respecto al sistema.

5.3.1. Relaciones por Influencia Directa entre las variables. La influencia directa se
presenta cuando cualquier cambio en una variable, modifica el comportamiento de otra.
Estas relaciones se presentaron en la matriz de analisis estructural de Relaciones
Directas MDI para Bordado y Estampado, cuyas caracteristicas se describen en numeral
anterior ....véase tablas 141y 143.... A partir de ellas, se puede determinar la motricidad y

dependencia de las variables con la sumatoria de las filas y las columnas de la matriz:
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Tabla 145. Sumatoria por filas y columnas de la MDI de Estampado.

SUMATORIA
N° VARIABLE SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS
1 | Nivel tecnoldgico de la empresa 21 15
2 | Desarrollo y/o adaptacién de tecnologia 20 23
3 | Capacidad instalada 7 7
4 | Disefio y desarrollo de productos 14 36
5 | Capacitacion 23 15
6 |Gestidn de compras 9 36
7 | Gestion de produccién 15 39
8 | Nivel crediticio de la empresa 3 4
9 |Rentabilidad del negocio 23 12
10 | Liquidez de la empresa 9 3
11 | Diagnéstico y analisis financiero 5 5
12 | Aseguramiento de la calidad 10 31
13 | Gerencia participativa 18 9
14 | Procesos de planeacion 25 22
15 | Clima organizacional 8 12
16 | Procesos de Control y evaluacion 15 6
17 | Estructura organizacional 9 2
18 | Procesos de retroalimentacion y mejoramiento 19 15
19 | Administracion de personal 4 18
20 | Conocimiento de la dinamica del mercado 20 11
21 | Planeacion de estrategias de mercado 19 28
22 | Gestion de ventas 24 44
23 | Gestidn de Logistica 8 27
24 | Medicion de resultados de mercado 15 7
25 | Inflacion 11 9
26 |PIB 4 10
27 | Tasas de interés 10 6
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SUMATORIA

N° VARIABLE SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS

28 | Disponibilidad y costo de la mano de obra 15 11
29 | Inversion social 8 6
30 | I+D tendencias tecnolégicas 24 20
31 | Integracion con centros de I+D 15 12
32 | Servicio técnico 16 10
33 | Competencia 31 17
34 | Alianzas empresariales 27 25
35 | Precios 24 30
36 | Tamafio del mercado 13 14
37 | Tendencias del mercado 23 12
38 | Variedad de productos 13 18
39 | Poder de negociacion de los clientes 17 12
40 | Poder de negociacion y nivel de servicio de los 93 10

proveedores
41 | Educacion 16 6
42 | Tasa de desempleo 10 10
43 | Imagen de la empresa 12 28
44 |Valores 10
45 | Habitos de clientes 11
46 | Normatividad legal y politica tributaria 16 4
47 | Relaciones y acuerdos internacionales 24 18
48 | Tasa de crecimiento poblacional 5 4
49 | Distribucion del ingreso 6 1

Totales 727 727

MDI Estampado.
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Tabla 146. Variables de Estampado por orden de Motricidad.

VARIABLE MOTRICIDAD %
1 |Competencia 31 4,26
2 |Alianzas empresariales 27 3,71
3 |Procesos de planeacion 25 3,43
4 |Gestion de ventas 24 3,3
5 [I+D tendencias tecnolégicas 24 3,3
6 |Precios 24 3,3
7 |Relaciones y acuerdos internacionales 24 3,3
8 |Capacitacion 23 3,16
9 |Rentabilidad del negocio 23 3,16
10 |Tendencias del mercado 23 3,16
1 Poder de negociacion y nivel de servicio de los 23 3,16
proveedores
12 |Nivel tecnol6gico de la empresa 21 2,88
13 |Desarrollo y/o adaptacién de tecnologia 20 2,75
14 |Conocimiento de la dindmica del mercado 20 2,75
15 |Procesos de retroalimentacion y mejoramiento 19 2,61
16 |Planeacién de estrategias de mercado 19 2,61
17 |Gerencia participativa 18 2,47
18 |Poder de negociacién de los clientes 17 2,33
19 (Servicio técnico 16 2,2
20 |Educacién 16 2,2
21 |Normatividad legal y politica tributaria 16 2,2
22 |Gestién de produccion 15 2,06
23 |Procesos de Control y evaluacion 15 2,06
24 [Medicion de resultados de mercado 15 2,06
25 |Disponibilidad y costo de la mano de obra 15 2,06
26 |Integracion con centros de |+D 15 2,06
27 |Disefio y desarrollo de productos 14 1,92
28 |Tamafio del mercado 13 1,78
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VARIABLE MOTRICIDAD %
29 |Variedad de productos 13 1,78
30 |Imagen de la empresa 12 1,65
31 |Inflacién 11 1,51
32 |Habitos de clientes 11 1,51
33 |Aseguramiento de la calidad 10 1,37
34 |Tasas de interés 10 1,37
35 |Tasa de desempleo 10 1,37
36 |Valores 10 1,37
37 |Gestion de compras 9 1,23
38 |Liquidez de la empresa 9 1,23
39 |Estructura organizacional 9 1,23
40 |Clima organizacional 8 11
41 |Gestion de Logistica 8 1,1
42 |Inversion social 8 1,1
43 |Capacidad instalada 7 0,96
44 |Distribucion del ingreso 6 0,82
45 |Diagndstico y analisis financiero 5 0,68
46 |Tasa de crecimiento poblacional 5 0,68
47 |Administracién de personal 4 0,55
48 [PIB 4 0,55
49 |Nivel crediticio de la empresa 3 0,41
Total 727 100%
MDI Estampado
Tabla 147. Variables de Estampado por orden de Dependencia
VARIABLE DEPENDENCIA %
1 |Gestidn de ventas 44 6,05
2 |Gestion de produccion 39 5,36
3 |Disefio y desarrollo de productos 36 4,95

225




VARIABLE DEPENDENCIA %
4 |Gestion de Compras 36 4,95
5 |Aseguramiento de la Calidad 31 4,26
6 |Precios 30 412
7 |Planeacién de Estrategias de mercado 28 3,85
8 |Imagen de la empresa 28 3,85
9 |Gestién Logistica 27 3,71
10 |Alianzas empresariales 25 3,43
11 |Desarrollo y/o adaptacién de tecnologia 23 3,16
12 |Procesos de planeacion 22 3,02
13 |I+D tendencias tecnoldgicas 20 2,75
14 |Administracion de personal 18 2,47
15 |Variedad de productos 18 2,47
16 [Relaciones y acuerdos internacionales 18 2,47
17 |Competencia 17 2,33
18 |Nivel tecnoldgico de la empresa 15 2,06
19 |Capacitacién 15 2,06
20 [Procesos de retroalimentacion y mejoramiento 15 2,06
21 |Tamafo del mercado 14 1,92
22 |Rentabilidad del negocio 12 1,65
23 |Clima organizacional 12 1,65
24 |Integracion con centros de |+D 12 1,65
25 |Tendencias del mercado 12 1,65
26 |Poder de negociacion de los clientes 12 1,65
27 |Conocimiento de la dindmica del mercado 11 1,51
28 |Disponibilidad y costo de la mano de obra 11 1,51
29 |PIB 10 1,37
30 [Servicio técnico 10 1,37
a1 Poder de negociacion y nivel de servicio de los 10 1,37
proveedores
32 |Tasa de desempleo 10 1,37
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VARIABLE DEPENDENCIA %

33 |Gerencia Participativa 9 1,23
34 |Inflacion 9 1,23
35 |Capacidad Instalada 7 0,96
36 [Medicion de resultados de mercado 7 0,96
37 |Procesos de control y evaluacion 6 0,82
38 |Tasas de interés 6 0,82
39 |Inversioén social 6 0,82
40 |Educacion 6 0,82
41 |Diagnostico y andlisis financiero 5 0,68
42 |Nivel crediticio de la empresa 4 0,55
43 |Valores 4 0,55
44 |Normatividad legal y politica tributaria 4 0,55
45 |Tasa de crecimiento poblacional 4 0,55
46 |Liquidez de la empresa 3 0,41
47 |Habitos de clientes 3 0,41
48 |Estructura organizacional 2 0,27
49 |Distribucion del Ingreso 1 0,13

Total 727 100%

MDI Estampado.

En este punto es importante resaltar el comportamiento de algunas variables, aunque

para realizar un analisis completo se deban mirar las relaciones indirectas y potenciales

entre ellas.

Las variables GESTION DE VENTAS, PRECIOS Y ALIANZAS EMPRESARIALES se

encuentran entre las primeras de las listas de variables por orden de motricidad vy

dependencia, lo cual significa que estan entre las mas influyentes del sistema y a su vez

entre las mas dependientes.
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A pesar de no ser una variable tan dependiente, la variable mas motriz es
COMPETENCIA, la cual presenta una gran influencia directa sobre las demas variables,

por lo que cualquier cambio en esta variable representa una modificacion en el sistema.

También cabe resaltar las variables poco motrices y poco dependientes, las cuales tienen
un comportamiento auténomo, es decir, que son poco influyentes sobre el sistema, y
cualquier cambio en él no influye sobre las variables. Estas variables son:
DISTRIBUCION DEL INGRESO, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA, DIAGNOSTICO Y ANALISIS FINANCIERO, TASA DE CRECIMIENTO
POBLACIONAL Y NIVEL CREDITICIO DE LA EMPRESA.

Tabla 148. Sumatoria por filas y columnas de la MDI de Bordado

SUMATORIA
N° VARIABLE SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS

1 | Nivel tecnoldgico de la empresa 21 15

2 |Desarrollo y/o adaptacién de tecnologia 20 23

3 | Capacidad Instalada 7 7

4 | Disefio y desarrollo de productos 17 38

5 | Capacitacion 23 15

6 | Gestién de Compras 9 38

7 | Gestién de produccion 15 40

8 | Procesos manuales 25 14

9 | Nivel crediticio de la empresa 3 4

10 | Rentabilidad del negocio 23 14

11 | Liquidez de la empresa 9 3

12 | Diagn@stico y analisis financiero 5 5

13 | Aseguramiento de la calidad 10 34

14 | Gerencia patrticipativa 18 9

15 | Procesos de planeacion 25 23

16 | Clima organizacional 8 12
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SUMATORIA

N° VARIABLE SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS
17 | Procesos de control y evaluacion 15 6
18 | Estructura organizacional 9 2
19 | Procesos de retroalimentacion y mejoramiento 19 15
20 | Administracion de personal 4 18
21 | Conocimiento de la dindmica del mercado 23 11
22 | Planeacion de estrategias de mercado 19 29
23 | Gestion de ventas 24 50
24 | Gestion logistica 8 25
25 | Medicion de resultados de mercado 15 7
26 | Inflacion 12 12
27 |PIB 7 14
28 | Tasas de interés 13 9
29 | Disponibilidad y costo de la mano de obra 17 13
30 | Inversion social 8 8
31 | Comportamiento de la moneda extranjera 22 7
32 |1+D tendencias tecnoldgicas 24 19
33 |Integracion con centros de [+D 15 13
34 | Servicio técnico 16 11
35 | Competencia 31 18
36 | Alianzas empresariales 27 26
37 | Precios 26 34
38 | Tamaifio del mercado 13 15
39 | Tendencias de mercado 24 13
40 | Variedad de producto 13 19
41 | Poder de negociacion de los clientes 17 13
42 | Poder de negociacion y nivel de servicio de los 23 15
proveedores
43 | Educacion 16 6
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SUMATORIA

N° VARIABLE SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS
44 | Tasa de desempleo 10 11
45 | Imagen de la empresa 12 29
46 | Valores 10 4
47 | Habitos de clientes 12
48 | Normatividad legal y politica tributaria 16 4
49 | Relaciones y acuerdos internacionales 24 18
50 | Tasa de crecimiento poblacional 5 4
51 | Distribucién del ingreso 6 1
Totales 793 793
MDI Bordado
Tabla 149. Variables de Bordado por orden de Motricidad
VARIABLE MOTRICIDAD %
1 |Competencia 31 3,9
2 |Alianzas empresariales 27 3,4
3 |Precios 26 3,27
4 |Procesos manuales 25 3,15
5 |Procesos de planeacion 25 3,15
6 |Gestion de ventas 24 3,02
7 |I+D tendencias tecnolégicas 24 3,02
8 [Tendencias de mercado 24 3,02
9 |Relaciones y acuerdos internacionales 24 3,02
10 |Capacitacion 23 2,9
11 |Rentabilidad del negocio 23 2,9
12 |Conocimiento de la dinamica del mercado 23 2,9
13 |Poder de negociacion y nivel de servicio de los 23 29
proveedores
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VARIABLE MOTRICIDAD %
14 |Comportamiento de la moneda extranjera 22 2,77
15 |Nivel tecnol6gico de la empresa 21 2,64
16 |Desarrollo y/o adaptacion de tecnologia 20 2,52
17 |Procesos de retroalimentacion y mejoramiento 19 2,39
18 |Planeacion de estrategias de mercado 19 2,39
19 |Gerencia participativa 18 2,26
20 |Disefio y desarrollo de productos 17 2,14
21 |Disponibilidad y costo de la mano de obra 17 2,14
22 |Poder de negociacion de los clientes 17 2,14
23 |Servicio técnico 16 2,01
24 |Educacion 16 2,01
25 [Normatividad legal y politica tributaria 16 2,01
26 |Gestion de produccién 15 1,89
27 |Procesos de control y evaluaciéon 15 1,89
28 |Medicion de resultados de mercado 15 1,89
29 |Integracion con centros de I+D 15 1,89
30 [Tasas de interés 13 1,63
31 [Tamafo del mercado 13 1,63
32 |Variedad de producto 13 1,63
33 |Inflacion 12 1,51
34 (Imagen de la empresa 12 1,51
35 |Habitos de clientes 12 1,51
36 |Aseguramiento de la calidad 10 1,26
37 [Tasa de desempleo 10 1,26
38 |Valores 10 1,26
39 |Gestion de Compras 9 1,13
40 |Liquidez de la empresa 9 1,13
41 |[Estructura organizacional 9 1,13
42 |Clima organizacional 8 1
43 |Gestion logistica 8 1
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VARIABLE MOTRICIDAD %
44 |Inversion social 8 1
45 |Capacidad Instalada 7 0,88
46 |PIB 7 0,88
47 |Distribucion del ingreso 6 0,75
48 Diagnostico y andlisis financiero 5 0,63
49 [Tasa de crecimiento poblacional 5 0,63
50 |[Administracién de personal 4 0,5
51 |Nivel crediticio de la empresa 3 0,37
Total 793 100%
MDI Bordado.
Tabla 150. Variables de Bordado por orden de Dependencia.
VARIABLES DEPENDENCIA %
1 |Gestion de ventas 50 6,3
2 |Gestion de produccién 40 5,04
3 |Disefio y desarrollo de productos 38 4,79
4 |Gestidn de Compras 38 4,79
5 |Aseguramiento de la calidad 34 4,28
6 |Precios 34 4,28
7 |Planeacion de estrategias de mercado 29 3,65
8 [Imagen de la empresa 29 3,65
9 |Alianzas empresariales 26 3,27
10 |Gestidn logistica 25 3,15
11 |Desarrollo y/o adaptacion de tecnologia 23 29
12 |Procesos de planeacién 23 2,9
13 |I+D tendencias tecnoldgicas 19 2,39
14 |Variedad de producto 19 2,39
15 |Administracion de personal 18 2,26
16 |Competencia 18 2,26
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VARIABLES DEPENDENCIA %
17 |Relaciones y acuerdos internacionales 18 2,26
18 |Nivel tecnol6gico de la empresa 15 1,89
19 |Capacitacion 15 1,89
20 |Procesos de retroalimentacion y mejoramiento 15 1,89
21 |Tamafio del mercado 15 1,89
22 |Procesos manuales 14 1,76
23 |Rentabilidad del negocio 14 1,76
24 PIB 14 1,76
25 |Disponibilidad y costo de la mano de obra 13 1,63
26 |Integracion con centros de I+D 13 1,63
27 [Tendencias de mercado 13 1,63
28 |Poder de negociacion de los clientes 13 1,63
29 |Clima organizacional 12 1,51
30 (Inflacién 12 1,51
a1 Poder de negociacion y nivel de servicio de los 12 1,51
proveedores

32 |Conocimiento de la dinamica del mercado 11 1,38
33 |Servicio técnico 11 1,38
34 |Tasa de desempleo 11 1,38
35 |Gerencia participativa 9 1,13
36 |Tasas de interés 9 1,13
37 |Inversion social 8 1

38 |Capacidad Instalada 7 0,88
39 |Medicién de resultados de mercado 7 0,88
40 |Comportamiento de la moneda extranjera 7 0,88
41 |Procesos de control y evaluacion 6 0,75
42 |Educacion 6 0,75
43 |Diagnostico y andlisis financiero 5 0,63
44 |Nivel crediticio de la empresa 4 0,5
45 Valores 4 0,5
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VARIABLES DEPENDENCIA %

46 |Normatividad legal y politica tributaria 4 0,5

47 |Tasa de crecimiento poblacional 4 0,5
48 |Liquidez de la empresa 3 0,37
49 |Habitos de clientes 3 0,37
50 |[Estructura organizacional 2 0,25
51 |Distribucion del ingreso 1 0,12
Total 793 100%

MDI Bordado.

Al igual que en el sector de Estampado las variables mas motrices y mas dependientes
son ALIANZAS EMPRESARIALES, PRECIOS Y GESTION DE VENTAS, y la variable
COMPETENCIA contintia siendo la més influyente en el sistema, pero no de las mas

dependientes.

En este sector, la variable PROCESOS MANUALES presenta un comportamiento similar
a la variable COMPETENCIA, es decir, es una de las mas motrices o influyentes del
sistema, pero tiene una dependencia media.

Las variables poco motrices y poco dependientes continGian siendo: DISTRIBUCION DEL
INGRESO, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, LIQUIDEZ DE LA EMPRESA,
DIAGNOSTICO Y ANALISIS FINANCIERO, TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL Y
NIVEL CREDITICIO DE LA EMPRESA, en las cuales no seria relevante emprender

acciones, pues no tendrian una influencia directa en el sistema.

Después de determinar la jerarquizacién por orden de motricidad y dependencia de las
variables™, estas se ubican en el plano de Motricidad — Dependencia (directa, indirecta o
potencial) que plantea Godet*? para visualizar mejor su comportamiento. Este plano se

representa de la siguiente manera y esta dividido en 5 sectores:

1 cada variable lleva aparejado un indicador de motricidad y un indicador de dependencia sobre todo el
sistema.
2 GODET, Op. Cit., p.90.
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Figura 6. Clasificacion de las Variables.

Motricidad
A
Variables Variables de
motrices enlace
1 2
5 Variables
resultantes
4 3
A
I
Variables Variables del
excluidas bpelotén

» Dependencia

e Sector 1 (Variables motrices): Variables muy motrices y poco dependientes. Son las

variables explicativas que condicionan el sistema.

e Sector 2 (Variables de enlace): Variables a la vez muy motrices y muy dependientes.

Son inestables por naturaleza. Cualquier accién sobre estds variables repercutird

sobre las otras y se devolvera a ellas mismas. Las variables de enlace son a priori

variables clave retos del sistema debido a su caracter inestable.

e Sector 3 (Variables resultantes): Variables poco motrices y muy dependientes. Su

evolucion se explica por las variables de los sectores 1y 2.

e Sector 4 (Variables excluidas): Variables poco motrices y poco dependientes.

Constituyen tendencias fuertes o autdnomas; pueden ser excluidas del analisis.

e Sector 5 (Variables del pelotén):

Variables medianamente motrices y/o

dependientes. No se puede concluir a priori sobre este tipo de variables.
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Continuando, es importante mencionar que de acuerdo a la ubicacién resultante de las

variables en el plano, se puede considerar el sistema como estable o inestable. Este

ultimo se presenta cuando todos los puntos se encuentran conglomerados alrededor de la

diagonal principal, lo que significa que cualquier accion sobre una variable repercute en el

conjunto de las demas y se vuelve sobre si misma.

Para el Sector de Estampado se presenta el siguiente plano de motricidad — dependencia

resultante de las relaciones por influencia directa entre las variables:

Grafica 130. Mapa de Motricidad / Dependencia Directa para Estampado

Direct influencef/dependence map
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A partir de la grafica se puede determinar que el sistema conformado por las variables de
estampado es Estable, lo que permite diferenciar claramente cuales son las variables que

influyen en el sistemas y cuales son las variables que dependen de ellas.

También se puede concluir que el 20,4% de las variables son motrices, es decir que son
variables que condicionan el sistema. En este grupo se encuentran variables como
CAPACITACION, COMPETENCIA y TENDENCIAS DEL MERCADO, entre otras; que
desde el inicio del andlisis ya se consideraban importantes. El 12,24% son variables de
enlace, las cuales son inestables por naturaleza. Entre ellas estan PRECIOS y GESTION
DE VENTAS. Otro 12,24% corresponde a variables resultantes, que son altamente
dependientes de las demas variables. A este grupo pertenecen variables como IMAGEN
DE LA EMPRESA y GESTION DE COMPRAS, entre otras.

El porcentaje mas alto pertenece a las variables excluidas (36,73%); este tipo de variables
se pueden considerar como auténomas y podrian excluirse del estudio, sin embargo se
debe considerar su comportamiento indirecto y potencial antes de tomar cualquier

decision.

El 18,37% restante corresponde a las variables del peloton, de las cuales no podemos

decir nada a priori.

En el sector de Bordado se obtuvo la Grafica 131.

Para este sector se puede considerar que el sistema también es Estable, y se encuentran
los siguientes porcentajes para cada uno de los Sectores que conforman el plano
motricidad — dependencia: el 27,45% de las variables son motrices, el 7,84% son
variables de enlace, el 9,8% son variables resultantes, el 37,25% son variables excluidas
y el 17,65% restante pertenece a las variables del pelotén. Estos porcentajes difieren de
los encontrados en el sector de Estampado pero conservan la misma proporcién, debido a

la similitud del comportamiento entre los sectores.
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Las variables adicionales que se incluyeron para este sector (PROCESOS MANUALES y
COMPORTAMIENTO DE LA MONEDA EXTRANJERA), se encuentran entre las variables

motrices, es decir que son de las mas influyentes en el sistema.

Gréafica 131. Mapa de Motricidad / Dependencia Directa para Bordado.
Direct influence/dependence map
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5.3.2. Relaciones por Influencia Indirecta entre las variables. La aplicacion del
método MIC MAC al andlisis estructural es rica en ensefianzas para la investigacion de
los determinantes principales del fendmeno estudiado y sus pardmetros mas sensibles y
demuestra que es un error despreciar las acciones indirectas ya que no se podrian
descubrir variables ocultas que actualmente no son muy valoradas por los actores

implicados en el sistema y que en un futuro podrian ser motivo de conflicto entre ellos.
El método MIC MAC se basa en las propiedades clasicas de las matrices booleanas, en

las cuales una variable i puede afectar indirectamente a una variable | a través de la

relacion directa sobre la variable k.

> | K =—> |

En la matriz de andlisis estructural se presentan numerosas relaciones de este tipo, que
no se tienen en cuenta en la clasificacion directa hecha anteriormente, las cuales se
hacen evidentes con la elevaciéon de la matriz al cuadrado, obteniendo las relaciones de

orden 2 entreiyj. Es decir,
AZ=AXA=(a%)
Donde a% =X a‘ika'kj.

Cuando azij no es igual a cero, quiere decir que existe por lo menos una variable
intermedia k que hace que la variable i ejerza una influencia sobre k, y que la variable k
ejerza una influencia sobre la variable j. Cuando azi,- = N, significa que hay N caminos de
longitud 2 que van de i hacia j y pasan por N variables intermedias. Calculando A3 A*,...,
A", se obtiene igualmente el nimero de caminos o bucles de influencia de orden 3, 4,..., n

que unen las variables entre si.

Cada vez que se eleva la matriz a una potencia mayor, se obtiene una nueva jerarquia de

las variables en funcién del nimero de influencias que ejercen sobre las demas variables.
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Estas repeticiones se hacen hasta que la jerarquia se estabiliza, lo que constituye la

clasificacion MIC MAC de las variables.

La matriz que representa la jerarquizacion MICMAC de las variables se denomina Matriz

de Andlisis Estructural de Influencia Indirecta y se designara como MiIl.
Para el Sector de Estampado la matriz de Influencia Indirecta Mll, representa la matriz de

Influencia Directa elevada a la sexta potencia (MDI®), mientras que para el sector de

Bordado es la MDI’, las cuales se muestran en las siguientes tablas:
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Tabla 151. Matriz de Influencias Indirectas Sector de Estampado (Mll)

nivel tecnoldgico de la empresa
desarrollo y/o adaptacion de tecnologia
capacidad instalada

disefio y desarrollo de productos
Capacitacion

Gestion de compras

Gestion de produccion

Nivel crediticio de la empresa
Rentabilidad del negocio

Liquidez de la empresa

Diagnéstico y andlisis financiero
Aseguramiento de la calidad

Gerencia participativa

Procesos de planeacion

Clima organizacional

Procesos de Control y evaluacion
Estructura organizacional

Procesos de retroalimentacion y mejoramie|
Administracion de personal
Conocimiento de la dinamica del mercado
Pl ion de ias de d
Gestion de ventas

Gestion de Logistica

Medicion de resultados de d
Inflacion

PIB

Tasas de interés

Disponibilidad y costo de la mano de obra
Inversion social

1+D tendencias tecnoldgicas
Integracion con centros de I+D
Servicio técnico

Competencia

Alianzas empresariales

Precios

Tamafio del mercado

Tendencias del mercado

Variedad de productos

Poder de negociacién de los clientes
Poder de negociacion y nivel de servicio de
Educacion

Tasa de desempleo

Imagen de la empresa

Valores

Habitos de clientes

Normatividad legal y politica tributaria
Relaciones y acuerdos internacionales
Tasa de crecimiento poblacional
Distribucion del ingreso

MATRIZ DE INFLUENCIAS INDIRECTAS SECTOR DE ESTAMPADO (Mll)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1996 2820 987 4680 2378 5988 6867 446 2798 860 751 4809 697 2454 1373 500 542 1277 1167 1924 4191 7968 4931 2145
2083 2772 1042 4172 2494 5209 6162 324 2412 771 614 4456 809 1993 1153 646 382 1082 1307 1792 3525 6706 4374 1823

410 860 188 1513 554 2037 2121 185 859 309 222 1493 223 988 515 120 202 512 308 724 1627 2877 1696 762
1776 2316 819 3568 1986 4442 5396 288 2150 775 623 3500 494 1723 839 480 340 864 769 1628 3099 5824 3885 1778
2193 2761 1198 4174 2446 5028 5974 353 2631 685 679 4741 608 2042 1170 605 376 1177 1218 1659 3153 6932 4153 1618

398 718 224 1312 572 1978 2035 193 948 308 286 1342 134 788 336 99 152 351 249 660 1461 2720 1527 711
1222 1530 645 2929 1555 4089 4500 310 1723 741 575 2647 333 1530 670 200 358 614 675 1354 2799 5298 3370 1668

152 240 84 436 251 701 700 56 304 112 86 524 89 202 124 64 28 119 105 225 405 962 600 265
2368 3494 1176 5099 2992 6332 7497 472 3044 959 710 5672 983 2634 1396 924 418 1417 1334 2415 4447 8850 5679 2347

260 504 134 902 413 1365 1458 123 590 242 173 963 134 511 279 7 110 248 166 475 923 1846 1169 561

452 613 269 1080 707 1767 1769 128 809 256 218 1225 197 632 327 125 124 329 348 526 1195 2332 1391 592

721 1137 356 1822 903 2422 2734 205 1159 435 353 1904 300 824 493 238 128 483 412 882 1638 3236 2064 967
1386 1817 871 3068 1913 4494 4713 352 2174 582 564 3691 487 1765 977 373 356 976 960 1311 2894 6169 3511 1355
2023 3327 951 5187 2514 6753 7902 573 2978 1169 846 5459 889 2621 1539 631 496 1463 1279 2434 4622 9086 5847 2607

316 653 155 980 504 1520 1609 143 691 218 175 1258 259 487 422 128 86 313 284 449 930 1988 1258 535

675 990 438 1793 1031 2977 3085 278 1324 499 458 2107 265 929 561 143 182 552 510 863 1699 3934 2282 1020

463 857 222 1133 582 1689 2183 151 689 322 133 1625 338 612 602 118 162 440 413 534 888 2068 1504 605
1048 1504 624 2563 1443 3844 4147 356 1610 679 568 2796 327 1391 742 239 272 717 617 1297 2332 5189 3116 1429

150 257 81 313 211 502 662 51 191 107 32 491 132 168 156 30 48 123 209 166 252 571 445 177
2055 2742 1076 4415 2534 5983 6747 454 2555 1013 731 4667 630 2532 1178 547 498 1249 1057 2174 4048 8254 5241 2237
1608 2415 791 4379 2135 5974 6594 487 2512 1043 672 4154 604 2631 1197 403 558 1165 834 2147 4485 8215 5243 2473
1302 2278 614 4103 1694 5866 6141 556 2688 906 781 4117 548 2518 1149 385 464 1239 666 2036 4440 8343 4796 2220

480 860 250 1625 785 2464 2589 232 980 471 314 1582 220 959 466 115 198 437 299 887 1723 3349 2137 1067
1532 2340 725 3893 2023 5569 6061 419 2404 855 671 4074 663 2257 1155 451 476 1181 998 1811 3912 7453 4647 1999

765 1123 389 1963 943 2704 3006 213 1195 541 375 1849 214 1060 495 164 216 477 402 1013 1924 3638 2316 1142

110 135 62 203 153 315 281 67 187 78 54 221 37 104 28 24 0 60 116 91 236 296 241 128

482 660 233 1079 552 1272 1530 143 635 168 217 1068 121 585 248 144 94 287 276 411 865 1813 1073 443
1375 1920 712 2962 1653 3691 4234 279 1840 539 465 3120 428 1606 798 379 278 850 780 1372 2632 5249 3095 1330

512 730 231 1004 548 954 1230 57 549 198 116 889 185 536 241 129 54 271 359 524 842 1479 881 460
2810 3678 1494 5435 3244 6869 7977 492 3500 966 845 6357 869 2915 1545 870 504 1650 1444 2456 4592 9702 5812 2254
1645 2376 835 3559 1842 4372 5177 317 2190 622 531 4016 532 1839 1042 546 350 1033 844 1491 2924 6006 3728 1479
1630 2247 842 3226 1976 4160 4948 292 2085 610 493 3949 645 1438 892 630 198 906 922 1425 2512 5643 3647 1377
3139 4478 1432 7333 3518 9416 | 10637 677 4360 1483 1198 7180 982 4208 1925 838 830 2059 1458 3422 6999 13039 8012 3568
2225 3392 1114 5512 3199 8030 8608 639 3303 1269 895 5885 1094 3070 1474 675 530 1590 1569 2841 5493 11159 6895 3020
2085 2859 1026 4936 2487 6486 7181 571 2800 1066 873 4821 688 2746 1159 512 500 1301 1037 2392 4675 9281 5598 2538
1441 2162 621 3580 1903 4669 5408 378 1879 875 561 3235 582 1960 792 428 372 833 792 1877 3485 6440 4266 2084
2728 3675 1340 5567 3206 7360 8255 492 3478 1038 895 6043 922 3010 1438 856 542 1574 1444 2534 5126 10056 6211 2479
1116 1647 562 2757 1437 3761 4286 348 1737 712 532 2779 343 1550 632 323 266 735 483 1491 2684 5355 3327 1578
1376 2024 720 3574 1785 4971 5514 408 2265 946 686 3452 376 2004 848 323 382 915 619 1866 3529 6862 4301 2090
1801 2557 871 4332 2124 5818 6709 464 2712 973 814 4437 593 2246 1227 416 470 1215 901 1984 3913 7780 4838 2218
1321 1701 630 2607 1361 3022 3597 216 1530 494 397 2589 376 1350 657 356 216 730 618 1161 2235 4201 2621 1127

354 514 190 907 410 1059 1132 90 467 136 138 806 137 527 309 90 82 273 273 334 843 1572 851 353

931 1431 441 2664 1186 3538 4016 282 1393 657 456 2398 365 1466 736 191 324 736 526 1256 2508 4761 3053 1517

719 973 388 1699 933 2456 2643 202 1124 429 341 1804 230 890 383 187 144 447 336 875 1597 3430 2120 959
1183 1576 581 2544 1345 3281 3719 271 1477 573 404 2552 305 1554 573 318 276 692 439 1320 2469 4764 2978 1287
1194 1777 577 2884 1615 3742 4241 276 1722 616 461 2702 466 1534 715 340 264 730 841 1328 2802 5071 3158 1494
2486 3488 1257 5804 2955 7579 8403 584 3440 1156 858 6105 888 3412 1681 736 656 1763 1333 2687 5544 10748 6523 2732

291 453 129 835 313 922 993 7 390 145 106 668 133 457 201 84 78 211 2217 347 841 1356 805 368

552 778 244 1162 618 1308 1660 107 665 187 192 1166 200 502 272 180 90 275 342 438 897 1716 1134 484
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Tabla 151. Matriz de Influencias Indirectas Sector de Estampado (Mll)

MATRIZ DE INFLUENCIAS INDIRECTAS SECTOR DE

ESTAMPADO (MIl)
39 40 41 42

nivel tecnoldgico de la empresa

desarrollo y/o adaptacion de tecnologia

capacidad instalada

disefio y desarrollo de productos

Capacitacion

Gestion de compras

Gestién de produccion

Nivel crediticio de la empresa

Rentabilidad del negocio

Liquidez de la empresa

Diagndstico y andlisis financiero

Aseguramiento de la calidad

Gerencia participativa

Procesos de planeacion

Clima organizacional

Procesos de Control y evaluacion

Estructura organizacional

Procesos de retroalimentacién y mejoramie|

Administracién de personal

Conocimiento de la dinamica del mercado

Planeacion de estrategias de mercado

Gestion de ventas

Gestion de Logistica

Medicién de resultados de mercado

Inflacién

PIB

Tasas de interés

Disponibilidad y costo de la mano de obra

Inversién social

1+D tendencias tecnolégicas

Integracién con centros de [+D

Servicio técnico

Competencia

Alianzas empresariales

Precios

Tamaiio del mercado

Tendencias del mercado

Variedad de productos

Poder de negociacion de los clientes

Poder de negociacion y nivel de servicio de

Educacion

Tasa de desempleo

Imagen de la empresa

Valores

Hébitos de clientes

Normatividad legal y politica tributaria

Relaciones y acuerdos internacionales

Tasa de crecimiento poblacional

Distribucion del ingreso

25 26 21 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 43 44 45 46 47 48 49
1604 937 224 1238 228 2193 | 1583 1147 | 2990 | 3627 | 5183 | 2392 | 1336 | 3028 | 2990 | 1366 364 530 4778 366 136 204 2740 91 49
1320 910 178 1270 259 2302 | 1763 1246 | 2584 | 3478 | 4763 | 2306 | 1336 | 2984 | 2610 | 1221 365 562 4216 470 145 248 2425 104 35

531 371 102 428 101 592 474 321 972 1370 | 1870 909 434 1057 | 1075 410 133 146 1458 192 34 81 971 32 30
1282 781 116 933 181 1949 | 1428 904 2200 | 2904 | 3940 | 1981 | 1120 | 2406 | 2370 933 307 369 3748 268 91 159 2072 55 33
1202 842 243 1304 252 2290 | 1815 1291 | 2481 | 3147 | 4956 | 2044 | 1332 | 2981 | 2443 | 1117 341 617 4421 382 165 150 2357 122 86

558 318 98 388 62 560 434 294 909 1198 | 1804 796 403 891 1066 343 96 151 1441 122 28 53 775 22 36
1194 741 151 656 177 1294 972 563 2033 | 2346 | 3618 | 1765 809 1884 | 2085 810 124 299 3185 204 88 134 1902 54 56

173 112 14 151 35 208 202 104 252 473 724 316 134 407 353 83 24 33 510 84 7 16 264 1 14
1466 | 1157 248 1619 373 2915 | 2470 1556 | 2901 | 4876 | 6536 | 3235 | 1894 | 4223 | 3256 | 1418 463 641 5155 752 124 322 3016 107 93

376 235 40 274 55 348 280 185 592 878 1301 637 266 678 743 246 84 80 1025 114 6 45 568 16 24
467 275 76 377 79 546 445 268 77 1044 | 1459 701 347 811 855 315 66 145 1335 122 51 57 726 35 11

735 472 80 610 122 918 702 497 1096 | 1652 | 2348 | 1114 541 1303 | 1347 389 187 214 1909 226 30 91 1004 32 39
1028 696 194 1042 202 1556 | 1280 858 2054 | 2672 | 4149 | 1718 943 2310 | 2080 887 189 433 3669 322 126 132 1972 85 63
1790 | 1251 239 1574 329 2436 | 1816 1368 | 3165 | 4611 | 6309 | 3128 | 1545 | 3563 | 3566 | 1321 516 602 5410 548 105 276 3057 103 91

397 232 52 377 68 394 283 255 589 1026 | 1310 642 265 729 788 253 112 137 1150 124 7 62 588 23 11

792 507 115 655 129 762 557 418 1264 | 1716 | 2666 | 1157 451 1209 | 1496 408 124 219 2452 140 45 74 1164 43 60
402 265 28 390 57 473 305 344 752 1024 | 1437 721 248 721 860 346 184 205 1500 48 14 67 743 36 4

948 725 148 880 186 1155 968 630 1686 | 2491 | 3819 | 1773 760 1912 | 2054 624 174 285 3111 302 60 114 1731 43 90

123 106 12 129 31 143 98 109 213 305 456 251 80 225 251 114 55 7 483 18 9 47 220 29 2
1351 | 1099 212 1251 318 2231 | 1868 1096 | 2812 | 4036 | 5819 | 2808 | 1447 | 3401 | 2979 | 1166 265 448 4819 528 153 187 2984 78 97
1572 | 1046 237 969 268 1996 | 1597 868 2820 | 3946 | 5470 | 2831 | 1350 | 3177 | 3027 | 1252 274 427 4572 426 99 237 2891 70 68
1582 979 291 1099 273 1835 | 1360 862 2760 | 3922 | 5363 | 2534 | 1176 | 2957 | 3035 | 1023 344 388 4228 398 7 193 2610 55 113

696 480 85 477 119 628 565 294 1025 | 1643 | 2398 | 1223 492 1248 | 1365 413 91 121 1885 228 20 90 1110 17 41
1412 911 203 1089 258 1788 | 1309 879 2669 | 3501 | 4618 | 2284 | 1134 | 2657 | 2686 | 1095 285 373 4320 362 124 184 2549 82 47

808 557 110 558 140 933 731 455 1277 1755 | 2576 | 1319 597 1368 | 1542 473 165 221 2072 184 44 99 1289 43 49

218 186 48 67 50 164 71 55 117 182 259 161 75 155 162 69 79 91 178 28 13 129 100 64 14
402 327 242 366 194 505 372 290 670 801 1332 542 333 679 566 264 122 200 1076 96 61 74 716 69 60

937 656 158 908 188 1610 | 1331 803 1711 | 2542 | 3650 | 1750 | 1067 | 2277 | 1952 849 226 377 2985 340 102 169 1676 90 68

337 296 124 326 114 590 503 290 533 755 1080 671 421 796 558 302 117 216 928 118 70 109 500 95 21
1524 | 1153 223 1765 322 3176 | 2582 1683 | 3239 | 4745 | 6906 | 3041 | 1820 | 4366 | 3410 | 1490 473 689 5721 634 207 248 3221 113 104
1009 685 162 1077 178 1887 | 1448 1094 | 2131 | 2978 | 4176 | 1861 | 1111 | 2533 | 2220 932 355 446 3575 336 101 130 2081 57 58

935 668 106 1077 202 1932 | 1612 1078 | 1799 | 2936 | 4252 1812 | 1094 | 2614 | 2032 738 301 437 3448 428 92 132 1766 45 58
2474 | 1623 399 1823 452 3630 | 2785 1691 | 4740 | 6121 | 8560 | 4067 | 2252 | 5162 | 4783 | 1934 551 719 7327 680 217 285 4540 120 136
1858 | 1382 288 1676 456 2743 | 2413 1299 | 3329 | 5639 | 7662 | 3868 | 1880 | 4586 | 3988 | 1435 314 539 6045 806 161 316 3607 101 127
1581 | 1213 255 1263 377 2352 | 1842 1066 | 3087 | 4519 | 6394 | 3063 | 1486 | 3737 | 3228 | 1198 269 437 5003 552 156 238 3194 82 136
1257 957 193 870 299 1732 | 1459 739 2169 | 3463 | 4567 | 2547 | 1263 | 2787 | 2486 | 1012 192 293 3649 470 74 249 2332 65 7
1677 | 1178 280 1648 358 3065 | 2385 1553 | 3486 | 4987 | 6621 | 3120 | 1848 | 4179 | 3578 | 1466 416 619 5744 610 204 228 3476 98 7
1013 734 114 755 180 1407 | 1172 616 1721 | 2681 | 3868 | 1915 951 2178 | 2052 678 181 240 3065 314 54 149 1705 41 81
1419 933 174 936 216 1693 | 1399 757 2278 | 3237 | 4839 | 2367 | 1153 | 2609 | 2720 867 226 341 3937 358 7 152 2228 54 95
1658 957 170 1144 207 2011 | 1440 964 2853 | 3471 | 5193 | 2364 | 1222 | 2815 | 3029 | 1115 338 424 4736 314 101 153 2484 67 78

852 620 149 675 186 1500 | 1123 695 1566 | 2045 | 2870 | 1369 855 1845 | 1525 639 229 360 2472 232 97 160 1474 87 50

312 273 169 289 153 456 367 244 596 703 1028 483 267 574 476 196 104 223 764 84 50 65 651 63 38
1011 666 124 606 172 1097 839 505 1792 | 2224 | 3255 | 1629 700 1727 | 1830 676 187 226 2818 234 53 119 1715 38 59

630 432 72 468 120 847 728 373 1038 | 1605 | 2497 1107 541 1376 | 1252 342 84 149 1931 210 38 57 1048 16 56

733 628 117 598 174 1351 | 1120 568 1546 | 2359 | 3340 | 1605 867 2062 | 1629 639 130 215 2626 296 78 114 1683 29 60
1149 781 305 834 281 1467 | 1148 746 1809 | 2483 | 3325 | 1833 | 1017 | 1999 | 1912 838 299 486 2906 292 115 253 1766 151 60
1813 | 1342 318 1576 410 3047 | 2446 1477 | 3732 | 5133 | 7221 | 3392 | 1786 | 4418 | 3678 | 1556 457 653 5783 634 205 281 3771 115 113

272 221 79 191 90 399 303 203 534 672 882 456 247 554 449 185 74 129 622 98 30 63 542 38 17

378 229 72 303 71 592 415 322 705 851 1149 560 383 704 645 315 109 159 1146 78 35 69 598 44 12
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Tabla 152. Matriz de Influencias Indirectas Sector de Bordado (Mll)

MATRIZ DE INFLUENCIAS INDIRECTAS SECTOR DE BORDADO (Mii)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
1 Nivel tecnoldgico de la empresa 113 173 64 219 155 338 377 91 23 141 52 25 325 60 124 74 68 18 75 5 122 199 420 309 100
2 Desarrollo y/o adaptacion de tecnologia 144 180 87 236 158 269 311 98 11 149 20 26 314 31 146 92 54 34 78 84 82 171 377 214 56
3 Capacidad Instalada 18 36 8 63 51 130 136 26 8 28 26 13 60 31 42 27 16 8 17 28 47 84 146 111 57
4 Disefio y desarrollo de productos 162 174 89 276 169 295 342 151 18 172 42 42 299 17 141 41 40 16 63 55 125 210 472 244 86
5 Capacitacion 153 214 71 289 149 266 390 112 21 182 42 40 368 64 74 82 57 4 76 91 101 164 380 231 81
6 Gestion de Compras 30 38 20 84 36 121 145 28 11 44 36 26 88 4 24 19 2 4 22 8 48 42 166 104 60
7 Gestion de produccion 38 99 24 170 44 227 224 82 30 128 34 37 200 10 97 44 14 10 58 16 88 168 375 172 76
8 Procesos manuales 136 209 65 357 144 386 422 171 37 224 53 51 374 51 158 75 51 18 7 64 145 302 580 320 138
9 Nivel crediticio de la empresa 8 12 2 28 12 50 59 10 5 20 4 4 36 4 18 12 5 8 7 9 10 31 50 39 13
10 Rentabilidad del negocio 210 214 105 363 200 389 449 159 13 179 39 42 344 48 189 95 52 52 80 119 107 293 474 304 114
11 Liquidez de la empresa 13 18 6 42 30 103 102 22 8 35 12 12 65 8 25 13 12 8 13 16 20 55 115 82 32
12 Diagnéstico y andlisis financiero 21 53 12 69 27 86 127 8 11 36 22 6 109 13 43 31 10 12 26 14 36 39 128 99 41
13 Aseguramiento de la calidad 52 50 43 106 84 158 167 63 13 79 22 23 134 12 48 25 10 10 23 45 41 83 214 114 49
14 Gerencia participativa 85 167 34 199 87 244 363 37 26 119 56 23 302 58 74 90 38 16 63 59 94 111 297 247 103
15 Procesos de planeacion 142 147 94 253 221 434 439 139 28 179 60 44 322 60 153 85 31 30 90 121 123 264 575 338 127
16 Clima organizacional 24 27 18 19 47 113 121 18 9 25 18 0 86 29 34 28 12 16 21 50 22 44 91 95 21
17 Procesos de control y evaluacion 38 62 26 94 57 187 229 34 23 100 44 24 178 27 37 54 3 8 39 29 54 68 248 168 74
18 Estructura organizacional 28 50 18 30 74 143 117 21 4 26 4 0 103 48 29 48 6 6 41 74 11 41 161 101 13
19 Procesos de retroalimentacion y mejoramie| 52 86 30 162 75 267 273 72 25 149 40 54 192 18 67 46 20 14 47 34 60 148 335 194 86
20 Administracion de personal 8 19 6 10 18 46 34 8 0 8 0 0 33 13 13 32 0 2 16 18 0 10 51 23 0
21 Conocimiento de la dinamica del mercado 138 229 43 352 152 419 495 153 24 221 64 55 353 50 185 80 47 34 90 70 163 325 607 332 153
22 Planeacion de estrategias de mercado 79 157 22 265 95 358 360 92 32 123 56 34 248 48 168 57 30 30 66 52 145 300 530 322 137
23 Gestion de ventas 82 110 42 231 139 372 418 111 32 130 95 50 217 27 118 44 18 28 37 44 141 220 474 348 191
24 Gestion logistica 15 36 8 88 35 183 160 45 26 63 22 30 98 17 63 26 14 14 25 19 43 125 219 135 53
25 Medicién de resultados de mercado 81 127 43 188 124 288 371 71 31 125 64 11 288 54 140 83 29 30 75 46 125 194 444 303 128
26 Inflacion 44 55 28 146 62 184 193 61 23 101 29 45 121 3 59 15 7 4 34 20 57 123 299 129 72
27 PIB 18 16 6 61 18 101 97 38 21 62 15 21 53 6 26 6 3 0 3 5 9 45 113 40 30
28 Tasas de interés 43 39 23 103 56 171 153 73 35 106 36 30 109 10 37 6 8 0 17 25 27 105 180 102 62
29 Disponibilidad y costo de la mano de obra 115 152 50 263 113 246 327 124 10 118 44 39 229 37 92 54 39 16 56 66 92 171 328 205 101
30 Inversion social 29 41 12 80 29 29 69 62 3 23 9 1 56 20 19 27 6 0 12 46 16 57 97 50 18
31 Comportamiento de la moneda extranjera. 74 116 38 216 97 331 326 154 39 181 67 59 217 8 141 38 15 18 50 32 117 209 452 231 128
32 1+D tendencias tecnolégicas 209 276 91 394 217 382 560 149 20 222 52 53 430 58 139 89 76 30 85 99 124 236 506 359 140
33 Integracion con centros de 1+D 145 157 70 212 161 249 318 78 11 127 34 41 241 41 83 45 39 12 57 62 91 151 329 203 79
34 Senvicio técnico 154 154 74 237 143 248 322 82 12 134 20 31 274 34 104 72 25 28 69 86 73 138 321 185 56
35 Competencia 176 256 76 455 222 492 621 212 43 264 91 63 462 69 219 83 69 30 107 74 221 390 812 470 224
36 Alianzas empresariales 106 202 46 370 134 480 548 148 32 187 74 40 366 53 259 158 & 70 138 71 154 379 624 415 180
37 Precios 112 194 44 322 143 457 496 192 25 225 86 57 291 28 196 73 33 42 68 56 177 370 595 365 187
38 Tamafio del mercado 73 93 42 233 72 293 258 144 25 129 33 29 170 14 171 59 15 36 61 29 90 291 428 218 96
39 Tendencias de mercado 204 267 90 371 203 370 546 138 19 216 78 42 427 42 212 98 58 42 111 61 186 274 589 362 156
40 Variedad de producto 80 88 36 216 73 252 268 110 18 126 42 42 171 15 84 34 8 16 35 22 7 176 368 201 106
41 Poder de negociacion de los clientes 83 120 34 267 83 304 333 115 33 157 46 62 238 27 105 37 10 10 62 27 108 215 503 240 127
42 Poder de negociacion y nivel de servicio de|] 96 137 49 232 142 353 381 123 23 168 54 35 316 52 96 61 46 12 61 65 110 183 497 316 124
43 Educacion 87 118 35 188 84 148 196 96 8 105 24 17 180 34 75 32 24 2 37 56 76 125 276 130 66
44 Tasa de desempleo 17 36 11 60 30 56 49 26 7 34 15 9 41 16 30 10 0 0 18 50 28 57 74 38 32
45 Imagen de la empresa 42 79 19 160 75 231 206 54 24 94 10 23 168 37 94 56 18 16 48 42 61 180 337 176 65
46 Valores 41 66 8 131 34 157 188 52 15 89 22 25 137 14 58 32 9 12 32 13 54 108 231 123 59
47 Haébitos de clientes 84 124 18 206 65 212 268 94 12 115 42 27 169 23 103 28 19 16 40 21 105 193 340 185 94
48 Normatividad legal y politica tributaria 73 103 41 190 83 206 214 76 28 104 30 25 196 19 129 43 20 20 58 54 71 169 325 187 71
49 Relaciones y acuerdos internacionales 139 245 55 379 196 420 526 139 22 180 72 38 333 65 184 85 45 36 82 97 174 329 589 387 199
50 Tasa de crecimiento poblacional 12 25 9 46 23 42 44 16 0 18 12 4 20 5 32 15 0 4 7 19 33 55 73 31 25
51 Distribucion del ingreso 8 20 2 62 10 62 49 37 13 33 3 12 44 6 37 19 0 4 17 35 16 73 115 40 10
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Tabla 152. Matriz de Influencias Indirectas Sector Bordado (MI). ..o e e e e aeneees

MATRIZ DE INFLUENCIAS INDIRECTAS SECTOR DE BORDADO (Mili)
41 £ 43

26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

1 Nivel tecnoldgico de la empresa 49 60 8 101 17 9 154 151 101 131 277 367 166 86 231 127 96 26 33 258 62 6 12 157 0 3
2 Desarrollo y/o ion de i 35 45 17 102 15 13 152 141 108 149 195 280 121 93 199 95 130 27 49 233 38 12 11 167 9 4
3 Capacidad Instalada 30 27 B 21 10 4 26 28 14 70 103 112 79 28 59) 57 36 3 9 100 20 0 9 62 2 1
4 Disefio y desarrollo de productos 54 62 20 81 16 26 180 157 84 155 202 363 130 109 235 117 75 4 39 258 32 13 5 142 5 8
5 Capacitacion 86 68 3 131 14 10 194 131 122 147 201 270 118 90 185 119 91 44 63 259 24 7 17 94 8 1
6 Gestion de Compras 36 34 0 37 6 6 31 20 19 61 80 138 69 16 50 58 26 8 6 112 6 0 0 51 0 6
7 Gestion de produccion 56 45 15 80 9 24 76 62 54 85 183 263 108 52 136 99 69 20 20 162 24 2 4 88 0 9
8 Procesos manuales 120 96 32 124 21 37 191 153 113 191 286 419 181 126 265 185 107 29 55 273 50 7 19 160 5 7
9 Nivel crediticio de la empresa 14 4 0 6 0 0 8 6 6 25 16 36 8 7 17 22 17 0 1 39 6 0 1 15 0 0
10 Rentabilidad del negocio 102 79 26 82 21 18 210 150 109 255 221 301 137 94 222 148 153 18 53 290 28 20 19 241 9 0
11 Liquidez de la empresa 24 14 0 15 7 3 21 23 13 45 61 81 34 8 40 34 24 0 4 67 14 0 2 43 0 3
12 Diagndstico y anélisis financiero 11 18 0 23 3 3 27 21 25 39 66 106 57 17 59 39 26 18 13 92 6 0 5 46 4 8
13 Aseguramiento de la calidad 39 28 7 41 5 7 56 55 36 79 72 159 61 34 80 60 44 0 26 143 14 8 4 55 5 4
14 Gerencia participativa 63 48 0 85 5 0 93 53 82 115 188 228 130 48 130 115 84 42 39 236 16 2 13 99 6 0
15 Procesos de planeacion 91 67 19 101 24 8 151 134 76 191 248 368 176 85 212 141 125 10 45 337 32 23 14 193 12 2
16 Clima organizacional 11 14 0 14 6 0 26 36 18 40 49 83 37 7 41 29 30 0 11 99 12 0 5 51 2 0
17 Procesos de control y evaluacion 60 30 3 44 3 4 29 10 26 55 91 170 67 11 67 75 37 17 20 191 0 0 4 48 4 1
18 Estructura organizacional 4 6 0 31 12 0 32 47 10 12 81 73 44 14 52 14 40 0 12 96 8 0 5 55 2 0
19 Procesos de i ion y mej i 90 40 9 58 7 12 59 17 34 120 136 190 69 28 74 97 67 16 13 243 0 0 6 83 4 3
20 Administracién de personal 2 3 5 13 6 4 8 13 4 7 24 16 11 3 8 1 18 3 14 24 0 0 0 23 2 1
21 Conocimiento de la dindmica del mercado 118 79 18 107 15 21 188 124 91 243 286 344 187 116 235 187 138 34 39 336 18 8 20 179 9 3
22 Planeacion de estrategias de mercado 68 7 19 7 26 21 109 97 55 163 289 336 183 91 219 154 88 8 18 216 54 6 11 189 0 6
23 Gestion de ventas 125 107 18 74 22 21 93 97 40 153 246 377 219 79 184 201 80 4 21 320 36 2 16 170 3 6
24 Gestion logistica 41 25 9 18 6 12 27 17 12 90 103 140 54 20 58 58 40 0 5 119 16 0 5 67 0 3
25 Medicion de resultados de mercado 47 52 3 63 12 4 117 103 59 113 244 311 191 72 205 128 94 29 35 252 20 4 18 149 6 1
26 Inflacion 67 51 22 58 17 38 57 37 25 91 121 194 81 40 85 7 29 10 26 164 10 9 11 66 11 11
27 PIB 89 81 98 20 34 100 21 9 11 38 27 122 19 13 18 51 6 3 32 45 0 0 18 42 2 16
28 Tasas de interés 141 122 72 25 28 118 65 26 20 61 74 165 54 23 58 86 25 22 38 74 6 2 53 45 15 13
29 Disponibilidad y costo de la mano de obra 82 60 19 74 18 19 140 108 85 175 162 258 107 67 150 113 62 27 42 225 24 8 6 132 7 4
30 Inversién social 21 29 10 20 19 17 50 38 33 49 28 55] 42 35 41 11 11 18 40 21 0 3 11 50 13 2
31 Comportamiento de la moneda extranjera 190 172 114 79 39 82 104 88 47 148 171 411 148 76 164 190 70 25 39 253 20 2 29 128 13 16
32 1+D i Ogi 104 63 8 119 13 6 225 161 135 223 265 328 166 136 227 176 133 41 57 373 20 9 13 186 7 0
33 Integracion con centros de I+D 58 48 0 85 11 0 144 106 67 121 181 227 109 71 162 104 81 18 23 244 24 8 9 113 2 0
34 Servicio técnico 58 34 4 78 5 0 132 90 68 136 105 203 68 74 144 101 104 12 29 222 14 14 5 101 7 0
35 Competencia 145 137 18 150 32 29 270 238 119 259 439 575 318 191 381 264 141 25 55 424 58 6 31 236 7 11
36 Alianzas empresariales 127 78 15 79 15 10 146 115 7 279 272 378 189 94 215 209 153 35 39 376 32 8 14 250 6 1
37 Precios 159 96 33 94 19 26 158 136 79 236 276 384 207 120 214 241 134 28 44 329 30 6 15 190 8 2
38 Tamafio del mercado 86 62 34 34 15 33 118 87 45 171 186 252 107 58 151 111 90 8 27 157 18 8 13 172 1 3
39 Tendencias de mercado 84 89 3 120 12 6 238 190 116 228 295 403 226 140 291 194 141 43 51 397 20 13 19 205 9 3
40 Variedad de producto 81 42 12 39 10 17 91 54 35 132 139 214 93 48 118 106 53 6 21 183 2 5 0 110 0 5
41 Poder de negociacion de los clientes 95 64 12 76 16 24 105 69 47 164 203 316 129 65 168 134 57 12 22 239 18 5 3 118 0 12
42 Poder de negociacion y nivel de servicio de] 78 52 3 81 16 9 134 136 70 120 239 382 154 77 232 134 75 14 25 273 42 6 6 126 0 6
43 Educacion 59 61 35 71 19 22 115 107 62 90 121 193 102 82 146 90 43 14 48 142 20 10 9 73 11 4
44 Tasa de desempleo 50 50 24 32 16 26 20 13 15 26 43 66 55 26 37 46 18 13 24 57 10 7 24 19 19 2
45 Imagen de la empresa 47 30 11 53 13 11 57 46 27 89 166 200 87 53 131 85 76 2 12 139 36 1 10 93 1 2
46 Valores 56 30 3 40 4 7 51 37 24 87 82 141 52 38 79 80 38 4 12 124 10 2 1 47 0 4
47 Habitos de clientes 67 51 12 49 9 14 108 74 44 140 158 174 113 84 128 116 60 6 21 153 8 4 7 99 1 2
48 Normatividad legal y politica tributaria 102 123 80 80 45 46 92 74 56 110 138 281 111 57 139 101 46 32 43 142 26 17 24 140 21 10
49 Relaciones y acuerdos internacionales 113 81 20 106 21 26 173 140 95 196 335 375 258 144 269 223 144 34 46 351 44 9 31 202 12 2
50 Tasa de crecimiento poblacional 17 22 11 30 9 7 18 19 13 31 41 52 51 26 34 35 22 3 19 36 10 7 8 24 8 1
51 Distribucién del ingreso 22 17 17 30 16 15 22 12 14 36 29 56 27 17 26 12 15 5 25 26 0 15 7 28 13 3
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Para observar el comportamiento de las variables también es importante examinar su
motricidad y dependencia en las relaciones de influencia indirecta, para lo cual se
presentan las respectivas tablas de Sumatorias por filas y Columnas de las matrices tanto
de Estampado como de Bordado y las tablas de indices de motricidad y dependencia en

orden descendente, ademas del mapa de Influencia Indirecta.

Tabla 153. Sumatoria por filas y columnas de la MIl de Estampado.

SUMATORIA
N° VARIABLES SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS
1 | Nivel tecnolégico de la empresa 105873 61340
2 |Desarrollo y/o adaptacion de tecnologia 97203 88159
3 |Capacidad instalada 35399 30841
4 | Disefio y desarrollo de productos 81892 143267
5 | Capacitaciéon 95955 75926
6 | Gestidén de compras 32348 190748
7 | Gestién de produccion 68479 215031
8 | Nivel crediticio de la empresa 11528 15077
9 |Rentabilidad del negocio 123475 87146
10 |Liquidez de la empresa 22722 30794
11 | Diagndstico y andlisis financiero 28801 24138
12 | Aseguramiento de la calidad 43474 149394
13 | Gerencia participativa 77419 22074
14 | Procesos de planeacion 121915 77760
15 | Clima organizacional 25235 39130
16 | Procesos de Control y evaluacion 47218 17380
17 | Estructura organizacional 29507 14672
18 Procesos de retroalimentacion y 65519 39941
mejoramiento

19 | Administracion de personal 9111 34565
20 |Conocimiento de la dinamica del mercado 108070 67309
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SUMATORIA

N° VARIABLES SUMATORIA POR
POR FILAS
COLUMNAS

21 |Planeacién de estrategias de mercado 104209 132855
22 | Gestion de ventas 99307 261587
23 | Gestién de Logistica 41243 162350
24 | Medicion de resultados de mercado 94388 71470
25 |Inflacion 47498 49258
26 |PIB 5968 34151
27 |Tasas de interés 24758 7837

28 | Disponibilidad y costo de la mano de obra 70009 40979
29 |Inversion social 22849 9752

30 |I+D tendencias tecnolbgicas 131141 71698
31 |Integracién con centros de |+D 81917 56608
32 | Servicio técnico 78287 35923
33 | Competencia 169262 90054
34 | Alianzas empresariales 139999 126773
35 | Precios 116346 179818
36 |Tamafio del mercado 85824 86168
37 | Tendencias del mercado 133170 45079
38 | Variedad de productos 68306 104862
39 |Poder de negociacion de los clientes 86901 97082
40 Poder de negociacion y nivel de servicio 100721 37761

de los proveedores

41 |Educacion 58788 11165
42 | Tasa de desempleo 20475 16397
43 |Imagen de la empresa 61134 151343
44 |Valores 42326 15172
45 | Habitos de clientes 61048 4179

46 | Normatividad legal y politica tributaria 68805 7264

47 | Relaciones y acuerdos internacionales 138175 88602
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SUMATORIA
N° VARIABLES POR
POR FILAS
COLUMNAS
48 | Tasa de crecimiento poblacional 17786 3120
49 | Distribucion del ingreso 25113 2897
Totales 3426896 3426896

MIl Estampado.

Tabla 154. Variables de Estampado por orden de Motricidad (Relaciones Indirectas).

N° VARIABLE MOTRICIDAD %

1 |Competencia 169262 4,93
2 |Alianzas Empresariales 139999 4,08
3 |Relaciones y acuerdos internacionales 138175 4,03
4 |Tendencias del mercado 133170 3,88
5 |I+D tendencias tecnoldgicas 131141 3,82
6 |Rentabilidad del negocio 123475 3,6
7 |Procesos de planeacion 121915 3,55
8 |Precios 116346 3,39
9 |Conocimiento de la dindmica del mercado 108070 3,15
10 |Nivel tecnolégico de la empresa 105873 3,08
11 |Planeacion de estrategias de mercado 104209 3,04
12 Poder de negociacion y nivel de servicio 100721 2,93

de los proveedores

13 |Gestion de ventas 99307 2,89
14 |Desarrollo y/o adaptacion de tecnologia 81892 2,83
15 |Capacitacion 95955 2.8
16 |Medicion de resultados de mercado 94388 2,75
17 |Poder de negociacion del cliente 86901 2,53
18 |[Tamafio de mercado 85824 2,5
19 |Integracion con centros de 1+D 81917 2,39
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N° VARIABLE MOTRICIDAD %

20 |Disefio y desarrollo de productos 81892 2,38
21 |Servicio técnico 78287 2,28
22 |Gerencia participativa 77419 2,25
23 |Disponibilidad y costo de la mano de obra 70009 2,04
24 [Normatividad legal y politica tributaria 68805 2

25 |Gestion de produccion 68479 1,99
26 |Variedad de productos 68306 1,99
07 Procesos de retroalimentacion y 65519 1,91

mejoramiento

28 |lmagen de la empresa 61134 1,78
29 [Habitos de clientes 61048 1,78
30 |[Educacion 58788 1,71
31 |Inflacion 47498 1,38
32 |Procesos de control y evaluacién 47218 1,37
33 |Aseguramiento de la calidad 43474 1,26
34 |Valores 42326 1,23
35 |Gestion logistica 41243 1,2
36 |Capacidad instalada 35399 1,03
37 |Gestidn de compras 32348 0,94
38 |[Estructura organizacional 29507 0,86
39 |Diagndstico y andlisis financiero 28801 0,84
40 |(Clima organizacional 25235 0,73
41 |Distribucion del ingreso 25113 0,73
42 |Tasas de interés 24758 0,72
43 |Inversion social 22849 0,66
44 |Liquidez de la empresa 22722 0,66
45 |Tasa de desempleo 20475 0,59
46 |Tasa de crecimiento pobla