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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa ecoturistica llanera basada en

recorridos en bicicleta en la ciudad de Yopal.”

Autor: Jarby Edgar Amézquita Fuentes ™

Palabras Clave: Turismo, Rutas ecoldgicas, emprendimiento, plan de negocio.

Descripcion:

El presente proyecto tiene como proposito la creacion de la empresa “Eco rutas del Llano™”. Esta
empresa pretende integrar diferentes oferentes de turismo y entretenimiento de las zonas rurales
del municipio de Yopal, Casanare en rutas ecoldgicas integrales. El recorrido serad realizado
generalmente en bicicletas y estaran en el marco de un paquete turistico altamente diferenciado
que incluye un café llanero tradicional, senderos ecoldgicos, balnearios y lugares de interés, y una
experiencia gastronomica Unica en diversos restaurantes vinculados. Se plantean tres rutas: La ruta
del chiguiro, La ruta del Pumay la ruta de la Iguana.

Para el desarrollo de este plan de negocio se realizé un analisis del macro y micro entorno del
sector, y posteriormente se realizd un estudio de mercado con el fin encontrar informacion
relevante sobre la percepcion de la oferta de valor de la empresa. A su vez, se realiza la estimacion
de demanda y posteriormente el plan de mercadeo para definir las estrategias comerciales a
desarrollar. Después, se presenta el estudio técnico para determinar todos los factores requeridos
para la prestacion del servicio, el analisis del impacto social y ambiental derivados del
funcionamiento de la empresa, los requerimientos organizacionales y legales para la constitucion
de la empresa. Finalmente, se realizé el estudio financiero para evaluar la viabilidad financiera de
la empresa.

* Trabajo de Grado.
* Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: MBA. José
Antonio Céardenas Fontecha.
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a plain’s ecotourism company based on bicycle tours in

the city of Yopal.”

Author: Jarby Edgar Amézquita Fuentes”™

Key Words: Tourism, ecological routes, entrepreneurship, business plan.

Description:

The purpose of this project is the creation of the company "Eco Rutas del Llano". This company
intends to integrate different tourism and entertainment offers from the rural areas of the
municipality of Yopal, Casanare in integral ecological routes. The tour will generally be carried
out on bicycles and will be part of a highly differentiated tourist package that includes a traditional
plains café, ecological trails, spas and places of interest, and a unique gastronomic experience in
various related restaurants. Three routes are proposed: The capybara route, the Puma route and the
Iguana route.

For the development of this business plan, an analysis of the macro and micro environment of the

sector was carried out, and subsequently a market study was carried out in order to find relevant
information on the perception of the company's value offer. In turn, the demand estimation is
carried out and subsequently the marketing plan to define the commercial strategies to be
developed. Then, the technician is presented to determine all the factors required for the provision
of the service, the analysis of the social and environmental impact derived from the operation of
the company, the organizational and legal requirements for the constitution of the company.
Finally, the financial study was carried out to evaluate the financial viability of the company.

* Bachelor Thesis
™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Mba. José
Antonio Céardenas Fontecha
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Introduccion

En la actualidad, la economia mundial atraviesa uno de los momentos més criticos en su
historia debido a los efectos de la pandemia de COVID-19 (coronavirus) los cuales parecen ser
perdurables. Sin embargo, el 2021 se postula como el comienzo de la recuperacién econémica a
pesar de que las economias emergentes se encuentran en una fuerte depresion econdmica el turismo
se proyecta como una fuerte ancla para estabilizar la economia global. Pero la reactivacién
econdmica debe emparejarse con el cuidado al medio ambiente dado los efectos directos con la
salud del ser humano, especialmente en la region de los llanos orientales que se ha visto afectada
por los efectos negativos de la explotacion de recursos no renovables.
Ante esta perspectiva, crear modelos de negocio amigables con el ambiente y sostenibles en el
tiempo es un cambio ineludible, el enfoque de estos debe incluir ademéas del crecimiento
economico el manejo adecuado de los recursos y del medio ambiente. Por esto, surge la iniciativa
de formular un plan de negocios para la creacién de una empresa ecoturistica llanera basada en
recorridos en bicicleta en la ciudad de Yopal. Esta propuesta de negocio busca crear una vitrina
del turismo en Yopal por medio de una empresa de ecoturismo que consiste en: Ofrecer un café
criollo llanero como predmbulo para realizar recorridos turisticos por los principales lugares del
patrimonio ecoldgico, recreativo y cultural de la ciudad mediante el uso de la bicicleta como medio
de transporte sostenible. De manera alterna, la cafeteria como tal no solo es el punto de partida
para las ciclorrutas sino un novedoso centro de reuniones ejecutivas o empresariales. De igual
forma, los recorridos incluyen el uso de espacios, servicios y productos de empresas del turismo
tales como restaurantes, fincas ecuestres, agroparques, balnearios, hostales, etc., convirtiendo la
empresa en una vitrina turistica para la regién. y al mismo tiempo, ofrecer paseos ciclistas de tipo

cultural o gastronémico, renta/venta de bicicletas, equipo y servicio mecanico especializado.
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Para evaluar la idea de negocios, se realiza un analisis del sector y una investigacion de mercado
identificando oportunidades y amenazas para el negocio. Del mismo modo, se analiza el modelo
de negocios planteado desde el punto de vista técnico, financiero, legal, organizacional, social y

ambiental con el fin de construir bases sélidas que permitan proyectarlo a la realidad.
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Cumplimiento de Objetivos

El cubrimiento de los objetivos se presenta en la Tabla 1:

Tabla 1.

Cumplimiento de Objetivos

18

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un estudio del macro y microentorno que permita caracterizar los
factores e incidentes del sector turismo en el que se llevara a cabo esta idea
de negocio.

Desarrollar un estudio de mercado que identifique caracteristicas,
necesidades y tendencias del mercado objetivo y a partir de este disefiar un
plan de mercadeo que brinde una vision clara de la estrategia a implementar
para captar, fidelizar y estimular relaciones con los clientes.

Elaborar un estudio técnico para determinar los recursos necesarios para
alcanzar y garantizar la viabilidad operativa y comercial del negocio.
Realizar un estudio organizacional que permita identificar los
requerimientos y funciones del personal necesario para la puesta en marcha
de la empresa.

Realizar un analisis técnico para implementar una red ecoturistica con las
empresas del sector.

Realizar un estudio que permita evaluar aspectos legales y ambientales para
que la empresa se establezca y opere, asi como definir la figura juridica a
constituir.

Identificar y analizar el impacto social y ambiental que generar la puesta
en marcha del negocio con el fin de reducir los posibles efectos negativos.
Realizar un estudio financiero que permita proyectar los costos, ingresos, el
monto de la inversion, la financiacion y la rentabilidad esperada de la
empresa.

Elaborar el direccionamiento estratégico de la empresa necesario para el
desarrollo de sus funciones.

Incluir précticas de turismo por la naturaleza realizando actividades fisicas
de baja intensidad sin degradar los recursos naturales en medios de
transporte ecoldgicos.

Capitulo 4.

Capitulo 5.

Capitulo 7.

Capitulo 8.

Capitulo 7.

Capitulo 9y 10.

Capitulo 10.

Capitulo 12.

Capitulo 11.

Capitulo 5y 6.
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1. Justificacion de la Idea de Negocio

La crisis econdmica de los departamentos extractores de petroleo acrecienta con la
situacién actual de pandemia que se vive a nivel mundial, lo que crea grandes retos para la
generacion de economias alternas. La ciudad de Yopal se destaca por ser un punto algido para el
turismo gracias al patrimonio ecologico y valores etnograficos propios de la region.

Actualmente la ciudad cuenta en su area rural y parte del area urbana cercana con un gran
numero de fincas, parques y restaurantes campestres dentro de su oferta turistica sin embargo
dichas empresas no poseen una vitrina que las destaque, lo cual es una oportunidad sin explotar,
sumado a esto se destaca el llamado y apoyo de los entes territoriales locales para el
emprendimiento en turismo mostrando asi la importancia para el desarrollo en este campo.

La oportunidad de emprender en el turismo de Casanare se manifiesta en la necesidad de
la region de buscar economias alternativas a la extraccién de hidrocarburos puesto que este era el
principal renglon de la economia que para el afio 2013 representaba el 72% de los 15,4 billones de
pesos del PIB del departamento de Casanare (Agronet, 2019). Cifras que expresan la necesidad de
depender de otros rubros de la economia dada la continua caida de los precios internacionales del
crudo, que para 2020 se agudizé debido a la pandemia.

Desde la Camara de Comercio de Casanare se comenz0 a trabajar en cuatro iniciativas
claster, que apuntan a establecer estrategias que permitan potenciar el mismo namero de sectores.
Se trata de los clUsteres de pifia, ganaderia, Oil & Gas y por supuesto el turismo de naturaleza
(Agronet, 2019).

Siendo el cluster de turismo el de menor inversion y explotacién en la region llanera la que

refleja la necesidad insatisfecha en clientes potenciales para este nicho de mercado que no solo
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posee escaza explotacion sino que es el enfoque de desarrollo de los entes gubernamentales como
la Alcaldia de Yopal (2020), que en su plan de desarrollo vigente menciona al municipio de Yopal
como centro esencial del turismo departamental ya que posee mas del 50% de los agentes
participantes de la cadena de valor del Destino Region Llanos proyecto que impulsa el turismo en
la region llanera, al mismo tiempo, asi mismo el municipio tiene la capacidad para desarrollar lo
que en la industria del turismo se denomina MICE enfocado en el turismo de reuniones o trabajo
(Alcaldia de Yopal, 2020).

De acuerdo con el documento Ruta Turismo De Naturaleza Casanare de la Camara de
Comercio de Casanare, la oferta hotelera y comercial en el municipio de Yopal ha avanzado para
estar a la altura de las grandes ciudades del pais sumando a su portafolio de los tradicionales hoteles
Hayboré, Camoruco, Iximena, La Aurora, etc. la operacion de cadenas de hoteles internacionales
como Hoteles Estelar, Holiday Inn, Sonesta, Hampton by Hilton, Best Western y Wyndham entre
otras, ofreciendo mayor calidad de hospedaje y generando una capacidad instalada a nuevos
inversionistas y turistas que visitan la capital, todo esto dentro del plan de desarrollo turistico del
Casanare 2019-2031, que resalta al municipio en proyectos de conectividad terrestre y area
nacional e internacional, capacidad de alojamiento de aproximadamente 5.500 camas, diversidad
de gastronomia gourmet y tipica. (Alcaldia de Yopal, 2020).

Por lo anterior se visualiza a la ciudad de Yopal como una posible vitrina del turismo en la
regién gracias a su gran rigueza natural, gastronémica y cultural, caracteristicas que estan
impulsando en propios y extrafios una motivacién para dar a conocer tales atributos de la region.
Sin embargo, se busca que el impulso al desarrollo turistico no afecte la condiciones medio
ambientales de la ciudad, por ello la idea emprendedora reconoce los términos establecidos por los

Objetivos de Desarrollo Sostenible declarados por las Naciones Unidas en cuanto al combate
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contra el cambio climatico y la defensa del medio ambiente, enfocandose, entre otras cosas, en la
busqueda por redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural
del mundo, apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional y
mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana; todo esto desde el uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo que
contribuye a la mejora de la salud, la sostenibilidad de las ciudades y la reduccion del trafico
creando valor agregado a la propuesta empresarial. (Naciones Unidas, 2015)

Y es que, solo durante los afios 2018 y 2019, segun datos de la Camara de Comercio de
Casanare, arribaron a la capital casanarefia aproximadamente 3.000 viajeros, procedentes de paises
como Suiza, Holanda, Alemania, Inglaterra, Espafia, Francia y Estados Unidos, por ello desde los
entes gubernamentales se trabaja en conjunto con diversos actores para posicionar al departamento
como nuevo destino para el desarrollo del turismo de naturaleza, mediante un modelo de
articulacion y cooperacion publico — privada ofreciendo productos y servicios amigables con el
ambiente, lo cual ha llamado la atencion de los turistas provenientes del exterior. (Revista Semana,
2019a).

Dentro de los beneficios que ofrecen los entes gubernamentales se encuentran las seis
estrategias del Plan Sectorial de Turismo 2018- 2022, Turismo: el propdsito que nos une del
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, el cual hace parte del Plan Nacional de Desarrollo y
se desarrolla en conjunto con el municipio en las siguientes lineas: generacion de condiciones
institucionales para el impulso al sector del turismo; gestion integral de destinos y fortalecimiento

de la oferta turistica; dentro de las cuales se busca acoger las relacionadas con: (1) verde:
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naturaleza, ecoturismo, agroturismo, aventura y ciencia; (3) naranja: cultura, gastronomia,
patrimonio, masicay religion; (5) morado: inversion, negocios y emprendimiento; (7) gris: turismo
incluyente (personas mayores, jovenes, comunidades, equidad de género, accesibilidad y turismo
social). Adicionalmente se busca la atraccion de inversion, infraestructura y conectividad para el
turismo; innovacion y desarrollo empresarial en el sector; fortalecimiento del capital humano para
la competitividad de esta rama; y la promocion de un turismo transformador, incluyente y con
equidad. (Alcaldia de Yopal, 2020).

Es por esto por lo que se pretende evaluar la viabilidad de la creacién de una empresa de
servicios turisticos a partir del uso de la bicicleta como medio de transporte, explorando los
principales lugares del patrimonio ecoldgico, recreativo y cultural de la ciudad, previo un café
criollo llanero haciendo de la empresa no solo una experiencia para el cliente sino una vitrina para
el turismo de la region, ofreciendo en el portafolio los diferentes productos y servicios disponibles
de otras empresas dedicadas al turismo como restaurantes, fincas ecuestres, agro parques,
balnearios y hostales; resolviendo asi la problematica de oferta turistica en la regién, no solo
enfocandose en el turista extranjero, sino aprovechando la demanda de turismo propia de la region.
El portafolio de servicios a ofrecer estara compuesto por paquetes de diferentes precios y
experiencias, modificables segun los resultados del estudio de mercados a realizar en el plan de
negocio. Los servicios, ademas de hacer uso de bicicletas convencionales, usan a su vez bicicletas
eléctricas, haciendo que la experiencia sea mas incluyente y no se limite a la condicion fisica del
cliente.

1.1. Anadlisis Preliminar de la Idea de Negocio
En el mundo, la pandemia por COVID-19 no solo generd efectos negativos en la economia,

sino que también ha generado nuevas tendencias en el consumidor. En el caso del turismo la
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sostenibilidad y el medio ambiente son el enfoque mas destacado. Segun cifras de Euromonitor,
lider mundial en investigacion de mercado, un 34,6% de los viajeros prefieren el turismo
sostenible, con inmersion en la naturaleza un 34,6% y un 52,0% de los turistas se decide por
experiencias locales auténticas. En el caso colombiano, las inclinaciones no son diferentes puesto
que segun Gustavo Toro, presidente de la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco),
la demanda en los destinos de naturaleza ha venido en aumento (Editorial La Republica, 2020).

De igual forma, en la region de la Orinoquia el ecoturismo espera dinamizar una economia
que estaba definida por la explotacion petrolera, que hoy en dia con el precio del barril del petréleo
por el suelo, el turismo de naturaleza se convierte en la premisa principal para la reactivacion
econdmica. Asi lo indica Natalia Bayona, directora de Innovacion y Transformacion Digital de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “El turismo era uno de los sectores que venia
creciendo constantemente durante los Gltimos diez afios y que generaba muchos empleos para las
mujeres y jovenes.”. Adicionalmente, la OMT dice que “Colombia es una de las primeras opciones
para el turismo de naturaleza y avizora potencial como destino seguro para la pospandemia”. Segun
la Camara de Comercio de Casanare, la meta es tener un total de 100.000 hectareas exclusivamente
dedicadas a la conservacion y al turismo de naturaleza (Revista Semana, 2020).

Por otro lado, la bicicleta y el turismo sostenible son la combinacién ideal ya que respeta
el medio ambiente y favorece el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible. Ademas, el
cicloturismo no contamina, fomenta el uso del transporte publico y aprovecha el uso rutas
veredales y antiguos caminos. Adicionalmente es una oportunidad de impulsar las economias
locales, mayormente en zonas rurales que no suelen ser destinadas a turismo masivo (Bouzas,
2017).

En Colombia, segun Procolombia, los turistas extranjeros gastan hasta 257 délares al dia
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en turismo en bicicleta que semanalmente representan unos 1800 ddlares, cifra que se encuentra
por encima del promedio de gasto del turista tradicional. Por tal razon, se ahondan esfuerzos por
traer este tipo de viajeros al pais. En Colombia, existe disposicidn para practicar las dos formas de
cicloturismo: el ciclomontafiismo y el ciclismo de ruta, que difieren tan solo en el tipo de bicicleta.
Estas dos modalidades, ademés de ofrecer experiencias en turismo también resaltan la
biodiversidad, gastronomia y cultura propias del patrimonio de Colombia. Tales caracteristicas,
son posibles por la ubicacion ecuatorial del pais, donde un recorrido de 500 metros representa
cambiar de un ecosistema a otro. Asi pues, Colombia busca proyectarse en el cicloturismo como
lo hacen en Estados Unidos o Europa. (Revista Semana, 2019b).

Por lo que se refiere a Yopal, la capital de Casanare se encuentra incluida en plan de
desarrollo turistico del departamento de Casanare 2019-2031, siendo eje en el desarrollo de
proyectos de conectividad terrestre a nivel nacional e internacional, ademas cuenta con una
capacidad de alojamiento cercano a las 5.500 camas, diversidad de gastronomia gourmet y tipica,
posee organismos de seguridad como policia, bomberos, Cruz Roja, hospital de segundo nivel,
gran conectividad de telefonia e internet, amplia oferta bancaria, entre otras caracteristicas
potenciales. Sin embargo, Yopal como destino turistico aln tiene retos y limitaciones que se
buscan solventar con la implementacion del plan departamental de turismo (articulo 5) en temas
de turismo amigable con el medio ambiente, articulado con la estructura econémica y productiva
departamental; garantizar la base institucional y fisica para un turismo perdurable, que tenga la
posibilidad de soportar las decisiones de los entornos social, cultural, econémico y ambiental y la
excelencia en la prestacion del servicio turistico mediante la formacion de competencias en los
agentes sociales, comunitarios con miras al posicionamiento de Yopal como un destino atractivo

que permita la generacion de empleo que contribuya a la reactivacion econémica del municipio
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(Alcaldia de Yopal, 2020).

Referente al ciclismo, la ciudad de Yopal venia proyectando un alto interés por la practica
de este deporte, en 2019 se desarrollé e implemento el Acuerdo “ProBICI” que fue aprobado por
el Organo Colegiado de Administracion y Decision (OCAD) por $4.500 Millones para 12.6
kilometros de bicicarriles en 4 Circuitos que integraran los principales Colegios de la Ciudad.
Ademas, se incluyen 6 Intersecciones Semafdricas nuevas (25 Semaéforos), 393 Intersecciones con
sefalizacion vertical y 253 Intersecciones con demarcacién horizontal. (El Deportivo del Llano,
2019).

En cuanto a las oportunidades, Yopal brinda espacios, servicios y productos de
restaurantes, fincas ecuestres, agroparques, balnearios, hostales, etc. Especialmente fuera del casco
urbano del municipio, donde ademas cuenta con escenarios naturales ricos en recursos hidricos
donde se puede disfrutar de un contacto directo con la naturaleza. Adicionalmente, la ciudad cuenta
con una estructura de establecimientos que propenden por el uso de la bicicleta y el deporte
sostenible. Asi pues, lo unico faltante dentro de este panorama es un engranaje gque no solo resalte
todos estos espacios sino que brinde una experiencia inolvidable en el proceso. Siendo este, el
factor fundamental indica la factibilidad del negocio en la ciudad de Yopal, donde méas que
competir en el mercado es asociarse para convertir a la empresa en una vitrina turistica para la

region.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una cafeteria ecoturistica llanera basada
en recorridos en bicicleta en la ciudad de Yopal.
2.2. Objetivos Especificos

Realizar un estudio del macro y microentorno que permita caracterizar los factores e
incidentes del sector turismo en el que se llevara a cabo esta idea de negocio.

Desarrollar un estudio de mercado que identifique caracteristicas, necesidades y tendencias
del mercado objetivo y a partir de este disefiar un plan de mercadeo que brinde una vision clara de
la estrategia a implementar para captar, fidelizar y estimular relaciones con los clientes.

Elaborar un estudio técnico para determinar los recursos necesarios para alcanzar y
garantizar la viabilidad operativa y comercial del negocio.

Realizar un estudio organizacional que permita identificar los requerimientos y funciones
del personal necesario para la puesta en marcha de la empresa.

Realizar un analisis técnico para implementar una red ecoturistica con las empresas del
sector.

Realizar un estudio que permita evaluar aspectos legales y ambientales para que la empresa
se establezca y opere, asi como definir la figura juridica a constituir.

Identificar y analizar el impacto social y ambiental que generara la puesta en marcha del
negocio con el fin de reducir los posibles efectos negativos.

Realizar un estudio financiero que permita proyectar los costos, ingresos, el monto de la

inversion, la financiacion y la rentabilidad esperada de la empresa.
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Elaborar el direccionamiento estratégico de la empresa necesario para el desarrollo de sus
funciones.
Incluir practicas de turismo por la naturaleza realizando actividades fisicas de baja

intensidad sin degradar los recursos naturales en medios de transporte ecologicos.
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3. Marco de Referencia

3.1. Marco de Antecedentes

A nivel global, se existen diferentes propuestas y estudios sobre el turismo ecoldgico en
bicicleta. Uno de ellos es el trabajo de Rowsell (2013) “Desarrollo del turismo en bicicleta de
montafia bajo el sol de medianoche: aprovechar los atributos del destino para maximizar el turismo
potencial en el territorio de Yukon, Canada” en el cual se destaca el potencial de la region para el
desarrollo del turismo en bicicleta de montafia teniendo en cuenta que el territorio tiene abundante
belleza natural, un excelente sistema de senderos; ademas del compromiso por parte de
microempresarios y promotores municipales y territoriales y la gran mistica que naturalmente atrae
al turista. Los principales hallazgos del estudio fueron que los tres atributos que se destacaron en
los estudios previos (paisaje, calidad del sendero y variedad del sendero) también fueron los mas
deseados por los turistas. Adicionalmente, los participantes indicaron que les gustaria experimentar
una camino diferente cada dia que estan de vacaciones.

En el entorno regional, el trabajo de Machado (2009) “La bicicleta verde” expresa la
necesidad de establecer actividades relacionadas con el ecoturismo en la ciudad de Santiago de
Chile alrededor de esta necesidad propone realizar tres circuitos tematicos todos los dias. De igual
forma, se resalta las potencialidades de la region para este tipo de turismo, entre ellas el valle
vitivinicola méas famoso del pais. De esta manera, se une a la tendencia de turismo ecosustentable
sin impacto ambiental, resaltando la idiosincrasia e historia de la region y la inclusion de la
bicicleta eléctrica como opcidn de transporte.

Por su parte, Lopéz y Magdala (2003) en su tesis “Paseos ecoturisticos en bicicleta,

orientados al desarrollo economico local, en Purulha y San Jerénimo, Baja Verapaz” presentan un
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producto ecoturistico que permite un mejor posicionamiento de la region en el &mbito nacional
como destino turistico competitivo. Igualmente, destacan que los recorridos ecoturisticos en
bicicleta aprovechan las caracteristicas geogréaficas, paisajes, naturaleza y cultura que ofrece la
region. Por otra parte, la metodologia utilizada por los autores en el desarrollo de los recorridos
ecoturisticos en bicicleta incluye la recopilacion de datos en la operacién y en el servicio de
infraestructura de una pequefia empresa ecoturistica. Asimismo, se destaca el disefio de un
producto turistico innovador con un enfoque al desarrollo econémico local aplicando una
evaluacion del cldster turistico de los municipios tratados en el estudio.

A nivel nacional, Baquero y Gutiérrez (2017) en su trabajo “Propuesta de circuito
ecoturistico por Villa de Leyva en bicicleta” proponen un circuito ecoturismo por Villa de Leyva
en bicicleta como oferta alternativa de turismo en el municipio. Igualmente, se destaca el potencial
turistico de la region con la inclusién de atractivos turisticos, propendiendo la conservacion del
patrimonio. De igual forma, para el desarrollo del proyecto se evaluaron los diferentes atractivos
naturales analizados desde sus aspectos internos y externos con una matriz DOFA y se realizé un
estudio de mercado para estimar los rangos de precio a los que estan dispuestos los turistas.

Bajo esta linea colombiana, Albornoz et al. (2018) en su trabajo
“Propuesta ruta de cicloturismo, orientada en la naturaleza en el municipio de Sopo” infieren que
las caracteristicas naturales y econdmicas de la regién son propicias para desarrollar el
cicloturismo ofreciendo al turista un contacto mas directo con el entorno. Del mismo modo, se
resalta la conexidn entre el propdsito principal del cicloturismo junto con la tendencia del mercado
actual de estilos de vida Fitness o Health Care, siendo el cicloturismo sinénimo de crecimiento
para esta tendencia, al ser una actividad practicada por el mismo individuo generando asi un trabajo

mas auténomo en el contacto con la naturaleza y su propio ser.
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3.2. Marco Tedrico
3.2.1. Ecoturismo

Segin The International Ecotourism Society (TIES), se trata de un “viaje responsable a
areas naturales, conservando el medio ambiente y mejorando el bienestar de la poblacion local”.
Es decir, se trata de realizar un viaje de manera responsable para menguar el impacto en el medio
ambiente y en la comunidad que reside en la zona.
3.2.2. Bicicleta

Vehiculo de dos ruedas, normalmente de igual tamafio, cuyos pedales transmiten el
movimiento a la rueda trasera por medio de un plato, un pifién y una cadena. (RAE, 2021).

3.2.2.1. Bicicleta Deportiva o de Turismo. Este tipo de bicicleta se usa para recorrer
largas distancias y cargar peso. Sus cuadros son muy robustos e incluyen monturas para ubicar
rack trasero y delantero ademas de varias caramafolas de hidratacion. Tienen un gran rango de
velocidades: suficientemente bajas que facilitan subir pendientes bastante pronunciadas al estar
completamente cargadas y velocidades altas para mantener la velocidad aun en las bajadas. Estan
equipadas con frenos potentes, generalmente frenos de disco o tradicionales (Raggio, s.f.).

3.2.2.2. Bicicleta Eléctrica. Este tipo de bicicleta posee pedaleo asistido (eléctrico). Las
bicicletas eléctricas son todas aquellas bicis que utilizan un motor para asistir el pedaleo. Su
principal ventaja es a la hora de subir pendientes, pedalear contra el viento (hay lugares donde el
viento es muy intenso) o para quien tiene que pedalear largas distancias y desea reducir el esfuerzo.
Por otro lado estas bicis son mas costosas y pesadas que el resto (Raggio, s.f.).
3.2.3. Negocios Verdes.

Contempla las actividades econdmicas en las que se ofertan bienes o servicios, que

generan impactos ambientales positivos y que ademas incorporan buenas practicas ambientales,
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sociales y economicas con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion del ambiente
como capital natural que soporta el desarrollo del territorio (Ministerio de Ambiente, 2020). La
importancia de los criterios de negocios verdes es asegurar los beneficios directos derivados de los
negocios verdes al productor, consumidor y a la sociedad. A continuacion, se enuncian los 12
criterios generales de negocios verdes:

e Comunicacion de atributos sociales o ambientales asociados al bien o servicio.

e Enfoque de ciclo de vida del bien o servicio.

e Esquemas, programas 0 reconocimientos ambientales o sociales implementados o

recibidos.

e Impacto ambiental positivo del bien o servicio.

e No uso de sustancias o materiales peligrosos.

e Reciclabilidad de los materiales y/o usos de materiales reciclados.

e Responsabilidad social al interior de la empresa.

e Responsabilidad social y ambiental al exterior de la empresa.

e Responsabilidad social y ambiental en la cadena de valor de las empresas.

e Uso eficiente y sostenible de recursos para la produccion de bien o servicio.

e Viabilidad econémica del negocio.

e Vida util.
3.2.4. Ecosistemas Sensibles.

Son aquellos ecosistemas con gran biodiversidad y susceptibles al deterioro por el efecto
de factores externos como el cambio climatico o la accién del ser humano. Entre los ecosistemas
sensibles se encuentran los maritimos y costeros se encuentran los arrecifes de coral, los

manglares, las lagunas costeras y los pastos marinos, entre otros.
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3.2.4.1. Bienesy Servicios Sostenibles. Son aquellos bienes o servicios que, en su proceso
de aprovechamiento, produccion, manejo, transformacion, comercializacion y/o disposicion,
incorporan mejores practicas ambientales garantizando la conservacion del medio de donde fueron
extraidos y la sostenibilidad del recurso. (ONVS 2014).
3.2.5. Plan de Negocios

Es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que permite detallar con
anticipacion todos los aspectos a considerar para la puesta en marcha y funcionamiento de una
empresa, por lo que es una herramienta esencial para comunicar la idea de negocio, evaluar su
probabilidad de éxito y reducir la incertidumbre y el riesgo de fracaso que cualquier actividad no
planificada tiene. Adicionalmente, implica una serie de etapas previsibles que involucran diversas
tareas definidas en el tiempo, en las que se analiza el entorno en el que se desarrollara la empresa,
se precisa la idea y el modelo de negocio elegido, se establecen los objetivos que se quieren
alcanzar, se definen las estrategias de la empresa y se detallan los procesos de produccion, ventas,
logistica, personal y finanzas, para que se logre satisfacer las necesidades de los potenciales
clientes (Weinberger, 2009).

3.2.5.1. Andlisis de Entorno. EIl anélisis de entorno tiene como objetivo establecer los
principales aspectos que rigen el comportamiento del entorno en el que se desarrollara el modelo
de negocio y evaluar la influencia gue tienen en la empresa a constituir. La relacion empresa-
entorno debe darse en todo momento, por lo que sin duda, de manera constante las empresas deben
de estar vigilando y examinando su entorno, tanto a nivel macro como a nivel micro, anticipando
de alguna manera sus efectos, asi como analizando a sus competidores y generando estrategias que
le permitan tener una ventaja competitiva sobre otras organizaciones (Arano, Cano y Olivera,

2012).
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3.2.5.1.1. Microentorno. EIl microentorno se refiere a aquellos aspectos cercanos que
participan en la produccion, distribucion y promocion de la oferta, es decir incluye a todos los
participantes proximos a la compafia que afectan, ya sea de manera positiva o negativa, y que se
combinan para componer la red de valor de la empresa (Armstrong & Kotler, 2013).

3.2.5.1.2. Cinco Fuerzas de Porter. Es una herramienta estratégica que permite
identificar las fuerzas que intervienen en un sector industrial, tomando como base los principales
elementos del mercado: competidores directos clientes, proveedores, productos sustitutivos y
competidores potenciales (Baena, Sanchez y Montoya, 2003). EI modelo de Porter postula que
hay cinco fuerzas que conforman basicamente la estructura de la industria, las cuales delimitan
precios, costos y requerimientos de inversion (Hernandez, 2011).

A su vez, esta herramienta proporciona un marco de reflexidn estratégica para determinar
la rentabilidad de un sector especifico y conocer el grado de competencia existente, asi como
realizar un analisis externo que sirva como base para determinar la posicién actual de la empresa
y formular estrategias destinadas a aprovechar las oportunidades y/o hacer frente a las amenazas
detectadas (Gomez, 2013).

3.2.5.1.3. Macroentorno. ElI Macroentorno representa todas las fuerzas externas que no
son controlables por la empresa pero que pueden influir en el desenvolvimiento de su actividad
(Torreblanca, 2014). Aunque es un ambito global y que afecta a todos por igual, las consecuencias
varian en funcién de las caracteristicas de la empresa (Garcia, 2008). EI Macroentorno esta
compuesto por todos aquellos factores demogréaficos, econémicos, tecnoldgicos, politicos, legales,
sociales, culturales y medioambientales que afectan al entorno de la organizacion (Torreblanca,
2014), por ende un buen método para analizar el Macroentorno en el analisis PESTEL (Garcia,

2008).


https://www.crecenegocios.com/analisis-externo-oportunidades-y-amenazas

PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA ECOTURISTICA LLANERA 34

3.2.5.1.4. Analisis PESTEL. El andlisis PESTEL permite realizar una representacion
detallada del entorno en el que operara la organizacion en funcion de aspectos politicos,
economicos, socioculturales, tecnologicos, ecologicos, legales (Retos directivos, 2015). Esta
herramienta utiliza diferentes perspectivas que le dan una estructura l6gica que permite entender,
presentar, discutir y tomar decisiones, por lo que es de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado, asi como la posicion, el potencial y el direccionamiento de
un negocio (Chapman, 2004).

3.2.5.2. Andlisis del mercado. El analisis del mercado es un conjunto de acciones que se
ejecutan con el fin de conocer la respuesta del mercado ante un nuevo producto o servicio y, en
cierta forma, saber si estaria dispuesto a adquirirlo. En el estudio del mercado se analizan aspectos
tan fundamentales como el precio de los productos, el modo de comunicacion y distribucion de
estos, asi como los comportamientos del consumidor y de la competencia a fin de evaluar la
viabilidad del proyecto empresarial y establecer estrategias de penetracion en el mercado (Nufio,
2017).

3.2.5.3. Investigacion de mercado. La investigacion de mercados es necesaria para
representar las caracteristicas, necesidades, habitos y tendencias del mercado y obtener
informacidn Gtil para el desarrollo del plan de mercadeo del negocio. La investigacion concluyente
se realiza mediante una investigacion cuantitativa aplicando una encuesta a una muestra del
mercado objetivo (Mc Daniel, 2015).

Las compaifiias utilizan la investigacion de mercados en una gran variedad de situaciones.
También les sirve para evaluar el potencial de mercado y su participacién en éste, asi como a medir
la eficacia de la fijacion de precios, del producto, de la distribucion o de la promocién. Los autores

presentan las fases para elaborar una investigacion de mercado como se muestra en la Figura 1
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(Armstrong & Kotler, 2013).

Figura 1.

El proceso de investigacion de Marketing.
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Tomado de: Armstrong, G., & Kaotler, P. (2013). Fundamentos de Marketing.

3.2.5.3.1. Investigacion descriptiva. Este tipo de investigacion tiene como objetivo
representar las caracteristicas o funciones del mercado. Se realiza para describir las caracteristicas
de grupos de interés, calcular el porcentaje de una poblacion especifica que muestra determinada
conducta, determinar la percepcion de las caracteristicas de productos, determinar el grado en que
las variables de marketing estan asociadas, asi como para hacer predicciones especificas
(Malhotra, 2008).

3.2.5.4. Plan de Mercadeo. El plan de mercadeo es un documento que recoge las
estrategias que se van a utilizar para lograr los resultados previstos en términos de volumen de
ventas (Varela, 2014). El plan de marketing da enfoque y direccion al proyecto empresarial. A su
vez, sirve para documentar la forma en que se alcanzaran los objetivos estratégicos de la
organizacion mediante estrategias y tacticas de marketing especificas, partiendo del cliente. Las
estrategias del plan de mercadeo deben atraer, mantener y cultivar clientes del segmento del
mercado objetivo mediante la creacion, entrega y comunicacion de la propuesta de valor al cliente

(Kotler y Armstrong, 2007).
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3.2.5.4.1. Marketing Mix. De acuerdo con Lam, Hair, & McDaniel (2011), la mezcla de
marketing o marketing mix, es la combinacion Unica de estrategias de las 4P: producto, plaza,
promocion y fijacion de precio, disefiada para producir intercambios mutuamente satisfactorios
con un mercado meta.

Segun Ortiz Velasquez (2014), las maltiples posibilidades de se clasifican en cuatro grupos
de variables:
e EIl Producto: es la combinacion de bienes y servicios que la compafiia ofrece al mercado meta.
e El Precio: es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el producto.
e LaPlaza: incluye las actividades de la empresa que hacen que el producto esté a la disposicion

de los consumidores meta.
e LaPromocién: implica actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden a los
clientes meta de que lo compren.

3.2.5.5. Andlisis Técnico. El estudio técnico permite verificar la posibilidad técnica de
fabricacion del producto, o produccion del servicio objeto del proyecto empresarial con la calidad,
cantidad y costo requerido; para ello se identifican tecnologias, maquinarias, equipos, insumos,
materias primas, procesos, recursos humanos, etc. Ademas, propone definir alternativas técnicas
que permitan alcanzar los objetivos del proyecto y se constituye en una de las etapas de la
prefactibilidad que mayor atencién requiere debido a que toda la arquitectura financiera del
proyecto, que corresponde a la estimacion de inversiones, costos e ingresos esta montada sobre
sus resultados (Meza, 2005).

3.2.5.6. Andlisis Organizacional. El analisis organizacional es una herramienta que sirve
para hacer diagnostico sobre la gestién de las organizaciones, o de programas con una estructura

y soporte organizacional (Inostroza y Waissbluth, 2008). Tiene como propdsito definir las
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funciones de la empresa y el personal que las llevara a cabo, asi como disefiar la estructura
organizacional de la empresa, establecer los perfiles de cada puesto, elaborar los manuales
operativos de cada area funcional (Alcaraz, 2011).

3.2.5.7. Andlisis Legal. El analisis legal tiene como objetivo recopilar los requerimientos
que la ley exige para asi cumplir con el marco legal establecido para la constitucion de la empresa,
se debe definir el tipo de sociedad, los permisos requeridos y las regulaciones estipuladas, asi como
las obligaciones comerciales y tributarias necesarias para su creacion y puesta en marcha.

3.2.5.8. Andlisis Responsabilidad Social y Ambiental. Este analisis tiene como objetivo
estimar los impactos sociales y ambientales sujetos a la implementacién y puesta en marcha del
proyecto a través de la identificacion, analisis y explicacion de los cambios, que como respuesta a
un problema social, se hayan verificado sobre una poblacién objeto y su contexto, como
consecuencia de la ejecucion y operacion de un proyecto. Busca, ademas, determinar en qué
medida el proyecto contribuird a modificar una situacion inicial enmarcada en una realidad social
y/o ambiental; se trata pues de observar y contrastar la situacion inicial antes del proyecto, y la
nueva situacion esperada como consecuencia de la ejecuciéon y operacién de este, a fin de
establecer el nivel de intervencion del proyecto (Miranda, 2012).

3.2.5.8.1. Matriz Leopold. Es un procedimiento para la evaluacion del impacto ambiental
de un proyecto en desarrollo y, por tanto, para la evaluacion de sus costos y beneficios ecolédgicos.
Tiene como finalidad garantizar que los impactos de diversas acciones sean evaluados y
propiamente considerados en la etapa de planeacion del proyecto. Esta matriz esta estructurada en
dos ejes, en el eje horizontal se relacionan las acciones que causan impacto ambiental y en el eje

vertical las condiciones ambientales existentes que puedan verse afectadas por esas acciones, y a
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partir de estos realiza un amplio examen de las interacciones entre acciones propuestas y factores
ambientales (Ponce, 2011).
Analisis Financiero. Es la técnica que permite analizar los estados contables de la Empresa con el
fin de tomar decisiones encaminadas a la optimizacion de los recursos financieros, vale decir, a
la planeacion y control financiero de la empresa (Miranda, 2013). Este analisis a su vez
comprende el céalculo de la rentabilidad financiera por lo que facilita el diagndstico de la
situacion actual de la empresa y la prediccion de futuros acontecimientos.

3.2.5.8.2. Flujo de Caja Libre. Es un indicador del desempefio financiero de un negocio
que mide la cantidad de efectivo que una empresa es capaz de generar después de deducir las
cantidades de dinero necesarias para mantener o ampliar su base de activos.

3.2.5.8.3. Estado de Resultados. Es el instrumento que utiliza la administracion para
informar las operaciones que se realizan en la empresa en un periodo determinado y es a su vez,
el principal procedimiento para medir la rentabilidad de una empresa (Alcaraz, 2011).

3.2.5.8.4. Estado de la Situacion Financiera. En algunos casos Ilamado balance general,
presenta la situacion del negocio en un momento particular en donde se muestra cuales son los
activos, pasivos y capital contable de la empresa en ese momento. Este instrumento es
indispensable para ubicar la salud financiera de la empresa (Alcaraz, 2011).

3.2.5.8.5. Indicadores Financieros. Sirven para indicar la situacion de un aspecto
econémico particular en un momento determinado en el tiempo. Los aspectos que se consideran
como econdmicos pueden ser muchos, por lo tanto, también existen una gran cantidad de
indicadores (BanRepCultural, s.f.). Estos indicadores nos dicen si el proyecto es viable o no. Los

principales indicadores son: el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
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Periodo de retorno de la inversion (PRI). En su libro “Principios de Finanzas Corporativas”
Brealey, Myers, & Allen (2010), los definen de la sigueinte manera:

VPN: El valor presente neto es el método mas conocido a la hora de evaluar proyectos de
inversion. El Valor Presente Neto permite determinar si una inversion cumple con el objetivo
bésico financiero: Maximizar la inversion.

TIR: La tasa interna de retorno se utiliza habitualmente para evaluar la conveniencia de las
inversiones o proyectos. La tasa interna de retorno es una tasa de rendimiento utilizada en el
presupuesto de capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones. La tasa interna de
rendimiento se define como la tasa de descuento a la cual VPN = 0.

PRI: Una de las alternativas mas populares al VPN. Es el periodo de recuperacion de la
inversion; este instrumento permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos
netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.

3.2.5.9. Andlisis Estratégico. Un analisis estratégico se puede definir como el proceso que
lleva consigo el estudio, tanto a nivel interno como externo, de una empresa, en donde se
identifican los aspectos que se deben mejorar, asi como, aquellos puntos que funcionan y se deben
potenciar. Este analisis permite conocer la direccion hacia donde avanza la empresa y es de gran
ayuda para tomar las medidas pertinentes y asegurar su éxito. Tiene como pilar la interaccién de
tres elementos: empresa, entorno y objetivos, que interactdan entre si en un dialogo continuo y
permite a la empresa interpretar su entorno, valorar y movilizar sus recursos, para ofrecer bienes
y servicios al mercado y recibir una respuesta en forma de resultados (Ventura, 2009).

3.2.5.9.1. Matriz DOFA. Es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar
decisiones en el &ambito empresarial, ya que permite obtener una perspectiva general de la situacion

estratégica de un negocio o una empresa determinada. Consiste en realizar una evaluacion de los
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factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion tanto interna como externa
de una organizacion (Chapman, 2004). En este anélisis se analizan las Fortalezas, aquellas
capacidades y recursos con los que cuenta una empresa para construir ventajas competitivas y
posicionarse en el mercado, Oportunidades, aspectos que se pueden aprovechar por medio del uso
de las fortalezas, Debilidades, factores que provocan una posicién desfavorable de la empresa
frente a la competencia y Amenazas, aquellos aspectos negativos externos que obstaculizan el
alcance de los objetivos.

3.2.5.9.2. Modelo CANVAS. El modelo Canvas es una herramienta que sirve para describir
cdémo crea, ofrece y captura valor una empresa (Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith, 2014),
por tanto, se destaca como una importante herramienta en la planeacion, comunicacion, analisis,
evaluacion e innovacion de los modelos de negocio (Marquez, 2010). En el lienzo se detalla desde
la idea de negocios, hasta los diferentes factores que influiran en ella al momento de ponerla en
marcha, lo que permite establecer una relacion ldgica entre cada uno de los componentes del

modelo de negocio y todos los factores que influyen para que tenga o no éxito (Ferreira, 2015).

4. Andlisis del Sector

4.1. Oferta y Demanda

El sector en el que se encuentra el presente negocio es el del turismo, especificamente el
cicloturismo o turismo de naturaleza en bicicleta. Esta rama del turismo busca principalmente
realizar actividades de indole recreacional con contacto de la naturaleza y de las comunidades
aledafias, aprovechando el uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible. Asi pues, el

ecoturismo enriquece la experiencia de cualquier excursionista al promover el cuidado del medio
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ambiente y fomentar un mayor aprecio por los atractivos turisticos naturales propios de la region
en que se practica, convirtiéndose en una modalidad turistica sostenible de alto valor para el
territorio. En este contexto, en los ultimos afios el uso de la bicicleta como medio de transporte y
de préactica deportiva y de ocio ha ido ganando adeptos convirtiéndose en una modalidad turistica
sostenible y respetuosa con el entorno.

A nivel global, de acuerdo con cifras del UNWTO World Tourism Organization, el
ecoturismo es considerado uno de los sectores de mayor crecimiento en el sector turistico, con un
5% de incremento anual y alrededor del 6% del PIB a nivel mundial (Procolombia, s.f.).

Adicionalmente segun un estudio de la Universidad de Griffith desarrollado por Becken &
Miller (2016), del 100% de las zonas naturales y mixtas del Patrimonio Mundial, un 30% tienen
un amplio nivel de planificacion turistica, ideales para fomentar el turismo de naturaleza.
Asimismo, la cuota de mercado de turismo sostenible se ha incrementado considerablemente en

los Gltimos afios, avanzando del 7% en 2010 al 25% en el 2016 como se muestra en la Figura 2.

Figura 2.

Crecimiento de la cuota de mercado ecoturistica mundial.
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Tomado de: OSTELEA. (2017). Turismo ecoldgico y sostenible: perfiles y tendencias
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En lo anterior reside la importancia de implementar esta faceta del turismo en el pais, segun
la Organizacién Mundial de Turismo y la Asociacion de Viajes de Aventura (ATTA), el interés de
los viajeros en conocer destinos en bicicleta es una tendencia en Europa y Estados Unidos. Gracias
a ello, Europa produce un promedio anual de 57 mil millones de dolares del turismo a traves de
este medio de transporte (Revista Semana, 2019b). Adicionalmente, segin un estudio del
Parlamento Europeo desarrollado por expertos en movilidad como Richard Weston, el
cicloturismo viene acompafado de la creacién de empresas y nuevos puestos de trabajo con
servicios exclusivos al cicloturista. Dichos servicios incluyen alojamientos, restaurantes y
servicios relacionados con la bicicleta, que segun el informe tiene cifras alrededor de 44.000

millones de euros en ese continente, tal como se muestra en la Figura 3 (Bouzas, 2017).

Figura 3.
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Nota: Tomado de Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia, 2013.

Por otro lado, el valor del mercado del turismo para el afio 2016 a nivel mundial represento
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el 7% de la demanda turistica mundial con cerca de 108 billones de euros anualmente (Meleddu y
Pulina, 2016). Ademas, los beneficios economicos generados por el ecoturismo a las empresas
locales son muchos mas altos que los del turismo convencional, en donde los paquetes estandar de
todo incluido suelen entregar solo el 20% de los ingresos, mientras que el ecoturismo que se
desempefia localmente puede entregar un retorno de hasta el 95% de las ganancias para la
economia local (OSTELEA, 2017).

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019), el turismo de naturaleza es
el segmento del sector turistico que mas esta creciendo a nivel global, lo cual, se evidencia con
cerca de un 5% de crecimiento anual frente al 3,9% del crecimiento del turismo total. Ademas,
genera un nivel de gasto promedio de 3.100 délares duplicando los 1.504 dolares del turismo de
eventos y reuniones. De igual forma a nivel nacional, el gobierno a través del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo busca convertir el turismo de naturaleza en el segmento de mayor
desarrollo en 2022, esperando generar 8.000 millones de ddlares en exportaciones de servicios
turisticos. En la Figura 4, Figura 5 y Figura 6 se muestran otras cifras del turismo a nivel mundial

y nacional.
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Figura 4.

El Turismo en Cifras en el Mundo.
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Figura 5.

El turismo en Cifras en Colombia.
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Figura 6.

Cifras del turismo para Colombia
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equidad.

A nivel regional, el departamento de Casanare esta enfocado en cambiar el petroleo por
turismo. En este campo, el turismo de naturaleza ha venido siendo el mejor instrumento de
desarrollo social y econdmico en un departamento con solo 19 municipios, pero de gran tamafio y
biodiversidad. A pesar de las condiciones de pandemia, Casanare sigue preparandose para ofrecer
servicios sostenibles, seguros, personalizados y de calidad. Un ejemplo de ello es el Safari Llanero,
una iniciativa que en promedio genera $500.000 al dia por parte del turista regional y $750.000
por el turista internacional (El Espectador, 2020).

Anivel local, la ciudad de Yopal no pierde el paso ya que esta enfocada en todos los actores

que componen la cadena del turismo como son: los establecimientos de alojamiento, restaurantes,
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guias turisticos e informadores, transporte, agencias de viajes, operadores turisticos y demas
actores que forman parte de la cadena. Lo anterior, enfocado en el Programa: Turismo Apuesta de
Desarrollo para el Municipio de Yopal dentro del Plan de Desarrollo 2020-2023 Yopal Ciudad
Segura (Alcaldia de Yopal, 2020).

Por esta linea, en la ciudad se desarrollé en 2018 la sexta version de ProColombia Nature
Travel Mart (PNTM), encuentro de negocios que congregd a alrededor de 90 exportadores
nacionales y 70 mayoristas internacionales en Yopal, con una expectativa de negocios de US$ 11,2
millones, correspondientes al 65% de los registrados por los empresarios asistentes. De igual
forma, se destaco a los Llanos Orientales como una zona del pais con un enorme potencial para el
turismo de naturaleza y aventura. Entre otras conclusiones, el editor general de National
Geographic, Costas Christ dijo que “es importante que Colombia desarrolle el turismo de
naturaleza de acuerdo con los principios de sostenibilidad. Si Colombia sigue ese camino, se puede
convertir en el principal destino de turismo de naturaleza del mundo” (Procolombia, 2018).

4.2. Macroentorno (Analisis PESTEL)
4.2.1. Factor Politico.

A nivel global, segun la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el turismo puede
contribuir, directa o indirectamente, a todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ver
Figura 7. Dichos objetivos, son desarrollados en parte por el turismo sostenible como herramienta
de cumplimiento y especificamente el turismo se ha centrado en algunas de las metas de los
objetivos 8, 12 y 14 relacionados respectivamente con el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el consumo y la produccién y el uso sostenible de los océanos y los recursos marinos.
El turismo sostenible posee una perspectiva definida en la Agenda 2030, pero para su

cumplimiento es necesario establecer un marco de aplicacion claro, una financiacion adecuada e
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inversion en tecnologia, infraestructuras y recursos humanos (OMT, s.f.).

Para la verificacion del cumplimiento de dichas metas, se desarrolla un liderazgo desde la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) organismo especializado de las Naciones Unidas
encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Asi pues,
la OMT reconoce los retos mas apremiantes que afronta el turismo e identifica la capacidad del
sector de superarlos y de impulsar un cambio positivo a mayor escala, habida cuenta de las
oportunidades que abre el turismo responsable para avanzar en la consecucion de los 17 Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

Figura 7.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible.
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Tomado de Organizacion Mundial del Turismo (s.f.). El turismo en la agenda 2030.
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Por otro lado, el pais donde se crea el presente plan de negocio es Colombia. De acuerdo
con el articulo primero de la Constitucion politica colombiana de 1991, Colombia es una republica
unitariay descentralizada con 32 departamentos y una capital de distrito. De igual forma, el sistema
de gobierno colombiano se caracteriza por el mandato partir de la presidencia a partir de una
eleccion por voto popular. En dicha democracia, el presidente actual es Ivan Duque Marquez. Los
principales pilares de su gobierno son la legalidad, el emprendimiento, y la equidad, con ejes
transversales en materia de: infraestructura, sostenibilidad ambiental e innovacién (Banco
Mundial, 2020). Ante esto, el pais sigue en el radar internacional, con una clase media solida y
creciente, una fuerte estructura empresarial, unas ciudades llenas de dinamismo y una capacidad
emprendedora lider en América Latina.

El plan de gobierno a través del Decreto 646 de 2021 también materializa su plan
estratégico al 2030 con la Politica de Turismo Sostenible denominada 'Unidos por la naturaleza'.
Esta politica busca posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del
turismo en el pais, como factor de competitividad de los negocios turisticos y de desarrollo social
y cultural local, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. De igual forma, el plan estratégico
al afio 2030 estda compuesto por 6 estrategias que buscan dar respuesta a los problemas
identificados en relacién con el desarrollo de un turismo sostenible en el pais y estdn compuestas,
a su vez, por 14 programas, 32 proyectos y 140 acciones indicativas de politica. En perspectiva,
su implementacion se desarrolla en paralelo con la agenda global de desarrollo sostenible, el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” y con las demas
politicas, planes y programas del Gobierno nacional.

En términos generales, las condiciones politicas de Colombia ofrecen un panorama de

estabilidad y condiciones politicas favorables para la creacién de negocios con enfoques
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ambientales y sostenibles especialmente en el sector del turismo.
4.2.2. Factor Econdmico

Colombia se vio afectada en gran medida por la crisis econdémica relacionada con el
COVID-19. Sin embargo, gracias a las acciones inmediatas y decisivas que el gobierno tomo para
salvaguardar vidas, ingresos, empleos y empresas, la actividad economica ha venido
recuperandose aceleradamente, y, en junio del 2021, alcanz6 casi los mismos niveles de finales del
2019, a pesar de una contraccion temporal debida a las restricciones de movilidad en abril y las
protestas sociales en mayo (Banco Mundial, 2021).

En referencia, el Banco Mundial (2021) proyecta que la economia colombiana crecera
7,7% en el 2021 y volvera de manera concluyente a niveles del 2019 antes de que termine el afio.
A medida que la economia se acelera a su potencial en el mediano plazo, se proyecta que el
crecimiento desacelerara. Se espera que la inversion rebote gradualmente en 2022 a medida que
los proyectos de infraestructura tales como las concesiones viales 4G y el metro de Bogota
reanuden a toda marcha.

Adicionalmente, el incremento de los costos de produccion en el exterior y la devaluacion
del peso proyecta que la inflacion suba en el 2021 y que vuelva a bajar al objetivo de inflacion de
3% en el 2022. Igualmente, la lenta recuperacién de las exportaciones de petréleo y del turismo en
comparacion a la rapida recuperacion de las importaciones estimularan el déficit de la cuenta
corriente al 4,9% del PIB en el 2021. El déficit de la cuenta corriente se proyecta que descienda
ligeramente en el mediano plazo a medida que las exportaciones e importaciones de bienes y
servicios, distribucion de dividendos a los inversionistas extranjeros y las remesas vuelvan a
niveles prepandemia (Banco Mundial, 2021).

Mientras tanto, en el departamento de Casanare se efectud el lanzamiento de la estrategia
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"Creamos Casanare"”, que busca avanzar en la reactivacion economica y dejar atras la crisis
generada por la pandemia del Covid-19. Asi pues, la estrategia se implementara con lineas claras
de desarrollo y reactivacion econdémica consolidadas a corto, mediano y largo plazo, esta enfocada
en cinco ejes estratégicos que buscan fortalecer los sectores productivos, promover la produccion
local y ampliar oportunidades de progreso que generen nuevos empleos e ideas de negocio
(Gobernacién de Casanare, 2020a).

Especificamente la Gobernacion de Casanare (2020a), menciona que "Creamos Casanare”
en el quinto eje establece acciones de impacto para el posicionamiento turistico, entre las que se
destacan: $2.100 millones gestionados ante el OCAD para la estrategia Casanare Destino Seguro,
Plataforma web inteligente, Parques turisticos bioseguros, para la promocion turistica y 2.963
empresarios beneficiados que directa o indirectamente favorece a hoteles, restaurantes, taxis y
artesanos.

Para el caso de la ciudad de Yopal (la capital casanarefia), durante los afios 2018 — 2019
tiene una alta tasa de su poblacién (40%) ocupada en las actividades de comercio, hoteles y
restaurantes, superando el 22 0 25% de otras ciudades capitales del pais. Lo anterior, representa
que las dindmicas de empleabilidad estan directamente asociadas con el comportamiento del
comercio minorista, el sector hotelero y de comidas o restaurantes que fueron altamente afectados
por la pandemia, especialmente entre marzo y agosto, con drasticas caidas en la generacion de
ingresos. Por ello, el flujo de personas en estos establecimiento estuvo restringido por las
condiciones sanitarias (Gobernacién de Casanare, 2020b).

4.2.3. Factor Social
Segun el censo nacional realizado por el DANE en el 2018, la poblacién colombiana es de

alrededor de 48,2 millones de personas en la actualidad. Asi mismo, un 51,2% los habitantes son
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mujeres y un 48,8 % hombres. En cuanto a edades presenta un aparente equilibrio: hay 15°448.285
personas menores de 18 afios, el 31,3 por ciento de la poblacion; y 5°752.958 personas mayores
de 60 afios, o sea el 11,7 por ciento. (Neira, 2017). Segun el mismo censo, el nimero de personas
por familia colombiana se redujo, pasé de ser conformada por 4 personas en el 2008 a ser de 3,1
personas en el 2018, lo cual podria indicar un cambio de preferencia familiar por tener menor
cantidad de hijos en comparacion de décadas anteriores (DANE, 2018).

La localizacion del presente plan de negocio y su mercado objetivo estara en la ciudad de
Yopal, capital del departamento de Casanare y parte de la region de los llanos orientales. De hecho,
Yopal se proyecta como una de las ciudades con mayor crecimiento poblacional, segun
estimaciones del DANE para 2020 contaba con 177.6882 habitantes un 52,16% mas respecto al
afio 2008, concentrados en su mayoria en la zona urbana (85,78%) gracias al auge del sector
petrolero en la ultima década, beneficiando la dinamica comercial, urbanistica y turistica.

Segun los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que aprobaron las Naciones Unidas
(2015), Colombia presenta serias problematicas referentes a aspectos sociales, como la urgencia
de reducir la pobreza y el hambre, la reduccion de la desigualdad en uno de los paises mas
desiguales del mundo, la mejora de la salud en un pais con un sistema de salud, entre otras. Dichos
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, destacan como estrategias de solucién la educacién de calidad
y la generacion de crecimiento econdmico sostenible y empleos dignos y verdes. Asi mismo, los
ODS reiteran la necesidad de proteger los recursos naturales, que son la base del desarrollo, en un
pais al borde de una crisis ambiental extendida (Vanguardia, 2020).

Por otro lado, segln algunos analistas se suma el descontento social vigente a raiz de la
distribucion del ingreso, acceso laboral, confianza, sistema politico, corrupcion e inseguridad.

Todos estos factores, muestran que hay una clara necesidad de ejecutar reformas de fondo cuyos
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efectos no seran distinguibles inmediatamente pero estabilizaran el disgusto social. Sin embargo,
debido a la actual coyuntura por la crisis sanitaria ocasionada por el virus Covid-19, introducirlas
sera dificil en el corto plazo (Virgen, 2020).

Por otra parte, los consumidores estan incorporando consideraciones éticas y ambientales
en sus habitos de compra y estilos de vida debido a los continuos problemas de contaminacion.
Segun la encuesta de Tendencias del Consumidor Global, el 81% colombianos, estuvieron de
acuerdo en que estaban preocupados por el cambio climatico y propendian por un impacto positivo
en el medio ambiente a través de acciones cotidianas. A su vez, las personas de mediana edad
tienen la mentalidad maés ecoldgica, hasta el 89% de las personas de 45 a 59 afios encuestadas
dijeron que intentan tener un impacto positivo en el medio ambiente a través de sus acciones
cotidianas (Euromonitor, 2017).

La poblacion global percibe una inestabilidad colectiva, algo nunca ocurrido antes en la
sociedad moderna. En consecuencia, esto puede generar un cambio en cuanto a la idea de
la superficialidad del consumo, principalmente en contextos de la salud, la vida y la familia
(Parada, 2020).

Segun la Encuesta de estilos de vida de Euromonitor (2019), un 60% de los consumidores
estdn preocupados por el cambio climatico y un 54% se siente en capacidad de hacer una
contribucion positiva al mundo con su compra. A medida que se aumenta la conciencia ambiental,
los consumidores buscan productos y servicios alternativos que sean amigables con el ambiente.
No obstante, los productos sostenibles tienen un precio elevado y no todos los consumidores estan
dispuestos a pagar mas. Aunque el atractivo de los productos de segunda mano esta en crecimiento,
la conveniencia y asequibilidad ain son importantes en las decisiones de compra de los

consumidores.
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Procedente de esta tendencia, la angustia ecoldgica esta generando expectativas mas
verdes. El interés en productos y servicios sostenibles se eleva desde los 30 afios, en linea con el
mayor ingreso disponible y potencial de ganancias. Este interés comlUnmente es mayor en
consumidores con hijos. Sin embargo, no existe una solucion Unica para todos (Euromonitor
International, 2019).

Debido a esta perspectiva, se hace necesaria la generacion de negocios mas sostenibles y
amigables con el medio ambiente que aprovechen iniciativas promulgadas por entidades
internacionales y apoyadas por los gobiernos locales. Dicha iniciativas deben incluir habitos de
consumo mas ecoldgicos y sostenibles, como es el caso del presente plan de negocio encajando
perfectamente con las nuevas tendencias globales y nacionales que pronostican mayor presencia
en los siguientes afios.

4.2.4. Factor Tecnoldgico

Segun un informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y el
Desarrollo, la caida del turismo internacional por la pandemia podria generar pérdidas de mas de
cuatro billones de ddlares en el PIB global durante los afios 2020 y 2021. Con este panorama, se
ha definido a la tecnologia como la clave para que el turismo sea seguro, pensando en desarrollar
herramientas para tomar decisiones acertadas y se fortalezca la industria (EI Espectador, 2021).

Siguiendo esta linea, a la hora de repasar las nuevas tecnologias que mas pueden ayudar al
turismo en su objetivo de ofrecer mejores servicios a los clientes y mas informacién a los
responsables hoteleros, destaca el papel de la inteligencia artificial. Uno de sus principales usos
consiste en disponer de asistentes virtuales y sistemas que nos permitan traducir un idioma para
podernos comunicar. La visién artificial también permite traducir imagenes tomadas por las

camaras de nuestros méviles, como unas indicaciones o el menu de un restaurante (Rodal, 2021).
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Asi mismo Rodal (2021), sefiala que la inteligencia artificial (1A) aplicada a la analitica de
datos o procesos de Big Data también sirve para predecir el grado de ocupacién de sus hoteles en
un momento determinado del afio. Otras tecnologias son la realidad virtual que permite recrear de
forma virtual una experiencia turistica como una visita por una ciudad o un museo y la realidad
aumentada para ofrecer informacion sobre los objetos 0 monumentos que estamos observando, lo
que permite enriquecer nuestras experiencias Adicionalmente, estan las tecnologias vinculadas con
dispositivos madviles como los sistemas de geolocalizacion o GPS, tecnologias como NFC (Near-
field communication o comunicacion de campo cercano) para realizar pagos o acceder a
instalaciones de una forma comoda. Existen ademas, tecnologias vinculadas con dispositivos (1oT)
para tener localizados los bienes méas preciados cuando se esta de viaje, wearables que ofrecen
comodidades en el hotel e, incluso, robots, que ayudan a hacer el check-in, el check-out o toman
nota de los pedidos en un restaurante o cafeteria (Rodal, 2021).

A nivel nacional, el gobierno colombiano en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones destiné cerca de 22.000 millones de pesos para que empresarios
y emprendedores del sector turismo, del agro y de la salud se involucren en el desarrollo
tecnoldgico de sus negocios. Asi mismo, MinTIC cuenta con experiencias de procesos turisticos
con tecnologia que ya se estan desarrollando en Caqueta, Putumayo y otras zonas del pais. De
igual forma se ha trascendido en conectividad desde el afio 2010 cuando se tenian 2 millones de
conexiones a internet y para el 2017 se tienen un poco mas de 28 millones de conexiones (Noguera,
2017).

Especificamente, en el sector del turismo, la tecnologia y la innovacion permiten optimizar
los recursos turisticos, naturales, culturales y patrimoniales, que son la base del ecoturismo

inteligente, respetando la sostenibilidad y creando modelos de negocio turistico que acomparien al
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turista en todas sus fases, es decir, antes de viajar, durante la realizacion del viaje y al terminar el
mismo.
4.2.5. Factor Ecologico

A nivel mundial, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo internacional
que se encuentra vinculado a las Naciones Unidas (ONU) desde el afio de 1976, cree que uno de
los elementos de vital importancia al momento de desarrollar el turismo es “dar uso optimo a los
recursos medioambientales”. Lo anterior, significa que es necesario mantener los procesos
ecologicos esenciales y asistir por la conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales.
Para ello, la OMT fijé tres ejes fundamentales para alcanzar el turismo sostenible:

Optimizar los Recursos Medioambientales. Sin un ecosistema al cual acudir no existe
el turismo, ahi radica la importancia de promulgar la conservacién del medio ambiente. Solo bajo
esa promulgacion de cuidado del entorno natural es posible la existencia del turismo.

La Autenticidad de la Cultura Local. Otro de los factores fundamentales para
comprender el entorno cultural esta en la gente de cada region. Dicha cultura incluye, valores por
tradicion, arquitectura y gastronomia de la comunidad anfitriona y alrededor de esté el respeto del
turista es fundamental para que el turismo sea sostenible.

Distribucion de la riqueza. Sin duda el factor econémico es otro cimiento del turismo. En
este aspecto, se busca garantizar actividades econdmicas que perduren en el tiempo y que haya
equilibrio en la distribucion de los beneficios socioecondmicos. De igual forma, uno de sus
objetivos es generar oportunidades de empleo estable, adquirir ingresos y servicios sociales, y
reducir la pobreza en las comunidades locales donde se ejecute (BBVA, s.f.).

De acuerdo con lo anterior, la conservacion del medio ambiente se ha convertido en un

aspecto fundamental en todos los paises, que han empezado a caminar hacia la toma de medidas y
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el desarrollo de acuerdos internacionales para reducir el impacto negativo de las industrias en la
naturaleza. Algunos de estos acuerdos son: la cumbre de Rio de Janeiro, la Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (UNFCCC), el protocolo de Kioto, la Cumbre del
Clima de Paris 2015, Protocolo de Montreal, el convenio de Estocolmo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (PNUD) (Mobius, 2017). De estos acuerdos internacionales, destacan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (PNUD, 2019) por su implicacién directa en el plan de
gobierno nacional. En este, se establecieron 17 objetivos por las Naciones Unidas con la finalidad
de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y promover la paz y la prosperidad entre las naciones.
Estos objetivos no tienen obligacion juridica, pero buscan ser incluidos en las agendas legislativas
en el mundo luego de 15 afios de la entrada en vigor (ANDI, 2019).

A nivel colombiano existe una amplia legislacién y programas referente a temas netamente
ambientales, a continuacion, se presentan algunos que implicitamente estan vinculados al
desarrollo del presente plan de negocios:

Articulo 79 de la Constitucion Politica de 1991. Contempla que todas las personas tienen
derecho a gozar de un ambiente sano, y que es deber del Estado proteger la diversidad e integridad
del ambiente y fomentar la educacién para el logro de estos fines. (Constitucion, 1991).

Ley 23 de 1973. Facultades extraordinarias sobre recursos naturales renovables y
expedicidn del Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente.

Decreto 1299 de 2008. Reglamenta el articulo octavo de la Ley 1124 de 2007, expone la
obligacion de cada organizacion, para que desarrolle su actividad productora en el pais, mediante
la implementacién y respeto por la norma ambiental. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2014).
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Decreto 2811 de 1974. Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

La Politica Nacional de Producciéon y Consumo Sostenible. Instituye como objetivo
principal “Orientar el cambio de los patrones de produccion y consumo de la sociedad colombiana
hacia la sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad de las empresas y al bienestar
de la poblacion”.

Normas 1SO 14000. Conjunto de normas que cubre aspectos del ambiente, de productos
y organizaciones, destacando la Norma 1SO 14001, un estandar internacional de gestion ambiental
publicado en 1996, tras el éxito de la serie de normas ISO 9000 para sistemas de gestion de la
calidad.

4.2.6. Factor Legal

Para poder plasmar una idea de negocio bajo el marco legal colombiano se presentan
diversas normativas que regulan y controlan el desarrollo y funcionamiento de una empresa:

Constitucion Politica de Colombia. Principalmente, su articulo 38 sobre Libertad de
Asociacion, articulos 333 sobre Libertad Econdmica y 158 sobre Unidad de Materia.

Decreto 053 de 2002. Responsabilidades de las Agencias de Viajes Presidencia de la
Republica - Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo

Decreto 1074 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo Presidencia de la Republica - Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo

Decreto 1293 de 2014. Modifica parcialmente el Decreto 503 de 1997 de Guianza Turistica
Presidencia de la Republica - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Decreto 2074 de 2003. Reglamentario del Registro Nacional de Turismo Presidencia de la

Republica - Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo.
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Decreto 2175 de 2007. Por el cual se regula la administracion y gestion de las carteras
colectivas. Decreto 4463 de 2006. Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006.

Decreto 2438 de 2010. Responsabilidades de las Agencias de Viajes.

Decreto 4466 de 2006. Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006,
sobre constitucidn de nuevas empresas.

Decreto 503 de 1997. Reglamentario de la profesion de Guia de Turismo Presidencia de la
Republica - Ministerio de Desarrollo Econdmico hoy Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Decreto 504 de 1997. Reglamentario del Registro Nacional de Turismo Presidencia de la
Republica - Ministerio de Desarrollo Econdmico hoy Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Decreto 525 de 2009. Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000 y
demas normas concordantes.

Decreto 945 de 2014. Consejo Nacional de Seguridad Turistica.

El decreto 1192 de 2009. Por el cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre el fomento
a la cultura del emprendimiento y se dictan otras disposiciones.

El decreto 525 de 2009. Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000,
sobre la gradualidad del pago de parafiscales.

La resolucion 470 de 2005 de la Superintendencia Financiera. Permitid el establecimiento
de Fondos de Capital Privado.

La sentencia c—392 de 2007 de la corte constitucional. Las empresas que se creen a partir
de la entrada en vigencia de dicha ley que tengan hasta 10 empleados y menos de 500 SMMLYV se

constituyen y vigilan como Empresas Unipersonales.



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA ECOTURISTICA LLANERA 60

Ley 1014 de 2006 Politica Nacional de Emprendimiento. el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo ha asumido importantes retos relacionados con la aplicacion de la Ley 1014
de 2006 de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, la cual lo compromete como actor
responsable de la politica publica en la materia.

Ley 1014 de 2006. Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de
emprendimiento empresarial en Colombia. EI Ministerio del Comercio, Industria y Turismo,
cuenta con el Viceministerio de Desarrollo Empresarial, el cual tiene la mision de consolidar una
cultura del emprendimiento en el pais y crear redes de institucionales en torno a esta prioridad del
Gobierno Nacional.

Ley 1101 de 2006 — Modificatoria de la Ley 300 de 1996

Ley 1258 de 2008. Estimulo para la creacion de empresas. Sociedad por Acciones
Simplificada.

Ley 1429 de 2010. Incentivos para la formalizacion y generacion de empleo.

Ley 1558 de 2012 — Modifica las Leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006

Ley 2068 de 2020 — Ley General de Turismo. Por el cual se modifica la Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones.

Ley 344 de 1996. Normas correspondientes a la creacion de empresas. En el articulo 16
trata sobre el acceso a los recursos para proyectos de incubadoras asociadas al SENA.

Ley 344 de 1996. Por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacion del gasto
publico, se conceden unas facultades extraordinarias y se expiden otras disposiciones.

Ley 550 de 1999. Establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de las

empresas, lograr el desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar
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el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas.

Ley 789 de 2002. Articulo 40. Créase el Fondo Emprender. Decreto 1192 de 2009. Por el
cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre el documento a la cultura del emprendimiento y se
dictan otras disposiciones.

Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccidn social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo Del Trabajo. Norma por
la cual se crea el fondo emprender articulo 40.

Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion
del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

NTS-GT005 de 2003. Conduccion de grupos en Recorridos Ecoturisticos.

NTS-GT012 de 2015. Prestacion de servicios de Guianza.

Resolucién 3160 de 2015. Certificacion en NTS por medio de la plataforma virtual.

4.3. Microentorno (Cinco Fuerzas de Porter)
4.3.1. Amenaza de Nuevos Competidores.

La industria del turismo en la region se encuentra bastante estancada de la mano de una
economia dependiente casi en su totalidad de los ingresos generados por las industrias petroleras
que tienen operaciones en la region. De tal manera, el sector turistico actualmente ha
desaprovechado la gran riqueza natural de los municipios aledafios y la region no cuenta
actualmente con una estructura (tanto fisica como administrativa) sélida que permita brindar
experiencias disruptivas que coloquen a la region en el panorama turistico nacional.

Sin embargo, dentro de la ciudad se encuentra un amplio sector de la poblacion que
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consume servicios de entretenimiento y que, de forma independiente busca alternativas turisticas
individuales para compartir con sus seres queridos bien sea los fines de semana o en los periodos
vacacionales. Este tipo de servicios son copados por los balnearios locales, fincas turisticas,
restaurantes tradicionales, o negocios similares no articulados. Si bien en la region hay agencias
de viajes y de paquetes turisticos, estas no tienen una notoriedad importante para el turista local
pues en su oferta de valor no proponen nada aparentemente destacable que justifique el valor extra
pagado al realizar actividades turisticas accediendo a sus servicios.

Dadas las caracteristicas diferenciadoras del modelo de negocio planteado, la amenaza de
nuevos competidores es media, dado que este no compite con los actores existentes, sino que los
integra en una completa “red turistica” posiblemente mds atractiva para los potenciales clientes.
Lo anterior, reforzando la idea de crear una vitrina del turismo en Yopal por medio de una empresa
de ecoturismo. Esto de la mano de una clara diferenciacion y diversificacion en el servicio, que
serd mas atractivo que actividades turisticas aisladas o planes no integrados de turismo en la region.
Sin embargo, podrian existir nuevos competidores en la rama del turismo como agencias de viajes
0 grandes empresas nacionales, que aunque no sea especifico el mercado, abordan en cierta manera
este segmento.

Cabe destacar la importancia del posible posicionamiento generado por la empresa para
estas instancias futuras y la gran importancia que es estar en lugares privilegiados en la recordacion
de los consumidores. De igual forma, la empresa cuenta con una ventaja competitiva con respecto
a los posibles nuevos competidores en el turismo regional ya que el autor cuenta con una amplia
experiencia en el sector turistico regional a partir de su experiencia personal y laboral en negocios

asociados.
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4.3.2. Poder de Negociacion de los Proveedores

Dadas las caracteristicas de la empresa el poder de negociaciéon de los proveedores de
servicios turisticos es medio-bajo. Esto debido a que la empresa ofrece un servicio
complementario, en el cual toma funciones de intermediario entre el cliente y el prestador del
servicio turistico propiamente. De tal forma, el proveedor de servicios turisticos tendria un alto
beneficio al establecer una relacion comercial con la empresa ya que es una relacion “ganar-ganar”
para ambas partes. De hecho, de alcanzar las aspiraciones empresariales, estar fuera de esta “red
turistica” generada podria presentar a los actores no vinculados repercusiones de notoriedad
negativos.

A su vez, el poder de negociacion de los proveedores de bicicletas y demas productos a
adquirir para la oferta de los servicios ofrecidos propiamente por la empresa es también bajo
debido al amplio numero de oferentes en el mercado de este tipo de productos. Cabe destacar que
la compra de estas bicicletas y demas elementos como maquinaria, muebles y enseres se harian de
forma poco habitual, dejando el protagonismo en los servicios ofrecidos por los actores turisticos
vinculados.

4.3.3. Poder de Negociacion de los Clientes

Indudablemente, el poder de negociacion de los clientes en el sector turismo es alta. Sin
embargo, cabe destacar que para el posible cliente local de servicios turisticos a nivel regional la
oferta turistica es relativamente mondtona y limitada. Para un grueso porcentaje de la poblacion,
no hay suficientes actividades turisticas que llenen sus expectativas y las existentes son repetitivas
y de dificil acceso. Esto podria presentar una gran ventana de oportunidad para modelos de negocio
como el presente que potencian la influencia de los actores turisticos regionales.

A su vez, uno de los principales problemas radicaria en poder incluir las actividades de
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entretenimiento tradicionales dentro de la oferta turistica, integrar los actuales oferentes turisticos
regionales para tener mayor visibilidad, incluir nuevos servicios turisticos ain no explorados en la
region (trayectos guiados en bicicleta, paquetes turisticos todo en uno, etc.) y apalancarse de
solidas campafias de mercadeo que permitan llegar a la mayor cantidad de clientes potenciales y
lograr la suficiente notoriedad de marca.

4.3.4. Amenaza de Productos y Servicios Sustitutos

Aunque todo el departamento de Casanare tiene un amplio portafolio de parajes naturales
y entornos tradicionales culturales que lo podrian posicionar como un excelente destino turistico,
actualmente, no se encuentra dentro de las principales opciones de destino para el turista nacional.
A su vez, solo existe un posible sustituto de servicios turisticos, el cual es brindado en otras zonas
del departamento ajeno al lugar de ejecucion de la presente idea de negocio.

De tal forma, si bien la amenaza de productos y servicios sustitutos es amplia, debido a que
incluye toda la industria del entretenimiento regional, el modelo de negocio planteado puede no
verse afectado ya que podria integrar estos nuevos actores y beneficiarse de su posible crecimiento.
Es decir, asi como se plantea la integracion de los actuales actores turisticos de forma preliminar,
en el futuro, el modelo de negocio podria integrar también diferentes tipos de actividades de
entretenimiento o incluir nuevas empresas (tanto turisticas como no turisticas) como alternativa de
crecimiento en la oferta de servicios para convertir la amenaza de productos y servicios sustitutos
en una ventaja estratégica.

4.3.5. Rivalidad entre Competidores Existentes

La rivalidad entre los competidores es media-alta debido a que, al no innovar u ofrecer

alternativas de entretenimiento diferentes, se encuentran en un océano rojo disputado por aquellos

balnearios o restaurantes afamados debido a su tradicion. Esa competencia deja margenes muy
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limitados. Por tanto, la rivalidad es muy alta, y seria muy poco viable entrar a competir en las
mismas caracteristicas con estas grandes empresas sin contar con un gran presupuesto, inversion
en publicidad o el establecimiento de un lugar fisico (restaurante, estadero, balneario, o similar)
gue unicamente llegaria a representar otra alternativa de esparcimiento que dificilmente llegaria a
tener la notoriedad deseada.

La presente idea de negocios rompe este esquema y brinda elementos diferenciadores
anicos en la region, pensando impactar en el turista local y extranjero, integrando diferentes
opciones turisticas, mejorando su experiencia, precio, facilidades de transporte, apalancados de
una marca empresarial sélida y llamativa, que permita potenciar el valor percibido en cada uno de
los servicios y productos ofrecidos. Esta integracion hasta ahora es algo que ninguna empresa del
sector en la region ha desarrollado actualmente. De tal forma, este negocio muestra un excelente
escenario para el desarrollo de sus actividades comerciales, ya que, con su beneficio ayudara a
potenciar los negocios de turismo locales, el turismo local y apoyar el posicionamiento de Yopal

y sus alrededores dentro de las opciones llamativas de turistas nacionales e internacionales.

5. Investigacion de Mercados

Para conocer las caracteristicas, necesidades, habitos y tendencias presentes en la poblacion
de la ciudad de Yopal de cara a la oferta de un paquete integral de turismo por parte de la empresa,
se hace necesaria la busqueda de informacion primaria mediante el desarrollo de una investigacién
de mercados. Esto permite conocer informacién relevante para desarrollar el plan de mercadeo y
posteriormente evaluar la viabilidad del modelo de negocio planteado.

5.1. Disefio de la Investigacion.
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En la presente investigacion se realiza un estudio descriptivo que usa como técnica de
recopilacion de datos un cuestionario aplicado via web a partir de formularios de Google para
facilitar la tabulacion de los datos y su analisis. El tipo de muestreo es aleatorio simple
(probabilistico), a partir de una malla de los barrios de cada una de las comunas del municipio y
de acuerdo con su porcentaje poblacional.

5.1.1. Problema de Investigacion

Esta investigacion de mercados se plantea como problema de investigacion determinar
caracteristicas, necesidades, habitos y tendencias de la poblacién de la ciudad de Yopal en cuanto
a la aceptacion de recorridos ecoturisticos en bicicleta en la ciudad.

5.1.2. Poblacion Obijetivo

En la Tabla 2 se describe la poblacion en la cual es aplicado el instrumento de medicion.

Tabla 2.

Poblacion Objetivo.

Mercado Objetivo
Pais Colombia
Departamento Casanare
Municipio El Yopal
Total de habitantes 177.688 habitantes
Zona Urbana y suburbana
Estrato Todos los estratos
Edad De 14 afios en adelante

5.1.3. Objetivo
Determinar caracteristicas, necesidades, habitos y tendencias de la poblacion de la ciudad
de Yopal referentes a la aceptacion de recorridos ecoturisticos en bicicleta. Esto permitira conocer

informacidn relevante para desarrollar el plan de mercadeo y evaluar la viabilidad del modelo de
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negocio planteado.
5.1.4. Muestra

La poblacion de la ciudad de Yopal es de 177.688 habitantes segun proyecciones realizadas
por el DANE (2020). Para el desarrollo de la presente investigacion de mercados, solo se
encuestaron a personas mayores de 14 afios.

Adicionalmente, los turistas colombianos o extranjeros que llegan a la ciudad, que segun
datos del Instituto de Cultura y Turismo superan los 13.000 registros para 2021 (La VVoz de Yopal,
2021). Se toman como un agregado de demanda que podria ser cubierta, pero dada la complejidad
de realizar la recoleccion de datos presencial del estudio de mercado con este segmento en
especifico no se utiliza en la muestra. Cabe resaltar, que los resultados de la poblacién yopalefia
serian aplicables tanto al turista local como al turista extranjero.

Para encontrar el tamafio de muestra se considera el mercado objetivo como una poblacion

infinita (N>100.000). Para estimar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula:

n=1——rz
e

Donde:

Z: Estimador de la distribucion normal a un nivel de confianza del 95%. 1,96.
p: Probabilidad de éxito (50%)

g: Probabilidad de fracaso (50%)

e: Error maximo (5%)

n: Tamafo de muestra

Segun estos valores, el tamafio de la muestra es:

[1,962 x0,5%0,5
n=

0.052 ];n=384
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Se obtienen entonces 384 encuestas aplicadas a habitantes de la ciudad de Yopal, mayores
de 14 afnos y de cualquier estrato social.
5.1.5. Disefio del Cuestionario.

La encuesta consta de 15 preguntas. En la Tabla 3, se presenta la ficha técnica del

cuestionario elaborado para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 3.

Ficha Técnica Cuestionario Aplicado.

FICHA TECNICA

Nombre de la encuesta Estudio de mercados para la creacion de una
empresa ecoturistica llanera basada en recorridos
en bicicleta en la ciudad de Yopal

Fecha de realizacién Junio de 2021

Mercado objetivo Habitantes de la ciudad de Yopal mayores de 14
afos

Método de muestreo Método probabilistico: malla por comunas y
barrios

Tamafio de muestra Encuestas totales: 384

Técnica de recoleccion de datos Presencial, utilizando cuestionario de Google

Ciudad de aplicacion Yopal

5.2. Resultados de la Investigacion

En el apéndice A se presenta el cuestionario aplicado.

En el apéndice B se presentan los resultados y su respectivo andlisis. Se utilizan
representaciones graficas de los datos, medidas de tendencia central y porcentajes estadisticos para
el anélisis de los datos.

5.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercados
En términos generales, los encuestados perciben positivamente la propuesta de valor del

plan de negocios, ven el servicio como un gran atractivo dada la relacion estrecha con la tendencia
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fitness, el cuidado personal y el cuidado del medio ambiente. Del mismo modo, segun los
resultados, los habitos de compray las caracteristicas que el mercado ofrece no estan en contravia
con las planteadas inicialmente para que el modelo de negocio presentado sea viable.

Evaluando los habitos y tendencias de compra, la poblacion yopalefia suele invertir en
actividades recreativas o de ocio valores de 200 a 300 mil pesos con un 45,05%, de 0-100 mil
pesos con un 31,51% y de 300-500 mil pesos con un 21,88% del total de la poblacion encuestada.

En cuanto a los lugares asociados a los recorridos en bicicleta, los encuestados se inclinan
por ir a lugares de esparcimiento como balnearios y piscinas en su gran mayoria, ademas de asistir
con fines gastrondmicos a sitios como restaurantes. Estos dos lugares son esenciales en los
paquetes de recorridos turisticos. Sin embargo, no hay que dejar de lado ciertos lugares como
fincas ecuestres, agroparques, hoteles y lugares de descanso dentro de los recorridos ecoturisticos.

En cuanto a la compafiia y grupos de personas que asistirian a recorridos en bicicletas, la
muestra dice asistir principalmente con familia y amigos y en grupos de 2 a 4 personas
principalmente.

Sobre la alimentacién para ofrecer en el servicio, la poblacion encuestada se inclina por
“comida tipica llanera” y “hamburguesas y comida rapida”, siendo este un referente para los
lugares asociados y la comida ofrecida en los paquetes turisticos.

Como se menciond, al indicar la propuesta de valor la acogida de los encuestados fue
notablemente positiva. Los encuestados que se muestran como “Interesado” o “Muy interesado”
ante la propuesta de valor conforman el 82.81% de la poblacion, con un 54.43% y 28.39%
respectivamente. De esto se infiere, una fuerte acogida por parte de los potenciales consumidores
hacia el servicio propuesto. Adicionalmente, solo un 3,13% dijo estar “Nada interesado”.

En cuanto al medio de transporte en los recorridos ecoturisticos, los encuestados se
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inclinaron por medios alternativos y ecoldgico como lo expone la propuesta de valor. Los medios
de transporte mas destacados fueron “Bicicleta deportiva” con el 58,85%, “Bicicleta eléctrica”,
con un 32,55%. Lo que indica que este tipo de servicios turisticos va de la mano con la tendencia
del cuidado de la salud y el medio ambiente. Y con la premisa recolectada en los antecedentes, que
estima como valor fundamental el consumo sostenible y que propende por la salud.

En concordancia con la pregunta anterior, con respecto a los kilémetros a recorrer en los
recorridos en bicicleta, la muestra se inclind por recorridos mas cortos: “10-20 km”, “0-10 km”
con 52,86% y 41,41% respectivamente. Lo anterior, infiere que la idea del plan de negocio debe
enfocarse en recorridos cortos o de mediana exigencia.

Por otro lado y en cuanto a los dias de servicio, un gran porcentaje de la poblacion se inclina
por tomar un dia de servicio, seguido por 2 a 3 dias con un 40,10% y 1 semana con un 9,38%. En
este caso, todas las opciones de servicios que se tomen son validas para el modelo de negocio y
estos resultados son una referencia para conformar los paquetes turisticos y estimar la demanda
del mercado.

Otro resultado muy atractivo de cara a la viabilidad del negocio es el valor a pagar por los
diferentes servicios. En cuanto al hospedaje por noche, teniendo en cuenta que en la region el
consumo de hospedaje en fincas y agroparques es algo natural de demanda, un poco mas de la
mitad de la poblacion (51,82%) dice que pagaria un valor entre “30-50 mil pesos”, seguido por un
25,52% de los encuestados que dice que pagaria entre “0-30 mil pesos”. Por alimentacion y
concretamente el almuerzo, cerca de la mitad de la poblacién (45,05%) dice que pagaria un valor
entre “15-25 mil pesos” por un almuerzo, seguido por un 31,51% que pagaria entre “15-25 mil
pesos” y un 21,88% de la poblacion dice pagar “mas de 35 mil pesos”.

Por ultimo, en lo referente a solo el servicio turistico prestado por la empresa para los
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recorridos turisticos. Tres de las opciones se encuentran cercana al 30% de eleccidn, las cuales son
valores entre: 30-50 mil pesos, 20-30 mil pesos y de 0-20 mil pesos con valores de 35,68%, 32,55%
y 27,86% respectivamente. Todos estos valores de pago por los cuales se inclina la poblacion son
una referencia para el precio de venta y la ganancia esperada por la comision de llevar al cliente a
cada establecimiento turistico.

Finalmente con respecto frecuencia de compra servicio turistico, los grupos con mas
representacion son los de mayor frecuencia: “Una vez al mes”, “una vez cada 15 dias” y “Una vez
a la semana” con 42,97%, 27,34% y 20,05% respectivamente. Estos valores, son valiosos en cada
una de sus opciones cuando si se realiza la compra y por ende son importantes para el calculo de
la demanda. Adicionalmente, expresan el interés de la poblacion por tomar el servicio y la
propuesta de valor.

5.4. Estimacion de la Demanda.

De acuerdo con los resultados del cuestionario, la demanda potencial estd dada por el producto
numérico entre la poblacion de la ciudad de Yopal (177.688) sumada a la posible demanda
extranjera (13.000), el porcentaje de personas interesadas en la propuesta de valor dada por la

pregunta 9 (82,81%) y el porcentaje de personas que pagarian entre $30-50 mil por el servicio

(35,68%). Los resultados se muestran en la Tabla 4:

Tabla 4.

Demanda Potencial Mensual.

Poblacion 9% Interesado % Paga $30-50 mil Demanda Potencial

190688 82,81% 35,68% 56341,8

A partir de este resultado, la informacion de frecuencia de compra (pregunta 16) y el
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promedio en cuanto a dias de servicio (1 mensual) (pregunta 12) del cuestionario, evaluamos la
demanda anual de producto.

Por otro lado para evaluar la penetracion en el mercado se usa la guia de porcentaje de
participacion de mercado suministrada por el portal web entrepreneur (www.entrepreneur.com,
2011) mostrada en la Figura 8 y los resultados provenientes del cuestionario como fuentes

primarias.

Figura 8.

Participacién en el mercado.

¢Qué tan grandes ¢ Qué tantos ¢ Qué tan similares ¢ Cuél parece ser
son tus competidores son sus productos a su porcentaje?
competidores? tienes? los tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0-0.5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0.5%
3 Grandes Uno Similares 0.5% - 5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5% - 5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0.5% - 5%
6 Grandes Uno Diferentes 10% - 15%
7 Pequefios Muchos Similares 5% - 10%
8 Pequefios Algunos Similares 10% - 15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10% - 15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20% - 30%
11 Pequefios Uno Similares 30% - 50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40% - 80%
13 Sin competencia Sin competencia Sin competencia 80% - 100%

Nota: Adaptado de “Guia de aproximaciones de porcentaje de participacion de mercado”.
Disponible en: https://www.entrepreneur.com/article/264164

Los parametros para definir el porcentaje de participacion son: ¢Qué tan grandes son tus
competidores? “Grandes”, dado que la competencia real de la idea de negocio son las agencias de
viajes y planes turisticos a nivel nacional que puedan ofrecer opciones similares en este segmento
de mercado. ;Qué tantos competidores tienes? “Algunos”, puesto que en el campo del turismo en

Casanare que apuntan a este tipo de servicios son muy pocos Yy ¢Queé tan similares son sus
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productos a los tuyos? “Diferentes”, dado que la propuesta de valor de realizar recorridos
ecoturisticos es Unica en el municipio y bastante especial en el departamento. Segln la guia el
rango establecido para las caracteristicas del producto es de 0,5%-5%. Se opta por tomar el 0,5%
debido al volumen del mercado y la capacidad requerida para la operatividad del negocio. Asi
pues, la penetracion en el mercado serd el producto entre las variables demanda potencial,
frecuencia anual, dias de servicio y porcentaje de participacion en el mercado. El resultado se

muestra en la Tabla 5:

Tabla 5.

Penetracion en el mercado.

Demanda Frecuencia Dias Demanda % Participacion  Penetracion del
potencial anual servicio  potencial anual mercado mercado
56341,8 12 15 1.014.153,046 0,5% 5070,77

Siendo valores atractivos y de acuerdo con la propuesta de valor

6. Plan de Mercadeo

6.1. Propuesta de Valor

“Eco Rutas del Llano” sustenta su propuesta de valor en un conglomerado de beneficios
que brinda intrinsicamente el turismo como nuevo renglén econdémico en la region del piedemonte
Ilanero. La propuesta de valor, esta fortalecida en una idea Unica en el sector turismo en la region,
como es, brindar una oferta turistica completa en la ciudad, a través de socios estratégicos en cada
establecimiento de comercio o servicio. Convirtiendo asi, a Eco Rutas del Llano como la vitrina

turistica de la capital de Casanare aprovechando las virtudes naturales y comerciales de esta region.
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Ademas, la propuesta de valor consiste en la oferta de diferentes lugares turisticos a un
menor precio y en el marco de una experiencia Unica a través de rutas marcadas por diversos
lugares emblematicos y turisticos de la region del piedemonte llanero.

Dentro de las rutas se ofrecerdn componentes diferenciadores que enriqueceran la
experiencia turistica ofrecida. Dentro de estas se encuentra el obsequio de un café criollo llanero
como preambulo para realizar recorridos turisticos por los principales lugares del patrimonio
ecologico, recreativo y cultural de la ciudad y su zona rural mediante el uso de la bicicleta como
medio de transporte sostenible. A su vez, esta cafeteria no solo es el punto de partida para las
ciclorrutas sino un novedoso centro de reuniones ejecutivas o empresariales. Los recorridos
incluyen el uso de espacios, servicios y productos de empresas del turismo tales como restaurantes,
fincas ecuestres, agro parques, balnearios, hostales, etc., convirtiendo la empresa en una vitrina
turistica para la region. Cabe destacar que los paseos ciclisticos irdn acompafados por un eje
tematico cultural y gastrondmico. Las rutas tendran renta/venta de bicicletas y equipo, servicio
mecanico, servicio de acompafiamiento, accesorios y adicionales.

La Matriz ERIC es una herramienta que le permite a las empresas crear huevos modelos
de negocio o innovar en los ya existentes. ERIC son las siglas de Eliminar, Reducir, Incrementar

y Crear.
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Figura 9.

Diagrama de Factores Matriz ERIC

Matriz ERIC
Precio Eliminar Reducir Incrementar CREAR
Precio E1: Monotonia en la E2: Intemediaciones  R1: Costos fijos R2: Robustes en 11:Valor 12: solucidn a las. C1: Experiencia  C2: Paquete integral

oferta existente para adquirir némina. idiosincracia llanera, idades del de servicios.
servicios. belleza de paisajes y cliente
riqueza flora y fauna

@ Eco rutas del Llano Parques Naturales = =Agencias de viajes (turismo) e=@=Servicios turisticos individuales

Como se observa en Figura 9, el presente modelo de negocio elimina la monotonia en la
oferta existente y las intermediaciones para adquirir servicios. A su vez, al brindar la experiencia
reduce costos fijos y robustez en la ndmina. En componentes diferenciadores, destaca la
idiosincrasia llanera, la belleza de paisajes y la riqueza de fauna y flora, desde la creacion de una
experiencia envolvente y el paquete integral de servicios ofrecidos
6.2. Estrategia de Posicionamiento

“Eco Rutas del Llano” como estrategia de posicionamiento es “mas por lo mismo”, lo cual
implica ofrecer servicios de mayor valor percibido por los clientes, a un precio relativamente igual
que los existentes en el mercado.

Cabe destacar que, si bien los lugares y muchas de las paradas del servicio ofrecido pueden
ser tomadas por los clientes de forma aislada e independiente, la experiencia ofrecida por “Eco

Rutas del Llano” complementa la visita a estos lugares con el ciclo paseo y los complementos
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ofrecidos, ademas de estar al mismo precio gracias a solidas relaciones comerciales con los
proveedores de servicios turisticos de la region. la estrategia de posicionamiento se muestra en la

Tabla 6.

Tabla 6.

Estrategia de posicionamiento de “Eco Rutas del Llano .

Precio
Mas Lo mismo Menos
@ Mas por méas Mas por menos
p
4 . " .
S o g Lo mismo por Lo mismo por lo Lo mismo por
[
2 mas mismo menos
S
@ :
2 Menos por mads ~ Menos por lo mismo ~ Menos por mucho
c
] menos
>

6.3. Branding

“Eco Rutas del Llano” con su nombre consolida las principales caracteristicas del servicio
ofrecido, transmitiendo valores positivos asociados de la regién y brindando facil recordacion para
los clientes al asociar a la marca con la region “Ilanera”.

Asimismo, el logo (

Figura 10) transmite con sus colores y formas valores asociados a la energia, aventura, y
naturaleza implicitos en las rutas desarrolladas. También, la actuacion de los empleados transmite
la fabricacion tradicional propia de la empresa y aducen positivamente valores positivos del llano
del departamento del Casanare. A su vez, la publicidad de los servicios en locales comerciales e

indumentaria transmitiran la energia y politicas de la organizacion.
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6.3.1. Logo de la Empresa

Figura 10.

Isologo de “Eco Rutas del Llano”.

Asi mismo, los locales comerciales y de servicios que acompafian las rutas contaran con toda la
identidad corporativa de la empresa reforzando la generacién de identidad corporativa. Para ello,
cada empresa que haga parte de los recorridos estara identificada con publicidad propia de la
marca y de la ruta a la que hace parte. Con este logo se presentara todo el merchandising y

publicidad de la empresa similar a la imagen mostrada en la Figura 11.

Figura 11.

Branding “Eco Rutas del Llano™.

e “""«
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6.4. Mezcla de Marketing
6.4.1. Estrategia de Producto

Para seleccionar la estrategia de desarrollo de servicio adecuado para la empresa se recurre
a la matriz Ansoff, la cual permite identificar las oportunidades de crecimiento basadas en el

servicio y el mercado del negocio. En la Tabla 7 se muestra la matriz para la idea de negocio.

Tabla 7.

Matriz Ansoff de “Eco Rutas del Llano .

Servicios Actuales Servicios Nuevos
Mercados Nuevos Desarrollo de nuevos mercados Diversificacion

Nota: Tomada de Ansoff, | (2005).

Por los componentes diferenciadores de las rutas desarrolladas(actualmente inexplorados
en la oferta turistica del departamento) y la articulacion de la oferta cultural, la propuesta de valor
de la empresa se encasilla en “Penetracion del mercado”, al llegar a nuevos clientes dentro de la
zona pero en un mercado que es actual y con servicios actuales (articulacion de la oferta) y
“Desarrollo de nuevos servicios” desde la inclusion de las rutas turisticas y sus componentes en la
poblacién del municipio de Yopal y zonas aledafias.

En cuanto a la “Penetracion del mercado” en esta estrategia se busca llegar a mercados
actuales con servicios y productos ya existentes, pero aprovechando ventajas competitivas
diferenciadoras por parte de la empresa. Para “Ecorutas del Llano”, estas ventajas competitivas

vienen con una solida estructuracion e integracion de la oferta turistica, cultural y gastronomica de
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los mas reconocidos proveedores de este tipo de sectores en un mismo paquete integral, que hace
que se apalanguen entre ellos creando una oferta de valor superior a la de una oferta por separado.

En cuanto al “desarrollo de nuevos servicios”, se desarrollan estimulos claves a un sector
de la poblacion no atendida en la region, aquellos ciclistas recreativos en busqueda de aventuras y
planes integrales en una regién tan envolvente, caracteristica y diferenciada como es el llano
colombiano.

6.4.2. Estrategia de Precios

En cuanto a la estrategia de precios, cabe destacar que estd orientada principalmente a
generar penetracion del mercado al agregar valor al paquete integral ofrecido. Por tanto, es vital
que los precios ofrecidos generen ventajas al cliente con el fin de que prefiera adquirir servicios
de hospedaje, turisticos y gastronémicos incluidos con “Eco Rutas del Llano” que de forma
separada.

Esto se logra gracias a la integracion de estos en una relacion ganar-ganar entre diferentes
empresas de estos sectores en las “Eco rutas” disefiadas. Este tipo de articulacion ya ha sido
desarrollada en otros lugares del mundo con excelentes resultados econdémicos, principalmente
bajo el modelo de “rutas gastronémicas” (Do Eat Better Experience, s.f.). En la integracion
propuesta para las “Eco rutas”, 10s proveedores ganan al traer clientes hasta sus instalaciones de
forma continuada desde su relacion con “Eco Rutas del Llano”. Ademaés del beneficio de estar
incluido en toda campafia publicitaria de la empresa. Esta es una gran ventana de oportunidad para
ellos ya que tienen la posibilidad de generar una experiencia de servicios de gran recordacién y
satisfaccion que permita que los clientes puedan en posteriores ocasiones regresar a tomar sus
servicios, ain mas cuando el foco del modelo de negocio de “Eco Rutas del Llano” es la poblacion

residente en el municipio de Yopal.
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Tambien, dentro de la estrategia de precios se buscara y posicionar los nuevos servicios
ofrecidos en las “Eco rutas” y garantizar la rentabilidad de la operacion desarrollada.

Los precios propuestos por paquete rondaran los $70.000 y los $216.000, como se muestra
en la Tabla 8, y se podran adquirir componentes adicionales de acuerdo con las caracteristicas de
cada servicio. Para determinar estos precios se tomaron los valores ofrecidos por los proveedores
y bajo un promedio ponderado con un 30% de servicios con hospedaje y un 70% de servicios sin

hospedaje, los calculos se encuentran en el Apéndice E. Estudio Financiero, pestafia “RUTAS”.

Tabla 8.

Precios promedio.

Ruta Precio Porcentaje Precio Venta
Ruta del Chigtiro $ 216.000 40% $ 86.400
Ruta del Puma $ 145.500 40% $ 58.200
Ruta de la Iguana $ 70.500 20% $ 14.100
PRECIO VENTA SERVICIO $ 158.700

6.4.3. Estrategia de Promocién

La estrategia de promocion buscara eliminar barreras de precio aprovechando diversas
variables disponibles del mercado. Sin embargo, ya que los precios son bastante competitivos y la
propuesta de valor de la empresa gira entorno a la oferta de experiencias envolventes, las
promociones a desarrollar son bastante limitadas. Se ofreceran paquetes diferenciados para familia
y grupos de amigos, asi como descuentos en el precio en “temporada baja” para ciertas rutas de
acuerdo con los descuentos generados por los proveedores.

El valor de las promociones oscilara alrededor del 10%- 20% del valor total del servicio.

También, se desarrollaran diversas promociones y sorteos de acuerdo con la estrategia de
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comunicacion de la empresa.
6.4.4. Estrategia de Comunicacion

La estrategia de comunicacion buscara de forma innovadora transmitir la propuesta de
valor de la empresa de forma creativa, limpia y llamativa. Como medios a emplear se preferira el
uso de aquellos digitales por su mayor retorno publicitario y por estar mas afin a la poblacion
objetivo (Ver Figura 12). Por tanto, es fundamental contar redes sociales visualmente atractivas e
invertir en el posicionamiento de las mismas. En cuanto a pauta digital, de acuerdo con las
busquedas de cada perfil se desarrollara una segmentacion de las redes sociales “Instagram”, y
“Facebook™ utilizando como filtros la edad, los intereses, ubicacion geografica para que la
publicidad sea totalmente dirigida a potenciales personas pertenecientes al mercado objetivo de la
empresa. A su vez, sera necesario desarrollar una pagina web para realizar ventas online y vincular
a la empresa con las plataformas de hoteleria y turismo comerciales (Booking, Trivago,

Tripadvisor, entre otras).

Figura 12.

Branding “Eco Rutas del Llano”.

b,
P g
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De tal forma, la pauta publicitaria ha de ser consistente y altamente atractiva visualmente.
Esto permitira a la empresa posicionarse rapidamente dentro de las principales ofertas turisticas en
ambientes naturales de la region

En cuanto a publicidad fisica y/o tradicional, se emplearan pancartas y vallas en lugares
estratégicos de cada una de las rutas definidas. A su vez, cada establecimiento comercial o
proveedor de servicios turisticos y/o de recreacion poseera un articulo caracteristico en su fachada,
con el fin de identificar. Si “Eco Rutas del Llano” logra la notoriedad deseada, los proveedores
aun no vinculados buscaran la creacion de vinculos comerciales con la empresa como garantia de
calidad y de la inclusion de los valores empresariales que el grupo de empresas vinculadas posee.

En toda la estrategia de promocion es vital que se logre evidenciar los componentes
innovadores de las eco rutas y la propuesta de valor altamente diferenciada que posee la empresa.
También, es necesario mencionar aquellas posibles “barreras” que podrian tener los potenciales
clientes a la hora de adquirir los servicios (llevan a un adulto mayor y piensan que solo es para
ciclistas desconociendo el servicio de transporte opcional también ofrecido, por ejemplo).

Finalmente, cabe destacar la importancia de emplear dentro de las estrategias comerciales
de la empresa, tanto en pauta en redes como de forma fisica, los encantos naturales por los cuales
transcurren los servicios ofrecidos de la empresa. Este componente si bien ha sido mencionado en
la oferta usual del turismo llanero, dista mucho de ser de calidad, bien sea por la ausencia de

medios tecnoldgicos, ausencia de creatividad o medios para su realizacion.
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7. Estudio Técnico

7.1. Tamario del Proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto, se deben analizar varios factores y una gran
cantidad de variables que influyen en la operacion de la empresa: demanda del mercado, capacidad
del servicio, localizacién, plan estratégico, etc..

Partiendo de los resultados obtenidos en la investigacion de mercados, se realiza una
prevision de la demanda de los servicios a vender por la empresa, tal cual lo muestra la Tabla 9.

Asi mismo, se estimara dentro de un horizonte de planificacion de 5 afios.

Tabla 9.

Servicios a ofrecer sobre el 100% de la estimacion de demanda

Afo Mes Semana Dia
5.071 423 106 15

Al hacer la estimacion de demanda se encontr6 un potencial de 5071 servicios anualmente,
lo que implica una oferta en promedio mensual de 423 servicios.

Se prevé que producto de la inversion publicitaria de lanzamiento, la empresa alcanza a
abarcar en su primer mes de operacion un 20% de la estimacion mensual de demanda realizada, y
gue esta mantenga un crecimiento sostenido hasta alcanzar el 100% de dicha estimacion en el
onceavo mes. Entonces, se considera que se mantendra dicho porcentaje de la demanda estimada
por el tiempo restante del horizonte de evaluacion planteado.

En la Tabla 10, se presenta la cantidad de servicios mensuales a vender durante el primer

afio de acuerdo con el comportamiento proyectado en las ventas de la empresa. Los valores de los
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servicios con Yy sin hospedaje se calcularon de acuerdo con los resultados de la investigacion de

mercados.

Tabla 10.

Ventas durante el primer afio.

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
%ED 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 85% 90% 95% 100% 100%
Sin .88 101 135 169 203 237 270 287 304 321 338 338
hospedaje
Con 25 34 42 51 59 68 72 76 80 85 85
hospedaje

TOTAL 85 127 169 211 254 296 338 359 380 401 423 423

Para los posteriores afios, se asume un crecimiento conservador del 5% de la estimacion de
demanda, producto del crecimiento del sector turismo. Cabe destacar que el aumento entreel 1y
2 afo es de 55% debido a que el nivel de ventas mensual deseado sélo se alcanza hasta el onceavo
mes del afio 1, lo que resulta en una notable disminucion del total de ventas de este afio. En la
Tabla 11 se presenta la proyeccion de demanda que se tiene para el proyecto durante los 5 primeros

afios de funcionamiento de la empresa.

Tabla 11.

Ventas Anuales.

Afo 1 2 3 4 5
%Crecimiento - 55% 5% 5% 5%
Sin hospedaje 2.772 4.297 4511 4,737 4.974
Con hospedaje 693 1.074 1.128 1.184 1.243

TOTAL 3.465 5.371 5.639 5.921 6.217
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7.2. Descripcion del Servicio.

Los servicios ofrecidos por Eco Rutas del Llano seran rutas ecoldgicas recorridas en
bicicleta que se extienden por los principales destinos turisticos de la ciudad. Inicialmente, se hace
una alusion a la cultura autoctona llanera con una degustacion de un café criollo cerrero como
preambulo para la experiencia. Ademas, los servicios de rutas tienden a mostrar al turista diferentes
opciones gastronomicas y recreativas producto de la oferta propia de la region, incentivando el
consumo local e impulsando la economia.

Las rutas recorridas son producto del ciclismo y turismo local que, aunque se ha
desarrollado en la ciudad por afios, impulsa por primera vez un sentido de pertenencia y cuidado
por los recursos naturales que ofrece el territorio, llevando al ecoturista por senderos y paisajes
naturales propios de la Orinoquia que crean esa unién con la naturaleza. Este recorrido, incluye
servicios de hospedaje en fincas y hostales campestres, que en conjunto con servicios ecuestres o
practicas agronomas, crean una experiencia unica al ecoturista. Cabe destacar, que la venta de los
servicios de la empresa contribuira de forma positiva a la generacion de un consumo sostenible y
una mayor conciencia ambiental debido a sus caracteristicas sostenibles y ecoldgicas.

Adicionalmente, el servicio de Ecorutas del Llano consiste en brindar recorridos
vivenciales a turistas extranjeros y nacionales, por distintas zonas aledafias a la ciudad, para
apreciar la naturaleza a través de vistas panoramicas, disfrutar de servicios de esparcimiento y
entregar una experiencia gastrondmica, mediante paseos en bicicletas, medios divertidos,
saludables, ecoldgicos y seguros. En la Figura 13, Figura 14 y Figura 15; se muestran las
principales rutas con sus respectivas actividades y atractivos turisticos, descritos en la

Tabla 12, Tabla 13 y Tabla 14, que incluiran cada uno de los recorridos.
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Figura 13.

Ruta del Chigdiro.
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Tabla 12.

Ruta del Chigdiro.

Ruta del Chigtiro

Centro Recreacional Laguna Vieja Hospedaje, alimentacién y experiencia
Condominio Campestre Humedal del Merecure Hospedaje, alimentacion y experiencia
Piqueteadero EI Corral Alimentacion

Garcero del Llano Experiencia natural y ecolégica

La Granja de Juancho Experiencia natural y ecolégica
Agroparque Mararay Experiencia, hospedaje y alimentacion
Los Lagos Centro Recreacional Alimentacién y experiencia

Manga de Coleo el Recuerdo Atractivo turistico

Centro Recreacional El Broche Alimentacién y experiencia

Parque Acuatico Nacua Experiencia

La Villa Ecuestre Experiencia

Estadero Palo Grande Hospedaje, alimentacién y experiencia
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Figura 14.

Ruta del Puma.
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Tabla 13.

Ruta del Puma.

Ruta del Puma

Asadero y Restaurante Puertas del Llano Alimentacion

Parque Acuatico Pacuara - Hotel Los Ranchos Hospedaje, alimentacién y experiencia
KSK Paintball Experiencia

Centro Ecuestre Mis Caballos Experiencia

Centro Ecoturistico Villa Princess Experiencia, hospedaje y alimentacion
Villa Lisseth Hotel Campestre Experiencia, hospedaje y alimentacion
Hotel campestre Las Campechanas Experiencia, hospedaje y alimentacién

Villa Cecilia Experiencia, hospedaje y alimentacion
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Figura 15.

Ruta de la Iguana.

Ruta de la Iguana
10 km

Tabla 14.

Ruta de la Iguana.

88

Leyenda

Eco Rutas del Llano
Hotel

Palo Grande

Ruta de |a Iguana

Ruta de la Iguana

Parque Natural La Iguana
Circo Chalet

Rio Cravo Sur

Estadero Pueblito Llanero
Naufrago

Café al Rio

A la chingada 1.0

Hotel Campestre Saméan del Rio

Finca Maracagua Cabafas

Experiencia

Alimentacidn y experiencia
Experiencia

Alimentacién y experiencia
Alimentacién y experiencia
Alimentacion y experiencia
Alimentacion y experiencia

Experiencia, hospedaje y alimentacion
Experiencia, hospedaje y alimentacién
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Cabe resaltar que el servicio se entregara bajo la modalidad tour de degustacién, donde el
ecoturista podra consumir productos y servicios a un costo reducido, aunque en una porcion

reducida, en la Tabla 15 se muestra el paquete de cada una de las rutas.

Tabla 15.

Paquetes de Servicios y Productos por Ruta.

Ruta del Chigtiro Ruta del Puma Ruta de la Iguana
Servicio de Lancha Paint Ball(opcional) Almuerzo (1)
Almuerzo (1) Almuerzo (1) Aperitivo (1)
Aperitivo Aperitivo Entrada a todos los lugares
Entrada a todos los lugares Entrada a todos los lugares Balneario (Publico)
Balneario (1) Balneario (1) Cena (1)
Cena (1 sola) Cena (1 sola)
Experiencia ecuestre Experiencia ecuestre

7.3. Requerimientos de Insumos.

En la Tabla 16, se presentan los insumos requeridos dentro de los servicios a ofrecer por
Eco Rutas del Llano para el primer mes. Es importante mencionar que para el precio total de los
insumos se realiza un prorrateo de acuerdo con las unidades proyectadas en cada mes, por ello su
valor es variable; para el caso del mantenimiento y carga del vehiculo se realiza el calculo por
kilometraje de acuerdo con el promedio de las 3 rutas. Los calculos respectivos se encuentran en

el Apéndice E. Estudio Financiero, cuadro 14.
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Tabla 16.

Insumos para los Diferentes Recorridos Eco Rutas del Llano.

Insumo Proveedor Precio Unitario
Café llanero Café Tamarefio $ 200,00
Costo promedio rutas (socios estratégicos) Socios estratégicos $ 74.800
Mantenimiento vehiculo eléctrico $ 100
Otros (Hidratacion, volantes, etc.) Varios $ 1.000
TOTAL $ 21.974.020

7.4. Definiciébn Maquinaria y Equipo a Utilizar.
7.4.1. Maquinaria y Equipo.

El servicio entregado por Eco Rutas del Llano tiene como recursos claves las bicicletas.
Ya que estas son el medio de transporte insignia que destaca las cualidades de una organizacion
verde en pro de la conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente.
Las bicicletas usadas en la empresa se clasifican en dos grandes grupos: en el primero estan las
bicicletas todoterreno, mostrada en la Figura 16, para un recorrido estandar; mientras, en el
segundo grupo se encuentran las bicicletas eléctricas (Figura 17), como medio de transporte
ecologico e incluyente para ecoturistas menos competitivos. Las especificaciones técnicas de

cada una se muestran en la Tabla 17 y Tabla 18, respectivamente.
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Figura 16.

Bicicleta Todoterreno

Nota: Tomado de TUBICI, 2021.

Tabla 17.

Especificaciones Tecnicas Bicicleta Todoterreno.

91

Especificaciones Técnicas Bicicleta Todoterreno

Peso
Dimensiones
Marca
Color
Tamario
Marco
Suspension
Cambios
Frenos
Mando
Plato

14 kg

70 x 20 x 40 cm

Benotto

Azul/verde

L,m,s

BENOTTO aluminio hidroformado

SUNTOUR XCT

SHIMANO 8 velocidades palancas integradas 24 velocidades
TEKTRO Disco Delantero y Trasero Palancas Freno
SHIMANO

SHIMANO Multiplicacién: 42X34X24D Rueda Libre

Nota: Adaptado de TU BICI, 2021.
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Entorno al segundo grupo de ecoturistas, la bicicleta eléctrica facilitara el desplazamiento

a clientes no ten exigentes competitivamente.

Figura 17.

Bicicleta Eléctrica.

Nota: Tomado de AUTECO, 2022.
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Tabla 18.

Especificaciones Técnicas Bicicleta Eléctrica.

Especificaciones Técnicas Bicicleta Eléctrica

Tipo motor
Torque maximo
Desempefio

Condiciones de autonomia
Grupo sistema de cambios
Pifidn (# de dientes)

Potencia motor (watts nominal)
Transmision

Autonomia*

Velocidad méxima de asistencia
Numero de velocidades
Tiempo de carga

Tipo de tomacorriente
Bateria

Tipo de bateria

Vida util bateria (ciclos de carga
completa)

Bateria removible

Tablero de informacién
Numero de modos de manejo
Suspension delantera
Suspension trasera

Freno delantero

Freno trasero

Llanta delantera

Llanta trasera

Rines

Largo (mm)

Ancho (mm)

Altura (mm)

Altura al sillin

Material marco

Peso en seco(kg)

Carga méxima (kg)
Acelerador

Luz y stop

Tipo de bicicleta

Bicicleta para

Test drive

Costo de carga promedio

Motor hub dc sin escobillas

30 nm

25/40 @ 25 - velocidad méaxima (km/h) / autonomia (km) @
velocidad media (km/h)

Hasta 40 km* a 25 km/h en terreno plano

Shimano

1 plato grande 53 dientes

350 w

Cadena y pifidn asistido por motor eléctrico

Hasta 40 km*

25 km/h

6 velocidades variacion mecanica (SHIMANO TOURNEY TZ)
4-6 h

110 V/60 Hz

36 V 10 Ah

Litio ion

500-800

Si

Digital

3

Hidraulica

No aplica
Disco

Disco

26" x 1,95

26" x 1,95
Radios

1700

250

1200
910-1040
Aleacion aluminio
26 kg

110 kg
Incluido
Incluido

Todo terreno
Mujer, hombre
Si

$186 cop/estrato 3 en el rango de 0-cs @ julio 2018. Epm,
medellin

Nota: Adaptado de AUTECO, 2022.
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Adicional a las bicicletas, para el desarrollo del servicio se requiere herramientas para
mantenimiento, compresor de aire, cdmaras autorreparadoras, repuestos, cascos, guantes y
chalecos. En la Tabla 19, se lista toda la maquinaria y equipo requerido por la empresa que no hace

parte de la flota de transporte.

Tabla 19.

Maquinaria y Equipo Requerido.

CONCEPTO CANTIDAD VALORUNITARIO VALORTOTAL
Conjunto de herramientas Bikehand YC-748 2 $ 800.000 $ 1.600.000
Compresor BAUKER 3Hp 25LT 116Psi 1 $ 570.000 $ 570.000
Soporte 10 Bicicletas 4 $ 1.000.000 $ 4.000.000
TOTAL $ 6.170.000

El valor total estimado de la inversién de maquinaria y equipo para la empresa es de
$6.170.000.
7.5. Mobiliario y Equipo de Oficina.

En cuanto a la oficina, se requiere mobiliario y equipo que faciliten la gestion

administrativa de la empresa. En la Tabla 20 se presentan los requerimientos de mobiliario y

equipo de oficina de la empresa.

Tabla 20.

Muebles y Enseres.

CONCEPTO CANTIDAD VALORUNITARIO VALORTOTAL
Mesa de Juntas 73x180x100cm 1 $ 1.400.000 $ 1.400.000
Escritorios a la medida 1 $ 300.000 $ 300.000
Sillas ergonémicas 11 $ 210.000 $ 2.310.000
Sillas 5 $ 50.000 $ 250.000
TOTAL $ 4.260.000

El valor total estimado de la inversion de muebles y enseres para la empresa es de
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$4.260.000.
7.6. Equipo de Transporte

La empresa contard inicialmente con un vehiculo para el acompafiamiento de los recorridos
convirtiéndose en la “cola de giiio” de Eco Rutas del Llano. En lo posible, la empresa buscara un
vehiculo pequefio de pasajeros de movilidad eléctrica o a gas, de acuerdo con los estandares verdes
de la empresa. Los vehiculos tendran la publicidad de la empresa impresa en lugares visibles que
pueda generar recordacién de marca y transmita los valores corporativos de la empresa. En este
caso, el valor del costo del transporte para acompafantes serd asumido por los ecoturistas como

un agregado en el pago del servicio. El valor de la flota de transporte se muestra en la Tabla 21.

Tabla 21.

Flota y Equipo de Transporte Terrestre.

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Vehiculo eléctrico Wuling MINI 1 $ 55.000.000 $ 55.000.000
EV
Bicicleta BENOTTO FS850 30 $ 1.200.000 $ 36.000.000
Bicicleta Eléctrica STARKER 10 $ 4.000.000 $ 40.000.000
SPORT 2.0
Neumatico Llanta $ 63.000 $ 5.040.000
Antipinchazos Liquido MTB Y 80
Ruta
Repuestos varios - $ > $ 3.000.000
Casco Ontrail Dash Guantes Y 40 $ 80.000 $ 3.200.000
Luces Gw Bicicleta Mtb Ru
Chaleco Reflectivo Bicicletas 40 $ 10.000 $ 400.000

TOTAL $ 142.640.000

El valor total estimado del equipo de transporte de la empresa para el primer mes de
operacion es de $ 142.640.000.
7.7. Elementos de Presentacion y Seguridad

Para mantener una imagen corporativa uniforme, la empresa dotard de una serie de
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elementos de presentacion y de seguridad a sus colaboradores. En la Tabla 22, se presentan los
elementos de dotacion y seguridad estimados a entregar por la empresa. Cabe destacar que la
entrega y mantenimiento de estos elementos, se realizara en promedio cada 3 meses para garantizar

un estado 6ptimo en la calidad y presentacion de los mismos.

Tabla 22.

Elementos de Seguridad y Proteccion.

Elementos de Presentacion y Seguridad
Producto Cantidad Proveedor Valor unitario Valor total

Camisetas de .
presentacion 10 Tela, Tinta y Papel Estampados $30.000 $ 300.000

Botiquin de primeros

- 1 H.A Dotaciones y Suministros $ 60.000 $ 60.000
auxilios
Extintor Abc
Multiproposito 10 1 H.A Dotaciones y Suministros $ 45.000 $ 45.000
Libras, Sefial, Gancho
TOTAL $ 405.000

El valor total estimado de los elementos de presentacion y seguridad a comprar cada dos
meses por Eco Rutas del Llano es de $ 405.000 para un total anual de $ 2.430.000.
7.8. Servicios Publicos y Arrendamiento

Dentro de las actividades de servicio y administrativas de la empresa, se requieren pagar
los servicios publicos que incluyen el arrendamiento del local. Igualmente, se demandara energia
principalmente, derivado de las operaciones y se requeriran servicios como agua, gas, telefonia e
internet para las funciones administrativas de la empresa. Asi pues, estos servicios tendran un costo
estimado de $ 1.550.000. En la Tabla 23 se muestran el valor de los servicios publicos después de
su prorrateo con una proporcién de 80% para operativo y 20% para administrativo, exceptuando

el servicio de telefonia e internet que tiene un prorrateo inverso.
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Tabla 23.

Servicios Publicos y Arrendamiento.

97

SERVICIOS PUBLICOS VALOR PORCENTAJES DE PRORRATEO
OPERATIVO ADMINISTRATIVO

Gas $ 30.000 $ 24.000 $ 6.000
Arrendamiento $ 1.000.000 $ 800.000 $ 200.000
Servicio de acueducto, alcantarillado y aseo  $ 120.000 $ 96.000 $ 24.000
Energia $ 200.000 $ 160.000 $ 40.000
Teléfono, Internet Banda ancha y Television ~ $ 200.000 $ 40.000 $ 160.000
TOTAL $ 1550.000 $ 1.120.000 $ 430.000

Servicios Pib.  $ 320.000 $ 230.000

7.9. Requerimientos de Mano de Obra.

La MO requerida se estima conforme a las necesidades de cada uno de los procesos

requeridos para consumar los objetivos misionales de la empresa, cubriendo las actividades tanto

de servicios como administrativas. En la Tabla 24 se presentan los diferentes cargos, la cantidad

de personas por cargo, el salario mensual base y el valor total devengado con prestaciones para el

primer mes. Se toma como base el SMMLV para el afio 2022. Los colaboradores estaran

vinculados mediante contrato laboral con todas las prestaciones de ley.

Tabla 24.

Requerimientos de Mano de Obra.

Personas/cargo  Salario Base Mensual Total con prestaciones
Gerente 1 $ 3.000.000 $ 5.050.660
Contador (1/2 tiempo) 1 $ 500.000 $ 854.649
Conductor (1/2 tiempo) 1 $ 500.000 $ 857.259
Auxiliar administrativa 1 $ 1.000.000 $ 1.546.426
Director de Marketing y 1 $ 2.200.000 $ 3.043.817
ventas
Vendedor online 1 $ 1.500.000 $ 2.238.202
Mecénico 1 $ 1.000.000 $ 1.546.426
Guias turisticos 3 $ 1.500.000 $ 6.714.607
$ 21.852.046
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7.10. Definicion del Servicio.

En la Figura 18, se presenta el diagrama de flujo para Eco Rutas del Llano:

Figura 18.

Diagrama de flujo de “Eco Rutas del Llano”.
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Captacion del Entrega
cliente Bicicleta
- Recorrido
‘ > Seleccion y turistico
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Confirmado Revisién
‘ Bicicleta
Si No *
* T
Capacitacion ip| Recepcion
I Bicicleta

No v l

Si

}
®

Buenas
condiciones

@

Mantenimiento
correctivo

Nota: Elaborado en Lucid App.
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Los procesos principales en la prestacion del servicio desarrollado en la empresa son los
siguientes:

7.10.1. Captacion del Cliente

La captacion de clientes se hara principalmente por medio de las redes sociales y publicidad
online. Para ello, el responsable sera el director de marketing y ventas, su trabajo consiste en
ingeniar ideas para aumentar la demanda. Ademas, los clientes se pondran en contacto con la
empresa mediante visita a la oficina, contacto telefénico, correo electrénico, pagina web y
aplicativo mdvil (tentativo). De esta manera, el ecoturista podréa solicitar informacion acerca de las
rutas turisticas ofrecidas y el personal de ventas y auxiliar administrativa, brindaran informacion
de las alternativas de las rutas y el medio de transporte (bicicletas estandar y bicicletas eléctricas).
7.10.2. Seleccion y Pago de la Ruta.

La seleccion de las rutas turisticas previamente definidas se hara directamente a través de
la web, aplicativo mévil o del personal de atencion al cliente. En cuanto al pago del circuito, el
cliente podra pagar el circuito mediante tarjeta, efectivo y/o transferencias bancarias (Daviplata,
Nequi).

7.10.3. Atencion Presencial al Cliente.

Dentro del atencion directa del cliente, inicialmente, se realiza la recepcion del cliente en
las instalaciones operativas. Posteriormente, el guia turistico vestido e identificado con uniforme
del negocio, entregara los implementos de seguridad, hidratacion, triptico del recorrido a realizar,
explicara el funcionamiento de la bicicleta e iniciara el tour.

Adicionalmente, el guia hara las paradas respectivas, que estaran identificadas con un logo
de la ruta (Chigliro, Puma, Iguana) y explicando el valor turistico de cada sitio visitado. Una vez

terminado el recorrido, las bicicletas seran entregadas en el mismo punto de inicio verificando sus
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condiciones éptimas de entrega.

La labor de el mecénico y auxiliar administrativa se realizara en el establecimiento,
garantizando el estado dptimo de la sede y las bicicletas. Adicionalmente, s el ecoturista requiere
transporte para personas sin bicicleta, podra hacerla en el vehiculo “Cola de Giiio” con costos
adicionales.

7.10.4. Mantenimiento Correctivo y Preventivo Flota de Transporte.

Este proceso corresponde a mantener y alargar la vida Gtil de las bicicletas y del vehiculo
eléctrico. Para ello, después de cada ruta se desarrollard un mantenimiento correctivo si asi lo
dispone el mecanico especializado dentro de la empresa. De igual forma, mensualmente se llevara
a cabo una inspeccion de cada bicicleta. En esta tarea, se busca detectar cualquier dafio en algun
elemento o en el funcionamiento del medio de transporte. Para esto, se dividira el proceso en tres
partes: Analisis de la estructura fisica y mecanica, revision del sistema eléctrico y revision del
sistema de propulsion del vehiculo. Asi pues, el proceso buscard una revision se realizaran los
reemplazos de aquellos elementos cuya vida util se esté agotando, que mas adelante se exponen
en el trabajo, para asi poder saber en qué momento se llevé a cabo cada recambio y poder recalcular
el ciclo de vida util del elemento.

7.11. Macro Localizacion

“Eco Rutas del Llano” estara ubicada en la ciudad de Yopal, ubicada en
el departamento de Casanare. Yopal, ciudad y capital del departamento colombiano de Casanare,
ubicada cerca del rio Cravo Sur, en el piedemonte de la cordillera Oriental, por su topografia el
municipio presenta tres pisos térmicos cuyas areas son: Calido 1.906 Kmz2, Medio 106 Km2y Frio

25 Km2,


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Santander_(Colombia)
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7.12. Micro Localizacion.

Para seleccionar el lugar donde se ubicara la empresa, se analizé en primera medida, los
parametros legales delimitados en el Plan de Ordenamiento Territorial para el municipio de Yopal,
en donde se define el uso que se puede dar al suelo de acuerdo con la actividad econémica que se
va a desarrollar. En el caso de “Eco Rutas del Llano” es considerada como una actividad de
servicios y esta definida en el Plan de Ordenamiento Territorial definida como las areas destinadas
a usos urbanos, que cuentan con infraestructura vial y redes primarias de energia, acueducto y
alcantarillado, proporcionando la posibilidad de urbanizacién y edificacion (POT Yopal ,2013).

Para determinar la ubicacion de la sede de servicios, se buscaron lugares que cumplieran
con requisitos minimos para ser evaluados. Estos fueron que El local poseera una superficie
minima de 80 m? distribuidos en: atencion al cliente (30 m?); almacén (15 m?); taller (30 m?); y
aseo (5 m?) para un total de 80 m?. En cualquier caso, habia que decidir entre alquilar o comprar
el establecimiento, dadas la condiciones econdmicas se optd por alquilar el local. En la Tabla 25,

se presentan las 5 opciones elegidas.

Tabla 25.

Opciones de Ubicacion de la Empresa.

Opcidn Direccién Area m2 Arriendo Preciom?  Estrato
1 Sobre calle 40 160 $2.000.000  $12.500 2
2 Calle9cr21 200 $4.500.000 $22.500 3
5 Calle 13 Cr. 27 90 $1.000.000 $11.111 3
3 Barrio San Martin 220 $6.800.000  $30.909 3
4 Carrera. 6a # 45 100 $1.500.000  $15.000 2

Para elegir finalmente la mejor alternativa para la localizacion de la empresa, se

implementa el método de localizacion por puntos (Tabla 26). En este se definen los criterios mas
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relevantes para la empresa y a cada uno de ellos se le asigna un coeficiente de ponderacion de
acuerdo conl nivel de importancia que representa cada criterio, asignando una puntuacion de 1 a

5, donde 1 “es Pésimo” y 5 corresponde a “Excelente”. A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 26.

Valoracién por Puntos de los Lugares.

Lugar 1 2 3 4 5
Criterio Peso Punt. Pond. Punt. Pond. Punt. Pond. Cal. Pond. Punt. Pond.
Area del terreno 20% 3 0,6 4 0,8 4 0,8 5 1 4 0,8
Area construida 20% 3 0,6 3 0,6 4 0,8 2 0,4 3 0,6
Valor del arriendo 20% 3 0,6 2 0,4 5 1 1 0,2 4 0,8
Zona 15% 2 0,3 4 0,6 5 0,75 3 045 2 0,3
Caracteristicas del terreno 10% 2 0,2 3 0,3 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Servicios Basicos 10% 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Facilidad de acceso/ cercania 5% 3 0,15 3 0,15 4 0,2 3 0,15 1 0,05
TOTAL 100% 2,75 3,15 4,25 2,8 3,15

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mejor ubicacion para la empresa es “Lugar #
3”, ubicado en la Calle 13 con Carrera 27 Barrio el Libertador (Ver Figura 19), cuyo arriendo
mensual cuesta $1.000.000. Como factor determinante que favorecid la eleccion de este lugar en
la valoracion por puntos fue el criterio “valor del arriendo” y “zona”, ya que este local cuenta con
un espacio que se puede adecuar y disponer como zona administrativa de la empresa,

adicionalmente, se encuentra en una zona neuralgica del turismo de la ciudad.
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Figura 19.

Ubicacion del Inmueble a Arrendar.

! Leyenda

o{ 7 Eco Rutas del Llano

w*$/\ % ;-
A

Nota: Realizado en Google Earth.

8. Analisis Organizacional

Para Eco Rutas del Llano es fundamental el fomento de relaciones solidas con sus
colaboradores, buscando un alto valor en el capital humano que facilite el desarrollo de todas las
funciones misionales y visionales dentro de la empresa. De igual forma, se debe contar con una
estructura organizacional eficiente que permita desarrollar todos los procesos necesarios dentro de

la empresa y dar solucion a cualquier inconveniente que pueda surgir dentro de la organizacion.
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8.1. Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional para la empresa mediante el

organigrama mostrado en la Figura 20.

Figura 20.

Organigrama de " Eco Rutas del Llano "

~—— Rol: Director de Marketing | 0.1 vapdedor Cnline
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7| Rol: Auxiliar administrativa

= Rol: Contador

Rol: Mecanico

l
Fol: Gerente :]

Rol: Conductor

Rol: Guia turistico

Rol: Guia turistico

Rol: Guia turistico

En el Apéndice C se encuentra el manual de funciones y cargos de la empresa. En este se
describen los requerimientos, funciones y particularidades de cada cargo definido dentro de “Eco

Rutas del Llano”.
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8.2. Estructura Salarial

Para el disefio de la estructura salarial se tomara como salario base de liquidacion el salario
minimo legal vigente para el 2022, un millon de pesos ($1.000.000). Entre los factores que se
tienen en cuenta para determinar el salario que devengaran los colaboradores destacan: nivel de
educacion, habilidades, experiencia, condiciones de trabajo, y los salarios de empresas referentes.
A su vez, se tendra en consideracion lo estipulado en la Ley 1819 de 2016 y la ley 1122 de 2007.

Del mismo modo, para la liquidacion de las prestaciones sociales contempladas contenidas
en la legislacion colombiana para el caso de los trabajadores vinculados con un contrato de trabajo,
se toman en cuenta aplicandoles las prestaciones sociales de Transporte, Vacaciones, cesantias,
Interés sobre las cesantias, Prima, Pension, Riesgos profesionales y aportes Parafiscales, tal cual
se muestra en el Apéndice E, Cuadro 10. Bajo estas condiciones, en la Tabla 24, se presenta la

estructura salarial definida para la empresa.

9. Analisis Legal

9.1. Régimen de Constitucion de la Empresa

La Empresa se constituird como una sociedad por acciones simplificadas S.A.S, de acuerdo
con las condiciones dispuestas en el articulo 5 de la ley 1258 de 2008 de la constitucion colombiana
y lo acordado en el documento privado de constitucion. Este tipo de sociedad es una figura que
estimula el emprendimiento debido a sus facilidades y flexibilidades. Puede ser constituida por
una o varias personas naturales o juridicas y ser de naturaleza comercial o civil. Se crea por un

documento privado y se constituye después del registro en la camara de comercio.


https://actualicese.com/normatividad/2016/12/29/ley-1819-de-29-12-2016-reforma-tributaria/
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9.1.1. Consulta de Homonimia.

Determinar la autenticidad y disponibilidad de nombre para el establecimiento. La consulta
se realizo por nombre o razon social “Eco Rutas del Llano” en la plataforma del RUES y por marca
y nombre comercial “Eco Rutas del Llano” en la plataforma de la Superintendencia de Industria

y Comercio, los resultados se muestran en la Figura 21 y Figura 22, respectivamente:

Figura 21.

Consulta de Homonimia RUES.
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Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados
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Figura 22.

Consulta de Homonimia SIC.
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9.1.2. Actividad Comercial.

Para continuar con el proceso de categorizacion de la nueva empresa, se debe definir la
codificacidn de Actividad Economica mediante el codigo CIIU correspondiente a la actividad que
se desea desarrollar en la empresa. El codigo correspondiente para “Eco Rutas del Llano” es el
numero 7912 “Actividades de operadores turisticos”. Esta clase contempla los viajes organizados
que pueden incluir uno o varios de los elementos de transporte, alojamiento, comidas, visitas a
museos, lugares histéricos o culturales y asistencia a espectaculos teatrales, musicales o
deportivos. Asi mismo, se debe tramitar el registro nacional de turismo (RNT) contemplado en el
articulo 12 de la Ley 1101 de 2066, siguiendo los siguientes pasos:

Formalidad de entrada:

e Registro Unico tributario RUT

e Registro mercantil en la camara de comercio de Casanare.
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Formalidad de insumos:
e Afiliar a los trabajadores a seguridad social.
e Obtener el permiso de uso de suelo ante la alcaldia de Yopal.

Formalidad de los procesos de comercializacion:

e Concepto sanitario ante la alcaldia de Yopal.
e Cumplir regulaciones ambientales.
Formalidad tributaria:
e Cumplir con los requisitos de impuestos legales.

Una vez realizados estos procesos se procede a inscribirse al RNT via pagina web en la
plataforma de ConfecAmaras cumpliendo con la homonimia correspondiente (Mincomercio,
2022).

9.2. Implicaciones Tributarias, Comerciales y Laborales

Las siguientes leyes, normas y articulos establecen los parametros para el turismo y rigen
al sector dentro del cual se encontrara la empresa:

La ley 1429 de 2010. las personas naturales y juridicas que desarrollen pequefias empresas,
cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos activos totales no superen los cinco mil
salarios minimos legales vigentes (5.000 SMMLV). Que inicien su actividad econdémica principal
a partir de la promulgacion de la presente ley, pagaran tarifas progresivas para la matricula
mercantil y su renovacion.

Acrticulo del 98 al 444 cdigo de comercio, este cddigo describe los derechos y deberes de
todo comerciante.

Ley 152/94 plan de ordenamiento territorial. Establece el lugar de funcionamiento de la

empresa de acuerdo con su cobertura territorial
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Articulo 78 de la constitucion nacional. La ley regulara el control de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad.

Ley 232 de 1995 establece las normas para el funcionamiento de los establecimientos
comerciales. Se dictan los requisitos obligatorios que deben cumplir los establecimientos abiertos
al publico Ley 9 de 1979 esta ley establece las medidas sanitarias que se deben tomar cuando se
crea una empresa, ademas del cuidado del medio ambiente y la forma en la que se debe llevar la
estructura de las edificaciones.

Ley 50 codigo sustantivo del trabajo. Donde el empleador y el trabajador pueden convenir
libremente el salario en sus diversas modalidades como por unidad de tiempo, por obra o tarea,
etc., siempre respetando el salario minimo legal vigente.

Norma técnica sectorial colombiana NTS-USNA 006, establece la infraestructura basica
en establecimientos de la industria gastrondmica en areas del servicio y produccion.

9.3. Tramites y Requerimientos para la Constitucion de la Empresa

Para la constitucion de la empresa, los entes gubernamentales exigen varios requerimientos
legales. Para inscribir los documentos en la camara de comercio de Casanare para formalizar la
constitucion de la empresa se deben llevar a cabo los tramites descritos a continuacion:

9.3.1. Estatutos de la Sociedad por los Accionistas

La creacion de este tipo de sociedad se hace mediante documento privado ante Camara de
Comercio o Escritura Pablica ante Notario. La cdmara de comercio de Casnare cuenta con un
modelo de estatutos para la constitucion de sociedades comerciales el cual serd objeto de
autenticacion en Notaria de manera previa a la inscripcion en el registro mercantil de la camara de
comercio, por quienes participen en su suscripcion. En el documento privado de constitucion se

debe definir el nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas, el domicilio
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principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital
autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones representativas del
capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.
9.3.2. Pago del Impuesto de Registro

Pago que se genera por la inscripcién de los documentos que contengan contratos, actos,
declaraciones o decisiones juridicas y que por normas legales deban registrarse en las oficinas de
Instrumentos Publicos o en las Camaras de Comercio, el comerciante paga a la Gobernacion de
Casanare por la inscripcion entre otros, de los actos de constitucidn de sociedades de acuerdo con
la Ley 223 de 1995 y el Decreto 650 de 1996, sera liquidado sobre el valor del capital suscrito o
social de la sociedad que se crea y para ello se debe presentar el documento de constitucion
debidamente firmado en la casa del libro total y generar el pago del impuesto respectivo a la
gobernacion del departamento (2020).
9.3.3. Diligenciamiento del PRE-RUT

Asi mismo, se debe formalizar la empresa ante la Direccion de impuesto y aduana
nacionales DIAN, para ello se debe solicitar el Formulario PRE-RUT a través del portal web de la
DIAN o en la Camara de Comercio donde se ofrece asesoria especializada para realizar este
tramite, donde el representante legal podréa diligenciar y suscribir dicho documento.

El asesor especializado asistira con el diligenciamiento del formulario PRE-RUT
presentando los siguientes documentos:

e “Guia para determinar responsabilidades RUT — Personas Juridicas” diligenciada.

e Coadigo CIIU a utilizar.

e Direccion exacta y teléfonos del domicilio principal de la entidad.

e Documento de constitucion de la sociedad.
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e Original y fotocopia del documento de identidad del representante legal.

e Correo creado para la entidad.
9.3.4. Diligenciamiento de los Formularios RUES

Se deben diligenciar los formularios RUES vy realizar la inscripcién ante la cdmara de
comercio por medio del portal web. Una vez diligenciados y firmados los formularios, se deben
presentar en la camara de comercio y realizar el pago de los derechos de inscripcion para formalizar
la matricula mercantil.
9.3.5. Pago y Radicacion de Documentos

Se deben presentar y radicar los siguientes documentos la Camara de comercio de
Casanare:

e Copia del documento de constitucion firmado y autenticado.

e CD o USB que contenga el documento de constitucion en formato Word.

e Boleta del pago de impuesto de registro.

e Formato de inscripcion de situacion de control.

e Formularios RUES firmados por el representante legal.

e PRE-RUT con la firma del representante legal.

e Copia del documento de identidad del representante legal, fotocopia de los documentos

de identidad.

9.3.6. Certificado de Establecimiento Comercial

Se debe obtener el certificado de establecimiento comercial donde se podran ver los datos
del establecimiento y la matricula mercantil. Este documento permite verificar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la ley 232 de 1995 su decreto reglamentario 1879 de 2008 y decreto

municipal 011 de 2010.
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9.3.7. Uso de Suelo.

Es un documento expedido por la secretaria de planeacion de la ciudad. En este se verifica
que el uso del suelo del area urbana sea adecuado para el desarrollo de las funciones empresariales
a desarrollar.

9.3.8. Registro Sanitario.

Este registro es expedido en la Secretaria de Salud con el fin de asegurar la empresa
cumpla con las normas de higiene legalmente establecidas por el gobierno. Un funcionario de la
secretaria de salud es el encargado de verificar las condiciones en las que se realizan las labores
comerciales.

9.3.9. Concepto Técnico del Cuerpo de Bomberos.

Para el cumplimento de todas las normas es necesario solicitar una evaluacion por parte

del cuerpo de bomberos de la ciudad, con el objetivo realizar una inspeccion y medir el grado de

riesgo en las instalaciones de la empresa.

10. Estudio Social y Ambiental

10.1. Analisis del Impacto Social

Con la oferta turistica impulsada con la creacion de la presente empresa se generan grandes
oportunidades econdmicas para la poblacion de Yopal en el departamento de Casanare y se prevé
se posicione con sus paquetes como alternativa viable del turismo de naturaleza en el pais. La
empresa impactara de forma positiva la comunidad desde la generacion de empleos, la
concientizacion ecologica y el desarrollo de relaciones ganar-ganar con sus proveedores.

En sus procesos internos, la empresa tendrd el compromiso de brindar condiciones
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laborales y ambientes de trabajo adecuados en los que se toma en consideracion la seguridad de
cada colaborador. Asi mismo, se presentan jornadas laborales flexibles que facilita el desarrollo
de una vida familiar o el adelanto de formacién profesional complementaria para todos sus
trabajadores. Por esta linea “Eco rutas del Llano” genera 10 empleos directos favoreciendo el
desarrollo de la economia y dando sustento a las familias involucradas.

A su vez, apoya la sostenibilidad economica de sus proveedores, los cuales en bajas
temporadas poseen margenes de utilidad muy reducidos por la baja utilizacion de sus servicios.
De igual forma, para garantizar las sanas relaciones con cada uno de los negocios involucrados
dentro de la red turistica elaborada buscara promover un comportamiento ético en todos sus
procesos. Asi, todas las decisiones tomadas por los colaboradores de la empresa deben ser tomadas
a partir de un pensamiento ético, que formara parte fundamental de la cultura organizacional de la
empresa.

Por otra parte, la naturaleza de los servicios ofrecidos promueve el desarrollo de précticas
deportivas y la actividad fisica de los clientes. Esto se alinea con politicas del Ministerio del
Deporte en colaboracion con el Ministerio de Salud y Proteccion Social que buscan implementar
gradualmente acciones de politica que favorezcan el restablecimiento del cumplimiento de las
recomendaciones de actividad fisica para la salud y la reduccion de comportamientos sedentarios,
especialmente después de la pandemia sufrida por el COVID-19 y el cambio en los habitos de
vida del grueso de la poblacion a nivel nacional.

10.2. Analisis de Impacto Ambiental

“Eco Rutas del Llano” posee un alto componente de sostenibilidad en la oferta de sus

servicios. Desde las rutas elaboradas busca reconocer la idiosincrasia llanera y la riqueza en flora

y fauna de sus territorios en una experiencia sostenible y ecoldgica. Todos los proveedores
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mencionados poseen buenas practicas de manufactura y deberan contribuir, desde el desarrollo de
procesos sostenibles, en la preservacion y conservacion ambiental de la region.

Tambien, se plantea junto a ellos elaborar politicas claras y sélidas de reciclaje que
permitan eliminar la huella ecol6gica generada por el paso de los turistas a través de los recorridos
de las rutas. Cabe destacar que el recorrido de los clientes por las rutas ecoturisticas es desarrollado
mayoritariamente en bicicleta, y en bicicleta eléctrica, y que el vehiculo de apoyo propio de la
empresa se plantea que sea eléctrico. Dentro de la publicidad y material de apoyo de las rutas se
hace énfasis en la correcta disposicidn de los residuos generados creando consciencia ambiental.

Los factores que principalmente se ven afectados con la puesta en marcha son el aire y el
suelo, asi como el aprovechamiento de animales de consumo en los servicios gastronémicos
ofrecidos por los proveedores o clientes estratégicos. Sin embargo, todos se encuentran dentro del
marco de un consumo sostenible. Asi, la empresa finalmente no genera un impacto significativo
que afecte de manera negativa el entorno natural. Para analizar el impacto ambiental de la empresa
se utiliz6 la matriz de Leopold, esta se encuentra en el apéndice D.

Finalmente, cabe destacar que “Eco rutas del Llano” no podra ser ajena a cualquier tipo de
iniciativa que se alinea con sus objetivos misionales, especialmente aquellos enfocados a la
conservacion de los recursos naturales y en general, a todas aquellas iniciativas que busquen logran
un mundo mejor de acuerdo con las necesidades del entorno y la comunidad del departamento de

Casanare.



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA ECOTURISTICA LLANERA 115

11. Analisis Estratégico

Las politicas estratégicas son lineamientos generales para ser tenidos en cuenta en la toma
de decisiones (Koontz & O Donnell, 2003). Estas estan disefiadas en “Eco Rutas del Llano” para
buscar el logro de los objetivos misionales y facilitan la implementacion de las estrategias en cada
una de las unidades de la empresa. Al ser politicas estratégicas, se formulan al nivel de alta
gerencia y son vitales para que la empresa actie como una unidad integrada.

11.1. Mision

“Eco Rutas del Llano” tiene como misidn brindar las experiencias mas envolventes para
ciclistas y clientes en general en el departamento de Casanare, a través de la articulacién de la
oferta turistica del departamento.

11.2. Vision

“Eco Rutas del Llano” tiene como vision para el mediano plazo, convertirse en la empresa
lider en la oferta de servicios turisticos con enfoque ecoldgico y deportivo del departamento de
Casanare.

11.3. Objetivos de la Empresa

Garantizar recorridos entretenidos y envolventes con alto componente cultural y
gastrondmico para todos los ciclistas y clientes que deseen tomar los servicios.

Brindar una experiencia articulada con los principales proveedores de servicios turisticos
en una relaciéon ganar-ganar que garantice la sostenibilidad econémica de cada uno de estos
mientras se agrega valor en los servicios ofrecidos.

Impulsar el crecimiento del turismo de departamento de Casanare a través de la oferta de

los paquetes turisticos ofrecidos.
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Generar alternativas de entretenimiento para los habitantes de Yopal y zonas aledafias

aprovechando su riqueza natural, hermosos paisajes y riqueza cultural del departamento de

Casanare.

11.4. Matriz DOFA

Esta herramienta permite hacer un diagndstico contrastando las condiciones externas e

internas de la empresa para facilitar la toma de decisiones y el planteamiento de posibles estrategias

para su desarrollo en el mercado. En la Figura 23, se presenta la matriz DOFA de “Eco Rutas del

Llano”.

Figura 23.

Matriz DOFA.

FORTALEZAS

-Modelo Unico en la oferta turistica regional.
-Gran variedad de oferta con bajos activos fisicos.
-Servicio ecoldgico y con buenas practicas de
sostenibilidad.

-Bicicletas con altos estandares de calidad.
-Alianzas estratégicas con socios de paquetes.
-Excelente relacién con proveedores (socios).
-Uso de tecnologia eficiente para la prestacion del
servicio.

-Ubicacion estratégica.

-Capacidad de ampliar paquetes y servicios.
-Gran variedad de paisajes y experiencias.

DEBILIDADES

-Marca nueva sin posicionar.

-Poca experiencia en el sector.
-Desconocimiento del Comportamiento de la
demanda.

OPORTUNIDADES

-Valoracion positiva por parte del mercado hacia
empresas sostenibles.
-Poca diversificacion en la oferta de turismo local.

-Hay incentivos gubernamentales para empresas
sostenibles..
-Sector del turismo local en crecimiento.

-Mayor facilidad en la publicidad por redes sociales.

-Futuro gobierno centrado en el agro y la naturaleza.

AMENAZAS

-Resistencia en los habitos de consumo de los
clientes.

-Dependencia del entorno econémico actual.
-Cambios en las medidas sanitarias derivadas y en los
habitos de consumo derivados de crisis por
pandemia.

-Empresas globales que busquen ingresar a mercado
colombiano.

-Incremento de fenémenos climéticos que afecten las
condiciones del servicio.

Esta herramienta permite hacer un diagndstico contrastando las condiciones externas
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internas de la empresa para facilitar la toma de decisiones y el planteamiento de posibles estrategias
para su desarrollo en el mercado A partir de la matriz DOFA presentada se plantea el desarrollo
de un analisis cruzado de los diferentes componentes para generar estrategias a usar por la empresa.
Se plantean estrategias Ofensivas (Fortaleza + Oportunidad), estrategias de Supervivencia
(Debilidad + Amenaza), estrategias de Reorientacion (Debilidad + Oportunidad) y estrategias
Defensivas (Fortaleza + Amenaza) que permitiran sortear el direccionamiento estratégico de la
empresa de acuerdo con las cambiantes condiciones que presente el mercado. Algunas de las
estrategias planteadas ya han sido exploradas y otras se plantean como posible alternativa si el
modelo de negocio asi lo requiere.
11.4.1. Estrategias Ofensivas (Fortaleza + Oportunidad)
Para las estrategias ofensivas se evalué como se podrian usar las fortalezas para potenciar
las oportunidades identificadas en el mercado y asi obtener el maximo beneficio de estas:

e Generacion de una red de turismo que integre diferentes oferentes de entretenimiento en
el marco de rutas ecoldgicas.

e Brindar servicios completos para el turismo ecoldgico, familiar y/o de aventura. La oferta
incluye medio de transporte, diversos parajes tipicos de la region, alimentacion vy
experiencias variadas de acuerdo con la oferta encontrada.

e Ofrecer una publicidad inmersiva que rescate y la oportunidad brindad con los planes de
conocer los principales lugares de la region en un solo dia o fin de semana.

11.4.2. Estrategias de Supervivencia (Debilidad + Amenaza)
Estas estrategias tienen como objetivo crear estrategias para afrontar posibles efectos
adversos de las amenazas. A continuacion, se presentan las estrategias de supervivencia

desarrolladas:
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e Incluir dentro de las rutas lugares que puedan ser afines a los habitos de consumo de los
clientes potenciales. Esto incluye zonas de bar, balnearios y rutas cercanas a algunas
discotecas en la zona urbana.

e Ajustar las rutas y recorridos a practicas sanitarias que permitan la operacion de la empresa
en tiempos de crisis por pandemias o similares.

e Crear una demanda en el sector turismo, al prestar servicios reconocidos y agradables para
el ecoturista.

11.4.3. Estrategias de Reorientacion (Debilidad + Oportunidad)

Consiste en crear estrategias que permitan mitigar las debilidades identificadas mediante
el aprovechamiento de una oportunidad. A continuacion, se presentan las estrategias planteadas
como resultado del cruce de debilidades y oportunidades:

e Crear una demanda en el sector turismo, al prestar servicios reconocidos y agradables para
el ecoturista con innovacion constante para renovacion de los recorridos y recompra del
ecoturista.

e Aumentar el nimero de recorridos, incluyendo nuevas rutas y atractivos turisticos;
aprovechando asi el crecimiento del sector turismo.

e Posicionar la marca a traves de apoyos gubernamentales en exposiciones, ferias, fiestas y
eventos de la region.

11.4.4. Estrategias Defensivas (Fortaleza + Amenaza)

Para el disefio de las estrategias defensivas se hace la fusion entre las fortalezas y amenazas

identificadas para evaluar como se pueden las fortalezas de la empresa para minimizar la afectacion

de las amenazas.
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e Desarrollar la marca y el producto para potenciar el constante crecimiento vy
posicionamiento de la empresa, aprovechandose de su componente diferenciador.

e Establecer acciones que humanicen los procesos y la interaccion con el cliente para crear
asi una autentica conexion de empleados y clientes con la empresa.

e Realizar una revision continua del plan estratégico aplicado de cara a realizar
modificaciones que permitan dar soluciones a problemas imprevistos.

e Establecer canales de venta mixtos para garantizar un flujo constante de las ventas (Venta
directa, plataformas digitales, B2B)

e Implementar revisiones continuas de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo
empleados dentro de la empresa.

11.5. Lienzo CANVAS

En el apéndice F se presenta el Modelo CANVAS del negocio.

12. Estudio Financiero

Para la puesta en marcha de la empresa se realiz6 el andlisis financiero, determinando la
viabilidad y la factibilidad del plan de negocio planteado. El estudio financiero completo se
encuentra en el Apéndice E.

12.1. Vida del proyecto.

El tiempo de evaluacion del proyecto es de cinco (5) afios, iniciando en el afio 2022 y

finalizando al terminar el afio 2026. EIl valor de salvamento no es tenido en cuenta para la

evaluacion del proyecto ya que la finalidad del documento es mirar si en un plazo de cinco (5)
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afios se logra recuperar la inversion realizada y obtener rentabilidad por la inversion realizada.

12.2. Inversiones

Tiene en cuenta los valores iniciales de inversiones en capitales y activos de la empresa.

12.2.1. Inversiones Fijas:

En la Tabla 27, se muestra la inversion fija de Eco Rutas del Llano. Las inversiones fijas

ascienden a un total de $173.398.600.

Tabla 27.

Inversion fija.

CONCEPTO VALOR

Adecuaciones $ 15.000.000
Maquinaria y Equipos $ 6.170.000
Muebles y enseres $ 4.260.000
Flota y equipo de transporte terrestre $ 142.640.000
Equipo de computacion y comunicacion $ 5.328.600
TOTAL $ 173.398.600

12.2.2. Inversiones Diferidas:

Las inversiones diferidas se muestran en la Tabla 28.

Tabla 28.

Inversion Diferida.

CONCEPTO VALOR

Renovacion matricula mercantil $ 334.000
Registro de marca y documentacion $ 400.000
Publicidad Lanzamiento $ 20.000.000
TOTAL $ 20.734.000
Valor Amortizacién Anual (Por cinco afios) $ 4.146.800
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12.2.3. Capital de Trabajo:

El capital de trabajo comprende el monto que la empresa necesita para poder operar
inicialmente; cubriendo necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de
activos y demas obligaciones financieras. Este valor se muestra en la Tabla 29 y asciende a los

$38.860.284.

Tabla 29.

Capital de Trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES
Costos del producto (Prestacion del servicio) $ 25.721.536
Gastos de Administracion y Ventas $ 15.995.259
(Depreciaciones y amortizaciones) $ 2.856.511
TOTAL $ 38.860.284
12.2.4. Inversion Total
Finalmente la inversion total se muestra en la Tabla 30.
Tabla 30.
Inversion Total.
INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija $ 173.398.600
Inversion Diferida $ 20.734.000
Inversién en Capital de Trabajo $ 38.860.284
TOTAL $ 232.992.884

Asi, el capital inicial necesario para poner en marcha el proyecto es de 232.992.884 de

COP.
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12.3. Financiacion.

El proyecto sera financiado en un 60,09% ($ 140.000.000) por los accionistas del negocio,
y el 39,91% restante ($ 92.992.884) sera financiado por una entidad bancaria que ofrece la tasa de
23,87% E. A. a5 afos, con pagos al finalizar el periodo. En la Tabla 31, se presenta la amortizacion

del crédito bancario.

Tabla 31.

Amortizacion Crédito Bancario.

ANO PAGOS INTERESES ABONO A SALDO
CAPITAL
1 $30.567.095,38 $ 18.984.029,84 $ 11.583.06554 $  81.409.818,26
2 $30.567.095,38 $ 16.218.914,28 $ 14.348.181,11 $ 67.061.637,15
8 $30.567.095,38 $ 12.793.708,86 $ 17.773.386,53 $  49.288.250,62
4 $30.567.095,38 $ 8.550.836,58 $ 22.016.258,81 $ 27.271.991,82
5 $30.567.095,38 $ 3.295.103,57 $ 27.271.991,82 $ 0,00
TOTAL $ 152.835.476,92 $59.842.593,12 $92.992.883,81

12.4. Egresos
12.4.1. Costos de Produccion

Para la estimacién de los costos de produccién se obtienen a partir de los insumos, mano
de obra directa y costos indirectos de prestacién del servicio.
Insumos. Los costos son representados por la suma del promedio ponderado de los costos
unitarios de insumos requeridos para cada presentacion de cada servicio. El incremento anual de
este valor se debe al incremento anual en ventas. El valor de las servicios individuales es un
promedio ponderado con un 20% de servicios con hospedaje y un 80% de servicios sin

hospedaje. Los resultados se muestran en la Tabla 32.
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Tabla 32.

Costos de Insumos para el Primer Afio

MATERIALES COSTO POR COSTO ANUAL COSTO MENSUAL
UNIDAD

Café llanero $ 200,00 $ 693.005 $ 57.750,38
Costo promedio rutas (socios $ 74.800 $ 259.183.713 3 21.598.642,78
estratégicos)

Mantenimiento vehiculo eléctrico $ 100 $ 346502 $ 28.875,19
Otros (Hidratacidn, volantes, etc.) $ 1.000 $ 3.465.023 $ 288.751,91
TOTAL $ 76.100,00 $ 263.688.243,11 $ 21.974.020,26

Asi, proyectandolo para cada afio de operacion se obtiene como resultado los valores

presentados en la Tabla 33:

Tabla 33.

Costos de Materia Prima para Cada Afio.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos de
prestacion $410.220.825 $556.938.958 $577.612.877 $599.320.492 $622.113.488
servicio

12.4.1.1. Costos Indirectos de Prestacion del Servicio. Estos representan todos los costos
variables derivados de la prestacion del servicio. Para el primer afio estos costos alcanzan los

$44.970.187 y estan representados como se muestra en la Tabla 34:
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Tabla 34.

Costos Indirectos de Prestacion del Servicio

ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Seguros Bicicletas $ 158.333 $ 1.900.000
Depreciacion Adecuaciones $ 9.375 $ 112.500
Depreciaciéon Magquinaria y Equipos $ 11.426 $ 137.111
Depreciacion Muebles y enseres $ - $ -
Depreciacion Flota y equipo de transporte terrestre $ 2.377.333 $ 28.528.000
Depreciacion Equipos de computacién y comunicacion  $ 71.048 $ 852.576
Servicios $ 320.000 $ 3.840.000
Arrendamiento $ 800.000 $ 9.600.000
TOTAL $ 3.747.516 $ 44.970.187

12.4.1.2. Costos Variables. Los costos variables son derivados de los insumos y de los
servicios (prorrateados 20% a costos fijos y 80% a costos variables). Para el primer afio, los

resultados se representan en la Tabla 35:

Tabla 35.

Costos Variables.

COSTOS VARIABLES VALOR ANUAL
Materia Prima $ 263.688.243
Costos Indirectos Variables $ 3.072.000
Servicios 80%
TOTAL $ 266.760.243

El valor de los costos variables para el primer afio de operacion es de $ 266.760.243.

12.4.1.3. Costos Indirectos Fijos. En la Tabla 36 se presentan los costos indirectos fijos
del proyecto.
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Tabla 36

Costos Indirectos Fijos.

Costos Indirectos Fijos $ 44.328.187
Arriendo $ 9.600.000,00
Servicios $ 768.000,00
Depreciacion $ 29.630.187,11
Mantenimiento $ -
Seguros $ 1.900.000,00
Elementos de Seguridad y Proteccion ~ $ 2.430.000,00

El valor anual de los costos indirectos fijos es de $ 44.328.187.
12.4.1.4. Mano de Obra Directa. En la Tabla 37 se observa la mano de obra directa de la

empresa.

Tabla 37.

Mano de Obra Directa.

Cargo MOD Salario Anual
1.546.426 $ 18.557.109
6.714.607 $ 80.575.286
8.261.033 $ 99.132.395

Mecanico
Guias turisticos
Total de Salario

&+ A P

El valor para el primer afio de la mano de obra directa es de $ 99.132.395.
12.4.2. Gastos de Administracion y Ventas.

12.4.2.1. Gastos de Administracion. Los gastos de administracion se presentan en la
Tabla 38, el seguro de las bicicletas se descuenta dado que ya se paga por separado, igualmente el

mantenimiento del auto eléctrico. Los detalles se encuentran en el cuadro 18 del Apéndice E.



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA ECOTURISTICA LLANERA 126

Tabla 38.

Gastos de Administracion.

ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Mantenimiento 3% $ 234.525,00 $2.814.300,00
Seguros 1% $78.175,00 $ 938.100,00
Depreciacion Construcciones $ 6.250,00 $ 75.000,00
Depreciacion Maquinaria y Equipos $ 0,00 $ 0,00
Depreciacion Muebles y enseres $ 159.810,00 $1.917.720,00
Depreciacion Equipos de oficina $ 0,00 $0,00
Depreciacion Herramientas $ 0,00 $ 0,00
Arrendamiento $ 200.000,00 $ 2.400.000,00
Servicios $ 230.000,00 $2.760.000,00
Imprevistos $ 1.000.000,00 $12.000.000,00
Amortizacion de Diferidos $ 345.566,67 $4.146.800,00

TOTAL $ 2.454.326,67 $29.451.920,00

El valor anual de los gastos de administracion es de $ 29.451.920.
12.4.2.2. Gastos de Personal de Administracion y Ventas. Los gastos de personal de

administracion y ventas se presentan en la Tabla 39 y Tabla 40 respectivamente.

Tabla 39.

Gastos de Personal de Administracion.

Cargo Salario Mensual Salario Anual
Gerente $ 5.050.660 $ 60.607.920
Contador (1/2 tiempo) $ 854.649 $ 10.255.789
Conductor (1/2 tiempo) $ 857.259 $ 10.287.109
Auxiliar administrativa $ 1.546.426 $ 18.557.109
Total de Salario $ 8.308.994 $ 99.707.926

El valor anual de los gastos del personal de administracion es de $ 99.707.926.
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Tabla 40.

Gastos de Personal de Ventas.

Cargo Salario Mensual Salario Anual
Director de Marketing y ventas $ 3.043.817 $ 36.525.808
Vendedor online $ 2.238.202 $ 26.858.429
Total de Salario $ 5.282.020 $ 63.384.237

El valor anual de los gastos del personal de ventas es de $ 63.384.237.
12.4.2.2.1. Resumen Gastos de Administracion y Ventas. En la Tabla 41 se encuentran los totales
de gastos de administracion y el gasto del personal administrativo del establecimiento. Los cuales

ascienden a $ 191.943.107.

Tabla 41.

Total, Gastos de Administracion y Ventas.
ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Gasto de Personal Administrativo $ 8.308.994 $ 99.707.926
Gastos de Administracion y ventas $ 5.282.020 $ 63.384.237
Gasto de Personal Ventas 3 2.404.245 $ 28.850.944

TOTAL 3 15.995.259 $ 191.943.107

12.5. Ingresos:

En la proyeccion de ventas se tomo para el primer afio el 55% de la demanda estimada
anual, mientras se alcanzaba la participacion del mercado planteada. Para el segundo afio se
consolidara dicha participacion y a partir del tercer afio se proyecta un crecimiento anual del 5%
para cada afio, de acuerdo con un crecimiento conservador del sector turismo.

El precio promedio ponderado de los productos ofrecidos es de $ 158.700. Asi, la

proyeccion de ventas durante 5 afios se muestra en la Tabla 42:
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Tabla 42.

Proyeccion de ventas durante 5 afios.

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos Operacionales $ $ $ $ $
por ventas 556.829.181  863.085.230  906.239.492 951.551.467 999.129.040

12.5.1. Estado de Resultados.
El estado de resultados se presenta para los primeros 5 afios de operacion de la empresa, como

se muestra en la Figura 24.
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Figura 24.
Estado de Resultados
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
$ $ $
Ingresos Operacionales por ventas 556.829.181 863.085.230 906.239.492 951.551.467 999.129.040
$ $ $ $ $
TOTAL INGRESOS 556.829.181 | 863.085.230 | 906.239.492 951.551.467 999.129.040
$ $ $ $ $
Mano de Obra Directa MOD 99.132.395 99.132.395 99.132.395 99.132.395 99.132.395
$ $ $ $ $
Costos de prestacion servicio 263.688.243 | 408.716.777 | 429.152.616 450.610.246 473.140.759
$ $ $ $ $
Costos Indirectos Fijos 44.328.187 44.328.187 44.328.187 44.328.187 44.328.187
$ $ $ $ $
Costos Indirectos Variables 3.072.000 4.761.600 4.999.680 5.249.664 5.512.147
COSTOS DE PRESTACION $ $ $ $ $
SERVICIO 410.220.825 | 556.938.958 | 577.612.877 599.320.492 622.113.488
$ $ $ $ $
UTILIDAD BRUTA 146.608.356 306.146.272 328.626.615 352.230.974 377.015.552
$ $ $ $ $
Gastos de Personal 99.707.926 99.707.926 99.707.926 99.707.926 99.707.926
$ $ $ $ $
Gastos de Administracion 28.850.944 28.850.944 28.850.944 28.850.944 28.850.944
$ $ $ $ $
Gastos de Personal de Ventas 63.384.237 63.384.237 63.384.237 63.384.237 63.384.237
GASTOS DE ADMINISTRACION Y $ $ $ $ $
VENTAS 191.943.107 191.943.107 191.943.107 191.943.107 191.943.107
-$ $ $ $ $
UTILIDAD OPERACIONAL 45.334.750 114.203.165 136.683.508 160.287.868 185.072.446
$ $ $ $ $
Gastos Financieros 18.984.030 16.218.914 12.793.709 8.550.837 3.295.104
$ $ $ $ $
Gravamen del 4 x 1.000 2.227.317 3.452.341 3.624.958 3.806.206 3.996.516
Otros Ingresos
-$ $ $ $ $
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO | 66.546.097 94.531.910 120.264.841 147.930.825 177.780.826
$ $ $ $ $
provisiones Impuestos (30%) - 28.359.573 36.079.452 44.379.248 53.334.248
-$ $ $ $ $
UTILIDAD NETA 66.546.097 66.172.337 84.185.389 103.551.578 124.446.578
$ $ $ $ $
RESERVAS - 6.617.234 8.418.539 10.355.158 12.444.658
-$ $ $ $ $
UTILIDAD DEL EJERCICIO 66.546.097 59.555.103 75.766.850 93.196.420 112.001.920
12.5.2. Flujo de Caja Proyectado.
El flujo de caja constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. Se

presenta en el Apéndice E. Estudio Financiero, en el Cuadro 33
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12.5.3. Balance General Proyectado.
Balance general proyectado se presenta en Cuadro 34 del Apéndice E.

11.6 Evaluacion Financiera.

Tabla 43.

Valor Presente Neto.

Ao 0 $ -232.992.884
Afo 1 $ -11.056.619
Ao 2 $ 148.481.296
Afio 3 $ 142.602.066
Ao 4 $ 158.486.547
Afo 5 $ 174.971.329
TASA 18,13%
VPN $ 107.988.673

El analisis del VPN se realiz6 tomando como referencia una tasa DTF de 7,49% (para la
semana de evaluacion) y un factor de riesgo del 15% de acuerdo al sector turismo, llegando a una
tasa de oportunidad de 18,13% anual, como se muestra en la

Tabla 43. EI VPN obtuvo un valor de $107.988.673, demostrando que “Eco Rutas del

Llano” es viable desde el punto de vista financiero.

Tabla 44.

Tasa interna de retorno.

Ao Valor de flujo de caja proyectado
Afio 0 $ -232.992.884
Afio 1 $ -11.056.619
Afio 2 $ 148.481.296
Afio 3 $ 142.602.066
Afio 4 $ 158.486.547
ARo 5 $ 174.971.329

TIR 32,29%
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Por otro lado, la TIR de la empresa, mostrada en la Tabla 44, es superior a la tasa de
oportunidad, lo que indica que es rentable para invertir. La TIR de la empresa es de 32,29%.

Finalmente, el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) mide en cuanto se tarda en
generar los recursos monetarios suficientes para pagar el monto original de la inversion. Para la
empresa, el periodo de recuperacion de la inversion para el escenario probable es de 2 afios y 8
meses, tal cual se muestra en el Cuadro 29, Apéndice E.
12.6. Anélisis de Escenarios
12.6.1. Escenario méas Probable

Bajo los parametros establecidos en el presente plan de negocio, representando el escenario

mas probable, se presentan los siguientes indicadores:

Tabla 45.

Indicadores para el escenario méas probable.

Escenario mas Probable

VPN $107.988.673
TIR 32,29%
PRI 2 afos 8 meses

12.6.2. Escenario Optimista

Para evaluar el proyecto en el escenario optimista, se toma que la cantidad de servicios
ofrecidos por afio aumente un 20%, y los costos derivados de los proveedores disminuyen en
promedio 20% para cada afio con respecto al escenario mas probable; esto siendo porcentajes
adecuados para construir un escenario. De tal forma, en la Tabla 46, se muestran los indicadores

financieros.
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Tabla 46.

Indicadores para el Escenario Optimista.

Escenario Optimista

VPN $ 339.579.806
TIR 61,76%
PRI 1 aflo 9 meses

Para este escenario, el negocio asciende a valores muy atractivos. El valor de la TIR llega
a61,76% y el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) disminuye a solo 1 afio y 9 meses.
12.6.3. Escenario Pesimista

Para evaluar el proyecto en el escenario pesimista (Tabla 47), se toma que la cantidad de
servicios vendidos tendrad un decrecimiento de 30% para cada afio con respecto al escenario mas

probable e igualmente el costo de los proveedores aumenta un 30%.

Tabla 47.

Indicadores para el escenario pesimista.

Escenario Pesimista

VPN $ -119.492.983
TIR 1,29%
PRI 4 anos 10 meses

Para este escenario, el negocio no es viable pues el VPN es negativo y, por tanto, el valor
de la TIR es menor que la tasa de oportunidad. De tal forma, solo se recuperaria la inversion
realizada al cabo de 4 afios y 10 meses.

En torno a esto, es vital que la estrategia publicitaria del presente negocio sea sélida y
permita garantizar un nivel de ventas cercano a la estimacion de demanda realizada. A su vez,

Como estrategia a implementar en caso de presentarse dificultades econdémicas similares asociadas
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a escenarios similares a este presentado, podrian eliminarse paradas de las rutas con un costo
elevado, disminuyendo el valor agregado, pero reduciendo significativamente los costos, valor mas
representativo del servicio brindado.

Por ello, es necesario garantizar los niveles de ventas deseados para garantizar la viabilidad
financiera del negocio. Sin embargo, este escenario es altamente improbable ya que todos los
supuestos realizados en el escenario mas probable son sumamente conservadores y presentan una

alta posibilidad de cumplimiento para el desarrollo del proyecto.
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Conclusiones

Realizar propuestas que permitan integrar la oferta turistica de las regiones puede ser una
gran alternativa para dinamizar el sector turistico y de entretenimiento. En el marco de estas
estrategias se desarrollan alianzas y relaciones ganar -ganar que pueden generan mayor valor
agregado que una oferta de servicio separada.

La poblacion objetivo, de acuerdo con los resultados de la investigacion de mercado,
perciben positivamente los servicios a ofrecer por “Eco rutas del Llano” y valoran con notoriedad
sus caracteristicas innovadoras y ecologicas inmersas en la propuesta de valor ofrecida. Los
encuestados de la region parecen conocer los lugares, pero no poseen actualmente una alternativa
como la presente que permitan incluir acceso a dichos lugares de forma accesible, atractiva y
economica.

Las virtudes naturales, culturales y gastronomicas que ofrece el Ilano colombiano brindan
una gran ventana de oportunidad a empresas que a través de productos y servicios innovadores
puedan superar las expectativas de turistas de cualquier latitud del mundo que deseen visitar y
conocer la region.

La viabilidad financiera del proyecto arroja resultados favorables para el modelo de
negocio planteado. Los indicadores financieros VPN, TIR y PRI de “Eco Rutas del Llano” son
positivos y atractivos para invertir, sumando al elevado componente social derivado del
componente ecoldgico de sus productos.

Con el fin de garantizar la viabilidad econdmica de la empresa seria positivo realizar una
gran inversion publicitaria de apertura de la empresa y que esta sea en temporada turistica para

poder posicionar rapidamente la empresa dentro del imaginario de los clientes potenciales. A su
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vez, emplear diversas plataformas online de turismo con una identidad llamativa puede contribuir

de forma positiva para lograr el posicionamiento deseado y la consecuente retribucién econdmica.
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Recomendaciones

Seria positivo desarrollar rutas mas extensas que incluyen parajes turisticos y naturales mas
alejados del casco urbano para aquellos deportistas mas externos. Esto requerira un estudio
estratégico diferenciado y una acompafiamiento y asesoria constante, pero permitird llegar a
parajes naturales menos conocidos, pero de gran belleza.

El modelo de integracion de oferentes de servicios turisticos presente en este plan de
negocios puede ser replicado en otras latitudes del pais. También, se puede extrapolar a otros

sectores de la economia o con nichos diferenciados.
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