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RESUMEN

Titulo: Identificacion, evaluacion y gestion de riesgos para proyectos de la empresa Impertel

S.AS
Autor: Luis Daniel Giral Oliveros
Palabras clave: Gestion, Riesgos, PMBOK, ISO 31000:2018, construccion

Descripcion:

La gestion de riesgos es un elemento esencial para garantizar el éxito de los proyectos en la industria de la
construccion, especialmente en actividades relacionadas con impermeabilizacion, mantenimiento de
fachadas y obras civiles, donde las condiciones operativas, climaticas y técnicas representan altos niveles
de incertidumbre. Impertel S.A.S., empresa con mas de 30 afios de experiencia en el sector, se enfrenta

constantemente a riesgos que afectan la calidad, el cronograma y los costos de sus proyectos.

El presente trabajo tiene como objetivo proponer una metodologia ajustada de gestion de riesgos para los
proyectos de Impertel S.A.S., tomando como referencia las buenas practicas en los lineamientos del

PMBOK® Guide y la norma ISO 31000:2018, e implementarla en un proyecto real de la empresa.

Para ello, se desarroll6 un analisis de antecedentes basado en tres proyectos previamente ejecutados por la
empresa, en los cuales se identificaron los riesgos materializados con mayor impacto. Posteriormente, se
disefi6 una metodologia propia que incorpora procesos de identificacion, analisis y evaluacion cualitativa
de riesgos, asi como la planificacion de respuestas y la asignacion de responsables. Esta metodologia fue
aplicada en un proyecto seleccionado, en el cual se construydé un registro de riesgos, se evaluo la

probabilidad e impacto de cada evento y se formularon estrategias de mitigacion, prevencion y control.

Finalmente, se elabor6 una lista de riesgos tipicos para la empresa, basada en los antecedentes y en la
aplicacion practica, con el fin de fortalecer la planificacion en futuros proyectos y mejorar la eficiencia

operativa.
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ABSTRACT

Title: Identification, Evaluation, and Management of Risks for Projects at Impertel S.A.S.
Author: Luis Daniel Giral Oliveros
Key words: Management, Risks, PMBOK, ISO 31000:2018, Construction

Description:

Risk management is an essential element for ensuring the success of projects in the construction
industry, particularly in activities related to waterproofing, maintenance, and construction works,
where operational, climatic, and technical conditions generate high levels of uncertainty. Impertel
S.A.S., a company with more than 30 years of experience in the sector, constantly faces risks that

affect the quality, schedule, and costs of its projects.

The purpose of this work is to propose an adapted risk management methodology for Impertel
S.A.S. projects, based on the best practices outlined in the PMBOK® Guide and the 1SO

31000:2018 standard, and to implement it in a real project carried out by the company.

To achieve this, a background analysis was conducted using three previously executed projects, in
which the risks that had materialized with the greatest impact were identified. Subsequently, a
customized methodology was designed, incorporating processes for risk identification, qualitative
analysis and evaluation, as well as response planning and assignment of responsibilities. This
methodology was applied to a selected project, where a risk register was developed, the probability
and impact of each event were assessed, and mitigation, prevention, and control strategies were

formulated.

Finally, a list of typical risks for the company was developed, based on the background analysis
and practical application, with the aim of strengthening planning for future projects and improving

operational efficiency.
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INTRODUCCION

En la industria de la construccion, la planeacion es un factor determinante para el correcto
desarrollo, la garantia de la eficiencia y la calidad del producto final. Un riesgo en un proyecto, es
todo evento que pueda suceder y afectar de manera directa o indirecta el éxito del proyecto, es
decir, que afecte el desarrollo, exceda el presupuesto, genere atrasos en el cronograma o genere
una disminucién en el rendimiento del equipo de trabajo. Por lo anterior, es de gran importancia
tener una buena gestion de riesgos que, ademas de ayudar a disminuir el grado de incertidumbre,
permita identificar, analizar y planificar la respuesta de los posibles riesgos. (PMI, Project

Management Institute, 2021)

Segun Impertel, actualmente la mayoria de edificaciones presentan problemas de
impermeabilizacion, de filtraciones y/o humedades; estos problemas se generan por motivos como
la mala planificacion en la construccion inicial de las obras, utilizacion de productos de baja

calidad o falta de mantenimiento preventivo cada dos (2) afios.

En Bucaramanga, Impertel S.A.S es una empresa especializada en brindar soluciones de
pintura, impermeabilizacion y mantenimiento de fachadas, la mayoria de proyectos que realizan
se encuentran bajo condiciones similares de trabajo y con el siguiente proyecto se busca realizar
la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos para proyectos de la empresa, de manera que se

genere una mejora en los procesos de planificacion y respuesta a los riegos. Se espera que los
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resultados y acciones preventivas propuestas puedan ayudar en futuros proyectos de la

organizacion.

Durante el desarrollo del siguiente trabajo, se estudiaran los antecedentes de riesgos
materializados en proyectos previos desarrollados por la empresa Impertel S.A.S., los cuales hayan
impactado negativamente su desarrollo y gestion. Asimismo, se elegird un (1) proyecto de la
empresa en el que se identifican los riesgos potenciales, se evaluara la probabilidad, impacto y el
nivel de cada riesgo y se planificaran respuestas para los riesgos identificados, desarrollando
estrategias y priorizando las acciones necesarias para minimizar, eliminar o monitorear las
amenazas. Finalmente, se creard una lista de riesgos tipicos en los proyectos de la organizacioén
basada en la informacion analizada, para asi, maximizar las oportunidades de éxito de cada

proyecto.



11
IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Los proyectos de obras civiles son susceptibles a cambios constantes durante su desarrollo,
se hace indispensable un buen proceso de planificacion y una adecuada gestion de riesgos que
permita minimizar los impactos negativos y garantizar el éxito de este. La gestiéon de riesgos
prioriza las actividades a realizar en los proyectos, apoya a que los planes y operaciones se realicen
segun lo programado y genera acciones preventivas para evitar posibles contratiempos o0 minimizar

el impacto en caso de que se materialicen. (PMI, Project Management Institute, 2021)

En la industria, la optimizacion de procesos y la anticipacion a posibles escenarios se
convierte en un factor determinante en la ejecucion de los proyectos. Impertel S.A.S se encuentra
en un desafio constante de mejorar sus procesos de planeacion y ejecucion de obras, debido a que,
se ha venido observando que en su mayoria de proyectos se enfrentan con la materializacién de
riesgos repetitivos y que se pueden gestionar de mejor manera si se realiza la correcta

identificacion, andlisis y ejecucion de acciones preventivas al inicio de cada proyecto.

Este proyecto se centra en proponer una metodologia ajustada de gestion de riesgos para
los proyectos desarrollados por la empresa Impertel S.A.S e implementarla a partir del analisis de
antecedentes y su aplicacion practica en un (1) proyecto seleccionado, buscando mejorar la
productividad y la eficiencia en las respuestas a cada situacion, beneficiando a la empresa, sus

altos estandares de calidad y cumplimiento.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer una metodologia ajustada de gestion de riesgos para los proyectos desarrollados por
la empresa Impertel S.A.S e implementarla a partir del analisis de antecedentes y su aplicacion
practica en un (1) proyecto seleccionado, con el proposito de fortalecer la capacidad
organizacional para anticipar y mitigar de manera efectiva los riesgos que puedan afectar

negativamente el desarrollo de sus proyectos.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Identificar antecedentes de riesgos materializados en proyectos previos desarrollados por
la empresa Impertel S.A.S, los cuales hayan impactado negativamente su desarrollo y

gestion.

v Ajustar la metodologia de gestion de riesgos adecuada para su aplicacion en proyectos de
la empresa Impertel S.A.S., tomando como referencia las mejores practicas en gestion de

riesgos.
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v Aplicar la metodologia de gestion de riesgos en un (1) proyecto de la empresa Impertel
S.A.S., evaluando cualitativamente cada riesgo identificado. Como resultado se
planificaran respuestas a los riesgos planteados, desarrollando estrategias y priorizando las

acciones necesarias para mitigar, eliminar o monitorear las amenazas identificadas.

v' Iniciar la lista de riesgos tipicos en los proyectos de la organizacion, tomando como
referencia los riesgos identificados en antecedentes, en el proyecto analizado y las

respuestas propuestas en el proyecto seleccionado.
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3. ANTECEDENTES

Impertel S.A.S. es una empresa familiar con mas de 30 afios de experiencia en el mercado
departamental, especializada en la ejecucion de obras de impermeabilizacion, pintura en alturas y
obras civiles. A lo largo de su historia, la empresa ha consolidado una s6lida reputacion en el sector,
gracias a la calidad de sus servicios y al cumplimiento de los estandares técnicos y normativos

aplicables.

La organizacion cuenta con un equipo de operarios altamente calificados y certificados,
con experiencia en la ejecucion de trabajos en condiciones de riesgo, como trabajos en alturas y
manejo de productos industriales. Este recurso humano se complementa con un equipo técnico,
conformado por ingenieros civiles, residentes de obra y profesionales especializados, quienes

supervisan y garantizan la correcta ejecucion de cada proyecto.

Asimismo, Impertel S.A.S. posee un equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
orientado a la prevencion de riesgos laborales y al cumplimiento de los estdndares de calidad y
seguridad operativa. Su sistema de gestion permite la ejecucion eficiente de proyectos complejos,

el cumplimiento normativo y la mejora continua.
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Lo anterior ha permitido que Impertel S.A.S. participe en diversos proyectos, manteniendo
siempre un enfoque orientado a la satisfaccion del cliente, la excelencia técnica y la seguridad en

todas sus operaciones.

Para el andlisis de antecedentes, se examinaran los riesgos presentados en tres proyectos
previamente ejecutados por la empresa Impertel S.A.S., se seleccionaron tres proyectos como
muestra representativa del portafolio operativo de la empresa Impertel S.A.S., abarcando cada uno
de ellos una linea de servicio estratégica: impermeabilizacion, mantenimiento de fachadas y obra
civil interna. La eleccion de estos casos especificos respondid a que se participo directamente en
la ejecucion de los tres proyectos, como integrante del equipo técnico de la empresa desempefiando
el rol de ingeniero residente. Esta condicidon permitié un seguimiento y observacion directa de los
eventos de riesgo materializados, asi como un registro detallado de las situaciones operativas y las

decisiones adoptadas durante su gestion.

Dicha participacion garantizO el acceso a informacion precisa, verificada y

contextualizada, asi como un conocimiento exhaustivo de las causas y consecuencias asociadas a

cada riesgo identificado. Los proyectos seleccionados para este analisis son:

3.1. Condominio reserva caiaveral

Este proyecto se desarrolld en la ciudad de Floridablanca, teniendo como

objetivo principal del contrato la ejecucion de reparaciones en las areas de circulacion
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que dan acceso a las torres 1 y 2 gimnasio, bafios, sauna y turco en 3 piso de la zona

social.

Este Proyecto dio inicio en el mes de agosto del afio 2023 y finaliz6 en enero
de 2024. Las actividades contemplaban la demolicion completa del revestimiento
ceramico y mortero de las zonas de las terrazas, seguido por la realizacion de nuevo del
mortero, el cual se impermeabilizaria con un sistema tipo poliuretano, para finalmente

instalar un nuevo revestimiento ceramico.

El contrato establecia un plazo de ejecucion inicial de 90 dias calendario e

incluia las siguientes actividades:

Tabla 1. Actividades Condominio Reserva Cariaveral

IT. DESCRIPCION UND
1 PRELIMINARES verificacion de las medidas ,inventario y funcionamiento de los M2
sifones existentes, retiro de elementos delicados puestos en bodega.
2 Demolicién de morteros de piso hasta la placa verificado por apique promedio 10 M2
cms (incluye ceramica, mortero de pega, disposicion y retiro de escombros)
3 Demolicion de jardinera , incluye muros enchapes tierra y palmas puestas en sitio ~ ML
(incluye disposicion y retiro de escombros)
4 Demolicion de enchape jardineras para media cafia 0,20 cms, incluye el ML

respectivo mortero (incluye disposicion y retiro de escombros corte con disco)




IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

17

5  Escarificado de placa de concreto. m?

6 Reparaciones de posibles fisuras estructurales en piso de -Sikadur®-35 Hi-Mod ML
LV - seglin especificaciones técnicas del proyecto (ESTIMADO)

7  Sellamientos perimetrales a 45° usando Sikadur 32 Primer y SikaHyflex 305 ML

8 Tratamientos de sifones: Sellamiento imprimado. Si los sifones son nuevos o UND
necesitan grouting + sellado, el precio es de $ 220.000/unidad.

9 Suministro e instalacion de mortero activado Sika Listo para media cafias ML

10 Tratamiento de jardinera: elaboracién de muros, morteros, filtro e GL
impermeabilizacion asfaltica en frio, con enchape

11 Tratamiento de junta estructural con SikadurCombiflex H- 15 y sello superior con ML
Sikaflex 401 Paviment.

12 Bordillos en concreto para independizar zonas. ML

13 Impermeabilizacion sobre morteros con Poliuretano Sikalastic 612 reforzado con M2
fibra de vidrio e imprimacion para trabajo en himedo.

14 Suministro e instalacion nuevo Mortero 1:4 resistencia minina 3000 psi de piso M2
sectores afectados espesor promedio 6,0 cms (puente de adherencia de Sika latex
y mortero adicionado con Sika biscobond )

15 Suministro Piso de ceramica 30x60 puesto en obra M2

16 Instalacion de Piso de pasillos (incluye material de pega SIKACERAM FLEX y M2
emboquillado)

17 Suministro enchape para media cafa pasillos jardineras de cerdmica 30x60 puesto ML

en obra
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18 Instalacion de enchape media cafia de pasillos jardineras ( incluye material de ML
pega y emboquillado)

19 Sellamiento flexible calcando las dilataciones sobre el mortero hacia el enchape. ML
Sello con SikaHyflex 305 e imprimacion. Sikadur 32 primer.

20 Reposicion de puntos de aguas lluvias 4" embebido en placa de concreto UND

21 Cambio de rejillas metélicas de 4*3” con sosco UND

22 Desmonte de cerramiento en vidrio templado del perimetro de los puentes de ML
acceso torre 1

23 Reinstalacion de cerramiento en vidrio templado del perimetro de los puentes ML
acceso a torre 1

24 Aseo de cerramiento en vidrio templado y acero inoxidable ML

25 Suministro e instalacion rejilla en platina de 3/16" 1" ancho 12 cms ML

26 Tratamiento junta constructiva -Torre 1 ML

27 Pruebas de estanqueidad en pasillos M2

28 Aseo general permanente y a la entrega final M2

Nota: tomado de documentos Impertel S.A.S

Durante la ejecucion del proyecto surgieron actividades adicionales no previstas

inicialmente y requeridas por los residentes, lo que ocasiono6 una extension en el tiempo

requerido para su ejecucion. Por esta razon, se formalizd una adicién al contrato

mediante un Otrosi, en el cual se especifican tanto las nuevas actividades incorporadas

como el plazo adicional otorgado para la finalizacion del proyecto. A continuacion, se

detallan las actividades adicionales ejecutadas:
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Tabla 2. Actividades adicionales Condominio Reserva Carniaveral

IT. ADICIONALES GENERALES UND
28 Arreglo jardineras impermeabilizacion y mortero M2
29 Corte y construccion alfajias en jardineras ML
30 Arreglo bafo turco demolicion y restituir enchape. Con impermeabilizacion ~ M2
31 Arreglo cuarto de utileria M2
32 Demoler y reconstruir faldones puentes M2
33 Rejillas rampa suministro e instalacion M2
34 Bordillos ML

Nota: Tomado de documentos Impertel S.A.S

Ademés de lo ya mencionado, durante la ejecucion de este proyecto se
materializaron los siguientes riesgos los cuales generaron que la duracion de las
actividades aumentase considerablemente, se mencionan los que tuvieron mayor

impacto:

v Riesgo climatico: Este riesgo se materializo durante la ejecucion de las
actividades, tanto en la elaboracion del mortero como en la aplicacion del
sistema de impermeabilizacion con Poliuretano Sikalastic 612 reforzado con
fibra de vidrio; generando el alto a estas actividades debido a que en

condiciones de lluvia o llovizna ninguna de estas actividades se puede realizar
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por temas técnicos y con el fin de garantizar los debidos procedimientos para

cada una de las actividades.

v" Rechazo de Material en Obra: Durante la ejecucion del proyecto, se presento
la materializacion del riesgo asociado al rechazo de materiales en obra,
especificamente relacionado con el suministro de arena destinada a la actividad
de instalacion de mortero. Este incidente generd una afectacion directa en la
programacion de actividades, debido a la interrupcion temporal del proceso

constructivo.

El evento se origind tras la adquisicion de un cargamento de arena (volumen de
8 m®) que, segun los requerimientos previamente indicados por el ingeniero
residente de interventoria, debia ser extraida del cauce del rio Chicamocha.
Atendiendo dicha especificacion, se procedi6 a gestionar la compra y transporte
del material conforme a lo solicitado, incluyendo el respaldo documental

correspondiente (facturas y certificados de procedencia de la arenera).

No obstante, al momento del arribo del material a obra y posterior a su
inspeccion por parte de la interventoria, el ingreso fue rechazado bajo el
argumento de que la arena no correspondia con la solicitada, a pesar de
evidenciarse mediante documentacion que la procedencia era efectivamente el
rio Chicamocha. El rechazo se sustentd exclusivamente en criterios subjetivos

del ingeniero de interventoria, quien indicd que la tonalidad de la arena no era
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la esperada, asocidndola a una zona mas especifica de extraccion dentro del
mismo cauce (zona alta de Pescadero), caracterizada por un color mas

amarillento.

Ante la negativa de aceptacion, fue necesario coordinar la devolucion del
cargamento inicial y gestionar la adquisiciéon de un nuevo viaje desde una
arenera ubicada en la zona exacta senalada por el interventor. El segundo
cargamento fue finalmente aprobado e ingresado a obra, permitiendo la

reanudacion de la actividad programada.

Este incidente ocasiond un retraso de cuatro dias en el inicio de la actividad de
instalacién de mortero, generando impactos en la linea base del cronograma del
proyecto, asi como en los costos operativos asociados a la logistica de transporte

y gestion del nuevo suministro.

v Seleccion Inadecuada del Revestimiento Ceramico para Pisos de Pasillos:
Durante la ejecucion del proyecto, se materializod un riesgo relacionado con la
seleccion y aprobacion del material ceramico para el item de instalacion de
pisos en zonas de circulacion (pasillos exteriores). De acuerdo con las
especificaciones contractuales, el suministro e instalacion del revestimiento

ceramico era responsabilidad del contratista.
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En cumplimiento de este requerimiento, se presentaron multiples muestras
fisicas de ceramica ante la interventoria y el comité técnico designado por la
administracion del conjunto residencial para supervisar la obra y luego de
realizar la evaluacion visual y técnica de las alternativas propuestas, se
seleccion6 de manera conjunta una referencia especifica de ceramica. Con base
en esta decision consensuada, se procedidé a gestionar el pedido total del

material requerido.

Una vez recibido el suministro en obra, la interventoria revisd las
especificaciones del producto y autorizo tanto su ingreso como el inicio de la
actividad de enchape en las zonas definidas. Sin embargo, cuando ya se habia
ejecutado aproximadamente el 20 % del area correspondiente, un residente del
conjunto manifestd que la ceramica instalada no cumplia con las condiciones
técnicas minimas para su uso en zonas exteriores, especificamente en relacion
con el Coeficiente Dindmico de Friccion (DOCF) exigido para superficies

antideslizantes.

Ante la queja, se recomend¢ al residente canalizar la inconformidad por medio
de la administracion y la interventoria, quienes posteriormente ordenaron la
suspension inmediata de la actividad. Se convocod a una reunioén entre el
contratista, la interventoria y el comité del conjunto para revisar la reclamacion.
Tras el analisis, la interventoria determin6 que la observacion era valida, ya que

el material instalado no cumplia con el estandar requerido de DOCEF clase 2,
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necesario para garantizar condiciones de seguridad en superficies expuestas a

la intemperie.

Aunque las muestras iniciales fueron revisadas y aprobadas tanto por el comité

del conjunto como por la interventoria, la responsabilidad fue atribuida al

contratista, bajo el argumento de que la validacion técnica del cumplimiento

normativo del material era de su competencia.

Como resultado de esta situacion, se debio:

v

v

Desinstalar el material ya colocado (20 % del total).

Reparar las afectaciones a la impermeabilizacion causadas por el retiro
del enchape.

Asumir el costo de la ceramica previamente adquirida, al no ser
reutilizable.

Gestionar y costear un nuevo pedido de ceramica que cumpliera con el

DOCEF clase 2.

Este evento representd un impacto econdémico considerable para el

contratista, quien debi6d asumir los sobrecostos derivados de errores en la

verificacion técnica del material. Asimismo, afectd negativamente el

cronograma del proyecto debido a la interrupcion de una actividad critica lo

cual gener6 dos semanas de atraso, evidenciando deficiencias en los
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3.2.

procesos de gestion de calidad y control de riesgos en la etapa de

aprovisionamiento.

Conjunto residencial bosque de pinos

Este proyecto se llevo a cabo en la ciudad de Bucaramanga y tuvo como
objetivo principal la ejecucion de actividades de mantenimiento de la cancha de tenis
y el cerramiento en malla. El contrato dio inicio en el mes de noviembre de 2023 y

finalizd en octubre de 2024.

Dentro del alcance del proyecto se contemplaban actividades como la
demolicion total del mortero existente en la cancha, seguida de la escarificacion de la
placa con el fin de preparar adecuadamente la superficie para la instalacion de un nuevo
mortero. Posteriormente, se aplico un sistema impermeabilizante de la marca MAPEI,

finalizando con el acabado en pintura especializada para canchas de tenis.

El contrato establecia un plazo de ejecucion de 90 dias calendario. A
continuacion, se presenta el cuadro de actividades desarrolladas en el marco del

proyecto:
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Tabla 3. Actividades Conjunto residencial Bosque de Pinos

ITEM DESCRIPCION UND

PRELIMINARES verificacion de las medidas

1 inventario y funcionamiento de los sifones M2
existentes, retiro de elementos y puestos en
bodega.
Demolicién de morteros de piso promedio 7 cms

2 |(incluye TABLETA DE GRES, mortero de pega, M2
disposiciény retiro de escombros)
Retiro e instalacion de bases de mallay puesta en

3 |bodega (la instalaciéon contempla una mano de UND
acabado similar a la existente)
ESCARIFICADA de la placa existente después de

4 |quitar el mortero (incluye retiro de escombros fuera | M2
de la obra)
Suministro e instalacion AQUAFLEX ROOF

5 M2
PLUS

6 |Suministro e instalacion MAPELATEX CO M2
SUMINISTRO E INSTALACION MORTERO

7 |MAPEGROUT T60 + GRAVILLA 1/2" CANAL DE ML
DESAGUE

8 |PINTURA muros bajos tipo 1 M2
SUMINISTRO e instalacion REJILLA 12 cms

9 |ancho enplatina de 3/16x1" separadas 2cms a45 | ML
grados.

10 SUMINISTRO E INSTALACION Mortero 1:3 3000 M2
Psi e prom=7.5cm

11 [Suministro e instalacion MAPEBAND EASY ML

12 PINTURA de mallade cerramiento POR LOS 2 M2
FRENTES
ACABADO CANCHA suministro e instalacion con

13 |Mapecoast Tns Profesional. (demarcacion limites M2
cancha segun disefio cancha mdiltiple)
REPOSICION DE TUBERIA de aguas lluvias

14 |Suministro e instalacién sifones 3y 4" (incluye | GL
materiales y mano de obra)

15 [IMPERMEABILIZACION canaleta PLANISEAL 88 | ML

16 |SELLADO de fisura enlosa con EPORIP ML

17 |Aseo general permanente y ala entrega final M2

Nota: Tomado de documentos Impertel S.A.S
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Durante la ejecucion de este proyecto se materializaron los siguientes riesgos

los cuales generaron que la duracion de las actividades aumentase considerablemente,

se mencionan los que tuvieron mayor impacto:
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v" Riesgo climatico: este riesgo se materializd durante la ejecucion de las

actividades, tanto en la instalacion del nuevo mortero como en la fase de
impermeabilizacion, ya que, durante la ejecucion de estas actividades en

especifico es indispensable que no se realicen en presencia de precipitaciones

leves ni lluvias, debido a que puede afectar las especificaciones técnicas de

€stos procesos.

v Seleccién Inadecuada del Sistema de Impermeabilizacion y Acabado
Deportivo (Aquaflex Roof Plus y Mapecoat TNS): Durante la ejecucion de
la actividad correspondiente al suministro e instalacion del sistema
impermeabilizante Aquaflex Roof Plus, se present6 la materializacion de un
riesgo relacionado con la seleccién inadecuada del sistema constructivo frente

a las condiciones climaticas y técnicas de la zona de aplicacion.

Desde el inicio de la actividad, se implementaron controles especificos para
asegurar la correcta aplicacion del producto, tales como el monitoreo constante
de los niveles de humedad relativa (< 85 %) y la probabilidad de precipitacion
posterior a la instalacion. La ejecucién se llevé a cabo bajo supervision directa
de la interventoria y del proveedor oficial MAPEI, debido a que este tipo de
productos eran recientes en el mercado regional y su uso requeria

acompafiamiento técnico especializado.
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Una vez completada la instalacion del sistema impermeabilizante, se procedio
con la aplicacion del sistema de acabado deportivo Mapecoat TNS Profesional,
compuesto por una base (Mapecoat Basecoat) y dos capas de terminacién en
colores verde y azul (Mapecoat TNS Finish 1). No obstante, tras la aplicacion
de una parte significativa de este acabado, y como consecuencia de lluvias
posteriores, se evidencio un deterioro prematuro de la superficie en forma de

empollamiento (burbujas o desprendimientos superficiales).

Es importante resaltar que dicha anomalia se presento exclusivamente en las
areas donde se habian aplicado ambos sistemas (impermeabilizante y acabado),
mientras que las zonas donde aun no se habia instalado el acabado final no
presentaron afectaciones. Este hallazgo inicial indicaba una posible

incompatibilidad entre los sistemas.

Con el fin de validar esta hipotesis, se replicé el procedimiento en una zona de
menor exposicién (acceso a la cancha), donde se implementaron medidas de
proteccion adicionales (cubiertas plasticas para aislamiento de humedad). Sin
embargo, a pesar de las condiciones controladas, el resultado fue el mismo:
aparicion de empollamiento en la superficie combinada. Esto permitio descartar

errores en la aplicacion o influencia directa de lluvias durante el proceso.

Tras remitir el caso a andlisis por parte del proveedor, se concluy6 que los

sistemas seleccionados no eran adecuados para las condiciones de humedad,
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temperatura y tipo de superficie presentes en la zona intervenida. Este aspecto
no fue identificado ni evaluado adecuadamente durante la etapa de consultoria
técnica y seleccion de materiales, lo cual derivo en la eleccion de soluciones

constructivas no idoneas.

Como consecuencia de esta falla en la seleccion del sistema, fue necesario:

v/ Retirar por completo los sistemas aplicados, tanto de

impermeabilizacion como de acabado deportivo.

v’ Ejecutar labores de reparacion y preparacién de superficie, con técnicas

de cuidado para no dafiar la base estructural previamente rehabilitada.

v" Asumir sobrecostos por la pérdida de materiales e insumos, asi como
por la adquisicion de un nuevo sistema mas robusto y técnicamente

compatible.

v' Reprogramar actividades criticas del cronograma, afectando

negativamente los tiempos establecidos en la linea base del proyecto.

Finalmente, MAPEI recomend6 reemplazar ambos sistemas por
soluciones de mayor resistencia, disefiadas especificamente para zonas con

exposicion climatica elevada y condiciones de alta exigencia. Esta experiencia
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3.3.

evidencié la importancia critica de realizar una adecuada evaluacion técnica y
contextual previa a la seleccion de sistemas constructivos, especialmente en
casos donde se emplean tecnologias o materiales recientemente introducidos al

mercado local.

Debido a lo mencionado con anterioridad, la incompatibilidad de los
productos aplicados gener6 un retraso en la obra de ocho meses por las

investigaciones, pruebas y reprocesos que se debieron realizar.

Conjunto residencial makadamia

Este proyecto se desarroll6 en la ciudad de Floridablanca, y tuvo como objetivo
principal la ejecucion de obras de mantenimiento y pintura de fachadas exteriores e
interiores de las torres de apartamentos, zonas comunes y parqueaderos del primer piso

de la Unidad Residencial Makadamia, ubicada en Floridablanca, Santander.

El proyecto dio inicio en el mes de mayo de 2024 y finalizé en noviembre del
mismo afo. Las actividades comprendian el mantenimiento completo de las fachadas,
puntos fijos y zonas comunes del conjunto residencial. Cabe destacar que las labores
en las fachadas debian ejecutarse mediante trabajos en alturas con sistema de
suspension (descolgados), lo que representd un mayor nivel de complejidad en la

ejecucion de los procesos de pintura y mantenimiento.
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El contrato establecia un plazo de ejecucion de 120 dias calendario. A
continuacion, se presenta el cuadro de actividades desarrolladas:

Tabla 4. Actividades Conjunto Residencial Makadamia

ITEM ACTIVIDAD UNIDAD

1 | MANTENIMINETO Y PINTURA DE FACHADAS
1.1 | PINTURA Y MANTENIMIENTO DE FACHADAS PRINCIPAL

111 Lavado de fachada con hidrolavadora y aplicacion de o
limpiador desengrasante.

Suministro y aplicacién de dos (2) manos de KORAZA 10
anos de PINTUCO en muros de fachadas, incluye
resanes de muros con base cementosa premezclada y
aplicacion de estuco acrilico.

Suministro y aplicacién de dos (2) manos de KORAZA 10
anos de PINTUCO en muros de fachadas, incluye
resanes de muros con base cementosa premezclada y
aplicaciéon de estuco acrilico.

Suministro y aplicacién de dos (2) manos de KORAZA 550
PRO GRIS BASALTO de PINTUCO en alfdjias de concreto,
incluye lavado con hidrolavadora a presién y
reparaciéon de fisuras con sello flexible.

Suministro y aplicacién de dos (2) manos de VINILTEX
1.1.5 |ADVANCE de PINTUCO en placas de balcones y placas m2
€en zonas comunes.

Suministro y aplicacién de PINTULUX 3 EN 1 de PINTUCO

m2

ml

1.1.6  |en baranda pasamanos de balcones en fachadas h= ml
1,00 m.
Suministro y aplicacién de PINTULUX 3 EN 1 de PINTUCO

1.1.7 |en baranda pasamanos de balcones en fachadas h= ml
0,70 m.
Suministro y aplicacién de PINTULUX 3 EN 1 de PINTUCO

1.1.8  |en baranda pasamanos de balcones en fachadas h= ml
0,30 m.
Suministro y aplicacién de PINTULUX 3 EN 1 de PINTUCO

1.1.9 en estructuras metdlicas de domos de parqueaderos en m2

ZONas comunes.
Limpieza con limpiador desengrasante para ventanas
en vidrio y marco en aluminio en fachadas.

1.1.10 m?2
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1.2 | PINTURA Y MANTENIMIENTO DE FACHADAS INTERIORES

121 Lavado de fachada con hidrolavadora y aplicacién de o
limpiador desengrasante.
Suministro y aplicacion de dos (2) manos de KORAZA 10
anos de PINTUCO en muros de fachadas, incluye

1.2.2 resanes de muros con base cementosa premezclada 'y m2
aplicacion de estuco acrilico y reparacion de superficie
en estructura liviana en fiborocemento.

123 Limpieza con limpiador desengrasante para ventanas o
en vidrio y marco en aluminio en fachadas.
Suministro y aplicacion de pintura PINTULUX 3en 1 en

1.2.4  [tuberia metdlica para chimeneas de las plantas mi
eléctricas.

3 | PUNTURA DE PARQUEADEROS

Lavado de fachada con hidrolavadora y aplicacién de

3.1 limpiador desengrasante de muros y placas en m2
parqueaderos.

30 Suministro y aplicacion de dos (2) manos de INTERVINIL o
CUBRIENTE de PINTUCO en muros de parqueaderos.

33 Suministro y aplicacion de dos (2) manos de INTERVINIL o
CUBRIENTE de PINTUCO en placas en parqueaderos.

3.4 Demarcacion de CENEFAS muros con DOMESTICO DE mi
PINTUCO a dos (2) manos.
Demarcacion de numeracion y asignacién de

3.5 und
parqgueaderos sobre muros.

4 | ASEO DE LA OBRA
4.1 |Aseo y limpieza (diario) GLB

Nota: Tomado de documentos Impertel S.A.S

31

Durante la ejecucion de este proyecto se materializaron los siguientes riesgos

los cuales generaron que la duracion de las actividades aumentase considerablemente,

se mencionan los que tuvieron mayor impacto:
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v" Riesgo climatico: Este riesgo se materializo durante la ejecucion de las

actividades, debido a que la mayor cantidad de trabajo debia desarrollarse por

el modo de descensos en rappel y esta actividad no debe desarrollarse cuando

se presentes precipitaciones leves o lluvias, debido al riesgo que esto presenta,

se deben suspender automdaticamente estas actividades y los operarios estan

obligados a descender de inmediato y suspender trabajos.

Posterior a que culminan las lluvias se debe esperar un tiempo, debido a que,
los lazos tanto de descenso como de linea de vida quedan muy hiimedos y estos
deben estar completamente secos para garantizar las correctas condiciones de

los operarios que realizan estos descensos.

v' Aparicion del Efecto "Baba de Caracol" en Superficies Pintadas: Durante
la ejecucion del proyecto, se materializ6 un riesgo asociado a defectos estéticos
en acabados superficiales, especificamente durante la actividad de aplicacion

de pintura en fachadas internas y externas del conjunto residencial.

El fenomeno observado fue el denominado efecto “baba de caracol”, un defecto
superficial caracterizado por la formaciéon de manchas brillantes, goteos o
surcos lineales sobre la superficie pintada, generados por una reaccion quimica

entre la pintura y la humedad o agua de lluvia.
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Este efecto se presenta con mayor frecuencia en pinturas de alta calidad,
especialmente aquellas con elevado contenido de resinas acrilicas y pigmentos
intensos. En condiciones normales, y segun las recomendaciones técnicas del
fabricante, este fenomeno tiende a desaparecer de forma progresiva por efecto
del lavado natural que ejercen las lluvias, que ayudan a remover el excedente
de resina de la superficie. Sin embargo, se advierte que, si transcurridos 45 dias
posteriores a la aplicacion el efecto persiste, debe procederse a realizar un
lavado manual controlado o, en casos extremos, a la re- aplicacion total de la
pintura.
En el caso particular de este proyecto, si bien la mayoria de las superficies
intervenidas fueron expuestas a lluvias y evolucionaron de manera satisfactoria,
ciertos paramentos de las fachadas internas (ubicados en areas de dificil acceso
para el agua de 1luvia) no recibieron el lavado natural esperado, lo que provocd

la persistencia del defecto estético en dichas zonas.

Como medida correctiva, fue necesario realizar un proceso manual de lavado
en las areas afectadas, a fin de eliminar los residuos visibles de resina
acumulada. Esta actividad no estaba contemplada originalmente dentro del
cronograma ni en la planificacion técnica del proyecto, lo que generd impactos

en los siguientes aspectos:

v Retrasos en la programacion de actividades de acabados finales.
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v' Aumento de los costos indirectos, al requerirse mano de obra
adicional y recursos logisticos para ejecutar la correccion.
v Desvios respecto al alcance inicial, dado que se incorporaron

actividades no previstas en la etapa de planificacion.

La materializacion de este riesgo evidencia la necesidad de incluir en la
gestion del proyecto una evaluacion preventiva de posibles efectos secundarios
vinculados a especificaciones técnicas del material, asi como una revision
detallada de las condiciones climaticas del entorno constructivo,
particularmente en zonas con limitaciones de ventilacion o exposicion a

fendmenos naturales como la lluvia.
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4. GESTION DE RIESGOS

En la actualidad, las empresas cuentan con diversas metodologias y estdndares reconocidos
a nivel mundial que les permiten gestionar los riesgos de manera eficaz, estructurada y en el
momento oportuno. El proceso de gestion de riesgos se utiliza para prevenir y controlar
activamente los riesgos y estas metodologias, que se encuentran en constante revision y
actualizacion, buscan comprender de mejor manera los procesos, las practicas y los enfoques.

Entre las metodologias mas conocidas para la gestion de riesgos en proyectos estan:

4.1. PMBOK® Guide séptima edicion (Project Management Body of Knowledge)

Es una guia construida a partir de la experiencia de miles de profesionales en la gestion
de proyectos, la cual se actualiza periddicamente. En ella se presentan directrices, buenas
practicas y conceptos fundamentales que sirven como referencia para la planificacion,

ejecucion, control y cierre de proyectos en diversos sectores.

El PMI define cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre) diez areas de conocimiento (integracion, alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados) y cuarenta y nueve procesos

de gestion de proyectos clasificados segun el grupo de procesos en donde se encuentren.
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Ademas, en la séptima edicion del PMBOK® Guide (Project Management Body of
Knowledge), se establecen principios y dominios de la direccion de proyectos como pautas
fundamentales para la estrategia, toma de decisiones y resolucion de problemas; en algunos
casos, los principios sirven como reglas, proporcionan una guia de comportamiento y los
dominios de desempefio del proyecto forman un sistema integrado para permitir la ejecucion

satisfactoria del proyecto y los resultados previstos. (PMI, Project Management Institute, 2021)

Figura 1. Relacion entre los Principios de la Direccion de Proyectos y los Dominios de
Desemperio del proyecto

Principios de la Direccion de Proyectos

Ser un administrador

diligente, respetuoso
y cuidadoso

Crear un entormno
colaborativo del equipo

Involucrarse eficazmente
con los interesados

Enfocarse en el valor

Reconocer, evaluar
y responder a las
interacciones del sistema

Demostrar conductas
de liderazgo

Adaptar con base
en el contexto

Incorporar la calidad
en los procesos
y los entregables

Navegar en la complejidad

Optimizar las respuestas
a los riesgos

Adoptar la adaptabilidad
y la resiliencia

Permitir el cambio para lograr
el estado futuro previsto

Guiar el

comportamiento

Incertidumbre

N

Planificacién
Trabajo

>

Interesados

/

del Proyecto

Dominios Enfoque
icidn de Desempefio de Desarollo
del Proyecto y Ciclo de Vida

Nota: séptima edicion del PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge)
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Para realizar una adecuada gestion de riesgos se deben tener presente principalmente
el principio diez de optimizar las respuestas a los riesgos, en donde se expone que se debe
evaluar continuamente la exposicion al riesgo, tanto positivos (oportunidades) como negativos
(amenazas), con el fin de maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos, y el

dominio de desempefio ocho de la incertidumbre.

En la séptima edicion del PMBOK® Guide (Project Management Body of
Knowledge), se indica que el término riesgo se define como cualquier evento o condicion
incierta, que si llega a ocurrir impacta positiva o negativamente los objetivos del proyecto. En
el concepto se incluyen los riesgos negativos, que pueden ser vistos como amenazas, y los
riesgos positivos, que representan oportunidades para que se den resultados mejores a lo

esperado, cambiando el foco de solo tomar los riesgos como adversos.

El PMBOK® Guide enfatiza que la gestion de riesgos es un proceso proactivo y
continuo, y no se centra en tareas puntuales. Esto incluye la identificacion, evaluacion,
planificacion, respuesta y monitoreo de los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto,

ayudando a maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos.

En la séptima edicion del PMBOK® Guide (Project Management Body of
Knowledge), la incertidumbre es un concepto clave relacionado con la gestion de riesgos, se
define como la falta de certeza sobre el futuro del proyecto y desde la gestion de proyectos
puede afectar varios aspectos del proyecto incluyendo el alcance, el cronograma, el

presupuesto y los recursos.
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Como naturaleza de la incertidumbre y en torno a ella, los riesgos pueden surgir en el
entorno del proyecto, esta se manifiesta de la variacion en la probabilidad y el impacto de los

eventos que podrian ocurrir.

Las respuestas a los riesgos deberian ser adecuadas para la importancia del riesgo,
eficientes en costo, realistas, acordadas por los interesados y de propiedad de una persona

responsable. (PMI, Project Management Institute, 2021)

Segtin PMI en El Estandar para la gestion de Riesgos, los principios en la gestion de

riesgos son:

1. Esforzarse por Alcanzar la Excelencia en la Gestion de Riesgos

2. Alinear la Gestion de Riesgos con la Estrategia Organizacional y las Practicas de
Gobierno

3. Enfocarse en los Riesgos Més Impactantes

4. Balancear la Realizacion de Valor con los Riesgos Generales

5. Fomentar una Cultura que Acoja la Gestion de Riesgos

6. Navegar la Complejidad Usando la Gestion de Riesgos para Habilitar Resultados
Exitosos

7. Mejorar Constantemente las Competencias en Gestion de Riesgos

(PMI, 2019)
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Ademas, plantea los siguientes factores criticos de éxito para el proceso de gestion de riesgos:

v Reconocimiento del valor de la gestion de riesgos: Debera ser una disciplina valorada

que suministre un retorno positivo a la organizacion.

v' Compromiso organizacional: La gestion de riesgos debera estar alineada con los

valores y metas organizacionales. Esto se logra solo con el respaldo gerencial.

v" Compromiso individual y responsabilidad: Los miembros del equipo y los interesados
del proyecto, deberan aceptar la responsabilidad de las actividades que se requieran

implementar para responder al riesgo.

v' Comunicacion abierta y honesta: Todos deberan estar involucrados en el proceso de
gestion de riesgos. Las acciones o actitudes que dificultan la comunicacion reducen la

efectividad del proceso de gestion de riesgos.

v Adaptar el esfuerzo de la gestion de riesgos al Proyecto: La ejecucion de las actividades
del proceso de gestion de riesgos debera ser consistente con el valor del proyecto en la

organizacion.

v" Integrado con la gestion de proyectos organizacional: La gestion de riesgos no esta
aislada de los procesos de gerencia de proyectos. Requiere de la correcta ejecucion de

los otros procesos. (PMI P. M., 2019)
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Al reconocer la importancia, la gestion de riesgos en el PMBOK® Guide se divide en

varios procesos clave para llevar a cabo la planificacion de dicha gestion:

4.1.1. Planificar la Gestion de los Riesgos

Es el proceso de definir como se realizaran las actividades de gestion de riesgos de

un proyecto, definir la estrategia general. Se tienen las siguientes herramientas y técnicas:

v' Juicio de expertos: juicio que brinda un individuo o grupo que tenga conocimientos
especializados, educacion, habilidades o experiencia en el tema. Debe tener

familiaridad con el enfoque de la organizacion para el manejo del riesgo.

v Analisis de datos: las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse para este

proceso incluyen un Analisis de Interesados y Analisis de Documentos.

v Reuniones: el plan de gestion de los riesgos puede ser desarrollado como parte de
la reunion de lanzamiento del proyecto o se puede celebrar una reunion especifica
de planificacion. Los asistentes pueden incluir el director del proyecto,
determinados miembros del equipo de proyecto, interesados clave o miembros del
equipo responsables del proceso de gestion de riesgos del proyecto centrados en
ponerse de acuerdo sobre los aspectos clave del enfoque de riesgo y resolver
desacuerdos. Los planes para realizar las actividades de gestion de riesgos son

definidos en estas reuniones y documentados en el plan de gestion de riesgos.
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4.1.2. Identificar los riesgos

Es el proceso de reconocer, describir y documentar todos los riesgos potenciales
que puedan afectar el desarrollo del proyecto, en la medida de lo posible. Su finalidad es
reunir la informacidn necesaria para que el equipo del proyecto pueda responder de la mejor

forma a los riesgos. Se tienen las siguientes herramientas y técnicas:

v' Juicio de expertos: El director del proyecto debe identificar a aquellas personas que
posean conocimientos especializados en las areas relevantes para el desarrollo del
proyecto. Estos expertos consideraran todos los aspectos de los riesgos individuales
y las fuentes de riesgos generales, basandose en sus experiencias previas y en sus

areas de especializacion.

v" Recopilacion de datos: las técnicas mas comunes para recopilacion de datos que
pueden utilizarse son:
Tormenta de ideas.
Listas de verificacion.

Entrevistas.

v Analisis de datos: entre las técnicas mas cominmente utilizadas para el andlisis de

datos se destacan las siguientes:
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Analisis de causa raiz.
Analisis de supuestos y restricciones.
Andlisis FODA.

Analisis de documentos.

v Habilidades interpersonales y de equipo: la facilitacion mejora la efectividad de
muchas de las técnicas utilizadas para identificar riesgos individuales del proyecto
y las fuentes de riesgo general del proyecto, ayuda a los participantes a mantenerse

centrados y seguir son precision.

v’ Listas rapidas: hace referencia a una lista predeterminada de categorias de riesgos
que podrian llevar a riesgos individuales del proyecto, se utiliza como marco para

ayudar al equipo para la generacion de ideas.

v" Reuniones o talleres de riesgo: por lo general incluyen una forma de tormenta de
ideas, se utiliza un experto facilitador y siempre se requiere la asistencia de las

personas adecuadas segun el tamafio del proyecto.

4.1.3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Este proceso consiste en priorizar los riesgos individuales del proyecto mediante la

evaluacion de su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian generar sobre el

proyecto. Su propdsito es enfocar los esfuerzos de gestion en aquellos riesgos de alta
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prioridad, permitiendo una asignacion mas eficiente de los recursos disponibles, se
identifica un duefio para cada riesgo, quien va a asumir la responsabilidad de planificar la
respuesta adecuada y garantizar que se implemente. Se tienen las siguientes herramientas

y técnicas:

v’ Juicio de expertos: se debe tomar en cuenta el juicio de una persona que tenga
conocimientos especializados o capacitaciones en temas relacionados con el
proyecto o proyectos similares anteriores y sobre analisis cualitativo de riesgos,

este juicio se puede obtener en entrevistas o en talleres facilitados de riesgos.

v Recopilacion de datos: se pueden utilizar entrevistas estructuradas o semi-
estructuradas para evaluar la probabilidad y el impacto de los riesgos definidos del

proyecto.

v Andlisis de datos: entre las técnicas mas cominmente utilizadas para el andlisis de

datos se destacan las siguientes:

Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos.

Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos.

Evaluacion de otros parametros de riesgo (urgencia, proximidad,
inactividad, manejabilidad, controlabilidad, detectabilidad,

conectividad, impacto estratégico).
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v Habilidades interpersonales y de equipo: la facilitacion mejora la efectividad del
analisis cuantitativo de los riesgos, el facilitador ayuda a los participantes a
mantenerse centrados y a llegar a un acuerdo sobre evaluaciones de probabilidad e

impactos.

v’ Categorizacion de riesgos: se pueden categorizar por fuentes de riesgo (utilizando
la estructura de desglose de los riesgos), por area del proyecto afectada (utilizando
la estructura de desglose del trabajo) o por otras categorias utiles (fase del proyecto,
presupuesto del proyecto, y roles y responsabilidades) a fin de determinar qué areas
del proyecto estan mas expuestas a los efectos de la incertidumbre, se pueden

categorizar segiin causas raices comunes.

v' Representacion de datos: entre las técnicas mas cominmente utilizadas para la

representacion de datos se destacan las siguientes:

Matriz de probabilidad e impacto: cuadricula que vincula la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su impacto sobre los
objetivos. Permite dividir los riesgos en grupos de prioridad.

Diagramas jerarquicos.

v Reuniones o taller de riesgos: dedicada a la discusion de los riesgos individuales

del proyecto identificados, evaluando la probabilidad y el impacto, la
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categorizacion y la priorizacion de cada uno. El duefio del riesgo es el encargado

de planificar la respuesta adecuada al riesgo y notificar los avances en la gestion.

4.1.4. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos
individuales y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.
Cuantifica la exposicion al riesgo y puede aportar informacion cuantitativa adicional sobre
los riesgos para apoyar a la planificacion de la respuesta a los riesgos. Por lo general
requiere de un software especializado y pericia en el desarrollo y la interpretacion de los

modelos de riesgo. Se tienen las siguientes herramientas y técnicas:

v' Juicio de expertos: se debe tomar en cuenta el juicio de una persona que tenga
conocimientos especializados o capacitaciones en temas relacionados con el
proyecto o proyectos similares anteriores, la seleccion de la representacion mas
apropiada de la incertidumbre, técnicas de modelado e interpretacion de los

resultados del analisis.

v" Recopilacion de datos: se pueden utilizar entrevistas a expertos para el analisis
cuantitativo de riesgos, valiéndose de las entradas que incluyen riesgos individuales

del proyecto y otras fuentes de incertidumbre.
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v Habilidades interpersonales y de equipo: la facilitacion mejora la recopilacion de
datos de entrada durante un taller de riesgos, el facilitador ayuda a los participantes

a mantenerse centrados.

v Representaciones de la incertidumbre: El andlisis cuantitativo de riesgos requiere
entradas a un modelo de analisis cuantitativo de riesgos que refleje los riesgos
individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre. Los riesgos individuales

del proyecto pueden ser cubiertos por las distribuciones de probabilidad.

v Andlisis de datos: entre las técnicas mas comunmente utilizadas para el analisis de
datos se destacan las siguientes:
Simulaciones
Analisis de sensibilidad
Analisis mediante arbol de decisiones

Diagramas de influencias

4.1.5. Planificar la respuesta a los riesgos

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones, estrategias y se acuerdan acciones
para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos
individuales del proyecto. También asigna recursos e incorpora actividades en los

documentos del proyecto y plan para la direccion del proyecto.
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Las respuestas efectivas y adecuadas pueden reducir al maximo las amenazas
individuales, maximizando las oportunidades y reduciendo la exposicion al riesgo, deben
adecuarse a la importancia del riesgo y ser rentables con relacion al desafio. Se tienen las

siguientes herramientas y técnicas:

v’ Juicio de expertos: se debe tomar en cuenta el juicio de una persona que tenga
conocimientos especializados o capacitaciones en temas relacionados con el
proyecto o proyectos similares anteriores, estrategias de respuesta a amenazas,
estrategias de respuesta a oportunidades, estrategias de respuesta a contingencias y

estrategias de respuesta al riesgo general del proyecto.

v Recopilacion de datos: se pueden utilizar entrevistas a expertos estructuradas o

semiestructuradas para el desarrollo de respuestas a riegos.

v Habilidades interpersonales y de equipo: la facilitacion mejora la efectividad de la
elaboracion de las respuestas a los riesgos del proyecto. El facilitador puede ayudar
a los duefos de los riesgos a entenderlos, identificarlos y comparar las estrategias

de posible respuesta a los riesgos.

v' Estrategias para amenazas: Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para
hacer frente a las amenazas, de la siguiente manera:
Escalar.

Evitar: proteger al proyecto de su impacto.
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Transferir: cambio de titularidad de una amenaza a un tercero para
que el maneje el riesgo.
Mitigar: reducir la probabilidad de ocurrencia.

Aceptar.

v’ Estrategias para oportunidades: Se pueden considerar cinco estrategias alternativas
para hacer frente a las oportunidades, de la siguiente manera:

Escalar.
Explotar: capturar el beneficio asociado con una oportunidad
especial.
Compoartir: transferencia de la propiedad de una oportunidad a un
tercero para que éste comparta algunos de los beneficios si se
produce.
Mejorar: aumentar la probabilidad y/o impacto de una oportunidad.

Aceptar.

v’ Estrategias de respuesta a contingencias: se disefian para ser usadas si se producen
determinados eventos. Para algunos riesgos, resulta apropiado para el equipo del
proyecto elaborar un plan de respuesta que solo se ejecutard bajo determinadas
condiciones predefinidas, cuando se prevé que habra suficientes sefiales de

advertencia para implementar el plan.
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v’ Estrategias para el riesgo general del proyecto: las mismas estrategias que se
utilizan para dar respuesta a los riesgos individuales también se usan para hacer
frente al riesgo general del proyecto:
Evitar.
Explotar.
Transferir/compartir.
Mitigar/mejorar.

Aceptar.

v Andlisis de datos: se puede considerar como una serie de estrategias alternativas de
respuesta a los riesgos. entre las técnicas mas comunmente utilizadas para el
analisis de datos se destacan las siguientes:

Analisis de alternativas

Analisis de costo-beneficio

v' Toma de decisiones: las técnicas para la toma de decisiones que pueden utilizarse
para seleccionar una estrategia de respuesta a los riesgos incluyen, entre otras, el
analisis de decisiones con multiples criterios. Este anélisis utiliza una matriz de
decision a fin de proporcionar un enfoque sistematico para el establecimiento de
criterios clave de decision, evaluar y clasificar alternativas, y seleccionar una

opcion preferida.
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4.1.6. Implementar respuestas a los riesgos

Es el proceso de implementar planes acordados de respuesta a los riesgos, asegura
que las respuestas a los riesgos acordadas se ejecuten como se planificaron, a fin de abordar
la exposicion al riesgo del proyecto, minimizar las amenazas individuales y maximizar las

oportunidades. Se tienen las siguientes herramientas y técnicas:

v’ Juicio de expertos: se debe tomar en cuenta el juicio de una persona que tenga
conocimientos especializados o capacitaciones en temas de validacion o
modificacion a las respuestas de los riesgos y decisiones de como ponerlas en

practica de manera eficiente y efectiva.

v/ Habilidades interpersonales y de equipo: el influenciar es una habilidad
comunmente utilizada en este proceso, algunas acciones de respuesta a los riesgos
pueden ser propiedad de personas fuera del equipo del proyecto inmediato por lo
que la persona responsable de facilitar el proceso de riesgo debe influir para alentar

a los duefios de cada riesgo a tomar las medidas necesarias cuando se requiera.

v’ Sistema de informacion para la direccion de proyectos: pueden incluir software para
programacion, recursos y costos con el fin de asegurar la integracion de los planes

de respuesta de los riesgos al proyecto.



51
IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

4.1.7. Monitorear los riesgos

Es el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta
a los riegos, hacer seguimiento a los riesgos identificados e identificar y analizar nuevos
riesgos, ademas, se evalua la efectividad del proceso de gestion de riesgos a lo largo del

proyecto.

Tiene como beneficio que mejora la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos
a lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar de manera continua las respuestas

a los riesgos. Se tienen las siguientes herramientas y técnicas:

v Andlisis de datos: entre las técnicas mas comunmente utilizadas para el analisis de

datos se destacan las siguientes:

Analisis del desempeno técnico: compara los logros durante la
ejecucion con el cronograma

Analisis de reserva: compara la cantidad de reservas para
contingencias restantes con la cantidad de riesgo remanente en un
momento dado del proyecto, con objeto de determinar si la reserva

restante es suficiente.
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4.2.

v Auditorias: utilizadas para considerar la efectividad del proceso de gestion de
riesgos, pueden incluir reuniones de rutina de revision del proyecto o pueden ser

reuniones especificas de auditorias de riesgo.

v Reuniones: de revisiones de riesgos, programadas periodicamente y en las que se
examina y documenta la efectividad de las respuestas a los riesgos. (PMI, 2017),

(Suarez Acevedo, 2019)

ISO 31000:2018 (Organizacion Internacional de Normalizacion)

La norma ISO 31000, elaborada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) es un conjunto de directrices y principios internacionales que
establece un marco integral que orienta a las organizaciones en el disefio e implementacion

de sistemas eficaces de gestion de riesgo

Esta norma ofrece principios y directrices aplicables a todo tipo de organizaciones.
Su enfoque promueve la identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo de los riesgos
que podrian afectar el logro de los proyectos. Publicada inicialmente en 2009 y actualizada
mas recientemente en 2018, ISO 31000 tiene como finalidad apoyar la proteccion de los
recursos organizacionales, dar cumplimiento a los objetivos y mejorar la toma de

decisiones.
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Segtn la ISO 31000 la gestion de riesgos:

v Es iterativa y apoya a las organizaciones a establecer su estrategia, lograr sus
objetivos y tomar decisiones informadas.

v Es parte de la gobernanza y el liderazgo y es fundamental en la manera en que se
gestiona la organizacion en todos sus niveles.

v' Es parte de todas las actividades asociadas con la organizacion e incluye la
interaccion con las partes interesadas.

v Considera los contextos interno y externo de la organizacion, incluyendo el
comportamiento humano y los factores culturales.

v Esta basada en principios, marco de referencia y procesos. Estos componentes
podrian existir previamente en toda o parte de la organizacion, sin embargo, podria
ser necesario adaptarlos o mejorarlos para que la administracion/gestion de riesgos

sea eficiente, efectiva y coherente. (ISO, 2018)

En lanorma ISO 31000 se define el riesgo como el efecto que tiene la incertidumbre
sobre los objetivos del proyecto, cualquier desviacion ya sea positiva, negativa o ambas y

que puede abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas.
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4.2.1. Principios

El proposito de la gestion de riesgos es la creacion y la proteccion del valor, mejorar
el desempefio y fomentar la innovacidn contribuyendo con el logro de los objetivos de un

proyecto.

Por lo anterior, la norma define ocho principios que proporcionan orientacion sobre
las caracteristicas de una gestion de riesgos efectiva y eficiente, deben habilitar a la

organizacion para gestionar los efectos de incertidumbres sobre sus objetivos.

Figura 2.. Principios ISO 31000:2018

Mejoramiento
Continuo

Integrada

Factores Estructurada
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Informacion

disponible
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Ajustada

Nota: Norma Internacional ISO 31000:2018
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4.2.2. Marco de referencia

El propdsito del marco de referencia es apoyar a las organizaciones en la
integracion de la gestion de riesgos en todas sus actividades y funciones, la efectividad de
la gestion depende de la integracion en la organizacion incluida la toma de decisiones e
implica integrar, disefiar, implementar, evaluar y mejorar la gestion de riesgos en la

organizacion.

Figura 3. Marco de referencia ISO 31000:2018

Integracion

Liderazgo y
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Nota: Norma Internacional ISO 31000:2018
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4.2.3. Procesos

El proceso de la gestion de riesgos deberia ser una parte integral de la toma de

decisiones, puede aplicarse a nivel estratégico, operacional, de programas o de proyectos

y comprende los siguientes procesos:

Figura 4. Procesos 1SO 31000:2018
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Nota: Norma Internacional ISO 31000:2018

4.2.3.1. Comunicacion y consulta

Consiste en apoyar a las partes interesadas para que comprendan de una mejor

forma los riesgos, las bases con las que toman las decisiones y las razones por las que
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son necesarias ciertas acciones especificas; se busca la concientizacion y la

comprension de los riesgos, ademas, pretende:

v Reunir diferentes areas de experiencia para cada etapa del proceso

v’ Asegurar la correcta definicion de los criterios y la valoracion de los riesgos

v Proporcionar suficiente informacion para facilitar la supervision y la toma de

decisiones

v Construir el sentido de inclusion y propiedad de cada riesgo asignado

4.2.3.2.  Alcance, contexto y criterios

v Definicion del alcance: es importante tener claro el alcance y los objetivos a
considerar junto con su alineamiento a los de la organizacion. Dentro del enfoque

se deben incluir los siguientes puntos:

Objetivos y decisiones a tomar

Resultados esperados

Tiempo, ubicacion, inclusiones y exclusiones
Herramientas y técnicas

Recursos requeridos, responsabilidades y registros a conservar
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Relaciones con otros proyectos

v Contextos interno y externo: son el entorno en el cual la organizacion busca definir
y lograr sus objetivos, debiera reflejar el entorno especifico de la actividad en la

cual se va a aplicar el proceso de la gestion de riesgos, es importante porque:

Los factores organizacionales pueden ser una fuente de riesgos
El proposito y el alcance del proceso de la gestion de riesgos puede
estar interrelacionado con los objetivos de la organizacién como un

todo

v Definicion de los criterios para riesgos: las organizaciones deben precisar la
cantidad y el tipo de riesgos que pueden tomar en relacion a los objetivos, definir
los criterios para evaluar su importancia y apoyar los procesos de toma de

decisiones.

Es importante que los criterios se alineen con el marco de referencia, reflejen los
valores, objetivos y recursos de la organizacion, ademas de tomar en consideracion
las obligaciones de las organizaciones y los puntos de vista de sus partes

interesadas. Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Como se van a definir y medir las consecuencias (tanto positivas

como negativas) y la probabilidad.
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4.2.3.3.

Los factores relacionados con el tiempo.

La coherencia en el uso de las mediciones.

Como se va a determinar el nivel de riesgos.

Como se tendran en cuenta las combinaciones y las secuencias de
multiples riesgos.

La capacidad de las organizaciones mismas.

Evaluacion de riesgos

Hace referencia al proceso de identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos
mismos. La evaluacion del riesgo se debe llevar a cabo de manera sistematica, iterativa
y colaborativa, basandose en el conocimiento y los puntos de vista de las partes
interesadas. Se debiera utilizar la mejor informacion disponible, complementada por

investigacion adicional.

v" Identificacion de riesgos: consiste en encontrar, reconocer y describir los riesgos
que pueden ayudar o impedir a una organizacidn lograr sus objetivos tanto si sus

fuentes estan o no bajo su control.

Para la identificacion es importante contar con una vasta informacion, apropiara y
actualizada, ademas de tener en cuenta factores como las causas, las amenazas y
oportunidades, los cambios en los contextos interno y externo, los indicadores de

riesgos emergentes, la naturaleza y el valor de los activos y los recursos, las
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consecuencias y sus impactos en los objetivos, las limitaciones de conocimiento y
la confiabilidad de la informacion, los factores relacionados con el tiempo, los

sesgos, los supuestos y las creencias de las personas involucradas.

v Andlisis de riesgos: consiste en comprender la naturaleza de los riesgos y sus
caracteristicas incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel de los riesgos mismos,
implica una consideracion detallada de incertidumbres, fuentes de riesgo,

consecuencias, probabilidades, eventos, escenarios, controles y su efectividad.

Se puede realizar con diferentes grados de detalle y complejidad dependiendo del
proposito del andlisis, la disponibilidad y la confiabilidad de la informacién y los

recursos disponibles.

El andlisis de riegos puede ser influenciado por diferencias de opiniones, sesgos,
percepciones y juicios de los encargados del proceso, sin embargo, es importante

comunicarlas a las personas encargadas de tomar decisiones.

Es una entrada para la evaluacion de los riesgos, sobre como tratar los riesgos ya
que los resultados proporcionan un entendimiento profundo para tomar decisiones,
cuando se estd eligiendo entre distintas alternativas, y las opciones implican

diferentes tipos y niveles de riesgo.
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v' Evaluacion de riesgos: su objetivo es apoyar a la toma de decisiones, implica
comparar los resultados del analisis del riesgo con los criterios para riesgos
establecidos para determinar cuando se requiere una accion adicional (no actuar,
considerar el tratamiento, realizar analisis adicionales, mantener los controles

existentes o reconsiderar los objetivos)

4.2.3.4. Tratamiento de los riesgos

El objetivo es seleccionar e implementar opciones para abordar los riesgos, su

proceso incluye:

v' Seleccion de las opciones para el tratamiento de riesgos: para seleccionar la mejor
opcion hay que hacer un balance entre el beneficio recibido y los costos, el esfuerzo

y las desventajas de su implementacion.

Las opciones en la mayoria de veces incluyen evitar, aceptar, eliminar, modificar la
probabilidad o consecuencias, compartir el riesgo y retenerlo con base en una

decision informada.

v Preparacion e implementacion de los planes para el tratamiento de riesgos: su
proposito es especificar la manera en la que se implementaran las opciones elegidas
para el tratamiento, cada plan debe incluir el fundamento de la eleccion de esta

opcion, los beneficios esperados, las personas relacionadas y responsables,
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4.2.3.5.

4.2.3.6.

acciones propuestas, recursos necesarios, medidas de desempefio, restricciones,

reportes y plazos previstos para su ejecucion.

v" Evaluar la efectividad de los tratamientos

v Decidir si los riesgos residuales son aceptables

v En caso de no ser aceptables realizar tratamientos adicionales

Seguimiento y revisiones

Consiste en asegurar y mejorar la calidad y efectividad del proceso, el

seguimiento continuo y la revision periddica deben tener lugar en todas las etapas del

proceso, se debe planear, recopilar y analizar informacion, registrar resultados y

proporcionar retroalimentacion.

Registros e informes

El proceso de gestion de riesgos se debe documentar a través de los mecanismos

apropiados, los informes deben comunicar las actividades de gestion de riesgos y sus

resultados a lo largo de la organizacion, ofrecer informacion para la toma de decisiones,

mejorar las actividades de la gestion de riesgos, apoyar en la interaccion con las partes
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4.3.

4.3.1.

interesadas, incluyendo a las personas que tienen la responsabilidad y la obligacion de
rendir cuentas de las actividades de la administracion/gestion de riesgos.

(IS0, 2018)

Gestion de riesgos en Impertel S.A.S

Los riesgos materializados en los proyectos de la empresa Impertel S.A.S son
comunes y repetitivos en proyectos con caracteristicas similares y su analisis involucra una
revision de las causas que los generan y los impactos hacia los objetivos de cada proyecto,
sin embargo, actualmente la empresa no cuenta con un sistema formal de gestion de riesgos
documentado, ni con formatos estandarizados o reportes estructurados que permitan
registrar y consolidar la informacion relacionada con los riesgos en cada ejecucion. En su
lugar, la gestion de riesgos se basa principalmente en la experiencia acumulada y el

conocimiento adquirido en proyectos anteriores. Se desarrolla de la siguiente manera:

Identificar los riesgos

El proceso consiste en encontrar, reconocer y describir aquellos eventos o
condiciones que podrian afectar de manera positiva o negativa el desarrollo del proyecto.
Esta etapa busca reunir la mayor cantidad de informaciéon posible relacionada con el
contexto del proyecto, sus caracteristicas, entorno, recursos, involucrados y lecciones
aprendidas de proyectos anteriores, con el fin de establecer un panorama amplio de los

posibles escenarios.
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El objetivo principal de este proceso es lograr una comprension colectiva y
anticipada de los riesgos potenciales, de manera que puedan ser identificados y priorizados
de forma proactiva. Para ello, es indispensable involucrar al equipo de trabajo,
promoviendo espacios de dialogo y socializacion donde se exponga la informacion
recopilada y se enriquezca el andlisis con diferentes perspectivas. Este enfoque
participativo permite fortalecer la toma de decisiones y facilita la preparacion de estrategias
adecuadas para mitigar o responder a los riesgos identificados y se desarrolla durante la

fase de planeacion.

v Recopilacion de documentacion: es el proceso mediante el que se obtiene toda la
informacion relevante disponible antes del inicio del proyecto, incluyendo planos,
especificaciones técnicas, estudios previos, contratos, cronogramas, presupuestos y
cualquier otro documento relacionado. Esta actividad estd a cargo del equipo
administrativo de la empresa, y su proposito es proporcionar una base solida de

conocimiento.

v Visitas de obra: consiste en recorridos técnicos al sitio donde se ejecutara el
proyecto, con el objetivo de reconocer las condiciones del entorno, evaluar el estado
actual del lugar y detectar posibles riesgos asociados a su desarrollo. Estas visitas
permiten identificar factores fisicos, ambientales, logisticos o de seguridad que
podrian afectar la ejecucion del proyecto. Esta actividad es llevada a cabo por el

ingeniero residente asignado.
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4.3.2.

v' Juicio de expertos: el director del proyecto junto con los mas experimentados de su
equipo, incluyendo al ingeniero residente encargado, realizan juntas en donde se
consideran los posibles riesgos y sus causas, basandose en el conocimiento
adquirido a partir de experiencias en proyectos anteriores y en la informacion

recopilada con anterioridad.

v" Reuniones de socializacién del proyecto: estas reuniones se realizan con la
participacion de todo el equipo involucrado en la ejecucion del proyecto, y tienen
como propdsito presentar y discutir sus caracteristicas generales, incluyendo el
alcance, plazos, costos estimados y condiciones particulares. Durante estos
espacios se promueve la complementacion de la identificacion de riesgos
previamente detectados, incorporando las percepciones, experiencias y aportes de

los distintos actores del equipo.

Analisis de riesgos

Este proceso se lleva a cabo durante la fase de planificacion del proyecto, antes de
iniciar su ejecucion, y tiene como objetivo comprender en profundidad los riesgos
identificados, analizando sus caracteristicas, posibles causas y efectos. Para ello, se recurre
al conocimiento y experiencia de profesionales que han participado en proyectos similares,
quienes, durante una reunién y mediante un analisis conjunto, aportan una vision experta

sobre las amenazas mds probables y relevantes.
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4.3.3.

Como resultado de este analisis, se obtiene una clasificacion de los riesgos
identificados en el proyecto, destacando aquellos con mayor probabilidad de ocurrencia y
mayor impacto potencial sobre el desarrollo del proyecto a criterio de los expertos. Esta
informacion es socializada con todos los miembros del equipo de trabajo, especialmente
con el ingeniero residente asignado al proyecto, quien debe tener pleno conocimiento de
los riesgos criticos para poder monitorearlos desde el inicio, tomar decisiones oportunas y

adoptar medidas que ayuden a evitar su materializacion en la medida de lo posible.

Evaluacion de riesgos

Este proceso se lleva a cabo durante la fase de ejecucion del proyecto, mediante
reuniones periddicas de seguimiento en las que se revisan y discuten los riesgos
previamente priorizados. Estas reuniones son lideradas por el ingeniero residente de obra,
en coordinacion con el gerente operativo y el director del proyecto, con el fin de evaluar el
estado actual del proyecto y determinar si es necesario implementar acciones adicionales o

planes de respuesta frente a los riesgos que se han identificado.

Teniendo en cuenta que, en el proceso anterior no se generd un registro documental
formal de los riesgos, las discusiones y decisiones se basan principalmente en el
conocimiento técnico y las anotaciones del ingeniero residente, especialmente en lo que
respecta a los riesgos ya priorizados. Durante estas sesiones, ademas de definir si se deben

activar medidas especificas, se establecen las condiciones técnicas o de avance de obra
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necesarias para ejecutarlas, buscando anticiparse a su posible materializacién y apoyar la

toma de decisiones de manera agil y efectiva durante la ejecucion del proyecto.

Asimismo, durante las reuniones periodicas de obra se realiza una evaluacion
continua para determinar si han surgido nuevos riesgos, permitiendo actualizar las acciones

de gestion segun la evolucion del entorno del proyecto.

4.4. Procesos de gestion de riesgos PMBOK, ISO 31000: 2018 e Impertel S.A.S

Con base en los lineamientos establecidos por la Guia del PMBOK y la norma ISO
31000:2018, expuestas en numerales anteriores, se realiza la identificacion de los procesos
y herramientas propuestas en cada una de ellas y que actualmente se aplican en la empresa
Impertel S.A.S. en la gestion de riesgos dentro de sus proyectos. Esto se realiza con el fin
de identificar buenas practicas implementadas que se ajustan a los estandares y otras buenas
practicas que puedan ser adoptadas o fortalecidas dentro de la metodologia propia de la

organizacion y asi estructurar de una mejor manera los procesos y una mejor gestion de

riesgos.
Tabla 5. Procesos para la gestion de riesgos
PMBOK ISO 31000:2018 IMPERTEL S.A.S
Planificar la Gestion de los Riesgos: Comunicacién y consulta Identificar los riesgos:

v’ Juicio de expertos
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v

v

Analisis de datos

Reuniones

Alcance, contexto y

criterios:

v" Definicion del alcance

v' Contextos interno vy
externo

v' Definicion  de  los

criterios para riesgos

Identificar los riesgos:

v

v

v

v

Juicio de expertos

Recopilacion de datos (tormenta de

ideas, listas de verificacion entrevistas)

Anadlisis de datos (Andlisis de causa

raiz, de supuestos y

FODA, de documentos)

restricciones,

Habilidades interpersonales y de equipo

Listas rapidas

Reuniones o talleres de riesgo

Realizar el anélisis cualitativo de riesgos:

v

v

v Andlisis de datos (Evaluacion de la

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

calidad de los datos sobre riesgos, de

Evaluacion de riesgos:

v

Identificacion de riesgos

(Informacion amplia y

actualizada, factores
como las causas,
amenazas y

oportunidades, cambios
de contexto, sesgos y
creencias de personas
involucradas)
Analisis de  riesgos
(comprension  de los
riesgos,  juicio de
expertos, comunicacion

al equipo de trabajo,

v Recopilacion
documentacion

v' Visitas de obra

v" Juicio de expertos

v" Reuniones

de

de

socializacion del proyecto

Analisis de riesgos:
v Conocimiento
experiencia

profesionales que

y
de

han
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probabilidad e impacto de los riesgos, entendimiento profundo
de otros pardmetros de riesgo - para la toma de
controlabilidad) decisiones)

v' Habilidades interpersonales y de equipo v* Evaluacion de riesgos
v' Categorizacion de riesgos (apoyar a la toma de

v Representacion de datos (matriz de decisiones, implica

probabilidad e impacto) comparar los resultados

v" Reuniones o taller de riesgos del andlisis del riesgo

Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos: con los criterios para

v" Juicio de expertos riesgos establecidos para

v Recopilacion de datos determinar cuando se

v' Habilidades interpersonales y de equipo requiere  una  accion
v Representaciones de la incertidumbre adicional)
v' Analisis de datos (Simulaciones,

analisis de sensibilidad, analisis

mediante  arbol de  decisiones,

diagramas de influencias)

participado en proyectos
similares

Reuniones de
socializacion
Clasificacion de riesgos

identificados

Planificar la respuesta a los riesgos: Tratamiento de los riesgos:

v" Juicio de expertos v" Seleccion de opciones

v" Recopilacion de datos v" Preparacion e
v' Habilidades interpersonales y de equipo implementacion de
v' Estrategias para amenazas planes

v" Evaluacion del

Evaluacion de riesgos:

v Reuniones periddicas de

obra
estado

actual del proyecto
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v' Estrategias para oportunidades

v' Estrategias de respuesta a contingencias

v' Estrategias para el riesgo general del
proyecto

v' Analisis de datos (andlisis de
alternativas, costo-beneficio)

v" Toma de decisiones

Implementar respuestas a los riesgos:

v" Juicio de expertos

v' Habilidades interpersonales y de equipo
v Sistema de informacion para la

direccion de proyectos

v Evaluacion de la
efectividad  de los
tratamientos

v" Decision de si los riesgos
residuales son aceptables

v" Tratamientos adicionales

Monitorear los riesgos:
v" Analisis de datos
v Auditorias

v Reuniones de revisiones de riesgos

Seguimiento y revisiones:
v' Registrar resultados
v" Retroalimentaciones

Registros e informes

v" Decision de si es necesario

implementar

adicionales

acciones

Al analizar la tabla de procesos para la gestion de riesgos, se evidencia que Impertel

S.A.S. incorpora algunas de las practicas recomendadas por los estdindares, PMBOK y la

norma ISO 31000:2018. Si bien estas metodologias proponen procesos y herramientas

estructuradas y detalladas para gestionar los riesgos, la metodologia aplicada por Impertel

es mas general y se basa principalmente en el criterio de expertos, sin incorporar analisis
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adicionales ni generar registros formales. Esto indica que hay oportunidades claras de
mejora al adoptar herramientas, procesos y documentacion sugeridos por las metodologias

mencionadas.

En la fase inicial, se lleva a cabo la planificacion de la gestion de riesgos y su
posterior identificacion. En la Guia del PMBOK, esta etapa se estructura mediante procesos
que permiten definir la estrategia general de gestion del riesgo, establecer los roles y
responsabilidades, seleccionar las herramientas a utilizar, clasificar los riesgos por
categorias y documentar todos aquellos que puedan afectar el desarrollo del proyecto. En
la ISO 31000:2018 se contempla en una etapa de comunicacion y consulta, que facilita la
comprension compartida de los riesgos entre los actores clave, y otra etapa de alcance,
contexto y criterios, que busca alinear la gestion de riesgos con los objetivos estratégicos
de la organizacion, ademas de encontrar y describir los riesgos basados en una vasta
informacion, y finalmente en Impertel, se concentran estas actividades en una tnica etapa
denominada identificacion de riesgos, en la cual se encuentra todo el proceso de reunir la

informacion necesaria para comprender todos los riesgos completamente.

Entre las herramientas recomendadas en este proceso para Impertel S.A.S, sugiere
la incorporacion de la técnica de tormenta de ideas como buena practica complementaria
a las que ya se aplican actualmente. Estas incluyen la recopilacion de documentacion
técnica, las visitas al lugar del proyecto, los juicios de expertos y las reuniones de
socializacion. La tormenta de ideas fortalece el proceso de identificacion de riesgos al

fomentar la participacion activa de todos los integrantes del equipo, permitiendo la
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construccion de una lista de riesgos mas completa y precisa. Esta herramienta promueve la
recopilacion de percepciones desde distintas disciplinas y roles del proyecto, lo cual

enriquece el analisis inicial.

En la fase del analisis de riesgos, en el PMBOK se realizan anélisis cualitativo, que
permite priorizar los riesgos individuales del proyecto mediante la evaluacion de su
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial que podrian generar sobre los objetivos
del proyecto, generalmente a través de una matriz de probabilidad e impacto; y el anélisis
cuantitativo, que evalia numéricamente el efecto acumulado de los riesgos individuales y
otras fuentes de incertidumbre, utilizando herramientas como la simulaciéon de Monte
Carlo. Por su parte, en la norma ISO 31000:2018 el analisis de riesgos consiste en
comprender la naturaleza de los riesgos y sus caracteristicas, implica una consideracion
detallada de incertidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos,
escenarios, controles y su efectividad. Finalmente, en Impertel S.A.S. esta fase se
desarrolla a partir de un enfoque cualitativo basado en el juicio de expertos, mediante el
cual se analizan las caracteristicas, causas y posibles efectos de los riesgos identificados a
través de conversaciones técnicas con profesionales con experiencia en proyectos

similares.

Entre las herramientas recomendadas en este proceso para Impertel S.A.S, se
propone la incorporacion de la matriz de probabilidad e impacto como buena practica
complementaria a las técnicas y herramientas ya se aplicadas actualmente basadas juicios

de expertos. Esta herramienta permitira priorizar los riesgos de forma mas estructurada y
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objetiva, facilitando la toma de decisiones. Adicionalmente, se recomienda generar un
registro de riesgos en donde se evidencien todos los riesgos analizados incluyendo sus
caracteristicas, responsables asignados, fase del proyecto en la que se presentan, resultados
de la matriz de evaluacion, nivel de controlabilidad y nivel de prioridad; todo esto segin

las metodologias estudiadas.

En la fase final de evaluacion de riesgos en Impertel S.A.S. se realiza seguimiento
a los riesgos priorizados a través de reuniones periodicas de obra para apoyar a la toma de
decisiones y establecer si es necesario la realizacion de un plan de respuesta. Por su parte,
en la guia del PMBOK se aborda esta etapa mediante tres procesos: planificar la respuesta
a los riesgos, en donde se desarrollan opciones, estrategias (escalar, evitar, transferir,
mitigar) y se acuerdan acciones para abordar los riesgos del proyecto; implementar
respuestas a los riesgos, que consiste en ejecutar los planes acordados; y monitorear los
riesgos, proceso en donde se hace seguimiento a los riesgos identificados. Finalmente, en
la norma ISO 31000:2018 se aborda esta etapa con tres procesos, el tratamiento de riesgos,
que implica seleccionar e implementar las opciones mas apropiadas para abordar los

riesgos, el seguimiento y revisiones y finalmente, registros e informes.

Entre las herramientas y técnicas recomendadas en este proceso para Impertel
S.A.S., se sugiere la incorporacion de reuniones de revision de riesgos como una buena
practica complementaria a las que ya se aplican actualmente, como las reuniones periodicas
de obra. Estas sesiones tendran como objetivo el seguimiento al comportamiento de los

riesgos previamente identificados, asi como a respuestas del registro de riesgos.
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4.5.

La incorporacion formal de estas reuniones permite verificar si los riesgos estan
evolucionando conforme a lo previsto, si han disminuido o aumentado su nivel de amenaza,
o si se han materializado parcialmente. Ademas, es clave para identificar nuevos riesgos

que puedan surgir en el transcurso del proyecto.

Finalmente, se hace énfasis en mantener actualizado el registro de riesgos,
incorporando los cambios observados en riesgos identificados, las medidas implementadas,
los responsables designados y los nuevos riesgos en el proyecto. Este ejercicio de
actualizacion garantiza que el registro no solo sea un documento de planificacién inicial,
sino una herramienta dinamica de gestion que refleja en tiempo real el estado de los riesgos
del proyecto.

Metodologia ajustada de gestion de riesgos en Impertel S.A.S

Con base en el analisis comparativo previamente realizado, en el que se
consideraron las metodologias propuestas por la norma ISO 31000:2018, la Guia del
PMBOK vy el enfoque actual de gestion de riesgos implementado por Impertel S.A.S., se
identificaron similitudes en cuanto a la identificacion, el andlisis y la evaluacion de los
riesgos, sin embargo, también se identificaron oportunidades de mejora en la metodologia
empleada por la empresa, en donde se pueden aplicar buenas practicas, herramientas y
técnicas recomendadas por las metodologias estudiadas. De esta manera, se presenta a

continuacion la metodologia ajustada de gestion de riesgos propuesta para Impertel S.A.S.
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4.5.1. Identificar los riesgos

El proceso consiste en encontrar, reconocer y describir aquellos eventos o
condiciones que podrian afectar de manera positiva o negativa el desarrollo del proyecto.
Esta etapa busca reunir la mayor cantidad de informaciéon posible relacionada con el
contexto del proyecto, sus caracteristicas, entorno, recursos, involucrados y lecciones
aprendidas de proyectos anteriores, con el fin de establecer un panorama amplio de los

posibles escenarios.

El objetivo principal de este proceso es lograr una comprension colectiva y
anticipada de los riesgos potenciales, de manera que puedan ser identificados y priorizados
de forma proactiva. Para ello, es indispensable involucrar al equipo de trabajo,
promoviendo espacios de didlogo y socializacion donde se exponga la informacion
recopilada y se enriquezca el andlisis con diferentes perspectivas. Este enfoque
participativo permite fortalecer la toma de decisiones y facilita la preparacion de estrategias

adecuadas para mitigar o responder a los riesgos identificados.

Este proceso se deberia realizar de manera iterativa a lo largo de todo el proyecto;
durante la planeacion este corresponde al director del proyecto y el ingeniero encargado y
durante su ejecucion este proceso le corresponde al interventor junto con el ingeniero
encargado de la obra. Para el desarrollo de este proceso por primera vez durante la

planeacion del proyecto se requiere:
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v Recopilacion de documentacion: es el proceso mediante el que se obtiene toda la
informacion relevante disponible antes del inicio del proyecto, incluyendo planos,
especificaciones técnicas, estudios previos, contratos, cronogramas, presupuestos y

cualquier otro documento relacionado. Esta actividad estd a cargo del equipo
administrativo de la empresa, y su proposito es proporcionar una base solida de

conocimiento

v’ Visitas de obra: consiste en recorridos técnicos al sitio donde se ejecutara el
proyecto, con el objetivo de reconocer las condiciones del entorno, evaluar el estado
actual del lugar y detectar posibles riesgos asociados a su desarrollo. Estas visitas
permiten identificar factores fisicos, ambientales, logisticos o de seguridad que
podrian afectar la ejecucion del proyecto. Esta actividad es llevada a cabo por el

ingeniero residente asignado.

v' Juicio de expertos: el director del proyecto junto con los mas experimentados de su
equipo, incluyendo al ingeniero residente encargado, realizan juntas en donde se
consideran los posibles riesgos y sus causas, basdndose en el conocimiento
adquirido a partir de experiencias en proyectos anteriores y en la informacion

recopilada con anterioridad.

v' Tormenta de ideas: el objetivo principal es obtener una lista de los riesgos del
proyecto, se generan en una sesion abierta y con un grupo multidisciplinario

involucrados en el proyecto.
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v" Reuniones de socializacién del proyecto: estas reuniones se realizan con la
participacion de todo el equipo involucrado en la ejecucion del proyecto, y tienen
como propdsito presentar y discutir sus caracteristicas generales, incluyendo el
alcance, plazos, costos estimados y condiciones particulares. Durante estos
espacios se promueve la complementacion de la identificacion de riesgos
previamente detectados, incorporando las percepciones, experiencias y aportes de

los distintos actores del equipo.

Después de realizar el proceso de identificacion de riesgos, se propone como buena
practica la implementacion de un Registro de Riesgos, el cual servird para documentar de
manera ordenada toda la informacién recopilada. Esta herramienta se incluye
principalmente porque, en la actualidad, Impertel S.A.S. no cuenta con un formato ni
documento oficial que registre los riesgos identificados en sus proyectos, lo que limita la

trazabilidad y continuidad del proceso de gestion.

La creacion de este registro permitird organizar y conservar de forma ordenada los
resultados de la identificacion inicial, incluyendo los aportes surgidos de las reuniones de
socializacion y lluvias de ideas, facilitando su consulta y actualizacion en etapas

posteriores.

Se propone que el listado de estos riesgos identificados defina una descripcion del

riesgo, la categoria del riesgo, la fase en donde se puede presentar, el responsable, la causa
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(acontecimientos o circunstancias concretas que existen en el proyecto o su ambiente, y

que causan incertidumbre), la incertidumbre (evento o variacidon), descripcion de las

consecuencias potenciales, el disparador del riesgo o sefiales de alerta y finalmente

respuestas potenciales a estos riesgos.

Tabla 6. Identificacion de riesgos

Categoria ~ del Fase Responsable Causa Incertidumbre Consecuencias Disparador Respuestas

riesgo del riesgo  potenciales

Depende de su Fase del Duefio Acontecimientos Eventos o Posibles Describir Descripcion

clasificacion, proyecto  potencial del o circunstancias variaciones impactos del el evento preliminar

pueden ser: enla que riesgoconclara concretas que riesgo que indica de planesde
se puede responsabilidad existen en el que el accion para

v’ Alcance presentar y rendicion de proyecto o su riesgo estd  ese riesgo

v' Cronograma cuentas de su ambiente, y que por ocurrir

v Costo gestion causan

v' Técnico incertidumbre

v" Proveedor

V' Legal

v' Recursos

v' Calidad

4.5.2. Analisis de riesgos

Este proceso se centra en comprender a profundidad los riesgos identificados en el

proceso anterior, analizando sus caracteristicas, posibles causas y efectos y consiste en

priorizar los riesgos para realizar andlisis o acciones posteriores. Para ello, se recurre al

criterio técnico y la experiencia de los profesionales mas capacitados, quienes, durante una

reunion y mediante un analisis conjunto, aportan una vision experta sobre las amenazas

mas probables y relevantes.



IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

79

v Andlisis cualitativo de riesgos: consiste en priorizar los riesgos individuales del

proyecto mediante la evaluacion de su probabilidad de ocurrencia y el impacto que

podrian generar sobre el proyecto. Su proposito es enfocar los esfuerzos de gestion

en aquellos riesgos de alta prioridad, permitiendo una asignacién mas eficiente de

los recursos disponibles. Esta herramienta permitira priorizar los riesgos de forma

mas estructurada y objetiva, facilitando la toma de decisiones.

Tomando en cuenta el juicio de una persona que tenga conocimiento del tema y

experiencia con proyectos anteriores se desarrolla la matriz de probabilidad e

impacto en donde se evalua cada riesgo y permite dividirlos en grupos de prioridad.

Para la aplicacion de esta metodologia se utilizaran las clasificaciones de

probabilidad e impacto basadas en cinco categorias de la siguiente manera:

Tabla 7. Categorias de probabilidad

Nivel Descriptor Descripcion Frecuencia

1 Muy baja Ocurrencia poco habitual, no es No se ha presentado en los
comun y se presenta en casos ultimos dos afios
puntuales

2 Baja Ha ocurrido en algin momento en Al menos una vez en los

proyectos similares pero no es comun

ultimos dos anos
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3 Media Ha ocurrido en algin momento en Al menos una vez en el
proyectos similares, es comun que se ultimo afno
presente
4 Alta Probablemente ocurrira en la mayoria Mas de una vez en el tltimo
de las circunstancias aflo
5 Muy alta Se espera que ocurra en la mayoria de Maés de una vez en el ultimo
las circunstancias semestre
Tabla 8. Categorias de impacto
Nivel Descriptor Descripcion Escala de tiempo y costo
1 Muy bajo Con consecuencias minimas sobre el Retraso mdximo de 1 dia
proyecto. No afectan el cronograma, No afecta costos de la
presupuesto ni calidad; Unicamente actividad
ajustes menores en procesos
5 Bajo Bajo impacto sobre el proyecto, Retraso maximo de 2 dias
demoras minimas o pequefios Aumento de méximo 1% del
reprocesos valor de la actividad
10 Moderado  Impacto medio sobre el proyecto, Retraso maximo de 3 dias
atrasos o sobrecostos Aumento de maximo 2% del
valor de la actividad
15 Alto Altos impactos que afectan el alcance, Retraso maximo de 2
atrasos o sobrecostos. Pueden generar semanas
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impacto en la credibilidad de la Aumento de maximo 5% del
empresa, pérdida de clientes, valor de la actividad
comprometer la calidad o generar

insatisfacciones del cliente

20 Muy alto Con desastrosas consecuencias parael Retraso de mas de 2 semanas
proyecto pueden generar impactos Aumento de 10% del valor
legales sobre la empresa, incurrir en de la actividad
incumplimiento  contractual, 0

paralizacion total del proyecto

Con el proposito de facilitar la clasificacion de los riesgos, y tomando como
referencia las categorias previamente establecidas, estos se agrupan en zonas de riesgo
baja, moderada y alta, de acuerdo con los puntajes asignados por expertos en funcién de su

experiencia y criterio técnico.

Tabla 9. Matriz de probabilidad vs impacto
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v Zona de riesgo baja (color verde): se puede aceptar el riesgo, no representa una

gravedad significativa y no amerita la inversion de recursos adicionales.

v Zona de riesgo moderada (color amarillo): se puede aceptar o mitigar los riesgos,

se desarrollan acciones y se ponen en marcha planes para su gestion

v’ Zona de riesgo alta (color rojo): se deben evitar, escalar o transferir los riesgos, bajo
ninguna circunstancia se debera mantener un riesgo con esta capacidad potencial

de afectacion.
Finalmente, para proporcionar una mejor priorizacion, se recomienda evaluar el
nivel de controlabilidad, entendido como el grado en el que el duefio del riesgo es capaz de

controlar el resultado del riesgo.

Tabla 10. Categorias de controlabilidad

Nivel Descriptor Descripcion
1 Bajo Existe una minima capacidad de controlar el resultado del
riesgo
2 Medio Existe una moderada capacidad de controlar el resultado
del riesgo
3 Alto Existe una excelente capacidad de controlar el resultado

del riesgo
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La anterior escala quiere decir que los riesgos con nivel bajo de controlabilidad
deberan tener mayor prioridad de tratamiento y pasaran a ser criticos. Ayuda a entender

mejor el panorama general de los riesgos analizados.

Una vez culminado el proceso del analisis cualitativo, es fundamental actualizar el
registro de riesgos con la informacion obtenida, lo cual implica incorporar nuevas
columnas en la tabla previamente elaborada que contengan informaciéon de probabilidad,

impacto, clasificacion del riesgo y controlabilidad.

Tabla 11. Identificacion de riesgos

Probabilidad Impacto Clasificacion del riesgo Controlabilidad
v' Muy baja v’ Muy bajo  v' Zona de riesgo baja v" Bajo

v Baja v Bajo v’ Zonade riesgo moderada v° Medio

v' Media v' Medio v Zona de riesgo alta v’ Alto

v’ Alta v Alto

v' Muy alta v" Muy alto

Es importante que el registro de riesgos sea una herramienta dindmica y en
constante evolucion, que refleje con precision el conocimiento acumulado sobre los riesgos
del proyecto. Al mantener esta informacidon organizada y actualizada, se facilita el

seguimiento, la toma de decisiones y la planificacion de respuestas efectivas. Ademas, en
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4.5.3.

el caso de Impertel S.A.S., la implementacion de este registro representa una buena practica
que soluciona una de las principales falencias actuales: la ausencia de documentacion

formal sobre los riesgos, lo que dificulta su posterior monitoreo y control.

Evaluacion de riesgos

Una vez realizado el analisis de los riesgos, el ingeniero encargado y el director del
proyecto deben conjuntamente, desarrollar opciones, estrategias, acordar acciones de
tratamiento para los riesgos del proyecto y consignar la informacion resultante en el
registro de riesgos, para lo cual se agregan columnas a la tabla elaborada en el punto

anterior que contengan respuestas a los riesgos enlistados.

v" Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para hacer frente a las

amenazas, de la siguiente manera:

Escalar.

Evitar: proteger al proyecto de su impacto.

Transferir: cambio de titularidad de una amenaza a un tercero para
que el maneje el riesgo.

Mitigar: reducir la probabilidad de ocurrencia.

Aceptar.
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v' Se pueden considerar cinco estrategias alternativas para hacer frente a las

oportunidades, de la siguiente manera:

Escalar.
Explotar: capturar el beneficio asociado con una oportunidad
especial.
Compoartir: transferencia de la propiedad de una oportunidad a un
tercero para que éste comparta algunos de los beneficios si se
produce.
Mejorar: aumentar la probabilidad y/o impacto de una oportunidad.

Aceptar.

Una vez terminado la primera version del registro de riesgos, es importante
evaluarlo, monitorearlo y actualizarlo de manera constante durante la ejecucion del
proyecto con la incorporacion de reuniones de revision de riesgos que tienen como objetivo
el seguimiento al comportamiento de los riesgos previamente identificados, asi como a

respuestas del registro de riesgos.

La incorporacion formal de estas reuniones permite verificar si los riesgos estan
evolucionando conforme a lo previsto, si han disminuido o aumentado su nivel de amenaza,
o si se han materializado parcialmente. Ademas, es clave para identificar nuevos riesgos
que puedan surgir en el transcurso del proyecto. Esta mejora permite ordenar el proceso,

conservar el conocimiento y facilitar su uso en proyectos futuros.
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Figura 5. Metodologia ajustada de gestion de riesgos en Impertel S.4.S
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5. APLICACION DE LA METODOLOGIA

Se procede a la aplicacion practica de la metodologia ajustada de gestion de riesgos,
desarrollada con base en el andlisis comparativo previamente realizado, en el que se consideraron
las metodologias propuestas por la norma ISO 31000:2018, la Guia del PMBOK y el enfoque
actual de gestion de riesgos implementado por Impertel S.A.S. Esta aplicacion se realiza sobre uno

de los proyectos ejecutados por la empresa, Conjunto Residencial Artemis Sector 2.

Para el desarrollo del proceso de identificacion de riesgos, el area administrativa asumio la
responsabilidad de recopilar toda la documentacion técnica y contractual disponible, con el fin de
entregarsela al ingeniero residente asignado al proyecto. Esta documentacion incluyd
especificaciones técnicas, planos, estudios previos, contratos, cronogramas, presupuestos y demas
documentos relevantes. El proposito de esta entrega fue brindar al ingeniero una comprension
global del proyecto, que permitiera analizar sus caracteristicas y condiciones particulares,
facilitando asi la identificacion de los riesgos potenciales desde las primeras etapas de

planificacion. A continuacion, se describe el proyecto:

Este proyecto tiene lugar en la ciudad de Bucaramanga, en el cual el objetivo principal del
contrato es EJECUCION DE RESANES Y PINTURA DE LOS BLOQUES QUE CONFORMAN
EL CONJUNTO RESIDENCIAL DE FORMA EXTERNA Y PUNTOS FIJOS INTERNA Y

EXTERNAMENTE Y OTRAS OBRAS DE PINTURA EN LA PORTERIA, PARQUEADEROS
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Y ZONAS COMUNES VARIAS., este proyecto tiene como fecha estimada de inicio el mes de

julio del afio 2025, y se contempla una duracion estimada de 4 meses calendario.

El alcance del objeto, es ejecutar todas las actividades que se requieran para dar soluciéon a
problematicas de obras de restauracion de la pintura (color que sera escogido y aprobado por la
Junta Administradora y la Interventoria de las obras) sobre Graniplast y de restauracion de
revoques deteriorados, tratamiento de dilataciones, en edificios y puntos fijos, cajas contadores de
agua, gas y energia, alfajias, pasamanos metéalicos y tuberia hidrosanitaria y gas; tratamiento
similar se debe dar en las zonas comunes, porteria, parqueaderos y la lineas de parqueaderos
divisorias; tratamiento de fachadas en ladrillo y rejas en muro de cerramiento del conjunto y tapa
de tanque agua potable que abastece el Conjunto Residencial en caso de necesitarse. Esta iniciativa
apunta a solucionar la problematica que presentan las fachadas de los diferentes bloques del
conjunto y sus areas comunes, por falta de mantenimiento en cuanto a la pintura del material
esgrafiado expuesto, dilataciones, humedades en las fachadas, igualmente al deterioro de tapas
metalicas de contadores de agua y eléctricas, barandas en los puntos fijos que hacen necesaria el
cuidado general del conjunto. Dado que el contrato es de mantenimiento preventivo y correctivo
de dafios asociados a la dindmica del estado de las fachadas por el uso de los propietarios, no se
requieren disefios, ni permisos de autoridades ambientales ni municipales ya que el trabajo seria

solo de mantenimiento. Se ejecutaran, entre otras, las siguientes actividades:

v Lavado a presion de las fachadas para retirar polvo y suciedades antes de aplicar la

pintura, ver cuadro de presupuesto.
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v’ Retiros y Demoliciones de revoques en mal estado.

v Resanes de revoques y de dilataciones.

v’ Pintura de tapas, interior y marcos de cajas de contadores de energia, gas y agua en

pintulux 3 en 1 color blanco.

v’ Pintura de alfajias en koraza gris basalto.

v’ Pintura de fachadas exterior o resanada en Graniplast, en los colores blanco y gris,

definidos por la administracion y el consejo del conjunto.

v’ Pintura Koraza, blanca y gris, en fachadas interiores y/o en buen estado.

v Pintura en pintulux 3 en 1 color negro grafito o mate en pasamanos metalicos y

rejas de cerramiento.

v’ Pintura de lineas de separacion de parqueaderos en pintura reflectiva tipo trafico

amarilla y negro.

v’ Pintura blanca tipo 2 Intevinil de Pintuco, en las placas de puntos fijos, placas zonas

comunes, muros y placas parqueaderos.
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v Marcar cebras peatonales en los accesos de los parqueaderos en pintura reflectiva

tipo trafico amarilla.

v Aplicar hidrofugo 10 afos, Sika, Pintuco o similares.

v Marcar los nimeros de cada parqueadero sobre los muros, en pintura reflectiva tipo

trafico y negro.

v' Resane y pintura en vinilo tipo 1 (Viniltex de Pintuco), interior de oficina

administracion y porteria.

v’ Pintar la tuberia hidraulica y sanitaria con blanco tipo 2, la misma que se utilice

para placas.

v" Pintura tuberia de gas color amarillo (actual) pintulux 3 en 1.
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Tabla 12. Cuadro de actividades:

PRESUPUESTO CONJUNTO RESIDENCIAL ARTEMIS

SECTOR DOS

Ejecucién de resanes y pintura de los bloques que conforman el
OBJETO conjunto residencial de forma externa y puntos fijos interna y
externamente y otras obras de pintura en la porteria,
UBICACION CALLE 64 No.17 A-29 BARRIO LA CEIBA
ITEM DESCRIPCION - DECENSO EN RAPPEL UND
1 PRELIMINARES
1,01 CERRAMIENTO EN TELA VERDE ML
1,02 PROTECCION SOBRE JARDINERAS M2
1,03 LAVADO Y LIMPIEZA DE FACHADAS. INCLUYE M2
MATERIALES DE LIMPIEZA ( EN RAPPEL)
LAVADO Y LIMPIEZA MUROS INTERIORES Y
1,04 PUNTOS FIJOS Y PRIMER PISO. INCLUYE M2
DE LIMPIEZA
1,05 LAVADO Y LIMPIEZA PARQUEADEROS. INCLUYE M2
MATERIALES DE LIMPIEZA Y ANDAMIOS.
1,06 DEMOLICION Y DESCARCHE ELEMENTOS SUELTOS (| M2
EN RAPPEL )
1,07 DESMONTE Y RETIRO DE CIELO RASO EN M2
MACHIMBRE
2 FRISOS
ESCARIFICADO Y RESANE ESTRUCTURA CON SIKA
2,01 MORTERO O SIMILAR O CONCRETO 1:3:3. Unidades UND
maxino de 0,50x1,00
2,02 RESANE FRISO CON SIKA MORTERO 101 - APLICAR | M2
LLANA TIPO ESTUCADO
2,03 RESANE PANTALLA CON SIKATOP 122 PLUS UND
MONOCOMPONENTE
2,04 REFRISAR FACHADA Y GOTERO INTERNOS M2
2,05 DILATACIONES ML
2,06 CIELO RASO EN DRYWALL RH 1/2 M2
2,07 LINEAL CIELO RASO EN DRYWAL RH DE 1/2 ML
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3 PINTURA

PINTURA EN VINILO TIPO 2 ( INTERVINIL) PLACAS

301  |INTERIORES - 2 MANOS INCLUYE TUBERIA M2
HIDRAULICA

302  |PINTURAEN VINILO TIPO 2 ( INTERVINIL) MUROS | M2
INTERIORES - 2 MANOS

303  |APLICACION GRANIPLAS TONO BLANCO - MUROS | M2
FACHADA

304  |APLICACION GRANIPLAS TONO GRIS - MUROS M2
FACHADA

305 |APLICACION PINTURA SOBRE GRANIPLAST M2
BLANCA

306  |APLICACION PINTURA SOBRE GRANIPLAST GRIS M2

307  |PINTURA ESMALTE REJAS M2

308  |PINTURA ESMALTE PASAMANOS ML

309  |PINTURA TIPO KORAZA GRIS BASALTO - ALFAJIAS | ML

310 |RESANE Y DETALLADA PINTURA ESMALTE CAJAS |UND
METALICAS DEL GAS, AGUA Y ELECTRICIDAD.

311  |LINEAS PINTURA TRAFICO AMARILLA ML

312 |LINEAS PINTURA TRAFICO NEGRO ML

313 |NUMEROS PINTURA TRAFICO - NEGROS UND

314  |SUMINISTRO PINTURA ANTICORROSIVA TUBERIA | ML
COLOR AMARILLO OCRE.

315 |DETALLADA Y PINTURA VINILO TIPO 1 M2

4 LIMPIEZAS Y VARIOS

401 [SUMINISTRO Y APLICACION DE HIDROFUGO ML
MAMPOSTERIA

402  |LIMPIEZA GENERAL (VENTANERIA, ZONAS M2
COMUNIES)

Nota: documentos Impertel S.A.S
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Una vez finalizada la recopilacion de la documentacion técnica, se procedid con la visita

al sitio donde se llevard a cabo el proyecto. Esta visita, realizada por el ingeniero residente, tuvo

como objetivo reconocer el entorno, evaluar el estado actual del lugar e identificar posibles riesgos

asociados a la ejecucion de la obra. Posteriormente, se llevé a cabo una reunion de trabajo con el

gerente operativo, el director de obra y el equipo de coordinadores del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo. En este espacio se desarroll6 una tormenta de ideas, que permitio
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complementar la informacion obtenida previamente y construir la primera version del registro de
riesgos, documentando de manera estructurada y detallada todos los hallazgos obtenidos hasta ese

momento.



IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

Tabla 13. Registro de riesgos — Identificacion de los riesgos
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Conjunto Residencial Artemis Sector 2

REGISTRO DE
RIESGOS
1D ESTADO CATEGORIA FASE RESPONSABLE NOMBRE CAUSAS INCERTIDUMBRE  DESCRIPCION DE LOS DISPARADORES
DEL DONDE SE CORTO DEL (EVENTO O EFECTOS O DEL RIESGO O
RIESGO PUEDE RIESGO VARIACION) CONSECUENCIAS SENALES DE
PRESENTA POTENCIALES ALERTA
R
RO Identificado Climatico Ejecucion Ingeniero Climatico, lluvias La obra se desarrolla Las condiciones Provocan la interrupcién Varia segun temporada
01 Residente leves o fuertes en exteriores, por lo meteoroldgicas de labores, deterioro de
tanto, esta expuesta adversas, como lluvias  superficies recién Cuando las
directamente a la leves, intensas o intervenidas o afectaciones  condiciones climéticas
intemperiey a vientos fuertes en la calidad del acabado no permiten labores en
variaciones climaticas  representan un riesgo final. més del 50% de la
frecuentes, climatico durante la Conlleva la necesidad de jornada laboral
especialmente en ejecucion de reprocesos, aumento de semanal
fachadas y zonas actividades costos equivalente a la
exteriores durante la zona en la que se requiera
ejecucion de trabajos y retrasos en el
en alturas cronograma segun la
cantidad de dias en los que
se presente este fenémeno
RO  Identificado Materiales Planeaciony  Compras Logistica en No se cuenta con una Pueden generar un Puede ocasionar retrasos Cuando la cantidad del
02 ejecucion compra de planificacion de riesgo de enel cronogramade 1a5 pedido anterior,
materiales compras debidamente desabastecimiento de dias segin la materiales en obra,

verificada y alineada
con el cronograma

insumos necesarios
para la ejecucion de
actividades del
contrato

disponibilidad del recurso

estan en un 30% o
menos de
disponibilidad en
bodega




IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

95

RO  Identificado Proveedor Ejecucion Compras Demora en En materiales Generan Ocasiona retrasos en el Cuando la cantidad del
03 entrega de especificos y al ser desabastecimiento o cronograma de 1 a 5 dias pedido anterior,
materiales cantidades grandes se llegada tardia de segln la disponibilidad del ~ materiales en obra,
realizan pedidos con insumos necesarios recurso estan en un 30% o
proveedores, lo que para la ejecucion de menos de
genera una alta actividades disponibilidad en
dependencia con bodega
proveedores externos,
tiempos de respuesta
variables segun la
disponibilidad del
material y sin
contratos con fechas
de entrega
garantizadas
RO Identificado Técnico Ejecucion Ingeniero Incorrecta El desconocimiento de  Generan la incorrecta Defectos en los acabados Segun andlisis bajo
04 Residente aplicacion del las fichas técnicas de aplicacion de los Disminucién de la supervision del
producto los productos o la productos utilizados durabilidad ingeniero residente
omision de los Reprocesos que causen una
procesos afectacion en el
recomendados y el cronograma y presupuesto
seguimiento al manual
del producto
RO  Identificado Materiales Ejecucion Proveedor Fallo del producto Al comprar el El producto puede Fallos en su desempefio Al evidenciarse
05 con productos producto al proveedor  estar en mal estado o Reprocesos que causen una  visualmente deterioros

certificados y con
la correcta
aplicacion

certificado y no
realizar prueba piloto
0 testeo previo de
desempefio del
producto bajo
condiciones reales del
proyecto

presentar condiciones
especificas de
deterioro acelerado o
deterioro prematuro de
los acabados

afectacion en el
cronograma de 1 a 10 dias
segln la zona afectada y
presupuesto

en zonas recién
ejecutadas
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RO Identificado  Administrativa Planeaciény  Gerente operativo  Eleccion de Seleccion del personal ~ Dudas sobre Demoras en la ejecucion Cuando un trabajador
06 ejecucion operarios sin experiencia procedimientos, uso de  de actividades, el personal presente muchas dudas
especifica herramientas y sin experiencia en el cargo  acerca de los
equipos, productos o puede tardarse un 30% mas  procedimientos, se
errores técnicos con en tiempo observe falta de
incumplimiento de familiaridad
especificaciones
RO Identificado Seguridad Ejecucion Coordinador Trabajo en alturas  La realizacion de Caida de personas o Accidentes graves, Durante la inspeccion
07 sistema de gestion - caida labores en fachadas y elementos, sanciones legales y diaria de la encargada
de la seguridad y estructuras elevadas especialmente sinose  suspensién temporal de se detecta que no se
salud en el trabajo que requieren de cuenta con medidas actividades. cumple con los
técnicas especiales adecuadas de Al momento de presentarse  estandares de
proteccion un accidente grave se seguridad requeridos
suspende la obra segun la para su uso seguro
gravedad del siniestro y
hasta finalizar la
investigacion
RO  Identificado Seguridad Planeaciony  Coordinador Fallo del La falta de Fallas operativas Afectaciones en la Durante la inspeccién
08 ejecucion sistema de gestion ~ funcionamiento de  mantenimiento durante su uso seguridad del personal diaria de la encargada

de la seguridad y
salud en el trabajo

equipos en alturas

preventivo o
correctivo en equipos
de trabajo en alturas
tales como lineas de
vida, descenso, arnés y
equipos de descenso y
freno

requiriendo la ejecucion de
un protocolo de rescate,
generando un retraso en la
ejecucion de las
actividades de hasta 2 dias

se detecta que no se
cumple con los
estandares de
seguridad requeridos
para su uso seguro
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RO Identificado
09

Seguridad

Planeacion

Coordinador
sistema de gestion
de la seguridad y
salud en el trabajo

Equipos sin
certificacion o no
aptos para trabajos
en alturas - fallos

La no revision o
validacion previa para
la aceptacion del uso
de equipos de trabajo
en alturas

No verificar la
existencia de
certificaciones
vigentes ni la
realizacion de
inspecciones
periddicas requeridas

Incumplimiento
normativo y posibles
fallos durante su
operacion

Accidentes graves,
sanciones legales y
suspension temporal de
actividades.

Durante la inspeccién
diaria de la encargada
se detecta que no se
cumple con los
estandares de
seguridad requeridos
para su uso seguro

RO Identificado
10

Operativo

Ejecucion

Ingeniero
Residente

Dafios colaterales

Las areas de
intervencion colindan
con elementos como
jardines, paredes,
pasillos, parqueaderos
0 ventanas sin
proteccion,
aislamiento fisico o
sefializacion

Dafios a elementos
existentes como
ventanas, marcos,
pisos, vehiculos o
mobiliario comdn

Quejas de los residentes,
costos adicionales
equivalentes al valor de la
reparacion de los
elementos y pérdida de
confianza en el contratista

Segun andlisis bajo
supervision del
ingeniero residente

RO Identificado
11

Seguridad

Ejecucion

Coordinador
sistema de gestion
de la seguridad y
salud en el trabajo

Falta de permisos
de trabajo en
alturas

Omision en la
realizacion de la
inspeccién previa al
trabajador y la falta de
diligenciamiento y
firma del permiso de
trabajo en alturas

Que el trabajador
asignado no se
encuentre en
condiciones fisicas,
mentales o
emocionales
adecuadas para
ejecutar la labor,
incluyendo posibles
estados de embriaguez

Se podrian generar lesiones
graves, afectaciones a
terceros y sanciones
legales para la empresa por
incumplimiento de
protocolos de seguridad

Durante la inspeccion
diaria de la encargada
se detecta que no se
cumple con los
protocolos de
seguridad
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RO  Identificado Legal Ejecucion Gerente operativo  Ejecucion de Incumplimientos Ejecucion de las Impacto econémico, la Durante reuniones, el
12 polizas técnicos, contractuales  pdlizas establecidasen  pérdida de confianza por Consejo de
o0 de calidad por parte el contrato por parte parte del cliente, Administracion y la
del contratista del asegurador, debido  afectaciones a la interventoria
a deficiencias reputacion y prestigiode la  manifiestan sus
atribuibles al empresa, Yy el registro del inconformidades
contratista incumplimiento en bases frente al avance y la
de datos de aseguradorasy  calidad de la obra,
entidades contratantes, lo advirtiendo la
cual puede dificultar la posibilidad de activar
participacion en futuras las pélizas
licitaciones o procesos de contractuales.
contratacion El consejo remite a la
aseguradora una
notificacion formal de
presunto
incumplimiento por
parte del contratista y
esta emite una
advertencia,
notificandole sobre la
situacion reportada y
las posibles
implicaciones
contractuales y legales
RO Identificado Legal Ejecucion Gerente operativo  Ejecucion de Incumplimientos Ejecucion de multas Impacto econémico, la Durante reuniones, el
13 multas técnicos, contractuales  establecidas en el pérdida de confianza por Consejo de

o de calidad por parte
del contratista

contrato, debido a
incumplimientos
atribuibles al
contratista

parte del cliente,
afectaciones a la
reputacion y prestigio de la
empresa

Administracion y la
interventoria
manifiestan sus
inconformidades
frente al avance y la
calidad de la obra,
advirtiendo la
posibilidad de ejecutar
las multas
contractuales
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RO  Identificado Seguridad Ejecucion Coordinador Accidentes sin el La no afiliacion del Que ocurra un La empresa puede Durante la inspeccién
14 sistema de gestion  pago de seguridad ~ personal a la seguridad  accidente laboral y el enfrentar sanciones por realizada por la
de la seguridad y social social o a la trabajador no cuente parte de los entes de persona encargada, se
salud en el trabajo Administradora de con coberturaen salud  control, ademas de asumir detecta que, a dos dias
Riesgos Laborales ni riesgos directamente los costos de la fecha limite
(ARL), asi como el profesionales médicos, incapacidades, establecida, no se ha
incumplimiento en el indemnizaciones o efectuado ningun
pago oportuno de los prestaciones, lo cual aporte correspondiente
aportes genera impactos al sistema de
financieros, seguridad social
responsabilidades civiles y
penales
Deterioro significativo en
la reputacion de la
organizacion
RO Identificado Materiales Ejecucion Ingeniero Deterioro de El almacenamiento Generar el deterioro de Durante la revision del
15 Residente materiales por mal  inadecuado de los productos, lo que Defectos en los acabados Ingeniero residente se
almacenamiento materiales, compromete sus Disminucién de la evidencia que el lugar
especialmente aquellos  propiedades técnicasy  durabilidad designado para la
sensibles como su desempefio durante  Necesidad de reprocesos, bodega no cumple con
pinturas, selladores y la aplicacion aumento de costos las condiciones del
estucos, ya sea por equivalente alazonaenla  correcto
exposicion directa al que se requiera almacenamiento,
sol o humedad Reclamos por parte del exposicién directa al
cliente sol y a humedades
RO  Identificado Cronograma Planeacion Gerente operativo  Incorrecta Una programacién mal  Incumplimiento en los  Puede generar multas y/o Durante el
16 estructuracion del  estructurada, sin plazos de entrega de llevar a la ejecucion de las seguimiento inicial de

cronograma de
actividades

considerar condiciones
climaticas ni
restricciones
operativas

las actividades y
perdidas de eficiencia

polizas del contrato

las labores se
evidencian
desviaciones mayores
al 10% entre la
duracién programada y
la duracion real de las
actividades
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RO  Identificado Costos Planeacion Gerente operativo  Incorrecta Un presupuesto mal Existencia de Poner en riesgo la La aparicion de
17 estructuracion del  estructurado, sin sobrecostos en viabilidad financiera del actividades necesarias
presupuesto considerar actividades proyecto para el desarrollo de la
general de obra imprevistos, algunos obra que no estan
equipos para el contempladas en el
desarrollo de las presupuesto inicial, 0
actividades o poca la solicitud frecuente
mano de obra de insumos, mano de
obra o equipos no
previstos
RO Identificado Costos Planeaciény  Gerente operativo  Incremento en el La realizacion del La inflacion de los Afecta considerablemente Variaciones del 15%
18 ejecucion precio de los presupuesto meses precios de los el presupuesto inicial y en las cotizaciones de
materiales antes de iniciar laobra  materiales requeridos pone en riesgo la materiales respecto al
tiene precios para la obra. viabilidad financiera del presupuesto inicial y
desactualizados y Incremento inesperado  proyecto notificaciones de
sujetos a condiciones del precio de los aumento de precios
del mercado variable insumos por parte de
proveedores
RO Identificado  Administrativa Ejecucion Contabilidad y Falta de pagos a Retrasos o Inconformidad del Pardlisis parcial o total de Cuando pasados dos
19 gerente operativo operarios por incumplimiento en el personal operativo, actividades, afectacion del dias después del pago

trabajos realizados
y suspension de
actividades

pago a los operarios
por las labores
ejecutadas, ya sea por
mala gestion
administrativa, falta de
flujo de caja o
desorganizacion en el
control de pagos

generacion de
conflictos laborales,
suspension de
actividades por parte
de los trabajadores

cronograma segun las
actividades pausadas

del corte por parte del
conjunto no se han
realizado los pagos
totales de los trabajos
ejecutados a los
operarios
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RO  Identificado Permisos Ejecucion Ingeniero Retraso en la Las areas de trabajo Imposibilidad de Retrasos en la instalacion Cuando al faltar cuatro
20 Residente instalacion de los estan en contacto acceder a los de los puntos de anclaje dias para el inicio de
sistemas de directo con zonas apartamentos del necesarios para la actividades en esa
anclaje por falta habitadas, lo que exige  Gltimo piso debido ala  ejecucion segura de los zona no se ha obtenido
de autorizacion de  restricciones horariasy  negativa o falta de trabajos en altura, lo que el permiso de cada
los residentes medidas de seguridad autorizacion por parte impide el inicio o la residente implicado
adicionales de los residentes para continuidad de las
permitir la entrada del  actividades programadas
personal técnico en dichas zonas.
encargado de instalar Afectacion del cronograma
los sistemas de anclaje  general de obra,
reprogramacion de
actividades por tiempos
improductivos
RO Identificado  Administrativa Ejecucion Gerente operativo ~ Falta de pagos por  Retrasos o Limitacion en el flujo Suspensién o ralentizacion ~ Cuando pasados tres

21

parte del conjunto
de las actividades
realizadas

incumplimiento en los
pagos de cada corte
por parte del conjunto
residencial por las
actividades ejecutadas,
ya sea por falta de
aprobacién de actas,
demoras
administrativas
internas o decisiones
del consejo de
administracion

de caja del contratista,
lo que puede generar
dificultades para cubrir
costos operativos
como pago de
personal, adquisicion
de materiales y
continuidad en la
ejecucién del proyecto

de las actividades en obra,
incumplimiento de los
plazos contractuales,
impacto negativo en la
relacion entre las partes

dias después de la
autorizacion del corte
y legalizacion de la
factura no se han
realizado los pagos
totales de los trabajos
ejecutados
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RO
22

Identificado

Técnico

Ejecucion

Ingeniero
Residente

Inconformidad
sobre materiales o
procedimientos no
documentados de
la interventoria

Falta de registro
escrito y formal de los
requerimientos,
decisiones o
aprobaciones
realizadas por la
interventoria,
especialmente en
relacion con la
seleccion de materiales
0 procedimientos
constructivos

Que en caso de una
inconformidad por
parte de un residente,
cliente o administrador
no exista evidencia
documental que
respalde que el
material 0
procedimiento fue
autorizado por la
interventoria,
generando
controversias y
responsabilidad directa
para el contratista

La empresa se podria ver
obligada a realizar cambios
no presupuestados, asumir
costos adicionales,
enfrentar reclamos
contractuales y deterioro
en larelacion con el cliente
o los residentes

Ausencia de actas,
correos, memorandos
o cualquier documento
que respalde
instrucciones de la
interventoria
Solicitudes verbales
frecuentes sin soporte
escrito

Quejas de usuarios
finales sobre
decisiones técnicas
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Posteriormente, se procedio a la evaluacion cualitativa de los riesgos mediante la aplicacion
de la matriz de probabilidad e impacto, asignando puntajes a cada riesgo segun las escalas definidas
en la metodologia ajustada. Adicionalmente, se incorpord el analisis de controlabilidad, lo cual
permiti6 complementar el registro de riesgos y avanzar hacia su consolidacion, incluyendo la
definicion de respuestas para cada riesgo identificado. En este proceso se recurrio al criterio
técnico y la experiencia de los profesionales mas capacitados, el gerente operativo, el director de
obray el ingeniero residente, quienes, durante una reunion y mediante un analisis conjunto, aportan

una vision experta sobre las amenazas.
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EVALUACION CUALITATIVA DE LOS RIESGOS

Conjunto Residencial Artemis Sector 2

REGISTRO DE RIESGOS

1D Nombre Corto del ESTIMACION DE NIVEL DEL CLASIFICACION NIVEL DE RESPUESTAS RESPUESTAS RESPONSABLE
Riesgo PROBABILIDAD IMPACTO DEL RIESGO CONTROLABILIDAD (Preventivas) (Reactivas) DE LAS
DE OCURRENCIA ACCIONES
RO  Climético, lluvias Muy Alta 5 Moderado 10 . BAJA Reprogramar actividades ~ Reubicacion de las Ingeniero residente
01 leves o fuertes segln pronostico cuadrillas de trabajo a
climético, establecer dias  zonas que no se vean
de contingencia en el afectadas por el clima
cronograma y planificar
montajes o cubiertas si la
zona a intervenir lo
permite
RO  Logistica en compra Media 3 Bajo 5 15 ALTA Elaborar un plan de Contar con caja menor  Director de obra

02  de materiales

compras detallado con
tiempos de entrega,
validar con proveedores
antes de iniciar y
mantener stock minimo
de seguridad

disponible para
realizar las compras de
los materiales en casos
de desabastecimiento
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RO  Demora en entrega de Alta 4 Bajo 5 20 BAJA Coordinar entregas con Contar con caja menor  Ingeniero residente
03  materiales proveedores con disponible para

anticipacion, hacer realizar las compras de

seguimiento a 6rdenes de  los materiales en casos

compray validar de desabastecimiento

disponibilidad antes de

programar la actividad
RO Incorrecta aplicacion Baja 2 Moderado 10 20 ALTA Capacitar al personal en Correccién inmediata Ingeniero residente
04  del producto el uso correcto de del proceso de

productos, supervisar aplicacion con

aplicacion segun fichas supervisién constante

técnicas y condiciones del ingeniero

climaticas recomendadas
RO  Fallo del producto Baja 2 Alto 15 30 BAJA Verificar certificaciones Correccién inmediata Ingeniero residente
05  con productos del producto antes de la del proceso e iniciar el

certificados y con la
correcta aplicacion

compra y realizar
pruebas de calidad en
sitio antes de aplicacién
masiva

proceso de garantia
con el proveedor
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RO  Eleccion de operarios Media 3 Bajo 5 15 ALTA Verificar experiencia y Solicitar cambio de Gerente operativo /

06 certificaciones de personal para la Coordinador sistema
operarios antes de la realizacion de las de gestion de la
contratacion, asignar actividades seguridad y salud en
tareas segun perfil y el trabajo
realizar induccion previa

RO  Trabajo en alturas - Muy Baja 1 Muy Alto 20 20 ALTA Implementar protocolo Aplicacion de los Ingeniero residente /

07 caida de seguridad para trabajo  protocolos de Coordinador sistema
en alturas, capacitar al emergencias de gestion de la
personal y asegurar uso seguridad y salud en
correcto de EPP el trabajo

RO  Fallo del Baja 2 Bajo 5 10 ALTA Realizar mantenimiento Ejecucion de Coordinador sistema

08 funcionamiento de preventivo mensual a maniobras seguras y de gestion de la

equipos en alturas

equipos, llevar registros
y validar estado antes de
Su uso

protocolos de rescate

seguridad y salud en
el trabajo
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Equipos sin
certificacion o no
aptos para trabajos en
alturas - fallos

Verificar certificados
vigentes de los equipos,
registrar inspecciones
previas y no permitir uso
hasta cumplir requisitos

Ejecucion de
maniobras seguras y
protocolos de rescate

Coordinador sistema
de gestion de la
seguridad y salud en
el trabajo /
Interventoria

Dafios colaterales

Sefializar zonas de
trabajo, proteger
elementos sensibles y
capacitar al personal
sobre manejo cuidadoso
en areas comunes

Subsanacién inmediata
de los bienes afectados

Ingeniero residente

Falta de permisos de
trabajo en alturas

Realizar una revision
diaria del estado fisico y
aptitud de los operarios
antes de iniciar labores,
mediante el
diligenciamiento y firma
de los formatos
correspondientes, tanto
por parte de los
trabajadores como del
responsable del &rea de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), con el fin
de autorizar formalmente
el inicio de actividades

Suspension del
operario para la
ejecucion de los
trabajos

Coordinador sistema
de gestion de la
seguridad y salud en
el trabajo /
Interventoria
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RO  Ejecucion de pélizas Muy Baja 1 Muy Alto 20 20 ALTA Supervisar El area juridica inicia Director de obra
12 continuamente la calidad ~ procesos de respuesta

de ejecucion, aplicar ante la ejecucion de las

listas de chequeo por polizas

actividad y atender

observaciones de

interventoria a tiempo
RO  Ejecucion de multas Baja 2 Alto 15 30 ALTA Solicitar actas de El area juridica inicia Ingeniero residente
13 aceptacion firmadas, procesos de respuesta

realizar entregas ante la ejecucion de las

parciales, y mantener multas contractuales

historial documentado

del cumplimiento

contractual
RO  Accidentes sin el Muy Baja 1 Muy Alto 20 20 ALTA Asegurar afiliacion El area juridica y Coordinador sistema

14  pago de seguridad
social

previa del personal al
sistema de seguridad
social y ARL, verificar
con listados diarios en
obra

administrativa inician de gestion de la
procesos de seguridad y salud en
responsabilidades con el trabajo

el trabajador
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RO  Deterioro de Baja 2 Moderado 10 20 ALTA Almacenar materialesen  Retirar material de Ingeniero residente
15  materiales por mal lugares cubiertos, secos obra para asegurar la
almacenamiento y ventilados, con control  no utilizacion de los
de inventario y fechas de  procesos, encargar
vencimiento visibles nuevo material y
reubicar la bodega de
manera que cumpla
con los estandares
RO  Incorrecta Media 3 Alto 15 45 ALTA Revisar avance semanal,  Reprogramacion diaria  Director de obra
16  estructuracion del comparar con teniendo en cuenta los
cronograma de cronograma y realizar rendimientos reales en
actividades ajustes de programacion obra
si se identifican
desviaciones >10%
RO  Incorrecta Baja 2 Alto 15 30 ALTA Auditar periédicamente Revisar el presupuesto  Director de obra
17  estructuracion del el presupuesto, registrar y determinar si es

presupuesto general
de obra

cambios o adicionales, y
validar costos frente a
avance real de obra.
Solicitar ajustes al
presupuesto ante
cambios, validar costos
con cliente e
interventoria

necesario la firma de
un otrosi al contrato
inicial
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RO  Incremento en el Baja 2 Alto 15 30 BAJA Hacer seguimiento a Revisar el presupuesto  Gerente operativo
18  precio de los variaciones del mercado, y determinar si es
materiales establecer clausulas de necesario la firma de
ajuste de precios un otrosi al contrato
establecidas previamente inicial
en el contrato y mantener
cotizaciones actualizadas
RO  Falta de pagos a Media 3 Alto 15 45 ALTA Mantener flujo de caja Gestionar procesos de  Gerente operativo
19  operarios por trabajos de contingencia, realizar ~ pago con el area
realizados y cobros oportuno para encargada para agilizar
suspension de cumplir debidamente con  la reincorporacion de
actividades los pagos de operarios los operarios
RO  Retraso en la Alta 4 Moderado 10 40 MEDIA Realizar gestion Contactar Ingeniero residente

20 instalacion de los
sistemas de anclaje
por falta de
autorizacion de los
residentes

anticipada con los
residentes mediante
comunicados formales y
reuniones informativas,
coordinar con la
administracion del
conjunto para facilitar
los accesos, programar
visitas con antelacion y
establecer alternativas
técnicas en caso de
persistir la restriccion

directamente con el
residente y la
administracion para
agilizar los procesos
de los permisos
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RO
21

Falta de pagos por Baja
parte del conjunto de

las actividades

realizadas

Alto

15

30

BAJA

Establecer un
cronograma de pagos
claro en el contrato,
ademéas de multas o
clausulas que garanticen
el pago oportuno,
entregar a tiempo
informes de avance y
actas para su aprobacion,
mantener una
comunicacion constante
con la administracion y
el consejo, y realizar
seguimiento oportuno a
los pagos con soporte
documentado

Gestionar procesos de  Gerente operativo

pago con el area
encargada para agilizar
la reincorporacion de
los operarios

RO
22

Inconformidad sobre Baja
materiales o

procedimientos no

documentados de la

interventoria

Alto

15

30

ALTA

Establecer como
procedimiento
obligatorio que toda
instruccion, aprobacion o
modificacién técnica
emitida por la
interventoria sea
documentada por escrito
a través de actas, correos
electronicos o
memorandos,
debidamente firmados o
con acuse de recibido.
No se deben ejecutar
actividades basadas en
instrucciones verbales
sin el debido soporte
documental

Comunicarse
directamente con el
conjunto y sustentar la
decision y llegar a un
acuerdo formal

Ingeniero residente
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6. LISTA DE RIESGOS TIPICOS

Se procede a la elaboracion de una lista inicial de riesgos tipicos para los proyectos
desarrollados por Impertel S.A.S; esta lista busca convertirse en una herramienta util para la
organizacion, ya que permitird anticiparse a situaciones que se repiten con frecuencia y tomar

decisiones informadas desde la etapa de planeacion.

Para su elaboracion, se tuvieron en cuenta los antecedentes de proyectos anteriores, los
riesgos identificados en proyecto seleccionado y las respuestas propuestas durante el analisis, lo
que permite reflejar con mayor precision la realidad operativa de la empresa y sus areas de mayor
exposicion al riesgo. A continuacidon, se presenta la lista consolidada de riesgos tipicos

identificados a lo largo de esta investigacion:
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LISTA DE RIESGOS TIPICOS

ID CATEGORIA  NOMBRE RIESGO RESPONSABLE ACCIONES ACCIONES
CORTO (preventivas) (reactivas)

1 Climético Climético, La obra se desarrolla en exteriores, por lo Ingeniero Residente  Reprogramar Reubicacion de
lluvias leves o tanto, esta expuesta directamente a la actividades segiin  las cuadrillas de
fuertes intemperie y a variaciones climaticas pronostico trabajo a zonas

frecuentes, especialmente en fachadas y climético, que no se vean
zonas exteriores durante la ejecucion de establecer dias de afectadas por el
trabajos en alturas y se pueden presentar contingenciaenel  clima
condiciones meteoroldgicas adversas, como cronograma y

lluvias leves, intensas o vientos fuertes planificar

durante la ejecucion de actividades, montajes o

provocando la interrupcion de labores, cubiertas si la

deterioro de superficies recién intervenidas o zona a intervenir

afectaciones en la calidad del acabado final. lo permite

Esto conlleva a la necesidad de reprocesos,

aumento de costos equivalente a la zona en

la que se requieran y retrasos en el

cronograma segun la cantidad de dias en los

que se presente este fendémeno

2 Proveedor Demora en En materiales especificos, y al ser cantidades ~ Compras / Ingeniero  Coordinar Contar con caja
entrega de grandes, se realizan pedidos con proveedores  Residente entregas con menor
materiales directos de la marca , lo que genera una alta proveedores con disponible para

dependencia con proveedores externos, anticipacion, realizar las
tiempos de respuesta variables segin la hacer seguimiento  compras de los
disponibilidad del material y sin contratos a ordenes de materiales en
con fechas de entrega garantizadas; compra y validar casos de
generando desabastecimiento o llegada disponibilidad desabastecimien
tardia de insumos necesarios para la antes de to

ejecucién de actividades y ocasionando programar la

retrasos en el cronograma de 1 a 8 dias segun actividad

la disponibilidad del recurso

3 Operativo Dafios Las &reas de intervencion colindan con Ingeniero Residente  Sefializar zonas de  Subsanacion
colaterales elementos como jardines, paredes, pasillos, trabajo, proteger inmediata de los

parqueaderos o ventanas sin proteccion,
aislamiento fisico o sefializacién llevan a
dafios en elementos existentes como
ventanas, marcos, pisos, vehiculos o
mobiliario comdn. Lo anterior genera quejas
de los residentes, costos adicionales
equivalentes al valor de la reparacion de los
elementos y pérdida de confianza en el
contratista

elementos
sensibles y
capacitar al
personal sobre
manejo cuidadoso
en &reas comunes

bienes afectados
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4 Permisos Retraso en la Las areas de trabajo estan en contacto directo  Ingeniero Residente  Realizar gestion Contactar
instalacion de con zonas habitadas, lo que exige anticipada con los  directamente
los sistemas de restricciones horarias y medidas de residentes con el residente
anclaje por falta  seguridad adicionales lo que puede generar mediante yla
de autorizacion una imposibilidad de acceder a los comunicados administracion
de los residentes  apartamentos del Gltimo piso debido a la formales y para agilizar los

negativa o falta de autorizacion por parte de reuniones procesos de los
los residentes para permitir la entrada del informativas, permisos
personal técnico encargado de instalar los coordinar con la
sistemas de anclaje, generando retrasos en la administracion del
instalacion de los puntos de anclaje conjunto para
necesarios para la ejecucion segura de los facilitar los
trabajos en altura, impidiendo el inicio o la accesos,
continuidad de las actividades programadas programar visitas
en dichas zonas, afectaciones del con antelacion y
cronograma general de obray establecer
reprogramaciones de actividades por tiempos alternativas
improductivos técnicas en caso
de persistir la
restriccion

5 Materiales Logistica en No se cuenta con una planificacion de Compras / Director Elaborar un plan Contar con caja
compra de compras debidamente verificada y alineada de obra de compras menor
materiales con el cronograma lo que puede generar un detallado con disponible para

riesgo de desabastecimiento de insumos tiempos de realizar las
necesarios para la ejecucion de actividades entrega, validar compras de los
del contrato ocasionando retrasos en el con proveedores materiales en
cronograma de 1 a 8 dias segun la antes de iniciar y casos de
disponibilidad del recurso mantener stock desabastecimien
minimo de to
seguridad
6 Administrativa Eleccion de La seleccion del personal sin experiencia Gerente operativo / Verificar Solicitar cambio
operarios especifica conlleva a dudas sobre Coordinador sistema  experiencia y de personal para
procedimientos, uso de herramientas y de gestion de la certificaciones de la realizacion de
equipos, productos o errores técnicos con seguridad y salud en  operarios antes de  las actividades
incumplimiento de especificaciones. Esto el trabajo la contratacion,
genera demoras en la ejecucion de asignar tareas
actividades, el personal sin experiencia en el segun perfil y
cargo puede tardarse un 30% mas en tiempo realizar induccion
previa
7 Cronograma Incorrecta Una programacion mal estructurada, sin Gerente operativo / Revisar avance Reprogramaci6

estructuracion
del cronograma
de actividades

considerar condiciones climaticas ni
restricciones operativas genera
incumplimiento en los plazos de entrega de
las actividades y perdidas de eficienciay
puede llevar a multas y/o a la ejecucion de
las pélizas del contrato

Director de obra

semanal,
comparar con
cronograma y
realizar ajustes de
programacion si
se identifican
desviaciones
>10%

n diaria
teniendo en
cuenta los
rendimientos
reales en obra
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8

Administrativa

Falta de pagos a
operarios por
trabajos
realizados y
suspension de
actividades

Contabilidad /
Gerente operativo

Retrasos o incumplimiento en el pago a los
operarios por las labores ejecutadas, ya sea
por mala gestién administrativa, falta de
flujo de caja o desorganizacion en el control
de pagos lleva a inconformidad del personal
operativo, generacion de conflictos
laborales, suspensidn de actividades por
parte de los trabajadores, pardlisis parcial o
total de actividades y afectacion del
cronograma segun las actividades pausadas

Mantener flujo de
caja de
contingencia,
realizar cobros
oportuno para
cumplir
debidamente con
los pagos de
operarios

Gestionar
procesos de
pago con el &rea
encargada para
agilizar la
reincorporacion
de los operarios
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CONCLUSIONES

La gestién adecuada de riesgos constituye un componente esencial para el éxito de los
proyectos ejecutados por la empresa Impertel S.A.S. La identificacion de eventos recurrentes que
han generado impactos significativos en los cronogramas, presupuestos y niveles de calidad,
evidencia la necesidad de fortalecer los procesos internos mediante una metodologia estructurada

y formal.

El analisis comparativo entre las metodologias propuestas por el PMBOK® y la norma
ISO 31000:2018 permiti6 identificar elementos clave que no estaban siendo abordados en los
procesos actuales de la empresa. Este diagndstico facilito el disefio de una propuesta metodoldgica
ajustada a las condiciones operativas de Impertel S.A.S., contribuyendo a la estandarizacion y

mejora de su gestion de riesgos.

La metodologia ajustada desarrollada e implementada en uno de los proyectos permitio
mejorar de manera significativa la identificacion, clasificacion y priorizaciéon de riesgos.
Herramientas como la matriz de probabilidad e impacto, el andlisis de controlabilidad y la
asignacion de responsables para cada riesgo, demostraron ser eficaces para anticiparse a eventos

adversos y optimizar la toma de decisiones.
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La implementacion de esta metodologia evidencia una mejora en la articulacion entre los
equipos de trabajo, una mayor claridad en las responsabilidades frente a los riesgos y una

optimizacién de los recursos mediante la aplicacion oportuna de medidas preventivas o correctivas.

La elaboracion de una lista de riesgos tipicos basada en antecedentes documentados y en
la experiencia practica recogida durante la aplicacion de la metodologia, representa un avance
importante en la gestion del conocimiento dentro de la organizacion. Este insumo permitira a
futuro una identificacion mas agil y certera de los riesgos, asi como una planificacion mas eficiente

desde la etapa inicial de los proyectos.

En conclusion, el desarrollo de una metodologia de gestion de riesgos para los proyectos
de Impertel S.A.S. no solo mejora la capacidad de respuesta ante amenazas, sino que fortalece la
planificacion estratégica y eleva los estandares de desempeiio en un entorno de alta complejidad

como lo es el sector de la construccion.
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