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Glosario

Acreditacion: Acto por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los
pares académicos hacen de la comprobacion que efectda una institucion sobre la calidad de sus
programas académicos (articulo 1° del Decreto 2904 del 31 de diciembre de 1994). (Ministerio de
Educacion Nacional, 2016)

Bienestar: El bienestar es la capacidad para llevar una vida feliz y equilibrada: no solo
implica factor fisico, sino también componente intelectual, emocional, social y espiritual (Bio Dic
, 2020)

Bienestar Institucional: Estos programas brindaran espacios para el aprovechamiento del
tiempo libre, que atiendan las areas de la salud, la cultura, el desarrollo humano y el deporte.
Promoveran la formacion integral del estudiante, la inclusién educativa y su capacidad de asociar
sus programas de formacién con su proyecto de vida. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

BIU: Bienestar institucional Universitario, comprende como el conjunto de actividades
que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y
personal administrativo”. (UIS, 2020)

Caracterizacion estudiantil: consiste en conocer o determinar las caracteristicas y el
perfil de cada estudiante en aspectos personales, demogréaficos, académicos, socioecondémicos,
familiares, culturales, psicolégicos, etc., que permitan entender sus condiciones y factores de vida
e identificar sus necesidades reales. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

Desercion: una de las primeras definiciones que se conocen sobre desercion estudiantil fue

la desarrollada por gordillo y colaboradores (1970, citados en universidad nacional de Colombia
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(UNAL) - Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion (Torres Guevara, 2012)Segun
estos autores, la desercion se refiere al “hecho de que el numero de alumnos matriculados en la
universidad no siga la trayectoria normal de su carrera, bien sea por retirarse de ella o por demorar
mas tiempo del previsto en finalizar, es decir por repetir cursos. (Ministerio de Educacion
Nacional, sf)

D.B.U: Dependencia administrativa de la Universidad Industrial de Santander que brinda
apoyo para el buen desarrollo de la actividad académica, la cual constituye una de las funciones
misionales de la Universidad, contribuyendo activamente en la formacién integral de los
estudiantes a traves del desarrollo de programas y el ofrecimiento de servicios que propenden por
el mejoramiento de su calidad de vida. (UIS, 2020)

Educacion virtual: La educacion virtual, también Ilamada "educacion en linea®, se refiere
al desarrollo de programas de formacidn que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio. La educacion virtual es una modalidad de la educacién a distancia; implica una nueva
vision de las exigencias del entorno econémico, social y politico, asi como de las relaciones
pedagdgicas y de las TIC. (Ministerio de Educacion, 2016)

Educacion a Distancia: aparecio en el contexto social como una solucion a los problemas
de cobertura y calidad que aguejan a un nimero elevado de personas, quienes deseaban
beneficiarse de los avances pedagdgicos, cientificos y técnicos que habian alcanzado ciertas
instituciones, pero que eran inaccesibles por la ubicacion geografica o bien por los elevados costos
que implicaba un desplazamiento frecuente o definitivo a esas sedes. (Ministerio de Educacién,
2016)

Estrategia: Compendio de actividades, procesos, metodologias, espacios y técnicas

guiadas para alcanzar metas de ensefianza y aprendizaje. Estas pueden llegar a ser definidas por
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docentes o estudiantes a fin de generar aprendizaje significativo. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2016)

Equidad Educativa: El concepto de equidad, en el campo de la educacion, hace referencia
al tratamiento igual, en cuanto al acceso, permanencia y éxito en el sistema educativo para todos
y todas, sin distincion de género, etnia, religion o condicion social, econdmica o politico. (El
Nuevo Diario, 2010)

Marketing: conjunto de técnicas o estrategias utilizadas para estudiar el comportamiento
de los mercados, la gestion comercial de las empresas y de las necesidades de los consumidores.
(Puro Marketing, sf)

Marketing Digital: Son todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales
que se ejecutan en los medios y canales de internet. Este fendmeno viene aplicandose desde los
afios 90 como una forma de trasladar las técnicas de marketing offline al universo digital.
(Marketing Digital, 2020)

Marketing directo: es la mezcla promocional, que consiste en promocionar un producto
0 servicio a un determinado consumidor individual su principal caracteristica es que se da de uno
a uno, es decir, va dirigido directamente a un s6lo consumidor, a diferencia del marketing
tradicional que suele ir dirigido a varios consumidores a la vez. (Crece Negocios, 2013)

Marketing estratégico: Filosofia que enfatiza la correcta identificacion de las
oportunidades de mercado como la base para la planeacién de marketing y el crecimiento del
negocio, a diferencia del marketing tradicional que enfatiza las necesidades y deseos del
consumidor, el marketing estratégico enfatiza a los consumidores y los competidores. (Slideshare,

2015)
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Marketing plan: Documento donde se detallan los objetivos, estrategias y actividades para
ser empleado en la mercadotecnia de un producto o servicio. Las secciones basicas de este
documento son: Resumen ejecutivo, Analisis de la situacion, metas y objetivos, estrategias de
mercadotecnia, control y presupuesto asignado. (Marketing-XXI, sf)

Retencion: La persistencia de los estudiantes en un programa de estudios universitarios
hasta lograr su grado o titulo. (Torres Guevara, 2012)

S.E.A: Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica de los Estudiantes de la UIS,
contempla programas Yy estrategias desarrolladas por diferentes unidades académicas y lideradas

por la Vicerrectoria Académica, en donde el estudiante es el protagonista. (UIS, 2020)
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Resumen

Titulo: Practica empresarial para favorecer la participacion de los estudiantes en las modalidades distancia y virtual
de la Universidad Industrial de Santander, sede Bucaramanga, en actividades y servicios de bienestar institucional.”

Autor: Maria Fernanda Barajas Grimaldos, Ruby Carolina Zuluaga Aldana™

Palabras Clave: Bienestar, Institucional, Universitario, Educacion a Distancia, Educacion Virtual.

Descripcion: El documento presenta la realizacion de una practica empresarial cuyo propoésito fue favorecer la
participacion de los estudiantes en las modalidades distancia y virtual de la UIS en actividades, servicios y programas
de BIU, las autoras de este proyecto entregan a la direccion del IPRED acciones que pretenden contribuir en la
formacion académica, personal y profesional de sus estudiantes, vivenciando de esta manera el concepto de Bienestar
Institucional.

Para cumplir con el desarrollo de los objetivos descritos en la formulacion del proyecto se construyd un marco de
referencia sobre BIU, a través de una revision bibliogréfica a nivel Internacional, Nacional y Regional; se elabor6 un
inventario de las actividades de BIU que ofrece la Universidad para los estudiantes del IPRED; se aplico un
instrumento cualitativo para identificar las actividades y servicios de interés para sus estudiantes.

El andlisis de los resultados obtenidos permitié evidenciar que la Universidad ofrece un gran nimero actividades,
programas y servicios que promueven el BIU, sin embargo, el nivel de participacion de los estudiantes del IPRED es
bajo, debido a que no tienen informacidn de su uso y funcionamiento, por lo que se disefid una estrategia de promocion
y se ejecutaron acciones para el disefio y produccién de material grafico y audiovisual, que se espera que la direccién
del IPRED comparta con sus estudiantes a fin de generarles interés y deseo de participar a lo largo de su formacién
profesional.

* Trabajo de grado
* Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia, Gestion Empresarial. Directora: Claudia Patricia
Calderdn Lozano, Magister en Gerencia de la Innovacion y el Conocimiento
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Abstract

Title: Business Management final project focus on strongly encourage students of the distance and virtual learning
programs to involved them at the institutional welfare support activities and services, offered by UIS University
(Universidad industrial de Santander), located in Bucaramanga.”

Authors: Maria Fernanda Barajas Grimaldos, Ruby Carolina Zuluaga Aldana™

Keywords: Welfare, institutional, Support, Academic, Distance Learning, Virtual learning.

Description

Abstract: This document introduces the achievement of a Business Management final project, also the purpose on this
project was to encourage the participation of the UIS distance and virtual learning students in activities, services and
programs offered by BIU. Indeed, the authors give to the IPRED managers a clear actions and procedures that will be
useful in the academic process, giving them personal and professional training to achieve the concept of Institutional
Welfare support.

In the same way to achieve the goals settings described in the project development, a framework document based on
BIU was built over a bibliographical review at the International, National and Regional levels. Moreover, an inventory
of BIU's activities offered by the University for IPRED students was developed. Also a qualitative tool was applied
to identify those activities and services that will be of the student’s concern.

Indeed, the analysis of the results obtained indicate that the University offers a large number of activities, programs
and services in the way of promote the BIU. However, the level of IPRED student’s participation is low right now
because the student doesn’t have any information about the use and operation of those programs. Therefore, a
promotion strategy was designed and also some actions were executed to achieve the production of graphic and
audiovisual tools as well. As a result, we have the expectation that the IPRED management share this information
with their students in order to motivate and involve them in this activities during their career education.

* Degree work
™ Institute for Regional Projection and Distance Education, Business Management. Director: Claudia Patricia
Calderdn Lozano, Master in Innovation and Knowledge Management
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Introduccion

El modelo de autoevaluacién con fines de acreditacion que se utilizé en el proceso de
evaluacion de los programas del IPRED 2013-11 a 2018-1, en el factor 7 sefiala que un programa
de alta calidad se reconoce porque su comunidad hace uso de los recursos de Bienestar
Institucional Universitario BIU, que apuntan a la formacién integral y al desarrollo humano; y en
la caracteristica 31 de dicho modelo evaltua si los servicios, programas y actividades son
suficientes, adecuados y accesibles, también si son utilizados y si responden a una politica integral
de BIU definida por la Universidad.

Esta caracteristica se cumplié en alto grado, aunque se presenta un bajo porcentaje de
conocimiento y participacion en las actividades, programas y servicios de BIU por parte de los
estudiantes de las modalidades distancia y virtual del IPRED.

Con miras a aportar al plan de mejoramiento del IPRED producto del proceso de
autoevaluacion, se realizo esta practica empresarial, que pretende favorecer la participacion de los
estudiantes de la sede de Bucaramanga, en las actividades, programas y servicios de BIU, a partir
de un proceso investigativo, el disefio de una estrategia y la ejecucion de acciones para favorecer
su vinculacion, adherencia y participacion.

El contenido de este documento esta organizado en ocho (8) capitulos, en el primer capitulo
aborda las generalidades del proyecto, contiene el planteamiento del problema, justificacion y los
objetivos; en el segundo capitulo se presentan los marcos de referencia contextual y los
antecedentes investigativos; en el tercer capitulo se presentan los resultados de la revision

bibliografica que permitié la construccién de un concepto general de BIU a nivel internacional,
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nacional y regional; en el cuarto capitulo se consolida un inventario de actividades, programas y
servicios de BIU de acceso para los estudiantes del IPRED; en el quinto capitulo se muestra los
resultados de la investigacion sobre el interés de los estudiantes en las actividades, servicios y
programas de BIU, presentando la ficha técnica, el instrumento, la tabulacion, el analisis y las
conclusiones de la encuesta; en el sexto capitulo se presenta la estrategia de promocion de las
actividades, servicios y programas de BIU para favorecer la participacion de los estudiantes del
IPRED; en el séptimo capitulo se presentan las infografias, los videoclips y las propuestas de
Facebook Live, producto de las acciones ejecutadas en la practica; finalmente en el octavo capitulo

se entregan a la direccion del IPRED las conclusiones y las recomendaciones del proyecto.
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1. Generalidades

1.1 Planteamiento del Problema

La Educacion a Distancia en la UIS se formalizé mediante el Acuerdo del Consejo Superior
No. 001 (enero 20 de 1983), con el cual se cred el Centro de Educacion a Distancia de la UIS -
CEDI-a su mision se le asigno realizar los respectivos estudios con el fin de brindar acceso a la
educacion superior a una poblacidon especial donde su factor principal es darle valor a su
autoaprendizaje.

El Acuerdo 090 de 1984 del Consejo Superior Universitario aprueba el reglamento para la
prestacion de actividades y servicios ofrecidos a estudiantes por la Seccion de Bienestar
Universitario, relacionado con las normas generales, servicios de salud, comedores, cafeteria,
orientacion, consulta Psicosocial y residencias; y posteriormente, la reforma organizacional de la
Universidad propone que Bienestar Universitario sea una dependencia que se derive de la Divisién
de Servicios Universitarios y ésta a su vez de la Vicerrectoria Administrativa. (UIS, 2020)

Para el afio 1997, se modifico la estructura organizacional de la Universidad (Acuerdo del
Consejo Superior No. 041 1997) creando dos nuevas dependencias: Direccion General de
Regionalizacion —D.G. R- e Instituto de Educacion a Distancia -INSED-. Al INSED se le asignaron
las actividades de planificar, fomentar, dirigir, coordinar y evaluar los programas de Educacion a
Distancia de la Universidad, con gestion descentralizada de recursos econdémicos y de
infraestructura necesarios para cumplir con sus funciones; pero no se plantean reformas en cuanto

a los servicios y actividades de Bienestar para los estudiantes de estos programas.
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Recientemente en el afio 2008, mediante el Acuerdo del Consejo Superior No. 061 de
agosto 22 de 2008 se reformo nuevamente la estructura organizacional de la UIS, y se fusionaron
la Direccion General de Regionalizacion —D.G. R- e Instituto de Educacién a Distancia -INSED-
en una nueva Unidad Académico — Administrativa denominada Instituto de Proyeccion Regional
y Educacidn a Distancia IPRED-UIS, que es la Unidad que funciona actualmente.

En mencidn de lo anterior, es evidente que se han generado cambios fundamentalmente en
la labor de la Unidad, pero no se han realizado cambios en cuanto a la prestacion de servicios y
actividades que ofrece la Division de Bienestar Universitario (D.B.U) en los cuales se pueda tener
una participacion activa de los estudiantes de las modalidades virtual y a distancia.

Las funciones de la Division de Bienestar Universitario aprobadas por Acuerdo Superior
N. ° 057 de 1994 son: Dirigir, orientar, coordinar y ejecutar servicios para el desarrollo integral de
los miembros de la comunidad universitaria en un proceso de mejoramiento continuo de la calidad
de vida de quienes la conforman, asi como, promover la creacién de grupos de estudio, artisticos,
culturales, deportivos, recreativos y propiciar oportunidades para compartir experiencias.

Segun el informe de autoevaluacion con fines de acreditacion de los programas del IPRED
2013-11 a 2018-1, los estudiantes de las modalidades virtual y a distancia pueden acceder a una
serie de programas, servicios y actividades de esta dependencia, la mayoria de caracter educativo
preventivo como: servicio de laboratorio y examenes diagnéstico, servicio de farmacia,
mantenimiento de la salud, espalda sana, acondicionamiento fisico, control de riesgo
cardiovascular, educacion nutricional, salud oral, salud visual, vacunacién, promocién de salud
mental, servicio estratégico de respuesta en prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en
la UIS (SER-UIS), prevencion del cancer de cérvix, mama y testiculo, prevencién y atencion de

las infecciones de transmision sexual (ITS), especialmente el sida, control de la fecundidad,
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atencion integral a la mujer gestante, educacion para el disfrute, preparacion para el ingreso a la
vida laboral, apoyo tramites académicos-administrativos, servicio de cafeteria, auxiliaturas
estudiantiles, apoyo a grupos especiales, apoyo a grupos deportivos y culturales. (IPRED, 2013 -
2018)

Desde el Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia se realiza la induccion
a la vida universitaria a los estudiantes de los programas de las modalidades distancia y virtual, se
les brinda atencion psicosocial, bajo el liderazgo de una profesional de sicologia, quien también
realiza conferencias y charlas enfocadas a desarrollar habilidades para el buen desempefio del
estudiante durante su vida académica, tales como manejo del estrés, manejo del tiempo y
estrategias de aprendizaje, entre otras. Asimismo, el IPRED cuenta con el programa de Retencion
a través de Induccion, Seguimiento y Acompafamiento a los estudiantes de educacion a distancia
(RISA). Este programa tiene como proposito disminuir la desercion estudiantil, favorecer la
retencion, contribuir en la formacion de estudiantes autdbnomos, estimular el autoaprendizaje y el
trabajo colaborativo, apoyar y orientar el uso de herramientas tecnoldgicas y colaborar en la
integracion de los estudiantes en la vida universitaria. (IPRED, 2013 -2018)

El modelo de evaluacion que se utilizd en el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion de los programas del IPRED, en el factor 7 sefiala que un programa de alta calidad se
reconoce porque su comunidad hace uso de los recursos de Bienestar Institucional que apuntan a
la formacion integral y al desarrollo humano. (IPRED, 2013 -2018)

La caracteristica 31 sobre politicas programas y servicios de Bienestar Institucional, evallia
si los servicios son suficientes, adecuados y accesibles, ademas si son utilizados por profesores,
estudiantes y personal administrativo de los programas y si responden a una politica integral de

Bienestar Institucional definida por la Universidad.
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Segun el informe de autoevaluacion esta caracteristica se cumple en alto grado, aunque se
presenta un bajo porcentaje en conocimiento y participacion en los programas y servicios de
Bienestar Institucional por parte de estudiantes en las modalidades Distancia y Virtual del IPRED
sede Bucaramanga.

Los porcentajes obtenidos e indicados en los informes de autoevaluacion con fines de
acreditacion 2013- 11 a 2018- | para esta caracteristicas 31 se evidencia asi: segin encuestas
realizadas a estudiantes IPRED el 32% afirma conocer los programas de promocion de la salud y
prevencion de enfermedades que pueden utilizar en Bienestar Universitario, el 54% conoce el
sistema de apoyo (Programa de Seguimiento Académico - RISAS y Sistema de Apoyo a la
Excelencia Académica - SEA,) que ofrece la UIS a los estudiantes que requieren acompafiamiento
para lograr el éxito académico, el 51% afirma conocer los grupos culturales y artisticos que existen
en laUISy el 29% conocen la oferta de actividades relacionadas con la cultura fisica y los deportes
que la UIS ofrece a los estudiantes. (UIS, 2013- | a 2018 11)

Realizando la comparacion los porcentajes de los estudiantes que manifestaron no tener
conocimiento y no participar de estos servicios y programas se evidencia: el 68% afirma no
conocer los programas de promocién de la salud y prevencion de enfermedades que pueden utilizar
en Bienestar Universitario, el 46% no conoce el sistema de apoyo (Programa de Seguimiento
Académico - RISA y Sistema de Apoyo a la Excelencia Académica - SEA,) que ofrece la UIS a
los estudiantes que requieren acompafiamiento para lograr el éxito académico, el 49% afirma no
conocer los grupos culturales y artisticos que existen en la UIS y el 71% no conocen la oferta de
actividades relacionadas con la cultura fisica y los deportes que la UIS ofrece a los estudiantes.

(UIS, 2013- 1a 2018 1)
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La evidencia relacionada con el conocimiento Yy la participacion en los programas,
servicios y actividades de Bienestar Institucional por los estudiantes del IPRED, muestra que
estadisticamente es favorable , sin embargo, no se evidencia que la participacion esté relacionada
con el 100% de los estudiantes (UIS, 2013- | a 2018 II), probablemente porque la mayoria de
estudiantes se encuentran laboralmente activos, no cuentan con informacion relacionada a horarios
que dispone la Institucion para ofrecer dichas actividades o no se ajustan a las necesidades de la
comunidad del IPRED.

Por tanto, se hace necesario generar esfuerzos para promover la participacion de los
estudiantes del IPRED de la sede Bucaramanga, en las diferentes actividades y servicios de

Bienestar Institucional ofrecidos por la Universidad, con el fin de favorecer su formacion integral.

1.2 Justificacion

Segun el decreto 1280 de 2018 en la subseccion 3 evaluacion de condiciones institucionales
con fines de registro calificado, en el articulo Condiciones institucionales, en relacion con el
Bienestar Universitario hace referencia a: esta condicion valorasi la institucién ha definido y aplica
politicas claras de Bienestar orientadas tanto a la promocion de un adecuado clima institucional
que favorezca el crecimiento personal y de grupo de la comunidad universitaria como a la
permanencia estudiantil y profesoral. Estas politicas deberan orientar la prestacion de los servicios
de bienestar para el desarrollo integral de todos sus miembros, desde un enfoque de educacion
inclusiva. (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

La Ley 30 de 1992, que regula la educacion superior, establecid el Bienestar como un
derecho de todos los que conforman la comunidad académica, se incorporé el concepto de

formacion integral entre los objetivos de este nivel educativo y se determinaron los &mbitos de
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accion: fisico, psicoafectivo, espiritual y social y ademas se establecieron los grupos asociados:
estudiantes, docentes y personal administrativo. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

Una institucion de alta calidad dispone de mecanismos e instrumentos eficientes y
suficientes para generar un clima institucional que favorezca el desarrollo humano integral de la
comunidad institucional en todos los ambitos donde tiene presencia, generando la suficiente
flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos. El Bienestar Institucional implica la
existencia de programas de intervencion interna y del entorno que disminuyan las situaciones de
riesgo psicosocial. (Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, 2019)

La institucion debe definir la organizacién encargada de planear y ejecutar programas y
actividades de Bienestar en las que participe la comunidad educativa, procurar espacios fisicos que
propicien el aprovechamiento del tiempo libre, atender las areas de salud, cultura, desarrollo
humano, promocion socioeconémica, recreacion y deporte, ya sea con infraestructura propia o la
que se pueda obtener mediante convenios, asi como propiciar el establecimiento de canales de
expresion a través de los cuales puedan manifestar los usuarios sus opiniones e inquietudes,
sugerencias e iniciativas. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

Las acciones de Bienestar Universitario exigen:

La existencia de programas y servicios preventivos de salud para la atencion de
emergencias, primeros auxilios y situaciones de riesgo en las instalaciones de la institucion de
educacion superior. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

Acciones de Bienestar Universitario para facilitar condiciones econdémicas y laborales
deben comprender programas que procuren la vinculacién de los estudiantes en las actividades
propias del programa que se encuentren cursando y la organizacion de bolsas de empleo.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2016)
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Acciones de bienestar en cultura, deben estimular el desarrollo de aptitudes artisticas,
facilitar su expresion o divulgacion y fomentar la sensibilidad hacia la apreciacion del arte.

El modelo de bienestar debe identificar y hacer seguimiento a las variables asociadas a la
desercidn y a las estrategias orientadas a disminuirla, para lo cual debe utilizar la informacion del
Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior
—SPADIES-, del Ministerio de Educacion Nacional. Si se trata de un programa nuevo se deben
tomar como referentes las tasas de desercion, las variables y las estrategias institucionales.
(Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

Para los programas a distancia o virtuales la institucion debe plantear las estrategias que
permitan la participacion de los estudiantes en los planes de bienestar universitario. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2016)

Existen politicas y estrategias para fomentar la formacion integral y el desarrollo humano
de la comunidad universitaria UIS, sin embargo, se hace necesario generar esfuerzos para articular
y promocionar las diferentes actividades y servicios de Bienestar Institucional brindado por la
Universidad, teniendo en cuenta el perfil del estudiante de las modalidades virtual y a distancia,
con el fin de favorecer su participacion.

Conscientes de esta problematica, la coordinacion de los Programas de Tecnologia
Empresarial y Gestion Empresarial, ofrecié como tema trabajo de grado, una practica empresarial
enfocada al disefio y ejecucion de estrategias orientadas a contribuir con el Bienestar de los
estudiantes del IPRED en la Sede Bucaramanga.

Ademas, brindara a las realizadoras del proyecto la oportunidad de poner en préactica los
conocimientos adquiridos durante la formacién en el Programa, demostrando la capacidad de

gestion y potenciando las habilidades blandas en las futuras profesionales.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Favorecer la participacion de los estudiantes de las modalidades de distancia y virtual del

IPRED- UIS en las actividades y servicios de bienestar institucional en la sede Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos Especificos

Construir un marco de referencia sobre bienestar institucional para estudiantes del IPRED,
a través de una revision bibliogréafica para lograr una mejor comprension y apropiacion del tema.

Elaborar un inventario de las actividades que ofrece la Universidad para propiciar un
ambiente adecuado para el bienestar fisico, mental y cultural, a partir de recopilacion de datos en
las diferentes fuentes de informacion secundaria.

Realizar una encuesta a los estudiantes en las modalidades distancia y virtual de la sede
Bucaramanga para determinar qué actividades de bienestar institucional son de su interés y estarian
dispuestos a participar.

Disefar una estrategia que promueva la participacion de los estudiantes en las modalidades
a distancia y virtual de la sede Bucaramanga en las actividades para el bienestar fisico, mental y
cultural que ofrece la Universidad a partir del analisis de la informacion recolectada en la encuesta.

Ejecutar la estrategia que propicie la participacion de la comunidad académica de las
modalidades a distancia y virtual en las actividades para el bienestar fisico, mental y cultural que
ofrece la Universidad.

Elaborar un informe de las actividades realizadas, conclusiones y recomendaciones para

presentar a la direccion del IPRED.
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2. Marcos de Referencia

2.1 Marco de Referencia Contextual

2.1.1 Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia IPRED

En su propdsito de proyeccion territorial, la UIS desde el afio 1977 a través de diferentes
disposiciones internas estructura su accionar en la region a través del Instituto de Educacién a
Distancia y la Direccién General de Regionalizacion. Hoy conocido como Instituto de Proyeccion
Regional y Educacién a Distancia IPRED. (IPRED, Presentacion del Instituto de Proyeccion
Regional y Educacion a Distancia, 2020)

El IPRED hace presencia en los departamentos de Santander y Cesar, y su oferta de
programas académicos va desde el nivel técnico hasta el nivel profesional en modalidad distancia
y virtual. (UIS, sf)

El Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia ofrece los siguientes

programas académicos en modalidades de distancia y virtual:

e Programas técnicos: Técnica Profesional en Produccién Agropecuaria.

e Programas tecnoldgicos: Tecnologia empresarial, Tecnologia agroindustrial,
Tecnologia en regencia de farmacia, Tecnologia en gestién judicial y criminalistica.

e Programas profesionales: Gestion empresarial, Artes plasticas, Administracién

agroindustrial
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2.1.2 Técnica Profesional en Produccion Agropecuaria

Este programa forma personas con calidad ética, politica y profesional, capaces de:
contribuir a la consolidacién de las cadenas productivas agropecuarias de acuerdo con la vocacion
productiva de las regiones; desempefiarse en pequefias y medianas empresas agropecuarias; actuar
con liderazgo en los ambitos de produccion agropecuaria, comercializacion, emprendimiento,
transferencia y desarrollo tecnoldgico, proteccion del medio ambiente, comunicacion y gestion del
conocimiento, asociacion y desarrollo comunitario y participar en procesos de investigacion y
proyeccion social en interaccién con gremios, productores y organizaciones del sector,

aprovechando las ventajas de las TIC. (IPRED, 2020)

2.1.3 Tecnologia Empresarial

El programa de Tecnologia Empresarial fue creado por el Acuerdo Numero 067 de 1983 de
noviembre 18 del Consejo Superior.

Con el proposito de preparar profesionales desde una perspectiva integral, considerando
las caracteristicas y competencias que se espera que un tecnélogo empresarial adquiera dentro de
la formacion tecnoldgica, asi mismo ser protagonista del desarrollo social y econémico con
capacidad de ejercer su profesidn con calidad, responsabilidad, compromiso y ética, en beneficio
del progreso y mejor calidad de vida de la sociedad. (UIS, 2020)

Un tecn6logo empresarial UIS planea, organiza, ejecuta, controla y evalla las actividades
operativas relacionadas con las areas basicas funcionales de una empresa como: administracion
del talento humano, finanzas, mercadeo, produccion, emprendimiento, asi como de participar en
la toma de decisiones a nivel de mandos medios. Formular planes emprendedores orientados a la

creacion y fortalecimiento de empresas y organizaciones.
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La autonomia de los estudiantes al finalizar el programa académico ya haya identificado
las oportunidades de negocio basados ya es los estudios fundamentados en las tendencias actuales
ya sean nacionales, regionales o globales en la cual sea un potencial generador de empleo en la

region. (UIS, 2020)

2.1.4 Tecnologia en Regencia de Farmacia
Este programa del area de la salud que nace como un programa tecnolégico de apoyo al
quimico farmaceéutico, para coadyuvar en el ejercicio de la farmacia publica o comunitaria.
Forma tecnologos universitarios capaces de mejorar la calidad de vida colectiva e
individual de la sociedad; de insertarse activamente en el sistema de seguridad social en salud y
de trabajar interdisciplinariamente en asuntos de su competencia; con énfasis en atencion primaria

en la salud renovada y en el marco de la politica farmacéutica nacional vigente. (IPRED, 2020)

2.1.5 Tecnologia Agroindustrial

El programa de Tecnologia Agroindustrial por ciclos propedéuticos forma personas con
calidad ética, politica y profesional, capaces de: contribuir a la consolidacion de las cadenas
productivas agroindustriales de acuerdo con la vocacion productiva de las regiones; desempefiarse
en pequefas y medianas empresas agropecuarias y agroindustriales; actuar con liderazgo en los
ambitos de produccidn agropecuaria, agroindustrializacion, comercializacion, emprendimiento,
transferencia y desarrollo tecnoldgico, proteccion del medio ambiente, comunicacion y gestion del
conocimiento, asociacion y desarrollo comunitario y participar en procesos de investigacién y
proyeccion social en interacciébn con gremios, productores y organizaciones del sector,

aprovechando las ventajas de las TIC. (IPRED, 2020)



ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 33

2.1.6 Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica

Con disefio curricular basado en competencias, responde a las necesidades locales,
nacionales e internacionales y sus tendencias, con el propdsito de formar tecnologos con
empoderamiento global en asuntos judiciales, criminalisticas o forenses, que coadyuve a dilucidar
a los elementos probatorios en los diferentes procesos judiciales.

El Tecnologo en Gestion Judicial y Criminalistica, es una persona competente para apoyar,
ejecutar aplicar y utilizar todas las técnicas y recursos para el desempefio judicial, administrativo,
y empresarial a nivel regional y nacional; con conocimientos y pre saberes en las areas de

criminalistica y forense, en el derecho privado, y en lo procesal. (IPRED, 2019)

2.1.7 Gestion Empresarial

El Programa de Gestion Empresarial forma profesionales altamente calificados, que
impulsen la excelencia empresarial de las organizaciones modernas, con vision internacional y
perspectiva nacional; capaces de gerenciar el cambio con enfoque estratégico innovador y
garantizar el futuro exitoso de las empresas en entornos cambiantes; crear una cultura empresarial
en la que se incentiva la creatividad, la innovacién, la competitividad y se aprovechan las
tecnologias de informacion y comunicacion en beneficio de la productividad, la colaboracién y la
gestion del conocimiento. (Empresarial, 2020)

Estos profesionales tienen conocimiento tedrico y técnico de los principios que orientan la
gestion del empresario hacia el éxito de su actuacion, en el marco de la excelencia, de la forma de
liderar la creacion de una empresa o el fortalecimiento de una organizacion como un sistema

interrelacionado de procesos empresariales, fundamentandose en el desarrollo de una gestién
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estratégica, en coherencia con las tendencias macroeconémicas del mundo empresarial y

financiero. (Empresarial, 2020)

2.1.8 Artes Plasticas
Se ha concebido para la formacion integral de profesionales con calidad ética y politica,
competentes para develar simbdlicamente la realidad, mediante la generacion de conceptos,
objetos artisticos, imagenes y situaciones estéticas, que propicien nuevas miradas en la sociedad.
Se soporta en principios de participacion democratica, de diversidad cultural, de libertad
de pensamiento, de inclusion, de experimentacion, de reflexion critica y poética del entorno, en el

marco de la investigacion-creacion, la extension y la proyeccion social. (UIS, 2020)

2.1.9 Administracién Agroindustrial

El programa Administracion Agroindustrial adscrito al Instituto de Proyeccion Regional y
Educacion a Distancia de la Universidad Industrial de Santander, estd comprometido con los mas
altos estandares de calidad en la formacion profesional, ética, social, humanistica y cientifica de
los estudiantes. Desde esta perspectiva lidera la formacion de profesionales que identifican
oportunidades para crear o desarrollar empresas en actividades propias del sector agropecuario y
agroindustrial y que intervienen eficientemente los procesos de postcosecha, transformacion,
almacenamiento, comercializaciéon y agroexportacion en coherencia con las necesidades de los

entornos agroempresariales de las cadenas productivas. (IPRED, 2020)
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2.2 Antecedentes Investigativos
Una vez consultado y analizado las diferentes bases de datos y buscando proyectos que

tuvieran el mismo objetivo de esta investigacion se encontraron los siguientes:

2.2.1. Los servicios de orientacion y Bienestar Universitario en Ecuador y su funcionalidad a
traves de los portales webs institucionales.

Autores: Paulina Moreno-Yaguana - Maria Fe Sanchez Garcia.

Afo: 2019

Tipo de documento: Proyecto de investigacion

Alcance: Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, descriptivo y comparativo,
apoyado en el andlisis de contenido a partir de la informacion que se detalla en los portales web

de las Unidades de Bienestar Universitario.

o Objetivos:

e El principal objetivo de esta investigacion es analizar los portales webs de las Unidades
de Bienestar Universitario para determinar el abanico de servicios de orientacion que ofrecen las
universidades ecuatorianas.

e Describir las caracteristicas y ambitos de actuacion principales de los sitios web de las
Unidades de Bienestar Universitaria.

e ldentificar y describir las modalidades de orientacion que ofrecen las universidades
ecuatorianas a traves de sus portales webs institucionales.

e Identificar si las universidades utilizan las redes sociales como herramienta para

informar los servicios de orientacion.
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o Aportes:

e Las Autoras de esta investigacion resaltan la importancia del uso de la tecnologia de
manera masiva, como medio de comunicacion y aprendizaje en los jovenes universitarios que se
ha convertido en un aspecto clave que conecta y simplifica las actividades administrativas y
académicas que anteriormente requerian una cierta presencialidad aportando a la comunidad
universitaria el aprovechamiento de servicios de Bienestar Universitario.

e Las autoras de esta investigacion describieron los servicios de orientacion que ofertan
las Unidades de Bienestar Universitario en Ecuador en funcion de las siguientes categorias: 1)
Estructura de servicios de orientacion y bienestar universitario, 2) Modalidades de orientacién
presentada; 3) Actividades extracurriculares; e 5) Instrumentos de la comunicacion.

e Determinan acerca de la existencia de una diversidad de servicios ofertados en los
portales webs y se constata que en su gran mayoria estan enfocadas en el ambito de la orientacion
académica y profesional, especificamente en el planteamiento de actividades induccion a
estudiantes nuevos, consejerias académicas, adaptacion universitaria y bolsa de empleo para los

estudiantes universitarios del Ecuador.

o Resultados:

e Las Unidades de Bienestar monitoreadas publican en sus portales web informacion
relevante sobre sus servicios y se pudo constatar que, en su gran mayoria, el contenido web se
encuentra enfocado en el ambito de la orientacion académica, especificamente en lo concerniente
a las actividades de induccion para estudiantes nuevos, consejerias académicas, apoyo Yy

orientacion para superar dificultades en el proceso de adaptacion universitaria.
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e Las paginas web de las universidades se encuentran bien disefiadas, en cuanto a la
imagen corporativa que se persigue proyectar a la colectividad. Sin embargo, cada universidad
tiene una denominacion diferente de los servicios, dificultando el facil acceso e identificacion. De
acuerdo con la recomendacion las paginas webs universitarias deben disefiarse con enlaces y
etiquetas claras que permita a los usuarios acceder facilmente a los recursos que se brindan.

e En el campo de apoyo psicoldgico la informacion web analizada se presenta con escasa
interactividad, y se da atencion especial a los servicios de apoyo psicoldgico en el ambito
emocional, programas de prevencion en salud mental y atencion en adicciones. Estas acciones de
acompafiamiento y asesoramiento psicoldgico que ejecutan las universidades ecuatorianas tienen
en comun el abordaje de problemas emocionales, ansiedad y depresion, que comunmente afecta a
los estudiantes especialmente en los primeros cursos universitarios

e Finalmente, en lo referente, a los instrumentos de la comunicacion, se evidencio que las
unidades de bienestar universitario no aprovechan las redes sociales para informar y difundir los

servicios que ofrecen a la comunidad universitaria.

2.2.2 Disefio de Bienestar universitario virtual, una estrategia para el fortalecimiento de la
comunidad UNADISTA con el uso de las TIC

Autores: Mauricio Perdomo Vargas — Victor Fernando Cafidén Rodriguez.

Afo: 2011

Tipo de documento: Proyecto de investigacion

Alcance: El alcance de esta Investigacion es vincular a los estudiantes de educacion a
Distancia y virtual para el disefio de un programa de Bienestar Universitario Virtual y esto surge

de una necesidad y un problema sentido y latente en la comunidad académica de la UNAD, donde
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paraddjicamente se maneja un sistema de educacion a distancia de tipo AvDtDe (Alta virtualidad,
Diferentes tiempos, Diferentes espacios), pero no se potencia el modelo como de formacién
integral sino que solo se maneja como un modelo académico puro apoyado por las TIC.

La necesidad de contar con un escenario de formacion integral donde se rescaten valores,
culturas y tradiciones, ademas de potenciar a un individuo en diferentes campos, como ser integral,

ampliamente social e interactivo en su contexto

o Objetivos:
e Analisis de diferentes tipos de informacién documental relacionadas con el problema.

e Ejecucion de un trabajo de campo, donde se realizé la observacion y exploracion directa
sobre el problema o contexto investigado.

e El disefio y aplicacidn de un instrumento de recoleccion de datos, el cual fue procesado
para desarrollar una labor rigurosa de analisis e interpretacion de los resultados que se generan al
aplicar el instrumento.

e Andlisis de los resultados arrojados por el instrumento e interpretacién de los mismos,
fundamentada en una descripcion de tipo cuantitativa.

e Presentar un diagndstico inicial con datos generales e informativos y la estructura del

bienestar universitario.

o Aportes:

e Los Autores de esta investigacion desde su metodologia y objetivos buscan la

implementacion del Bienestar Universitario virtual para los estudiantes de la UNAD como medio
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para el fortalecimiento de la misma comunidad estudiantil y su papel fundamental en la vida
universitaria.

e Los autores resaltan la importancia de que la institucion educativa que maneja estas
modalidades de estudio virtual y a distancia, no solo se enfoque en un modelo académico puro
apoyado en las TIC, sino que le proporcionen al estudiante un espacio de educacion Integral
ajustado a su modalidad.

e Variables de Investigacion, dentro del proyecto de investigacion se proyectaron dos
variables las cuales ayudaron a delimitar el problemay el norte de la investigacion, la variable No.
1 se basé en conocer las caracteristicas de tipo estructural, psicosocial, de gestion, de innovacion
y acreditacion de alta calidad que debe poseer un sistema de bienestar universitario virtual. La
variable N2 requiri6 identificar y determinar las necesidades de la comunidad universitaria de la
UNAD, con base en los programas o servicios de bienestar universitario virtual que esta misma

comunidad requiere para su desarrollo y formacion integral.

o Resultados:

e Losresultados de la investigacion obtenidos sobre el bienestar universitario en la UNAD
— Colombia, mediante el enfoque institucional, permiten evidenciar que las variables inciden de
forma negativa ya que en la mayoria de los centros no disfrutan de un bienestar universitario de
forma presencial.

e La metodologia permitio analizar variables cuantitativas mediante indicadores que

mostraron la reaccion ante una propuesta de bienestar universitario.
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e Los datos y resultados tomados de diferentes centros de la UNAD permiten concluir que
es urgente y necesaria una solucion de bienestar universitario en linea para que todos puedan tener
la oportunidad de visibilizar la universidad en su totalidad y poder tener acceso a este derecho.

e No hay una relacién de equidad entre todos los centros de la UNAD ya que los datos
muestran que tan solo los nodos o centros grandes son los Gnicos que disfrutan de alguna forma de
un bienestar universitario.

e Los tipos de mediacion (virtual-tradicional) en la UNAD son los que menos influyen en
la no presencia de un bienestar en los centros, es mas por causas institucionales ya que no se
suministran los recursos para tal fin, por otra parte, hay que tener en cuenta que en los centros
pequefios el nimero de estudiantes no justifica un bienestar presencial, de esa manera se cuenta

con un aval méas para la implementacion de un Bienestar Universitario Virtual.

2.2.3 Bienestar Virtual en redes sociales. Su utilidad en educacién virtual y a distancia.

Autores: Geraldine Sanchez Arias -Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
UNIMINUTO

Afio: 2016

Tipo de documento: Proyecto de investigacion

Alcance: El alcance de esta Investigacion se enmarca en el enfoque empirico analitico, de
tipo descriptivo, donde se definié variables. Las variables para el estudio medibles fueron:
percepcion de bienestar de los participantes y la utilidad del programa de bienestar virtual a través

de una red social.
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o Objetivos:

e Realizar encuesta a estudiantes universitarios usuarios de la red social Facebook en
amistad con el perfil de la institucion de educacion superior de Bogota sobre sus preferencias en
redes sociales.

e Aplicar encuesta a estudiantes universitarios de institucion educativa frente a la
utilidad del programa de bienestar.

e Describir la ejecucion del programa (disefiado) de bienestar durante 6 meses en la red

social Facebook de institucion de educacion superior.

o Aportes:

e La autora de esta investigacion resalta que la revolucion tecnoldgica y la educacion
virtual lleva a pensar nuevas formas de interactuar y brindar servicios a la comunidad educativa.

e EIl Bienestar universitario en educacion virtual y a distancia, se idea desde un punto de
vista integral, donde las actividades se dirigen a involucrar a todos los actores institucionales en el
marco de su responsabilidad social universitaria, por lo tanto, se busca el desarrollo de estrategias
para contribuir con la formacion integral de los actores institucionales, ademas de crear acciones
para atender usuarios a través de plataformas tecnoldgicas donde se desarrolla el proceso

formativo.

o Resultados:
e Como resultado de la investigacion sobre el bienestar universitario virtual a través de
redes sociales en la UNIMINUTO Bogota — Colombia, se evidencio que la participacion de los

estudiantes en las encuestas determind que les gustaria que desde el perfil institucional en red
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social se cree un espacio de bienestar donde se publicaran tematicas que aporte a su calidad de
vida y estarian pendiente de la plataforma.

e Se logro determinar también que los estudiantes consideran que podria ser de beneficio
el desarrollo del programa de Bienestar virtual a través de una red social durante el semestre, y se

pueda replicar en préximos semestres académicos

2.2.4 Disefio de un programa de Bienestar Universitario para los estudiantes de tecnologia
empresarial y gestion empresarial del IPRED UIS Bucaramanga.

Autores: Yesenia Antonia Garcia Diaz, Francy Penna Cuellar

Director proyecto: Querubin Sanchez Martinez

Afo: 2016

Tipo de documento: Proyecto de investigacion

Alcance: Incorporar la percepcion de los estudiantes en lo relacionado al bienestar
universitario con el fin de que se dé inicio por parte de los directivos correspondientes al estudio e
implantacion de servicios que favorezcan a la poblacion estudiantil de las modalidades virtual y a

distancia.

Objetivos:

e Plantear una propuesta para el disefio de un programa de bienestar universitario, que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes en los programas de tecnologia
empresarial y de gestion empresarial en el IPRED UIS sede Bucaramanga.

e Revisar antecedentes conceptuales, tedricos en cuanto a bienestar universitario con el

fin de analizar modelos en la modalidad a distancia y virtual.
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e Realizar diagndstico identificando las necesidades mas apremiantes de la comunidad
estudiantil de los programas de tecnologia empresarial y de gestion empresarial relacionados con
el Bienestar Universitario.

e Plantear posibles actividades que formaran parte de la propuesta del programa de
bienestar universitario de acuerdo con los principales hallazgos de los resultados obtenidos con el

fin de involucrar a la comunidad estudiantil.

Aportes:

e Es evidente que las autoras de este proyecto muestran la realidad de como se percibe
por los estudiantes de las modalidades virtual y a distancia del IPRED-UIS las diferentes
actividades que brinda el bienestar universitario UIS, no obstante, es claro que algunos servicios
no pueden ser utilizados por los miembros de esta comunidad IPRED, ya que solo son ofrecidos
solo a la comunidad presencial segun estatutos de la D.B.U. (Divisién de Bienestar Universitario)

e Esclaro que existen actividades ludicas las cuales se brindan por parte de la universidad
y por parte de la division de bienestar, pero por cuestiones de tiempo y de horario académico de la

modalidad a distancia no pueden tener una participacion activa por parte de los estudiantes.

Resultados:
¢ Se halla el interés que manifiestan los estudiantes de tecnologia empresarial y de gestion
empresarial del IPRED, por vincularse a actividades deportivas, de recreacion y cultural, dado que

al mismo tiempo les permiten una integracion y participacién con toda la comunidad UIS.
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e Segun las investigaciones realizadas y los pardmetros utilizados en la busqueda de la
informacion, se logra establecer que el proyecto permite mejorar el programa de Bienestar

Universitario que ofrece la universidad con respecto a otras instituciones.

3. Bienestar Institucional para estudiantes de programas en Modalidades de Distancia y

Virtual

3.1 Generalidades del Bienestar Institucional Universitario

El Bienestar Universitario en Colombia, inici6 a partir de la Ley 63 de 1935, emitida para
reorganizar la Universidad Nacional y con la cual se ordend la creacion de una ciudad universitaria,
en donde el Bienestar Universitario incluia, segin el historiador Jaime Jaramillo “deporte
organizado, residencias, comedores estudiantiles y servicios médicos”. Para esta época el bienestar
era comprendido con un caracter fundamentalmente asistencialista y extracurricular y la educacién
se limitaba en la mayoria a la transmision del conocimiento. (UIS, sf)

En 1958 se cred la Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN, que en su acta de
fundacion cita “la salvaguardia y el incremento de un mejor nivel de vida de profesores y alumnos”
(Universidad Santo Tomas, 2015)

En 1962 ASCUN anuncia “la necesidad de adoptar una politica general universitaria en
materia de vida y Bienestar estudiantil”. Asi mismo se da inicio al tema de la formacion integral

como responsabilidad de la Universidad. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)
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En 1971 la reforma educativa defiende la inclusion de docentes y administrativos en los
programas de Bienestar. En esta reforma no se percibia adn la estrecha relacion que hoy tiene el
Bienestar Universitario con la academia, pues en ella el Bienestar se define como “el conjunto de
actividades encaminadas a prestar atencion a la poblacion universitaria para que sus condiciones
de vida, trabajo, estudio y vinculacién organica a la comunidad sean las mas adecuadas posibles”.
(Gonzélez Alvarez, Aguilar Bustamante, & Pezzano De Vengoechea)

En la reforma de la Educacion Superior hace énfasis en lo humanistico, en la formacion,
como medio eficaz para la realizacion plena de los seres humanos, lo cual traeria una redefinicion
del bienestar: “Los programas de bienestar social son el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo fisico, mental, espiritual y social de los estudiantes, docentes, directivos y demas
personas vinculadas a las instituciones de educacion superior” (Library, 2004)

En 1992, con el marco de la nueva Constitucion Nacional de 1991, la Ley 30 “comprende
el Bienestar Universitario como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo”. (Sistema
de Informacion Normativa, Jurisprudencial y de Conceptos, 1992) lo cual tiene relacion con el
concepto de formacion integral y les da mayor importancia a las funciones, actividades académicas
y curriculares del Bienestar Universitario.

Dentro de esta Ley, los articulos 118 y 119 indican todo lo relacionado con el Bienestar
dentro de las IES de la siguiente forma:

Acrticulo 118: Establece un porcentaje de su presupuesto de funcionamiento para atender
adecuadamente su propio Bienestar.

Articulo 119: Indica a las instituciones de Educacién Superior garantizar campos y

escenarios deportivos con el propdésito de facilitar estas actividades en forma permanente.
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En 1993 se establecio la mision para la modernizacion de las Universidades Pablicas, con
la participacion del Ministerio de Educacion, el ICFES, COLCIENCIAS, ICETEX y los rectores
de las universidades publicas, entre otros.

En los ultimos afios, y a partir de los Decretos 792 de mayo de 2001, 2566 de septiembre
de 2003 y el 1295 de abril de 2010, el Ministerio de Educaciéon a través del Consejo Nacional de
Acreditacion CNA, ha promovido una campafa y ha dispuesto unas condiciones necesarias
orientadas al mejoramiento y aseguramiento de la calidad de las entidades de educacion superior,
donde el Bienestar Universitario es un factor de gran importancia para el cumplimiento de dichas

condiciones.

3.2 Definicion de Bienestar Institucional

Tomando como base el proceso de evolucion que ha tenido el concepto, principios, criterios
y politicas nacionales sobre BIU, se establecid un concepto con el propdésito de lograr una mejor
comprension y apropiacion del tema.

El Bienestar Universitario en la Universidad Industrial de Santander, es entendido como la
dependencia administrativa que brinda apoyo para el buen desarrollo de la actividad académica, la
cual constituye una de las funciones misionales de la Universidad, contribuyendo activamente en
la formacion integral de los estudiantes a través del desarrollo de programas y el ofrecimiento de

servicios que propenden por el mejoramiento de su calidad de vida. (UIS, sf)

e Para el desarrollo de este proyecto se entendera el Bienestar Universitario Institucional
(BIU) como un conjunto de programas, servicios y actividades que brindan al estudiante del

IPRED las condiciones necesarias con el fin de contribuir a la formacién integral universitaria, es
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decir, el desarrollo de todas sus dimensiones desde la parte académica, cultural, deportiva y
profesional, asociados con la misién, politicas institucionales y la proyeccion social de la

universidad.

Involucrando la intervencion del entorno, mitigando los factores de riesgos psicosocial y
académico, donde se brinde las herramientas para el desarrollo del ser humano, promoviendo la
inclusién, el reconocimiento y retribuyendo a las necesidades profesionales como: entendimiento,
participacion, proteccion, afecto, ocio, creacion e identidad y fortaleciendo las habilidades blandas

para el desarrollo de proyectos de vida de cada individuo.

4. Inventario de Espacios y Actividades de BIU

A continuacion, se presenta un inventario de los espacios y las actividades que ofrece la
Universidad Industrial de Santander, para propiciar un ambiente adecuado de Bienestar fisico,
mental y cultural de la comunidad universitaria, cuyos espacios estan disponibles para el uso y

disfrute de los estudiantes del IPRED en la sede Bucaramanga.

4.1 Zonas Deportivas
La Universidad Industrial de Santander actualmente cuenta con zonas deportivas que

promueven el bienestar institucional con el fin de ser utilizados por los estudiantes, las cuales son:
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e EIl gimnasio abierto

e El polideportivo norte

e El diamante de béisbol

e Dos canchas de tenis

¢ Dos canchas de futbol en tierra
e Dos canchas de baloncesto

e El estadio “1° de marzo”

4.2 Espacios y lugares de esparcimiento recreativo para estudiantes UIS
La UIS cuenta con espacios fisicos de esparcimiento donde constantemente se realizan
actividades y eventos para la comunidad universitaria y en pro de su formacion profesional. (UIS,

2020)

e 8 plazoletas contiguas a diferentes zonas y edificios, como son la Biblioteca Central, el
Auditorio Luis A. Calvo, los Laboratorios Livianos, los Laboratorios de Posgrado, CICELPA, la
planta de Aceros, el edificio de Bienestar Universitario y el Kiosko de Residencias Universitarias

e Aproximadamente cuenta con 19.202 metros cuadrados de areas libres y zonas verdes,
complementarias por 87.739 metros cuadrados que son aprovechadas para el bienestar de la
comunidad.

e 10 auditorios, 2 aulas maximas, 16 salas de conferencias y un teatro al aire libre,
ubicados en diferentes zonas y edificios; los cuales permiten la realizacion de eventos tales como
presentaciones y conferencias. Entre ellos se destacan los auditorios Luis A. Calvo, Guillermo

Camacho Caro, Mario Galan Gomez, Bellas Artes, INSED y La Perla; el teatro al aire libre José
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Antonio Galan (“Gallera”); y las Aulas Méaximas de Mecanica y Ciencias, en el Campus Central,
y los Auditorios Fundadores, Luis Carlos Galan Sarmiento y Leonardo Amaya, en la Facultad de
Salud.

e EXxisten 8 espacios para biblioteca y sitios de estudio, 18 centros de estudios de los
diferentes programas y 8 cafeterias al servicio de la comunidad.

e La Division de Bienestar Universitario posee un edificio donde se cuenta con
consultorios, areas para comedores y cafeteria y sala de reflexion.

e Cuenta con un centro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (CENTIC)
con 27 aulas de informética, 1 centro de servidores de los sistemas de informacion y 10 cabinas

multimedia.

4.3 Actividades brindadas por la Division de Bienestar universitario (BIU)

Con el fin de velar y cuidar el Bienestar de cada uno de los integrantes de la comunidad
académica, la institucién cuenta con politicas enfocadas hacia tal fin y estas son ejecutadas de
forma equitativa, basdndose en el marco del Bienestar Estudiantil. Se realizé un inventario de
actividades y servicios prestados por la universidad y su division de Bienestar Universitario para
que la comunidad del IPRED pueda participar y hacer uso, se dividieron en los siguientes grupos

contando con el aval del jefe de BIU:

e Actividades de salud sexual y reproductiva

e Actividades de salud y vida sana
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4.3.1 Actividades de Salud Sexual y Reproductiva

e Prevencion Cancer (Cérvix, Seno y Testiculo): Contribuye a evitar la morbilidad en
los estudiantes universitarios, especialmente en quienes han iniciado la vida sexual, para lo cual se
hace énfasis en la medicina preventiva y la cultura del autocuidado. (UIS, 2020)

e Educacion para el disfrute: El propdsito es establecer los lineamientos para promover
cambios en los valores y actitudes para el ejercicio responsable de la sexualidad, con el propdsito
de aportar a la construccion de una cultura de la salud y del auto-cuidado. (UIS, 2020)

e Prevencion y Atencion de las Infecciones de Transmision Sexual (ITS),
especialmente el Sida: El proposito es ofrecer a la Comunidad Estudiantil informacién, educacion
y asesoria sobre las Infecciones de Transmision Sexual/\VVIH para promover un comportamiento
sexual saludable, aumentar la conciencia de la problemética social, hacer mas comprensiva la
vulnerabilidad real de los jovenes a estas situaciones y promover el uso del conddn para disminuir

la incidencia de estas enfermedades. (UIS, 2020)

4.3.2 Actividades de salud y vida sana

e Riesgo Cardiovascular: Previene, en la comunidad estudiantil, la enfermedad
cardiovascular a través del control o minimizacion de factores de riesgo modificables. (UIS, 2020)
e Vacunacién: Previene la morbilidad por hepatitis B en los estudiantes de mayor
vulnerabilidad como los del area de salud. También se apoya la estrategia de eliminacion,

erradicacion y control de las enfermedades inmunoprevenibles en Colombia. (UIS, 2020)
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e Espalda Sana: Promociona y educa a la comunidad estudiantil de la UIS sobre la
importancia de mantener una adecuada postura corporal para prevenir alteraciones de la columna
vertebral. (UIS, 2020)

e Nutricién: Motiva y favorece cambios de actitud en los habitos de alimentacién para
lograr en la comunidad universitaria un estado nutricional saludable. (UIS, 2020)

e Promocion De Salud Mental: Desarrolla un proceso de intervencion en salud mental
en el nivel asistencial, preventivo y promocional, lo que se constituye en un espacio de reflexion
generador de estrategias para la estructuracion o reestructuracion de los esquemas afectivos,

cognitivos y comportamentales. (UIS, 2020)

4.4 Actividades Educativas y de Mejoramiento Académico

e Semana de Induccién: Facilita la adaptacion al medio universitario de los estudiantes,
que ingresan a cursar el primer nivel de estudios de pregrado presencial en la universidad, y la
transicion de quienes vienen de las sedes regionales.

e Taller Vida Laboral: Orienta al estudiante proximo a egresar de la UIS, a través de un
asesoramiento eficaz, para afrontar de forma asertiva el proceso de ingreso a la vida laboral.

e Programa RISA: Es un programa de retencion que busca disminuir la desercion
académica y formar para la participacion y la convivencia universitaria.

e EIl Sistema de Excelencia Académica (SEA): conjunto de estrategias y actividades
desarrolladas por diferentes unidades académicas y lideradas desde la Vicerrectoria Académica,

donde el estudiante es el protagonista.
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e Catedra RODOLFO LOW MAUS: Abierta a la comunidad universitaria y a la
sociedad en general, orientada al estudio de las ciencias, la tecnologia, las artes y otros saberes
enmarcados desde una perspectiva ética, estética y politica.

e Catedra Paz, Convivencia y Ciudadania: creada en 2014, es abierta a la comunidad
universitaria y sociedad en general; sus tematicas estan orientadas al estudio de los conflictos del
desarrollo desde una perspectiva interdisciplinaria que incluye seis (6) dimensiones: ecoldgicas,
socio-politicas, economicas, juridicas, éticas y estéticas de una cultura de paz. Los estudiantes

pueden asistir o0 acceder a esta catedra matriculados como asignatura de contexto.

4.5 Actividades de apoyo al Emprendimiento

e Evento Académico y Cientifico Emprendedores IPRED-UIS: EIl Instituto de
Proyeccion Regional y Educacion a Distancia realizan semestralmente el Evento Académico y
Cientifico Emprendedores, en el cual se convergen las propuestas académicas elaboradas por los
estudiantes. Mediante los planes de negocio formulados a partir de la identificacion de
oportunidades de negocio, de las inquietudes y de las experiencias vividas por los empresarios y
la comunidad en general. Con este evento lo que se quiere es propiciar la interaccién con
instituciones nacionales, inversionistas, empresas visitantes y la comunidad en general.

El Evento Académico y Cientifico Emprendedores ofrece a los estudiantes de diferentes
Programas de la Universidad Industrial de Santander la oportunidad de exponer ante la comunidad

universitaria y publico en general sus ideas y proyectos de emprendimiento. (UIS, sf)



ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 53

e Programa De Emprendimiento (UIS EMPRENDE): UIS Emprende es el programa
de emprendimiento de la Universidad Industrial de Santander, que tiene como objetivo reconocer
y desarrollar las capacidades y habilidades para incentivar el espiritu emprendedor en la
comunidad UIS.

El programa UIS Emprende estd integrado por 3 ejes: Fomento, Fortalecimiento,

Formacion. (UIS Emprende, 2020)

4.6 Actividades con Reconocimiento Econdmico

e Auxiliaturas Administrativas Estudiantiles: Labor de apoyo que realiza un
estudiante, relacionada con la basqueda y procesamiento de informacion, clasificacion de material
docente y audiovisual, organizacion de seminarios y eventos académicos, evaluacion de procesos
administrativos y en la administracion y uso de equipos, servicios e instalaciones ofrecidas por la
respectiva unidad, servir de apoyo al funcionamiento eficiente de la unidad académica o
administrativa, de acuerdo con la guia del Decano de Facultad, Director o Jefe de la unidad

académica o administrativa.

4.7 Grupos Artisticos y Culturales

Son espacios para promover el talento artistico y fomentar las expresiones artisticas de los
estudiantes de pregrado de la Universidad Industrial de Santander, con sus presentaciones apoya
la programacion cultural y artistica de las Unidades Académicas y Administrativas de la

Universidad. (UIS, 2020)
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Los grupos Artisticos y Culturales existentes deben contribuir a la divulgacion de los
valores culturales, a la recuperacion de la memoria y expresiones artisticas y a propiciar la
extension cultural consecuente con el Proyecto Institucional, la UIS cuenta con los siguientes

grupos:

e Coral Universitaria: esta integrada por jovenes estudiantes de musica y otras carreras
universitarias y por egresados de las distintas disciplinas académicas de la UIS que contribuyen
con su entusiasmo al crecimiento cualitativo de la agrupacion.

e Grupo de Teatro UIS: Es una de las mejores agrupaciones teatrales universitarias del
pais, cuyo proposito es producir y difundir espectaculos de calidad artistica y técnica que
conduzcan a la elevacion artistica, a la reflexion y al esparcimiento.

e Macondo: el Grupo de Mdusica y Danzas Afrocolombianas Macondo, integrado por
estudiantes de varias unidades académicas de la UIS, nace con el objetivo de rescatar, promocionar
y divulgar la cultura popular, el folclor y las tradiciones de los pueblos de las costas colombianas
y del Magdalena Medio del cual se deriva la mayor parte de su repertorio y tres expresiones del
Santander Andino, cada una con sus acompafiamientos musicales particulares.

e Grupo de Musica y Danzas Folcloricas UIS: El Grupo de Mdsica y Danzas
Folcléricas UIS, tiene como propdsito la investigacion, divulgacion y proyeccién de la masica y
la danza folclérica colombiana promoviendo las costumbres y la identidad del hombre y la mujer
de cada region de la patria, fortaleciendo los valores socio culturales, el ser ciudadano, para ser
cada dia individuos comprometidos con nuestra sociedad y resguardar nuestra cultura familiar,

social, y universitaria.



ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 55

e Expresion Musical EMUIS: Es una agrupacion de musica colombiana en los formatos
urbanos, que instrumentalmente puede asemejarse a una Big Band sumandole la familia de cuerdas
pulsadas como novedad y caracteristica de este ensamble.

e Tuna UIS: Es una agrupacion mixta que se ha dedicado al arte del buen tunar. Esta
integrado por estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad Industrial de Santander,
quienes, con sus instrumentos de cuerdas, vientos y percusion menor, le dan a la agrupacion una
identidad, que unida a la heterogeneidad de sus voces y a la variedad de arreglos musicales,
imprimen entusiasmo y mucha alegria a su musica.

e Banda Sinfonica UIS: la Banda Sinfonica UIS esta conformada por 50 estudiantes de
diferentes niveles de la carrera de Licenciatura en Mdusica. Nace de la necesidad de generar
espacios de practica del conjunto instrumental, que les permita a los jovenes socializar y convivir

entorno a la musica.

4.8 Grupos Deportivos

Las selecciones Deportivas de la Universidad Industrial de Santander, son un complemento
de la vida profesional del estudiante porque los entrenamientos son planificados con principios
pedagdgicos, investigativos y cientificos, haciendo al hombre cada vez mas preciso en sus
movimientos técnicos y tacticos. (UIS, 2020)

La universidad cuenta con diferentes selecciones deportivas, en la cuales el estudiante

puede hacer parte de las mismas, las selecciones existentes en UIS son:

e Seleccion de Futbol (Masculino y Femenino)

e Seleccion de Futbol Sala ((Masculino y Femenino)
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e Seleccion de Voleibol (Masculino y Femenino)
e Seleccion de Softbol (Masculino y Femenino)
e Seleccion de Baloncesto (Masculino y Femenino)
e Seleccion de Rugby (Masculino y Femenino)

e Seleccion de Ultimate (Masculino y Femenino)
e Seleccion de Tenis de Mesa

e Seleccion de Tenis de Campo

e Seleccion de Atletismo

e Seleccion de Ajedrez

e Seleccion de Taekwondo

e Seleccion de Karate Do

e Seleccion de Judo

e Seleccion de Natacion

4.9 Eventos Culturales

La direccion cultural de la universidad se enmarca dentro de las pautas sefialadas en la
Mision y en el Proyecto Institucional y su proposito fundamental es contribuir a la formacion
integral de los jovenes mediante la participacion activa en el disfrute de los bienes de la cultura,
ademas de desarrollar una amplia programacion extensiva a la comunidad de la region. (UIS, 2020)

Los siguientes son los eventos mas representativos en la Universidad:

e Vecinos y Amigos: todos los domingos en la mafiana la UIS se convierte en un parque

para el disfrute de toda la comunidad universitaria.
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e Concurso de Literatura UIS: la UIS convoca anualmente a creadores de poesia,
cuentos y ensayos para concursar con el fin de promover y recuperar los valores artisticos y
académicos de la comunidad universitaria.

e Festival Coral de Santander: es el espacio coral mas importante del nororiente
colombiano

e Festival Luis A. Calvo Mdusica Colombiana: festival celebrado en noviembre, de la
vida y la obra del gran maestro Luis Antonio Calvo, homenajeado por la universidad industrial de
Santander

e Festival Internacional del Piano: es el certamen pianistico mas grande de Colombia
realizado en el auditorio Luis A calvo.

e Temporada de Navidad UIS: son 15 dias de diferentes eventos realizados en el

auditorio Luis A calvo.

Figura 1.
Inventario de actividades y servicios de BIU.
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5. Actividades de Bienestar Institucional de interés para los estudiantes del IPRED-UIS

Sede Bucaramanga

Para determinar las actividades de BIU de interés para los estudiantes del IPRED-UIS, sede
Bucaramanga, se utilizaron dos tipos de estudio descriptivo y explicativo. Con el descriptivo se
identifico el tipo de actividades y servicios de interés basandose en las actividades que ofrece la
universidad y con el explicativo se planted una estrategia para favorecer la participacion en las
actividades y servicios de BIU, utilizando a su vez métodos de investigacion, analisis y sintesis.

Como fuentes primarias del proyecto participaron estudiantes del IPRED y profesionales
de la Universidad encargados de BIU, para ello se aplicaron las técnicas de encuestas, y entrevistas
y se construyeron cuestionarios estructurados como instrumentos.

En las fuentes secundarias se realizd una revision bibliografica, para la recoleccién de la

informacion.

5.1 Entrevistas

Con el acompafiamiento de la Divisién de Bienestar Universitario, Division Cultural,
Division de Deportes se indagd sobre las actividades y servicios disponibles para los estudiantes
de las modalidades distancia y virtual, con el fin de establecer a cuéles servicios pueden los
estudiantes del IPRED vincularse y participar activamente para lograr una formacion integral. Ver

Apéndice A. Cuestionario entrevistas.
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5.2 Encuestas

5.2.1. Ficha Técnica

Tabla 1.

Ficha técnica

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion = Estudiantes activos
académicamente en el primer semestre de 2020
Z= Nivel de Confiabilidad del 95%

e= Margen de error = 0,05

P= Probabilidad de éxito= 0,5

Q= Probabilidad de fracaso= 0,5
Poblacion

Muestra
Z
E

Tipo de muestreo: Estratificado aleatorio
garantizando un porcentaje de participacion por
programa con el fin de contar con toda la comunidad
IPRED, los porcentajes son derivados segln la
poblacion matriculada por programa, es decir entre
mas alumnos matriculados mayor participacion,

contando con el 100% de la muestra.

_ ZmM@P)
E2(n-1) +22(Q)(P)

n

1345 estudiantes activos académicamente en ler semestre 2020
del IPRED en la sede Bucaramanga

298 estudiantes de la comunidad IPRED

95%

5%

Técnica Profesional en Produccion Agroindustrial 2%
Tecnologia Agroindustrial 2%

Agropecuaria 6%

Tecnologia Agroindustrial 2%

Tecnologia Juridica Y Criminalista 10%

Artes Plasticas 11%

Tecnologia Empresarial 14%

Gestion Empresarial 23%

Regencia En Farmacia 30%
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5.2.2. Aplicacion de Encuestas
Se utiliz6 un cuestionario estructurado (ver Apéndice B), en cuatro segmentos, elaborado

en la herramienta informatica Google Forms:

e Caracterizacion: Informacion del estudiante como: nivel académico, cédigo, horario
de tutoria, programa, género

e Conocimiento sobre BIU: Evidenciar qué conocimientos tienen los estudiantes del
IPRED sobre los servicios, actividades y espacios fisicos que brinda el BIU (Bienestar
Institucional Universitario).

e Uso de las actividades y servicios de BIU: Identificar las actividades, espacios y
servicios que los estudiantes usan o han usado de BIU.

e Interés en las actividades y servicios de BIU: Identificar el interés de los estudiantes
del IPRED en las actividades, espacios fisicos y servicios del BIU, con el fin de promover la

participacion.

La encuesta fue enviada por correo electrénico a los coordinadores de los diferentes
programas académicos del IPRED sede Bucaramanga, con el proposito de compartirla a los
correos electrénicos de los estudiantes de sus programas, e invitarlos a participar de la

investigacion.

5.2.3. Tabulacion y analisis
Una vez terminada la recoleccion de la informacion que correspondia a la opinién de los

298 estudiantes del IPRED, se realizd un proceso de filtro a las respuestas, en este filtro se



ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 61

obtuvieron 264 respuestas completas y validadas, con las cuales se empez0 a realizar el analisis de

acuerdo con los criterios estipulados: Caracterizacion, Conocimiento sobre BIU, uso de las

Actividades y Servicios de BIU, interés en las Actividades y Servicios de BIU.

5.2.3.1. Caracterizacion

Pregunta No.1: Programa al que pertenece.

Tabla 2.

Programas académicos IPRED

Programa Académico Cantidad %
Artes Plésticas 35 13%
Gestion Empresarial 52 20%
Produccién Agroindustrial 7 3%
Técnico Profesional en produccion agropecuaria. 28 11%
Tecnologia Agroindustrial 8 3%
Tecnologia Empresarial 39 15%
Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica 17 6%
Tecnologia en Regencia de Farmacia 78 29%

Total 264 100%
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Figura 2.

Programas académicos IPRED

Anélisis de la pregunta No. 1

En este blogue los estudiantes del IPRED- UIS sede Bucaramanga que contestaron la
encuesta pertenecian al programa académico Tecnologia en Regencia de farmacia con 29%, este
programa para el primer semestre de 2020 tenia el mayor nimero de estudiantes matriculados.

El 71% corresponden a los estudiantes de los programas académicos de Gestion
Empresarial, Tecnologia Empresarial, Artes plésticas, Técnico Profesional en Produccion
Agropecuaria, Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica, Tecnologia Agroindustrial y

Produccién Agroindustrial.
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Pregunta No.2: Nivel académico

Tabla 3.

Nivel académico

|63

Nivel Cantidad %
Nivel 1 72 27%
Nivel 2 30 11%
Nivel 10 29 11%
Nivel 4 29 11%
Nivel 3 27 10%
Nivel 5 27 10%
Nivel 6 21 8%
Nivel 7 9 4%
Nivel 8 11 4%
Nivel 9 9 4%

Total 264 100%

Figura 3.

Nivel académico
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Analisis de la Pregunta No. 2

La mayor participacion de los estudiantes encuestados predominé en el nivel 1 con un 27%

seguido por los niveles 2, 4 y 10 los cuales representan el 33% de la muestra cada uno con el 11%.

Los niveles con més baja participacion fueron el 7, 8 y 9 cada uno con el 4%

Pregunta No.3: Género

Tabla 4.
Género
Género Cantidad %
Femenino 185 70%
Masculino 79 30%
Total 264 100
Figura 4.
Género

= Femenino

sMasculino
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Analisis de la pregunta No. 3
Se evidencia una mayor participacion de estudiantes de género Femenino con un 70%,

mientras que el género masculino particip6 en un 30%

Pregunta No.4: Edad

Tabla 5.

Edad promedio de los estudiantes IPRED segln encuesta

Edad Cantidad %
16-20 81 31%
21-26 72 27%
27-32 75 28%
33-37 12 5%
38-41 10 4%
42-47 8 3%
48-52 1 0%
53-60 4 2%
Menor de 16 1 0%

Total 264 100%
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Figura 5.

Edad promedio de los estudiantes IPRED segln encuesta

= 16-20
u21.26
n27-32
=33-37
m38-41
m42-47
=48-52
m53.60

mMenor de 18

Anadlisis de la Pregunta No. 4

El grupo de edad maés representativo de los estudiantes encuestados esté entre 16 a 20 afios
con un 31% de participacion, le sigue el grupo de 21 a 26 afios con un 27% y el grupo de 27 a 32
afios con un 28%. El anélisis de edades de la muestra hace concluir que el mayor grupo de
encuestados esta entre 16 a 32 afios de edad, lo cual representa el 86%. Los mayores de 48 afios

son solo el 2%.
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Pregunta No.5: Jornada de Asistencia a Tutorias

Tabla 6.

Jornada de asistencias a tutorias

Jornada Cantidad %
Nocturnos 81 31%
Nocturnos, Sabatinos 5 2%
Sabatinos 178 67%
Total 264 100%

Figura 6.

Jornada de asistencias a tutorias

Nocturnos, Sabatinos 2%

Anadlisis de la pregunta No. 5
Se evidencia mayor participacion por los estudiantes de la jornada sabatina con un 67%,
seguido de la jornada nocturna con un 31% y un 2% de estudiantes que asisten a tutorias en ambas

jornadas.
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5.2.3.2. Conocimiento Sobre BIU

Pregunta No.6: ;Sabia que la funcion de BIU, es aportar a la formacion integral y el
desarrollo humano de la comunidad universitaria, como respuesta a una vida plena a nivel

individual y comunitario?

Tabla 7.

Conocimiento sobre BIU

Funcién de Bienestar Cantidad %
NO 96 36%
SI 168 64%
Total 264 100%

Figura 7.

Conocimiento sobre BIU
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Analisis de la pregunta No.6

El 64% de los estudiantes manifestaron que, si conocian la funciéon de BIU, la cual es
“aportar a la formacion integral y el desarrollo humano de la comunidad universitaria, como
respuesta a una vida plena a nivel individual y comunitario”, el 36% restante respondié que no

sabia la funcion del BIU.

Pregunta No.7: Si su respuesta fue NO, seleccione la razén por la cual no conoce la

funcidon de Bienestar Institucional de lo contrario NO conteste esta pregunta.

Tabla 8.

Razon de no conocer la funcion BIU

Razo6n por la cual no conoce la funcién de BIU Cantidad %
No es de mi interés 6 2,3%
No lo recuerdo 46 17%
Nunca fue informado por parte de la coordinacion del programa 35 13%

Otras 10 4%
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Figura 8.

Razén de no conocer la funcién BIU

Otras . 4%

Nunca fue informado por parte de la .
coordinacion del programa - 13%

No lorecuerdo - 17%

No es de mi interés I 2,3%

Analisis de la pregunta No. 7

El 17% de los estudiantes manifestaron que no recuerdan la razén por la cual no conocen
la funcién de BIU y el 13% indica que nunca fue informado por parte de la coordinacion del
programa.

El 2,3% indica que no es de su interés y el 4% indican otras razones como el tiempo, que

no lo recuerdan y no es de su interés.
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Pregunta No.8: Pregunta de opcion multiple. La UIS cuenta con zonas deportivas que

promueven el bienestar Institucional ;Como estudiante IPRED cuéles conoce?

Tabla 9.

Zonas deportivas UIS

Zonas Deportivas Cantidad de respuestas Total, encuestados %
Gimnasio abierto 116 264 44%
Polideportivo norte 51 264 19%
Diamante de béisbol 60 264 23%
Canchas de tenis 110 264 42%
Canchas de futbol en tierra 124 264 47%
Canchas de baloncesto 95 264 36%
Estadio "1" de marzo 56 264 21%
Ninguna 103 264 39%

Figura 9.

Zonas deportivas UIS
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Analisis de la pregunta No.8

De acuerdo con los resultados anteriores si miramos la opcion “Ninguna”, 103 personas de
las 264 encuestadas, manifiestan que no conocen las zonas deportivas. Las 103 personas
corresponden a un 39%, del total de encuestados. Por lo tanto, quienes manifiestan que no conocen
las zonas deportivas son un 39%, un valor significativo, muy diferente al 14%. De esta forma se
deben analizar cada una de las demas alternativas de esta pregunta. En este caso, lo que si es claro

es que un 61% de los encuestados conoce por o menos una zona deportiva.

Pregunta No.9: Pregunta de opcién multiple. De acuerdo a la respuesta anterior de los
estudiantes que indicaron ninguna ¢ Cual es la razon de no conocer las zonas deportivas que el BIU

le ofrece a usted como estudiante del IPRED?

Tabla 10.

Razones de no conocer las zonas deportivas

Razones de No conocer las zonas deportivas Cantidad %
Los horarios que manejan las zonas deportivas no son accesibles 103 39%
No cuento con tiempo para su aprovechamiento 112 42%
Otras razones 33 13%
No es de mi interés 16 6%

Total 103 100%
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Figura 10.

Razones de no conocer las zonas deportivas
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Analisis de la pregunta No. 9

El 42% de los estudiantes del IPRED indican que la razon por la cual no conocen las zonas
deportivas de la UIS es por qué no cuentan con tiempo, el 39% por que los horarios que manejan
las zonas deportivas no son accesibles, el 6% no les interesa.

El 13% indican otras razones como: los estudiantes del IPRED rara vez los invitan a
conocer las zonas deportivas, el gimnasio maneja un cupo limite y no se informan las fechas para
inscripcion, creian que no tenian acceso por ser estudiante a distancia, no conocian el tramite para

hacer uso de ellas y nunca fueron informados de estos beneficios.
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Pregunta No0.10: ;Sabia usted que actualmente la UIS cuenta con 15 selecciones

deportivas que son un complemento para el bienestar del estudiante?

Tabla 11.

Conocimiento de las selecciones deportivas UIS

Selecciones Deportivas Cantidad %
NO 198 75%
SI 66 25%
Total 264 100%

Figura 11.

Conocimiento de las selecciones deportivas UIS

Anélisis de la pregunta No.10
El 75% manifestd que no tiene conocimiento de las selecciones deportivas que actualmente
ofrece la UIS como complemento para el Bienestar de la comunidad universitaria, y el 25%

restante indico que si conocen al menos una seleccién.
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Pregunta No.11: De las 15 selecciones deportivas que cuenta la UIS ¢cuéles conoce usted

como estudiante del IPRED?

Tabla 12.

Conocimiento de las diferentes selecciones deportivas UIS

De las 15 selecciones deportivas ¢ cuales conoce? Cantidad %
Seleccion de Futbol, Seleccion de Futbol Sala, Seleccion de Voleibol, Seleccion de 62 23%
Baloncesto.
Conozco las 15 selecciones deportivas que cuenta la UIS 4 2%
Ninguna 198 75%
Total 264 100%
Figura 12.

Conocimiento de las diferentes selecciones deportivas UIS
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Analisis de la pregunta No. 11
El 75% de los estudiantes del IPRED no conoce ninguna de las 15 selecciones deportivas
que actualmente cuenta la UIS para el ejercicio y disciplina del deporte y el 2% indica conocer las

selecciones deportivas.
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El 23% indican solo conocer las siguientes selecciones deportivas fatbol (masculino y

femenino), seleccion de fatbol sala (masculina y femenina), seleccion de voleibol (masculino y

femenino), seleccion de baloncesto (masculino y femenino).

Pregunta No.12: Pregunta de opcion multiple. De acuerdo a la respuesta anterior de los

estudiantes que indicaron ninguna ¢Cual es la razon de no participar o conocer las selecciones

deportivas que cuenta la UIS?

Tabla 13.

Razon de no participar o conocer de las selecciones deportivas

Selecciones Deportivas Cantidad %

No cuento con informacion de las selecciones 109 41%

Nunca fue informado por parte de la coordinacién del programa 146 55%
No es de mi interés 9 4%

Total 198 100%

Figura 13.

Razon de no participar o conocer de las selecciones deportivas
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Analisis de la pregunta No.12

El 96% de los estudiantes manifestd que la razon de no participar de las diferentes
selecciones deportivas que ofrece la UIS es la falta de informacion del uso o cdmo acceder a estos
grupos deportivos por parte de la universidad o de las coordinaciones de los diferentes programas

del IPRED:; el 4% restante no le interesa.

Pregunta No.13: ;Sabia usted que la UIS, cuenta con espacios de esparcimiento donde

constantemente se realizan actividades y eventos para la comunidad universitaria?

Tabla 14.

Conocimiento de los espacios de esparcimiento

Espacios de esparcimiento Cantidad %
No 6 2

Sl 258 98

Total, general 264 100

Figura 14.

Conocimiento de los espacios de esparcimiento
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Analisis de la pregunta No. 13
El 98% de los estudiantes encuestados si tienen conocimiento sobre los espacios de
esparcimiento con los que cuenta la UIS para realizar actividades y eventos a la comunidad

universitaria y el 2% indicé que no conocen estos espacios.

Pregunta No.14: De los siguientes espacios que la UIS ofrece a sus estudiantes para

realizar actividades y eventos, ¢cuales conoce?

Tabla 15.

Espacios de esparcimiento UIS

Cantidad de
Espacio de Actividades Total, encuestados %
respuestas
Biblioteca Central 217 264 82%
Auditorios Luis A. Calvo, Guillermo Camacho
57 264 22%
Caro, Mario Galan Gémez, Bellas Artes y La Perla
Laboratorios Livianos y Laboratorios de Posgrado 189 264 2%
Edificio de Bienestar Universitario 95 264 36%
Kiosko de Residencias Universitarias 41 264 16%
Teatro al aire libre José Antonio Galan (“Gallera™) 126 264 48%
Aulas Maximas de Mecanica y Ciencias 49 264 19%
Auditorios Fundadores, Luis Carlos Galan
Sarmiento y Leonardo Amaya, en la Facultad de 41 264 16%
Salud.
Centro de Tecnologias de Informacion y
180 264 68%

Comunicacion — CENTIC

Ninguna 24 264 9%
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Figura 15.
Espacios de esparcimiento UIS
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Analisis de la pregunta No.14

Lo anterior se debe a que se le dio al estudiante la posibilidad de marcar diferentes
alternativas y cada alternativa es posible de ser analizada de forma independiente. De acuerdo con
los resultados anteriores si miramos la opcion “Ninguna”, solo 24 personas de las 264 encuestadas,
es decir, el 9% de la poblacién encuestada manifiestan que no conocen los espacios para
actividades y esparcimiento. La biblioteca es el sitio mas conocido por los estudiantes, ya que el
82% de los estudiantes manifestd conocer la biblioteca. Se podria decir que los estudiantes se
interesan por los sitios donde encuentran apoyo para su formacion.

Causa curiosidad que en el caso del CENTIC solo un 68% manifiesta conocerlo. En este
caso es conveniente hacer otra revision considerando los grupos de la poblacidon encuestada, que
puede ser por programa. Por ejemplo: si entre los encuestados muchos son del programa de
Regencia en farmacia y estos no hacen uso del Centic pues los resultados obtenidos nos permiten

identificar que las respuestas van de acuerdo con la realidad que vive el estudiante, por lo tanto, es
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normal que no tengan conocimiento. Situacion que puede pasar con las residencias y los

laboratorios de salud.

Pregunta No.15: ¢Cual es la razon por la que no hace uso los espacios que la UIS ofrece

a sus estudiantes para realizar actividades y eventos?

Tabla 16.

Razon de hacer uso los espacios de esparcimiento.

Espacios de esparcimiento Cantidad %
No tengo informacion sobre estas actividades 82 31%
Nunca se es informado por parte de la coordinacion del programa 82 31%
Solo conozco las Instalaciones del CENTIC 67 25%
Otras razones 33 13%
Total 264 100%

Figura 16.
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Analisis de la pregunta No. 15

Tomando en cuenta las respuestas de preguntas 13, el 98% de los encuestados, 258
personas, manifiestan saber de la existencia de espacios de esparcimiento para actividades y
eventos. Por su parte segun los resultados de la pregunta 14, tomando la opcién NINGUNA, solo
24 personas manifestaron conocer Ninguno de los espacios, y en la opcion CENTIC, 180 personas
manifestaron conocerlo. Por lo anterior, parece no ser coherente lo que se presenta como resultados
en la pregunta 15. Sin embargo, aunque lo que se pregunta es Si lo utiliza, seria conveniente revisar
a la luz de grupos poblacionales las respuestas dadas, pues si se comparan los resultados de la
pregunta 14 relacionados con el CENTIC, con los resultados de la pregunta 15 solo se identifican

67 estudiantes manifestando que lo han usado.

Pregunta No.16: Como estudiante del IPRED ¢cuales de las actividades que ofrece la UIS
y su division de Bienestar Universitario, conoce? Si su respuesta fue NINGUNA, responda la

pregunta 17.

Tabla 17.

Conocimiento de las Actividades de Bienestar Universitario

Actividades Bienestar Cantidad %

Actividades educativas y de mejoramiento académico 25 9%
Actividades de salud preventiva y reproductiva 10 4%
Actividades de salud y vida sana 17 6%
Actividades de apoyo al emprendimiento 48 18%
Actividades culturales 18 7%

Actividades deportivas 12 5%
Actividades de ocio 26 10%
Grupos culturales 39 15%

Ninguna 69 26%
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Figura 17.

Conocimiento de las Actividades de Bienestar Universitario
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Analisis de la pregunta No.16

En esta grafica se evidencia el nivel de conocimiento que los estudiantes tienen acerca de
las actividades que ofrece la universidad, el 18% indico conocer las actividades de apoyo al
emprendimiento, el 15% los grupos culturales, el 9% las actividades educativas y de mejoramiento
académico, el 6% actividades de salud y vida sana, el 7% las actividades culturales, el 5% las
actividades deportivas y el 4% las actividades de salud preventiva y reproductiva, a su vez se

evidencia un 26% de estudiantes que no conoce ninguna actividad mencionada anteriormente.
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Pregunta No.17: ;Cual es la razén de no conocer las actividades que ofrece BIU?
Tabla 18.
Razdn de no conocer las actividades de BIU
Razon de no conocer las actividades que ofrece BIU Cantidad % Total,
encuestados
No es de mi interés 6 6% 69
No tengo informacién sobre las actividades 55 57% 69
Nunca fue informado por parte de la coordinacion del 18 19% 69
programa
Otras razones 17 18% 69
Figura 18.
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Analisis de la pregunta No. 17

18%

Otras razones

El 57% de los estudiantes manifestaron que no cuentan con informacién de las actividades

que ofrece BIU, el 19% indico que nunca fue informado por la coordinacion del programa en



ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 84

relacion de estas actividades; EI 6% manifiesto que las actividades que ofrece BIU no son de su
interés. Y el 18% restante indico otras razones como: no es claro si BIU aplica para los estudiantes

del IPRED, la mayoria de las actividades de BIU no incluyen e informan a los estudiantes del

IPRED.

Pregunta No.18: ;Usted considera que las actividades y programas de Bienestar

Institucional responden a las necesidades de los estudiantes del IPRED?

Tabla 19.

Necesidades del estudiante IPRED.

Actividades Bienestar Cantidad %
NO 96 36%
Sl 168 64%
Total 264 100%

Figura 19.

Necesidades del estudiante IPRED.
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Analisis de la pregunta No.18
El 64% de los estudiantes encuestados consideran que las actividades y programas de BIU
ofrecidos por la Universidad responden a las necesidades de los estudiantes del IPRED. El 36%

respondio que no responden a las necesidades de los estudiantes de las modalidades a distancia y

virtual.

Pregunta No.19: ;A través de qué medio(s) usted como estudiante del IPRED, se informa

de las actividades de Bienestar Universitario?

Tabla 20.

Medios de informacidn para actividades BIU

Medios de Informacion para actividades de BIU Cantidad %
Correo electronico 38 14%

Otros 14 5%

Pagina Web 21 8%

Pagina Web, Redes Sociales, Correo electrénico 13 5%
Redes Sociales 33 13%

Voz a Voz 25 9%
Redes Sociales y correo electrénico 29 11%

Foros 22 8%

Pagina Web, Redes Sociales 6 2%

Pagina Web, Redes Sociales, Voz a VVoz, Correo electrénico 7 3%
Pagina Web, Voz a Voz 6 2%

Redes Sociales, Voz a Voz 7 3%

Volantes o afiches, Voz a Voz 5 2%

Voz a Voz, Correo electrénico 5 2%

Todos los medios 33 13%

Total 264 100%
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Figura 20.
Medios de informacidn para actividades BIU
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Anadlisis de la pregunta No. 19

Segun la encuesta realizada es evidente
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el uso de los medios magnéticos como: correos

electrénicos, redes sociales, pagina web, para informase de las actividades de Bienestar

Institucional, es decir que los medios tradicionales como la voz a voz, los volantes, los foros estan

quedando en un segundo plano como fuente de comunicacion y conexion con los estudiantes.
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Pregunta No.20: ;Consideras que los horarios de las actividades y servicios de BIU son

accesibles para los estudiantes de la modalidad virtual y a distancia?

Tabla 21.

Informacion sobre horarios de actividades BIU

Horarios Actividades Cantidad %
NO 196 74%
SI 68 26%
Total 264 100%

Figura 21.

Informacion sobre horarios de actividades BIU

Analisis de la pregunta No.20
De los estudiantes encuestados el 74% considera que los horarios de las actividades y
servicios de Bienestar universitario no son accesibles para los estudiantes de la modalidad virtual

y a distancia, el 26% restante respondid que si son accesibles.
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5.2.3.3. Uso de las actividades y servicios de BIU

Pregunta No.21: Conteste SI o NO, si ha utilizado o participado en las siguientes

actividades educativas y de mejoramiento académico de BIU.

Tabla 22.

Informacion sobre actividades educativas de mejoramiento académico

Actividades educativas y de

Si % No % Total
mejoramiento académico
Jornada de Induccidn 198 75% 66 25% 264
Taller de vida laboral 22 8% 242 92% 264
Programa RISA 44 17% 220 83% 264
Sistema de Excelencia Académica (SEA y 44 17% 220 83% 264
PAMRA)
Catedra RODOLFO LOW MAUS 8 3% 256 97% 264
Cétedra Paz, Convivencia y Ciudadania 18 7% 246 93% 264

Figura 22.

Informacion sobre actividades educativas de mejoramiento académico
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Analisis de la pregunta No. 21

En esta grafica se observa que mas del 80% de los estudiantes no ha participado en las
actividades educativas y de mejoramiento académico que ofrece BIU.

Los porcentajes de los estudiantes que su respuesta es si han participado, el 75% ha
participado de las Jornadas de Induccidn, en el Taller de Vida Laboral el 8%, el Programa RISA
el 17%, Catedra RODOLFO LOW MAUS el 3% y en la Catedra Paz, Convivencia y Ciudadania

el 7%.

Pregunta No.22: Conteste SI o NO, si ha utilizado o participado en las siguientes

actividades de salud preventiva y reproductiva de BIU como estudiante del IPRED.

Tabla 23.

Informacion sobre actividades de salud preventiva y reproductiva

Actividades de Salud Si % No % Total

Prevencion cancer (cérvix, seno y testiculo) 5 2% 259 98% 264

Control de la fecundidad 6 2% 258 98% 264

Educacion para el disfrute 4 2% 260 98% 264

Prevencion y atencién de las infecciones de transmisién 11 4% 253 96% 264
sexual (ITS)

Atencién mujer gestante 5 2% 259 98% 264
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Figura 23.

Informacion sobre actividades de salud preventiva y reproductiva
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En la grafica se puede observar que mas del 96% de los estudiantes manifestaron que no

han participado de las actividades de salud preventiva y reproductiva que ofrece la universidad.

En las actividades de Prevencion cancer (Cérvix, Seno y Testiculo), Control de la

Fecundidad, Educacion para el Disfrute, Atencion Mujer Gestante el 98% indicd que no la ha

utilizado y el 2% restante indico que si.

En las actividades de Prevencion y atencién de las infecciones de transmision sexual (ITS)

el 4% de los encuestados la han utilizado y el 96% no.
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Pregunta No.23: Conteste SI o NO, si ha utilizado o participado en las siguientes

actividades de salud y vida sana de BIU como estudiante del IPRED.

Tabla 24.

Informacion sobre actividades de salud preventiva y vida sana

Actividades de salud y Vida Sana Si % No % Total
Riesgo cardiovascular 3 1% 261 99% 264
Espalda Sana 5 2% 259 98% 264
Nutricion 13 5% 251 95% 264
Promocién de salud mental 10 4% 254 96% 264
Ser UIS 18 7% 246 93% 264
Manejo del accidente bioldgico 9 3% 255 97% 264
Figura 24.

Informacion sobre actividades de salud preventiva y vida sana
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Analisis de la pregunta No. 23
En la gréfica se observa que mas del 93% de los estudiantes manifiestan que no participan

en las actividades de Salud y Vida Sana que ofrece BIU
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SER UIS es la actividad que mas participan los estudiantes, aunque con un porcentaje muy
pequefio del 7% es el mayor respecto a las demas actividades.

El porcentaje que su respuesta es si han participado del programa de riesgo cardiovascular
es 1%, del programa espalda sana el 2%, nutricion el 5%, programa de salud mental el 4%, el

programa SER UIS el 7% y manejo del accidente bioldgico un 3%.

Pregunta No.24: Conteste SI o NO, si ha utilizado o participado en las siguientes

actividades de apoyo al emprendimiento de BIU como estudiante del IPRED.

Tabla 25.

Informacion sobre actividades de apoyo al emprendimiento

Eventos UIS Si % No % Total
Evento académico y cientifico emprendedores 190 72% 74 28% 264
IPRED-UIS
Programa de Emprendimiento de la UIS 62 23% 202 7% 264

Figura 25.

Informacion sobre actividades de apoyo al emprendimiento
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Analisis de la pregunta No.24
El 77% indico que no han participado en el programa de emprendimiento UIS
EMPRENDE a diferencia del Evento Académico y Cientifico Emprendedores con una

participacion del 72%

Pregunta No.25: Conteste SI 0 NO, si ha utilizado o participado los servicios y actividades

de reconocimiento econémico de BIU como estudiante del IPRED.

Figura 26.

Informacién sobre actividades de reconocimiento econémico
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Analisis de la pregunta No. 25
Respecto a los servicios de auxiliaturas estudiantiles el 29% han utilizado las actividades

de reconocimiento econdémico, el 71% restante indica que no.
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Pregunta No0.26: Conteste SI o NO, si ha utilizado o participado en las siguientes

actividades de grupos artisticos UIS de BIU como estudiante del IPRED.

Tabla 27.

Informacion sobre participacion a los grupos artisticos

Participacion grupos musicales Si % No % Total
Coral UIS 21 8% 243 92% 264

Grupo de teatro UIS 21 8% 243 92% 264

Grupo de musica y danza Folclérica UIS 16 6% 248 94% 264
Expresion musical EMUIS 7 3% 257 97% 264

Tuna UIS 16 6% 248 94% 264

Banda sinfénica UIS 13 5% 251 95% 264

Grupo de masica y danzas MACONDO 15 6% 249 94% 264

Figura 27.

Informacion sobre participacion a los grupos artisticos
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Analisis de la pregunta No.26

Como se observa en la grafica la mayoria respondio que no han utilizado o participado de
las actividades que ofrece la Universidad en cuanto a los grupos artisticos. Los grupos con mayor
participacion de los estudiantes son la Coral UIS, Grupo de teatro UIS y el Grupo de musica y

danza folclorica UIS.

Pregunta No.27: Conteste SI o NO, si ha participado en las siguientes selecciones

deportivas UIS, como estudiante del IPRED.

Tabla 28.

Informacion sobre participacion a las selecciones deportivas

Selecciones Deportivas UIS Si % NO % Total
Seleccién de Futbol (Masculino y Femenino) 1 0.4% 263 99.6% 264
Seleccion de Fatbol Sala ((Masculino y Femenino) 5 2% 259 98% 264

Seleccién de Voleibol (Masculino y 1 0.4% 263 99.6% 264
Femenino)

Seleccién de Softbol (Masculino y Femenino) 2 0.8% 262 99.2% 264

Seleccién de Baloncesto (Masculino y 2 0.8% 262 99.2% 264
Femenino)

Seleccién de Rugby (Masculino y Femenino) 2 0.8% 262 99.2% 264

Seleccién de Ultimate (Masculino y 0 0% 264 100% 264
Femenino)

Seleccion de Tenis de Mesa 1 0.4% 263 99.6% 264

Seleccion de Tenis de Campo 0 0% 264 100% 264

Seleccion de Atletismo 3 1.1% 261 98.8% 264

Seleccién de Ajedrez 3 1.1% 261 98.8% 264

Seleccion de Taekwondo 3 1.1% 261 98.8% 264

Seleccion de Karate Do 1 0.4% 263 99.6% 264

Seleccion de Judo 2 0.8% 262 99.2% 264

Seleccion de Natacion 0 0% 264 100% 264
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Informacion sobre participacion a las selecciones deportivas
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Anélisis de la pregunta No. 27

En esta gréfica se observa los altos porcentajes de respuesta de los estudiantes IPRED que
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no han participado en las selecciones deportivas de la UIS.

Menos del 2% de los estudiantes han participado en las selecciones deportivas que

actualmente tiene la UIS para el ejercicio y disciplina del deporte.
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Pregunta No.28: Conteste SI o NO, si ha utilizado las siguientes zonas deportivas como

estudiante del IPRED.

Tabla 29.

Informacion sobre participacion de las zonas deportivas

Zonas Deportivas Sl % NO % Total
Gimnasio abierto 29 11% 235 89% 264
Polideportivo norte 16 2% 248 98% 264
Diamante de béishol 8 3% 256 97% 264
Canchas de tenis 10 4% 254 96% 264
canchas de futbol en tierra 9 3% 255 97% 264
canchas de baloncesto 14 5% 250 95% 264
Estadio “1° de marzo” 6 2% 258 98% 264
Figura 29.

Informacion sobre participacion de las zonas deportivas
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Analisis de la pregunta No.28

Segun la gréafica se observa que la gran mayoria de los estudiantes encuestados no han
utilizado las zonas deportivas que ofrece la Universidad; Entre el porcentaje de los que si las han
utilizado se puede apreciar las zonas como el Gimnasio Abierto, seguido del Polideportivo Norte

y las Canchas de Baloncesto.

Pregunta No0.29: Conteste SI o NO, si ha utilizado o participado en las siguientes

actividades culturales de BIU como estudiante del IPRED.

Tabla 30.

Informacion sobre participacién de las actividades culturales

Actividades Culturales Sl % NO % Total

Vecinos y amigos 66 25% 198 75% 264

Concurso de literatura UIS 2 0,8% 262 99,2% 264

Festival coral de Santander 8 3% 256 97% 264

Festival Luis a. calvo musica 19 7% 245 93% 264
colombiana

Festival internacional del piano 13 5% 251 95% 264

Temporada de navidad UIS 29 11% 235 89% 264




ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 99

Figura 30.

Informacion sobre participacion de las actividades culturales
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Analisis de la pregunta No. 29
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Los porcentajes al si han participado en las actividades de vecinos y amigos esta en un

25%, Concurso de Literatura UIS en un 0,8%, Festival Luis A. Calvo Musica Colombiana un

6,8%, Festival Coral de Santander un 3%, festival internacional de piano el 5% y temporada de

navidad UIS un 11%.

El porcentaje del no han participado en las actividades de vecinos y amigos es de 75%, del

concurso de literatura UIS 99,2%, festival coral de Santander 97%, festival Luis A. Calvo musica

colombiana el 93%, festival internacional de piano el 95% y temporada de navidad UIS 89%.
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5.2.3.4. Interés en las actividades y servicios de BIU

Pregunta No.30: En escala de 1 a 3, siendo 1 el de menos interés, 2 me gustaria, y 3 el de
mayor interés. ¢En cudles de las siguientes actividades educativas y de mejoramiento académico

que ofrece BIUS le gustaria participar como estudiante del IPRED?

Tabla 31.

Informacién sobre el nivel de interés de actividades educativas

Actividades Educativas Menos interés Me gustaria Mayor interés
Jornada de Induccion 84 90 90
Taller vida laboral 37 106 121
Programa RISA 72 104 88
Sistema de Excelencia Académica (SEA) 49 102 113
Cétedra RODOLFO LOW MAUS 92 104 68

Catedra paz, convivencia y ciudadania 84 101 79
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Figura 31.

Informacion sobre el nivel de interés de actividades educativas
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Anadlisis de la pregunta No0.30

En la Jornada de Induccidn se vio reflejado un igual de 34% entre el mayor interés y les
gustaria participar y un 32% de menos interés de participacion.

El taller de vida laboral con 46% de mayor interés de participacion, un 40% que les gustaria
participar y 14% que no es de su intereés.

El programa Risa con un 39% que los estudiantes les gustarian participar, un 33% lo ven
con mayor interés y un 27% de menor interés.

Sistema de Excelencia Académica (SEA y PAMRA) con un 43% de mayor interés de
participacién, un 39% de les gustaria participar y un 19% de menos interés.

La Catedra RODOLFO LOW MAUS el 39% de los estudiantes les gustaria participar, un
35% lo ve con menos interés y el 26% tienen mayor interés de participacion en esta actividad.

La Catedra paz, Convivencia y Ciudadania en un 38% que les gustaria participar, un 32%

que no es de su interés y el 30% restante lo ve con mayor intereés.



ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 102

Pregunta No. 31. En escala de 1 a 3, siendo 1 el de menos interés, 2 me gustaria, y 3 el de
mayor interes. ;De las actividades de salud preventiva y reproductiva que ofrece BIU le gustaria

participar?

Tabla 32.

Informacion sobre el nivel de interés de salud preventiva y reproductiva

Actividades de Salud Preventiva y Reproductiva Menos interés Me gustaria Mayor interés
Prevencion cancer (cérvix, seno y testiculo) 28 78 158
Control de la fecundidad 55 76 133
Educacion para el disfrute 34 86 144
Prevencion y atencion de las infecciones de 39 69 156

transmision sexual (ITS)

Atencion mujer gestante 87 73 104

Figura 32.
Informacion sobre el nivel de interés de salud preventiva y reproductiva
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Analisis de la pregunta No. 31

La actividad con mayor porcentaje de interés en los estudiantes es la Prevencion de Cancer
con el 60%.

El 90% les gustaria las actividades de Prevencion Cancer (cérvix, Seno y Testiculo) y un
10% no son de su interés, el 79% estan interesados en las actividades de Control de Fecundidad y
un 21% no son de su interés, el 88% les gustaria y estan interesados en las actividades de Educacion
para el Disfrute, el 13% no son de su interés, el 85% les gustaria y estan interesados en las
actividades de prevencién y atencion de las infecciones de transmision sexual (ITS) ,el 15% no
son de su interés y el 67% les gustaria y estan interesados en las actividades de atencion a la mujer

gestante y un 33% no son de su interés.

Pregunta No.32: En escala de 1 a 3, siendo 1 el de menos interés ,2 me gustaria, y 3 el de

mayor interés. ¢De las actividades de salud y vida sana que ofrece BIU le gustaria participar?

Tabla 33.

Informacion sobre el nivel de interés de actividades de salud y vida sana

Actividades Salud y Vida Sana Menos Interés Me gustaria Mayor Interés
Riesgo cardiovascular 32 89 143
Espalda sana 28 86 150
Nutricion 16 71 177
Promocion de salud mental 24 75 175
Ser UIS 30 111 123

Manejo del accidente bioldgico 48 96 120
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Figura 33.

Informacion sobre el nivel de interés de actividades de salud y vida
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Anadlisis de la pregunta No.32

El 54% muestra mayor interés hacia las actividades de Riesgos Cardiovascular, un 34% les
gustaria participar y el 12% restante lo ve con menos interés.

Espalda Sana el 57% con un mayor interés de aceptacion en la participacion, un 33% que
les gustaria participar y un 11% de menos interés.

Nutricién tiene un 67% de mayor interés en los estudiantes, un 27% que les gustaria y el
6% no es tan importante.

Promocion de Salud Mental con un 66% de mayor interés de participacién en los
estudiantes, un 28% que les gustaria participar y el 9% restante no lo ve con interés.

SER UIS el 47% esta interesados en esta actividad, el 42% les gustaria participar y el 11%
no es de su interés.

Manejo del accidente Bioldgico el 45% mostrd un mayor interés, el 36% les gustaria

participar y el 18% no es de su interes.



ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 105

Pregunta No.33. En escala de 1 a 3, siendo 1 el de menos interés, 2 me gustaria, y 3 el de

mayor interes. ;De las actividades de apoyo al emprendimiento que ofrece BIU le gustaria

participar?

Tabla 34.

Informacion sobre el nivel de interés de actividades de emprendimiento

Actividades de apoyo al emprendimiento Menos interés Me gustaria Mayor interés

Evento académico y cientifico emprendedores

48 90 126
IPRED-UIS

Programa de Emprendimiento de la UIS 41 100 123

Figura 34.
Informacion sobre el nivel de interés de actividades de emprendimiento
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Analisis de la pregunta No. 33

En la grafica se observa que los estudiantes del IPRED el 82% le gustarian y se encuentran
interesados en participar en el Evento Cientifico Emprendedores, 18% no les interesa este tipo de
actividad.

El 85% le gustarian y se encuentran interesados en participar en el programa de

emprendimiento de la UIS y el 16% restante no les interesa este programa.

Pregunta No. 34: En escala de 1 a 3, siendo 1 el de menos interés, 2 me gustaria, y 3 el de
mayor interés. ;De las actividades de reconocimiento econémico que ofrece BUI le gustaria

participar?

Tabla 35.

Informacién sobre el nivel de interés de actividades de reconocimiento econémico

Actividades Econémicas Menos Interés Me gustaria Mayor Interés

Auxilituras estudiantiles 49 86 129

Figura 35.

Informacién sobre el nivel de interés de actividades de reconocimiento econémico
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Analisis de la pregunta No.34
Las Auxiliaturas Estudiantiles tiene un 49% de interés, un 33% que les gustaria participar

y el 19% no es de su intereés.

Pregunta No. 35: En escala de 1 a 3, siendo 1 el de menos interés, 2 me gustaria, y 3 el de

mayor interés. ¢De las actividades de grupos artisticos UIS que ofrece BIU le gustaria participar?

Tabla 36.

Informacion sobre el nivel de interés de actividades de los grupos artisticos

Actividades de Grupos Artisticos Menos interés Me gustaria Mayor interés
Coral UIS 131 82 51
Grupo de teatro UIS 111 89 64
Grupo de masica y danza Folclérica UIS 100 87 77
Expresion musical EMUIS 127 79 58
Tuna UIS 148 75 41
Banda sinfénica UIS 131 70 63

Grupo de musica y danzas MACONDO 107 78 79
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Figura 36.

Informacion sobre el nivel de interés de actividades de los grupos artisticos
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Anadlisis de la pregunta No. 35

| 108

El 50% de les gustaria y estan interesados en las actividades de la Coral UIS y un 50% no

son de su interés, el 58% les gustaria y estan interesados en las actividades de grupo de Teatro UIS

y un 42% no son de su interés, el 62% les gustaria y estan interesados en las actividades de grupo

de musica y danza Folclérica UIS y un 38% no son de su interés, el 52% les gustaria y estan

interesados en las actividades de expresién musical EMUIS y un 48% no son de su interés, el

44,4% les gustaria y estén interesados en las actividades de Tuna UIS y un 56% no son de su

interés, el 50,4% les gustaria y estan interesados en las actividades de banda sinfénica UIS y un

49,6% no son de su interés y el 59,5% les gustaria y estan interesados en las actividades de grupo

de masica y danzas Macondo y un 40,5% no son de su interés
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Pregunta 36. En escala de 1 a 3, siendo 1 el de menos interés, 2 me gustaria, y 3 el de

mayor interés. ¢De las selecciones deportivas que cuenta la UIS, le gustaria participar?

Tabla 37.

Informacion sobre el nivel de interés de actividades de los grupos deportivos

Actividades Deportivas Menos interés Me gustaria Mayor interés
Futbol (Masculino y Femenino) 144 66 54
Futbol Sala ((Masculino y Femenino) 150 60 54
Voleibol (Masculino y Femenino) 126 78 60
Softbol (Masculino y Femenino) 165 54 45
Baloncesto (Masculino y Femenino) 133 69 62
Rugby (Masculino y Femenino) 165 44 55
Ultimate (Masculino y Femenino) 173 42 49
Tenis de Mesa 153 54 57
Tenis de Campo 134 66 64
Atletismo 154 48 62
Ajedrez 151 59 54
Taekwondo 132 54 78
Karate Do 132 56 76
Judo 144 46 74

Natacién 99 75 90
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Figura 37.
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Informacion sobre el nivel de interés de actividades de los grupos deportivos
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Analisis de la pregunta No0.36

Se observa en el grafico que en

B Me gustaria @ Menos interés

la mayoria de las selecciones deportivas un 50% indica

que no les interesa, un 20% en el rango de mayor interés en actividades deportivas y el 30% restante

les gustaria participar.
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Pregunta No. 37: En escala de 1 a 3, siendo 1 el de menos interés, 2 me gustaria, y 3 el de

mayor interés. ¢De las actividades culturales que ofrece BIU le gustaria participar?

Tabla 38.

Informacion sobre el nivel de interés de actividades culturales UIS

Actividades Culturales Menos interés Me gustaria Mayor interés
Vecinos y amigos 72 93 99
Concurso de literatura UIS 109 86 69
Festival coral de Santander 108 91 65
Festival Luis a. calvo musica colombiana 82 100 82
Festival internacional del piano 92 77 95
Temporada de navidad UIS 58 84 122

Figura 38.

Informacion sobre el nivel de interés de actividades culturales UIS
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Analisis de la pregunta No. 37

Las actividades de menos interés para los estudiantes son el Festival Coral de Santander y

el Concurso de Literatura UIS con un porcentaje 41% cada uno.
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Las actividades culturales que maés interesan a los estudiantes es Temporada de navidad
UIS con un porcentaje de 46% Yy vecinos y amigos con un 38%.

El 73% de los estudiantes les gustaria y estan interesados en las actividades de vecinos y
amigos y un 27% no son de su interés, el 59% les gustaria y estan interesados en las actividades
de concurso de literatura UIS y un 41% no son de su interés, el 59% les gustaria y estan interesados
en el festival coral de Santander y un 41% no son de su interés, el 69% les gustaria y estan
interesados en las actividades de festival Luis A. Calvo Musica Colombiana y un 31% no son de
su interés, el 65% les gustaria y estan interesados en el festival internacional de piano y un 35%
no son de su interés y el 78% les gustaria y estan interesados en las actividades de temporada de

navidad UIS y un 22% no son de su interés.

Pregunta No0.38: ¢En qué horarios le gustaria participar de las actividades ofrecidas por

Bienestar Institucional Universitario?

Tabla 39.

Informacion sobre jornada de participacion en las actividades de BIU

Jornada Cantidad %
Le es indiferente 67 25%
Mafiana 54 20%
Medio dia 11 4%
Noche 75 28%
Tarde 57 22%

Total 264 100%
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Figura 39.

Informacion sobre jornada de participacion en las actividades de BIU

Analisis de la pregunta No.38
El 25% de los encuestados indico que le es indiferente los horarios de participacion en
cualquiera de las actividades de BIU, el 28% indico que les gustaria en la jornada de la Noche, el

20% en la jornada de la Mafiana, el 22% en la jornada de la Tarde y el 4% restante al medio dia.

Pregunta No0.39: Teniendo en cuenta la contingencia de alistamiento preventivo
obligatorio por el COVID -19. ;Usted como estudiante del IPRED conoce de las actividades

virtuales que ofrece BIU?

Tabla 40.

Conocimiento sobre actividades de BIU en contingencia del Covid -19

¢Actividades virtuales que ofrece BIU? Cantidad %
No 228 86%
Si 36 14%

Total 264 100%
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Figura 40.

Conocimiento sobre actividades de BIU en contingencia del Covid -19
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Anadlisis de la pregunta No. 39

El 86% de los estudiantes no conocen de las actividades virtuales que el BIU esta
realizando teniendo en cuenta la contingencia de aislamiento preventivo obligatorio.

El 14% si conocen de las actividades virtuales que se estan realizando teniendo en cuenta

el aislamiento preventivo por COVID —19.
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Pregunta No.40: Teniendo en cuenta la contingencia del COVID -19, laUISy el Bienestar

Universitario ofrecen actividades y servicios virtuales, ¢Usted como estudiante del IPRED ha

participado?

Tabla 41.

Participacion en Actividades de BIU en Contingencia del Covid 19

Actividades por contingencia Covid-19 Cantidad %
Consejeria Estudiantil 15 6%
Actividades y eventos de UIS Emprende 10 4%
Actividades de VECINO Y AMIGOS 5 2%
Orientacién y apoyo programa RISA 12 5%
Ninguna 222 84%
Total 264 100%

Figura 41.

Participacién en Actividades de BIU en Contingencia del Covid 19




ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 116

Analisis de la pregunta No.40

Solamente 16% de los estudiantes encuestados ha participado en las actividades virtuales
que ofrece la universidad en la contingencia del COVID 19.

Las actividades donde se evidencia participacion son consejeria estudiantil 6%, orientacion
y Apoyo Programa Risa 5%, Actividades y eventos de UIS Emprende 4% y Actividades de

VECINOS Y AMIGOS con el 2%.

5.2.4 Resultados de la Encuesta

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes del IPRED, se
evidencid que mas de la mitad de los estudiantes conocen de BIU y su funcion.

El 64% de los estudiantes indico que las actividades y programas de Bienestar Institucional
ofrecidos por la Universidad responden a las necesidades de los estudiantes del IPRED.

Se encontrd que la Universidad ofrece actividades que promueven el Bienestar
Institucional en los diferentes aspectos como fisico, mental y cultural, sin embargo, el nivel de
participacion de los estudiantes del IPRED es muy bajo.

La falta de participacion de los estudiantes del IPRED en las actividades de BIU se presenta
porgue no tienen conocimiento, si como estudiantes de modalidad distancia y virtual tienen
derecho a estos beneficios.

Los estudiantes del IPRED desconocen los horarios establecidos para las actividades,
servicios y programas de BIU, asi como los procedimientos para acceder a ellos.

Algunos estudiantes manifestaron que los horarios de ciertas actividades, servicios y
programas de BIU de su interés no son viables para ellos, porque no se ajustan a sus jornadas de

estudio.
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Con relacién a las zonas y selecciones deportivas se evidencia que los estudiantes no
cuentan con la informacion adecuada sobre las convocatorias, fechas de inscripcion y cupos limites
para participar.

La informacion obtenida en cuanto a uso de actividades educativas de mejoramiento
académico permite evidenciar que el programa de RISA cuenta con la mayor participacion de los
estudiantes del IPRED con un porcentaje del 17%.

Con relacion a las actividades de apoyo al emprendimiento la mayor participacion de los
estudiantes se evidencia en el evento Académico y Cientifico Emprendedores.

Las actividades de BIU relacionadas con mejoramiento académico y de apoyo educativo
de mayor interés para los estudiantes del IPRED son el Sistema de Excelencia Académica SEA y
los talleres de vida laboral.

Con relacion a las actividades de salud sexual y reproductiva, salud y vida sana las de
mayor interés son prevencion de cancer, cérvix, seno Yy testiculo, prevencién y atencién de las
infecciones de transmisidn sexual, salud mental, nutricion y espalda sana.

La actividad de reconocimiento econdmico por auxiliatura administrativa es la de mayor
interés en los estudiantes.

De las actividades culturales, las de mayor interés son temporada de navidad y vecinos y amigos.

Las actividades de los grupos artisticos y selecciones deportivas son de bajo interés, o son

las de menor interés, pues si hay interesados por parte de los estudiantes del IPRED.
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6. Estrategia para promover la Participacion de los estudiantes en las Modalidades a
Distancia y Virtual de la Sede Bucaramanga en las actividades para el Bienestar Fisico,

Mental y Cultural

Una vez realizado el analisis a la encuesta, se encontré que la Universidad ofrece
actividades que promueven el Bienestar Institucional en los diferentes aspectos como fisico,
mental y cultural, sin embargo, el nivel de participacion de los estudiantes del IPRED es muy bajo,
esto se debe en parte a la falta de informacion sobre las actividades ofrecidas por la Universidad.

De lo anterior, se dedujo que es necesario realizar una camparia de marketing digital con
el fin de utilizar los recursos tecnoldgicos como paginas web, redes sociales, correos electronicos,
foros para favorecer la participacion de los estudiantes de las modalidades distancia y virtual del

IPRED- UIS en las actividades y servicios de bienestar institucional en la sede Bucaramanga.

6.1 EI marketing Digital en el sector universitario

6.1.1 Experiencias nacionales

El uso de los medios del marketing digital es importante para transmitir la informacion
deseada a toda la comunidad universitaria sobre todo lo que se realiza en el campus universitario
como: eventos, proceso de inscripcion, actividades extras curriculares, charlas, campafias
institucionales, entre otras, es importante informar las actividades internas para mejorar la calidad
de servicio y no exista desconocimiento de actividades internas, a su vez crear preferencia de

marca, asi como el sentido de pertenencia. (Sosa Tota & Useche, 2017)
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La seleccion de canales comerciales a través de los cual el producto o servicio llegard a un
mercado adecuado. Para el caso particular de las universidades, dichas instituciones hacen llegar
sus servicios por medio de una plataforma digital (Pagina web o redes sociales) y su plaza se

convierte en dicha plataforma digital y la disposicion de la informacion dentro de la misma.

6.1.2. Experiencia de la UIS

La UIS cuenta con un canal de divulgacién de la informacién institucional liderada por la
direccion de comunicaciones, cuya funcion es gestionar los procesos comunicativos y el
relacionamiento con el pablico de interés de la Universidad en concordancia con el desarrollo de
sus funciones misionales y la gestién administrativa.

Entre los canales y servicios que presta esta division se tiene: prensa, television, radio,

medios digitales, disefio y concepto creativo, comunicacion institucional.

6.1.2.1. Prensa

e Oficina de Informacién y Divulgacion: Planea y realiza el cubrimiento de eventos,
hechos y actividades en las lideradas por las Unidades Académico — administrativas de la
Universidad con el propésito de recaudar informacion, procesarla técnicamente, convertirla en
productos periodisticos (boletines, notas, informes) y publicarla en los medios propios de la
institucion y distribuirla entre los medios de comunicacion externos. (UIS, 2020)

e Periddico Hechos UIS: Producto impreso de menor formato que se orienta a la

divulgacion de resultados académicos, de investigacion, creacion y extension, utilizando un
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lenguaje atractivo y accesible a la comunidad interna de la Universidad (directivos, profesores,
estudiantes y administrativos). (UIS, 2020)

e Periddico Catedra Libre: Producto impreso de mayor formato dirigido a la
divulgaciéon de resultados de investigacion, creacioén y extension, asi como de la actividad
académica de la Universidad, que susciten el interés general. Su estilo debe ser analitico y de
contexto con el propdsito de causar interés en el publico externo (Egresados, pensionados, medios

de comunicacion, entidades del estado y sectores gremial y empresarial). (UIS, 2020)

6.1.2.2. Medios Digitales

e Redes Sociales: planeacién, produccidn y organizacion de contenidos y programacion
para publicar en las redes sociales mas populares y usadas por los grupos de interés de la
Universidad (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Flicker) y realizar un monitoreo
permanente, actualizar estadisticas y obtener promedios que permitan incrementar seguidores,
mejorar la interactividad y provocar influencias y con base en ello disefiar nuevas estrategias,
mejorar algunas o desechar otras. (UIS, 2020)

e Actualidad informativa WebSite: Alimentar, actualizar y jerarquizar la seccién de
noticias del portal web www.uis.edu.co, mediante la publicacion de hechos de interés universitario
como logros académicos, resultados en materia de investigacion y extension, bienestar
universitario, gestion administrativa y financiera y las acciones de los diferentes cuerpos

colegiados y estamentos de la comunidad UIS. (UIS, 2020)
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e Sistema electrénico de correos masivos: organiza, disefia, prepara articulos
periodisticos, actualiza base de datos y administra el envio de correos electronicos que informen a

los grupos de interés sobre decisiones, noticias y logros de la Universidad. (UIS, 2020)

6.1.2.3. Disefio y concepto creativo

e Diagramacion para impresos: Tiene como responsabilidad principal recopilar
informacion grafica y textual, organizarla, darle la mejor presentacion estética y plasmarla en
archivos digitales que sirvan para imprimir productos informativos como periodicos, revistas,
plegables, afiches, entre otros. (UIS, 2020)

e Piezas digitales: se encarga de conceptualizar, disefiar, crear y producir elementos de
difusion e informacion para las redes sociales y anuncios para ser incorporados en productos
impresos. (UIS, 2020)

e Animacion digital: conceptualizar, disefiar, crear y producir piezas animadas en
diferentes formatos (Gif, .mov, Mpeg4. .FLV, .avi que puedan ser insertados en las redes sociales,

productos audiovisuales informativos e impresos. (UIS, 2020)

6.1.2.4. Comunicacién Institucional

e Campafias Promocionales: genera ideas, conceptualiza necesidades y poner en marcha
estrategias novedosas y atractivas para promocionar programas, proyectar productos, generar
conciencia y promover la cultura ciudadana entre los integrantes de la comunidad universitaria.

(UIS, 2020)
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e Planes de Medios: organiza estratégicamente las posibilidades de divulgacion de
programas, productos y servicios, tanto en los canales institucionales propios como en los medios
de comunicacion tradicionales y alternativos externos, minimizando costos y aumentando la
capacidad de impactar entre los publicos objetivos. (UIS, 2020)

e Boletin NotiUIS: Genera productos periodisticos de actualidad informativa diaria, los
organiza, los diagrama y los distribuye a través del sistema electronico de correos masivos al cual
estan vinculados los integrantes de la comunidad universitaria UIS. (UIS, 2020)

e Protocolo y presentacion de eventos: Seccidn alternativa y de apoyo a la Oficina de
protocolo adscrita a la Rectoria de la Universidad para que cada vez que surjan necesidades del
servicio y simultaneidad de actividades se puedan ejercer funciones como Maestro de Ceremonia

en eventos institucionales.

6.1.3 Marketing Digital IPRED

Actualmente el IPRED no cuenta con un departamento de mercado o de comunicaciones
que se encargue del marketing de los programas académicos que se ofrecen, las publicaciones,
promociones y merchandising estan bajo la supervision de la Subdireccion Administrativa del
IPRED vy de las Coordinaciones de cada Programa, es decir que desde alli se crean las ideas para
la divulgacién de la informacién que se necesita establecer en el Instituto con ayuda del
departamento de Comunicaciones de la UIS.

Se cuenta con los siguientes medios de comunicacion para la divulgacién de la
informacidn, una Pagina Web, un Fan Page en Facebook actualmente con 2.950 suscriptores donde
se publica constantemente informacion de interés, cufias radiales para promover las inscripciones

a los programas académicos; ademas, se cuenta con personal docente o administrativo que asiste
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a ferias, conversiones, reuniones encargadas de ser la voz a voz y entregar informacion por medio

de volantes

6.2 Estrategia de Promocion y divulgacion de los Servicios de BIU

Con los recursos de comunicacion que tiene el IPRED y la Universidad Industrial de
Santander para la difusion de informacion, se establecio realizar una estrategia de divulgacion de
la informacion en relacién con las actividades y servicios de BIU, que ofrece la Universidad para

los estudiantes de las modalidades de distancia y a virtual con de fin de promover la participacion.

Objetivo: Utilizar los recursos tecnolégicos como paginas web, redes sociales, correos
electronicos y foros para favorecer la participacion de los estudiantes de las modalidades de
distancia y virtual del IPRED- UIS.

Esta Camparia estara compuesta por la produccion de infografias, videoclips y una

transmision por Facebook Live.

6.2.1 Videoclips
Produccion de 9 videos institucionales de menos de un minuto cada uno, dénde se brindara
toda la informacion al estudiante IPRED correspondiente a las actividades y servicios de BIU con

las siguientes tematicas:
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Tabla 42.

Descripcion de los videos clips

Contenidos Video Clip

Cantidad Tema

Informacion

1 Espacios de esparcimiento

2 Actividades Bienestar universitario

3 Actividades de salud reproductiva

4 Actividades de salud reproductiva

5 Actividades de salud y vida sana

Informacion General
¢Coémo hacer uso?
Informacion general
Contacto y ubicacién
Informacion general
contacto

Prevencion de cancer (cérvix, seno y testiculo)

Educacion para el disfrute

Informacién general

contacto

Prevencion y atencién de infecciones de trasmision

sexual

Informacion general
contacto
Nutricién

Espalda sana y Riesgo Cardiovascular
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Tabla 42. Continuacion

Contenidos Video Clip

Cantidad Tema Informacion

Informacién general
6 Actividades de salud y vida sana contacto

Promocidn de salud mental

Actividades educativas y de Taller de vida laboral
! mejoramiento académico Jornada de induccion

Actividades educativas y de Sistema de excelencia académica (SEA y PAMRA)
° mejoramiento académico Programa RISA
9 Actividades de Emprendimiento Informacién general

Contacto y ubicacién

6.2.2 Infografias
Produccion de 10 infografias institucionales, donde se brindara toda la informacion al
estudiante IPRED correspondiente a las actividades y servicios de BIU con las siguientes

tematicas.
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Tabla 43.

Contenido de las infografias

| 126

Contenidos De Las Infografias

Cantidad Tema Informacion

Informacioén General
Horarios
1 Zonas Deportivas
Contacto
¢COmo hacer uso?
Informacion General
Horarios de participacion
2 Actividades Culturales
Contacto
¢COmo hacer uso?
Informacioén General
3 Grupos Artisticos Informacion de cada grupo
Contacto de cada grupo

4 Actividades Bienestar universitario Informacion general

Contacto y ubicacién
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Tabla 43. Continuacion

Contenidos De Las Infografias

Cantidad Tema

Informacién

Actividades de salud

5
reproductiva
6 Actividades de salud y vida sana
Actividades educativas y de
7
mejoramiento académico
8 Actividades de Emprendimiento

Informacion general

contacto

Prevencion y atencién de infecciones de trasmision

sexual

Prevencion de cancer (cérvix, seno y testiculo)
Educacion para el disfrute
Informacién general
contacto
Nutricion
Promocion de salud mental
Espalda sana y Riesgo Cardiovascular
Taller de vida laboral
Sistema de excelencia académica (SEA y PAMRA)
Jornada de induccion
Programa RISA
Informacion general

Contacto y ubicacién
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Tabla 43. Continuacion

Contenidos De Las Infografias

Cantidad Tema Informacién

Informacién General
9 Apoyos econémicos
¢Como hacer uso?

Informacion General

Programa de Consejeria Estudiantil
10 ¢Como hacer uso?
IPRED

Contacto y ubicacion

Estas piezas gréficas publicitarias contienen informacion sencilla y clara, con
interpretaciones visuales atractivas que facilitardn un mayor alcance de los procesos comunicativos
con alto grado de recordacion para los estudiantes del IPRED, con el propésito de difundir en

medios digitales.

6.2.3 Facebook Live

Produccién de Facebook Live con dos opciones, la primera con una duracién de 1 hora 'y
30 minutos y la segunda con 3 sesiones de 30 minutos, donde se permita la emision de los videos
e infografias con el propdsito de brindar a los estudiantes del IPRED un espacio participativo donde
puedan despejar dudas respecto a las actividades de BIU, requisitos y beneficios. Se plante6 un
cronograma para el desarrollo de este Facebook Live, donde se espera contar con la participacion

de directivos, profesores y profesionales que lideran las actividades y servicios de BIU.



ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 129

6.2.3.1. Invitados

Doctor Hernan Porras, rector de la Universidad Industrial de Santander

e Doctor Gerardo Latorre Bayona, Vicerrector Administrativo

e Doctor Orlando Pardo Martinez, vicerrector Académico

e Doctor German Garcia Vera, director del IPRED

e Economista Tatiana Martinez Camacho, subdirectora Administrativa del IPRED.

e Doctor Carlos Jests Muvdi Nova, subdirector Académico del IPRED

¢ Ingeniera Margarita Rodriguez Villabona, Coordinadora de los Programas Tecnologia
Empresarial y Gestion Empresarial

e Doctor Carlos Alberto Villarreal Angulo, Coordinador del Programa de Tecnologia en
Gestion Judicial y Criminalistica

e Maestro José Germéan Toloza, Coordinador del Programa Artes Plasticas

e Profesor Carlos Anibal Vasquez Cardozo, Coordinador de los Programas del area
Agroindustrial

e Ingeniera Martha Isabel Herndndez, Coordinadora del Programa de Regencia de
Farmacia

e Doctor Isnardo Ardila Rueda jefe de la Division de Bienestar Universitario

e Doctora Teresa Bricefio Pineda, jefe Seccion de Servicios Integrales de Salud vy
Desarrollo Psicosocial

e Profesor Juan Carlos Barbosa, SEA

e Diana Barragan, profesional psicologia IPRED

¢ Ingeniera Vanessa Quiroga Arciniegas, directora de Transferencia de Conocimiento
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Licenciado Milton Arciniegas Ayala, director del Area de Deportes UIS,

Estudiante de una seleccion UIS

Ingeniera Angélica Maria Diaz Gomez, directora del departamento de Cultura UIS.

Maestro Omar Alvarez, director del grupo de Teatro de la UIS

6.2.3.2. Primera opcién de Facebook Live. El proposito es realizar una sola conexion
donde se relna a todos los invitados y darle su participacion de acuerdo al cronograma que se

muestra a continuacion:

Tabla 44.

Facebook Live de 1 sola transmisién

Bienvenida

El Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia con el apoyo de la alta direccion de la Universidad,
les presentan un especial saludo de bienvenida al Facebook Live sobre actividades de BIU para estudiantes de
las modalidades distancia y virtual del IPRED, el propdsito de esta actividad es brindar a los estudiantes del
IPRED un espacio participativo donde puedan despejar dudas respecto a las actividades de BIU, requisitos y

beneficios.
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Tabla 44. Continuacion

Hora Participante Tema
Doctor Hernén Porras, rector de la Universidad
Industrial de Santander
Doctor Gerardo Latorre Bayona, vicerrector
Saludo de bienvenida y motivacion al
15 minutos Administrativo
uso de los servicios de BIU
Doctor Orlando Pardo Martinez, vicerrector
Académico
Doctor Germéan Garcia Vera, director del IPRED
Doctor Isnardo Ardila Rueda jefe de la Division de
5 minutos Presentacion del BIU
Bienestar Universitario
Doctor Teresa Bricefio Pineda, jefe Seccion de
5 minutos Servicios Integrales de Salud y Desarrollo Salud y Vida Sana
Psicosocial
5 minutos Profesor Juan Carlos Barbosa Presentacion del SEA
Presentacion de las auxiliaturas
5 minutos Estudiante beneficiario de auxiliatura
administrativas
Ingeniera Vanessa Quiroga Arciniegas, directora de
5 minutos Presentacion de UIS EMPRENDE
Transferencia de Conocimiento
Licenciado Milton Arciniegas Ayala, director del
5 minutos ) Selecciones y zonas deportivas
Area de Deportes UIS,
Beneficios de pertenecer a las
5 minutos Estudiante deportista
selecciones UIS
Ingeniera Angélica Maria Diaz Gémez, directora del Presentacion de las actividades y
2 minutos
departamento de Cultura UIS. grupos culturales
Maestro Omar Alvarez, director del grupo de Teatro
5 minutos Presentacion del grupo de Teatro UIS

de la UIS

| 131
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Tabla 44. Continuacion

Hora Participante Tema

Presentacion del Programa de
5 minutos Diana Barragan, profesional psicologia IPRED
Consejeria estudiantil

Ingeniera Margarita Rodriguez Villabona,
Saludo y motivacion al uso de los
5 minutos Coordinadora de los Programas Tecnologia
servicios de BIU
Empresarial y Gestion Empresarial

Doctor Carlos Alberto Villarreal Angulo,
Saludo y motivacidn al uso de los
2 minutos Coordinador del Programa de Tecnologia en Gestion
servicios de BIU
Judicial y Criminalistica

Maestro José German Toloza, Coordinador del Saludo y motivacion al uso de los
2 minutos
Programa Artes Plasticas servicios de BIU
Profesor Carlos Anibal VVasquez Cardozo,
Saludo y motivacidn al uso de los
2 minutos Coordinador de los Programas del area
servicios de BIU
Agroindustrial
Ingeniera Martha Isabel Hern&ndez, Coordinadora Saludo y motivacion al uso de los
2 minutos
del Programa de Regencia de Farmacia servicios de BIU

Doctor Carlos Alberto Villarreal Angulo,
Saludo y motivacidn al uso de los
3 minutos Coordinador del Programa de Tecnologia en Gestién
servicios de BIU
Judicial y Criminalistica

2 minutos Preguntas de los asistentes

Cierre del evento
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6.2.3.3. Segunda opcién de Facebook Live. Se planteé una segunda opcion de difusién
en caso que no se pueda contar con el tiempo de los participantes, donde la transmisién original se
proyecta en tres en fragmentos independientes de 30 minutos cada uno, contando con la misma
participacion de los directivos, profesores y profesionales.

Establecidos los grupos de la siguiente manera para mantener la misma estructura:

Tabla 45.

Fragmento de bienvenida y DBU

Bienvenida

El Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia con el apoyo de la alta direccién de la Universidad,
les presentan un especial saludo de bienvenida al Facebook Live sobre actividades de BIU para estudiantes de las
modalidades distancia y virtual del IPRED, el propdsito de esta actividad es brindar a los estudiantes del IPRED un
espacio participativo donde puedan despejar dudas respecto a las actividades de BIU, requisitos y beneficios.
Hora Participante Tema
Doctor Hernén Porras, rector de la Universidad Industrial
de Santander
Saludo de bienvenida y motivacion
5 minutos Doctor Gerardo Latorre Bayona, vicerrector Administrativo
al uso de los servicios de BIU
Doctor Orlando Pardo Martinez, vicerrector Académico
Doctor Germéan Garcia Vera, director del IPRED
Doctor Isnardo Ardila Rueda jefe de la Divisién de
5 minutos Presentacion del BIU

Bienestar Universitario

5 minutos Profesor Juan Carlos Barbosa Presentacion del SEA
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Tabla 45. Continuacion

Hora Participante Tema

Presentacion del Programa de
5 minutos Diana Barragan, profesional psicologia IPRED
Consejeria estudiantil

Ingeniera Margarita Rodriguez Villabona, Coordinadora de
Saludo y motivacion al uso de los
5 minutos los Programas Tecnologia Empresarial y Gestion
servicios de BIU
Empresarial

5 minutos Preguntas de los asistentes

Cierre transmision

Tabla 46.

Fragmento servicios BIU

Bienvenida

El Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia con el apoyo de la alta direccién de la Universidad,
les presentan un especial saludo de bienvenida al Facebook Live sobre actividades de BIU para estudiantes de las
modalidades distancia y virtual del IPRED, el propdsito de esta actividad es brindar a los estudiantes del IPRED

un espacio participativo donde puedan despejar dudas respecto a las actividades de BIU, requisitos y beneficios.

Hora Participante Tema
5 Doctor Teresa Bricefio Pineda, jefe Seccion de Servicios
Salud y Vida Sana

minutos Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial

5 Presentacion de las auxiliaturas

Estudiante beneficiario de auxiliatura

minutos administrativas

5 Ingeniera Vanessa Quiroga Arciniegas, directora de

Presentacion de UIS EMPRENDE

minutos Transferencia de Conocimiento

5 Doctor Carlos Alberto Villarreal Angulo, Coordinador del Saludo y motivacion al uso de los

minutos  Programa de Tecnologia en Gestion Judicial y Criminalistica servicios de BIU
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Tabla 46. Continuacion

Bienvenida

El Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia con el apoyo de la alta direccién de la Universidad,
les presentan un especial saludo de bienvenida al Facebook Live sobre actividades de BIU para estudiantes de las
modalidades distancia y virtual del IPRED, el proposito de esta actividad es brindar a los estudiantes del IPRED

un espacio participativo donde puedan despejar dudas respecto a las actividades de BIU, requisitos y beneficios.

Hora Participante Tema
5 Doctor Teresa Bricefio Pineda, jefe Seccion de Servicios
Salud y Vida Sana

minutos Integrales de Salud y Desarrollo Psicosocial

5 Presentacion de las auxiliaturas

Estudiante beneficiario de auxiliatura

minutos administrativas

5 Ingeniera Vanessa Quiroga Arciniegas, directora de

Presentacion de UIS EMPRENDE

minutos Transferencia de Conocimiento

5 Doctor Carlos Alberto Villarreal Angulo, Coordinador del Saludo y motivacidn al uso de los
minutos  Programa de Tecnologia en Gestidn Judicial y Criminalistica servicios de BIU

5 Profesor Carlos Anibal Vasquez Cardozo, Coordinador de los Saludo y motivacién al uso de los
minutos Programas del &rea Agroindustrial servicios de BIU

5

Preguntas de los asistentes
minutos

Cierre del evento
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Tabla 47.

Fragmento actividades deportivas y ocio

Bienvenida

El Instituto de Proyeccidn Regional y Educacion a Distancia con el apoyo de la alta direccion de la Universidad,
les presentan un especial saludo de bienvenida al Facebook Live sobre actividades de BIU para estudiantes de las
modalidades distancia y virtual del IPRED, el propdsito de esta actividad es brindar a los estudiantes del IPRED
un espacio participativo donde puedan despejar dudas respecto a las actividades de BIU, requisitos y beneficios.
Hora Participante Tema
Licenciado Milton Arciniegas Ayala, director del Area de
5 minutos Selecciones y zonas deportivas

Deportes UIS,

Beneficios de pertenecer a las

5 minutos Estudiante deportista
selecciones UIS
Ingeniera Angélica Maria Diaz Gdmez, directora del Presentacion de las actividades y
5 minutos
departamento de Cultura UIS. grupos culturales

Maestro Omar Alvarez, director del grupo de Teatro de la  Presentacion del grupo de Teatro

5 minutos
ulIS uIS
Maestro José German Toloza, Coordinador del Programa  Saludo y motivacion al uso de los
3 minutos
Artes Plasticas servicios de BIU
Ingeniera Martha Isabel Hernandez, Coordinadora del Saludo y motivacidn al uso de los
2 minutos
Programa de Regencia de Farmacia servicios de BIU
Doctor Carlos Alberto Villarreal Angulo, Coordinador del
Saludo y motivacion al uso de los
3 minutos Programa de Tecnologia en Gestion Judicial y
servicios de BIU
Criminalistica
2 minutos Preguntas de los asistentes

Cierre del evento
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La finalidad de estas trasmisiones es ayudar a los estudiantes a conocer la informacion y
salir de las dudas en cuanto a los interrogantes que se evidenciaron en la encuesta aplicada a la

comunidad del IPRED.

7. Ejecucion de la estrategia que propicie la participacion de la comunidad académica de
las modalidades a distancia y virtual en las actividades para el bienestar fisico, mental y

cultural que ofrece la universidad.

Establecida la campafia de marketing digital, se elabord una propuesta de estrategia para
presentar ante Consejo de Programas del IPRED con el apoyo del Ing. Margarita Rodriguez
Villabona, coordinadora de los Programas de Tecnologia Empresarial y de Gestion Empresarial.

El objetivo de la presentacion fue recoger las observaciones y sugerencias para el desarrollo
de la estrategia, solicitar el apoyo de un auxiliar de disefio para la elaboracién del material gréfico
y audiovisual, asi como los recursos para la ejecucién del Facebook Live, la ingeniera acordd
presentar la propuesta ante el Consejo de Programas del IPRED.

El contenido de la propuesta se organizé asi:

Objetivo general y especificos del proyecto.

Inventario de actividades BIU

Conclusiones de la encuesta realizada a los estudiantes.

Plan de marketing digital BIU
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e Contenidos de las infografias y videos clips.
e Presupuesto de la Estrategia.
Ver Apeéndice C. Estrategia BIU IPRED.
Una vez culminada la presentacion ante el consejo de programas se aprobd la asignacion

de la auxiliar de disefio para la elaboracion del material grafico y audiovisual.

7.1 Elaboracién del material grafico y audiovisual

Se realiz6 una reunion con la auxiliar de disefio del IPRED, se establecié la metodologia
para la elaboracion de las piezas gréficas publicitarias y el material audiovisual, informacion
requerida, modelos y formatos para las infografias y video clips, se cred una carpeta de archivo
Drive para compartir la informacion requerida, realizar revision y aprobacién de cada pieza

gréfica.

7.1.1 Infografias

Se disefiaron (10) infografias relacionadas con las actividades ofrecidas por BIU, asi:

e Zonas Deportivas, Ver Apéndice D

e Actividades Culturales, Ver Apéndice E

e Grupos Artisticos, Ver Apéndice F

e Actividades Bienestar universitario, Ver Apéndice G
e Actividades de salud reproductiva, Ver Apéndice H
e Actividades de salud y vida sana, Ver Apéndice |

e Actividades educativas y de mejoramiento académico, Ver Apéndice J



ACTIVIDADES DE BIU PARA ESTUDIANTES IPRED UIS | 139

e Actividades de Emprendimiento, Ver Apéndice K
e Apoyos econdmicos Auxiliaturas Administrativas, Ver Apéndice L

e Programa de Consejeria Estudiantil IPRED, Ver Apéndice M

La gestion y verificacion de la informacion se realiz6 con el apoyo de la division de

Bienestar Universitario, Division Cultural, Divisién de Deportes y pagina web de la Universidad.

7.1.2 Video Clips
Se realizaron (9) videos clips de una duracion maxima de 3 minutos con base en la
informacion gestionada para las infografias. Se elaboraron los videos clips en formato mp4 con

una propuesta de comunicacion visual dinamica, Ilamativa y corta.

e Zonas Deportivas, Ver Apéndice N

e Actividades Culturales, Ver Apéndice N

e Grupos Artisticos, Ver Apéndice O

e Actividades Bienestar universitario, Ver Apéndice P

e Actividades de salud reproductiva, Ver Apéndice Q

e Actividades de salud y vida sana, Ver Apéndice R

e Actividades educativas y de mejoramiento académico, Ver Apéndice S
e Actividades de Emprendimiento, Ver Apéendice T

e Apoyos economicos Auxiliaturas Administrativas, Ver Apéndice U
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7.1.3 Facebook Live
Se elaboro la planeacion y organizacion correspondiente al evento donde se establecieron

dos opciones para la ejecucion del mismo:

e Trasmision por redes donde se tenga la participacion de todos los invitados y se aborden
todos los temas.
e (3) trasmisiones por grupos de 3 actividades especificadas en el inventario de BIU.

Para este evento se definid, tiempos, invitados y temas a tratar.

La planeacion establecida se dejard a consideracion de las directivas del IPRED con la
finalidad de que este evento se realice en el momento en que se estime conveniente para aportar al
estudiante IPRED informacion y asi participe en los servicios y actividades BIU.

Las piezas graficas se entregaran al IPRED para su difusion con los estudiantes por medio
de los recursos tecnoldgicos (Sitio web del IPRED, correo eléctrico, fan Page de los diferentes

programas del instituto, el fan Page de la universidad y del IPRED, foros de los cursos en Moodle).
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8. Informe de las actividades realizadas, conclusiones y recomendaciones para presentar a

la direccién del IPRED

Como parte final de la practica empresarial se realizé un informe ejecutivo con relacion a
las actividades ejecutadas para el cumplimiento de cada uno de los objetivos establecidos y en
soporte a los resultados obtenidos por las realizadoras del proyecto, demostrando asi las

capacidades de gestion y potenciando las habilidades para el aspecto profesional.

El contenido del informe se organizo asi:

e Objetivo general y especificos del proyecto.

¢ Inventario de actividades BIU

e Conclusiones de la encuesta realizada a los estudiantes.
e Plan de marketing digital BIU

e Contenidos de las infografias y videos clips.

e Presupuesto de la Estrategia.

Se espera que este informe sea presentado por la coordinadora de los programas de
Tecnologia Empresarial y de Gestion Empresarial ante el Consejo de Programas del IPRED.

Ver Apéndice V Informe de actividades BIU IPRED.
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9. Conclusiones

En cuanto al concepto de Bienestar Institucional Universitario (BIU), se evidencié que su
definicion es diversa, pero coincide en que las Universidades deben propender por la ejecucion de
acciones y el disefio de programas y servicios que brinden al estudiante las herramientas para su
desarrollo académico, cultural, deportivo y profesional aportando al mejoramiento de su calidad
de vida y a la construccion de comunidad Universitaria.

Segun los marcos referencias consultados, en Colombia las Instituciones de Educacién
Superior cuentan con una normatividad nacional, con lineamientos y politicas de Bienestar
Universitario que les han permitido construir y desarrollar programas, servicios y actividades para
el Bienestar estudiantil en todas sus dimensiones, aspectos que influyen en los procesos de
acreditacion.

La Universidad Industrial de Santander y su Division de Bienestar Universitario ofrecen
un amplio inventario de servicios y actividades para favorecer el bienestar fisico, mental y cultural
de la comunidad Universitaria.

Las actividades y espacios de mejoramiento académico, salud preventiva, salud
reproductiva, vida sana, apoyo al emprendimiento, apoyo economico (auxiliaturas
administrativas), grupos culturales y artisticos son de acceso, uso y disfrute de los estudiantes del
IPRED.

Se disefid una estrategia de marketing publicitario dindmica y atractiva para dar respuesta
a las necesidades de informacién que expresaron los estudiantes en la encuesta, aprovechando

todos los servicio y herramientas con los que dispone la Universidad.
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Con la estrategia se aporta al IPRED, importante material digital dirigido a los estudiantes,
para que conozcan, aprovechen y participen activamente de las actividades, programas y servicios
de BIU, las cuales apoyan al mejoramiento de su proceso educativo.

Con la realizacion de este proyecto se fortalecera la participacion de los estudiantes del
IPRED en las actividades, servicios y programas de BIU, para el desarrollo del ser humano,
promoviendo la inclusion, el reconocimiento y retribuyendo a las necesidades profesionales como:
entendimiento, participacion, proteccion, afecto, ocio, creacion e identidad y fortaleciendo las

habilidades blandas para el desarrollo de proyectos de vida.

10. Recomendaciones

Se recomienda a la direccion del IPRED incluir en las piezas promocionales de las
inscripciones los beneficios en BIU a los cuales tienen derecho los estudiantes en las modalidades
virtual y a distancia.

Se recomienda a los coordinadores de los diferentes programas académicos del IPRED,
informar a los estudiantes sobre la funcién de BIU en las jornadas de induccion, destacando los
servicios, programas Yy actividades que ofrece para el Bienestar Institucional con el fin de lograr
su aprovechamiento desde el inicio de su formacion académica.

Se recomienda publicar las piezas digitales y audiovisuales construidas en esta practica, en

medios virtuales como la pagina web del IPRED, redes sociales y el correo electronico, para
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informar a los estudiantes durante su proceso formativo sobre las actividades, servicios y
programas de BIU.

Generar espacios periddicos de interaccion para los estudiantes del IPRED con el apoyo de
la division de Bienestar Universitario, Division Cultural, Division de Deportes, con el fin resolver
las inquietudes sobre como acceder a estas actividades, programas y servicios.

Se recomienda sensibilizar a los estudiantes del IPRED en la importancia de participar de
las actividades, programas y servicios de BIU ya que son parte esencial de su crecimiento personal,
académico y profesional.

Se recomienda a los coordinadores de los programas del IPRED, realizar actividades
académicas en los diferentes espacios fisicos de la universidad con el proposito de que los
estudiantes conozcan y aprovechen espacios diferentes al CENTIC.

Se recomienda al coordinador de los programas del area de Agroindustrial desarrollar
actividades académicas en la sede principal de Universidad, ya que estos estudiantes expresaron
en la encuesta, que no conocen estos espacios debido a que sus actividades se desarrollan
Unicamente en la sede de Guatigura.

Se recomienda al IPRED, brindar contantemente informacion sobre programa RISA, las
actividades de acompafiamiento académicos y actividades salud preventiva y reproductiva ya que
existe un mayor interés por parte de los estudiantes en la participacion de estos programas.

Se recomienda realizar una campafia con los estudiantes del IPRED para que conozcan y
sigan los sitios web y las redes sociales del programa de emprendimiento UIS Emprende y la
Division Cultural, con el proposito de estar enterados de los diversos eventos y actividades que

realizan estas Unidades.
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Se recomienda a la direccion del IPRED analizar con mayor profundidad los resultados
presentados en este proyecto, con el propdésito de continuar disefiando y ejecutando acciones para
mitigar la desinformacion sobre las actividades, programas y servicios de BIU expresada por los

estudiantes en la encuesta.
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