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Glosario

Consulta previa: Mecanismo juridico y participativo mediante el cual el Estado debe informar y
concertar con los pueblos étnicos cualquier proyecto, ley o medida que pueda afectarles
directamente, garantizando su consentimiento libre, previo e informado.

Debida diligencia: Proceso sisteméatico mediante el cual una empresa identifica, previene, mitiga
y rinde cuentas sobre los impactos negativos reales o potenciales que sus actividades puedan tener
en los derechos humanos.

Derechos humanos: Conjunto de principios, libertades y garantias inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna. En el contexto empresarial, implica la responsabilidad de respetar,
proteger y remediar vulneraciones vinculadas a sus operaciones.

Dialogo intercultural: Proceso de comunicacion basado en el respeto mutuo y la igualdad entre
diferentes culturas, que permite construir consensos y fortalecer la convivencia en contextos social
y culturalmente diversos.

Grupos étnicos: Comunidades que comparten caracteristicas histéricas, culturales, linglisticas o
fisicas comunes, y que han preservado su identidad colectiva a lo largo del tiempo. En Colombia,
se reconocen legalmente los pueblos indigenas, afrocolombianos, raizales y el pueblo rom.
Ruta metodologica: Herramienta técnico-juridica disefiada para orientar el relacionamiento
respetuoso, informado y efectivo entre una empresa y comunidades étnicas, garantizando el
cumplimiento de los derechos humanos y el reconocimiento de las cosmovisiones propias.

Sostenibilidad: Principio que integra los aspectos econdmicos, sociales y ambientales para
asegurar un desarrollo equilibrado y perdurable en el tiempo. En el &mbito empresarial, implica
actuar con responsabilidad frente a los grupos de interés y el entorno.

Sujetos de especial proteccion constitucional: Personas o comunidades que, debido a su
situacion de vulnerabilidad o particularidad cultural, requieren un trato diferenciado por parte del
Estado y de los actores institucionales, a fin de garantizar el goce efectivo de sus derechos.

Territorio étnico: Espacio geografico que posee un valor espiritual, social, econémico y cultural
para una comunidad étnica, y que constituye el fundamento de su identidad colectiva, su autonomia
y sus préacticas ancestrales.
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Resumen

Titulo: Estructuracion de la ruta metodoldgica para el relacionamiento étnico del programa de
prevencion y promocion en DDHH en ESSA”
Autor: Paula Andrea Carvajal Mojica**

Palabras Clave: Consulta previa, debida diligencia, derechos humanos, grupos étnicos.

Descripcion: El presente documento de practica juridico-empresarial expone el proceso de
estructuracién de una herramienta metodoldgica para el relacionamiento con comunidades de los
pueblos étnicos, en el marco del programa de prevencién y promocion en derechos humanos
(DDHH) de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA). La propuesta surge ante la
necesidad de contar con una ruta de actuacion que permita garantizar la proteccién y promocién
de los derechos de estas comunidades en los contextos de operacion de la empresa, conforme a los
principios de debida diligencia empresarial y respeto por la diversidad cultural.

El desarrollo de la practica implic6 un andlisis normativo, jurisprudencial y doctrinal sobre el
marco legal nacional e internacional aplicable, asi como el estudio de lineamientos internos de
ESSA y del Grupo EPM. Asimismo, se brindé acompafiamiento juridico al equipo de Gestidn
Social y se disefi6 una ruta metodoldgica con fases operativas claras para la interaccién con
pueblos indigenas, afrodescendientes y el pueblo rom, teniendo en cuenta sus particularidades
territoriales y sus formas organizativas propias.

Como resultado, se logré consolidar una herramienta que integra el enfoque de derechos humanos
con la gestion social empresarial, promoviendo el dialogo intercultural, la consulta previa y la
participacién informada de los grupos étnicos. Esta ruta fue incorporada a los procesos internos de
la compafiia y difundida a través de espacios de sensibilizacion y socializacién con los equipos de
trabajo. El producto entregado refleja el compromiso institucional con la sostenibilidad, la equidad
territorial y la construccién de relaciones de confianza y respeto mutuo con las comunidades
étnicas, en concordancia con el rol transformador que pueden asumir las empresas en contextos
multiculturales.

“ Trabajo de Grado

“ Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Programa de
Derecho. Director: Miguel Francisco Contreras Landinez. Abogado, especialista en
instituciones juridico procesales. Tutora: Liliana Mercedes Corredor. Trabajadora social,
especialista en gerencia ambiental.
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Abstract

Title: Structuring the Methodological Route for Ethnic Community Engagement within the
Human Rights Promotion and Prevention Program at ESSA”
Author: Paula Andrea Carvajal Mojica™

Key Words: Prior consultation, due diligence, human rights, ethnic groups.

Description: This legal-business internship report presents the process of structuring a
methodological tool for engagement with ethnic communities, within the framework of the
human rights promotion and prevention program at Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
(ESSA). The proposal responds to the need for a clear protocol that ensures the protection and
promotion of the rights of these communities in the company's areas of operation, in line with
the principles of corporate due diligence and respect for cultural diversity.

The practice involved a comprehensive review of national and international legal frameworks,
including regulatory, jurisprudential, and doctrinal analysis, as well as an examination of
ESSA's and Grupo EPM’s internal guidelines. Legal support was also provided to the
company’s Social Management team. As a result, a methodological route was designed with
clearly defined operational phases to guide engagement with indigenous, Afro-descendant, and
Rom communities, taking into account their territorial specificities and unique organizational
structures.

The final outcome is a tool that integrates a human rights-based approach into corporate social
management, fostering intercultural dialogue, prior consultation, and informed participation
by ethnic groups. The proposed route was formally incorporated into ESSA’s internal
processes and disseminated through awareness and training sessions for staff and stakeholders.
This product reflects the company's commitment to sustainability, territorial equity, and the
building of relationships based on mutual respect and trust with ethnic communities, in
alignment with the transformative role that companies can play in multicultural settings.

“ Degree Work

“ Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science Law Program. Supervisor:
Miguel Francisco Contreras Landinez, specialist in procedural legal institutions. Tutor: Liliana
Mercedes Corredor, social worker, special ist in environmental management.
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Introduccion

Durante el desarrollo de la practica juridico-empresarial en la Electrificadora de Santander
S.A. E.S.P. (ESSA), se presentd la oportunidad de contribuir activamente al fortalecimiento
institucional en materia de derechos humanos, mediante la elaboracién de una propuesta
metodoldgica orientada al relacionamiento con comunidades de los pueblos étnicos. Este informe
de trabajo de grado da cuenta de las actividades realizadas como practicante de derecho, enfocadas
en el anélisis juridico, la asesoria al equipo de gestion social y la formulacion de una herramienta
con enfoque diferencial étnico y soporte normativo.

La iniciativa se enmarca en el compromiso que ESSA ha asumido con el respeto y la
promocion de los derechos humanos, especialmente en contextos en los que su operacién puede
impactar a comunidades culturalmente diversas. Por ello, el ejercicio académico estuvo guiado
tanto por el conocimiento adquirido en la formacion universitaria como por el acompafiamiento
del equipo de la compafiia, bajo la supervision de la tutora empresarial y del director académico
asignado. El producto final refleja no solo el cumplimiento de los objetivos de la practica, sino
también la responsabilidad social que debe guiar la actuacion empresarial en escenarios de

pluralidad étnica y territorial.

1. Planteamiento del problema
En el marco de un Estado Social de derecho, el deber y mandato legal al que obedecen las
empresas es de caracter imperativo para el desarrollo de areas que garanticen la efectividad de los
derechos humanos, en todo sentido, como reza el articulo 333 de la Constitucion Politica (1991):
Art. 333. La actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites

del bien comuan. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
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autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. (C.P., 1991, art 333).

La realizacion de actividades como brindar servicios publicos causa una conexion
inmediata con el cumplimiento de dichas prerrogativas, involucradas también, en concordancia
con el bloque de constitucionalidad; con mandatos de organismos internacionales como la OEA.
La critica atencion que debe darse a los mismos es ineludible, pues las empresas pueden ser agentes
positivos para el respeto y garantia de los derechos humanos, pueden motivar o generar con sus
acciones y comportamientos cambios claves, como coadyuvar para alcanzar los objetivos de
Desarrollo sostenible. (CIDH, 2019). Por lo tanto, el término de “debida diligencia” o due
diligence, acogido por la ONU, en el marco de responsabilidad empresarial. La debida diligencia
en materia de derechos humanos consiste en una forma de que las empresas gestionen de manera
proactiva los riesgos reales y potenciales de los efectos adversos en derechos humanos a los que
se ven involucradas, compone cuatro elementos basicos:

Identificar y evaluar los efectos adversos reales o potenciales sobre los derechos humanos
que la empresa haya causado o contribuido a causar a través de sus actividades, o que guarden
relacion directa con las operaciones, los productos o los servicios prestados por sus relaciones
comerciales.

Integrar los resultados de las evaluaciones de impacto en los procesos pertinentes de la
empresa, y adoptar las medidas adecuadas conforme a su participacion en el impacto.

Hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas y procesos adoptados para contrarrestar

los efectos adversos sobre los derechos humanos a fin de saber si estan dando resultado.
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Comunicar de qué manera se encaran los efectos adversos y demostrar a las partes
interesadas - en particular a las afectadas - que existen politicas y procesos adecuados. (A/73/163,
2018).

En funcion de este ultimo objetivo la concrecion de la misma plantea la puesta en practica
de esta por medio de guias para la correcta prestacion de esta atencion a estos grupos de interés,
poblacion potencialmente afectada, e informes formales de compromiso y desempefio con los
derechos humanos, comunicando la manera en como se gestionan los impactos potenciales y reales
a los derechos humanos en el marco de sus operaciones.

Por otro lado, el sector minero energético constituye una gran parte de la economia del
pais, pues aporta con un promedio del 9% al PIB, representando también un total del 63% de las
ventas externas del pais (Zapata, 2018) por lo tanto, su impacto econémico no puede verse aislado
de las transformaciones sociales y culturales, que trae consigo las dinamicas del uso del territorio,
en cuanto a la utilizacion de recursos locales, al igual que las consignas politicas y culturales que
implica adentrarse en un nuevo territorio, la concientizacion sobre la existencia de estos riesgos
constituye gran parte del motivo por el cual se implementan guias y rutas para abordarlos de forma
correcta (Ministerio de Minas y Energia, 2018) EI marco de accion sobre el cual se desarrolla este
capitulo, son los 31 principios rectores sobre empresas y DDHH definidos por el Consejo de
DDHH de las Naciones Unidas propuestos por el profesor John Ruggie y se basan en tres pilares
fundamentales:

El primero es la obligacion del Estado de ofrecer proteccion frente a los abusos de los
derechos humanos cometidos por terceros mediante medidas adecuadas, actividades de
reglamentacion y sometimiento a la justicia. El segundo es la obligacion de las empresas de

respetar los derechos humanos, lo que significa actuar con la debida diligencia para no vulnerar
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los derechos de terceros, y reparar las consecuencias negativas de sus actividades. El tercero es la
necesidad de mejorar el acceso de las victimas a vias de reparacion efectivas, tanto judiciales como
extrajudiciales. Cada uno de estos principios constituye un elemento esencial de un sistema
interrelacionado y dindmico de medidas de prevencion y de reparacion. (A/HRC/14/27, 2010).

La adopcion de una Politica de Derechos Humanos del sector minero energético se dio
mediante la Resolucion 40796 del 1 de agosto de 2018 (Ministerio de Minas y Energia, 2018), la
cual disefi¢ la implementacion de una hoja de ruta para las empresas en pro de la proteccion de los
Derechos Humanos, incorporando lineamientos, estrategias y acciones especificas que sirven
como orientadores de la politica en Derechos Humanos en el sector minero energético. En esta
politica se recogen aspectos importantes como: la coordinacién interinstitucional para la vigilancia
y la promocion de los Derechos Humanos, la coherencia normativa, la cultura y la educacion en
Derechos Humanos, la construccion de paz, la participacion de la sociedad civil, la debida
diligencia, la transformacion de los conflictos a través de mecanismos de dialogo, entre otros.
(Montoya, 2022).

En la Resolucion 263 del 2021 (Agencia Nacional de Mineria, 2021) se modificaron los
términos de referencia para la elaboracion de los Planes de Gestién Social, identificando la
necesidad de realizar un proceso con lacomunidad que sea congruente con los DDHH. En conjunto
con las iniciativas planteadas por el Ministerio de Minas y Energia en correspondencia con la
Agenda 2030 para el Desarrollo sostenible (CONPES, 2018) y el acuerdo de Escazu (Ley 2273,
2022). El reflejo de estos esfuerzos se da en la practica mediante la formulacion de la Evaluacion
del Impacto Ambiental en los proyectos, en el que es necesario el enfoque de derechos de los

pueblos indigenas, mujeres y minorias. (Montoya, 2022).
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Dentro de la Empresa ESSA existen lineamientos diversos que se acomodan a las
exigencias dadas por los organismos internacionales y nacionales con respecto a la
implementacion de una politica de derechos humanos robusta y amplia, entre la politica se
encuentran principios que incluyen el trabajo decente, la prohibicién del empleo de mano de obra
infantil, seguridad y derechos humanos (en los servicios de vigilancia y seguridad), respeto por los
derechos de minorias étnicas durante el desarrollo de proyectos y procesos respetando la cultura
de comunidades étnicas asentadas en los entornos donde la empresa hace presencia, al igual que
la extension de respeto por los DDHH en las cadenas de aprovisionamiento, y grupos de interés;
como la promocion de la equidad de género. Dichas politicas a su vez estan alineadas con las
directrices de la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (OECD), como las
guias de Debida Diligencia en derechos humanos para empresas del sector minero energético, y
mecanismos de quejas y reclamos atentos a los DDHH y el DIH dadas por organismos
internacionales (OEA, ONU) como organismos nacionales (Ministerio de Minas y Energias). Por
otro lado, el enfoque dado por la empresa, se tendran en cuenta las guias institucionales para el
relacionamiento y el dialogo intercultural con las comunidades de los pueblos étnicos, en razén a
los diversos enfoques que pueden existir sobre la responsabilidad empresarial y su compromiso
con los DDHH. (Montoya, 2022).

El enfoque de DDHH puede tener muchos ambitos, sin embargo, desde el ejercicio de esta
practica juridico empresarial se abordo la linea de accion concientizacion y sensibilizacion al
interior de la empresa ESSA sobre los grupos étnicos. En concordancia por lo planteado en los
articulos 1, 7, 8,9y 70 de la Constitucion Politica de 1991, estableciendo el principio de diversidad

étnica y cultural, reconociendo la coexistencia de multiples formas de vida y cosmovisiones dentro
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del territorio colombiano. De forma correspondiente, la CIDH remarcé los derechos y garantias de
proteccion judiciales en concordancia con el respeto a la comunidad indigena:

El Estado debe abstenerse de realizar actos, obras o emprendimientos sobre el territorio
indigena que puedan afectar su existencia, valor, uso o goce por parte de las comunidades victimas,
u ordenar, requerir, autorizar, tolerar o consentir que terceros lo hagan. En caso de realizarse
alguno de los actos indicados, debe estar precedido, segin corresponda, de la provisiéon de
informacion a las comunidades indigenas victimas, asi como de la realizacion de consultas previas
adecuadas, libres e informadas. (...) Esta conducta debe ser observada por el Estado en forma
inmediata a partir de la notificacion de la presente Sentencia; serd supervisada por la Corte hasta
tanto se determine el cumplimiento de la medida, antes ordenada, consistente en delimitar,
demarcar y otorgar un titulo colectivo que reconozca la propiedad de territorio. (CIDH, sentencia
06 de febrero de 2020).

En concordancia con este concepto, la Corte Constitucional ha estipulado los pardmetros
de respeto y realizacion de consultas previas con grupos étnicos del pais, pues la explotacion de
recursos naturales en los territorios indigenas debe hacerse compatible con la proteccion que el
Estado debe dispensar a la integridad social, cultural y econémica de las comunidades indigenas,
clasificandolo como un derecho fundamental para la comunidad por estar ligada a su subsistencia
como grupo humano y como cultura por lo tanto “para asegurar dicha subsistencia se ha previsto,
cuando se trate de realizar la explotacion de recursos naturales en territorios indigenas, la
participacion de la comunidad en las decisiones que se adopten para auto rizar dicha explotacion™.
(Corte Constitucional, sentencia SU-039, 1997).

Partiendo que dentro del area de influencia de ESSA se han podido identificar la presencia

de comunidades étnicas, que a pesar de no tener una presencia mayoritaria en el territorio se
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considera importante que desde los diferentes programas, proyectos u operaciones de la compafiia
se garantice un debido relacionamiento en caso de tener la necesidad de realizar una intervencion
en el territorio donde esta poblacion vive.

Es por ello por lo que, la motivacién de este trabajo de grado tuvo consigo el objetivo de
estructurar la ruta metodoldgica para el relacionamiento étnico como instrumento del programa de
prevencion y promocion en DDHH en ESSA, la cual brindard a los diferentes equipos de trabajo
una herramienta que garantice una debida diligencia en el relacionamiento con esta poblacion,
atendiendo al deber internacional y nacional de promover una mayor concientizacién de los
mismos en los entornos laborales, por tanto, posterior a la estructuracion de la ruta se adelantara
su formalizacién en los procedimientos internos de la compafia y finalmente su debida
socializacion y sensibilizacion con los colaboradores de la empresa y sus aliados estratégicos segun

corresponda.

2. Alcance del trabajo

El objetivo principal de esta practica juridico-empresarial apunté al apoyo juridico en la
construccion de una ruta efectiva de relacionamiento con comunidades étnicas, teniendo un
enfoque especifico de derechos humanos para la compafiia.

Al término de la préactica se realizé un espacio de formacion a los trabajadores de la entidad
en temas que conciernen a las comunidades étnicas, y como los mismos se relacionan directamente
con la actividad realizada por la entidad, ello se logré por medio de la mesa de apoyo y gestion en
Derechos Humanos ESSA vy la incorporacion de la ruta para el relacionamiento étnico del
programa de prevencion y promocion en DDHH en la pagina oficial de la ESSA, especificamente

en el apartado de DDHH.
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En el desarrollo de esta practica se estructurd una propuesta de ruta metodoldgica con un
sustento juridico contundente en temas de DDHH y comunidades étnicas, se integrd la ruta en
mencion a los procesos propios de la compafiia y fue visibilizada mediante acciones de
sensibilizacion y socializacion, logrando aportar de manera concreta a la generacion de
capacidades y habilidades en temas de DDHH, ademaés del asertivo comportamiento que debe tener

el personal ESSA vy sus aliados frente a las comunidades que tienen connotacion de grupo étnico.
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3. Objetivos

3.1  Objetivo general

Elaborar insumos para una herramienta metodoldgica sobre el debido relacionamiento de
Electrificadora de Santander S.A E.S. P con las comunidades étnicas que hagan presencia en su
area de influencia, mediante la definicion de una ruta juridicamente soportada en los estandares de

DDHH garantizando la generacién de capacidades en este mismo enfoque para gente ESSA.

3.2  Objetivos especificos

Disefiar una propuesta de ruta metodolégica bajo el enfoque de DDHH para el adecuado
relacionamiento de ESSA frente a grupos étnicos, en el desarrollo de los programas, proyectos y
operaciones de la compafiia.

Entregar al sistema de gestion integrado de la compafiia para su aprobacion, la propuesta
de ruta metodoldgica para el relacionamiento con las comunidades étnicas, basados en los
procedimientos pertinentes ya establecidos.

Implementar al menos una jornada de sensibilizacién y socializacion de la propuesta de
ruta metodoldgica con enfoque en DDHH para el adecuado relacionamiento con comunidades
étnicas, para la generacion de capacidades en los equipos que ejecutan los programas, proyectos y

operacion en ESSA.

4. Metodologia
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4.1  Induccion, adaptacion y conocimiento de la compafiia Electrificadora de Santander
SAESP

Se da la retroalimentacion e induccion en los temas relacionados con la compafiia ESSA,
su estructuracion interna como el estudio de la normatividad vigente aplicada a la misma, en
concordancia con el bloque de Constitucionalidad, el sector en el que desarrolla sus actividades,
incluyendo sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y recursos legales e

informativos de la OEA.

4.2  Analisis de los aspectos juridicos de DDHH utilizados en la empresa

En concordancia con lo anterior, de forma especifica se estudio la relacion de los Derechos
Humanos dentro de la empresa, ateniendo a que corresponde a una empresa prestadora de servicios
publicos, por lo cual sus implicaciones, obligaciones e impacto debe ser analizado con especial
cuidado, por medio de la legislacion colombiana como pautas de caracter internacional (OEA).

En observancia del planteamiento del problema, la apuesta y la observancia de los derechos
humanos dentro de las empresas cumple un rol fundamental en el desarrollo de las mismas,
especificamente en su labor social segin los principios fundacionales del Grupo de Derechos
Humanos y Empresas de la ONU; las empresas deben respetar los derechos humanos que abarcan
(como minimo) los derechos enunciados en la Carta Internacional de DDHH y los principios

relativos a los derechos fundamentales establecidos en la Declaracion de la Organizacion

Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
en observancia de que las personas deben ser tratadas con dignidad, imponiendo obligaciones

juridicas a las empresas, pues las mismas pueden afectar negativa o positivamente a las personas
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0 grupos de personas especificos; es por ello que la concientizacion sobre la importancia de los
mismos previene que se den vulneraciones tanto a la Carta Internacional como a las legislaciones
de caracter nacional. Las empresas pueden detectar las necesidades especificas o relacionadas con
su mision o vision interna, por lo cual su respeto y educacion sobre los mismos es fundamental.

(ONU, 2012).

4.3  Soporte juridico al equipo de Gestidn Social de ESSA

Se brind6 apoyo en temas relacionados con el manejo juridico de la entidad, apoyando al
proceso de gestion social, por lo cual se dio apoyo juridico y soporte legal en diversos aspectos de
verificacion en procesos de este equipo, especificamente lo relacionado con el enfoque de DDHH

y empresa.

4.4  Entrega de informes

En cada una de las fases implementadas para el cumplimiento de los objetivos propuestos
se elabor6 un informe en el cual se consigno las acciones desarrolladas y el producto que se genera
de la fase, aportando al cumplimiento del objetivo general del proyecto y brindando conclusiones
a las que haya lugar.

Para concluir el proyecto se presenta este informe de control que evidencia el cumplimiento
de los objetivos propuestos con respecto a la estructuracion de una ruta con enfoque de DDHH
para el relacionamiento con comunidades étnicas, y la generacion de capacidades en el grupo de

interés gente ESSA para la efectiva implementacion de esta ruta.

5. Informacion sobre la empresa
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5.1  Descripcion de la empresa

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA) es una empresa de capital mixto, filial del
Grupo Empresarial EPM, dedicada a la prestacion de los servicios publicos de generacion,
distribucion, transmision, comercializacion de energia y actividades conexas, presente en 87
municipios de Santander, dos de Bolivar, cuatro del sur del Cesar y uno de Norte de Santander.
Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales; a los sectores comercial,
industrial, oficial, en las modalidades regulada y no regulada. Para desarrollar su objeto social y
satisfacer a sus grupos de interés ESSA debe desarrollar, una infraestructura que le permita cumplir
con los estandares de calidad y con las demas normas técnicas y regulatorias establecidas por

autoridades competentes.

5.2  Objeto social

La sociedad tendréa por objeto la prestacion del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica y sus actividades complementarias de Generacion, Transmisién, Distribucion,
Comercializacién, la Inspeccién de medidores y sellos de seguridad y la Calibracién y ensayos de
medidores, patrones, equipos de medida, transformadores e instrumentacion eléctrica, asi como la
prestacion de servicios conexos o relacionados con la actividad de servicios publicos, de acuerdo

con el marco legal y regulatorio. (ESSA, Estatutos Sociales, 2018).

Igualmente para lograr la realizacion de los fines que persigue la sociedad o que se
relacionen con su existencia o funcionamiento, la empresa podra celebrar y ejecutar cualesquiera
actos y contratos, entre otros: prestar servicios de asesoria; consultoria; interventoria;

intermediacion; importar, exportar, comercializar y vender toda clase de bienes o servicios;
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recaudo; facturacion; toma de lecturas; reparto de facturas; construir infraestructura; prestar toda
clase de servicios técnicos, de administracion, operacion o mantenimiento de cualquier bien,
contratos de leasing o cualquier otro contrato de caracter financiero que se requiera, contratos de
riesgo compartido, y demas que resulten necesarios y convenientes para el ejercicio de su objeto

social. Lo anterior de conformidad con las leyes vigentes. (ESSA, Estatutos Sociales, 2018).

53 Figural

Estructura organizacional de ESSA.
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Estructura organizacional
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Nota: El grafico representa la estructura organizacional de la empresa ESSA. Clasificando
las posiciones administrativas y en conjunto de los directivos. Tomado de Informacion Corporativa

ESSA, https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/quienes-somos
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Funciones y estructura administrativa de ESSA.
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Nota: Cuadro que muestra las funciones administrativas de cada rango. De acuerdo con
la estructura administrativa de la empresa, la practica juridica serd desarrollada en la
dependencia Area de Gestion Operativa en el Equipo de trabajo Gestion Social, los cuales se
encuentran resaltados en color naranja en la tabla anterior. Tomado de Junta Directiva ESSA,

https://www.essa.com.co/site/informacion-corporativa/quienes-somos.

6. Marcos de referencia

6.1  Marco de antecedentes juridicos

Los servicios publicos domiciliarios (SPD en adelante), su naturaleza, su prestacion,
regulacion y control, constituyen una actividad econdémica de gran impacto social; por lo tanto, el
conocimiento de sus normas y de su realidad social es un asunto de importancia y actualidad.
(Matias Camargo, 2015).

El marco juridico de los SPD en Colombia se sintetiza en la Constitucion Politica de 1991,
que regula de manera expresa y particular los servicios publicos en los articulos 365 al 370 del
Capitulo 5, de la Finalidad Social del Estado y de los Servicios Publicos, correspondiente al Titulo
XI1, del Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica, del cual constituyen una parte importante
(Matias Camargo, 2015).

La regulacion normativa se encuentra establecida fundamentalmente en la Ley 142 de 1994
“Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”; en la Ley 143 de 1994 “Régimen para la generacion, interconexion, transmision,

distribucion y comercializacion de electricidad en el territorio nacional” y en el Decreto 1369 de
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2020 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios”.

El modelo de servicios publicos, inspirado en la Constitucion de 1991 y consagrado en la
Ley 142 de 1994, permitié la redefinicion del esquema institucional, con nuevas reglas de juego
con el fin de atraer, ampliar y modernizar la infraestructura existente mediante nueva inversion
privada gracias al mayor protagonismo del mercado en la asignacion de los recursos, bajo una
concepcion de un Estado mas eficiente. (Amador Cabra, 2011).

Ahora bien, la ley 142 de 1994 establece una serie de definiciones que fueron claves en el
desarrollo de la practica juridico empresarial, en tanto no solo define muchos de los términos
empleados por las empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, sino que permite entrar en el
terreno y entender el funcionamiento, el entorno y el lenguaje enfocado en DDHH y empresa.

Es importante resaltar y tener presente cual es la naturaleza juridica de ESSA, dado que
nos referimos a una empresa de naturaleza mixta, dicho por el articulo 14 numeral 6 L142:

Empresa de servicios publicos mixta: Es aquella en cuyo capital la Nacién, las entidades
territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o éstas tienen aportes iguales o superiores
al 50%.

Se debe recordar que el presente trabajo de grado, estuvo enfocado en el equipo de Gestion
Social de la Electrificadora de Santander, el cual estd dedicado principalmente a gestionar las
relaciones sociales de la compaiiia, buscando el posicionamiento de esta, es por este motivo que
es importante resaltar algunos términos y normatividad, completamente indispensable para el
desempefio de la labor.

De acuerdo con lo anterior, la Ley 142 de 1994 preve:
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Art. 4o. Servicios publicos esenciales. Para los efectos de la correcta aplicacion del inciso
primero del articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia, todos los servicios publicos, de
que trata la presente Ley, se consideraran servicios publicos esenciales.

Art. 11. Funcidn social de la propiedad en las entidades prestadoras de servicios publicos.
Para cumplir con la funcién social de la propiedad, publica o privada, las entidades que presten
servicios publicos tienen las siguientes obligaciones:

Asegurar que el servicio se preste en forma continua y eficiente, y sin abuso de la posicion
dominante que la entidad pueda tener frente al usuario o a terceros.

Abstenerse de précticas monopolisticas o restrictivas de la competencia, cuando exista, de
hecho, la posibilidad de la competencia.

Facilitar a los usuarios de menores ingresos el acceso a los subsidios que otorguen las
autoridades.

Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el servicio
publico respectivo.

Cumplir con su funcién ecoldgica, para lo cual, y en tanto su actividad los afecte,
protegeran la diversidad e integridad del ambiente, y conservaran las areas de especial importancia
ecoldgica, conciliando estos objetivos con la necesidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad
de los servicios por la comunidad.

Facilitar el acceso e interconexion de otras empresas 0 entidades que prestan servicios
publicos, o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la organizacion y
prestacion de los servicios.

Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o de calamidad publica, para impedir

perjuicios graves a los usuarios de servicios publicos.
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Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comisién de Regulacion, y a la
Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades puedan cumplir sus funciones.
Las empresas de servicios seran civilmente responsables por los perjuicios ocasionados a los
usuarios y estan en la obligacién de repetir contra los administradores, funcionarios y contratistas
que sean responsables por dolo o culpa sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.

Art. 12. Deberes especiales de los usuarios del sector oficial. EI incumplimiento de las
entidades oficiales de sus deberes como usuarios de servicios publicos, especialmente en lo
relativo a la incorporacion en los respectivos presupuestos de apropiaciones suficientes y al pago
efectivo de los servicios utilizados, es causal de mala conducta para sus representantes legales y
los funcionarios responsables, sancionable con destitucion.

Art. 134. Del derecho a los servicios publicos domiciliarios. Cualquier persona capaz de
contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendré& derecho
a recibir los servicios publicos domiciliarios al hacerse parte de un contrato de servicios publicos.

Art. 178. Extension a otras entidades territoriales. Para los efectos de la presente Ley,
siempre que se hable de municipios, y de sus autoridades, se entenderan incluidos también los
distritos, los territorios indigenas que se constituyan como entidades territoriales, y el
Departamento de San Andrés y Providencia; y aquellas autoridades suyas que puedan asimilarse
con més facilidad a las correspondientes autoridades municipales.

Con respecto a la responsabilidad en el marco juridico colombiano, existe el Plan Nacional
(de accidon de empresas en derechos humanos) 2020-2022; que constituye una politica encaminada
a fortalecer la promocion, proteccion y reparacion a los derechos humanos como puente entre el
tejido empresarial y la sociedad, en cumplimiento al llamado a la solidaridad que ha hecho la Alta

Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
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Constitucion politica 1991, art 333: La actividad economica y la iniciativa privada son
libres, dentro de los limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos
ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos
que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que
implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial.

Constitucion politica 1991, art 7: los bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras
comunales de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueoldgico de la Nacion y
los demas bienes que determine la ley, son inalienables, imprescriptibles e inembargables.

Constitucion politica 1991, articulo 72: El patrimonio cultural de la Nacién esta bajo la
proteccion del Estado. El patrimonio arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la
identidad nacional, pertenecen a la Nacion y son inalienables, inembargables e imprescriptibles.
La ley establecera los mecanismos para readquirirlos cuando se encuentren en manos de
particulares y reglamentara los derechos especiales que pudieran tener los grupos étnicos asentados

en territorios de riqueza arqueoldgica.

En materia internacional se tienen los siguientes instrumentos:

Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, John Ruggie: El presente informe sobre
la marcha de los trabajos es complementario del documento A/HRC/8/5. En la seccion | se ilustran
los métodos de trabajo del Representante Especial para la puesta en practica y promocion del

marco "proteger, respetar y remediar”. Las tres secciones siguientes resumen su concepcion actual
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de los tres pilares y las sinergias entre ellos, con referencia a los principios rectores que constituiran
el producto final del mandato.

Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social
(OIT): Los principios establecidos en la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social (Declaracion sobre las Empresas Multinacionales) ofrecen a
las empresas multinacionales, a los Gobiernos y a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores orientaciones en materia de empleo, formacién, condiciones de trabajo y de vida y
relaciones de trabajo. Dichas orientaciones se basan fundamentalmente en los principios
consagrados en convenios y recomendaciones internacionales del trabajo, asi como en la
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo (1998), en
su versién enmendada en 2022 y, los cuales han sido reconocidos universalmente como

instrumentos esenciales en la consecucién del objetivo del trabajo decente para todos.

6.2  Marco tedrico

La teoria del servicio publico tuvo sus origenes en Francia en la segunda mitad del siglo
XI1X'y desde su surgimiento hasta nuestros dias ha tenido una importante influencia en Colombia
y en el mundo occidental. (Camargo, 2013).

Dicha teoria es también del Estado y del Derecho, que cambia la concepcién en aspectos
fundamentales como la naturaleza del Estado, para que deje de ser un poder de mando y se
convierta en una cooperacion nacional que asegure el cumplimiento de los servicios publicos y
sancione las reglas del derecho. Es decir, que los gobiernos sean representantes de un poder social

que manda, en nombre del cual ellos gerencian los servicios publicos. (Camargo, 2013).
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El mundo cambia y a su vez las visiones y teorias se transforman, asi, la teoria del servicio
publico, dicho por Ledn Duguit, jurista Frances especializado en Derecho Publico y uno de los
fundadores de la Escuela de los Servicios Publicos consider6 que el poder soberano no es estético,
al contrario, se transforma, entendiendo que en el mundo actual no puede ver al Estado como un
mando o una potestad inmutable, sino una cooperacion que garantiza que se cumplan las leyes y
normas establecidas, asi como asegurar el cumplimiento de los servicios publicos.

Leon Duguit en su obra La transformacion del Estado nos dice: En la conferencia que he
tenido el honor de pronunciar, durante el invierno de 1920 a 1921, en la Universidad de Columbia,
en Nueva York, expresaba la misma idea, bajo otra forma, al decir que: “en todas partes, y donde
quiera, el Estado-nacion reemplaza al Estado-poder. La nacidn, o, de una manera mas general, el
grupo de individuos que viven y obran, esta en primer término; los gobiernos no son méas que los
representantes de un poder social que manda: son los gerentes de los servicios publicos” (Duguit,
1926).

Ahora bien, Sergio Roberto Matias Camargo nos dice: “Distanciandose del marxismo, del
leninismo, de la lucha de clases y de la dictadura del proletariado, puestos en practica en la Rusia
Bolchevique y en la URSS, propone el solidarismo, la coexistencia o la conciliacion de las clases
sociales”. (Camargo, 2013, pag. 46).

Siguiendo la idea del autor mencionado, se funda entonces una concepcion de teoria del
Estado basada en solidaridad, en donde la propiedad privada deja de concebirse como un poder
soberano intocable y se reemplaza por una idea de funcion social en donde, dicho por los
catedraticos José Luis Monereo Pérez y José Calvo Gonzalez la nocién de servicio publico se

convierte en nocion fundamental del Derecho Publico moderno, toda vez que el Derecho Pablico
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moderno se convierte en un conjunto de reglas que determina la organizacion de los servicios
publicos y aseguran su funcionamiento regular e ininterrumpido. (Gonzélez, 2005).

Por otro lado, la integracion paulatina de los Derechos Humanos en el &mbito empresarial
responde a una necesidad que se ha visto por parte de la ONU y los Estados de las consecuencias
(sean positivas 0 negativas) que traigan las Empresas y que recaigan directamente sobre personas
0 grupos de personas, segun Alston (2005):

Tradicionalmente la atencion del derecho internacional recayd sobre los Estados como
sujetos primarios del derecho internacional: sin embargo, en los Gltimos afios, tanto la comunidad
académica como las Naciones Unidas (BONU9) estan dando mas atencion en las obligaciones de
actores no estatales y organizaciones no gubernamentales, movimientos de liberacion, y empresas.
En particular, dado el poder de las empresas para ejercer un impacto sobre la realizacion de los
derechos fundamentales, existe un grupo de iniciativas, la mayoria de ellas voluntarias, que buscan
delinear las responsabilidades de las empresas en este contexto (Alston, 2005, p. 4-6).

En consecuencia con ello, las responsabilidades atribuibles a las empresas en lo que
respecta a derechos humanos y medioambiente ha disefiado compromisos e instado a las mismas
empresas a adoptar guias y politicas que trasciendan a solo respetar los limites impuestos por
cddigos, normas o leyes concernientes a asuntos laborales, delimitando los marcos de accién y
prevencion de las mismas, al principio de forma general, sin embargo, en las Gltimas décadas, las
especificaciones dadas para grupo especifico corresponden a una parte fundamental de su
desarrollo en sociedad. (ONU, 2003) para ello, la ONU, a través de John Ruggie, creo el grupo de
trabajo de responsabilidad de las empresas en derechos humanos, dando principios fundamentales,
enfatizando el deber de tanto de los Estados de proteger los derechos individuales frente a abusos

cometidos por actores no estatales, como el de brindar mecanismos para el cumplimiento de dichas
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obligaciones, al igual que la responsabilidad empresarial extendida a todos los derechos humanos
reconocidos a nivel internacional; centrdndose en las responsabilidades especificas de las empresas
en lo que respecta a los derechos fundamentales y diferenciarlas de las responsabilidades de los

Estados, presentando el enfoque de “debida diligencia” , segun la OIT corresponde a:

“La debida diligencia consiste en un proceso que permite a las empresas identificar,
prevenir y mitigar sus impactos adversos reales y potenciales sobre los derechos humanos y dar
cuenta de cdmo abordan dichos impactos. Los derechos laborales son derechos humanos vy, por
tanto, un componente fundamental de cualquier proceso de debida diligencia” (OIT, s.f.).

La existencia de los mecanismos legales adecuados en caso de conflictos en lo que respecta
al impacto de las empresas sobre derechos fundamentales implica una tarea activa de las empresas
de implementar las guias y herramientas necesarias para dar a conocer y prevenir este tipo de
vulneraciones; al igual que sanciones en caso de que se llegasen a cometer. (Bilchitz, 2010).

A su vez, la implementacién de precedente sobre los derechos de los pueblos étnicos y
consulta previa mediante el Convenio 169 de la OIT, ratificado por Colombia por medio de la ley
21 de 1991; en el cual se reconoce el derecho de los Pueblos Indigenas a asumir el control de sus
propias instituciones y formas de vida y de su desarrollo econémico y a mantener y fortalecer sus
identidades, lenguas y religiones, dentro del marco de los Estados en el que viven, es un
instrumento juridico internacional pues reconoce a los pueblos indigenas como sujetos colectivo.
Ello implica que los miembros de pueblos indigenas puedan gozar de los mismos derechos,
libertades fundamentales y oportunidades laborales que el resto de la poblacién, equiparando las
desigualdades socioecondmicas entre los pueblos indigenas y el resto de la poblacion respetando

la identidad de cada pueblo, adoptando medidas especiales que se precisen para salvaguardar las
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personas, instituciones, bienes, y el trabajo, culturas y medio ambiente de los pueblos involucrados
y fundamentalmente, su participacion en los proyectos o intervenciones en su territorio por medio
de la consulta previa. Segun el articulo 6 de este convenio se debe: “consultar a los pueblos
interesados, mediante procedimientos apropiados y en particular a través de sus instituciones
representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas 0 administrativas susceptibles de
afectarles directamente” (OIT, 1989) estableciendo a su vez los medios a través de los cuales los
pueblos interesados puedan participar libremente, efectuandose de buena fe y de manera apropiada
a las circunstancias, teniendo la prioridad de decidir en lo que atafie al proceso de desarrollo, en la
medida en que estos proyectos afecten sus vidas, creencias, instituciones y bienestar espiritual y a
las tierras que ocupan o utilizan (OIT, 1989, art 7).

Retomando la jurisprudencia de la Corte Constitucional, en lo que concierte a la gestion
social, y ambiental de las actividades econémicas desplegadas en los pueblos indigenas, se deben
activar los mecanismos de participacion correspondientes a la consulta previa, pues se pueden ver
potencialmente afectadas con la actividad extractiva. (Sentencia SU698, 2017).

Las comunidades indigenas y tribales de la Amazonia colombiana, en general, ostentan las
condiciones correspondientes al articulo 1° del Convenio 169 de la OIT para su aplicacion, en
cuanto son depositarios de condiciones sociales, culturales y econdémicas que los distinguen de los
otros sectores de la colectividad nacional, estan regidos total o parcialmente por sus propias
costumbres y tradiciones y ocupan sus territorios desde antes de la conquista y colonizacion de las
actuales fronteras estatales. (Corte Constitucional, 2017).

En concordancia con lo anterior, los estandares dados por la CADH son una guia esencial

en la elaboracion de este proyecto, especialmente a los que conciernen a los derechos de propiedad
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comunal, delimitacion de tierras indigenas, la ponderacién entre derechos colectivos de los pueblos
indigenas y proteccién del medio ambiente, con respecto a este Ultimo punto, la CIDH menciona:

La Corte ha establecido que los Estudios de Impacto Ambiental deben realizarse conforme
a los estandares internacionales y buenas practicas al respecto; respetar las tradiciones y cultura de
los pueblos indigenas; y ser concluidos de manera previa al otorgamiento de la concesion, ya que
uno de los objetivos de la exigencia de dichos estudios es garantizar el derecho del pueblo indigena
a ser informado acerca de todos los proyectos propuestos en su territorio. Por lo tanto, la obligacion
del Estado de supervisar los Estudios de Impacto Ambiental coincide con su deber de garantizar
la efectiva participacién del pueblo indigena en el proceso de otorgamiento de concesiones.
Ademas, el Tribunal agregd que uno de los puntos sobre el cual debiera tratar el estudio de impacto
social y ambiental es el impacto acumulado que han generado los proyectos existentes y los que

vayan a generar los proyectos que hayan sido propuestos. (CIDH, Sentencia de 27 de junio, 2012).

6.3  Marco conceptual

En el desarrollo de la practica juridico empresarial que se realizd en ESSA, es indispensable
tener claros los siguientes conceptos:

Servicios publicos domiciliarios: Son los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica y distribucion de gas combustible. (Ley 142 de 1994, articulo 14 #21).

Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: Es el transporte de energia eléctrica
desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su conexion

y medicion. (Ley 142 de 1994, articulo 14 #25).
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Superintendencia de servicios publicos: Es una persona de derecho publico adscrita al
Ministerio de Desarrollo que tendra las funciones y la estructura que la ley determina. (Ley 142 de
1994, articulo 14 #30).

Sistema interconectado nacional: Es el sistema compuesto por los siguientes elementos
conectados entre si: las plantas y equipos de generacion, la red de interconexion, las redes
regionales e interregionales de transmision, las redes de distribucion, y las cargas eléctricas de los
usuarios. (Ley 143 de 1994, Art 11)

Reglamento de operaciones: Conjunto de principios, criterios y procedimientos
establecidos para realizar el planeamiento, la coordinacion y la ejecucion de la operacion del
sistema interconectado nacional y para regular el funcionamiento del mercado mayorista de
energia eléctrica. El reglamento de operacion comprende varios documentos que se organizaran
conforme a los temas propios del funcionamiento del sistema interconectado nacional. (Ley 143
de 1994, Art 11).

Debida diligencia: La debida diligencia en materia de derechos humanos es una manera de
que las empresas gestionen en forma proactiva los riesgos reales y potenciales de los efectos
adversos en los derechos humanos en los que se ven involucradas. (ONU, 2018).

Marco Ruggie: conocidos como Principios Ruggie, una iniciativa global que define los
parametros con arreglo a los cuales los Estados y las empresas deben establecer sus politicas,
normas y procesos en funcion de sus respectivas responsabilidades y circunstancias particulares.
os principios Ruggie recogen 31 directrices enmarcadas en tres grandes fundamentos: el deber del
Estado de proteger y prevenir a los ciudadanos frente a los abusos contra los derechos humanos,
la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos, y la necesidad de ayudar a

las victimas a conseguir la reparacion. (Acciona, 2020).
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Principios rectores: Estos Principios Rectores se aplican a todos los Estados y a todas las
empresas, tanto transnacionales como de otro tipo, con independencia de su tamarfio, sector,
ubicacion, propietarios y estructura. Los cuales son:

Las actuales obligaciones de los Estados de respetar, proteger y cumplir los derechos
humanos y las libertades fundamentales; El papel de las empresas como 6rganos especializados de
la sociedad que desempefian funciones especializadas y que deben cumplir todas las leyes
aplicables y respetar los derechos humanos; La necesidad de que los derechos y obligaciones vayan
acompafiados de recursos adecuados y efectivos en caso de incumplimiento. (ONU, 2011)

Grupos étnicos: Son aquellas comunidades que comparten un origen, una historia, una
lengua, y unas caracteristicas culturales y/o rasgos fisicos comunes, que han mantenido su
identidad a lo largo de la historia como sujetos colectivos. En Colombia se reconocen legalmente
cuatro grupos étnicos: Indigenas, Afrocolombianos (incluye afrodescendientes, negros, mulatos,
palenqueros de San Basilio), Raizales del archipiélago de San Andrés y providencia y Rom o
gitano. (DANE, s.f).

En cada una de las fases implementadas para el cumplimiento de los objetivos propuestos
se elabor6 un informe en el cual quedo consignado las acciones desarrolladas y el producto que se
genera de la fase, aportando al cumplimiento del objetivo general del proyecto y brindando

conclusiones a las que haya lugar.

7. Cronograma
7.1 Tabla?2

Cronograma de actividades propuestas para la practica.
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la ruta
metodologica.

: relacionamiento con comunidad.
A. Estructuracion de

1. Revision documental de la regulacién con
relacionada a DDHH y empresa con enfoque
a comunidades étnicas.

2. Elaboracion de la propuesta de la ruta
metodoldgica con relacién a |a guia que
define grupo EPMfrente al terma de

3. Mesa de trabajo con los integrantes del

proceso de Gestion Social para presentar la

ruta metodoldgica elaborada y realizar
ajustes pertinentes.

4. Estructuracion de un documento donde

se presente la ruta metodolégica bajo un

sustento juridico el cual soportara la

implementacion y apertincencia de la
misma.

B. Implementacién
de la ruta
metodolégica en el

la compafiia "Suite
Vision".

sistema integrado de requeridos con base a los estandares

1. Acercamiento con el equipo encargado
para el conocimiento de los formatos
definidos para llevar a cabo este proceso.

2. Digilenciar los formularios y documentos

requeridos.

3. Estructurar el disefio visual de la ruta para
su implmententacion en los ducumentos
establecidos.

C. Jornadas se
socializacién y
sencibilizacion.

1. Definir las jornadas de sencibilizacién que
se elaboraran estableciendo la metodolégia
de formacién a implementar.

2. Definir la poblacién priorizada de gente
ESSA y grupos de interés.

3. Elaboracién de materiales educativos
para el cumplimiento de esta fase.

4. Ejecucion de las actividades
anteriormente establecidas.

D. Evaluacién de la
interiorizacion de la
tematica respecto a
la implementacion

1. Definir los instrumentos de seguimiento y
evaluacién del funcionamiento de la ruta
(virtual-presencial).

2. Programacion para aplicacion de esta
actividad.

de esta ruta.

3. Sistematizacion de los resultados de los
intrumentos aplicados y generacion de

conclusiones.

41

Nota: Este cronograma esta compuesto por actividades que se realizaron durante la préctica

juridica, la cual tuvo una duracién de cuatro meses.
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1. Capitulo |

11  Diseiio de la propuesta “ruta metodologica”, bajo el enfoque de DDHH para el
adecuado relacionamiento de ESSA frente a grupos étnicos, en el desarrollo de los
programas, proyectos y operaciones de la compafia

La implementacion de esta propuesta es indispensable para establecer una direccion
estratégica desde la compafiia en cuanto a su interaccion con las comunidades pertenecientes a
grupos étnicos cuando se requiera en ocasiones precisas, orientando la implementacion de procesos
de diélogo intercultural, partiendo de un profundo reconocimiento de la diversidad étnica y cultural
en los &mbitos operativos de las empresas y en relacion con los derechos internacionalmente
reconocidos de estas comunidades. Sobre la base de la realidad en la que se encuentra la ESSA
frente al tema de DDHH - Empresa, ademas, se aporta en el estudio normativo y en el proceso de
reconocimiento y acercamiento a comunidades étnicas, teniendo como cimiento la politica de
Responsabilidad Social Empresarial (Lineamiento 3, desde grupo EMP) y la politica de Derechos
Humanos (desde la Electrificadora de Santander S.A E.S.P.).

Es oportuno indicar que, antes de desarrollar una ruta metodoldgica respecto a
comunidades étnicas, primero se tuvo que analizar la gestion del equipo de trabajo de la empresa
con respecto a DDHH vy entender que detras, hay una labor de personas dedicadas a integrar,
mejorar y complementar este proceso.

En el afio 2015 se establece el Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos y Empresa,
que plantea directrices generales para todos los sectores empresariales. A raiz de este plan nacional

se pacta la politica sectorial en empresas y derechos humanos del sector minero energético al cual
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pertenece ESSA, grupo EPM. A la par de estos sucesos autbonomamente, ESSA toma la
iniciativa de llevar a cabo el primer autodiagndstico en derechos humanos, realizado de la mano
de una firma contratista en el cual se realizd un anélisis bidireccional, considerando la comunidad
sobre riesgo de vulneracién de derechos humanos de la que se obtuvieron resultados, con base en
esto se genero la politica de DDHH de ESSA, la cual tiene nueve lineamientos:

1. Trabajo decente, 2. Prohibicién de empleo de mano de obra infantil, 3. Seguridad y
DDHH, 4. Respeto por los derechos de minorias étnicas, 5. Derechos Humanos en la cadena de
aprovisionamiento, 6. No relacionamiento con grupos ilegales, 7. Derechos Humanos y Grupos de
Interés, 8. Promocion de la equidad de género, 9. Cumplimiento de la politica.

Se llevd a cabo una revision documental fundamentada en fuentes normativas,
jurisprudenciales y doctrinales, con el propdsito de desarrollar un marco tedrico y metodoldgico
que sustente la construccion de la Ruta Metodoldgica para el Relacionamiento con Comunidades

Etnicas en la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA).

1.1.1 Normativa nacional e internacional

El marco juridico en el que se sustenta este trabajo esta compuesto por normas de caracter
constitucional e internacional, que regulan la proteccién de las comunidades étnicas y los
procedimientos juridicos en los que se enmarca la gestion empresarial de ESSA.

Constitucion Politica 1991: La Carta Magna constituye la base del ordenamiento juridico
colombiano y establece disposiciones fundamentales en materia de diversidad étnica y cultural. En
este sentido, los art. 7, 8, 9 y 70 garantizan la proteccion de las comunidades indigenas y

afrodescendientes, asi como el reconocimiento de sus derechos colectivos. Asi mismo, los art.
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329y 330 regulan la autonomia y el autogobierno de los territorios indigenas, aspectos que
deben ser considerados en el disefio de cualquier estrategia de relacionamiento con estos grupos.

Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos

Indigenas y Tribales: Este instrumento internacional, adoptado por Colombia mediante la

Ley 21 de 1991, establece la obligacion de los Estados de garantizar la participacion
efectiva de los pueblos indigenas en la toma de decisiones que los afecten. Es particularmente
relevante el art. 6, que impone el deber de realizar procesos de consulta previa antes de ejecutar
cualquier accién que pueda impactar a estas comunidades.

Ley 142 de 1994 - Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios: Esta ley establece el
marco regulatorio para la prestacion de servicios publicos en Colombia. En el contexto del presente
trabajo, reviste especial importancia el art. 130, modificado por el art. 18 de la Ley 689 de 2001,
el cual reconoce que las facturas de cobro por servicios publicos constituyen titulos ejecutivos,
fundamento esencial para los procedimientos de cobro de cartera adelantados por ESSA.

Ley 1448 de 2011 - Ley de Victimas y Restitucion de Tierras: Esta norma establece un
enfoque diferencial étnico en las politicas de reparacion a victimas del conflicto armado. Su
inclusion en el marco referencial se justifica en la medida en que las comunidades étnicas asentadas
en la zona de influencia de ESSA pueden estar amparadas por las disposiciones de esta ley, lo que
implica un abordaje especial en las estrategias de relacionamiento de la empresa.

Codigo General del Proceso - Ley 1564 de 2012: Este cddigo regula los
procedimientos judiciales en Colombia, incluyendo los procesos ejecutivos. En el informe se
analiza su aplicabilidad en los casos de cobro de cartera adelantados por ESSA, particularmente
en lo concerniente a la prescripcion de la accion ejecutiva, las medidas cautelares y las excepciones

de mérito en este tipo de procesos.
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Declaracion Universal de la UNESCO sobre Diversidad Cultural (2001): Este
instrumento internacional define la cultura como un conjunto de valores, creencias y tradiciones
propias de cada pueblo, promoviendo el respeto a la diversidad. Su relevancia en este estudio
radica en la necesidad de integrar el didlogo intercultural en las estrategias de relacionamiento
empresarial de ESSA. Pronunciamientos de organismos internacionales.

ONU y OEA: Directrices sobre empresas y derechos humanos, fundamentales para la
formulacién de estrategias empresariales en ESSA.

CEPAL (2011): Estudios sobre identidad étnica y reconocimiento de derechos
colectivos.

La elaboracion del presente trabajo ha requerido el andlisis de estudios doctrinales y
publicaciones académicas en materia de derechos humanos y gestion empresarial.

Durante el desarrollo del ejercicio de la préactica, se elabor6 la propuesta de dicha ruta
metodoldgica, tomando como referencia la guia establecida por el Grupo EPM en materia de
relacionamiento con comunidades étnicas. Esta propuesta cuenta con un sélido sustento juridico

que respalda su implementacién y pertinencia dentro del contexto institucional de ESSA.

1.1.2 Jurisprudencia

La Corte Constitucional ha desarrollado una linea jurisprudencial que refuerza la
proteccion de los derechos de las comunidades étnicas en Colombia. En este trabajo se destacan
las siguientes sentencias:

Sentencia T-445 de 2022: Reafirma que las comunidades indigenas son sujetos de especial

proteccion constitucional y tienen derecho a la autodeterminacion y consulta previa.
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Sentencia T-380 de 1993: Establece que las comunidades indigenas son sujetos colectivos
de derechos y no simples agregados de individuos.
Sentencia T-737 de 2005: Regula la consulta previa y el reconocimiento de la autonomia

de los cabildos indigenas en la toma de decisiones sobre sus territorios.

1.1.3 Documentos estratégicos de la empresa

Ademas de la normatividad mencionada, el presente trabajo se fundamenta en documentos
internos de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., los cuales han sido utilizados como
referencia para el disefio de la ruta metodoldgica.

Plan Estratégico de Gestion del Entorno de ESSA: Este documento define los lineamientos
estratégicos de la empresa en materia de sostenibilidad y relacionamiento con sus grupos de
interés. Sirve como base para la construccién de la ruta metodoldgica, garantizando que las
acciones propuestas estén alineadas con los objetivos corporativos de ESSA.

Modelo de Sostenibilidad de ESSA: Integra los principios de sostenibilidad econémica,
social y ambiental en la operacion de la empresa. La construccion de la ruta metodoldgica debe
considerar este modelo, asegurando que las interacciones con comunidades étnicas se realicen bajo
un enfoque de responsabilidad social y respeto por los derechos humanos.

Guia Institucional para el Relacionamiento y el Didlogo Intercultural con Comunidades
Etnicas de EPM: Este documento, elaborado por el Grupo EPM, establece directrices para la
interaccion con comunidades indigenas y afrodescendientes. Su consulta ha sido fundamental para

la estructuracion de la propuesta de relacionamiento de ESSA.
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1.2  Diseiio “Ruta metodologica para el relacionamiento con comunidades de los pueblos

étnicos de ESSA S.A E.S.P.”

1.2.1 Presentacion ruta

Esta ruta metodoldgica surge a partir de la necesidad de establecer una direcciéon estratégica
para ESSA en cuanto a su interaccion con las comunidades pertenecientes a grupos étnicos cuando
se requiera en ocasiones precisas, orientando la implementacién de procesos de dialogo
intercultural, partiendo de un profundo reconocimiento de la diversidad étnica y cultural en los
ambitos operativos de las empresas y en relacion con los derechos internacionalmente reconocidos
de estas comunidades.

El proceder establecido se aplica en los proyectos, programas y operaciones de ESSA en
los que sea oportuno, tanto por colaboradores ESSA, como por contratistas segun pertinencia y en
linea con el componente de derechos humanos de Plan Estratégico de la Gestion del Entorno de la

compaiiia.

1.2.2 Introduccién ruta

La integracién de elementos interculturales en el desarrollo y crecimiento de las empresas
es parte de mandatos constitucionales especificos (CP, 1991) en los cuéles se incluye la funcion y
razon social de las Empresas; cualesquiera su caracter.

Explorar las conexiones entre empresas y comunidades indigenas y entre pueblos
indigenas, considerando tanto los aspectos econdémicos como culturales y los componentes

fundamentales de la sociedad, nos permite analizar de manera contextual, es decir, desde las
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acciones y vivencias de estos grupos, como las dinamicas sociales que estamos tratando de
entender influyen en la formacion de las identidades étnicas en el pais (Saade et al, 2021).

Con la Constitucion de 1991, el énfasis en construir didlogos multiculturales y el
reconocimiento de actuacion politica de grupos étnicos hace que la interaccion con los mismos sea
fundamental en la construccion de una nacién diversa culturalmente, a su vez, remarcando el
precedente constitucional que los identifica como Sujetos de especial proteccion, como lo
menciona en la sentencia T-445 de 2022: “las comunidades indigenas son sujetos de derechos
fundamentales, sujetos de especial proteccidn constitucional, y que tienen la potestad de solicitar
la proteccion de sus derechos fundamentales por medio de la accion de tutela con el fin de
garantizar su autonomia, su cultura y su subsistencia” (Corte Constitucional, 2022).

Al igual que las responsabilidades dirigidas hacia el Estado, por otro lado, las Empresas
deben estar en constante evolucion y desarrollo, repartiendo responsabilidades también entre los
individuos que las dirigen y trabajan en ellas, expandiendo las obligaciones de derechos humanos
a individuos o particulares. Este mandato atafie también a las empresas de cualquier naturaleza y
tamano, haciendo una diligencia debida de la misma, mitigando y previniendo impactos negativos
en los derechos humanos (OEA, 2017).

Es por ello, que este documento ilustra el protocolo a implementar para el efectivo
relacionamiento con comunidades de los pueblos étnicos, y las posiciones que se debe tener frente

a los mismos, al igual que la mencion de sus derechos e identificacion.
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1.2.3 Proposito de la ruta metodoldgica para el relacionamiento con comunidades de los
pueblos étnicos

El propdsito de esta ruta metodoldgica es establecer los principios corporativos que guiaran
la relacion de ESSA con las comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas,
afrodescendientes y romanies. Se busca lograr esto dentro de un marco amplio de reconocimiento,
comprension y respeto mutuo, con el objetivo de ejercer y garantizar sus derechos como
comunidad, su utilidad radica en brindar una base para que las comunidades étnicas comprendan
claramente los compromisos asumidos por la Empresa en relacion con estas interacciones.

Partiendo de los lineamientos que se establecen en las Politicas empresariales de ESSA, de
Responsabilidad Social Empresarial -RSE- y de Derechos Humanos, asi como del Modelo de
relaciones con grupos de interés, de la Guia institucional para el relacionamiento y el dialogo
intercultural con las comunidades de los pueblos étnicos de EPM, e indispensablemente, de lo
definido en el componente de derechos humanos del Plan Estratégico de la Gestion del Entorno de
ESSA, se construy6 una ruta que garantice una efectiva interaccion contando con un paso a paso
claramente establecido para afrontar las situaciones que puedan emerger en el desarrollo de los
proyectos, programas y operacion de la compafiia frente al relacionamiento con comunidades
étnicas que se hayan establecido en el area de influencia ESSA, de esta manera garantizar el
cumplimiento del compromiso corporativo frente al respeto por los DDHH.

Asi mismo, esta ruta hace explicito el soporte juridico para el relacionamiento de las
empresas con comunidades étnicas, aterrizando la metodologia a las caracteristicas propias del
sector empresarial en el que se encuentra ESSA, teniendo en cuenta la dinamica poblacional actual

de estas comunidades en el territorio, por lo cual este documento se establecera de manera oficial,
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de acceso publico y disponible para cualquier entidad o individuo externo a la Organizacion, esta

ruta sera un punto de referencia formal.

1.2.4 Generalidades de los pueblos étnicos

Por grupo étnico, entonces, se entiende una comunidad que no solo comparte una
ascendencia comun sino ademas costumbres, un territorio, creencias, una cosmovision, un idioma
o dialecto y una aproximacion simbodlica al mundo semejante, y estos elementos compartidos le
permiten tanto identificarse a si mismo como ser identificado por los demaés. Es decir, se alude a
una identidad colectiva que le confiere fortaleza como grupo cultural tanto hacia adentro como
hacia afuera, lo que no quita el hecho que este contenga dentro de si sus propias diferenciaciones
sociales, econdémicas y politicas. Esta distincion es importante para desterrar todo posible lazo

entre la idea de grupo y un rasgo de homogeneidad (CEPAL, 2011).

1.2.4.1 Pueblos indigenas. En el contexto colombiano, la presencia indigena se ha
concebido tradicionalmente como un fenémeno asociado a las zonas rurales. Sin embargo, el
crecimiento urbano ha llevado a un aumento de la poblacién indigena en las ciudades, lo que ha
impulsado la creacion de cabildos indigenas urbanos. Segun el Censo de 2005, al menos el 21.5%
de la poblacion indigena del pais, equivalente a aproximadamente 297,485 personas, reside en
cabeceras municipales. Esta tendencia ha resultado en la consolidacion de cabildos urbanos como
espacios de organizacion y representacion de los pueblos indigenas en el ambito citadino.

Bucaramanga no es ajena a esta realidad. Aunque el departamento de Santander presenta
una de las menores concentraciones de poblacion indigena a nivel nacional (2,381 personas segun

el censo de 2005, representando el 0.12% de la poblacion departamental), la migracion de
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comunidades indigenas hacia la ciudad ha llevado a la conformacion de cabildos urbanos. Estos
cabildos han surgido como una estrategia clave para garantizar la proteccion de sus derechos,
promover el reconocimiento institucional y facilitar la integracién sin perder su identidad cultural.
Las razones detras del asentamiento indigena en Bucaramanga son diversas: el desplazamiento
forzado, la bldsqueda de oportunidades econdmicas y educativas, asi como la expansiéon de la
ciudad sobre territorios histéricamente ocupados por comunidades indigenas. En este contexto, los
cabildos indigenas han asumido un rol fundamental en la defensa de los derechos de sus miembros,
la preservacion de sus costumbres y la interlocucion con las autoridades locales y nacionales.

Desde una perspectiva juridica, la Corte Constitucional ha reconocido que las comunidades
indigenas gozan de una proteccion especial, la cual les permite exigir el respeto a su autonomia
cultural y la garantia de sus derechos colectivos. En este sentido, los cabildos indigenas urbanos
en Bucaramanga representan un mecanismo de participacion y representacion mediante el cual los
pueblos indigenas pueden incidir en la toma de decisiones que afectan su bienestar y el ejercicio
pleno de sus derechos. Actualmente, en Colombia se han identificado alrededor de 170 cabildos
urbanos, lo que demuestra la creciente relevancia de estas estructuras organizativas en entornos
urbanos.

El reconocimiento y fortalecimiento de los cabildos indigenas urbanos en Bucaramanga es
un desafio que requiere la articulacion de politicas publicas incluyentes, el desarrollo de estrategias
de atencion diferenciada y el compromiso de las autoridades para garantizar su acceso a recursos
y oportunidades en igualdad de condiciones con el resto de la poblacion. A través de estas medidas,
se puede avanzar en la consolidacion de un modelo de ciudad que respete y valore la diversidad
cultural como un elemento esencial de su desarrollo, asegurando la pervivencia de los pueblos

indigenas en el ambito urbano sin que ello implique la pérdida de su identidad y derechos
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colectivos. “Refiere a la preservacion de los usos, los valores, las costumbres y tradiciones, las
formas de produccion, la historia y la cultura, y todas las demés situaciones que definen e
identifican a la comunidad desde el punto de vista cultural y socioldgico, asi como a la defensa de
su particular cosmovision espiritual o religiosa, es decir, todos aquellos aspectos que la hacen

diversa frente al grupo que podria definirse como predominante” (Corte Constitucional, 2019).

1.2.4.2 Pueblos afrodescendientes. Por otra parte, la comunidad afrodescendiente
corresponde a el conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que poseen una cultura
propia, comparten una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres dentro de la relacion
campo-poblado, las cuales revelan y conservan la conciencia e identidad que las distinguen de

otros grupos étnicos (Ministerio de Justicia, 2020).

1.2.4.3 Pueblo rom o gitano. Por otro lado, el pueblo rom o gitano se consolida y fortalece
como grupo étnico que hace parte de la diversidad étnica y cultural de la nacién colombiana. Su
origen se remonta a mas de 1000 afios, proviene del norte de la India y conserva un alto bagaje
cultural que lo diferencia de otros pueblos y de la sociedad mayoritaria. En este sentido, cuenta
con unos elementos identitarios que los diferencian notablemente de los demas grupos étnicos de
la sociedad. Sé es rom o gitano por derecho de nacimiento y se lleva la sangre gitana.

Mediante el decreto 2957, del 6 de agosto de 2010, el Estado colombiano reconoce que los
gitanos tienen una identidad propia y mantienen una conciencia étnica particular. También que
posee una forma de organizacion social especifica y su propia lengua y ha definido histéricamente
sus propias instituciones politicas y sociales. A partir de la promulgacion de esta herramienta de

proteccion, el Ministerio de Cultura junto con el pueblo gitano trabaja en la creaciéon de los
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mecanismos idéneos para proteger y promover las practicas culturales y tradicionales de esa

comunidad (Ministerio de Cultura, 2020).

1.2.5 Contexto de derechos de las comunidades indigenas

La Corte Constitucional define a las “comunidades indigenas” como sujetos de derechos
(fundamentales) colectivos. En general, el tribunal utiliza el concepto de comunidad indigena para
asegurar los derechos colectivos de los indigenas como grupo. El concepto de comunidad indigena
tiene en Colombia una larga tradicién y es habitual tanto entre los indigenas como en la politica y
la administracion estatal.

Segtin el decreto 2001 de 1998 en su art. 2 define comunidad indigena como: “El conjunto
de familias de ascendencia amerindia que comparten sentimientos de identificacién con su pasado
aborigen y mantienen rasgos y valores propios de su cultura tradicional como formas de gobierno
y control social internos que las distinguen de otras comunidades rurales”.

La Corte Constitucional aclara lo siguiente sobre el concepto de comunidad indigena: “La
comunidad indigena ha dejado de ser solamente una realidad factica y legal para pasar a ser
"sujeto” de derechos fundamentales. La proteccidn que la Carta extiende a la anotada diversidad
se deriva de la aceptacion de formas diferentes de vida social cuyas manifestaciones y permanente
reproduccion cultural son imputables a estas comunidades como sujetos colectivos autbnomos y
no como simples agregados de sus miembros que, precisamente, se realizan a través del grupo y
asimilan como suya la unidad de sentido que surge de las distintas vivencias comunitarias”

(Sentencia T-380, 1993).

Enfoque de derechos para la atencion diferencial:
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Las comunidades indigenas, y otros grupos étnicos cuentan con un régimen de especial
proteccion constitucional que les otorga derechos fundamentales, entre los cuales se encuentran la
autonomia sobre su territorio y la participacion en decisiones que afecten su integridad cultural,
social y econdmica. La Constitucion Politica de Colombia (1991) establece que la explotacion de
los recursos naturales en territorios indigenas debe hacerse sin afectar la integridad de estas
comunidades. Este derecho a la participacion tiene un fuerte respaldo en el Convenio 169 de la
OIT. En particular, el articulo 2 establece el deber de los Estados de "desarrollar, con la
participacion de los pueblos interesados, una accion coordinada y sistematica con miras a proteger
los derechos de esos pueblos y a garantizar el respeto de su integridad™. Por su parte, el articulo 6
estipula que los gobiernos deben:

Consultar a los pueblos indigenas mediante procedimientos apropiados y a través de sus
instituciones representativas cada vez que se prevean medidas legislativas o administrativas
susceptibles de afectarles directamente.

Establecer los medios adecuados para que estos pueblos puedan participar libremente en la
adopcion de decisiones a todos los niveles de instituciones responsables de politicas y programas
que les conciernan.

Desarrollar mecanismos para fortalecer las instituciones e iniciativas propias de los pueblos

indigenas, garantizando los recursos necesarios para este propdsito.

Enfoque diferencial étnico en la justicia transicional:
El enfoque diferencial étnico reconoce que las comunidades indigenas, afrodescendientes,
raizales y palenqueras han sido victimas del conflicto armado de manera particular, lo que exige

una atencion especial en las politicas de reparacion, proteccion y asistencia. La Ley 1448 de 2011
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y los Decretos 4633, 4634 y 4635 del mismo afio establecen medidas especificas para la atencion
de estas poblaciones.

De acuerdo con el Decreto Ley 4633 de 2011, "para los pueblos indigenas, el territorio es
victima", debido a la cosmovision de estos pueblos y su relacion especial con la madre tierra. Este
reconocimiento implica que la reparacion no solo debe centrarse en los individuos, sino también
en la restauracion y proteccion del territorio como un elemento esencial de la identidad cultural y
la supervivencia colectiva.

Ademas, el Acuerdo de Paz reconoce la importancia de garantizar un enfoque diferencial
en la implementacion de sus medidas. Se destaca la inclusion de principios de respeto a la igualdad,
no discriminacion y participacion efectiva de las comunidades étnicas en los procesos de
construccion de paz.

Interseccionalidad y medidas de proteccion:

La interseccionalidad permite analizar como se cruzan distintas condiciones de
vulnerabilidad dentro de las comunidades étnicas, como: el género, la edad, la orientacién sexual,
la discapacidad y el nivel socioeconémico. Esta perspectiva es crucial para disefiar medidas de
reparacion transformadoras que respondan a las necesidades especificas de cada grupo.

Para garantizar una aplicacion efectiva del enfoque diferencial étnico, se requiere:

Derecho a la igualdad y a la no discriminacion como pueblos étnicos: Las comunidades
étnicas gozan de libertad e igualdad en la misma medida que cualquier otro grupo humano o
individuo. Tienen el derecho fundamental de no ser objeto de discriminacion en el ejercicio pleno

de sus derechos, especialmente con base a su origen o identidad indigena.
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Derecho a la libre determinacion o autodeterminacion: Las comunidades étnicas cuentan
con derecho a la autodeterminacion. En virtud de esto, tienen la capacidad de decidir de manera
independiente su estatus politico y buscar sin restricciones su progreso econémico, social y
cultural.

Derecho a la autonomia: Al ejercer su derecho a la autodeterminacion, estan facultados
para tener autonomia o autogobierno en los temas que afectan sus asuntos internos y locales.
Ademas, tienen derecho a contar con recursos para financiar sus funciones autbnomas.

Derecho a la cultura: Las comunidades étnicas tienen derecho de llevar a cabo y revitalizar
sus précticas y costumbres culturales. Esto engloba la prerrogativa de preservar, salvaguardar y
promover las expresiones culturales de su pasado, presente y futuro, tales como sitios historicos y
arqueoldgicos, objetos, rituales, disefios, ceremonias, tecnologias, artes visuales e interpretativas,
asi como literatura.

Asimismo, tienen el derecho de mantener, gestionar, proteger y enriquecer la propiedad
intelectual de su patrimonio cultural, sus conocimientos tradiciones y sus expresiones culturales
autoctonas. Es colaboracion con los pueblos indigenas, los estados adoptaran medidas efectivas
para reconocer y salvaguardar el ejercicio de estos derechos.

Derecho al territorio: Las comunidades étnicas tienen el derecho a las tierras, territorios y
recursos que histéricamente han poseido, ocupado o de cualquier otra manera utilizado o
adquirido. Ademas, tienen la prerrogativa de poseer, usar, desarrollar y supervisar las tierras,
territorios y recursos que estan en su posesion debido a la propiedad tradicional o a formas
convencionales de ocupacion o uso, asi como aquellos que hayan obtenido de otro modo, por
ejemplo: La adjudicacion de terrenos baldios se da por medio de un proceso administrativo ante la

Agencia Nacional de Tierras, de conformidad con la ley 160 de 1994 y el decreto 1071 de 2015;
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en el cual se deberda demostrar que la persona natural tiene bajo explotacion econdmica las dos
terceras partes de la superficie que solicitan y acreditar una ocupacion y explotacion previa no
inferior a cinco afios. Por otro lado, en caso de que el predio sea privado, el medio de adquisicion
se da a través de un proceso de declaracion de pertenencia (ordinaria o extraordinaria), este proceso
se lleva a cabo ante un juez civil y debe haberse habitado y explotado el predio por mas de 10 afios.

Si bien en el censo poblacional realizado por el DANE (2018), se puede evidenciar que el
municipio de Santander era el segundo departamento después de San Andrés Islas, con menor
poblacion que se identifica como perteneciente a pueblos étnicos, con un total de 1.262 personas,
de las cuales el 86,1% de las viviendas con hogares de jefatura indigena contaban con cobertura
de energia eléctrica.

Como se hizo mencién anteriormente, en la actualidad Santander ha evidenciado una
migracion interna, teniendo a Santander como receptor de comunidades pertenecientes a
comunidades étnicas que, se han ubicado en sectores subnormales o los denominados
asentamientos humanos, manteniendo sus organizaciones sociales y caracteristicas propias de su
etnia.

Esta situacion demografica podria ir en incremento, presentado nuevos retos para la
intervencion y relacionamiento de la compafiia con estas comunidades, de cara a desarrollar los
proyectos establecidos para estos sectores subnormales, como lo es el proyectos de reduccion y
control de pérdidas de energia (RCE), teniendo en cuenta el enfoque de derechos y el compromiso
por el respeto de las comunidades étnicas que tenemos en ESSA y se encuentra enmarcado en la

politica empresarial de derechos humanos.
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1.2.6 Zonas no tituladas pero habitadas de manera regular y permanente por comunidades
étnicas, y medidas de proteccion

El desplazamiento de comunidades étnicas es un fenémeno profundamente arraigado en la
historia de la humanidad, que actualmente continta siendo una realidad critica en nuestro territorio.
Estas comunidades étnicas, a menudo caracterizadas por su identidad cultural Unica, sus
tradiciones ancestrales y su profunda conexion con la tierra, se enfrentan a desafios significativos
que las obligan a abandonar sus hogares y tierras de generaciones.

Este desplazamiento est4 siendo causado por una variedad de factores, como conflictos
armados, persecucion politica, degradacion ambiental, desarrollo econdmico, entre otras. Las
consecuencias de este fenémeno son profundas, multifacéticas y bidireccionales afectando no solo
a las comunidades desplazadas, sino también a la comunidad en general y territorios en los que
buscan refugio.

Como se ha venido mencionando, actualmente se ha identificado en zona de influenza de
ESSA, presencia de poblacion perteneciente a comunidades étnicas que, se han establecido en
sectores denominados "asentamientos humanos" o “sectores subnormales” donde las conexiones
al servicio de energia son fraudulentas o ilegales, desde la compafiia se han implementado
estrategias para el desarrollo del proyecto de “reduccion y control de pérdidas de energia”, pero
frente al desafio que se presenta para el desarrollo de estos proyectos con comunidades étnicas, se
evidencia la oportunidad de detallar un mecanismo basado en los lineamientos y directrices que
ya se han mencionado en términos de respeto por los derechos humanos, pero aterrizado a las
realidades del territorio de ESSA.

En este contexto, es importante mencionar unos actores fundamentales para las

comunidades étnicas que migran a los diferentes territorios nacionales, y son las entidades
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territoriales, quienes deben brindar acompafiamiento en el acceso y postulacién a los programas y
politicas de satisfaccion de vivienda, para esto existen medidas en el mediano y largo plazo.
Las comunidades étnicas pertenecen a un grupo de ocupantes irregulares, los cuales no

cuentan con derecho a la medida temporal de “albergue temporal”.

Las autoridades de policia y las entidades territoriales solo estan obligadas a: (i) incluirlos
en los programas de vivienda de corto, mediano y largo plazo que correspondan de acuerdo con
su situacion, y (ii) brindarles orientacion de la politica publica que responda a las necesidades de
los sujetos. Asi mismo, las autoridades de policia deben garantizar que el ICBF, la autoridad
administrativa de familia, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion y las
entidades con competencias respecto de la proteccion de derechos fundamentales sean convocadas.
Lo anterior, con el objeto de que “brinden acompafiamiento a las actuaciones, informen a los
sujetos en condicién de vulnerabilidad los programas de atencion y la oferta institucional
disponible sobre la materia, y adelanten, en el marco de sus competencias, las medidas de
proteccion correspondientes” (Corte Constitucional, 2022).

En tal sentido, dentro de la ruta definida para ESSA, es relevante la vinculacion de las
diferentes entidades territoriales durante todas sus fases, quienes brindaran garantias de proteccion
de los derechos humanos y la implementacion de buenas préacticas de relacionamiento, o llegado
el caso, activar la red interinstitucional que aporte en la garantia de derechos de estas comunidades

en sus diferentes ambitos.
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1.2.7 Importancia del dialogo intercultural para el conocimiento mutuo

El didlogo intercultural es esencial para la convivencia armonica en una sociedad diversa
pues permite la construccion de relaciones basadas en el respeto, la equidad y el reconocimiento
mutuo. La Constitucion Politica de 1991 establece un marco normativo sélido para garantizar este
didlogo, partiendo del reconocimiento y proteccion de la diversidad étnica y cultural del pais.

En primer lugar, el articulo 7 de la Constitucion consagra el reconocimiento y proteccion
de la diversidad étnica y cultural, reafirmando que la identidad de los pueblos indigenas,
afrodescendientes y demas comunidades es un pilar fundamental del Estado colombiano. Esta
disposicion obliga a las instituciones y a la sociedad en su conjunto a respetar y garantizar los
derechos de estos pueblos.

Por otro lado, el articulo 70 refuerza la importancia del dialogo intercultural al establecer
que la cultura es fundamento de la nacionalidad y rechazar la imposicion de la forma de vida
mayoritaria sobre las comunidades étnicas. Este precepto reconoce que cada cultura tiene derecho
a existir y desarrollarse libremente, sin que los modelos hegemonicos de sociedad impongan su
vision sobre otras formas de vida y organizacion social.

Finalmente, los articulos 329 y 330 consolidan la autonomia de los pueblos indigenas al
reconocer sus territorios como propiedad colectiva no enajenable, garantizando su autogobierno y
la posibilidad de reglamentarse conforme a sus usos y costumbres. Este reconocimiento
constitucional es fundamental para el didlogo intercultural, ya que establece una relacion de
respeto entre el Estado y los pueblos indigenas, asegurando su participacion en las decisiones que
afectan su territorio y cultura. Este dialogo es clave para una sociedad mas justa e incluyente, en
la que todas las culturas sean reconocidas en igualdad de condiciones y puedan contribuir a la

construccion de un pais verdaderamente plural y democratico.
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De acuerdo con la Declaracion Universal de la UNESCO sobre Diversidad Cultural (2001),
la cultura comprende los atributos espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que
distinguen a una sociedad o grupo social. Esto engloba no solo las artes y las letras, sino también
los modos de vida, las interacciones sociales, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias, ademas destaca que el dialogo intercultural depende en gran medida de las competencias
interculturales, que se definen como las habilidades necesarias para interactuar de manera afectiva
con aquellos que difieren de nosotros. Estas habilidades involucran principalmente la
comunicacion, pero también implican la reevaluacién de nuestras perspectivas y concepciones del
mundo, ya que son las personas (tanto individuos como grupos, con sus complejidades y lealtades
multiples) quienes participan en los procesos de dialogo.

Con plena conciencia de lo expuesto anteriormente y en consonancia con sus valores
empresariales, ESSA reconoce la importancia de que sus grupos de interés Gente ESSA, asi como
proveedores y contratistas responsables del desarrollo de las acciones propias de los programas,
proyectos y operaciones, cuente con el conocimiento, sensibilidad y habilidades necesarias para
actuar de manera coherente y concertada, en sintonia con estos principios. Esto garantizara una
intervencion unificada, continua y congruente en los casos en los que se amerite poner en marcha

la ruta de atencion establecida.

1.2.8 Gobierno de los pueblos étnicos

Marco normativo del gobierno propio indigena:

El reconocimiento constitucional de la autonomia de los pueblos indigenas en Colombia
encuentra su fundamento en diversos instrumentos normativos que garantizan su derecho al

autogobierno, el ejercicio de sus sistemas juridicos propios y la gestion de sus territorios.



RUTA METODOLOGICA RELACIONAMIENTO DDHH, ESSA. 62

La Ley 89 de 1890 constituye uno de los primeros desarrollos normativos en esta materia,
estableciendo las bases para la organizacion politica y administrativa de los cabildos indigenas.

Si bien algunos de sus preceptos han sido declarados inexequibles por la Corte
Constitucional, esta ley sigue siendo un referente en cuanto al reconocimiento del autogobierno
indigena. Sus disposiciones mas relevantes incluyen:

Articulo 3: Institucionaliza los cabildos indigenas como 6rganos de gobierno interno,
elegidos conforme a sus costumbres y tradiciones.

Articulo 4: Otorga a los cabildos facultades de gobierno econdmico sobre sus comunidades,
garantizando que sus decisiones no vulneren los derechos fundamentales de sus miembros.

Articulo 7: Establece la funcién de los cabildos en la administracién de los resguardos y en

la proteccion de los territorios colectivos.

Jurisprudencia sobre autonomia y autogobierno indigena.

La Corte Constitucional ha reiterado en mdaltiples fallos el caracter fundamental del
derecho a la autonomia de los pueblos indigenas, desarrollando un marco de proteccion que
salvaguarda su diversidad étnica y cultural.

Sentencia T-371 de 2013: Este fallo resalta la autonomia indigena como una manifestacion
del derecho fundamental a la autodeterminacion. La Corte establecio:

El reconocimiento constitucional de la diversidad étnica y cultural: La Corte reiterd que la
Constitucion de 1991 reconoce explicitamente la diversidad étnica y cultural de la nacion
colombiana (articulo 7), lo que implica un deber de proteccion y promocion de los derechos de los

pueblos indigenas, incluidos sus sistemas de gobierno propio.
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Los derechos fundamentales de las comunidades indigenas como sujetos colectivos: La
Corte afirm0 que los derechos de los pueblos indigenas no son la simple sumatoria de los derechos
individuales de sus miembros, sino que constituyen derechos colectivos que deben ser protegidos
integralmente. Este criterio es sustentado en la necesidad de garantizar la subsistencia cultural,
territorial y organizativa de las comunidades indigenas en el marco del Estado colombiano.

El derecho a la autonomia politica y el autogobierno: Se reconoce que los pueblos
indigenas tienen el derecho de decidir sus propias formas de organizacion politica y juridica en
concordancia con sus tradiciones y normas internas.

La intervencion de las autoridades estatales en estos procesos solo es legitima si se respetan
los limites impuestos por la Constitucion, es decir, si existe una amenaza concreta a derechos
fundamentales.

Los ambitos de proteccion del autogobierno indigena: La Corte identifico dos dimensiones
clave del autogobierno indigena: Ambito externo: Relacionado con el derecho de los pueblos
indigenas a participar en las decisiones del Estado que los afectan, incluyendo el derecho a la
consulta previa, y el Ambito interno: Hace referencia a la autodeterminacion en la eleccion de sus
autoridades y la aplicacion de su propio derecho consuetudinario dentro de sus territorios.

Limites a la intervencion de autoridades externas: La Corte estableci6 que cualquier
intervencion de jueces o funcionarios administrativos en los procesos de eleccion de gobernantes
indigenas debe ser excepcional y solo puede darse en caso de vulneracion evidente de derechos
fundamentales. Se enfatiz0 que las disputas sobre eleccion de autoridades indigenas deben ser
resueltas prioritariamente por la propia comunidad, en el marco de sus tradiciones y normas

internas.
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Decision y relevancia del fallo: La Corte fall6 a favor de la comunidad indigena,
concluyendo que la intervencion de la alcaldia en la eleccion de su autoridad tradicional vulneraba
su derecho a la autonomia. Esta sentencia es clave en la consolidacion del derecho al gobierno
propio indigena, ya que delimita los alcances de la participacion estatal y fortalece el

reconocimiento de la autodeterminacion politica y organizativa de los pueblos indigenas.

Sentencia T-737 de 2005: Este fallo surge a partir de un conflicto dentro del pueblo
indigena Yanacona, en el que dos grupos en disputa solicitaban el reconocimiento de su cabildo
por parte de la Alcaldia de Mocoa. La Corte Constitucional estructurd su decision en torno a los
siguientes ejes:

La consulta previa como derecho fundamental: La Corte enfatizé que cualquier decision
administrativa que afecte a una comunidad indigena debe estar precedida de un proceso de consulta
previa, en conformidad con el Convenio 169 de la OIT y la Ley 21 de 1991. La consulta no es un
mero tramite formal, sino una obligacion sustantiva para garantizar la participacion efectiva de los
pueblos indigenas en asuntos que comprometan sus derechos.

El deber estatal de respetar los usos y costumbres indigenas: La Corte reafirmé que las
decisiones sobre gobierno propio deben adoptarse conforme a los usos y costumbres de cada
comunidad, sin interferencias arbitrarias de las autoridades estatales.

El debido proceso en los conflictos internos de las comunidades indigenas: Se reconocid
que los conflictos internos de los pueblos indigenas deben resolverse preferentemente dentro de

sus propias estructuras normativas y organizativas.



RUTA METODOLOGICA RELACIONAMIENTO DDHH, ESSA. 65

La intervencion estatal solo es legitima cuando se trata de garantizar la proteccion de
derechos fundamentales o cuando la comunidad no tiene mecanismos efectivos para resolver el
conflicto.

El papel de las autoridades municipales en la gobernanza indigena: La Corte establecio que
las entidades estatales, como las alcaldias, deben actuar como garantes de la autonomia indigena,
en lugar de intervenir en sus procesos internos.

Se destaco la importancia de que las decisiones sobre el reconocimiento de cabildos y
lideres indigenas sean tomadas con pleno respeto por los procedimientos propios de cada
comunidad.

Este fallo es clave porque: Reafirma la consulta previa como un derecho fundamental
exigible en cualquier decision estatal que afecte a los pueblos indigenas. Fortalece la autonomia
indigena, al establecer que las decisiones sobre su gobernanza interna deben adoptarse segun sus
propias normas y procedimientos. Delimita el rol de las autoridades municipales, enfatizando que
su funcién es la de acompafiar y garantizar los derechos de los pueblos indigenas, pero no

intervenir arbitrariamente en sus asuntos internos.

1.2.9 La direccion general de asuntos indigenas: politica publica y derechos indigenas

La Direccion General de Asuntos Indigenas, adscrita al Ministerio del Interior, asume las
funciones previamente desarrolladas por la Unidad para la Atencion de Asuntos Indigenas, con
autonomia financiera para la gestion de su presupuesto de inversion. Su proposito fundamental es
la formulacion, ejecucion y control de politicas publicas que garanticen el reconocimiento,
proteccion y promocion de los derechos de los pueblos indigenas en Colombia, en armonia con el

ordenamiento juridico nacional e internacional.
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Funciones Claves:

Disefio e implementacion de politicas indigenas: Colabora con el Gobierno Nacional en la
construccién de politicas pablicas para las comunidades indigenas, coordinando su ejecucién con
entidades estatales y privadas.

Delimitacién y proteccion de territorios: Asegura la participacion de los pueblos indigenas
en la delimitacién de sus territorios y promueve la constitucion, ampliacién y saneamiento de
resguardos, garantizando su caracter de propiedad colectiva no enajenable.

Consulta previa y derechos colectivos: Coordina la consulta a las comunidades indigenas
sobre proyectos que puedan afectar sus territorios y modos de vida, conforme a lo establecido en
la Constitucion de 1991 y el Convenio 169 de la OIT.

Autonomia y sistemas de gobierno indigena: Vela por la integridad étnica y cultural de los
pueblos indigenas, asegurando su derecho a la autonomia, identidad, participacién y formas
propias de desarrollo. Asimismo, reconoce y reglamenta sus sistemas tradicionales de gobierno y
organizacion social.

Asistencia y representacion juridica: Actia subsidiariamente en la defensa legal de
indigenas, tanto a nivel individual como colectivo, en litigios de caracter civil, penal, agrario y
laboral, en cumplimiento de la legislacion nacional y de los estandares internacionales de derechos
humanos.

Supervision y regulacion: Otorga, supervisa y revoca la personeria juridica de
organizaciones que trabajen con comunidades indigenas, ademas de autorizar y vigilar la presencia

de entidades extranjeras en sus territorios.
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Produccién de conocimiento y divulgacion: Desarrolla investigaciones publicaciones sobre
los pueblos indigenas y emite conceptos administrativos y juridicos sobre su relacion con la
sociedad y el Estado.

Resolucion de conflictos sobre tierras y recursos: Media en disputas entre resguardos
indigenas o entre comunidades Yy terceros, en relacion con la propiedad, usufructo o explotacion
de tierras y recursos naturales.

Cumplimiento de compromisos internacionales: Supervisa la aplicacion de la legislacion
colombiana y el cumplimiento de recomendaciones de organismos internacionales sobre los
derechos indigenas.

Legislacion y asesoria normativa: Participa en la elaboracion de normas que desarrollen la

Constitucion en materia indigena y presta asistencia juridica para garantizar su correcta aplicacion.

1.2.10 Derecho a la libre determinacion y autonomia de los pueblos étnicos en el marco
internacional

Las comunidades pertenecientes a grupos étnicos tienen el derecho a ejercer su libre
determinacion y autonomia. En el contexto global de la validacién de los derechos de estas
comunidades, se destaca el Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales de 1989 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que representa el primer reconocimiento de sus
derechos colectivos.

En el art 2 de este convenio, se establece que los gobiernos deben tomar medidas que
promuevan el pleno efecto de los derechos sociales, econdmicos y culturales de estas comunidades,
al tiempo que respetan su identidad social y cultural, sus tradiciones y costumbres, asi como sus

instituciones.
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En el art 5, apartado b, se estipula que se debe preservar la integridad de los valores,
practicas e instituciones de estas comunidades. De igual manera, se reafirma que las comunidades

de pueblos étnicos poseen el derecho a la libre determinacién y autonomia.

¢ Qué es el gobierno propio?: “El gobierno propio es la potestad otorgada a las autoridades
propias de grupos étnicos”, la cual es ejercida por estos conforme a las figuras y mecanismos

establecidos por los mismos, de acuerdo con sus saberes, tradicion y cultura.

Formas de gobierno de los pueblos étnicos: Dentro del contexto de la autodeterminacion y
la autonomia, las comunidades pertenecientes a grupos étnicos han creado diversas modalidades
de autogobierno fundamentadas en las creencias, conocimientos, tradiciones, y cultura propios de

cada comunidad o pueblo.

Las siguientes son algunas de las caracteristicas generales de la gobernanza auténoma que
se pueden reconocer en las comunidades de los pueblos étnicos:

Organizacion social: La primera de estas caracteristicas es la estructura social, la cual sirve
de base para que las comunidades desarrollen distintos aspectos de su vida, como la forma en que
designan a los lideres y responsables de administrar la justicia, entre otros aspectos. En algunas
comunidades indigenas, esta estructura se establece a través de los clanes y las relaciones de
parentesco entre sus miembros, lo cual guarda una estrecha relacion con la herencia ancestral
compartida. A lo largo de la historia, las comunidades indigenas wayuu, por ejemplo, no reconocen
liderazgos que trasciendan més alla de las autoridades internas del apushi (rancheria o unidad

familiar).
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Territorio: Para algunos grupos étnicos, como los pueblos indigenas y los
afrodescendientes, el territorio tiene un papel esencial en su estructura organizativa, autonomia y
gobierno auténomo. Debido a esta razon, tanto en leyes nacionales como en normas
internacionales, se subraya la relevancia de reconocerles sus territorios y se establecen mecanismos
para su proteccion. Ademas, se imponen restricciones en su uso por parte de otras partes
interesadas. En el caso de las comunidades indigenas, existen conceptos como el resguardo,
mientras que, en las comunidades afrodescendientes, la relacién entre campo y poblado son
ejemplos de espacios donde manifiestan su modo de vida.

Organizacion politica: En términos de estructura politica, los grupos étnicos disponen de
diversas entidades y mecanismos que fortalecen su gobierno auténomo, como los cabildos
indigenas y las juntas directivas de los consejos comunitarios de los afrodescendientes. Este
fortalecimiento se ve respaldado por la presencia de instancias como la asamblea, el consejo o las
reuniones comunitarias, que se convierten en espacios de debate, dialogo, validacion y toma de
decisiones para los miembros de la comunidad étnica.

Autoridades tradicionales: Dentro de las comunidades de grupos étnicos, también existen
lideres tradicionales que son muy apreciados y en la mayoria de los casos, estan vinculados a lo
sagrado, lo cual demanda un alto grado de respeto hacia ellos. Por consiguiente, entre los pueblos
indigenas encontramos figuras como los payes o los mamos, mientras que en las comunidades rom
se identifican lideres como los sere romengue (en su version masculina) o phuri dai (en su version
femenina). Estas figuras representan al patriarca del grupo de parentesco que detenta la autoridad
en cuestion. Sistemas juridicos: Por ultimo, los grupos étnicos disponen de sistemas legales

autoctonos como la ley indigena o la kriss romani en el caso de los rom. Estos sistemas se basan
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en las normas internas de cada comunidad, reforzadas por las figuras y los foros mencionados
previamente.

Estas caracteristicas del Gobierno propio de los pueblos étnicos se han evidenciado en las
comunidades identificadas en algunas zonas de Santander, aun asi, cabe resaltar varios de estos
aspectos pueden llegar a verse permeado por los contextos donde se ubican, teniendo actuaciones
un poco diferentes a las que se espera de su pueblo, aun asi, en laimplementacion de la ruta siempre

se parte del reconocimiento de sus gobiernos y del dialogo.

1.2.11 Consulta previa, elemento fundamental del derecho a la autonomia

La consulta previa es el derecho fundamental que tienen los grupos étnicos, de poder
decidir sobre medidas (legislativas y administrativas) o proyectos, obras o actividades que se vayan
a realizar dentro de sus territorios, buscando de esta manera proteger su integridad cultural, social
y econdmica y garantizar el derecho a la participacion.

El derecho fundamental a la consulta previa se funda en la defensa de los pueblos indigenas
y tribales, también en la eliminacién de las exclusiones histéricas que han padecido. Establece un
modelo de gobernanza, en el que la participacion es un presupuesto indispensable para garantizar
los demas derechos e intereses de las comunidades, como ocurre con la integridad cultural, la libre
determinacion, el territorio y el uso de los recursos naturales etc., por lo cual tiene un caracter
irrenunciable e implica obligaciones tanto al Estado como a los particulares. Este derecho implica
que las comunidades indigenas Yy tribales deban ser consultadas sobre cualquier decision que las
afecte directamente, de manera que puedan manifestar su opinion sobre la forma y las razones en
las que se cimienta o en las que se fundd una determinada medida, pues esta incide o incidira

claramente en sus vidas (SU123, 2018).



RUTA METODOLOGICA RELACIONAMIENTO DDHH, ESSA. 71

Este mecanismo de participacion es un derecho constitucional colectivo y un proceso de
caracter publico especial y obligatorio que debe realizarse previamente, siempre que se vaya a
adoptar, decidir o ejecutar alguna medida administrativa o proyecto publico o privado, susceptible
de afectar directamente las formas de vida de los grupos étnicos nacionales en sus aspectos
territorial, ambiental, cultural, espiritual, social, econémico y de salud, y otros aspectos que incidan
en su integridad étnica (AGM, 2018).

Si bien dentro de la ruta no se contempla una fase especifica de “Consulta previa”, ya que
las intervenciones de los proyectos de ESSA no se realizan a territorios propios de las comunidades
étnicas que han migrado al territorio, la compafiia si busca respetar su integridad cultural, social y
econOmica y garantizar el derecho a la participacion, mediante unas fases que permita el dialogo,

la libre determinacién y el respeto de sus derechos humanos.

1.2.12 Relacionamiento de las empresas con comunidades étnicas

A nivel nacional la debida diligencia, en materia de derechos humanos, consiste en la forma
en que las empresas gestionan de manera proactiva los riesgos reales y potenciales de los efectos
adversos generados a quienes se ven involucrados.

Las empresas prestadoras de servicios publicos, pueden ser agentes positivos para el
respeto y garantia de los derechos humanos, pueden motivar 0 generar con sus acciones y
comportamientos cambios claves, como coadyuvar para alcanzar los objetivos de Desarrollo
sostenible. (CIDH, 2019).

Dicha debida diligencia se compone cuatro elementos basicos:
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Identificar y evaluar los efectos adversos reales o potenciales sobre los derechos humanos
que la empresa haya causado o contribuido a causar a través de sus actividades, o que guarden
relacion directa con las operaciones, los productos o los servicios prestados por sus relaciones
comerciales.

Integrar los resultados de las evaluaciones de impacto en los procesos pertinentes de la
empresa, y adoptar las medidas adecuadas conforme a su participacion en el impacto.

Hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas y procesos adoptados para contrarrestar
los efectos adversos sobre los derechos humanos a fin de saber si estan dando resultado.

Comunicar de qué manera se encaran los efectos adversos y demostrar a las partes
interesadas — en particular a las afectadas — que existen politicas y procesos adecuados. (A/73/163,
2018).

Con motivo de estos lineamientos de accion, concientizacion y sensibilizacion a nivel
nacional, las empresas quienes llegan a tener contacto con comunidades étnicas tienen la
obligacion de implementar una ruta - 0 paso a paso - que les permita a sus colaboradores poder
saber como relacionarse con comunidades étnicas en esas situaciones.

Frente a este proceso de creacion e implementacion de dicha herramienta en las empresas
requeridas, se puede evidenciar que empresas como Ecopetrol ya cuentan con un procedimiento
de Consulta Previa ya estructurado, el cual cumpliria con la funcidn que se busca implementar con
la ruta metodoldgica para el acercamiento a comunidades étnicas.La consulta previa constituye un
mecanismo de participacion fundamental para las comunidades étnicas, garantizando la
armonizacion entre el desarrollo de proyectos industriales y la proteccion de los derechos

colectivos de estos grupos.
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1.2.13 Metodologia del procedimiento de consulta previa de Ecopetrol.

Ecopetrol ha estructurado un proceso sistemético para la consulta previa, compuesto por
siete fases principales:

Pre consulta: Identificacion de actores y establecimiento de reglas de relacionamiento.
Instalacion y apertura: Presentacion del proyecto y concertacion de la metodologia.

Identificacion de impactos y medidas de manejo: Evaluacion conjunta con la comunidad
de los efectos socio ambientales del proyecto.

Formulacion de acuerdos: Definicion de compromisos y responsabilidades entre la
empresa y la comunidad.

Protocolizacion: Firma de acuerdos y establecimiento de mecanismos de seguimiento.

Ejecucion y monitoreo: Implementacion de los compromisos y auditoria de su
cumplimiento.

Cierre de la consulta: Verificacion del cumplimiento de los acuerdos y finalizacion formal
del proceso.

Principios rectores del proceso:

El procedimiento de consulta previa de Ecopetrol se rige por principios esenciales que
garantizan su efectividad:

Buena fe: Transparencia y acceso a la informacion relevante.

Interculturalidad: Respeto por las estructuras organizativas y culturales de las
comunidades.

Proporcionalidad: Aplicacion de medidas adecuadas al impacto generado.
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Pluralismo juridico: Consideracion de los sistemas normativos propios de las comunidades.
Debida diligencia: Prevencion y mitigacion de impactos negativos.

Beneficios para empresas de servicios publicos:

Cumplimiento normativo: Reduccion de riesgos legales y litigios ambientales. Aceptacion
social: Mayor respaldo comunitario y reduccién de conflictos sociales.

Fortalecimiento de la gobernanza territorial: Inclusion de las comunidades en los procesos
de decision.

Sostenibilidad y responsabilidad social: Implementacién de estrategias de mitigacion que
favorezcan el desarrollo local.

Adaptacion del modelo en regiones como Santander.

Diagnostico territorial previo para identificar comunidades étnicas afectadas.

Generacion de protocolos de consulta adaptados a proyectos de infraestructura y prestacion
de servicios publicos.

Estrategias de mitigacion y compensacion, priorizando el fortalecimiento cultural y social

de las comunidades.

1.2.14 Modelo de relacionamiento del Grupo EPM.

Por otra parte, el modelo de relacionamiento del Grupo EPM con comunidades étnicas se
fundamenta en el respeto por los derechos colectivos, el didlogo intercultural y la sostenibilidad
empresarial. Dicho modelo tiene como objetivo garantizar la participacion efectiva de los pueblos
indigenas, afrodescendientes y rom en las decisiones que puedan afectar sus territorios, asegurando

el reconocimiento de sus estructuras organizativas, sistemas normativos propios y cosmovision.
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Para lograr un relacionamiento efectivo y conforme a los estandares internacionales de
derechos humanos, EPM estructura su intervencion en cuatro fases metodoldgicas:

Fase de planificacion: Se realiza un analisis integral del contexto sociopolitico, territorial
y normativo de la comunidad étnica con la que se establecerd el relacionamiento. Se identifican
antecedentes de interaccion, pasivos socio ambientales y el marco juridico aplicable, con el fin de
definir estrategias que armonicen los intereses empresariales con los derechos colectivos de las
comunidades.

Fase de acercamiento: Se identifican los actores clave, las autoridades tradicionales y los
mecanismos propios de gobernanza y participacion comunitaria. En esta etapa se establecen
protocolos de didlogo y concertacion, respetando los principios de autonomia y autodeterminacion
de los pueblos étnicos, en concordancia con el Convenio 169 de la OIT.

Fase de interaccién: Se implementa un proceso de comunicacion efectiva, asegurando el
acceso a informacién clara, veraz y oportuna. Se garantiza la consulta previa en los casos exigidos
por la normatividad nacional e internacional, promoviendo espacios de deliberacion intercultural
que permitan la toma de decisiones informada por parte de las comunidades. Se aplican protocolos
de relacionamiento que salvaguarden la identidad cultural y territorial de los pueblos étnicos.

Fase de cierre: Se lleva a cabo una evaluacion integral del proceso, verificando el
cumplimiento de los acuerdos alcanzados y documentando los resultados para garantizar su
trazabilidad. Se establecen mecanismos de seguimiento y mitigacion de impactos residuales,
asegurando que cualquier afectacion sea gestionada en el marco del respeto a los derechos
colectivos y la sostenibilidad a largo plazo.

Este modelo de relacionamiento incorpora el principio de consulta previa, libre e informada

como eje fundamental de la participacion étnica, en cumplimiento del Convenio 169 de la OIT y
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el marco constitucional colombiano. De este modo, se reafirma el derecho de los pueblos
indigenas, afrodescendientes y rom a decidir sobre proyectos que puedan afectar su integridad
territorial, cultural y social, garantizando la aplicacion de principios de buena fe, transparencia y

equidad en todas las fases del proceso de relacionamiento.

1.2.15 Aspectos béasicos para el relacionamiento de ESSA con pueblos étnicos.

Conocimiento mutuo: Primero se debe establecer el conocimiento previo de la comunidad
étnica: su cultura, historia, derechos y territorialidad. A su vez, ESSA debe brindar las
herramientas necesarias para dar claridad sobre sus funciones empresariales, pues esta dualidad de
informacion es importante para establecer un dialogo certero, garantizando siempre el respeto y
los derechos que le asisten a las dos partes.

Respeto: Se debe mantener el respeto entre las dos culturas, con el fin de que exista un
intercambio cultural favorable y enriquecedor para las dos partes. Propender por el dialogo
intercultural en el marco de la sostenibilidad empresarial como la forma de preservar el medio
ambiente, fomentar la calidad de vida de las personas, creando también la permanencia de ESSA.
Interculturalidad: El termino interculturalidad se refiere a la “existencia y equitativa interaccion
de diversas culturas, asi como la capacidad de genera manifestaciones culturales compartidas a
través del dialogo y una actitud de mutuo respeto” (art 8 de la Convencion sobre la Proteccion y
Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales de la UNESCO en 2005).

Por lo tanto, es fundamental que la interaccion entre ESSA y las comunidades étnicas
fomente un intercambio cultural que sea enriquecedor para ambas partes.

Sostenibilidad empresarial y proteccion de la integridad cultural: Promover la interaccion

intercultural entre ESSA y las comunidades étnicas dentro del contexto de la sostenibilidad
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empresarial y la salvaguardia de la herencia cultural. Esto implica asegurar la conservacion de los
elementos vitales de la vida y sus sistemas econdmicos, politicos, sociales, espirituales y culturales,
asi como asegurar la continua existencia de ESSA en una relacion de provecho reciproco con la
sociedad. Participacion: Fomentar la temprana, consciente y equilibrada participacion de las
comunidades étnicas en los asuntos que les afectan, a través de procesos de convocatoria
inclusivos, informacion transparente, precisa y puntual, establecimiento de espacios de dialogo y
consideracién de las formas tradicionales de comunicacion y toma de decisiones. Cuando sea
necesario, se debe incorporar la colaboracion de entidades competentes, legitimas y representativas

que inspiren confianza para todas las partes y asistan en el proceso de manera neutral.

Ademas, se busca la progresion gradual en el avance de estas acciones:

Gradualidad: Buscar progresion paso a paso y constancia en la administracién, asi como
mantener una estabilidad a lo largo del tiempo por parte de todos los implicados, tomando en
consideracion los ritmos y calendarios propios de las comunidades y de ESSA. Esto conlleva que
ambas partes deben disponer de oportunidades adecuadas para la reflexion y la consulta, que les
permitan tomar decisiones responsables y sostenibles.

Bilinguismo: Hacer del bilingliismo una necesidad en la comunicacion cuando sea
necesario, con el proposito de asegurar un intercambio bidireccional y una participacion realmente
activa.

Libre de todo tipo de dadivas: El vinculo debe ser exento de cualquier tipo de obsequio,
tanto a nivel individual como colectivo, sin importar que en el transcurso del proceso se
identifiquen propuestas que puedan llevarse a cabo en colaboracion bajo un esquema de

coadministracion y autogestion. En la medida de lo posible, los convenios resultantes del uso del
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territorio deben conducir a beneficios mutuos de manera justa y equitativa a largo plazo,

priorizando los beneficios colectivos por encima de los individuales.

1.2.16 Mecanismos para la proteccion y la promocion de derechos humanos.

Para la compafiia es indispensable conocer los Organos tanto nacionales como
internacionales que de una u otra manera protegen los derechos humanos, esto con el fin promover
redes interinstitucionales de apoyo en los casos que asi se requieran, especialmente para lo

concerniente a la ruta de relacionamiento con comunidades étnicas.

Organos nacionales:

El Estado, a través de la Constitucion de 1991, establecié una serie de instituciones y
estructuras legales destinadas a salvaguardar los derechos humanos:

Las personerias municipales: estas entidades tienen la responsabilidad de recibir y realizar
investigaciones preliminares sobre las denuncias de violaciones de derechos humanos.

La defensoria del pueblo: su papel fundamental es promover, fomentar y difundir los
derechos humanos. Aunque no tiene funciones de investigacion, la defensoria se encarga de
recopilar denuncias que posteriormente son remitidas a la procuraduria para su investigaciéon y la
aplicacion de sanciones correspondientes.

La procuraduria: Dado que la misién principal de la procuraduria es supervisar la conducta
de los funcionarios publicos y asegurar el estricto cumplimiento de la ley, y considerando que la
Constitucion también establece la obligacion del Estado de proteger los derechos fundamentales
de todos los ciudadanos colombianos, la procuraduria desempefia un papel significativo en la

respuesta de los abusos.
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El sistema de Naciones Unidas encargado de fomentar y salvaguardar los derechos
humanos se divide principalmente en dos categorias de 6rganos: aquellos establecidos segun la
Carta de las Naciones Unidas y aquellos establecidos mediante tratados internacionales de
derechos humanos. La mayoria de estos 6rganos recibe apoyo de la Secretaria de Tratados y la

Comision de la Oficina de Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACDH).

Organos basados en la Carta de Naciones Unidas:

Consejo de Derechos Humanos, Comision de Derechos Humanos (CDH/CHR),
Procedimientos especiales de la Comision de Derechos Humanos, Subcomision para la Promocion
y la Proteccion de los Derechos Humanos, Organos de tratados: Hay siete 6rganos creados en
virtud de los tratados de los derechos humanos que supervisan la implementacién de los tratados
internacionales de los derechos humanos: Comité de Derechos Humanos (CCPR), Comité de
Derechos Econdmicas, Sociales y Culturales (CESCR), Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién Racial (CERD), Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), Comité contra la Tortura (CAT), Comité de los Derechos del Nifio (CRC), Comité
para la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares

(CMW), Comité de los derechos de las personas con discapacidad (CRPD).

Organos Internos de ESSA:

Mesa de apoyo a la gestion de los derechos humanos en ESSA: Este drgano se consolidd
con el fin de aportar en el analisis y toma de decisiones frente a situaciones relacionadas con temas
de derechos humanos. Esta integrada por representantes de diferentes areas de la compaiiia, que

son convocados segun la pertinencia del caso de analisis.
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1.2.17 Ruta metodoldgica para el relacionamiento con comunidades étnicas.

Las comunidades étnicas se encuentran protegidas tanto a nivel nacional como
internacional por una serie de acuerdos y marcos legales que reconocen y respaldan sus derechos
y su diversidad cultural, asi mismo y en linea con el llamado a las empresas en Colombia por
desarrollar acciones para garantizar el respeto de los derechos humanos, ESSA considerd la
oportunidad de disefiar e implementar una ruta que garantice un relacionamiento con comunidades
de pueblos étnicos, siguiendo tanto pardmetros de grupo EPM, parametros nacionales e
internacionales, pero armonizandolos con las realidades del territorio donde hace presencia la
compafiia.

Dentro del contexto, es esencial resaltar que las comunidades identificadas en la zona de
influencia de ESSA, se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y desde la ruta se espera
garantizar un relacionamiento bajo un trato diferencial como una herramienta para asegurar que
estas comunidades tengan la oportunidad de preservar y promover su identidad cultural dentro de
un marco de respeto,” donde se garantiza su autonomia en la toma de decisiones de los procesos
en los que su comunidad participa.

Esta ruta de relacionamiento se encuentra distribuida en cuatro fases las cuales permiten
un procedimiento organizado para dar atencion a estas situaciones.

La primera fase corresponde a la activacion de la ruta, seguida del alistamiento
metodoldgico, en la tercera fase se da la identificacion e informacion relevante sobre la comunidad,
finalmente, estd el disefio del protocolo de interaccion y consulta, en el cual se incluyen
herramientas especificas para avanzar y asi culminar en la cuarta fase, la cual corresponde a

resultado.
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1.2.17.1 Fase 1: Activacion de la ruta. Esta ruta se activara en el desarrollo de los
programas, proyectos u operaciones relacionada con Gente ESSA vy aliados estratégicos que
identifiquen una comunidad con las caracteristicas de “Comunidad Etnica” antes detallados y
deberéan cesar las actividades que se encuentren desarrollando si estas implican ingresar al territorio
en el que se encuentra dicha comunidad, posterior a esto se informara al equipo de Gestidn Social
la novedad, por medio del canal establecido, activando asi la ruta de atencion.

¢Quiénes pueden hacer esto?: Grupo de interés Gente ESSA de los diferentes programas,
proyectos u operacion, o aliados estratégicos que estén desarrollando actividades contractuales con
ESSA. (Como se pone en marcha la ruta?: Si en el desarrollo de los programas, proyectos u
operacion de ESSA, un colaborador o un aliado estratégico identifica la presencia de una
comunidad étnica, de manera inmediata debe cesar las actividades e informar a los profesionales
de Gestion Social del equipo de trabajo de Planificacion y Gestién de ESSA, reportando la
situacion encontrada con el mayor detalle de lo observado en terreno para poder hacer el analisis
y validar la pertinencia de la activacion de la ruta. Para el caso de los contratistas, pueden hacer el
reporte a través de la gestion social de sus contratos o por medio del administrador del contrato,
quienes contactaran a la gestion social de ESSA.

Verificacion del caso: Con el reporte del caso, el equipo de gestion social ESSA, programa
un primer acercamiento en el sector referenciado, esto con el fin de validar en primer lugar la
informacion recibida y levantar informacion pertinente para la identificacion de la comunidad
asentada, de ser posible identificar autoridades tradicionales de los grupos étnicos, las cuales no
necesariamente coinciden con los lideres, asi mismo se identificara a individuos e instituciones
familiarizados con la comunidad, que puedan proporcionar un contexto y orientacion al equipo de

trabajo en la zona, esto para definir las herramientas que permitiran adelantar un dialogo efectivo.
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El resultado de este primer acercamiento es un informe ejecutivo, donde se detalla la verificacion
del caso y se define si es necesaria la activacion a la siguiente fase de la ruta y las caracteristicas a
tener en cuenta; o por el contrario, se determina que como resultado de la verificacion se determina
dar cierre al caso por no tratarse de comunidades de pueblos étnicos y se realiza la respectiva

notificacion a quienes reportan el caso para que reanuden sus actividades.

1.2.17.2 Fase 2: Alistamiento metodoldgico y caracterizacion de la comunidad.
Alistamiento metodol6gico: Con base en el informe técnico de la fase anterior, se define: el equipo
de profesionales encargados de realizar la respectiva caracterizacion y las herramientas requeridas,
como: Levantamiento y consolidacion de informacion secundaria sobre la comunidad étnica
identificada; y la consecucion de un intérprete segln la necesidad.

Definicion de metodologia de relacionamiento a implementar: Esto se realiza con el fin de
no omitir o marginar a ningun individuo por falta de conocimiento, evitando asi la generacion de
conflictos innecesarios al inicio de las relaciones entre la empresa y la comunidad. Cualquier
actividad en el terreno debe contar con la aprobacién del consentimiento de las autoridades de los
grupos étnicos.

Notificacion a entidades gubernamentales: Luego de definir la comunidad étnica asentada,
se realizara notificacion a las entidades gubernamentales pertinentes y se invitaran a participar en
el proceso de caracterizacion y dialogo si lo consideran oportuno.

Caracterizacion social: Para el desarrollo de la caracterizacion y partiendo del insumo del
alistamiento metodoldgico, se realizaran las siguientes acciones:

Establecimiento de acuerdos de dialogo con los lideres y/o autoridades étnicas a

caracterizar: En el relacionamiento con lideres o autoridades étnicas, se buscara establecer
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acuerdos bésicos para el inicio de la relacién, como la seleccion de lugares para reuniones,
actividades de campo, participantes y temas a tratar. Estos acuerdos deben tomar en consideracion
las costumbres y practicas de la comunidad, que permita en primera medida conocer el contexto
general de la comunidad en alusion, ratificando o fortaleciendo el insumo de la informacion
secundaria consolidada; asi como presentarles la empresa y el programa, proyecto u operacion que
se esté desarrollando. El tiempo o las sesiones de esta actividad dependeré de lo concertado con
los representantes de la comunidad étnica.

Desarrollo de las sesiones de dialogo: Teniendo presente siempre el cumplimiento de los
“aspectos basicos para el relacionamiento de ESSA con pueblos étnicos”.

Establecimiento de canales de comunicacion: Dependiendo de la efectividad de este
proceso, se estableceran los canales de comunicacion para el desarrollo de la siguiente fase de la
ruta.

Documento de caracterizacion social: se elabora un informe con la consolidacion y analisis
de la informacion que brinda un diagndstico de los aspectos relevantes a conocer de la comunidad
étnica y que permite emitir un analisis y recomendaciones frente a la pertinencia de la activacion
de la siguiente fase de la ruta, dejando claro los acuerdos a los que haya a lugar.

Para los casos en los que no sea viable activar la siguiente fase, ya sea por decision de la
comunidad étnica o por otras razones, las recomendaciones del documento de caracterizacion
social, concluira las razones de la decision y se notificara tanto a las autoridades competentes, para
que activen las redes interinstitucionales o rutas segun evidencien la necesidad; como también a

los equipos y/o contratistas que reportaron el caso, brindando las recomendaciones a seguir.
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1.2.17.3 Fase 3: Disefio del protocolo de interaccion y consulta. Disefio del
protocolo: El equipo coordinador de la ruta, con base en la caracterizacion social levantada,
disefara el protocolo de intervencidn con la comunidad étnica, es importante resaltar que con base
en el enfoque diferencial, los protocolos que se definan pueden tener variaciones significativas
entre un caso y otro, debido a las caracteristicas propias de cada comunidad, este protocolo define
los aspectos metodoldgicos (espacios de participacion, agentes responsables de la coordinacion de
los espacios, encargados de la comunicacion con la comunidad étnica y se establecera el
cronograma de los encuentros de interaccion).

A su vez se definen las personas o equipos encargados de desarrollar el protocolo y
documentar la implementacion y resultados de este en un informe; igualmente, siempre se
notificara a las entidades gubernamentales que estén acompariando el proceso.

La colaboracion con los grupos étnicos no se limita inicamente a los profesionales en el
ambito social, sino que debe ser adoptada por todo el equipo responsable de la gestién, actuando
de manera coordinada, uniforme y congruente, con la respectiva aprobacién de las directivas de la
empresa.

Este proceso abarca proporcionar informacion en etapas tempranas, establecer un
entendimiento mutuo entre la empresa y la comunidad, facilitar espacios de participacion que
fomenten la toma de decisiones interculturalmente consensuadas y aplicar el protocolo definido.

Ademas, resulta recomendable contar con equipos de trabajo diversos, que reflejen tanto
las practicas como los protocolos de las comunidades étnicas en términos de interaccion y toma de
decisiones. Este protocolo se redacta en un documento elaborado de manera clara y detallada,

donde paso a la activacion de la siguiente fase de la ruta.
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Socializacion de protocolo: Luego de tener definido el protocolo para la interaccion, se
realizan las reuniones de socializacion pertinentes con lideres de equipo y sus aliados estratégicos
(en los casos que aplique), detallando las premisas para el asertivo relacionamiento y condiciones
de este, resolviendo inquietudes e implementando ejercicios pedagdgicos que ayuden a enfrentar
diversos escenarios (juego de roles, casos, entre otros). Se levantara acta de reunion definiendo
compromisos y responsables de cara al protocolo socializado.

Implementacion del protocolo: Relacionamiento: Se realiza el abordaje a la comunidad
étnica, siguiendo el protocolo definido para tal fin, en la implementacién de este se contara con el
acompafamiento del equipo de gestion social y se realizardn reuniones de coordinacion segin
pertinencia, en caso de requerir ajustar acciones dentro del protocolo establecido o atender
situaciones emergentes.

Bitacora de intervencién: Durante la implementacion del protocolo de intervencion del
programa proyecto u operacion desarrollada en el espacio donde esté asentada la comunidad
étnica, se llevara un reporte sistémico de las acciones y situaciones presentadas y se firmara por
los responsables de cada actividad y en lo posible por la autoridad o entidad que acompafien las

acciones. Finalizada la intervencién con la comunidad étnica, se da paso a la ultima fase de la ruta.

1.2.17.4 Fase 4: Resultado de la implementacion de la ruta. Informe de
implementacion de protocolo: Finalizada la intervencion, los encargados de implementar el
protocolo, consolidan un informe donde detallan las acciones realizadas y el resultado de la
intervencion, anexando la bitacora y dejando sugerencias y recomendaciones de cara a la

experiencia, que se entrega al equipo coordinador de la ruta.
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Informe de implementacion de la Ruta: El equipo coordinador de la ruta, elaborard un
informe consolidado definiendo las fases de implementacion de la ruta, detallando los logros y
retos evidenciados. Los logros dan cuenta de los aciertos, temas considerables de sistematizar y
seguir implementando. Los retos, se definen en caso de que la relacion intercultural no avance
como se espera y se hayan evidenciado oportunidades de mejora en cualquiera de 1os momentos
de la ruta o de su protocolo.

Socializacion y cierre de caso atendido por la ruta: Finalmente, el equipo coordinador de
la ruta convoca una reunion de socializacion, invitando a los responsables de la implementacion
del protocolo y a los entes gubernamentales que apliquen, presentando las fases de la ruta
implementada, el resultado obtenido mediante la identificacion de logros y retos. Se levanta un

acta para dar cierre formal al caso atendido.

2. Capitulo 11

2.1  Entregar al sistema de gestion integrado de la compafia para su aprobacion, la
propuesta de ruta metodoldgica para el relacionamiento con las comunidades étnicas,
basados en los procedimientos pertinentes ya establecidos

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA) es una compaiiia de capital mixto,
filial del Grupo Empresarial EPM, la cual desempefia un papel fundamental en el sector energético
mediante la prestacion de servicios publicos de generacion, distribucion, transmision y
comercializacion de energia, ademas de actividades conexas. Para cumplir con su objeto social y
satisfacer a sus grupos de interés, ESSA ha desarrollado una infraestructura robusta que garantiza

el cumplimiento de estandares de calidad y normas (técnicas y regulatorias) establecidas por las



RUTA METODOLOGICA RELACIONAMIENTO DDHH, ESSA. 87

autoridades competentes. En este sentido, la compafiia no solo ejecuta contratos y actos necesarios
para su funcionamiento conforme a la legislacion vigente, sino que también integra instrumentos
nacionales e internacionales, como los de la ONU, orientados hacia

La armonizacion de procesos y la capacitacion interna de su personal. La estrategia de
ESSA se articula a traves de cuatro componentes esenciales: propdsito, identidad, accion y
resultados, todos ellos sustentados en un modelo de sostenibilidad que es la base para orientar su
desarrollo. Este enfoque, que abarca la vision del territorio y el reconocimiento de los grupos de
interés, constituye un pilar fundamental en la estructuracion de la ruta metodologica presentada.

Durante el tiempo establecido por el cronograma de la propuesta planteada y mediante el
acercamiento con el equipo encargado, se llevd a cabo la respectiva consulta para tener
conocimiento de los formatos definidos para llevar a cabo la inclusion de la ruta en el aplicativo
de la compafiia.

En esta consulta se pudo concluir que el proceso que debe llevar a cabo el equipo de
Gestion social, perteneciente al Area de Gestion Operativa, para solicitar la inclusion del
documento “Ruta metodologica para el relacionamiento con comunidades de los pueblos étnicos”
en el aplicativo corporativo Suite Vision corresponde a dos pasos:

1. Que dicho documento cuente con la aprobacion por parte de Gerencia.

2. Una vez se tenga dicha aprobacion, solicitar al area encargada lo adhiera a los
documentos que corresponden al proceso de Gestion Social en el aplicativo, donde estara al
alcance de gente ESSA.

Ahora bien, la guia metodologica para elaborar documentos asociados a procesos y
sistemas de gestion recomienda que todo documento relacionado con el Sistema de Gestion

Integrado contenga los siguientes elementos:
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Logo de ESSA vigente: Para su identificacion visual. Nombre del proceso: Aquel al que
pertenece el documento.

Nombre del documento: Debe iniciar con la palabra asociada al tipo de documento (por
ejemplo, “Procedimiento”, “Instructivo”, “Manual”, etc.).

Caodigo: Elemento de control Unico que combina: Tipo de documento (una letra o sigla).

Clasificacion del proceso (dos letras). Namero consecutivo (tres digitos).

Version: Indica el nimero de edicion o modificacion (p. €j., version 01 para la primera
edicion).

Paginacion: Se sugiere llevar un control de pagina (numero de pagina y total de paginas).

Con base a esta informacion se realiza la diligencia de dicho documento y se desarrolla la
ruta metodoldgica para el acercamiento de comunidad ESSA con comunidades étnicas partiendo

de los estandares requeridos y es entregado al equipo de Gestion Social.

3. Capitulo 111

3.1 Implementar modalidades de sensibilizacién y socializacion de la propuesta de ruta
metodologica con enfoque en DDHH para el adecuado relacionamiento con comunidades
étnicas, para la generacion de capacidades en los equipos que ejecutan los programas,
proyectos y operacion en ESSA

Estas actividades se enmarcan en el proceso de fortalecimiento de las capacidades internas
del personal colaborador de la compafiia, asegurando la comprension y aplicacion adecuada de la

propuesta en el desarrollo de proyectos, programas y operaciones que lo requieran.
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Socializacion y Sensibilizacion: La socializacion y sensibilizacion de la ruta metodoldgica
disefiada para el relacionamiento con las comunidades de los pueblos étnicos, constituye un
ejercicio esencial en la adopcién y consolidacion de la propuesta. Este proceso (de socializacion y
sensibilizacion) se concibe como una estrategia integral y articulada que combina actividades de
comunicacion, capacitacion y participacion colaborativa, orientadas a fortalecer el dialogo
intercultural y a facilitar la aplicacion de esta herramienta.

En este ejercicio se implementaron dos estrategias informativas, las cuales tuvieron como
objetivo principal dar a conocer las funcionalidades y beneficios derivados de la implementacién
de la propuesta. Paralelamente, la integracion a las actividades de capacitacion se tradujo en un
espacio de formacion y didlogo que permitio el intercambio de experiencias y el desarrollo de
competencias esenciales para la gestion de la diversidad cultural y la promocién de la

responsabilidad empresarial.

Para esto se definieron dos modalidades:

3.1.1 Mesa de apoyo y gestion en Derechos Humanos ESSA: Impulsores de los DDHH: Es el
equipo encargado de liderar el marco de accion de ESSA para fortalecer su actuacion en la
prevencién, promocion, proteccion y garantia de los Derechos Humanos con un enfoque
diferencial

La mesa de apoyo y gestion en Derechos Humanos ESSA es el 6rgano que apalanca el
proceso de debida diligencia en la compafiia mediante el liderazgo de las acciones en los siguientes

aspectos: Promocion de la Politica Empresarial de Derechos Humanos ESSA; Identificacion y
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mitigacion de riesgos en DDHH; Apoyo para el Mecanismo de Atencidn a Quejas y Reclamos en

temas de DDHH; Gestion en Diversidad, Inclusion y Equidad de Género.

En este espacio programado, se trataron aspectos clave como el mecanismo de atencion a
quejas y reclamos en materia de derechos humanos, la matriz de riesgos en derechos humanos y
el Sistema de Gestion de Igualdad de Género (SGIG). Durante este encuentro, se divulga y
socializa la ruta metodolégica con el proposito de adaptarla a las particularidades del territorio,
garantizando asi una atencion integral a los pueblos étnicos, conforme a los lineamientos

establecidos en la guia de EPM.

Mecanismo de Atencién a Quejas y Reclamos en DDHH: EI mecanismo de atencion a
quejas y reclamos en derechos humanos es una herramienta disefiada para que los distintos grupos
de interés puedan reportar posibles vulneraciones o riesgos en esta materia. Su alcance es amplio,
ya que aplica tanto a proveedores y contratistas como a la comunidad en el marco de las actividades
y proyectos de la empresa. Desde su implementacion en 2021, ha registrado avances significativos,
entre los cuales destacan el desarrollo de procedimientos y su divulgacion interna, la recepcion y
cierre de incidentes relacionados con obligaciones y condiciones laborales, discriminacion, acoso
y comportamientos indebidos. Asimismo, se ha fortalecido mediante la inclusion de clausulas
sobre derechos humanos en los contratos y la oferta de formacion especializada a través de cursos
y capacitaciones.

Sistema matriz de riesgos en DDHH: La matriz de riesgos en derechos humanos es una
herramienta disefiada para identificar y evaluar los principales escenarios de riesgo asociados a las

actividades de la empresa.
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Dentro de estos escenarios se incluyen afectaciones a trabajadores y contratistas,
acusaciones infundadas de vulneracion de derechos humanos, riesgos para los derechos de nifios
y nifias y el uso indebido de la fuerza por parte del personal de vigilancia, entre otros. Esta matriz
clasifica cada riesgo en distintos niveles - extremo, alto, tolerable y aceptable - permitiendo su
monitoreo y registro de evolucion para los periodos 2023-2024, con el fin de fortalecer la gestion
preventiva y la respuesta ante posibles impactos en derechos humanos.

Sistema de Gestion de Igualdad de Género (SGIG): Este sistema forma parte de la
estrategia para asegurar la diversidad, inclusion y equidad, con un enfoque transversal en las
politicas de la empresa. Busca promover la sensibilizacion y la formacion en temas de igualdad de
género, junto con el seguimiento de indicadores y buenas practicas.

Propuesta de “Ruta Metodolégica de Relacionamiento con Comunidades Etnicas”: La Ruta
Metodoldgica para el Relacionamiento con Comunidades de los Pueblos Etnicos en ESSA se
fundamenta en los lineamientos establecidos por la guia del Grupo EPM para el didlogo
intercultural, promoviendo un enfoque de respeto y proteccion de los derechos nacionales,
internacionales y culturales de las comunidades étnicas. Su propoésito central radica en la
implementacién de estrategias que permitan un relacionamiento efectivo, asegurando que la
comunicacion se de manera asertiva y se de la gestion adecuada de proyectos dentro de los
territorios habitados por estas comunidades.

En este sentido, la ruta metodoldgica incorpora principios de concertacion y participacion,
orientados a fortalecer la interlocucion entre las comunidades y la compafiia ESSA, en coherencia
con el marco normativo de derechos humanos y el reconocimiento de la diversidad cultural.
Asimismo, contempla la articulacion con entidades territoriales como mecanismo clave para

garantizar la proteccion de los derechos fundamentales y la incorporacion de las realidades locales
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en la planificacion y ejecucion de iniciativas, este enfoque integral no solo contribuye a la
sostenibilidad de los proyectos, sino que también refuerza la obligacion empresarial de respetar la
autonomia y la cosmovision de los pueblos étnicos, promoviendo procesos de desarrollo inclusivos

y socialmente responsables.

3.1.2 Incorporacion del disefio de la ruta metodoldgica para el relacionamiento étnico del
programa de prevencién y promocion en DDHH en la pagina web oficial de la ESSA,
especificamente en el apartado de DDHH.

En el marco de la promocion y proteccion de los derechos humanos, es fundamental la
difusion de herramientas metodoldgicas que faciliten el relacionamiento intercultural con
comunidades étnicas. Para garantizar la transparencia y accesibilidad de la informacion, ESSA ha
dispuesto una plataforma digital que centraliza todos los contenidos de interés, facilitando la
consulta por parte de la ciudadania y otros grupos interesados.

En este sentido, se solicit6 al equipo de comunicaciones la incorporacién del disefio de la
Ruta Metodoldgica para el Relacionamiento con Comunidades de los Pueblos Etnicos dentro del
apartado de Derechos Humanos (DDHH) en la pégina web oficial de la Electrificadora de
Santander S.A. (ESSA). Esta iniciativa responde a la necesidad de visibilizar y fortalecer los
mecanismos de didlogo y concertacion con las comunidades, alineando las estrategias
institucionales con los principios de participacion, inclusion y respeto por la diversidad cultural.

La inclusion de esta ruta metodologica en el portal web de la ESSA permitira no solo
socializar los lineamientos de relacionamiento con las comunidades étnicas, sino también
consolidar un espacio de consulta y referencia para actores institucionales, organizaciones sociales

y la ciudadania en general. De esta manera, se garantiza la transparencia en los procesos de gestion
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territorial y se facilita el acceso a informacion relevante sobre las estrategias implementadas en el

marco del Programa de Prevencion y Promocion en Derechos Humanos.

Desde una perspectiva académica y de politica pablica, esta accién se enmarca en el
cumplimiento de estandares internacionales de derechos humanos y en el reconocimiento de la
autodeterminacion de los pueblos étnicos, promoviendo un relacionamiento basado en el respeto
y la concertacion. Su divulgacion en la plataforma digital de ESSA contribuye, ademas, al
fortalecimiento de la educacion en derechos humanos y a la consolidacion de buenas practicas en
materia de gestion social y empresarial.

Para acceder a la ruta metodoldgica de relacionamiento con comunidades de los pueblos
étnicos propuesta por ESSA, se debe ingresar al portal web oficial de la empresa, disponible en
www.essa.com.co. Una vez dentro, el usuario debe dirigirse al men0 principal y seleccionar la
seccion “Participa”. En dicha seccidn, se encuentra habilitada la opcidn “Participacion ciudadana”,
donde al desplazarse hacia abajo se identifica el vinculo titulado “En ESSA estamos conectados
con los Derechos Humanos (DDHH)”. Al hacer clic sobre este enlace, se despliega la ventana
correspondiente al componente de Derechos Humanos de la compafiia. Dentro de este apartado,
se debe seleccionar la opcion “Respeto por las comunidades de los pueblos étnicos”, desde donde
es posible visualizar y consultar la ruta metodologica elaborada en el marco de la practica juridico-
empresarial.

Este espacio esta disefiado para poder compartir:

Compromiso Empresarial con los Derechos Humanos: La Estrategia de ESSA. En el marco
de la responsabilidad social empresarial y el respeto por los derechos fundamentales, la

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA) ha desarrollado un enfoque integral para la
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promocion, prevencion, proteccion y garantia de los Derechos Humanos (DDHH). Este
compromiso se materializa a traves de su Politica de Derechos Humanos, los mecanismos de
atencion para situaciones relacionadas con vulneraciones a estos derechos y la promocién de una
cultura empresarial basada en principios éticos.

Desde una perspectiva de sostenibilidad y desarrollo inclusivo, ESSA reconoce que su
operacion, en el sector energético, tiene un impacto significativo en la comunidad y el medio
ambiente. Por esta razon, ha implementado un Componente de Derechos Humanos, el cual se
orienta hacia la construccion de practicas empresariales responsables que permitan la

materializacion de estos derechos en el &mbito corporativo.

Adhesidn a Iniciativas Internacionales: Pacto Global de Naciones Unidas. En coherencia
con los estandares internacionales en materia de derechos humanos y desarrollo sostenible, ESSA
es una empresa adherida al Pacto Global de Naciones Unidas, una iniciativa que promueve el
alineamiento de estrategias corporativas con principios universalmente aceptados en cuatro
dimensiones fundamentales:

Derechos Humanos: Garantizar el respeto y la proteccion de los derechos fundamentales
en el ejercicio empresarial.

Estandares Laborales: Asegurar condiciones de trabajo dignas, seguras y equitativas.

Medio Ambiente: Adoptar politicas de sostenibilidad ambiental y reduccién del impacto
ecoldgico.

Lucha Contra la Corrupcion: Implementar mecanismos de transparencia y gobernanza

corporativa. El Pacto Global es una herramienta que facilita la legitimacion social de las empresas,
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al promover précticas corporativas alineadas con principios éticos y juridicos que contribuyen a la
consolidacién de un mercado global equitativo e inclusivo.

Estrategias de Debida Diligencia y Respeto por las Comunidades Etnicas. Como parte de
su responsabilidad empresarial, ESSA ha adoptado un enfoque de debida diligencia en derechos
humanos, en cumplimiento de los estandares internacionales promovidos por la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) y los lineamientos del Grupo EPM. La debida diligencia implica la
implementacién de mecanismos de identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos asociados a
posibles vulneraciones de derechos en el contexto de sus operaciones.

Particularmente, ESSA ha disefiado estrategias para la proteccion de los derechos de las
comunidades étnicas con las que interactda en sus zonas de operacion. A través del establecimiento
de espacios de didlogo intercultural, la empresa fomenta la participacion de grupos indigenas,
afrodescendientes y deméas comunidades étnicas en la toma de decisiones relacionadas con
proyectos de impacto social y ambiental.

Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) en el Ambito Empresarial. En el contexto de la
transformacion organizacional y digital, ESSA ha integrado un enfoque de Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEI) en su estructura corporativa, con el objetivo de fortalecer la integracion de grupos
historicamente excluidos en el entorno empresarial.

Este compromiso se materializa mediante:

Convocatorias laborales dirigidas a personas en condicion de discapacidad.

Participacion en la iniciativa "Diversidad que Transforma”, orientada a la promocion de la
equidad en el sector minero-energeético.

Capacitaciones y jornadas de sensibilizacién en DDHH en alianza con entidades como la

Defensoria del Pueblo.
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Compromiso con la Formacion y la Transparencia

4, Conclusiones

La implementacion de la Ruta Metodologica para el Relacionamiento con Comunidades
de los Pueblos Etnicos constituye un avance fundamental en la consolidacion de una cultura
organizacional basada en la responsabilidad social, la inclusion y el respeto por la diversidad. Esta
herramienta se configura como un hito dentro del compromiso institucional de ESSA, al brindar
un marco de actuacion que reconoce y valora las diferencias culturales, politicas y sociales que
caracterizan a los pueblos étnicos presentes en su area de influencia. En ese sentido, el documento
no solo contribuye al fortalecimiento del enfoque de derechos humanos en la gestion empresarial,
sino que también posiciona a la compafiia como un actor clave en la promocion de practicas
corporativas respetuosas y participativas.

A través de una estructura clara y operativamente viable, la ruta metodolégica propone una
serie de lineamientos y procedimientos orientados a garantizar el dialogo intercultural, la consulta
previa y la concertacion con los grupos étnicos. Estos mecanismos permiten que ESSA lleve a
cabo sus programas, proyectos y operaciones con una perspectiva inclusiva, enfocada en la
dignidad humana y en el reconocimiento efectivo de las cosmovisiones propias de cada
comunidad. Este enfoque favorece la construccion de espacios de interlocucion respetuosa y de
entendimiento mutuo, elementos esenciales para prevenir conflictos y promover una gestion
territorial armonica.

Ademas, este instrumento trasciende el simple cumplimiento normativo, al convertirse en
una manifestacion concreta del compromiso ético y estratégico de la empresa con la sostenibilidad

y la equidad. En un contexto marcado por la necesidad de construir relaciones méas horizontales
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entre el sector empresarial y las comunidades, la guia representa un paso firme hacia el
establecimiento de vinculos sustentados en la confianza, el respeto reciproco y la
corresponsabilidad. Asi, ESSA reafirma su papel como empresa consciente del impacto de sus
acciones y abierta a incorporar las voces de quienes histéricamente han sido excluidos de los

procesos de desarrollo.
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