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Glosario

agiotista: es la persona que se dedica al agiotaje. Esta palabra viene del italiano agio que significa
"afiadido o adicionado™" y se refiere a quienes cobran intereses excesivos sobre los créditos

otorgados

amortizacién: La amortizacion, es el método que muestra el desglose de pagos que son necesarios
para liquidar una deuda. Cuando solicitas un crédito, normalmente te dan la oportunidad de
visualizar una tabla de amortizacion para que conozcas las cuotas de los pagos que debes realizar.

Cada uno, esta compuesto por el importe del interés de la deuda mas el del capital solicitado.

banca: Actividad mercantil que comercia con el dinero de sus clientes (ahorro, préstamo,

inversion, etc.)

crédito de consumo de bajo monto: El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia
expidio el 17 de diciembre de 2014 un Decreto mediante el cual se crea una nueva linea de crédito,
a saber, “el crédito de consumo de bajo monto”. es una operacion activa de crédito destinada
exclusivamente a financiar personas naturales; el monto maximo de esta operacion sera de dos (2)

salarios minimos mensuales legales vigentes, y por un plazo maximo de 36 meses.

interés: es un indicador para medir la rentabilidad de los ahorros o el costo de un crédito. Se da

en cifra porcentual.
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microcredito: El microcrédito debe definirse segun los siguientes criterios: “es otorgado por una
entidad a una persona natural o juridica o grupo de prestatarios, cuya fuente principal de ingresos
es la realizacion de actividades empresariales de produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios; no necesariamente cuenta con documentacion o registros informales de
respaldo sobre los ingresos y la capacidad de pago del solicitante ni con garantias reales
registradas; es otorgado sobre la base de la disposicion a repagar del solicitante y a partir de un
analisis del flujo de caja combinado con su negocio y con su hogar”’(Jansson, Rosales y Westley,

2003).

tasa de interés: es el porcentaje al que estd invertido un capital en una unidad de tiempo,

determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado financiero".

usura: Practica que consiste en cobrar un interés excesivamente alto por un préstamo.
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Resumen

Titulo: Factibilidad para la creacion de una Empresa Micro financiera en Bucaramanga.”

Autor: Erika Johana Ortiz Rojas y Edwin Andrés Alarcon Mantilla**

Palabras Clave: Microfinanciera, crédito, usura, interés, crédito de bajo monto.

Descripcién:

El presente proyecto tiene como finalidad realizar un estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa micro financiera en Bucaramanga, El proyecto busca atender el déficit de
bancarizacion importante sin tener presente la poca cobertura y los requisitos para la adquisicion
de un crédito, los créditos ordinarios estan sujetos a diferentes estudios donde no hay
posibilidades para los colombianos de bajos recursos, segun el heraldo “el 44% de los trabajadores
de Colombia gana menos de un salario minimo mensual”

Mediante el desarrollo de los diferentes componentes que conforman un estudio de factibilidad
se logré determinar su viabilidad comercial, para lo cual se aplicd una investigacion de mercados.
Las personas entre 18 y 65 afios de edad empleados e independientes, en Bucaramanga y su area
metropolitana, con ingresos inferiores a 2 smmlv, demostrando un interés y aceptacion de la nueva
empresa del 71%, donde se estim6 una demanda efectiva de $276.399.024.000, cuyo servicio
minimo probable es el de créditos de bajo monto de menos de $300.000, a un plazo de tres meses
a 6 meses, a una tasa vencida mensual de 3,81%.

Para la puesta en marcha de la Microfinanciera Min&Mic S.A.S, se requiere un monto total de
$217.422.755, representado en inversion fija por $24.609.682 y capital de trabajo para el primer
mes de $192.813.073, que con una tasa minima atractiva para los accionistas del TMAR del 12%,
presento unos indicadores favorables al encontrar una TIR = 18,74%, tasa por encima 6,74 puntos
porcentuales de la TMAR, y un valor presente neto, de $53.724.618,66, valor es positivo, superior
a cero, por lo que se concluye que el proyecto es factible, viable y rentable, y por ende
conveniente para su futuro montaje y puesta en marcha.

* Trabajo de Grado
** |nstituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Director Ramiro Augusto Redondo Mora
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Summary

Title: Feasibility for the creation of a Micro-financial Company in Bucaramanga. *

Author: Erika Johana Ortiz Rojas y Edwin Andres Alarcon Mantilla. **

Key Words: Microfinance, credit, usury, interest, low-amount credit.

Description:

The purpose of this project is to carry out a feasibility study for the creation of a microfinance
company in Bucaramanga, the project seeks to address the significant banking deficit without
taking into account the poor coverage and the requirements for acquiring a loan, the Ordinary
credits are subject to different studies where there are no possibilities for low-income Colombians,
according to the herald "44% of Colombian workers earn less than a monthly minimum wage"

Through the development of the different components that make up a feasibility study, it was
possible to determine their commercial viability, for which a market investigation was applied to
men and women between 18 and 65 years of age, employed or independent, in Bucaramanga and
its metropolitan area. , with income of less than 2 smmlv, showing an interest and acceptance of
the new company of 71%, where an effective demand of $ 276,399,024,000 was estimated, whose
minimum probable service is that of low-amount loans of less than $ 300,000, to a term of three
months, at a monthly past due rate of 3.81.

For the start-up, assembly and start-up of the Microfinanciera Min&Mic SAS, a total amount of
$ 247,921,897 is required, represented in fixed investment of $ 11,808,700, deferred of
24,990,000 and working capital for the first month of $ 211,921. 197, which with a minimum
attractive rate for TMAR shareholders of 12%, presented favorable indicators when finding an
IRR = 18.74%, a rate above 6.74 percentage points of the TMAR, and a net present value of $
53,724,618.66, value is positive, higher than zero, so it is concluded that the project is feasible,
viable and profitable, and therefore suitable for its future assembly and start-up.

“ Degree work
“ Institute for Regional Projection and Distance Education. Business Management. Project
director: Business Administrator Ramiro Augusto Redondo Mora.
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Introduccion

En Colombia hay un déficit de bancarizacion importante sin tener presente la poca
cobertura y los requisitos para la adquisicion de un crédito; los créditos ordinarios estan
sujetos a diferentes estudios donde no hay posibilidades para los colombianos de bajos
recursos, segun el heraldo “el 44% de los trabajadores de Colombia gana menos de un salario
minimo mensual” asegurd la ministra de trabajo, Alicia Arango, durante el Congreso

Nacional Mipyme de Acopi (Pastori, 2019)

El crédito tradicional cuenta con una serie de requisitos donde el estudio se basa en los
ingresos del solicitante por lo que el 44% de la clase trabajadora en Colombia no tiene

ninguna posibilidad de ser beneficiaria de un crédito de consumo tradicional

Otro filtro en este tipo de créditos es la pérdida de empleo siendo una causa del porque
las personas son reportadas en las centrales de riesgo, el hecho de no recibir un sueldo
constante durante el afio ha hecho que miles de colombianos hoy estén reportados en el burd
del crédito negativamente y por ende se cierren las posibilidades de obtener financiamiento
legal, creando un veto temporal de acceso a la financiacion tradicional segun las politicas y

tramitologia de cada entidad.

Lo anterior ha generado una consecuencia socioecondmica, no solo en Santander si no
en el pais entero. Segun el reportaje del periddico el pais “los usureros o llamados gota a gota
han tenido una participacion importante en el mercado y hoy dia financian a millones de
colombianos a unas tasas de interés que superan el limite de usura. La pobreza, la necesidad
y la exclusion del sistema financiero obligaron a las personas de escasos recursos en
Colombia a tener acuerdos con bandas criminales, la mayoria de ellas surgidas tras el declive
de los carteles tradicionales de la droga y el desarme de grupos paramilitares”. (El Pais,

2020).
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En Colombia como en el resto de paises del mundo existen bases de datos alimentadas
por diferentes empresas de financiamiento o empresas del sector real donde se intercambia
informacion de datos basicos 0 comportamientos en pagos detallados de todas las personas
que consumen sus productos o servicios; dada esta situacién y debido a la problematica de
desempleo en Colombia las personas no pueden cumplir en su totalidad las obligaciones
adquiridas. Dentro de estas obligaciones existen deudas bancarias, telefonia,

electrodomésticos, catalogos o revistas de consumo.

Por otro lado, existen las personas que no estan bancarizadas, esto se debe a su edad
(muy jovenes) 0 a que sus ingresos son minimos y por ese motivo no son objeto de crédito
para ninguna empresa. Segun los hallazgos que arroja el reporte de informacion financiera
2018 “se evidencian algunos vacios, como la alta inactividad de las cuentas de ahorro (mas
del 59 por ciento), los 6,8 millones de adultos que permanecen por fuera del circuito
financiero, en especial en las zonas rurales; y el hecho de que los jovenes de 18 a 25 afios
son los que tienen menos vinculos con la banca y la escasa cobertura de los seguros”. (El

Tiempo economia y negocios, 2019)

En el presente documento se desarrollé un estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa micro financiera mediante el desarrollo y anélisis de los diferentes estudios,
demostrando la viabilidad y conveniencia de la futura puesta en marcha de la entidad en

Bucaramanga

El estudio de mercados: permitié conocer y analizar la demanda y la oferta actual y los
diferentes productos y servicios que ofrece la competencia por medio de herramientas como

las encuestas para la recoleccion de informacion

Seguidamente con el estudio técnico, se determind el funcionamiento, operatividad,
capacidad disefiada, instalada y utilizada, tamafio, localizacion, equipos e instalaciones, y la

organizacion requerida para la prestacién del servicio.
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Se elabord un estudio administrativo y legal que permitié identificar y determinar las
normas y procedimientos para la constitucion y funcionamiento legal del proyecto.
Establecio cargos, estructura organizativa, y de némina, y los requisitos del personal para la

prestacion del servicio.

Finalmente, se elaboré un estudio financiero, que permitio establecer el capital de
apertura del proyecto disponiendo de una estructura de costos y gastos y la recuperacion y
manejo de los recursos financieros, base para conformar los estados financieros basicos, cuya
finalidad fue la de evaluar todos los factores frente a la viabilidad, estabilidad y rentabilidad
de la futura empresa siendo un pilar la responsabilidad social empresarial para el

cumplimiento de los objetivos.
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1. Analisis general del sector

1.1. Descripcion del sector

El estudio de factibilidad para la creacion de una Empresa Micro financiera, estd ubicado
en el sector de servicios financieros, y de acuerdo al cédigo CIIU, de Camara de Comercio, se

ubica con el codigo 6431, como Fideicomisos, fondos y entidades financieras similares.

Actualmente el microcrédito tiene varias definiciones, de acuerdo con lo desarrollado en la
Conferencia Internacional sobre Microcrédito en Washington, DC, el microcrédito consiste en
programas de concesion de pequefios créditos a los individuos que alcanzan los mas altos indices
de pobreza, para que éstos puedan poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos para

mejorar su nivel de vida y el de sus familias.

El articulo 39 de la Ley 590 de 2000 para MIPYMES (Micro, pequefias y medianas
empresas), el microcrédito se define como “el sistema de financiamiento a microempresas, dentro
del cual el monto méximo por operacién de préstamo es de veinticinco (25) salarios minimos
mensuales legales vigentes sin que, en ningun tiempo, el saldo para un s6lo deudor pueda
sobrepasar dicha cuantia.” (Articulo 39 de la Ley 590 de 2000 para MIPYMES).

El microcrédito se define segun los siguientes criterios: “es otorgado por una entidad a una
persona natural o juridica o grupo de prestatarios, cuya fuente principal de ingresos es la
realizacion de actividades empresariales de produccidn, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios; no necesariamente cuenta con documentacién o registros informales de respaldo
sobre los ingresos y la capacidad de pago del solicitante ni con garantias reales registradas; es
otorgado sobre la base de la disposicion a repagar del solicitante y a partir de un analisis del flujo

de caja combinado con su negocio y con su hogar”’(Jansson, Rosales y Westley, 2003).
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Fernandez (2003), define el microcrédito “como todo crédito concedido a un prestatario,
sea persona natural o juridica, 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades en pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero prestamista”. En
Colombia hay un déficit de bancarizacion importante sin tener presente la poca cobertura y los
requisitos para la adquisicion de un crédito, los créditos ordinarios estan sujetos a diferentes
estudios donde no hay posibilidades para los colombianos de bajos recursos, seglin el heraldo “el
44% de los trabajadores de Colombia gana menos de un salario minimo mensual” aseguré la
ministra de trabajo, Alicia Arango, durante el Congreso Nacional Mipyme de Acopi (Pastori,
2019)

En Colombia como en el resto de paises del mundo existen bases de datos alimentadas por
diferentes empresas de financiamiento o empresas del sector real donde se intercambia
informacion de datos basicos o comportamientos en pagos detallados de todas las personas que
consumen sus productos o servicios; Dada esta situacion y debido a la problematica de desempleo
en Colombia las personas no pueden cumplir en su totalidad las obligaciones adquiridas. Dentro
de estas obligaciones existen deudas bancarias, telefonia, electrodomésticos, catalogos o revistas

de consumo.

Juan Daniel Oviedo, director del Dane, durante la rueda de prensa realizada para informar
a los colombianos las cifras de desempleo para el afio anterior, tocé el tema de los tiempos que
demoran las personas para encontrar un empleo y afirmé que “Normalmente las personas tardan
en conseguir nuevos empleos entre cuatro a seis meses”. (Actualicese.com, 2019) Dentro de ese
tiempo las personas son reportadas en la central de riesgo y por ende no pueden acceder a nuevos
créditos, creando un veto temporal de acceso a la financiacion tradicional segun las politicas y

tramitologia de cada entidad.


https://actualicese.com/actualidad/2019/01/31/desempleo-en-colombia-en-2018-subio-a-97/
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Por otro lado, existen las personas que no estan bancarizadas, esto se debe a su edad (muy
jovenes) 0 a que sus ingresos son minimos y por ese motivo no son objeto de crédito para ninguna
empresa. Segun los hallazgos que arroja el reporte de informacion financiera 2018 “se evidencian
algunos vacios, como la alta inactividad de las cuentas de ahorro (mas del 59 por ciento), los 6,8
millones de adultos que permanecen por fuera del circuito financiero, en especial en las zonas
rurales; y el hecho de que los jovenes de 18 a 25 afios son los que tienen menos vinculos con la

banca y la escasa cobertura de los seguros”. (El Tiempo economia y negocios, 2019)

1.2. Evolucién del sector

El microcrédito es una de las herramientas mas populares en la batalla contra la
pobreza. Comenzo en Bangladesh hace méas de 25 afios, y su eficacia posibilitd su expansion en
todo el mundo. Este sistema revoluciond al mundo financiero con su método basado en la
confianza que permitié el acceso al credito a aquellas personas de muy bajos ingresos. Bajo el
supuesto de que las personas se ven incentivadas por su deseo de progresar, se reemplazo al sistema
bancario tradicional por un mecanismo que permitio reducir el riesgo de prestarle a la gente pobre
y hacer del microcrédito una actividad viable.

El primer programa de microcrédito fue realizado por el banco Grameen de la ciudad de
Bangladesh, y es alli en donde se inicia la implementacion de esta politica como instrumento
primordial en la reduccidn de la pobreza. Fundado por Muhammad Yunus, profesor de economia
y premio Nobel de paz en el afio 2006, impulsado por el inconformismo de la gran brecha existente
entre las teorias que exponia a sus estudiantes en la Universidad de Chittagong en Bangladesh y la
realidad econdmica y social del entorno que le rodeaba. “A través del microcrédito se ayuda a la
gente pobre a desarrollar un negocio viable, aumentar su ingreso y reducir su vulnerabilidad a
shocks externos. Se fortalece la seguridad de cada persona en si misma y en su trabajo para salir
adelante”. Segiin Garcés (2008):
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En su origen, eran comunes los microcréditos asociativos o de responsabilidad compartida.
En este caso el microcrédito no es otorgado a una sola persona sino a un grupo de personas, que
gjercen presion unas a otras para no incurrir en mora, reduciendo el riesgo de crédito. “El incentivo
de pago consiste en que una vez los beneficiarios han terminado de cancelar las cuotas completa
y oportunamente, pueden acceder a otro crédito por un mayor monto y un mayor plazo. Este

incentivo también contribuye a reducir el riesgo de crédito”. Segin Martinez y Urrea (2014),

Fue asi como el 2 de octubre de 1983 nace el Grameen Bank o Banco de la Aldea como
institucién bancaria en Bangladesh. La finalidad del banco es otorgar préstamos a las personas mas
desfavorecidas y con el uso de estos hacerles salir de la pobreza. Actualmente esta presente en mas
de cincuenta (50) paises de todos los continentes, y sus actividades se amplian en Bangladesh,

prestando servicios de crédito, ahorro, salud, jubilacion, educacion, entre otros.

Su metodologia crediticia es grupal: los préstamos son individuales, pero un grupo de
cinco (5) personas asume una especie de garantia solidaria de los mismos, de tal modo que, si un

miembro no devuelve el capital prestado, el resto de los miembros del grupo asumen la deuda.

En sus inicios, Muhammad Yunus defini6 el microcrédito como: “préstamos que se
conceden a las personas mas desfavorecidas a muy bajas tasas de interés y sin ningun tipo de
garantia o aval. Posteriormente modificd esta definicion al implementar un sistema de garantias

solidarias la cual utiliz6 en la metodologia de funcionamiento del Banco Grameen”. (Beck, 2003),

Este sistema de garantias consiste en que los prestatarios forman grupos pequefios y
homogéneos; estas caracteristicas facilitan la solidaridad grupal y la interaccién participativa asi
como la recoleccion de cuotas, puesto que uno de los principios es la unidad; uno de los
mecanismos para la concesion de un préstamo es el de grupos mancomunados donde cada
beneficiario de los créditos que concedia este banco se debia integrar en un grupo de 5 miembros,
donde el banco Unicamente prestaba a uno de los miembros del grupo al mismo tiempo. Esto quiere

decir, que, si éste no pagaba, el resto del grupo perdia toda capacidad crediticia que pudiese
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albergar, de esta manera los propios prestatarios evaluaban la viabilidad de los proyectos, adicional
a esto se cuidaban de que los demaés integrantes del grupo pagasen sus deudas convirtiéndolos en

analistas y cobradores de los créditos.

Desde finales de los afios 1970 y principios de 1980, América Latina se involucro en un
movimiento global que pretendio extender los servicios financieros a los menos favorecidos, como

resultado de un conjunto de innovaciones técnicas (Rhyne, 2004).

El sistema financiero en Colombia ha empezado a ofrecer productos relacionados con
micro finanzas debido al incremento de la demanda de crédito y al interés por atender el mercado
que era objeto de préstamos en condiciones de informalidad.

Segun informe asomicrofinanzas. “El microcrédito se ocupa de prestar cantidades
reducidas de capital para apalancar pequefios negocios. Hoy existen méas de 50 entidades entre
bancos universales, bancos de nicho, ONG e instituciones micro financieras, dirigidas a este

segmento de mercado”. (asomicrofinanzas.com.co, 2019)

Desde la década de 1990 Colombia ha avanzado en la liberalizacion de sus mercados
financieros, con sus consecuentes efectos favorables en términos de expansiéon del crédito,

eficiencia de la inversion o mejoramiento en la asignacién de los recursos. (Galindo et al., 2017)

En el pais persisten algunos indicios de represion financiera, como: los impuestos a las
transacciones financieras (ITF), asimetrias de informacion (falta de historial crediticio
consolidado), problemas de agencia (seleccion adversa y riesgo moral) y los topes a la tasa de
interés (Rey et al., 2017).

Segun el reporte de la situacion actual del microcredito en Colombia del Banco de la
Republica (2013), entre los factores principales que se consideran para otorgar crédito estan:

conocimiento previo del cliente, riesgo del préstamo asociado al flujo de caja proyectado e historia
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crediticia. Algunas de las principales barreras de acceso, son las altas tasas de interés, los largos

procesos del crédito y las dificiles condiciones de aprobacion del préstamo.

“El informe sobre capacidades financieras (Banco Mundial 2013) sefiala que el aumento
de estas es un elemento clave para respaldar una Adecuada toma de decisiones financieras en los

hogares colombianos, y para acelerar la inclusion financiera responsable”.

“En cuanto al riesgo tal y como lo expresan Banco de la Republica et al. (2010), Es
importante que las herramientas disefiadas para mitigar los riesgos de la operacion se ajusten a las
caracteristicas del negocio de los microempresarios, entre las que puede mencionar la inexistencia
de garantias idoneas, bajos niveles o ausencia de activos, vacios de informacion personal y
comercial confiable, inadecuado registro de las operaciones de sus negocios y niveles altos de

mano de obra informal.” (asomicrofinanzas.com.co, 2019)

La expansién del microcrédito tiene una importancia particular dadas las caracteristicas de
la estructura de la economia colombiana. En el pais, para 2015, mas del 95 % de las empresas
constituidas corresponden a micro establecimientos (unidades productivas con menos de diez
empleados), lo cual representa cerca del 98% del universo empresarial. Ademas, la tasa de
actividad emprendedora del pais es, de 22,7 %, la cual se encuentra por encima de la registrada

por las Economias europeas (4 %-10 %).

Aungue cada afio se crean muchas Empresas en el pais, alrededor de 70 % fracasan antes
de los primeros cinco afios de vida, lo que indica una tasa de supervivencia de solo el 29,7 %, cifra
que se encuentra muy por debajo de paises como Francia (52,7 %), Italia (48,3 %), Espafa (39,9
%) y Reino Unido (37,5 %) (Confecamaras, 2016).
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1.3. Tendencias del sector

Revista Semana en su articulo “Las instituciones financieras deberan reinventar su
propuesta digital” manifiestan los expertos que las transformaciones del sector financiero tendran
que ver con el distanciamiento social, la simplicidad de los procesos digitales, la digitalizacion de
servicios, la optimizacion de los canales y la mejora en la experiencia virtual de los usuarios. Los
anteriores elementos seran claves en el proceso de reinvencién de este sector en América Latina

en la etapa postcovid.

“La confianza que pueda brindar el sistema financiero sera fundamental para
consolidar una plataforma digital de servicios que garantice la conectividad”, complement6 el
experto. En ese sentido, los principales cambios tendran que ver con la tendencia al teletrabajo, la
diversificacion de la cadena de suministros, los modelos operativos habilitados digitalmente, una
mayor automatizacion de procesos, soluciones sin contacto e implementacion de nuevas

tecnologias como el blockchain”
1.4. Identificacién de oportunidades y amenazas
Amenazas:

Portafolio en su articulo de Identidad digital: oportunidades: mas alla del sector financiero,
manifiesta que “Segun el ultimo informe The Economist, el proximo afio tendra una “recuperacion
lenta y dolorosa” porque la pandemia “anul6 las suposiciones sobre el desarrollo de la economia

global y destruyo cualquier esperanza de crecimiento constante para muchas industrias”.

Al menos existen situaciones que afectaran a las industrias incluidos las del sector

financiero:
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- La pérdida de empleo
- La quiebra de empresas con finanzas deprimidas
- Las pocas posibilidades de recuperacion;

- El monopolio del sector financiero por grupos econémicos poderosos.

Oportunidades:

El interés de los gobiernos por apoyar iniciativas en pro del medio ambiente y la lucha

contra el cambio climético; consolidacion de mercados con enfoque a lo interno y

La gran oportunidad que abre la inminente digitalizacion en casi todos los sectores.

El impacto de lo anterior remodelara a todas las industrias, incluidas las que han surgido
de la pandemia relativamente ilesas (como las telecomunicaciones). Las industrias deberan

moverse bajo tres parametros para su ‘“normal” operatividad: riesgo, inclusion y oportunidades.

Hoy, las tecnologias digitales como los servicios en la nube, la biometria, las redes moviles
y los teléfonos inteligentes actian como habilitadores al momento de querer aumentar la
disponibilidad de acceso y la seguridad, permitiendo que los servicios de identidad digital sean

cada vez mas asequibles

1.5. Marco legal

Crédito de consumo de bajo monto. El Ministerio de Hacienda y Credito Publico de
Colombia expidi6 el 17 de diciembre de 2014 un Decreto mediante el cual se crea una nueva linea

de crédito, a saber, “el crédito de consumo de bajo monto”.
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Segln lo sefialado por este Decreto, el Crédito de Consumo de Bajo Monto es una
operacion activa de crédito destinada exclusivamente a financiar personas naturales; el monto
maximo de esta operacion sera de dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes, y por un

plazo maximo de 36 meses.

Esta linea de crédito, asimismo, se caracteriza por:
i) No ser una linea de crédito rotativa;
i) No puede ser ofrecida a través de tarjetas de crédito
iii) Para otorgarse debera validarse que el cliente no tenga un saldo de endeudamiento superior a
dos (2) SMMLV
iv) Tener frecuencias de pago y plazos maximo para el desembolso definidas por la entidad

financiera respectiva.

Esta regulacion, salvo lineamientos generales, no establece de manera clara una
metodologia particular para la aprobacion de este tipo de lineas de crédito; deja este asunto a
discreciéon de los establecimientos de crédito. Sobre el particular, en Colombia se espera la
reglamentacion que la Superintendencia Financiera expida sobre esta linea de crédito, en especial,

en temas relacionados con la gestion de riesgo de crédito.

El sobreendeudamiento es un tema que siempre inquieta al sector de microfinanzas, en
especial tratandose de lineas de crédito destinadas a un consumo sin propoésito especifico. Con este
Decreto se quiso fijar de manera expresa, como una de las exigencias para la colocacion de créditos
de consumo de bajo monto, que las entidades que los ofrezcan controlen de manera precisa el saldo
de endeudamiento de los clientes a los que les hubiese aprobado desembolsos bajo esta modalidad
de crédito. Para este control, las entidades financieras deberan establecer una metodologia que,
entre otras cosas, tenga en cuenta el monto de las obligaciones vigentes a cargo de una persona
con el sector financiero y otros sectores, basandose en la informacion que para el efecto se registra

en las centrales de informacién financiera.
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Asi, este Decreto busca regular una préactica crediticia que ya tiene algunos antecedentes
en mecanismos de financiaciobn de bajo monto para adquisicion, por, ejemplo, de
electrodomeésticos, y que eran liquidados en las cuentas de algunos servicios publicos, o través de
tarjetas de crédito “propias” de grandes superficies. Dado lo anterior, se destaca el que de manera
expresa se haya sefialado la importancia de incluir el factor de sobreendeudamiento a la hora de
otorgar créditos de consumo de bajo monto. (Progreso, 2014)

Con el fin de estimular las actividades de microcrédito, entendido como el sistema de
financiamiento a microempresas, dentro del cual el monto maximo por operacion de préstamo es
de veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes sin que, en ningln tiempo, el saldo
para un solo deudor pueda sobrepasar dicha cuantia, autorizase a los intermediarios financieros y
a las organizaciones especializadas en crédito microempresarial, para cobrar honorarios y
comisiones, de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo Superior de Microempresa, no
repuntandose tales cobros como intereses, para efectos de lo estipulado en el articulo 68 de la Ley
45 de 1990.

Articulo 39 de Ley de 590 de 2000:

Microcrédito: Para los efectos previstos en este numeral el saldo de endeudamiento del
deudor no podré exceder de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes al
momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito. Se entiende por saldo de
endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa
con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros con que cuentan los
operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos
hipotecarios para financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.
Realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacion provenga

de los ingresos derivados de su actividad.
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1.6. Contexto geografico.

Inicialmente se llevara a cabo en Bucaramanga del departamento de Santander, para
estar mas expuesto a la clase trabajadora de la region y en la medida que crezca la empresa tendra
mayor cobertura regional y nacional. En su pagina de la Alcaldia de Bucaramanga, presenta la

siguiente informacion de la ciudad:

Economia de Bucaramanga:

El municipio de Bucaramanga es la capital del departamento de Santander y es la ciudad
nicleo del Area Metropolitana de Bucaramanga, también compuesta por Floridablanca, Girén y

Piedecuesta.

De acuerdo al ultimo censo, Bucaramanga posee una poblacion de 509.918 habitantes,
distribuidos principalmente en los estratos tres y cuatro, lo que evidencia un mediano poder
adquisitivo en la ciudad. Las principales actividades econdémicas desarrolladas en el municipio
estan relacionadas con el comercio y la prestacion de servicios. Dentro de este sector, se encuentra
la comercializacién de los productos provenientes de la agricultura, la ganaderia y la avicultura,
actividades que se desarrollan en zonas fronterizas a este municipio y en el departamento del Cesar,

pero su mercadeo y administracion se hace en Bucaramanga.

De acuerdo con datos del censo nacional de poblacion y vivienda 2018, la poblacion de
Bucaramanga es de 509.918 habitantes censados para el total de poblacion ajustada, lo cual

corresponde a la séptima ciudad con mas poblacion a nivel nacional. (DANE, 2019)

De acuerdo con datos del DANE, el 19,3% estan en edades entre los 0 y 14 afios; el 65,6%
estan entre los 15 a 59 afios; y el 15,1% son personas con mas de 59 afios en la ciudad de
Bucaramanga. (DANE, 2019)
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La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es el
calzado asi mismo tiene un importante mercado a nivel internacional en paises como Argentina,
Brasil, Canada, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados Unidos, Per(, Venezuela y

México.

La confeccion, asi como la prestacion de servicios de salud, finanzas y, en un alto grado la
educacion, al punto que cabe decir que la Ciudad se perfila para el siglo XXI como la Tecnopolis
de Los Andes; prueba de ello es el creciente niUmero de centros de investigacion tecnoldgica en
diversos tépicos como los de energia, gas, petroleo, corrosion, asfaltos, cuero y herramientas de
desarrollo agroindustrial, entre otros. Un sector significativo de la economia bumanguesa es el
agropecuario, cuyas principales actividades: agricultura, ganaderia y avicultura se llevan a cabo
en zonas aledafias de los departamentos de Santander y Cesar, pero su administracion y

comercializacioén se desarrollan en la Ciudad.
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2. Estudio de mercados

2.1 Descripcién del producto o servicio

Min&Mic otorgara créditos con dos figuras legales de crédito denominadas Microcrédito
(empleados independientes) y crédito de Consumo de bajo monto (Empleados publicos o
privados). Se prestard un servicio de financiacion de unidades productivas o pequefias
necesidades dependiendo del origen laboral de cada persona. Estos productos tienen una manera
innovadora de analisis y adquisicion del servicio acomodandose a la necesidad del cliente ya sea

una atencion presencial o en linea, lo que se denomina un servicio hibrido.

2.1.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto/servicio

El producto intangible denominado por la superintendencia financiera de Colombia como
“Consumo de bajo monto” sera un producto de MIN&MIC S.A.S, este producto fue creado

especificamente para personas de bajos ingresos y se debe colocar a plazos cortos.

¢ Qué caracteristicas tiene?
e Esté limitado por el monto de endeudamiento de maximo dos Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (SMMLV).
e El régimen de provisiones corresponde a los creditos de consumo.
e Tiene una certificacion de interés bancario corriente independiente. Tiene una tasa
de usura diferente a la de los créditos de consumo ordinario. La tasa ‘techo’ o
méaxima que pueden establecer las entidades bancarias para otorgar el crédito es

de 52,1%.
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Se puede aplicar metodologias alternativas a las tradicionales para su estudio y aprobacion,
teniendo en cuenta que las personas no tienen un nivel de ingresos constante y tampoco un historial
de informacion en el sector financiero. Por esta razon se debe recurrir a la obtencion de
informacién en medios alternativos que demuestren habitos de pago, por ejemplo: los

arrendamientos, el pago de los servicios publicos o las tiendas de barrio.

Las entidades financieras deben reportar diariamente las novedades a las centrales de riesgo,

tanto el desembolso de los créditos de bajo monto, como los pagos de los deudores.

¢ Quiénes pueden acceder?
« Personas trabajadoras mayores de 18 afios, empleados independientes o dependientes con

bajos ingresos, Con o sin experiencia crediticia.

¢ Cémo?
» Las personas deben solicitar el producto de crédito en linea por medio de las redes sociales,
mensajeria instantanea o pagina web; Donde abra un Bot’s que dara atencion y dara una

cotizacion del crédito solicitado.

¢ Cuél es el plazo de pago?
« Para tener un producto competitivo con el mercado informal (Gota gota) los plazos
estipulados por Min&Mic van desde 3 meses a 6 meses maximo*, con amortizaciones

semanales, quincenales y mensuales.
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El otro producto es el tradicional microcrédito que basa su operacion solo a microempresarios
con menos de 10 empleados y ventas inferiores a 500 smmlv, pueden ser negocios formales o
informales. Estos dos productos se entrelazan teniendo en cuenta su caracter social, Min&Mic da
una transformacion de estos servicios aceptando desembolsos desde 100 mil pesos y otorgando

crédito a personas reportadas (Solo en el sector real).

2.1.2 Atributos diferenciadores del producto respecto a la competencia.

a. Desembolso en linea con respuesta en 15 minutos y desembolso de recursos inmediata.

b. Gestion y validacion de documentos en linea.

o

Apoyo profesional en educacion financiera al cliente en el momento del desembolso.

d. Atencion 24/7 en desembolso de créditos.

2.2 Segmento de mercado.

El mercado objetivo o franja del segmento de clientes el cual se dirigira inicialmente la
investigacion son personas mayores de 18 afios de edad empleados o independientes, en

Bucaramanga y su area metropolitana, con ingresos inferiores a 2 smmiv.
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Tabla 1:

Poblacion de Bucaramanga y su area metropolitana

Ciudad / Afo 2018 2019 2020
Bucaramanga 528.610 528.610 528.480
Floridablanca 267.124 267.538 267.886
Girén 195.499 267.733 206.084
Piedecuesta 159.760 163.362 167.006

Nota: Dian 2020
Tabla 2:
Ocupados en Santander
2002 2008 210

2012 2013

201 2015

2015 o7

2018

Nota: cAmara directa (camaradirecta.com, 2018)
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En la tabla sefiala que para el afio 2018 Santander contaba con un total de ocupados de
1.090.000 personas. Datos que sefiala un mercado amplio para impactar por el proyecto teniendo
en cuenta que los creditos en su mayoria se van a otorgar a personas ocupadas laboralmente, gran
parte de estas personas perciben ingresos inferiores a dos SMLV y no son objeto de crédito para

el sistema financiero tradicional.

Tabla 3:

Ocupados por rama de actividad en Bucaramanga y su area metropolitana

OCUPADOS POR RAMA DE ACTVIDAD AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
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01 PR N0 T 005 TG 007 A8 209 TA0 01 FA2 A3 AW A15 AN

AQNCUuI3, pesca, ganadens, Caza y SIVoutura ¢ 3 J ! ) 0 v U y l

B A i > . " 8 . i : i . > ;
Explotacion de Minas y Canteras L ¢ J L ¢ J ¢

~p Fa e 20 Az 100 , m 9 " " 1" o "1 ‘ ‘ 2

0USIa manuiacturera 8y o W N W - J ul W g J -~ J L ul
yminist de Elerticidad Gz v Al 9 9 9 9 9 9 ) 5 p 1 1
OUMINST0 0 £XCN00a0 Las y AL8 L l Vi A L L J d J J J - -

Papsw an e ' 1 ' ' c c ' '
ORSTUCCIoN 0 4 U U J 2 & o i N N J “L 3 =
Pamasrin hotains o« snete pants " " "u 110 0 - e -

OMErCI0, NOKEES ¥ restauranies J - = X =L L

131SPOre, Amacenamientd ¥ ComURICa0ones X % J = J - ~L N & v v W X xR =

spmadmmin finansiagn
Iniermedanon inancers

dndan [ammahiag an N
ACIVIO02S INMODNaNas U A L - L l - b & - -
Qariivre mmirmaies oariales v narernalee 20 'S o7 0 TS an 09 00 1 " ne 4 "z " 12 Y
oEVI0S, COMUNGIes, SOCIaeS Y personaies o R g L % N o 0% W U ) - | | 0 i

Y reT

vl

Nota: camara directa (camaradirecta.com, 2018)



PROYECTO MIN&MIC S.A.S 34

La tabla sefiala que para el afio 2017 Bucaramanga y su area metropolitana contaban con
un total de ocupados de 584,000 personas distribuidas en las diferentes actividades econémicas de
la regién. Aungue Min&mic va a tener presencia en el area metropolitana de Bucaramanga este

dato nos da indicios del mercado amplio que existe para el servicio de créditos en Santander.

2.3 Estudio de la demanda

2.3.1 Necesidades de informacioén

Es necesario determinar fuentes que permitan obtener informacion actualizada y veraz ya
que el mercado objetivo de personas empleados e independientes muestra una volatilidad bastante

pronunciada.

El mercado actual esta dominado por las entidades financieras y cooperativas, pero ante
los reportes negativos en las centrales de riesgo hay gran parte del mercado que atiende el agiotista
0 bandas criminales dedicadas a la explotacién del dinero donde se cotizan intereses superiores al

120% EA.

Las necesidades de informacion de la presente propuesta van encaminadas a medir:
Comportamientos, habitos, costumbres necesidades y preferencias, nivel de aceptacion y actitud
de compra de las personas, empleados e independientes de Bucaramanga, frente al servicio de

microcréditos.
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2.3.2 Tipo de estudio

Exploratoria: Se usa iniciando en la toma de decisiones en el proyecto se debe realizar
invirtiendo poco tiempo y dinero siendo un proceso corto y significativo que aporte informacion

precisa de los consumidores como costumbres, gustos y necesidades.

Concluyente: se realiza una investigacion descriptiva concluyente que mediante la
realizacion de una encuesta permita conocer por medio de estadistica las necesidades del cliente
en la busqueda de financiamiento y a partir de estos resultados se toman las decisiones pertinentes

en el emprendimiento.

2.3.3 Enfoque

El enfoque propuesto para el presente proyecto, serd un enfoque mixto, cuantitativo debido
que se recolectan datos de fuentes primarias y secundarias, que se ilustraran en cuadros y figuras
donde se analizarian datos de manera cualitativa expresando la incidencia que pueda tener para las

intenciones de la propuesta.

2.3.4 Fuentes de informacién

Primarias: Personas mayores de 18 afios empleados o independientes.
Secundarias: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2005),
Revista en cifras (Competitics, 2016) (Se toman datos del 2016 teniendo en cuenta que son la

unica fuente disponible), estas fuentes de informacion secundaria permitiran acceder a
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informacidn importante en la aplicacion de encuestas para delimitar el mercado objetivo al cual va

dirigido el producto.

2.3.5 Técnicas de investigacion

La técnica de recoleccion de informacion sera la encuesta

2.3.6 Instrumentos para la recoleccion de informacion

La herramienta de recoleccion serd, el cuestionario estructurado, el cual cuenta con un total

de 16 preguntas dicotomicas, de seleccion mdaltiple, de escalas, y abiertas. (\Véase anexo A.)

2.3.7 Modo de aplicacion

El modo de aplicacion se hizo de manera online a través de Google.

2.3.8 Calculo de la muestra

Se realizé por medio de muestreo aleatorio por persona ocupada y el tamafio de la muestra

se hall6 mediante la siguiente formula:

_ Z?x(pxq)xN
Z2x(pxq)+(e)>*(N—-1)

n

N = Poblacidon objetivo = 584.000 personas ocupadas ya sean empleadas o independientes.
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Z = nivel de confianza = 95% = 1.96

e = Error estimado = 8% = 0,08

p = Probabilidad de éxito = 50% = 0,5

g = Probabilidad de no éxito = 50% = 0,5
n = Tamarfio de la muestra

Reemplazada la férmula:

n = 1.96%(0.5+0.5)584.000
 1.962(0.5%0.5)+(0.08)2+(584.000—1)

n= 150

2.3.9 Alcance

La presente investigacion estara enfocada a las personas mayores de 18 afios de

Bucaramanga y su area metropolitana empleados o independientes.

2.3.10 Tiempo de aplicacion

La encuesta se aplicd a la totalidad de la muestra entre un periodo de tiempo de noviembre

19 al 25, de 2020.

2.3.11 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados

La encuesta se realizé por medio de la herramienta de formularios Google en la que

aplicaron 150 personas mayores de 18 afios de la ciudad de Bucaramanga, cuyo cuestionario
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contenia 16 preguntas (Anexo A), de las cuales se le realizé su debido anélisis a través de la
presentacion de tablas de frecuencias, y figuras representativas, mediante el analisis de los

resultados y sus implicaciones para las intenciones de la nueva propuesta.

Pregunta 1: ;Qué tipo de labor desempefia?

Tabla 4:

Tipo de labor que desempefia

Trabajo Respuesta Porcentaje %

Independiente 110 73%

Empleado 40 27%

Otro: 0 0%

Total 150 1000%
figura 1:

Tipo de labor que desempefia

Otro:; 0%

Empleado; 27% -

= Independiente = Empleado Otro:
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Andlisis: Del total de personas mayores de 18 afos de Bucaramanga y su area
metropolitana, el 73% manifiesta que su modalidad de desempefio es en labores como
independiente, el restante 33%, afirman ser empleados, en entidades publicas y privadas. Este
dato es para determinar de donde provienen los ingresos de los clientes potenciales y cual va a

ser el producto predominante (Microcrédito o Crédito de Bajo monto)

Pregunta 2: ¢ A cuanto asciende sus ingresos mensuales promedio?
Tabla 5:

Nivel de ingresos mensuales promedio

Ingresos mensuales Respuesta  Porcentaje %
Menos de un salario minimo 35 23%
legal vigente
Entre 1 a 2 Smmlv 70 47%
Mas de 2 Smmlv 45 30%
Total 150 100%

figura 2:

Nivel de ingresos mensuales promedio

Ingresos mensuales

50% 30%
40%
30%
20%
10%

0%

23%

Porcentaje %
B Menos de un salario minimo legal vigente M Entre 1a2 Smlv B Mas de 2 Smlv
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Andlisis: De acuerdo a la informacion recopilada de la investigacion de mercados realizada
a persones mayores de 18 afios de Bucaramanga y su area metropolitana, un 70% de empleados o
independientes, devengan hasta dos (2) salarios minimos legales vigentes (Smmlv), demostrando
la existencia de un potencial de mercado importante para llegar con los servicios y ofertas de la
naciente empresa de microcrédito y crédito de consumo de bajo monto, en el mercado financiero

del &rea metropolitana de Bucaramanga

Pregunta 3: ¢ Usted ha solicitado crédito en el altimo afio?

Tabla 6:

Concepto sobre solicitud de créditos

Concepto Personas Porcentaje %

Si 105 100%

No 0 0%

Total 105 100%
figura 3:

Concepto sobre solicitud de créditos

Concepto sobre solicitud de créditos

Porcentaje %
100%

M Porcentaje %
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Andlisis: Se observa que el 100% de personas mayores de 18 afios de Bucaramanga y su
area metropolitana, de empleados o independientes, que devengan hasta dos (2) salarios minimos
legales vigentes (Smmlv), han solicitado los servicios de crédito en el tltimo afio lo que muestra

que el producto de créditos es bastante demandado.

Pregunta 4: ; Con que tipo de entidad ha tenido su ultima operacion de crédito?

Tabla 7:

Entidades donde ha solicitado crédito

Entidad Personas Porcentaje %

Bancos 40 38%

Cooperativas 15 14%

Familiar 15 14%

Gota-gota 35 34%

Total 105 100%
figura 4:

Entidades donde ha solicitado crédito

Entidades donde ha solicitado crédito

Gota-gota %s

34% I 38% Bancos

Cooperativas
Cooperativas 3
Familiar

Familiar
0,
14% 14% /
‘ Gota-gota
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Analisis: Del total de personas mayores de 18 afos de Bucaramanga y su area
metropolitana, de empleados o independientes, que devengan hasta dos (2) salarios minimos
legales vigentes (Smmlv), y han solicitado crédito, el 38% lo han realizado por intermedio de una
entidad bancaria, y el 34% a personas cuya modalidad de crédito es gota a gota, el 14 % acuden
a un familiar. Lo anterior demuestra la oportunidad que tiene la naciente empresa de atender a
quienes por necesidad requieren cubrir esas pequefias necesidades y financiacion de unidades
productivas, Por lo anterior el presente proyecto apunta a disminuir la brecha de quienes acuden
ha dicho servicio de gota a gota, pagando altos intereses y entidades financieras que no pueden

atender la informalidad de dichas personas.

Pregunta 5: ¢ En qué entidad bancaria o no bancaria le aprobaron su crédito?

Tabla 8:

Entidad bancaria o no donde le aprobaron créditos

Entidad Personas  Porcentaje %
Bancos 30 29%
Cooperativas - Fundacién 50 48%
Familiar 10 9%
Gota-gota 15 14%

Total 105 100%



PROYECTO MIN&MIC S.A.S

figura 5:

Entidad bancaria o no donde le aprobaron créditos

ENTIDAD BANCARIA O NO DONDE LE APROBARON
CREDITOS

Bancos; 29%
Familiar; 9%

Coopera
Fundacion;
48%

43

Analisis: Para los que han solicitado algunas veces crédito o prestamos, se logré demostrar

que el 77% lo han realizado y aprobado con una entidad financiera formalmente constituida, sea

banco, o cooperativas, y tan solo el 14% de quienes acudieron a una persona en particular en la

modalidad de gota a gota, les fue aprobada su solicitud. Lo anterior demuestra que aun existe

confianza en las entidades. Deducimos que las personas que presentaron aprobacion con el

mercado informal de gota gota, fueron rechazados por la banca formal o para agilizar tramites

fueron directamente a la fuente mas eficiente de aprobacion.

Pregunta 6: ¢Cual ha sido el monto solicitado?
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Tabla 9:

Monto solicitado

Monto solicitado Personas Media promedio Porcentaje %
en Millones ponderado ||
Menos de 2 20 1 0,19 19%
2a4 40 3 1,14 38%
4a6 30 5 1,43 29%
Mas de 6 15 7 1,00 14%
Total 105 3,76 100%
figura 6:

Monto solicitado

Monto solicitado

38%
2 0,
S0% 19% S - 1%
o

0%
Porcentaje %

B Menos de 2 2a4 4a6 HEMasdeb

Andlisis: ElI monto solicitado ante las entidades financieras, familiares y gota a gota, van
desde 2 a 6 millones de pesos, segln el 67% de mujeres y hombres, de Bucaramanga y su area

metropolitana, y en una baja proporcion estan los que requerian mas de 6 millones de pesos.

Pregunta 7: ¢ De cuanto ha sido el monto aprobado?
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Tabla 10:

Monto aprobado

Monto aprobado Personas Media  promedio Porcentaje %

en Millones ponderado ||

Menos de 1 30 0,5 0,14 29%

la?2 55 1,5 0,79 52%

2a3 10 2,5 0,24 10%

Mas de 3 10 3,5 0,33 10%

Total 105 1,50 100%

figura 7:

Monto aprobado

Monto aprobado
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Analisis: Se observa que los mercados ilegales o informales tienen una participacion
importante con un 34%. Los montos aprobados estan en 52% entre 1 y 2 millones de pesos; y un
29% son aprobados por menos de un millon. Son montos por el cual el emprendimiento operara,

entre otras cosas esos montos normalmente son para financiar pequefias necesidades o
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simplemente las personas no adquieren montos grandes con temor a que sus ingresos no respalden

deudas medianas.

Pregunta 8: ¢ A cuénto tiempo en meses de plazo lo obtuvo?

Tabla 11:

Plazo de aprobacion

Tiempo - Plazo Personas Media promedio Porcentaje
ponderado % ||

lab6 0 3,5 0,0 0%
6al2 70 9 6,0 67%
12a18 25 15 3,6 24%

Mas de 18 10 21 2,0 10%
Total 105 11,6 100%

figura 8:

Plazo de aprobacion

Tiempo

67%
80%

60%
24%

40% 0o 10%
(]
20 A
0%
Porcentaje %

mlab 6ail2 12a18 EMasde 18
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Andlisis: Los plazos para esos montos estan desde 6 meses a 12 meses en un 67%, lo cual
muestra que las personas prefieren salir rapido de las deudas y asi minimizar el pago de mas

intereses.

Pregunta 9: ¢ Cudl ha sido la tasa mensual mas alta que ha pagado por un crédito?

Tabla 12:

Interés pagado

Interés Mensual Personas  Porcentaje % Media Promedio
ponderado

Del 1% Al 2% 0 0% 1,5 -

Del 2% Al 3% 55 52% 2,5 1,31

Del 4% Al 5% 30 29% 4,5 1,29

Del 5% En Adelante 20 19% 5 0,95

Total 105 100% 3,55

figura 9:

Interés pagado

Interés pagado

HDel 1% Al2% mDel 2% Al 3%  m Del 4% Al 5% Del 5% En Adelante
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Analisis: Existe una razon importante de personas a endeudarse con agiotistas teniendo en
cuenta que el 48% ha pagado o paga créditos con tasas superiores al 4%, por encima de las tasas

de usura permitidas por la ley, es decir hay una oportunidad interesante con Min&Mic, que se

ajustara a la norma.

Pregunta 10: ¢ En qué medios de comunicacion se entera de la oferta de crédito?

Tabla 13:
Medio de comunicacion

Medios De Personas Porcentaje %
Comunicacion

Redes Sociales 75 71%

Volante 10 10%

Television 0 0%

Un Amigo 20 19%

Total 105 100%
figura 10:

Medio de comunicacion

Medios de comunicacion

Un Amigo
Television _19%
0%
Volante
10%

Redes Sociales
71%

B Redes Sociales ®Volante mTelevision Un Amigo
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Analisis: El 71% de las mujeres y hombres trabajadores e independientes que devengan
hasta dos salarios minimos legales vigentes, y han solicitado algun tipo de crédito, manifiestan que
la principal fuente de informacion para conocer los servicios de préstamos, son las redes sociales,
como WhatsApp, Facebook, entre otras, estos medios son méas populares para la oferta

institucional, promociones, publicidad y lanzamiento del emprendimiento.

Pregunta 11: ¢Si tuviera una emergencia econémica a quien acudiria?

Tabla 14:

Medio de financiacion

Medio De Personas  Porcentaje %
Financiacion
Familiar 15 14%
Amigo 35 33%
Gota-Gota 45 43%
Banco 10 10%

Total 105 100%
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figura 11:

Medio de financiacion

Medio de financiacion

M Familiar M Amigo M Gota-Gota Banco

Anélisis: El 43% acude al mercado informal, el 14% se financia con familiares donde los
intereses son por fuera de los limites, pero que por su agilidad en el tramite son la primera opcion

al momento de solucionar un problema econémico.

Pregunta 12: ;Estaria usted interesado en solicitar productos financieros en una empresa

gue le presten dinero para pequefias emergencias en 15 minutos?

Tabla 15:

Interesados por solicitar productos financieros a la nueva empresa.

Interés Personas Porcentaje %
Si 75 71%
No 10 10%
Tal Vez 20 19%

Total 105 100%
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figura 12:

Interesados por solicitar productos financieros a la nueva empresa.

Interesados
Tal Vez

19%

10%

Si
71%

=Si = No =TalVez

Andlisis: Se evidencia que la mayoria estaria interesada en seleccionar una entidad que se

ajuste a la necesidad de emergencia con una respuesta positiva del 71% de los empleados e

independientes

Pregunta 13: ¢Estaria dispuesto a solicitar un crédito con la nueva empresa de créditos

Min&Mic?

Tabla 16:
Disposicion de adquirir productos

Disposicion Personas Porcentaje
%
Si 75 100%
No 0 0%
Total 75 100%
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figura 13:

Disposicién de adquirir productos

Disposicion a solicitar crédito en Min&mic

M Porcentaje %

Analisis: Se evidencia el 100% de disposicion a solicitar un crédito a la nueva empresa
Min&Mic, que preste rapido y a un interés legal. El anterior dato muestra la favorabilidad para el
montaje urgente de una entidad legal que preste servicios financieros ajustado a sus reales

necesidades.

Pregunta 14: ;Qué monto solicitaria a la nueva entidad Min&Mic para inversion de una

pequefa necesidad?
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Tabla 17:

Monto solicitado a una nueva entidad

Monto solicitado a una Personas Media Promedio Porcentaje

nueva entidad ponderado %

Entre $100.000 a $300.000 0 $200.000 $0 0%

Entre $300.000 a $600.000 0 $450.000 $0 0%
Entre $600.000 a $900.000 10 $750.000 $100.000 13%
Entre $900.000 a $1.200.000 65 $1.050.000 $910.000 87%
Total 75 $1.010.000 100%

figura 14:

Monto solicitado a una nueva entidad

Monto solicitado a una nueva entidad

87%
100%
80%
60%
40% 0%

20% P A -

0%

13%

Entre $100.000 a  Entre $300.000 a  Entre $600.000 a  Entre $900.000 a
$300.000 $600.000 $900.000 $1.200.000

M Porcentaje %

Andlisis: EI 87% solicitaria 900 mil en adelante y el 13% solicitarian montos entre 600 mil
a 900 mil; es apenas normal que las personas busquen el mayor valor en un crédito que da indicios

que son credito para pequefias necesidades o/y inversion en pequefias unidades de negocio.
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Pregunta 15: ¢(Qué forma de pago le parece conveniente?

Tabla 18:
Forma de pago

Forma de pago Personas Porcentaje

Diario 0 0%

Semanal 0 0%

Quincenal 30 40%

Mensual 45 60%

Total 75 100%
figura 15:

Forma de pago

Forma de pago

Diario; 0% Semanal; 0%

Quincenal; 40%
Mensual; 60%

w’

= Diario Semanal Quincenal Mensual

Andlisis: EI 60% busca pagar cuotas mensuales que ajustan sus fechas de ingreso de capital
para de una vez pagar su obligacion, cabe recalcar que ninguna entidad financiera recibe cuota por

debajo de los 30 dias.
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Pregunta 16: ¢;Por qué medio le gustaria recibir informacién de la empresa?

Tabla 19:
Medios de contacto

Medio Personas Porcentaje %

Correo Electrénico 20 27%

WhatsApp 35 47%

Facebook 10 13%

Otro (Correo Tradicional) 10 13%

Total 75 100%
figura 16:

Medios de contacto

Medio

Otro(Correo
Tradicional );
13%

Cenonin

= Correo Electréonico = WhatsApp = Facebook Otro(Correo Tradicional )

Andlisis: Prevalecen las redes sociales WhatsApp, Facebook. En la blusqueda y recepcion

de informacién y promocion de productos de Min&mic. Hay que tener en cuenta que el siglo 21
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estd enmarcado con tendencias digitales por lo que las generaciones vigentes prefieren recibir

informacion digital y no informacion tradicional en fisico.

2.3.12 Estimacion de la demanda actual.

Para la estimacion de la demanda, se recopilan datos por medio de la encuesta. Las

conclusiones son las siguientes:

Pregunta 2, el 66% devengan hasta (2) salarios minimos legales vigentes (Smmlv)
Pregunta 3, De los cuales el 100% ha solicitado credito
Pregunta 5, Entidad bancaria o no donde le aprobaron créditos

Pregunta 7, ¢ De cuanto ha sido el monto aprobado? Promedio $1.500.000

Con lo anterior se tiene:

Poblacién potencial 584.000 personas Por el 66% que devengan menos de dos salarios minimos
legales vigentes = 385.440 personas Por el 100%: es decir 385.440 * 100% = 385.440 de los que
han realizado crédito en; (pregunta 5) 29% bancos, 48% Cooperativas, 9% Con familiares y 14%

Gota a gota.
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Tabla 20:

Demanda total de préstamos.

Entidad Porcentaje  Personas Promedio = Demanda total afio

afo
Bancos 29% 111.778 $1.500.000 $167.666.400.000
Cooperativas 48% 185.011 $1.500.000  $277.516.800.000
Familiar 9% 34.690 $1.500.000 $52.034.400.000
Gota-gota 14% 53.962 $1.500.000 $80.942.400.000
Total 100% 385.440 $578.160.000.000

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva.

Partiendo de la demanda total anual y retomando igualmente los datos de la encuesta, se
tiene:

Poblacion: 584.000 personas.

Por el 66% que devengan menos de dos salarios minimos legales vigentes = 385.440
personas

Se tiene que el 71% de las personas, estan de acuerdo con la creacion de la nueva empresa,
(Pregunta 12), 273.662

De los cuales el 100% estaria dispuesto a realizar un crédito con la nueva entidad (pregunta
13), 273662

y el monto promedio solicitado sera de $1.010.000, (pregunta 14),
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Tabla 21:

Demanda total efectiva anual

Entidad  Porcentaje Personas Promedio Demanda total

ano afo
Min&Mic 71% 273.662 $1.010.000 $276.399.024.000
Total 71% 273.662 $276.399.024.000

2.3.14 Proyeccion de la demanda

Como se observa en el Informe de “Actualidad del Sistema Financiero Colombiano
Superintendencia Financiera de Colombia Direccion de Investigacion, Innovacion y Desarrollo
agosto 2020, En primer lugar, conviene analizar el crecimiento anual de la cartera real frente a su
tendencia de largo plazo. Para calcular la tendencia, se aplico el filtro de Hodrick-Prescott al
crecimiento real anual de cartera total y por modalidad, para el periodo comprendido entre 1996
(2003 para microcrédito) y agosto de 2020, la cartera total a lo largo de 2020 ha crecido por encima
de su tendencia de largo plazo. Entre 2016 y 2019 presentaba un crecimiento real cercano al 2.9%,
tasa inferior a la observada en 2020 (6.5% desde enero y 6.9% en el periodo de pandemia). Esto
no significa que se esté ante un boom de crédito como el experimentado a finales de 2006, de

hecho, el crecimiento es cercano a la media del Gltimo quinquenio (4.1%)”.

Al replicar este analisis por modalidad se encuentra que buena parte de este

comportamiento esta sustentado por la cartera comercial, con un crecimiento real promedio de
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5.9% en 2020 (8% en el periodo de pandemia). En contraste, la cartera de consumo, la mas
dindmica en afios anteriores, ha sido la mas afectada por el aislamiento obligatorio con un
crecimiento inferior a su tendencia. En relacion con las modalidades de microcrédito y vivienda,
éstas se encuentran creciendo alrededor de su tendencia de largo plazo, con incrementos promedio

en 2020 de 6.1% en vivienda y 0.2% en microcredito.

Por lo anterior, mediante la formula de valor presente a valor futuro, se procede a proyectar
la demanda total y efectiva, para los proximos 5 afios, mediante la siguiente formula:
VE = Vp(1 + i)t
VF= Valor futuro
VP=Valor presente
i= Tasa de factor de crecimiento

t= Tiempo en afios

Tabla 22:

Demanda potencial proyecta a 5 afios, desde el 2020 al 2025

Entidad 2020 2021 2022 2023 204 2025
Barcos  $167.666.400.000 $168.001.732800 $168.337.736.266 $168.674411.738 $169.011.760.562 $169.349.784.083
Cooperativas $277.516.800.000 $278.071.833600 $218.627.977.267 $279.185.233222 $279.743.603.688 $260.303.090.89%
Famllr -~ $52034400000  $52.138.468.800 $52242.745.7138  $52.347.231.229  $52451925.69  $52.556.829.543
Gota-gota 960942400000 981104284800 981266493370 $61429.026.356 961591884409  $81.795.068.178
Total $578.160.000.000 $579.316.320.000 $580.474952.640 $581.635.902.545 $582.799.174.350 §563.964.772.6%
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Tabla 23:

Demanda total efectiva a 5 afios desde el 2020 al 2025

b 200 i 10 A 4 1005
i 763004000 STTBOBLEL0G QTTAGTBA STBMGNTITLS STRGIARERALE $2T0.740923%
Tl SRIR0AN0 S76%10008 SITABTEA0ED STTRORDTETLAS 76660618 SaroTA00L3%

2.4 Andlisis de la oferta

Mediante la investigacion de mercados de la demanda, y conocimiento de los autores de la
presente propuesta, se logré determinar la oferta o competencia mas relevante que en la actualidad
que esta atendiendo el microcrédito en la zona de incidencia del presente proyecto, para lo cual se

realiza un andlisis de debilidades y fortalezas de cada una de ellas.

Tabla 24:

Analisis de la competencia

EMPRESA DEBILIDADES FORTALEZAS CONCLUSION

. Restriccion para .  Reconocimiento Se evidencia la oportunidad que

reportados nacional. hay frente a la agilidad en el

demora en el . Atencion tramite y los montos que se

tramite. personalizada. pueden manejar, Min&Mic al

FUNDACION DE . Malas préacticas . plazos de crédito manejar créditos de consumo de
LA MUJER de cobro. amplios bajo monto puede competir con
No hay un créditos inferiores a $800.000;

producto de crédito Monto del cual la Fundacion de

de bajo monto la mujer no maneja
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CREZCAMOS

. Métodos
ortodoxos de
cobranza.

Demora en el
tramite.
. No es permitido
reportes negativos
del sector
financiero

. Productos a justado
depende de su labor:
Crédito agro, Crédito
comercial,  crédito
para emprender.

: Cobertura
departamental

. Fondos suficientes
para llegar a
cualquier  mercado
del pais.

61

Oportunidad para retomar
clientes reportados con minimas
cuantias, al demorarse en las
respuestas de crédito podemos
tener oportunidad de retomar
clientes que necesiten el dinero
el mismo dia.

GOTA-GOTA

Altas tasas de
interés.
sistema  de
cobranza peligrosa
a sus clientes.
. llegalidad

. Dinero al instante

2.5 Descripcién del producto o servicio minimo viable

Se evidencia la real
competencia de la factibilidad.
Debemos competir con la
ilegalidad, por razones legales y
por apoyo a la comunidad se
hara un producto legal parecido
al gota-gota, donde los intereses
son justo y los productos son
comodos y responsables con la
poblacién

2.5.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio.

Teniendo en cuenta lo descrito en el numeral 2.2.1 y a partir del anélisis de los resultados

del mercado, se determin6 que el producto o servicio minimo viable sera el de microcrédito y

crédito de consumo de bajo monto para pequefias necesidades y pequefias unidades productivas,

a trabajadores e independientes de Bucaramanga y su area metropolitana, manteniendo las

caracteristicas iniciales.
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Monto: desde $100.000 hasta dos (2) salarios minimos legales vigentes, denominado por
la Superfinanciera como crédito de consumo de bajo monto que se caracteriza por su

reglamentacion dirigida a la poblacion vulnerable de Colombia.

Plazos: Como consiste en crédito de bajo monto con plazos cortos desde 1 a mes hasta 6
meses. Con recaudos semanales, quincenales o mensuales. Los recaudos se haran por medio de
corresponsales bancarios de bancos reconocidos en Colombia como Bancolombia y Davivienda

activos en cada barrio o en la oficina principal.

Interés: Tasa que no sobrepasan las tasas de usura estipuladas y fijadas por el gobierno,
que en la actualidad es de Tasa efectiva anual del 56,58% Yy tasa vencida mensual que no sobrepase

el 3,81% mes vencido. Datos actuales al primer trimestre del 2021.

Comisiones: Se hace un cobro al momento del desembolso equivalente al 7%. Este factor

se usara para el sostenimiento y administracion del crédito otorgado.

Min&Mic quiere diferenciarse de las demas entidades financieras con horarios 24/7,
partiendo que vamos a ser la Fintech santandereana que mediante un algoritmo planteado en la
pagina web (www.minandmic.com); el cliente pueda autogestionar el crédito. Cuya propuesta de
valor sera “Dar atencidon y solucion oportuna a los pequefios percances economicos de la

cotidianidad de Empleados y microempresarios, con ingresos minimos por medio de créditos


http://www.minandmic.com/

PROYECTO MIN&MIC S.A.S 63

agiles y responsables; Acompafar sus decisiones financieras para mejorar su calidad de vida

consagrando la tranquilidad, respaldo y reconocimiento a su esfuerzo.”

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la competencia.

a. Desembolsos en tiempo récord 15 minutos después del anélisis.

b. Oportunidad de crédito a personas reportadas con reportes leves (No reportados con
Microfinancieras)

c. Gestion en linea y desembolso en linea cuando es aprobado y autorizada por el cliente

d. Educacion financiera personalizada.

e. Analisis Psicosocial del comportamiento financiero del cliente mediante la identificacion

del perfil del cliente.

2.6 Estructura de comercializacion y de distribucion

La innovacién de Min&Mic sera la atencion de clientes en linea, por lo que la
comercializacion se hara con el método Ecommerce y contacto con un bots instalado en la pagina
web de la entidad, se hara contacto directo por medio de herramientas que envien mensajes
masivos a determinada base de datos adquirida por Min&Mic. El dinero se desembolsara
dependiendo de la preferencia del cliente; Efectivo, consignacion o giro a cualquier billetera

electronica que opere en Colombia.



PROYECTO MIN&MIC S.A.S 64

2.7. Estrategia para fijacion de precios

Por tratarse de un servicio financiero, como son créditos de consumo de bajo monto y
microcrédito, los precios se basan en las tasas de interés que cobran a sus clientes, por tanto, en
Colombia, éstas son reguladas mes a mes por la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad
que la certifica. Para esto, todos los meses se valida la informacion de las entidades de crédito, y

hace el célculo para reportarla

Segun informacion de Mis Finanzas personales. En su blog, define, “la tasa de usura es la
maxima tasa de interés que se puede cobrar en Colombia por prestarle dinero a alguien mas.
Conocerla es importante porque ningln crédito puede cobrar mas que esta tasa. Ahora bien, en
Colombia, existen tres tasas de usura diferentes:

- Para crédito ordinario y de consumo.

- Para microcrédito.

- Para créditos de consumo de bajo monto.

La tasa de usura de créditos de consumo de bajo monto para enero de 2021 es: 56,58%
E.A. para créditos de bajo monto.” A febrero de 2021. Lo anterior quiere decir que la tasa maxima
permitida es de 3,81%, para el mes de febrero vencido, luego la estrategia de Min&Mic, es estar

siempre dentro los limites estipulados por la ley.
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2.8. Relacionamiento con los clientes

2.8.1 Estrategias de comunicacion.

Para Min&Muic, el contacto directo con sus clientes en la etapa de introduccion y
posicionamiento, utilizard los medios digitales de mayor accesibilidad, como son las diferentes
herramientas como Facebook, WhatsApp, Instagram y Paginas web, que son de gran importancia

hoy por hoy del marketing digital.

Las redes sociales (Facebook, Instagram etc.) serén la herramienta para conseguir clientes
nuevos haciendo publicaciones diarias de nuestros servicios. La péagina web seré la herramienta
que tendrd Min&Mic S.A.S para captar informacion y analizar los datos alli plasmados por los

clientes potenciales.

Igualmente se participara en las diferentes eventos y ferias empresariales de la regién
organizadas por la Camara de Comercio y Universidades, teniendo en cuenta la situacion mundial
de pandemia estas ferias se hacen en linea con diferentes herramientas como zoom etc. donde se
presentara, la iniciativa a toda la comunidad asistente, el cual se repartira, publicidad, como tarjetas
de presentacion digitales, volantes digitales, plegables informativos digitales, y Brochare digital,
que contenga la informacién de la empresa, su forma de operar y los servicios y proceso de como

acceder a un microcreédito, o credito de bajo monto, en forma facil y rapido.
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2.8.2. Presupuesto de lanzamiento.

El lanzamiento de la empresa se hara 100% digital, segmentando las redes sociales en
sectores donde tendremos mas influencia o haya mas pobladores empleados; Ejemplo: Zonas
industriales del area metropolitana de Bucaramanga. También se invertira en una valla publicitaria
con la marca en un punto estratégico de la ciudad de Bucaramanga creando una identidad

corporativa.

Tabla 25:

Presupuesto de Lanzamiento.

DESCRIPCION VALOR
Disefio de marca (Identidad corporativa,
tarjetas de presentacion digitales, volantes

digitales, plegables informativos digitales, $2.000.000
y Brochare digital,)

Lanzamiento redes sociales $ 240.000
Participacion de charlas a empresas $2.000.000
TOTAL $4.420.000

Nota: cotizacidn toro prieto publicidad (Anexos)
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2.8.2.2 Presupuesto de operacion.

Tabla 25:

Presupuesto de Operacion.

VALOR VALOR

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
(Facebook, Instagram) $240.000 $2.880.000
Servicio mensajeria texto
masivo $250.000 $3.000.000
Gastos de publicidad y

suscripcion (Wix) $800.000 $9.600.000
Mantenimiento CRM $310.000 $3.720.000
TOTAL $1.600.000  $19.200.000

Nota: cotizacion Facebook y otros (Anexos)
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3. Estudio técnico

3.1 Tipo de proyecto

El presente proyecto “Factibilidad para la creacion de una Empresa Microfinanciera en
Bucaramanga y su area metropolitana” hace parte del Sector terciario de la economia, es decir,
servicios financieros, cuyo codigo de actividad economica CIIU, pertenece al 6422 Actividades

de compafiias de financiamiento.

3.2 Desarrollo operativo del proyecto

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable.

Se presenta la ficha técnica del servicio de crédito de bajo monto y microcrédito, teniendo

en cuenta las siguientes especificaciones.

Tabla 26:

Ficha técnica del servicio de microcrédito y de Crédito de consumo de bajo monto.

Entidad Especificaciones
Servicios de financiamiento a personas con minimos ingresos por medio
Servicio de dos lineas de credito derivadas de las microfinanzas (Microcrédito y

Crédito de consumo de bajo monto)

MIDNEMIC

Monto El monto a financiar va desde $100.000 a 2 smmlv

Los plazos para los créditos iran desde 1 mes a 6 meses, con
Tiempo amortizaciones Semanales, quincenales y mensuales.
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56,58% E.A. para créditos de consumo de bajo monto.”
Tasa de Interés. Lo anterior quiere decir que la tasa méxima permitida es de 3,81%, mes
vencido.

Requisitos e g . . ,
a Identificacion colombiana, Consulta a las centrales de riesgo, mas de 6

meses como empleado o independiente, recibo publico del lugar de
residencia y ser mayor de 18 afos.

3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave.

Para la empresa de servicios financieros Min&Mic, se presenta la descripcion de prestacion
del servicio sea microcrédito o crédito de consumo bajo monto, con su respectivo diagrama de
flujo.

- Contacto con el cliente: A través de los diferentes medios de contacto que posee
Min&Mic, como son, en oficina y redes sociales, el cliente realiza la consulta donde se les brinda
la informacion requerida para hacer un microcrédito o crédito de consumo de bajo monto, dando

los requisitos minimos, y documentacion requerida, términos y formas de pago, entre otras.

- Consulta en centrales de riesgo: Todo cliente debe ser consultado en el burd de crédito

para determinar si es viable o no dependiendo de la gravedad de sus reportes.

- Analisis Psicosocial. Igualmente se mide el comportamiento de pago del cliente mediante
la aplicacion de un test, de 10 preguntas, dando un resultado que es analizado, y dependiendo de

la calificacion y el perfil, se acepta o se rechaza el crédito. El test mide 6 variables:
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* Puntualidad: Puntualidad en pagos domésticos como servicios publicos, deudas

personales con familiares y amigos etc.

* Honestidad: Se mide por medio de preguntas psicométricas semejantes a las pruebas de
ingreso a una empresa por medio de preguntas simples con ingredientes neuro linguisticos.
*Trabajo: Por medio del test y referencias laborales o comerciales medimos la estabilidad

en el trabajo o labor desempefiada.

* Familia: Se mide mediante el test con preguntas sobre su estado civil y estabilidad

familiar (Hijos, cuantos estudian, etc.)

* Centrales de riesgo: Se mide con la herramienta de consulta en Cifin (transunion), donde

se tienen en cuenta reportes negativos catalogados como no graves.

*Capacidad de pago: Se mide segun la informacion de sus ingresos enfrentandolos con lo
que gana y gasta una familia depende del estrato donde viva (estos datos son confrontados con

informacion suministrada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane).
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figura 17:

Test Psicosocial

et CALIFICACION MINIMA POR VARIABLE /100

PUNTUAUDAD

CAPACIDAD DE PAGO

CENTRALES DE RIESGO

FAMILIA

- Elaboracioén Solicitud de servicios financieros.

71

CUENTE/100

HONESTIDAD

Al pasar los filtros iniciales se procede al diligenciamiento de SSF. La cual puede ser

diligenciada por el cliente en la pagina WEB (www.minandmic.com) o la diligencia el analista de

crédito; presencial o telefonicamente. En esta solicitud van los datos basicos del cliente (Nombre,

direccion, teléfono, empresa donde labora etc.)


http://www.minandmic.com/
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figura 18:

Solicitud de servicios financieros

OFICINA DE DESEMBOLSO BUCARAMANGA OFICIOS VARIOS
No. DE CREDITO: 494 TIEMPO LABORADO: 1ANOS
NOMBRES: CLAUDIA PATRICIA CIUDAD: BUCARAMANGA
APELLIDOS: DURAN CAIDEDO BARRIO: SAN FRANCISCO
NUMERO DE CC COLOMBIANA 28156200 DIRECCION DE LA EMPRESA CALLE 29 # 23-04
FECHA DE NACIMIENTO: 15/06/1972 TELEFONO EMPRESA: 6988565
TELEFONOS CELULAR: 3158126662 CIUDAD: BUCARAMANGA
TELEFONO FIJO 6988565 BARRIO: CENTRO
DIRECCION RESIDENCIA: CRA 15 # 103A-24 TORRE 4 DIRECCION DONDE LABORA: CRA 14 #35-28

APTO 402
CIUDAD: BUCARAMANGA CODEUDOR NO
BARRIO: TORRES DE CALEDONIA NOMBRE
CORREO ELECTRONICO PADUCA72@GMAIL.COM TELEFONO CODEUDOR
EMPRESA: EL PUNTO DEL ASEO DIRECCION CODEUDOR
CONYUGE O FAMILIAR 1:
TELEFONO:
FAMILIAR 2:
TELEFONO:
PERSONAL 1:
TELEFONO:
ARRENDADOR O DUENO DE LA CASA:
TELEFONO:
LABORAL :
TELEFONO:
PUNTUALIDAD 71
HONESTIDAD 93
TRABAJO 93
FAMILIA 60
CENTRALES DE RIESGO 104
CAPACIDAD DE PAGO 80
VALOR DE CUOTA/MES: $171.461
CALIFICACION /100 85

DATOS DE DESEMBOLSO

NUEVO/RENOVADO/RESTRUCTURADO (RENOVADO FECHA ULTIMO PAGO: 25/02/2022
TIPO DE CREDITO: NORMAL VALOR DESEMBOLSADO $1.130.000,00
LINEA DE CREDITO: BAJO MONTO VALOR CONSULTA $10.000,00
TIPO DE PAGO: Mensual SEGURO VIDA 6 MESES
TASA: 3,36% VALOR SEGURO $30.000,00
NUMERO CUOTAS 8 VALOR A DESCONTAR $370.000,00
FECHA DE DESEMBOLSO: VALOR ENTREGADO $760.000,00
FECHA PRIMER PAGO: 05/05/2021 VALOR APROBADO $1.274.422,50

NOMBRE Y FIRMA DEL ASESOR:
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- Formalizacion de crédito. Una vez firmada la documentacion (Pagares, autorizaciones
de consulta y reporte, contrato de servicios). Se procede a la creacion del cliente en CRM vy la
asignacion de un numero de crédito que se envia a las Buro de crédito para su respectivo reporte

de obligacion.

- Desembolso de dinero. Para finalizar se ejecuta el desembolso de crédito en linea o
presencial (como lo prefiera el cliente). En linea se consigna a cualquier cuenta de ahorros en

Colombia, Via Efecty, Via Baloto, o cualquier billetera electronica)
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figura 19:

Diagrama de proceso de servicio de un microcrédito o crédito de consumo de bajo monto.
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Para el estudio e implementacion el SG-SST, se consulto la profesional Luz Smith Jaimes
Mufioz, Profesional en Gestion Empresarial, con Especializacion en Proyectos y Tecnéloga en
Salud Ocupacional, quien cotizd que el valor del estudio es de $3.000.000 contemplando las

siguientes etapas y variables:

J

Disefio de la politica SST

[ Evaluacion inicial del SG-SST

0 Evaluacion Inicial segun la resolucion 1111 de 2017

0 Elaboracion de la matriz legal de la empresa

0 Disefio de los formatos para registros del SG-SST

0 Elaboracion del plan de trabajo anual

0 Disefio de programas de capacitacion

0 Realizacion de plan de emergencias y analisis de vulnerabilidad
0 Elaboracion de programas de riesgo prioritario

A partir del objeto social de Min&Mic, como empresa de servicios de microcréditos y
créditos de bajo monto, y por las caracteristicas minimas por tener menos de 10 trabajadores

directos e indirectos, esta regulado mediante la resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019, en el
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Capitulo I, articulo 3, para empresas de menos de diez (10) trabajadores en clase de riesgo I, II,

3.2.4 Andlisis Ambiental.

Para la empresa Min&Mic, se considera un bajo nivel de impacto ambiental, por tal motivo
consultando y cotizando con el gerente General de la empresa RMO, el costo del estudio de
impactos lo valor6 en $2.000.000. costo que es considerado como inversion diferida, en el estudio
financiero respectivo, teniendo en cuenta las siguientes etapas y variables:

v Elaboracion del documento Estudio de Impacto Ambiental, bajo los términos de
referencia emitidos por el ministerio del medio ambiente. (EIA)

v" Formulacion del Plan de Manejo Ambiental (PMA) bajo los términos de referencia
emitidos por la corporacion autonoma regional.

v" Documento descriptivo con:

. Descripcion del proceso productivo.
. Demanda uso, aprovechamiento y/o afectacion de recursos naturales.
. Evaluacién de impactos ambientales.

3.2.5. Recursos Clave.

Se presenta a continuacion los requerimientos de talento humano, muebles y enseres y
equipo de computo y oficina, para la prestacion de los servicios de microcrédito y crédito de bajo

monto de la empresa Min&Mic. S.A.S.
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3.2.5.1 Talento humano.

La empresa Min&Mic, contara con un total de 5 personas, de las cuales son 2 directivos
(Gerente general y gerente comercial), 2 comerciales (Asesores comerciales) y 1 operativo, para

desempefiar las diferentes funciones del &rea administrativa y comercial.

Tabla 27:

Requerimientos de talento humano.

Cargo Sueldo Subsidio de Area Tipo de N.°
transporte contrato Puestos
Gerente general $ 1.600.000 $106.454  administrativa  indefinido 1
Gerente comercial $ 1.400.000 $106.454  comercial indefinido 1
Coord. Operaciones $ 1.200.000 $106.454  administrativa  indefinido 1
Asesor tic $ 1.000.000 $106.454  comercial indefinido 1
Asesor presencial $ 1.000.000 $106.454  comercial indefinido 1

3.2.5.2 Infraestructura.

Para la prestacion del servicio de microcrédito y créditos de consumo de bajo monto,
Min&Mic. S.A.S, requerira de comprar muebles y enseres, y equipo de computo y de oficina, que

se emplearan en todas las areas funcionales de la empresa.

Para el caso de construcciones, inicialmente la empresa no requerird de comprar inmueble,

se dispuso arrendar una oficina en el centro de la ciudad, cuyo canon equivale a $600.000, incluido
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servicios y administracion, donde se requerira realizar unas adecuaciones valoradas por un maestro

independiente por $5.000.000.

Figura 28:

Requerimiento de Muebles y enseres.

Conce pto Cantidad
Silla Gerente Malla con Brazos Base Cromada
NegraTipo:Sillas de escritorio
Ancho: 60 centimetros
Material: Malla 1
Alto: 94 centimetros

Silla escritorio con brazo negra.
Ancho: 57 centimetros
Material: Cuero sintetico

Alto: 86 centimetros

Sillas profesional con brazos negras. Tipo: Sillas

de escritorio

Ancho: 54 centimetros

Material: Tela 4
Alto: 81 centimetros

Estacion de trabajo Galicia. Modelo: Galicia

Tipo: Centros de computo

Ancho: 140 centimetros

Largo: 120 centimetros 3
Alto: 72.6 centimetros

Escritorio 75x100x50 A maretto

2
Basurero 5 L.itros

5
Archivador Dali 3 Cajones 102.5x47.5x45 3

cm Amaretto

Nota:

Cotizaciones en Homecenter.
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Figura 29:

Requerimientos de Equipos de computo y de oficina.

Concepto Cantidad
Portatiles Caracteristicas destacadas
Procesador: AMD
Memoria RAM: 4GB
Tamanio de la pantalla: 15.6 pulgadas 5
Disco duro HDD: 500GB
Nucleos del procesador: Dual Core

Impresora Multifuncional Epson Ecotank L4160 2

Celulares Samsung Galaxy A21S 128GB 4G

Nota: Cotizaciones en Falabella, Claro.

3.2.5.3 Insumos y/o materias primas.

Por tratarse de una empresa microfinanciera de servicios de crédito de consumo de bajo
monto y microcrédito, se requerira de un capital para la disposicion de colocacion en créditos que
de acuerdo a la capacidad financiera de los inversionistas inicialmente para el primer afio

dispondran de $200.000.000.
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3.2.5.4 Equipo de oficina

La oficina de Min&Mic va a funcionar en un edificio con modelo coworking en el centro
de Bucaramanga denominado Edificio José Acevedo y Gomez, por lo que el equipo de oficina

viene incluido en el local a arrendar por un valor de $600.000 todo incluido.

3.2.5.5. Distribucion de planta.

De acuerdo con el local que se alquilara en el centro de la ciudad, tiene un area total de 24
metros cuadrados, en el cual se distribuirdn 1 punto de atencién (asesor comercial presencial),
punto de trabajo (asesor TIC), un cubiculo (Coordinador de operaciones), dos cubiculos para

gerencia general y comercial. Todo estara separado por medio de divisiones.

figura 20:
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3.2.6.1 Macro localizacion.

Para la creacion de una empresa microfinanciera, inicialmente se llevard a cabo en
Bucaramanga capital del departamento de Santander, para estar mas expuesto a la clase trabajadora
de la region siendo el centro de la ciudad el epicentro de la industria santandereana y en la medida
que crezca la empresa tendra mayor cobertura regional y nacional. Al estar ubicada en la capital
del departamento estaremos mas cerca al centro financiero y por ende mas expuestos a la vista del

publico.

3.2.6.2 Micro localizacién

Para la localizacion Optima de la empresa microfinanciera, el sitio donde tendra sus
oficinas y centro de operaciones, se definird mediante el método cualitativo por puntos, que
permitira analizar tres sitios claves posibles, que consistira en asignar factores a una serie de
puntos que se consideren relevantes para cada localidad, que permitan a los investigadores tomar

decisiones de la mejor opcion.

Mediante el analisis de la macrozona de Bucaramanga, se tomaron las siguientes tres zonas
estratégicas, como son:

Zona A: Cabecera del Llano

Zona B: Centro de la ciudad

Zona C: Real de Minas
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Tabla 30:

Factores claves- asignacion y ponderacion.

Factor Ponderacién
Canon de arrendamiento 20%
Infraestructura e instalaciones 20%
Vias de acceso 15%
Cercania al potencial mercado 30%
Servicios publicos 15%
Total 100%

Tabla 31:

Analisis del método cualitativo

Zona A: Cabeceradel Zona B: Centro de Zona C: Real de

Llano la Ciudad Minas
Factor Ponderacién  Escala Calificacién Escala Calificacion Escala Calificacion
Ponderada Ponderada Ponderada
Canon de 20% 7 14 10 2 8 16
arrendamiento
Infraestru_ctu ra 20% 8 1.6 3 1.6 8 16
e instalaciones
Vias de acceso 15% 8 1,2 8 1,2 8 1,2
Cercania al
potencial 30% 6 1,8 8 2,4 6 1,8
mercado
Servicios 15% 9 1,35 9 1.35 9 1,35
publicos

Total 100% 7,35 8,55 7,95
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De acuerdo con los resultados del método cualitativo, la zona Optima para la ubicacion
estratégica de la Microfinanciera, es la Zona B. centro de la ciudad, con una calificacion ponderada
de 8.55, decision que se fundamenta, por su ubicacion cercana al potencial del mercado, es decir
los empleados e independientes de la ciudad, por el bajo costo del canon de arredramiento con

respecto a las demas zonas analizadas, excelentes vias de acceso y buenos servicios publicos.

3.2.7. Control de calidad.

Nuestro servicio se va a caracterizar por un seguimiento al cliente con educacion financiera,
acompafiandolo en sus decisiones de inversion mitigando el riesgo de pérdida y garantizando una
excelente experiencia de servicio con Min&Mic. Al tener informacion confidencial de las personas
Min&Mic garantizara por medio de la politica de tratamiento de datos que sus cuentas e
informacién financiera reposara en los archivos fisicos y digitales custodiados por la empresa.
Para el logro de este proposito, se definieron las caracteristicas criticas de calidad en la politica de

crédito, politica de recuperacion y politica de tratamiento de datos (AveasData).

Finalmente, mediante el software adquirido de la CRM (Customer relationship
management), se lleva un control estricto de pagos y la cartera por recoger, donde mediante el
sistema envia mensajes recordatorios al celular por medio del WhatsApp personal, o de buscar
solucion a su problematica actual, para tomar mutuamente soluciones que se acerquen a las

necesidades del cliente y de la misma empresa.
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3.3 Capacidad del proyecto

3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio.

La empresa Min&Mic, dispondra un monto total de capital pagado $500.000.000 como
monto maximo para la colocacion de créditos de bajo monto y microcrédito, que equivaldra en

aproximadamente 1667 cupos de $300.000, a plazo promedio de tres meses.

3.3.2 Capacidad instalada.

Los inversionistas de laempresa Min&Mic, dispondran de un monto total de $400.000.000,
como capacidad instalada que equivaldria a un total de 1333 colocaciones de créditos de bajo

monto de $300.000, con plazo promedio a tres meses.

3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada.

La empresa Min&Mic, iniciara actividades con el 50% de capacidad instalada, eso quiere
decir que dispondra de $200.000.000, de pesos para créditos de bajo monto y microcrédito, que
equivaldra a 667 colocaciones de$300.000, a 3 meses de plazo, méas un 7,5% de incremento, por
concepto de la ley MYPIME y comisiones, equivalente en el primer afio de $215.000.000, donde
no se alcanza a cubrir sino el 0,037% de participacién del mercado global de créditos de

Bucaramanga y su area metropolitana.



PROYECTO MIN&MIC S.A.S 85

En la medida en que la empresa va rotando el capital y captando tanto lo referente a ley
MYPIME, comisiones e interés, éstos se van reinvirtiendo y disponerlos a mas créditos, es asi que
se alcanza un 58% en el 2 afio, el 67% para el tercer afio, el 78% en el cuarto afio, hasta llegar al

quinto afio al 91% de capacidad instalada.

Tabla 32:

Capacidad utilizada y proyectada a cinco afios.

Afio N° Monto Afio Ley MYPIME Monto en Porcentaje de

colocaciones o comisiones  Colocacién en el capacidad

ano 7,5% afno Instalada.
Afo 1 667 $200.000.000 $ 15.000.000 $ 215.000.000 50%
Afio 2 774 $232.176.602 $ 17.413.245 $ 249.589.847 58%
Afo 3 898 $269.529.873 $ 20.214.740 $ 289.744.614 67%
Afio 4 1.043 $312.892.651 $ 23.466.949 $  336.359.600 78%
Afo 5 1.211 $363.231.763 $ 27.242.382 $ 390.474.145 91%
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4. Estudio administrativo

4.1. Forma de constitucion

De acuerdo al estudio de los diferentes tipos de sociedades, se decidié por una sociedad
por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominard MIN&MIC S.A.S., regida
por las clausulas contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones
legales relevantes y a partir de lo sefialado en el Codigo de Comercio, y lo expuesto por la Camara

de Comercio.

La Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) es una modalidad que tiene beneficios
tributarios y que permite que el emprendedor simplifique sus trdmites y comience con un bajo

presupuesto.

Desde su entrada en vigencia, con la ley 1258 de 2008, el 54% de las empresas que se han
creado en Colombia lo han hecho bajo esta figura. Esta modalidad permite a los emprendedores
simplificar tramites y comenzar su proyecto con un bajo presupuesto. Por ejemplo, las SAS no
necesitan revisor fiscal y pueden ser personas naturales o juridicas. Adicionalmente, tienen una

gran variedad de beneficios para los comerciantes, como los siguientes:



PROYECTO MIN&MIC S.A.S 87

= Los comerciantes pueden fijar sus propias reglas para su sociedad, es decir, pueden tener
estatutos flexibles y puede ser constituida por personas naturales y juridicas que desarrollen
actividades comerciales y civiles, sin importar si son nacionales o extranjeras.

= Su creacion puede ser por medio de un contrato privado autenticado e inscribiéndose en el
registro mercantil de la Camara de Comercio. Ademas, se debe diligenciar el Registro
Unico Empresarial (RUE), el formulario de inscripcion en el Registro Unico Tributario
(RUT), el pago de la matricula mercantil, el impuesto de registro y los derechos de
inscripcion.

= Las acciones pueden ser ordinarias, dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones
con voto multiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijo o acciones de pago.

= Su duracién no estd determinada, lo que significa que no tiene que hacer reformas
estatutarias y por lo tanto baja los costos.

» El pago de capital puede diferirse por dos afios y asi permite a los socios obtener capital
para el pago de las acciones.

= No necesita revisor fiscal, a menos que sus activos sumen mas de tres mil salarios minimos.

= Se puede dar mayor poder de voto en los estatutos sociales o prohibir la negociacién de
acciones hasta por diez afios, prorrogables por otra década mas.

= No tienen obligacién de tener una junta directiva, conllevando a que las funciones de
administracion y representacion legal le corresponden al representante legal, excepto si los
estatutos lo indican.

= No necesita ir ante la Superintendencia de Sociedades para poder liquidar la empresa.

(misionpyme.com, 2014)
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4.2. Estructura organizacional

4.2.1 Mision.

“Mejorar por medio de financiamiento responsable, la calidad de vida de los

colombianos de menores ingresos y con limitado acceso al sector financiero tradicional”.

4.2.2 Vision.
“Ser reconocidos en el 2025 en Colombia como la Fintech que brinda

oportunidades de financiamiento con sentido SOCIAL, lider en innovacién y acceso a servicios

financieros especializados a los trabajadores que componen la piramide productiva en Colombia”

4.2.3 Valores Corporativos.

La empresa Min&Mic S.A.S, como entidad prestadora de servicios microfinancielos,
incorporara como valores corporativos que enrutan el actuar de la organizacién, de su personal,

del cliente y comunidad en general, los siguientes:

- Confianza: para Min&Mic S.A.S, es importante generar confianza en todos sus procesos,
con la tranquilidad de un excelente tratamiento de datos e informacion que garantice

fidelizacién a la compafiia.
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- Honestidad: todas las actividades que se realicen se haran de manera recta, transparente y

rectitud en marco de las normas legales.

- Cumplimiento: En aras de prestar un excelente servicio, se dara respuesta agil y oportuna

a los clientes en solicitudes de sus créditos y en el desembolso de los mismo.

- Compromiso: Es importante para la compafiia crear ambientes laborales, sanos y de
excelente convivencia, buscando siempre mejorar y potencializar las capacidades de los
colaboradores, para que genere empoderamiento y eficiencia en sus actos en todos los

colaboradores en el logro de los objetivos propuestos.

4.2.4 Organigrama.

De acuerdo con los requerimientos de mano de obra directa e indirecta, el tipo de sociedad
seleccionada, y el tipo de servicio a ofrecer por MIN&MIC S.A.S, se presenta como una estructura
lineal, plan sin mucha burocracia, flexible y agil, guardando los principios de autoridad,

dependencia, comunicacion, responsabilidad y subordinacion.
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figura 21:

Organigrama Min&Mic
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DIRECTIVA
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4.2.5 Asignacién salarial.

Tomando la estructura jerarquica de los cargos, acorde al nivel de responsabilidad, y

consultando el mercado laboral de la zona, se asignaron la base salarial para cada uno segun tipo
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de contrato. Se destaca que para el servicio de asesoria contable y juridica se contratara con una

empresa por Outsourcing, el cual se pagaran honorarios conjuntos por $600.000.

Tabla 33:

Estructura salarial para Min&Mic. S.A.S.

ESTRUCTURA SALARIAL  SALARIOS

Gerente General $1.600.000
Gerente comercial $1.400.000
Coordinador de operaciones $1.200.000
Asesor Tic. $1.000.000
Asesor presencial $1.000.000
TOTAL $6.200.000

El subsidio de transporte para el afio 2021, qued6 en $106.454. La carga prestacional de ley

sera del 58,94%

Tabla 34:

Carga prestacional de ley.

Cesantias 8,33%
Intereses a las Cesantias 1,00%
Prima de servicios 8,33%
Vacaciones 4,17%
Salud 8,50%
Pension 12,00%
ARL 0,52%
Caja de compensacion 4,00%
Dotacién 7,00%

Nota: Informacion tomada de https://symplifica.com/salario-minimo-2021
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5. Estudio financiero

Para la presente propuesta el estudio financiero y evaluacion, las proyecciones se
realizaran a pesos constantes (del afio de referencia donde comience el proyecto, aumentando

unicamente los creditos aprobados estas proyecciones seran para un periodo de 5 afios.

5.1 Inversiones fija y diferida

5.1.1 Inversion Fija.

Para el futuro montaje y puesta en marcha de la empresa Microfinanciera Min&Mic S.A.S,
prestadora de servicios de crédito de bajo monto, se requerira inversiones minimas por concepto

de muebles y enseres, equipos de computo y oficina que se describen a continuacion.

Muebles y enseres: Para una adecuada prestacion de los servicios la empresa Min&Mic,
requerira de un total de $3.376.900, para muebles y enseres, como escritorios, sillas, estacion de

trabajo y archivadores, entre otros.
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Tabla 35:
Inversion de muebles y enseres

Concepto Cantidad Costo $/UD: Costo $Total
Silla Gerente Malla con Brazos

Base Cromada . $ 229.000 $ 229.000
Silla escritorio con brazo negra. 3 $ 129.900 $ 389.700
Sillas profesionales con brazos 8
negras $ 109.900 $ 879.200
Estacion de trabajo Galicia. 5
Modelo: Galicia $ 279.900 $ 559.800
Escritorio 75x100x50 Amaretto 2 $ 199900 $ 399.800
Basurero 5 Litros 4

$ 39900 $ 159.600
Archivador 3 Cajones 2 $ 379.900 $ 759.800
Total $ 3.376.900

Equipo de computo y de oficina: Para la compra de equipos de computo y oficina, como

portatiles, impresora y celulares se requiere un total de $8.969.100

Tabla 36:

Inversidn en equipos de computo y de oficina

Concepto Cantidad  Costo $/UD: Costo $Total
Portétiles 4 $ 1299900 $ 5.199.600
Impresora Multifuncional Epson 1 $ 929.900 $ 929.900
Celulares Samsung Galaxy A21S
128GB 4G 4 $ 709.900 $ 2.839.600

Total $ 8.969.100
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Tabla 37:

Total, inversion fija.

Concepto Valor $
Muebles y enseres $ 2.839.600
Equipo de computo y oficina $ 8.969.100
Total $ 11.808.700

5.1.2 Inversion diferida.

A continuacion se presenta las inversiones de intangibles preoperativas que incurrira la
empresa antes de iniciar las actividades normales, como estudios de prefactibilidad, de
constitucion, software contable, adecuaciones locativas, estudios impactos ambientales del
proyecto, estudio implementacion del SG-SST, constitucion, costos identidad corporativa -logo,
eslogan, marca, papeleria, etc.- patentes, cddigo de barras, licencias, costos de instalaciones,

capacitacion de personal, lanzamiento de la empresa, entre otros

Tabla 38:
Inversion diferida

Concepto Valor
2.500.000
600.000

Estudio de Factibilidad $
Escritura de Constitucion $
Registro de libros y documentos $ 200.000
Estudio impacto ambiental $ 2.000.000
Disefio del SG-SST $ 3.000.000
$
$
$
$

Software contable 1.800.000
Adecuaciones -Remodelaciones 5.000.000
Lanzamiento 9.890.000
Total 24.990.000
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5.2. Costos y gastos

5.2.1 Costos de ventas.

Por tratarse de una empresa de servicios de créditos de bajo monto, se presenta la
estructura de los costos que incurrird la empresa para un eficiente y eficaz, servicio, como son:
monto de capital para colocacion, mano de obra directa, y los costos indirectos en la prestacion
del servicio, como mano de obra indirecta, la depreciacion, el mantenimiento, el porcentaje de

arriendo, y otros CIFS, como seguros.

Tabla 39:

Monto de capital para colocacion.

Ao N° colocaciones/afio Monto Afo
Afo 1 667 $ 200.000.000
Afio 2 774 $232.176.602
Afio 3 898 $ 269.529.873
Ao 4 1.043 $312.892.651

Ao 5 1.211 $ 363.231.763
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Tabla 40:

Costo de mano de obra directa

Cargo Porcentaje Ejecutivo comercial
Sueldo $1.000.000
Sub. Transporte $106.454
Cesantias 8,33% $166.660
Intereses a las Cesantias 1,00% $19.999
Prima de servicios 8,33% $166.660
Vacaciones 4,17% $83.340
Salud 8,50% $170.000
Pension 12,00% $240.000
ARL 0,52% $10.440
SENA 2,00% $40.000
Caja de compensacion 4,00% $80.000
Dotacion 7,00% $140.000
Salario mes $2.283.553
Costo Total afio $27.402.638
Tabla 41:
Mano de obra indirecta
Cargo Porcentaje Coordinador de Operaciones
Sueldo $1.200.000
Sub. Transporte $106.454
Cesantfas 8,33% $133.328
Intereses a las Cesantias 1,00% $15.999
Prima de servicios 8,33% $133.328
Vacaciones 4,17% $66.672
Salud 8,50% $136.000
Pensién 12,00% $192.000
ARL 0,52% $8.352
SENA 2,00% $32.000
Caja de compensacion 4,00% $64.000
Dotacion 7,00% $112.000
Salario mes $2.248.133
Costo Total afio $26.977.600
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Tabla 42:

Depreciacion de activos

Vida Valor Valor
Concepto Valor $ atil  depreciacién  depreciacion
anos ano mes
Equipo de
computo y
oficina $ 8.969.100 5 $ 1793820 $ 149.485
Total $ 8.969.100 $ 1793820 $ 149.485
Tabla 43:
Mantenimiento
Concepto Valor $ Por;eri]r;taje Valor afo Valor mes
Equipo de
cémputo y
oficina $ 8.969.100 5% $ 448.455 $37.371
Total $ 8.969.100 $ 448.455 $37.371
Tabla 44:
Otros CIFS. (Seguros)
Concepto Valor $ Por;%r;taje Valor afio  Valor mes

Equipo de computo y
oficina $ 8.969.100 1% $ 89.691 $ 7.474

Total $ 8.969.100 $ 89691 $ 7.474
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5.2.1.1 Costos fijos de ventas.

Costos directos: De acuerdo con la estructura de costos, se clasifican en directos fijos los
siguientes items, que inciden en prestacion del servicio de crédito de bajo monto por la empresa

Min&Mic S.A.S.

Tabla 45:
Costos fijos directos

Costos directos fijos Valor afio
$ 26.977.600
$ 1.793.820
Mantenimiento $ 448.455
Arriendo $ 3.600.000
$
$

Mano de obra indirecta

Depreciacion

Otros CIFS (Seguros 89.691
Total, costos directos fijos 32.909.566

5.2.1.2 Costos variables de ventas.

Costos directos. (Son los que inciden directamente en la prestacion del servicio o

comercializacion)
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Tabla 46:

Costos directos variables

Costos directos variables Valor afo

Capital de colocacion $ 200.000.000
Mano de obra directa $ 27.402.638
Total, costos directos variables $ 227.402.638

5.2.1.3 Costos totales de ventas.

Segun los célculos anteriores los costos totales del servicio seran:

Tabla 47:

Resumen de costos del servicio

Concepto Valor mes Valor afo 1

Capital de colocacion $ 200.000.000 $ 200.000.000
Mano de obra directa $ 2.283553 $  27.402.638
CIFS

Mano de obra indirecta $ 2248133 $  26.977.600
Depreciacion $ 149.485 $ 1.793.820
Mantenimiento $ 37371 % 448.455
Arriendo $ 300.000 $ 3.600.000
Otros CIFS (Seguros $ 7474 % 89.691
Total, costos del servicio $ 205.026.017 $ 260.312.205
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5.2.3. Gastos de administracion

Los gastos de administracion y ventas, hacen parte la ndémina administrativa,
correspondiente a la del Gerente General de la empresa Min&Mic. S.A.S, la depreciacion de
muebles y enseres, la amortizacion de diferidos y los gastos generales, el cual se incurren los
honorarios, el porcentaje de arriendo, la publicidad de operacion, el mantenimiento, papeleria,

cafeteria, la administracion de la red, el plan de celular, seguros y otros gastos

Tabla 48:

Nomina administrativa

Cargo Porcentaje Gerente General
Sueldo $1.600.000
Sub. Transporte $106.454
Cesantias 8,33% $149.994
Intereses a las Cesantias 1,00% $17.999
Prima de servicios 8,33% $149.994
Vacaciones 4,17% $75.006
Salud 8,50% $153.000
Pension 12,00% $216.000
ARL 0,52% $9.396
Caja de compensacion 4,00% $72.000
Dotacién 7,00% $126.000
Salario mes $2.765.843

Costo Total afio $33.190.119
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Tabla 49:

Depreciacion de administracion

Vida Valor Valor
Concepto Valor $ atil  depreciacion depreciacion
afos afo mes
Muebles y
enseres $ 2.839.600 5 $567.920 $ 47.327
Total $2.839.600 $567.920 $ 47.327
Tabla 50:
Amortizacion de diferidos
Valor Valor
Concepto  Valor $ Vidfl atil amor_tiza}cic')n amor_tiza}cién
afos de diferidos  de diferidos
afos meses
Diferidos $24.990.000 5 $4.998.000 $416.500
Total $24.990.000 $4.998.000 $416.500
Tabla 51:
Gastos Generales
Concepto Valor mes Valor afio
Arriendo $ 300.000 $ 3.600.000
Honorarios $ 600.000 $ 7.200.000
Publicidad $ 600.000 $ 7.200.000
Papeleria $ 160.000 $ 1.920.000
Cafeteria $ 100.000 $ 1.200.000
Administracion CRM $ 250.000 $ 3.000.000
Plan internet empresarial $ 180.000 $ 2.160.000
Seguros $ 2.366 $ 28.396
Otros gastos $ 50.000 $ 600.000
Total, gastos generales. $ 2.254.198 $ 27.050.376
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5.2.3.1 Gastos fijos de administracion

Tabla 52:
Gastos fijos
Concepto Valor afio
Gastos fijos
Nomina administrativa $ 33.190.119
Depreciacion $ 567.920
Amortizacion $  4.998.000
Arriendo admon. $ 3.600.000
Honorarios $ 7.200.000
Mantenimiento Equipos de computo $ 141.980
Plan de internet $ 2.160.000
Seguros $ 28.396
Total, gastos fijos $ 51.886.415
5.2.3.2 Gastos variables de administracion
Tabla 53:
Gastos variables de administracion
Concepto Valor afio
Publicidad $ 7.200.000
Papeleria $ 1.920.000
Cafeteria $ 1.200.000
Administracion de la CRM $ 3.000.000
Otros gastos $ 600.000
Total, gastos variables $ 13.920.000
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5.2.3.3 Gastos totales de administracion y ventas

Tabla 54:

Resumen de gastos fijos y variables de administracion

Concepto Valor afio

Gastos fijos $ 51.886.415

Gastos variables $ 13.920.000

Total, gastos fijos y variables $ 65.806.415
Tabla 55:

Gastos totales de administracion y ventas

Concepto Total, mes Total, afio
Gerente general $ 2.765.843 $ 33.190.119
Depreciacion de activos $ 196.812 $ 567.920
Amortizacion de diferidos  $ 416.500 $ 4.998.000
Gastos generales $ 2.254.198 $ 27.050.376
Total, gastos de
administracion y ventas $ 5.633.353 $ 65.806.415

5.3. Capital de trabajo

5.3.1 Periodo de capital de trabajo.

El capital de trabajo que requiere la empresa Min&Mic S.A.S, se estima para un periodo

correspondiente al primer mes de inicio de actividades, efectivo que es necesario para cubrir, los
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costos del servicio, actividades preoperativas, descontando aquellos que no representan por ahora

salida de dinero como las depreciaciones y la amortizacion de diferidos.

5.3.2 Estructura del crédito.

Los inversionistas no dispondran de créditos con terceros o entidades financieras, ya que
el capital requerido para la inversion total de inicio de actividades, sera aportada por los
accionistas como capital propio, de ahorros que realizaron durante mas de 10 afios de labores y

venta de algunos bienes, entre otras.

5.3.2.1 Amortizacién del crédito.

No aplica al no realizarse créditos.

5.3.2.2 Gastos financieros.

No se tomara en cuenta por no hacer créditos.

5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.

A continuacién, se presentan el monto de capital de trabajo requerido por la empresa

Min&Mic S.A.S, para inicio de actividades del primer mes.
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Tabla 56:

Capital de trabajo

Concepto Primer mes
Costos del servicio $ 205.026.017
Gastos de administracion $ 5.483.868
Gastos financieros $ -
Menos depreciaciones $ 196.812
Menos amortizacion de diferidos $ 416.500
Total, capital de trabajo $ 211.123.197

5.4. inversién total
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Para el montaje y puesta en marcha de la Microfinanciera Min&Mic S.A.S, se requiere un

monto total de $247.921.897, representado en inversion fija por $11.808.700 (tabla 40), diferida

de 24.990.000 (tabla 41) y capital de trabajo para el primer mes de $211.921.197 (tabla 60)

Tabla 57:

Total, inversion

Concepto Valor
Inversion fija $ 11.808.700
Inversion diferida $ 24.990.000
Capital de trabajo $ 211.123.197
Total, inversion $ 247.921.897



PROYECTO MIN&MIC S.A.S 106

5.5. Estructura de capital

5.5.1 Recursos propios.

El monto de $247.921.897, de la inversion para el montaje y puesta en marcha de la

empresa Min&Mic S.A.S, sera aportado el 100% por los accionistas en su totalidad

5.5.2 Recursos de financiacion.

No se requiere de financiacion

5.6. Precio de venta

Para estimar los ingresos de la compafiia, se requiere de tres factores importantes en este
tipo de servicios, el primero es el valor de la consulta en centrales de riego, que se cobrara a cada
cliente un valor de $10.000, cada vez que se requiera, en segunda instancia se aplica un 7,5% de
administracion de cupo, dispuesto por la ley, por el valor requerido de cada crédito y directo del

3,81% de interés mensuales, clave para estimar el cuadro de amortizacion de cada uno
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Tabla 58:
Ingresos por estudio de créditos.
Afo N ~ Valor estudio Valor tota~l estudio
colocaciones/afio $/afo
Afio 1 667 $ 10.000 $ 6.670.000
Afio 2 774 $ 10.000 $ 7.740.000
Afio 3 898 $ 10.000 $ 8.980.000
Afio 4 1.043 $ 10.000 $ 10.430.000
Afio 5 1.211 $ 10.000 $ 12.110.000
Tabla 59:
Ingresos totales
Concepto Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Capital $232.176.602,30  $269.529.873,28 $312.892.650,98 $363.231.762,95 $421.669.582,85
Intereses $132.800.289,20  $154.165.599,66 $163.808.103,24 $207.761.172,70 $241.186.415,84
Estudio $ 6.666.666,67 $7.739.220,08 $8.984.329,11 $10.429.755,03 $12.107.725,43
Total,
ingresos $ 371.643.558,17 $431.434.693,02 $485.685.083,33 $581.422.690,69 $674.963.724,12

5.7. Estados financieros proyectados

5.7.1. Estado de Resultados proyectado.
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Tabla 60:

Estados de resultados proyectados a 5 afios

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio5

Ingresos operacionales $ 371643558 $ 431434693 § 485685083 $ 581422691 $ 674.963.724
Ingresos no operacionales $ $ $ $ $

Total Ingresos $371.643.558 $431.434.693 $485.685.083 $581.422.691 $§  674.963.724
Costos del servicio

Capital de colocacion $ 200000000 $ 232176602 $ 269520873 § 312892651 $ 363.231.763
Mano de obra directa $ 27402638 $ 27402638 $ 27402638 $§ 27402638 $ 21.402.638
CIFS $ $ $ $ $

mano de obra indirecta $ 26977600 $ 26977.600 $ 26977600 $ 26977600 $ 26.977.600
Depreciacion $ 1793820 $ 1793820 $ 1793820 § 1793820 $ 1.793.820
Mantenimiento $ 448455 $ 448455 $ 448455 $ 448455 $ 448,455
Arriendo $ 3600000 $ 3600000 $ 3600000 $§ 3600000 $ 3.600.000
Otros CIFS(Seguros $ 89.691 $ 89.691 $ 89.691 $ 89.691 $ 89.691
Total costos del servicio $ 260312205 $ 292488807 $ 329842078 $ 373204856 $ 423543968
Utilidad bruta $111.331.353 $138.945.886 $155.843.005 $208.217.835 $  251.419.756
Menos Gastos de administracion y ventas $ $ $ $

Némina administrativa $ 33190119 $ 33190119 § 33190119 $ 33190119 $ 33.190.119
Depreciacin $ 567.920 $ 567.920 $ 567.920 $ 567.920 $ 567.920
Amortizacion de diferidos $ 4998000 $ 4998000 $ 4998000 § 4.998.000 $ 4,998,000
Gastos generales $ 27050376 $ 27050376 $ 27.050376 $ 27.050.376 $ 21.050.376
Total gastos de administracionyventas  $ 65.806.415 $ 65.806.415 $ 65806415 $ 65.806.415 $ 65.806.415
Utilidad operacional $ 45524938 $ 73139471 $ 90036590 § 142411420 $ 185.613.341
Menos Gastos financieros $ $ $ $ $

Utilidad antes de impuestos $ 45524938 $ 73.139.471 $ 90.036.590 $142411420 $  185.613.341
Menos Impuesto de renta $ 15023230 $ 24136025 $ 29712075 § 469%.768 $ 61.252.403
Menos Impuesto de industriay comercio  $ 2276247 $ 3656974 $ 4501829 $ 71205711 $ 9.280.667
Utilidad Neta $ 28225462 $ 45346472 $ 55.822.686 $ 88.295.080 $  115.080.271
Menos Reserva legal $ 282546 $§ 4534647 $§ 5582269 $ 8829508 $ 11.508.027
Utilidad del ejercicio $ 25402.915 $ 40811825 $ 50.240417 § 79465572 $  103.572.244
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5.7.2 Flujo de Fondos proyectado.

Tabla 61:

Flujo de fondos proyectados

Concepto Afo0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Saldo De Caja Anterior $ $ 211123197 $ 264.007.875 $ 327.207.609 $ 396.810.940 $ 512.368.195
Flujos De Efectivo De Actividad De Operacion
+Ingresos $ 371643558 § 431434693 $ 485685083 $ 581422691 $ 674.963.724
Operacionales $ 371643558 § 431434693 $ 485685083 $ 581422691 $ 674.963.724
Ingresos No Operacionales
- Egresos
Capital de colocacion $ 200000000 $ 232176602 $ 269529873 $ 312.802.651 $ 363.231.763
Mano de obra directa $ 27402638 $ 27402638 $ 27402638 $ 27402638 $ 27.402.638
CIFS $ $ $ - 8 $
mano de obra indirecta $ 26977600 $ 26977600 $ 26977600 $ 26977.600 $ 26.977.600
Depreciacién $ 1793820 $ 1793820 $ 1793820 $ 1793820 $ 1793820
Mantenimiento $ 448455 $ 448455 $ 448455 $ 448455 448455
Arriendo $ 3600000 $ 3600000 $ 3600000 $ 3600000 $  3.600.000
Otros CIFS(Seguros $ 89691 $ 89691 $ 89.691 $ 89.691 $ 89.691
N6mina administrativa $ 33190119 $§ 33190119 $ 33190119 $ 33190119 $ 33.190.119
Depreciacion $ 567.920 $ 567.920 $ 567.920 $ 567.920 $ 567.920
Amortizacion de diferidos $ 4998000 $ 4998000 $ 4998000 $ 4998000 $  4.998.000
Gastos generales $ 27050376 $ 27.050376 $ 27.050376 $ 27.050.376 $ 27.050.376
Impuesto De Renta $ $ 15023230 $ 24136025 $ 29712075 $ 46.995.768
Impuesto De Ind Y Cio $ $ 2216247 $ 3656974 $§ 4501829 $ 7120571
Flujos Netos De Efectivo De Actividad De Operacion $ 52.884.678 $ 63.199.734 $ 69.603.331 $115557.255 $138.856.742
Flujos Efectivo Actividades Inversion $
+Ingresos $
Capital Social $ 247921897 $
Valor De Salvamento
-Egresos $  36.798.700
Compra De Muebles y enseres $ 2839600 $
Compra De Equipo De Computacion Y Comunicacion ~ $  8.969.100
Inversion Activos Diferidos $ 24990000 $
Flujos Netos De Efectivo Actividades Inversion $211.123.197 $
Flujos De Efectivo De Actividad De Financiacion
+Ingresos $
Préstamo Bancario $
-Egresos $
Ahono A Capital $
Gastos Financieros $
Flujos Netos De Efectivo De Actividad De Financiacior $ $ -
Flujo De Efectivo Neto (Aumento O Disminucidn) $211123.197 § 52.884.678 $ 63199.734 § 69.603.331 $115557.255 $138.856.742
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5.7.3 Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado

Tabla 62:

Estado de situacion financiera

Cuenta Afio 0 Afio1 Afio2 Afo 3 Afo4 Afio 5
Activo
Activos Corrientes
Caja $ 211123197 $ 264.007.875 $ 327.207.609 $ 396.810.940 $ 512.368.195 $ 651.224.937
Bancos $
Total, Activos Corrientes $ 211123197 $ 264.007.875 $ 327.207.609 $ 396.810.940 $ 512.368.195 $ 651.224.937
Activos Fijos
Muebles y enseres $ 2830600 $ 2839600 $ 2839600 $ 2839600 $ 2839600 $  2.839.600
Equipo De Computacion Y Comunicacion $ 8969100 $ 8969100 $ 8969.100 $ 8969100 $ 8969.100 $  8.969.100
Menos Depreciacion Acumulada $ $ 2361740 $§ 4723480 $ 7085220 $§ 9446960 $ 11.808.700
Total, Activos Fijos $ 11.808.700 '$ 9446960 $ 7.085220 $ 4723480 $ 2361740 $ -
Activos Diferidos $ 24990000 $ 24990000 $ 24990.000 $ 24990000 $ 24.990.000 $ 24.990.000
Menos Amortizacion Acumulada $ - $ 4998000 $ 999.000 $ 14994000 $ 19.992.000 $ 24.990.000
Total Activos Diferidos $ 24.990.000 $ 19.992.000 $ 14.994.000 $ 9.996.000 $ 4.998.000 $ =
Activos Totales $247.921.897 $293.446.835 $349.286.829 $411530.420 $519.727.935 $651.224.937
Pasivo
Pasivos Corrientes
Obligaciones Financieras Corto Plazo $ $ $ $ $ $
Impuesto De Renta $ $ 15023230 $ 24136025 $ 29712075 $ 46.995.768 $ 61.252.403
Impuesto De Ind Y Cio $ $ 22716247 $ 3656974 $ 4501829 $ 7120571 $  9.280.667
Total, Pasivos Corrientes $ $ 17299476 $ 27.792.999 $ 34213904 $ 54.116.339 $ 70.533.070
Pasivos No Corrientes
Obligaciones Financieras Largo Plazo
Total, Pasivos No Corrigntes $ - $ $ $ $
Pasivos Totales $ - $ 17299476 $ 27.792.999 $ 34213904 $ 54.116.339 $ 70.533.070
Patrimonio
Capital Social $ 247921897 $ 247921897 $ 247921897 $ 247.921.807 $ 247.921.897 $ 247.921.897
Reserva Legal Acumulada $ $ 2822546 $ 7357193 $ 12930462 § 21768970 $ 33.276.997
Utilidades Ejercicios Anteriores Acumulac $ $ $ 25402915 $ 66214740 $ 116455157 $ 195920729
Utilidad Del Ejercicio $ - $ 25402915 $ 40811825 $ 50240417 $ 79465572 $ 103572.244
Patrimonio Total $247.921.897 '$276.147.358 $321.493.830 $377.316.516 $465.611.596 $580.691.868
Total, Pasivo Més Patrimonio $247.921.897 $293446.835 $349.286.829 $411530420 $519.727.935 $651.224.937
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5.8. Evaluacion financiera

5.8.1 Razones financieras.

Las razones financieras, se calculan con los estados financieros basicos, como son el
estado de resultados y el estado de situacion financiera, y se dividen en razones de liquidez, de

operacion, de rentabilidad y de endeudamiento.

5.8.1.1 Razones de liquidez.

Las razones de liquidez, permite a la empresa medir la habilidad que ella tiene para

afrontar sus obligaciones en el corto plazo o mide manera inmediata.

Con respecto a la razon corriente, se observa que por cada peso que la empresa deba a

corto plazo, posee $15,26, en activos corrientes para hacerles frente, en el primer afio.

Tabla 63:

Razones de liquidez

Razones De Liquicez  Relacidn Unickd Andlisis ~ Afio1 Afio? Afio3 Afio4 Afio

Razon Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente~ No Veces § 1526 ’ i § 11,60 ’ 947 ’ 923

Capital De Trabajo Neto Activo Corriente -Pasivo Corrente ~ Unidades §  S2467083%8 $299414610 $362597.036  $45825L856 § 580691868
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5.8.1.2 Razones de operacion.

Las razones de operacion, permiten medir la efectividad de las ventas con respecto a los

activos a corto plazo.

Tabla 64:

Razones de operacion

Razones De Operacion ~ + Relacidn v UnicedDe Andlis +  Afiol +| Afo2 v Afiod '+ Afiod v/ Afiob v
Rotacion Activo Corriente \eentas/Activo Corriente No Veces ' 1408 ' 1319 § 1224 § 113% ' 1036
Rotacion Activo Total \entas / Activo Total No Veces 1,266 123 1180 1119 1,036‘

5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Bajo las condiciones proyectadas se observa que desde el punto de vista de rentabilidad
es favorable durante la vida dtil del proyecto, iniciando con un margen bruto del 29,96% en el

primer afo, hasta alcanzar en el quinto afio un 37,25%.

Con respecto al margen neto igualmente se mantiene favorable, si bien inicia en el primer
afio con un nivel aceptable del 7,56%, este llega en el quinto afio con un 17%, por encima incluso

de la Tasa de oportunidad del mercado financiero.
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Tabla 65:

Razones de Rentabilidad

Razones Rentabilidad + Relacion +| UnidadDe Andlisi = Afol~| Afoi~ Afloi+ Afol+ Afio5~
Margen Bruto Utilidad Utilidad Bruta/ Ventas % 00% 3220% 3R0% H8W%  3125%
Margen Utilidad Neta Utiliclad Neta/Ventas % 75% 1051% 114%  1519%  17,05%
Rendininto Activos ?;'t'fl:g MRS " 06 1% 15 16%% 16T

5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Se observa que la empresa inicia en su primer afio con un porcentaje minimo de

participacion de los acreedores dentro de la empresa, con tan solo el 5,9%, hasta llegar en el quinto

afio con tan solo el 10,8%.

Tabla 66:

Razones de endeudamiento.

Razones De Endeudamiento | = | Relacion v UnidadDe Andlisi +| Afiol~| Afoi+ Afioi~ Afiod~ Afiob~
5 3 ¥ ¥ F F .4

Endeudamiento Total i‘:‘;'a‘{o Tl A n 5000 796%  83%  1041% 1083

indice Participacion Patrimonial Patrimonio / Activo Total % U10% 9204% 916% 8959%  8917%

5.8.2 Indicadores de viabilidad.

Para medir las diferentes variables de evaluacion del proyecto, se parte de calcular la
TMAR, para el inversionista, que corresponde al 12%, como tasa minima que esperan los

accionistas y se acepte la propuesta.
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Por tratarse de una inversion sin financiamiento la TMAR, fue estimada, tomando como
base la siguiente formula, tasa que representa una tasa de rentabilidad minima que se exigira
alcanzar para realizar una inversion en determinado proyecto, de tal modo que permita recuperar

la totalidad de la inversion inicial); se calcula:

TMAR =i+ f + i*f (Bacca Urbina, 2013)
Donde:
i = prima de riesgo al riesgo = 12%

f = inflacion. = 1,69% de final de afo de 2020.

Los porcentajes de prima de riesgo se estima para un riesgo medio — ente el 11% al 20%
por el tipo de servicio que son créditos de bajo monto.

TMAR = 12% + 1,69% +(12%* 1,69%) =

TMAR Deflactada es igual al 12%

Por lo anterior la tasa minima atractiva para los inversionistas se toma del TMAR =12%,

5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR).

La tasa interna de retorno, del 18,74%, es aquella tasa de descuento que busca igualar a
cero la diferencia entre los flujos netos menos la inversion, trayéndolos a valor presente y
representa que por cada peso invertido en la prestacion del servicio de crédito de bajo monto por

la empresa Min&Mic S.A.S, a pesos de hoy le retornan $18,74, tasa por encima 6,74 puntos
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porcentuales de la TMAR, por lo que se concluye que el proyecto es factible, viable y rentable,

y por ende conveniente para su futuro montaje y puesta en marcha.

Tabla 67:

Tasa interna de retorno. TIR.

Concepto Flujo de efectivo neto
Afio 0 -$ 247.921.897
Afio 1 $ 52.884.678
Afio 2 $ 63.199.734
afio 3 $ 69.603.331
Afio 4 $ 115.557.255
Afio 5 $ 138.856.742

TIR 18,74%

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN).

El valor presente neto, de $53.724.618,66, es el verdadero valor marginal del proyecto, es
decir que, a traer los flujos netos actualizados a una tasa de descuento, que para este caso es del

12%, a pesos de hoy y si dicho valor es positivo, superior a cero, se acepta el proyecto.
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Tabla 68:
Valor actual neto. VAN.

Flujos netos

Concepto Flujo de efectivo neto Factor .
actualizados

Afio 0 -$247.921.896,67 1 -$247.921.896,67
Afio 1 $52.884.678,09 0,89286 $ 47.218.462,58
Afio 2 $63.199.734,16 0,79720 $ 50.382.701,67
afio 3 $69.603.331,13 0,71180 $ 49.543.511,89
Afio 4 $ 115.557.255,44 0,65518 $ 75.710.802,62
Afo 5 $ 138.856.741,63 0,56743 $ 78.791.036,56
TMAR 12%

VAN $ 53.724.618,66

5.8.2.3 Periodo de recuperacion.

El periodo de tiempo estimado para que los flujos netos actualizados, mediante una tasa
de actualizacion del 12%, recuperen el monto total de la inversion de $247.921.896,67, es a los 4
afios, 3 meses y 25 dias, aproximadamente, tiempo relativamente corto frente al monto

considerado alto.

5.8.2.4 Punto de equilibrio.

Tomando como base el tipo de servicio, de créditos de bajo monto, Min&Mic S.A.S, con
las condiciones formuladas y estimadas y proyectadas, se calcula el punto de equilibrio en funcién

de la capacidad instalada y en funcion del volumen de ventas.
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Descripcion  Relacion
En funcidn de la capacidad instalada (%)  PE = CF/(IT-CV)
En funcion de volumen de ventas ($) PE*=CF /1 - CVI/IT
Donde:
CF: costos fijos
CV: costo variable
CT: costos totales
IT: ingreso total
PE: punto de equilibrio
Pu: precio unitario
CVu: costo variable unitario
VT: ventas totales
N: nimero dias afio (Mendez,2015).
Min&Mic S.A.S, llegara a punto de equilibrio en funcién de la capacidad instalada al
alcanzar el 65% y en funcion del volumen de ventas al alcanzar un total de ingresos de

$84.795.981.
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Tabla 69:

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio en Funcion Formula PE
(Eo;:))funcmn de la capacidad instalada - _ CF/(IT-CV) 65%
$

» . ]
En funcién de volumen de ventas ($) PE*=CF/1-CVI/IT 84.795.981 03

5.9. Tamario del proyecto

Mediante EI Decreto 957 de 2019 que entrd en vigenciaen el mes de diciembre de
2019.en las empresas de servicios se consideran micros las que generen ingresos Inferior o igual
a 32.988 UVT, su nivel de incorporacion de tecnologia es muy bajo, pero si existe un mercado
Océano azul, dadas las necesidades de las personas de bajos ingresos a esta en constante

endeudamiento, dado los bajo niveles salariales o desempleo reinante en el pais. y la regién


http://www.mincit.gov.co/normatividad/decretos/2019/decreto-957-por-el-cual-se-adiciona-el-capitulo-13
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figura 22:
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7. Conclusiones

Desde el punto de vista de mercadeo, se logré6 comprobar su viabilidad comercial, al
encontrar un potencial de clientes Cuyo mercado objetivo son las mujeres y hombres laborando
como empleado o como trabajador independiente, que devengan menos de dos salarios minimos
legales dando una demanda total de $578.160.000.000, donde se destacan las Cooperativa y
bancos y los famosos mal Ilamados gota a gota, demostrando un interés y aceptacion de la nueva
empresa del 71%, donde se estim6 una demanda efectiva de $276.399.024.000, cuyo servicio
minimo probable es el de créditos de bajo monto de menos de $300.000, a un plazo de tres meses,

a una tasa vencida mensual de 3,81.

Desde el punto de vista técnico, se logré comprobar su factibilidad técnica, para la
prestacion de servicios de créditos de bajo monto, donde los inversionistas de la empresa
Min&Mic, dispondran de un monto total de $400.000.000, como capacidad instalada que
equivaldria a un total de 1.333, colocaciones, de créditos de bajo monto de $300.000, con plazo
promedio a tres meses, el cual iniciara actividades con el 50% de capacidad instalada, eso quiere
decir que dispondra de $200.000.000, millones de pesos para créditos de bajo monto, que
equivaldra a 667 colocaciones de$300.000, a 3 meses de plazo, méas un 7,5% de incremento afio,
por concepto de la ley MYPIME por estudio de crédito, equivalente en el primer afio de
$215.000.000, donde no se alcanza a cubrir sino el 0,037% de participacion del mercado global

de créditos de Bucaramanga y su area metropolitana.



PROYECTO MIN&MIC S.A.S 121

En la medida en que la empresa va rotando el capital y captando tanto lo referente a ley
MYPIME, e interés, éstos se van reinvirtiendo y disponerlos a mas créditos, es asi que se alcanza
un 58% en el 2 afo, el 67%, para el tercer afo, el 78% en el cuarto afio, hasta llegar al quinto afio

al 91% de capacidad instalada

De acuerdo al estudio de los diferentes tipos de sociedades, se decidié por una sociedad
por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara MIN&MIC S.A.S., regida

por las clausulas contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008

Para la puesta el montaje y puesta en marcha de la Microfinanciera Min&Mic S.A.S, se
requiere un monto total de $247.921.897, representado en inversion fija por $11.808.700, diferida
de 24.990.000 y capital de trabajo para el primer mes de $211.921.197, que con una tasa minima
atractiva para los accionistas del TMAR del 12%, presento unos indicadores favorables al
encontrar una TIR = 18,74%, tasa por encima 6,74 puntos porcentuales de la TMAR, y un valor
presente neto, de $53.724.618,66, valor es positivo, superior a cero, por lo que se concluye que el
proyecto es factible, viable y rentable, y por ende conveniente para su futuro montaje y puesta

en marcha.
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8. Recomendaciones

Se plantea, consolidar alianzas estratégicas con otras entidades para consecucion de
recursos, para atender a u mayor grupo de personas, que permitan un crecimiento sostenible y

gradual, a las expectativas del mercado.

Es importante estar en paralelo a los adelantos de la comunicacion y mercado digital, que
permita llegar a méas posibles clientes y consolidar una plataforma amigable eficiente y eficaz en

los procesos de colocacion y control de cartera.

Se sugiere ejecutar la idea de tal manera como fue concebida en el desarrollo del presente
estudio, con sus estimaciones y proyecciones y que se ajuste a los términos de referencia de la
ley, para ofrecer tasas de interés acorde a las necesidades de los clientes que no superen las tasas

de usura.
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Apéndice A. Encuesta.

Pregunta 1: ¢ Qué tipo de labor desempefia?

Trabajo
Independiente
Empleado
Otro:

Total

Pregunta 2: ¢ A cuanto asciende sus ingresos mensuales promedio?

Ingresos mensuales
Menos de un salario minimo legal vigente
Entre 1 a2 Smlv
Mas de 2 Smilv
Total

Pregunta 3: ¢ Usted ha solicitado crédito en el altimo afio?

Concepto
Si

No

Total

Pregunta 4: ; Con que tipo de entidad ha tenido su ultima operacion de crédito?

Entidad
Bancos
Cooperativas
Familiar
Gota-gota

Pregunta 5: ¢ En qué entidad bancaria o no bancaria le aprobaron su crédito?
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Entidad

Bancos

Cooperativas - Fundacion
Familiar

Gota-gota

Pregunta 6: ¢ Cual ha sido el monto solicitado?

Monto solicitado en Millones Personas

Menos de 2
2a4
4a6

Mas de 6

Pregunta 7: ¢ De cuénto ha sido el monto aprobado?

Monto aprobado en Millones Personas

Menos de 1
laz2
2a3

Mas de 3

Pregunta 8: ¢ A cuanto tiempo de plazo lo obtuvo?

Tiempo - Plazo Personas

la6

6al2

12a18
Mas de 18
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Pregunta 9: ¢ Cudl ha sido la tasa mensual mas alta que ha pagado por un crédito?

Interés Mensual Personas

Del 1% Al 2%
Del 2% Al 3%
Del 4% Al 5%
Del 5% En Adelante

Pregunta 10: ;Mediante qué medios de comunicacion se entera de la oferta de credito?

Medios De Comunicacion Personas

Redes Sociales
Volante
Television

Un Amigo

Pregunta 11: ¢;Si tuviera una emergencia econémica a quien acudiria?

Medio De Financiacion Personas

Familiar
Amigo
Gota-Gota
Banco

Pregunta 12: ¢;Estaria usted interesado en solicitar productos financieros en una empresa

gue le presten dinero para pequefias emergencias en 10 minutos?

Interés Personas

Si
No
Tal Vez
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Pregunta 13: ¢Estaria dispuesto a solicitar un crédito con la nueva empresa de créditos
Min&mic?

Disposicion Personas

Si
No

Pregunta 14: ;Qué monto solicitaria a la nueva entidad Min&mic para inversion de una
pequefa necesidad?

Monto solicitado a una nueva entidad Personas
Entre $100.000 a $300.000
Entre $300.000 a $600.000
Entre $600.000 a $900.000
Entre $900.000 a $1.200.000

Pregunta 15: ¢Qué forma de pago le parece conveniente?

Forma de pago Personas
Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Pregunta 16: ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de la empresa?

Medio Personas
Correo Electronico

WhatsApp

Facebook

Otro (Correo Tradicional)
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@ Finalizado * 25 ago 2020

Interacciones con la publicacion

Sin anticipos, sin intermediarios. EFECTIVO ¥ RAPID...

@ Finalizado + 22 jul 2020

Interacciones con la publicacion

?Mecesitas una solucion rapida y efectiva; SIN ANT...

@ Finalizado = 16 jun 2020

Enviar mensajes

LEGAL, SIN ANTICIPOS, INTERESES JUSTOS Y CONM ...

Apéndice B. Factura

Anexo B: factura publicidad redes sociales

4.680 188
Alcance Interacciones con la
publicacién

3.669 130

Alcance Interacciones con la
publicacion

706 29

Alcance Conversaciones con

mensajes iniciadas

130

Ver resultados e

$24.000
Gasto total: $24.000

Ver resultados e

$12.515 = e
Gasto total: $20.000

Ver resultados oo

I eces
$7.928 T
Gasto total: $30.000



