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RESUMEN
1. TITULO ™

REDES SOCIALES UNA ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
JUVENIL.

2. AUTORAS:

NINI JOHANNA MENDEZ GARCIA **.

3. PALABRAS CLAVES:

Redes Sociales, Prevencion, Familia, Desarrollo Humano, Participacion, Infraccion y
Contravencion.

4. DESCRIPCION DEL CONTENIDO:

La intervencion en el area de familia e infancia, posibilité el abordaje a una problematica relevante
de la poblaciéon juvenil, la infraccion y contravenciéon que van en aumento, debido a causas
especificas encontradas en el ambito familiar y comunitario.

Ante este panorama, la situacion de los jovenes, debe considerarse como punto central de las
propuestas institucionales, por lo cual la estrategia de trabajo en red, es una herramienta
fundamental, para generar una articulacion permanente, entre los intereses de los actores sociales,
(joven, familia, comunidad), y las organizaciones (publicas y privadas).

En consecuencia la propuesta de prevencion a través del trabajo en red, se plantea a partir de un
abordaje al joven en su contexto, donde se tiene como eje principal del proceso, la participacion de
los diferentes actores sociales artifices de una construccidon colectiva de alternativas, para la
resolucion de problematicas y/o necesidades que se presentan con la juventud del sector.

Es asi, como la red social se formula como escenario del desarrollo humano, donde no solo se
busca obtener la satisfaccion de necesidades basicas, sino la oportunidad de lograr una mejor
calidad de vida, bajo las premisas de libertad, igualdad y participacion, donde la dignidad es
reconocimiento de capacidades y posibilidad de realizacion, jovenes protagonistas de la
transformacion de su realidad, en el corto, mediano y largo plazo.
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ABSTRACT
1. TITLE *:

A STRATEGY TO PRVENT JUVENILE DELINQUENCY

2. AUTHOR: NINI JOHANNA MENDEZ **.

3. PASSWORDS:

Social Network, Prevention, Family, Human Development, participation, Infraction and
Contravention.

4. DESCRIPTION:

Supervising the areas of family and infancy made it posible to enter into a relevant juvenile
populatioon problematic; infraction and contravention which are increasing do to specific causes
related to family and comunita atmosphere. Ander these circunstances, the tenagers situation
should be considered as the focus of instituciopnal proposals: tus, the networt strategy, becomes
and essential tool to generate a permanent link between the interesting of social (youths, family,
community) and participans organizations (public and private).

In consequence, the proposal of prevention through network is stated from a targeting at the youth
in their context where hi is seen as the principal axis of the process; and where and active
participation of the different social participants, who are responsable for a colective finding of
alternatives aiming at solving problems and fulfiling the needs the teenagers in the sector have.

Thats is, why the social network is presented as the scenary of human development, where it is
pretended not only to fulfill peoples basic needs but also to improve their standard of living on the
premise of freedom equality and participation, in which human dignity means capalities recognition
and the possibility of personal fulfilment and the youths are cazable of changing their own reality in
the short, médium and long term.
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** Project of Grade
* Facult of humane Sciences, Social Work School, Consultant ship: Social Work Claudia Contreras



1. INTRODUCCION

La propuesta de trabajo en red se presenta como estrategia de prevencion a la
delincuencia juvenil, en respuesta a los multiples factores, sociales, culturales,
economicos Yy politicos, que influyen en el accionar delictivo del adolescente; estos
factores deben ser objeto de reflexion critica y participativa por parte de los sujetos

sociales que componen el microsistema en el cual el joven esta inmerso.

La situacion irregular de los adolescentes, (infractores y contraventores), se
convierte en condicionante negativo, que va en detrimento de su calidad de vida,

generando un estancamiento de su realizacion como ser social.

Ante este panorama, la red social comunitaria, es herramienta fundamental de
participacion social, donde se logra movilizar recursos, y el argumento colectivo
cobra importancia, donde el joven es el principal artifice de cambios y
transformaciones, con apoyo permanente de familia, comunidad e instituciones;
desde esta instancia el desarrollo pleno de sus capacidades y promocién de su

libertad y garantia de sus derechos, se considera como el principal objetivo.

La red en el ambito local, se formula a partir de un diagndstico participativo entre
instituciones y comunidad, de los barrios Santana, Villabel, Rosales, La Cumbre,
Ciudad Valencia del municipio de Floridablanca, teniendo presente los
lineamientos del I.C.B.F como organismo rector en el ambito nacional, para la
proteccion y Garantia de Derechos de poblacion infantil y juvenil, y la Fundacion
de Apoyo a los Scouts, como institucion local que propende por brindar atencién a
esta poblacion, y que trabaja directamente con los jévenes en situacion irregular, a

través del Programa Nuevo Amanecer de libertad asistida.



Desde este trabajo comunitario se desprende la propuesta de trabajo en red,
enfocado en la prevencion, que pueda desarrollarse y ser sostenible,
considerando que es relevante intervenir en las causas de la problematica de los
adolescentes, el objetivo es lograr resultados positivos, un cambio real producto

de esfuerzos de la poblacion del sector.

En primera instancia, se presenta un acercamiento teorico-conceptual, que
fundamenta la experiencia desarrollada en el ambito institucional y comunitario
durante la practica, ademas de la propuesta que surge a partir de ésta.

Se configuran elementos conceptuales para la consecucion del trabajo en red, en
aspectos como familia, comunidad, participacion, desarrollo humano y calidad de

vida, como objetivos primordiales del proceso.

Se desarrolla consecuentemente un acercamiento a los lineamientos legales, en
los cuales se describe la situacion de los jovenes y nifios que estan en situacion
de irregularidad juridica, se abordan los principios y derechos desde el marco
general hasta el particular en la realidad especifica de Colombia, teniendo como
fundamento la Garantia de Derechos que deben ser materializados, y la
posibilidad de actuar para lograr su debido cumplimiento. Seguidamente se realiza
una descripcion general institucional, en este caso de la fundacion de apoyo a los
Scouts, y el programa de libertad asistida que acoge a los jovenes contraventores

e infractores a la ley penal, el Programa Nuevo Amanecer.

En una segunda fase, se presenta el desarrollo de todo el proceso en la
experiencia en practica, en cuanto a la consecucién del comité de egresados y los
seguimientos, y la realizacién de los encuentros de red desarrollados en el sector
del municipio de Floridablanca; se articula el diagndstico, planeacion y ejecucion
correspondiente, al igual que la evaluacion, desde donde se desprende al

propuesta metodoldgica.
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Esta propuesta involucra directamente el proceso de promocion de creacion de
redes sociales en el sector donde se realizaron los encuentros de red; esta
propuesta surge como alternativa viable para la prevencién de la delincuencia
juvenil. Se establecen varias fases o etapas en el proceso, entre ellas, la de
promocion, participacion, proyecciéon y seguimiento, donde se logre establecer una
participacion real de la comunidad y los jovenes en un cambio de su realidad
social, a partir de un analisis y reflexion critica que posibilite la identificacion y
ejecucion de alternativas, desde el encuentro con el otro, el debate de las
diferencias y las inconformidades, pero ante todo la llegada a puntos de

encuentro reales y propios logrados desde lo microsocial.

Finalmente, se presenta un trabajo con una propuesta viable para una realidad
social especifica, al igual que necesaria para trabajar sobre intereses comunitarios
y no sobre elaboraciones abstractas institucionales, que dificilmente logran
aterrizar en lo que necesitan y quieren desarrollar los sujetos sociales, en este

caso y vivencia particular, que involucra la poblacion juvenil.
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2. REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

2.1 APORTES EPISTEMOLOGICOS Y TEORICOS PARA EL TRABAJO EN
REDES SOCIALES.

Se aborda el proceso de consecucion de la red social, como una propuesta
construida a partir de las relaciones humanas establecidas en un contexto
microsocial y temporalidad determinada, por lo cual se apoya en el
constructivismo, convirtiéndose en fundamento esencial de la experiencia y la
propuesta; entendiéndose el constructivismo como, “la interaccién con los otros
surge el modo en que el ser humano pensara cerca de los otros, y de si mismo,
esta construccion es dinamica y se elabora a través de la praxis del vivir, donde el
conocimiento resulta de nuestra reflexion y abstraccibn a partir de lo que

percibimos y concebimos.””

Desde esta perspectiva, cobran sentido las acciones realizadas a partir de la
interaccion dada a través de las relaciones sociales, las cuales a su vez se
desarrollan desde el contexto microsocial, en el cual por medio de la comunicacion
y el lenguaje particular, se van haciendo mas estrechos los vinculos, desarrollando
una interconexion mas cercana y familiar de los sujetos, en los diferentes ambitos
como son, familia, comunidad e instituciones, donde se organizan acciones e
interpretaciones a través de un mundo subjetivo que es aprehendido por el otro,

construyendo un mundo social.

De esta forma, la construccién de redes sociales se va realizando en el contexto
microsocial, permeado por un macrosistema, donde la organizacién de los
componentes van estableciendo un esquema articulado, generando sustento de

" PAKMAN, Marcelo. Compilador. Ciencias Cognitivas. Construcciones de la Experiencia Humana. Ed. Gedisa. Espafia.
1996. p. 47



los procesos sociales, “la consecucidn de una asociacién de intereses de los
individuos que componen los grupos sociales, los colectivos, es asi como se
determina como alternativa para el abordaje del analisis de los procesos sociales,

a partir de la interaccién individual y grupal poco estructuradas.™

A partir de esta propuesta, lo socialmente construido desde las interconexiones y
la interpretacion a escala local, son prioridad para la realizacion de procesos
legitimos, y de otra parte, el espacio en que se generan, desde lo cotidiano, lo
micro, se sustenta en los sistémico, donde lo individual y colectivo se conectan, se
transforman en relaciones permanentes entre los subsistemas, por lo cual, lo
particular es igualmente importante a lo general, se complementan para dar
coherencia a la dinamica de cualquier grupo social, donde el hombre es el centro

de toda relacion y crea interdependencia con su entorno.

Es asi, como se el analisis de los procesos sociales, se sustenta en el concepto de
sistemas, como algo indefinido, variable, siempre en evolucion, que articula
variaciones, configura complejos elementos en interaccion permanente, lo cual es

basico para describir el trabajo en red.

2.1.1 Trabajo en Red y Modelo sistémico

Con base en lo planteado por la teoria sistémica se realiza un abordaje a la
sociedad formulando un nueva estrategia para generar intervencion en las
problematicas y necesidades sociales, es asi, como se aborda el modelo socio
ecologico de Uri Brofennbrenner (1.979), logrando el analisis de la sociedad desde
el punto de vista tedrico, teniendo como base la red; se ejemplifica este proceso a

partir del desarrollo del nifio; “su modelo de desarrollo muestra claramente al

* SPENCER, Herbert. Principios de sociologia. Nueva York. Apple fon century crofts. Tercera edicion .Pag. 592.
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individuo y su medio como partes de un sistema de red cuyas influencias son

mutuas y circulares”.’

Se comprende asi la composicidén del sistema, en el microsistema se encuentra, el
entorno mas inmediato al nifio, como lo es la familia o persona que lo cuida, de la
cual depende. A medida que va creciendo el nifio, se agregan otros factores como
la escuela y grupos recreativos. De igual forma, se establece el mesosistema, a
medida que las interrelaciones entre el nifo y el medio van aumentado; para el
trabajo en red es fundamental tener presente esta relaciones de cooperacion y
fortalecerlas como apoyo al desarrollo del individuo; por ultimo se menciona el
exosistema, que se va estructurando en el entorno, por las instituciones que lo
componen, y aunque no haga parte directa de ecosistema; se ve influenciado por

este de manera indirecta.

“En este modelo, el nivel abarcativo en el cual todos los sistemas dependen unos
de otros y cooperan entre si, denominado microsistema. Incluye valores culturales
condicionantes expresados en la religion, las leyes y el poder econdmico y

politico.”

Es pues el trabajo en red una estrategia fundamental que se ubica en el sistema
como herramienta para conocer e intervenir en las diferentes esferas que hacen
parte de la vida y desarrollo del individuo, el cual siempre estara relacionado con

su mundo exterior.

® BROFENNBRENEN, Uri. The experimental ecology of human development. Cambridge Harvard University. 1979. tomado
ge Redes, el lenguaje de los vinculos. DABAS, Elina, NEJMANOVICH, Dense. Buenos Aires. Paidos. 1995. Pag. 351.
Ibid. Pag. 352
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2.1.2 Redes Sociales como proceso

Este proceso de construccion y articulacion social, tiene como objetivo un cambio
social, que estd a su vez fundamentado en tres principios, solidaridad,
cooperacion y sociogestion, brindando al proceso en comunidad la capacidad para
afrontar sus necesidades y problematicas, donde la creacion y ejecucion de

estrategias surjan del analisis critico de una situacion especifica.

La red social se convierte en la posibilidad de pensar y hacer de otro modo, desde
la cotidianidad, "facilita las ligazones reconstructivas del tejido social, no puede
estar guiado por una actitud voluntarista, sino que requiere un pensamiento acerca
de la complejidad, que tenga en cuenta la produccion de subjetividad social en los

mas diversos acontecimientos.”’

Desde la sustentacion colectiva del proceso, se van tejiendo interconexiones
legitimas y validas que revitalizan las acciones de los sujetos sociales, a través de
interpretaciones diferentes, en el contexto local, asumiendo nuevas formas para el
desarrollo de habilidades en comunidad, creando asociacion, tejiendo red, donde

la libertad, solidaridad y justicia son objetivos comunes.

La red social es anudar, es concebir, es crear, es fomentar es cambiar por medio
de la accidn colectiva, es crear identidad cultural, multiplicar esfuerzos en un
proceso social como también politico. Es por eso importante concebir a cada
sujeto como particularidad, en ese sentido al hombre, como ser unico que hace
parte de la red y es su principal elemento, retomando el concepto social del
hombre, “como organismo humano que tiene una conciencia de si mismo,
transfiere y comparte con los demas, hace parte de un sistema familiar y

comunitario, en donde es abastece para desarrollarse, es un organismo

"DABAS, Elina. NAJMANOVICH, Denise Redes. El lenguaje de los vinculos. Hacia la reconstruccion y el fortalecimiento de
la sociedad civil. Ed. Paidos. Buenos Aires. 1995. Pag.205.
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dependiente de otros, su proyecto de vida solo es posible como consecuencia de
un vinculo con otros.” La posibilidad de articular esfuerzos y hacer del trabajo
colectivo una alternativa para la transformacion social desde lo micro, se convierte
en un objetivo comun de los sujetos sociales, con una historia propia, que se
conectan para construir procesos validos y legitimos, tejidos desde la base social,

desde la comunidad.

A partir de esta forma de accion social desde los espacios cotidianos, se convierte
la participacion en un eje transversal y permanente. La realidad social requiere de
la participacion ciudadana, aprovechando los espacios existentes para convocar,
analizar y actuar, sobre lo que viven, piensan, sienten y quieren lograr los actores
sociales para mejorar su calidad de vida. En este sentido, “la red mostrara su
singularidad y su potencia en cuanto consiga reincorporar en nuestra practica
cotidiana, no solo un pensamiento sobre como funciona lo social, sino también la
promocion de acontecimientos, que posibiliten procesos novedosos y consistentes

de participacion y de ejercicio de solidaridad.”

2.2 Redes Sociales y participacion

En este proceso de articulacion, la herramienta fundamental es la participacion,
entendida como: “la relacion entre individuos que son conscientes de sus actos y
que comparten determinadas metas de conductas y de accidén, implica una
relacion directa entre seres humanos igualmente pensantes y actuantes ante la
misma realidad. Esto significa un mutuo respeto, tolerancia, entendimiento,
pluralismo, comunicacion e identidad de propdsitos, aun con las diferencias
»10

implicitas creando de este modo, un mundo social propio, donde los

comprometidos e involucrados buscan mejorar su calidad de vida, para lo cual la

8, CHADI, Ménica. Redes sociales en el Trabajo Social Editorial Espacio. Buenos Aires 2000. Pag.23
° Ibid. Pag. 207
" LEFORT, Claude. La representacion no agota la democracia. Caracas 1992. Pag. 22
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participacion se asume como responsabilidad politica, que se sustenta en

diferentes Motivaciones, entre las cuales estan:'

» Ganar control sobre la propia situacion y proyectos de vida.

» Acceder a mejores y mayores niveles de servicios que la sociedad esta en

condiciones de administrar.

» Integrarse a procesos de desarrollo.

» Aumentar el grado de autoestima grupal mediante un reconocimiento por pare
de las demas personas de los derechos, las necesidades y capacidades

propias.

» Compromisos, ser menos objeto y mas sujeto.

» Humanizar la participacion, convertirse en protagonistas de si mismo en tanto

es sujeto social.

Asi mismo, el proceso de conformacion de redes, se determina a partir de una
clasificacion, que agrupa el ambito politico, social, econdmico, que enmarcan
elementos para el accionar de los sujetos involucrados en el proceso de
consecucion de la red. En este orden de ideas se destacan la Participacion

social'?

, referida al proceso de agrupamiento de las personas en distintas
organizaciones de la sociedad civil par la defensa y representaciéon de sus
respectivos intereses, se fundamenta la accién de los actores sociales, para la

consecucion de una transformacién social de aquellas necesidades que son parte

" HERNANDEZ, Rall, BUSTAMANTE Claudia y TAPIAS Alexandra. GUIA CONCEPTUAL PARA LA CONSTRUCCION
DEL PACTO DE AULA. Como vivir y convivir en le aula. 2002. Pag. 57
*? Ibid. P.57
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de su cotidianidad, y que requieren ser atendidas como forma de apropiacién por

parte de la comunidad.

Se considera igualmente la, Participacion ciudadana, como intervencion
democratica de los ciudadanos en la esfera publica, que tiene como fin concertar
para lograr un objetivo determinado. Desde el punto de vista juridico, se busca la
apropiacion y defensa de sus derechos como representantes de la sociedad civil,
convertidos en agentes ciudadanos, los cuales son auténomos frente al Estado,
que tiene un poder limitado para entrar dentro del dominio reservado de estos
agentes; es asi como la autonomia del colectivo social se ve representado frente
al estado, con facultades legitimas de intervencidén en asuntos sociales,
econdémicos y politicos, en defensa de sus derechos ciudadanos; de alli se
desprende la participaciéon politica, que se hace efectiva para el logro de la
participacion ciudadana, brindando los mecanismos de control necesarios para
concretar la intervencion de la ciudadania, mecanismos como, el voto, plebiscito,
referendo, consulta popular, inscritos en la legislacion nacional, para la
materializacion de los intereses de una comunidad y que establece relaciones

entre la sociedad civil y el Estado.

Teniendo como base la participacion, los procesos sociales se sustentan en una
norma legal que los fortalece, brindando un orden mas claro a sus objetivos. En el
marco de la constitucion de las redes sociales, es fundamental la participacion,
posibilitando la viabilidad y legitimidad de la accién comunitaria, que conlleva a la
consecucion de un bienestar social, a partir del respeto por sus intereses

colectivos en un contexto determinado.

Desde la participaciéon conforme a sus objetivos ley 152/94, se desprenden
diferentes aspectos que abarcan las areas econdmica, social y politica que
requieren ser tenidos en cuenta para la consecucion de procesos sociales

especificos, entre estos el de redes sociales, estas areas estan comprendidas por:
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> Area econdmica, concerniente a la Identificacion de preferencias ciudadanas
para orientar el gasto publico, y controlar calidad de inversion y eficiencia del
uso y disminucién de costos sociales de programas y cofinanciacion por parte
de los usuarios., aumentar cobertura de servicios. En este aspecto la inversion
de los recursos en lo social es fundamental para promover la accion
participativa de las comunidades hacia la resolucion de sus problematicas
locales; partiendo del objetivo de trabajar sobre las causas y no sobre
consecuencias de las problematicas, desde la colectividad, lo cual disminuiria
gastos y se podria invertir en prevencion como objetivo del actuar de las

redes sociales en comunidad.

> Area administrativa, Transparencia y publicidad en procesos de decision, vy la
moralizacion de administracion publica por medio de control y veeduria
ciudadana, desde esta area la participacion adquiere protagonismo puntual a la
hora de ejercer control directo sobre la utilizacidn de los recursos asignados a
los diferentes programas sociales, la administracion puede hacerse mas
efectiva si se trabaja desde redes, como un mecanismo de accion colectiva

ejerciendo su derecho como sociedad civil a la participacion.

> Area politica, democratizacién del sistema politico, apertura de instancias
institucionales para la participacion directa en asuntos publicos, inclusion
social, es un aspecto indispensable desde donde se puede trabajar sobre las
areas anteriores, las cuales estan vinculadas directamente a las herramientas
politicas para la participacion local a través de las redes sociales comunitarias,
la instancia politica legitima procesos sociales y posibilita su sostenibilidad

ante las instituciones privadas y publicas.
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2.3 PARTICIPACION DESDE LAS REDES SOCIALES

Dentro de las clasificaciones y las areas de participacion, es importante
mencionar los espacios, que para el caso de la participacién se destacan los
econdmicos, administrativos, politicos, sectoriales y nacionales, estos ultimos
tienen gran influencia en el aspecto social que fundamenta el proceso de trabajo
en red y que llega a articular la visibn de las comunidades a los procesos

nacionales, regionales y locales en diferentes areas.

Programas sectoriales: educacién, vivienda, salud, servicios publicos, medio

ambiente, seguridad, cultura, recreacion y deporte.
Programas nacionales: mujer, juventud, nifiez, tercera edad, minorias étnicas."

La participacion va sujeta a cambios sociales y politicos en los cuales se destacan
elementos y formas de articulacion colectivos de intereses que logran gestionar
procesos en programas sectoriales y nacionales, es asi como las redes sociales
se crean en un marco politico que esta presente en nuestra realidad, y que
promueve procesos de participacion en busca de mejorar la calidad de vida del

ser humano y la apropiacion de su realidad social.

Desde esta perspectiva de participacion, se promueve el reconocimiento y la
apropiacion de la realidad dentro de la comunidad a partir de la red social,
creando identidad, solidaridad y cooperacién, a partir de la posibilidad de concretar
programas sociales, bajo responsabilidad de las comunidades, necesidades
reales de los actores sociales.

En este orden de ideas, y en contraposicion, cabe mencionar el papel del estado,
el cual, “se ve cada vez mas inhabilitado para satisfacer las necesidades

colectivas, las instituciones no muestran una capacidad de respuesta suficiente

3 Ibid. Pag. 6
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para adecuarse a un nuevo escenario, y las estructuras de representacion
confrontan nuevos desafios cuya complejidad las supera, poniendo en evidencia

en muchos casos su obsolencia y rigidez.”"*

Es por esto que se justifica el trabajo unificado bajo un interés comun, dentro de la
comunidad, con una realidad unica y diferente, con vivencias y particularidades
propias, desde donde se generan “redes sociales informales, con un papel
fundamental de mediacion organizacional y recreacion del tejido social en los

proceso de motivacion histérico-social.”"®

La toma de conciencia, es parte de esa construccion colectiva de redes
informales, en donde la participacion, la organizacién y la accion, son relevantes,
pues cada actor social enriquece desde su esencia misma la red, en un encuentro
de significados, construccion de imaginarios, apropiacion de identidad, validando
lo que se es y lo que se tiene, asi, se argumentan diferentes aspectos que dan

validez a las redes sociales, entre ellos:

» Cambios a nivel politico y econdémico.
> Reivindicacion de la identidad cultural en un marco de diversidad.

» Sociedad civil promover intereses y perspectivas.

En este orden de ideas se aprecia una vision y un nuevo sentido de la sociedad,

donde las redes se crean y recrean, a partir de, “el reconocimiento en la
interaccion, una eleccion y un proceso social, una intencionalidad y un hecho, una
preservacion de la decision individual en un contexto social, un interés compartido,
sin que todo ello implique permanencia, totalidad unidad de objetivos o comunidad

de propositos.”’®

"“Redes, El lenguaje de los vinculos. Roberto Martinez Nogueira. Paidos. Buenos Aires. Pag. 337
15 . -

Ibid. Pag.375.
"% Ibid. Pag. 343,344.
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Estos objetivos comunes, se articulan para propiciar la transformacion social,
basado en la autonomia del ciudadano frente al Estado, fundamentado en la
libertad del hombre, como actor politico, se presenta asi, la nueva concepcién del
colectivo, ahora, sociedad civil, que se reconstruye en su propios problemas, en
su ambiente, con un trabajo entre quienes se conocen, y adquiere un significado
mas real y profundo, ante lo que es la intervencion estatal, que no esta referido
con sus politicas sociales y econdmicas a lo que las comunidades realmente

quieren lograr cambiar.

Ahora el proceso colectivo se elabora en el encuentro, entendido como,
“imaginarios con lineas de significacion que circulan en el encuentro, y que por
sus caracteristicas fueran parte del imaginario, que con sus cuestiones
organizativas y las participaciones concretas de los participantes constituyen el
encuentro.”'” Se abre la posibilidad de crear conciencia politica critica, conciencia
social de su realidad, la colectividad hace que la movilizacion sea valida, y la
justificacion es la transformacion de su realidad, mejorar su calidad de vida, no
s6lo teniendo la participacion como eje transversal, sino la libertad social para

trabajar por un bienestar social comun.

2.4 REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE PARTICIPACION EN LA
POLITICA SOCIAL

Para dar respuesta a las necesidades y el sujeto social que lo comprende, se
concibe a la politica social como herramienta institucional asumida desde el
ambito social-comunitario, se establecen condiciones que deben ser atendidas y

para las cuales es necesaria la participacion comunitaria.

' Ibid. Pag. 424.
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La politica social debe involucrar el desarrollo social, es en este espacio donde la
participacion, se concibe “como toma de conciencia sobre necesidades, recursos y
capacidades, consciente y activa en al solucion de sus propias problemas, la
organizacion funcional como forma de autogobierno local, y la adecuada

complementacion institucional.”'®

Esta toma de conciencia sobre lo que se tiene y puede desarrollar, implica
directamente el canalizar recursos financieros asignados desde una politica social
de manera eficaz y efectiva para consolidar los procesos sociales, la dinamica de
cada accidon de intervencion es responsabilidad comunitaria, por tanto para el
cumplimiento de las demandas, se hace necesario la participacion y organizacion,

desde lo local.

Es asi, como se aborda el aspecto publico de la politica social, “las relaciones
entre el Estado y sociedad civil, y las reformas al estado tienen relevancia para la
politica social; lo publico, la creacion de espacios en las cuales los ciudadanos
expresan sus opiniones acerca de las cosas que afectan su colectividad”'®, pero

fundamentalmente en el actuar sobre esas problematicas.

El actuar significa intervenir participando en la realidad que afecta, en un esfuerzo
para alcanzar mejorar la existencia como ser humano. Dentro de este enfoque
participativo y de desarrollo humano, se aborda el individuo ya no como sujeto
aislado, sino como parte de la comunidad, considerando las necesidades
humanas como su sustento; “vista como potencial, no como carencia, ya que
compromete, motiva y moviliza a las personas, utilizando sus recursos y

potencialidades, buscando la articulacion de los seres humanos con la naturaleza

18 Participacion Comunitaria. Plan de Desarrollo 1.969-1.972. capitulo IlI.
"9 bid. Pag. 220.
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y su tecnologia; procesos globales con los locales, personal con los social y

sociedad civil con el Estado”.?°

Esta responsabilidad social debe ser asumida por la comunidad, para lo cual la red
social, se contempla como elemento para la accién transformadora movilizando

los recursos para cumplir objetivos comunes

2.5 ESPACIOS Y ELEMENTOS DE REDES SOCIALES

Las redes sociales, se encuentran inmersas en un colectivo, donde esta
comprendido el individuo como colaborador en la construccion de la identidad del
organismo, donde al mismo tiempo va estableciendo y desarrollando un
aprendizaje, incorporando normas, desde el ser y estar con los otros,
concretando de esta forma el proceso de socializacién, que comprende ‘el
aprendizaje de pautas, que permitiran una adaptacion, critica al medio en el que

tenemos que vivir’.?’

La red le da cabida a la individualidad, y desde esta se llega a la accion colectiva,
las redes se sostienen en las propias individualidades y en el reconocimiento de
las diferencias y con aportes personales se van tejiendo y construyendo en

interaccion, las subjetividades colectivas.

Dabas afirma: “las singularidades no son las partes que se sumen para obtener

un todo sino que construyen significaciones en la interaccion”??

2 SANDOVAL, Carlos y LUNA, Maria Teresa. Desarrollo Humano un punto de vista alternativo. NEIVA. Colombia. CINDE.
1994EROLES, Carlos. Familia y Trabajo Social. Un enfoque clinico e interdisciplinario de la intervencion profesional.
Espacio. Buenos Aires. 1998.p.24

' Diaz, Usandivaras. 1986. Redes Sociales en el Trabajo Social. Pag. 24

2 De las Redes sociales a las redes pedagodgicas, campo para la construccion del maestro como sujeto politico. Maria
cristina Martinez pineda .Pag. 6
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Se establecen de esta forma multiplicidad de relaciones que generan diversas
formas de conexion, posibilita cohesion, unidad y fuerza en la relacion creando
movimiento; se rompen barreras institucionales, espaciales y fisicas, surge la

posibilidad de crear subjetividades polivalentes.

Una red es una fuente de contagio positivo que transmite y moviliza ambitos para
hacer preguntas, espacios de debate, valores de justicia, reglas de juego, clima de

negociacion y de confianza.

La conformacion de la red se presenta en diferentes espacios, entre ellos:

Espacios fisicos: conexiones y ampliaciones de la red que hace que los vinculos
se expandan territorialmente y que se rompan fronteras establecidas.
Espacios civicos: los aspectos que se comparten en el ambito de lo publico y lo

privado, las relaciones, concertaciones, negociaciones.

Espacios subjetivos, en los cuales se pone en juego el reconocimiento de los
sujetos y la red de conexiones y retribuciones que se dan en si mismos de los

sujetos participantes.

La nocidén de red social implica un proceso de construccién permanente, individual
y colectiva, entre los integrantes de un colectivo (familia, barrio, organizacion,
escuela), y con integrantes de otros colectivos, se posibilita la potenciacion de
saberes y sujetos por que a la vez cada integrante del colectivo se enriquece con y
desde las multiples relaciones que se establecen, se producen saberes
socialmente compartidos con perspectivas transformadoras. A partir de estos
saberes, se generan conocimientos que dan soporte para la conformacion de

redes sociales, entre ellos se destacan:
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¢ Conocimiento para la accion

¢ Conocimiento par la sensibilizacion de al opinidén publica
¢ Conocimiento para la formulacion de politicas

¢ Articulacion de actores

e conocimiento para la capacitacion formacién

e Conocimiento para la teorizacion tematica

e Conocimiento par la cooperacion internacional

La red social, también se convierten en espacios para construccion de tejido
social y conocimiento, donde la integracion y cohesion de estrategias, conducen a
la movilizacion del colectivo, que permite construir entramados sociales; al unir
intereses esfuerzos y voces de los actores y comunidades que expresan sus
problemas y necesidades, pero también mecanismos para atenderlos, desde su
contexto y con recursos propios, reconstruyendo colectivamente imaginarios,
desde donde se posibilita trabajar para lograr bienestar social, bajo el
mejoramiento de condiciones de vida desde diferentes ambitos, (sociales,

politicas, econdmicas), que se presenten en igual proporcion para el colectivo.

Cada interaccion entre los actores sociales, a partir de sus acciones y su
comunicacion, van elaborando el entramado necesario para la accidon colectiva,
posibilidades par alcanzar mejores condiciones sociales, politicas y econdémicas,
satisfactorias para el colectivo con participacion directa en la formulacién de

politicas que posibiliten la sostenibilidad de los procesos sociales.
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2.6 ESTRUCTURA DE LA RED SOCIAL

Asi mismo la red social esta conformada por el sujeto social, familia, amigos,
instituciones, comunidad, que son base de las relaciones que se construyen en el
diario vivir; cada uno de estos componentes aporta desde su particularidad,
generando en el intercambio, conocimiento del otro y con el orto, cooperacion,
solidaridad, afianza lazos en cada acto de apoyo; dentro de la clasificacion

aparecen en primera medida:

Redes primarias, se toma como parametro la familia, como unidad basica a partir

de la cual se expanden otros conjuntos humanos que conforman la red.

Redes secundarias, se establecen en contexto mas alejado al grupo primario,

estan situadas en un mundo externo a la familia.

Redes interinstitucionales, integran también redes secundarias, se incluyen
desde el ambito externo familiar, a partir del desarrollo del ciclo evolutivo.
Se establecen de esta forma varios elementos que juegan un papel fundamental

en el desarrollo psicosocial de nifios y jovenes.

Dentro de la red primaria, se establece la familia, como un organismo
imprescindible, modulador entre el macrocontexto social y las personas que la
integran. Siendo la familia el principal agente socializador, de la calidad de su
funcion depende el cumplimiento de los respectivos fines sociales, su calidad de
vida esta en relacion con la estructura de la familia, su estabilidad, capacidad de

proteccién, estado psicoldgico de sus miembros, participacion comunitaria.

En la red social secundaria, se logra establecer, redes comunitarias y religiosas,

que se basas en relaciones de tipo impersonal, compartiendo semejanzas para
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alcanzar objetivos que conlleven al mejoramiento de calidad de vida comunitaria,

se logra crear sistemas de valores basado en la ética y la moral.

Las redes sociales institucionales, son organizaciones encaminadas a cumplir
objetivos que satisfagan necesidades particulares, canalizadas dentro de
organismos como son la escuela, en donde se establece una relacién
complementaria con la familia en el proceso de socializaciéon, se convierte en un
proceso importante para el paso del joven al ambiente externo a su familia,
promueve el intercambio comunicacional entre familia, escuela como institucion y

red social en general.

El aspecto de salud, influye en el entramado primario, el cual debe constituirse en
organizacion resolutiva de dificultades, como forma de apoyo y contencion. La
salud hace parte de una de las principales condiciones que fundamenta el trabajo
de la red institucional, por lo tanto debe convertirse en un recurso desde donde se
aporte al individuo, familia y comunidad, propiciando una retroalimentacién con los

demas elementos del sistema.

Al igual que el sector salud, la Justicia, debe considerarse como un mecanismo
de resolucién a los conflictos sociales, procurando un trabajo coordinado entre las
diferentes componentes del sistema; desarrollarse bajo condiciones de relacion
juridica entre las partes, jurisdiccion y sus agentes, regulado por la ley como
alternativa de resolucion de conflictos, centrado en derechos y deberes
individuales, que amplié la red primaria y potencie la convergencia y no el

conflicto.
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2.7 REPRESENTACIONES SOCIALES COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL
DEL TRABAJO EN RED

Como se ha venido mencionando desde teoria de sistemas y el trabajo en red, el
individuo se articula con otros en un mundo social, el cual es aprehendido y
comprendido desde su subjetividad la cual se entrecruza con la subjetividad del
otro, logrando una comprension elaborada a partir de un lenguaje el cual se
construye a partir de significados. En esta elaboracién y comprension de lo social,
se presenta la interaccidn social, que se destaca desde el campo de la psicologia
social, a partir de la elaboracion de representaciones sociales producto de la vida
colectiva de grupos, desde su simbologia y subjetividad, que es definida como

representacion social, como la elaboracion de un objeto social por su comunidad.

Las representaciones colectivas se definen, “como ideas, valores, normas o
costumbres que no estan presentes en forma permanente en la conciencia de los

individuos, pero cuyas acciones dependen de estas”. 23

Estas hacen parte del control social, que se establece desde el deber
(obligatoriedad) y el bien (deseabilidad), con el fin de mantener la organizacion
social como fin ultimo, dentro de lo cual se construye lo cotidiano, en una

coordinacién que involucra a los individuos y sus acciones.

En este aprendizaje de las representaciones sociales, que se desarrollan y
estructuran en el mundo cultural en el cual se movilizan los individuos, se

presentan condiciones especificas:

e Interpretacion, se refiere a la valoracién de la realidad social, evaluar los
hechos sociales bajo una perspectiva sirve para regular las relaciones sociales,

propone categorias para evaluar una realidad en transformacion.

33



e significacion, red de significaciones, derivado del sistema de valores

producido y aceptado por la sociedad.

e Integradora, insercion de la representacion social en un sistema de
pensamientos ya existentes y que podrian ser aislados por contextos
diferentes; se obtiene un producto social elaborado en el contexto real,
aprehendido e interiorizado por los actores sociales que se identifican en lo
colectivo, a partir de los espacios que comparten en donde se establecen
circulos que fortalecen continuamente a través de la retroalimentacion en lo
cultural, lo representativo, lo que considera como propio, genera un remanente
socialmente construido, este proceso se asume en tres caracteristicas

especificas:

Se va elaborando de esta forma un proceso articulado y coherente, que
comprende el ambito social del colectivo en donde la accion humana es pieza
fundamental de su desarrollo, accion humana que desde la representacién social
es entendida como “el ascenso del individuo pensante que actua libremente, por
su voluntad, que tiene la capacidad de transformarse a si mismo y al grupo al que

pertenece.”®.

El hombre se concibe desde este enfoque como un autogestor de sus realidades,
de lo deseable que puede ser concretado a partir de su accionen el medio social,
el logro de los objetivos propios, que son necesariamente obtenidos si se
construye interconexion con los demas, esfuerzos colectivos, desde lo individual

que aportan al mundo cultural con el cual se identifican y al cual representan.

2zambrano. Representaciones Sociales. Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Pag. 42 UNAD.
* |bid. Pag. 17
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La autoderminacion, en la cual se basa toda iniciativa social por construir un
cambio desde su propia realidad, desde lo sistémico es partir de lo micro a lo
macro, desde la unidad minima diferente a las demas, que se hace indispensable
para el funcionamiento regular del sistema; la importancia de lo individual para la
conformacion de wuna accion colectiva orientada hacia el desarrollo y la

transformacion.

Teniendo como referente las representaciones sociales, se conforma un tejido de
organizaciones al cual pertenece el trabajo en red, que se presenta en diferentes
ambitos sociales, en primera instancia se aborda el trabajo en red de caracter
familiar, en donde segun Carlos Sluski, se desarrolla un mapa minimo, que tiene

tres areas:

» Circulo interior de relaciones intimas, tales como la familia nuclear y ampliada.

» Circulo interior de relaciones personales, integrado por amigos y familiares

intermedios.

» Circulo exterior de relaciones ocasionales, con un menor grado de
compromiso, sin intimidad formado por relaciones profesionales o laborales,

companeros de estudio y vecinos.

La familia segun Sluski, “constituye en si misma, la red minima en el ambito de
redes primarias, por tal motivo es la menor porcién de tejido relacional, a través de
su gestion el grupo familiar se autoabastece, respecto a recursos emocionales,

econdmicos, afectivos y sociales.”®

En cuanto al segundo aspecto, las diferentes formas de socializacion que se
presentan en el medio, son factores que permean la estructura personal del

individuo, en este caso los amigos son un factor socializador fuerte, segun Charles

% gluski, Carlos. 1.996. Redes sociales en Trabajo Social. Pag 34.
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Fishman, afirma, que “los aspectos de amistad son significativos, ya que las
familias tienden a ser mas horizontales, el sistema multigeneracional de abuelos,
padres e hijos tienden a ser reemplazados por un sistema en el los amigos
sustituyen la familia biolégica.”®® El individuo inicia un proceso de fortalecimiento
personal a partir de la interconexion con otros grupos sociales diferentes a su

familia, creando un espacio propio de aprendizaje de convivencia social.

El elemento primordial es el vecindario, el cual determina actitudes del individuo
en ciertas circunstancias, se establece el vecindario como “un area minima de
entrecruzamiento, respecto del area total que comprender una ciudad o

municipio.”

El vecindario se caracteriza por tener indicadores homogéneos en cuanto a
variables econdmicas, culturales y sociales; en su interior sus relaciones son
complementarias en cuanto a jerarquias sociales determinadas por la lectura de la

realidad global que efectua el propio grupo.

En el compartir mismo del contexto fisico se establecen dos caracteristicas, la
unidad, respecto a tener en comun, calles, comercios, plazas, instituciones y
centros recreativos, que va desarrollando una identidad comunitaria, que se
legitima y constituye en un aspecto cultural; por otra parte se encuentra, la
permanencia, determinada por el tiempo de la dinamica comun del vecindario, en

cuanto a personas establecidas en el lugar.

En segunda instancia se establecen redes sociales secundarias, que se articulan
en tres espacios, segun Bronfrenbrenner, se construye un mapa de red de la

siguiente manera:

ZﬁcHADI, Monica. Redes sociales en el Trabajo Social. Editorial Espacio. Buenos Aires. 1.996. Pag. 37 Fishman, charles.
1994.
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Circulo interior microsistemico, la familia, circulo intermedio o mesosistemico, red
social personal y circulo externo red social ampliada, para este caso las redes
sociales secundarias se establecen en el macrosistema, donde se articulan,
grupos recreativos, relaciones comunitarias y religiosas, relaciones laborales o de

estado.

> Grupos recreativos, indispensables en aspectos de descanso vy
esparcimiento, infieren en la salud fisica y mental, se presentan redes

amistosas.

> Relaciones comunitarias y religiosas, se dedican actividades solidarias, en
los cuales estan grupos comunitarios, donde las relaciones son de tipo
impersonal, comparten semejanzas a través de tareas para mejorar el nivel de
vida de la comunidad; las relaciones a través de la religion, se hacen
significativas, al compartir creencias y sistemas de valores, los cuales son

introyectados por el circulo familiar.

» Relaciones de estudio y laborales: estos grupos se definen como “aquellos
donde la actividad desarrollada es el aprendizaje.” En este espacio se
desarrollan dos formas de socializacién simultaneas, la primera en cuanto a los
lazos de amistad que son tejidos por nifos, jovenes y adultos en el aula vy
fuera de ella, y por otra parte la relacion como compaferos que comparten un
espacio y objetivo comun que es aprender, brindando en ambas instancias una
relacion de cooperacién como la forma de alcanzar una meta comun; estas
relaciones e reforzaran en el plano laboral, donde el trabajo debe ser
abordado como el “estabiliza o desestabiliza la confirmacion del individuo en su

eficiencia.”?’

7 CHADI, Monica. Redes sociales en el Trabajo Social. Editorial Espacio. Buenos Aires. 1.996Charles Fishman. Redes
sociales en el trabajo social. Pag 51.
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En este espacio se entrelazan intereses que van solidificando la relacion entre los
individuos, al mismo tiempo que se crea un ambiente favorable a su desarrollo
personal; también advierte que los limites entre lo laboral y lo familiar, pueden ser
afectados por el incremento de la responsabilidad laboral siendo debilitada las

relacion familiar (circulo primario).

En el circulo la parte mas alejada es la de red institucional, que esta comprendida
por las escuela, sistema judicial y sistema de salud; las redes institucionales son
definidas como, “organizaciones gestadas y constituidas para cumplir objetivos

especificos, que satisfagan necesidades particulares del sistema usuario.”

En primer lugar se encuentra la escuela, entendida como,” un fin y medio en si
misma, fin que ofrece formacioén y educacion y medio que promueve el intercambio
comunicacional entre la familia, la escuela como institucion y la red social
general,”® donde se establece el puente para el individuo entre su familia y el
mundo exterior, alli se desarrolla un trabajo de complemento a la socializacion y
aprendizaje que ha sido brindado por el sistema familiar; pueden resultar en
muchos casos contradictorios los sistemas escolares con la socializacion que ha
sido introyectada en la familia, desarrollando una dicotomia entre los dos

sistemas que generan contradicciones en la persona.

En segunda instancia, se encuentra el sistema de salud, que es imprescindible
en la relacion entre individuo y sistema primario, aporta a la permanencia de una
estabilidad a nivel mental y fisico de las familias, debe presentarse como apoyo
para solucién a dificultades, no como actor principal de procesos, sino como
facilitador y activador de las capacidades de las personas, la respuesta no esta en
la institucion, sino en el ser humano, en su sistema familiar, es preciso no actuar
como asistencialista, al contrario la labor debe estar enmarcada en activar factores

de prevencion endogenos.

% |bid. Pag.60.
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Por ultimo, el sistema judicial, donde se aborda procesos judiciales,

comprendidos como, “el conjunto de relaciones juridicas entre las partes, la
jurisdiccion y sus agentes y auxiliares, regulado por la ley dirigido a la solucion de
conflicto susceptible de ser dirimido por una decision basada en autoridad de cosa

juzgada.”®

Se debe fundamentar en los derechos y deberes del individuo y sus familias,
teniendo en cuenta su entrecruzamiento y elaboracion de tejido social, de acuerdo
a unas condiciones especificas sociales, culturales y econémicas que lo hacen

diferente de cualquier otro sistema familiar y como ser social.

El aspecto judicial implica en materia de familia e infancia condiciones que
posibilitan alternativas de mejorar su calidad de vida, validando sus derechos ante
los demas, y con los demas; en el plano nacional el sistema de regulacion juridica,
en el area de familia e infancia se fundamenta el mecanismo de resolucion pacifica
de los conflictos y garantia de Derechos, que van articulados a acciones de
proteccidén y promocion de los mismos, por medio de estrategias de participacion,
sensibilizacién y organizacion desde la comunidad como actor principal en la
formulacion, en busca de restablecer las condiciones minimas de bienestar para

nifos, jovenes y familia.
2.8 Desarrollo, un objetivo de la Red Social
El desarrollo se construye a partir del logro de condiciones adecuadas para la

existencia, en lo relacionado a factores econdmicos, sociales y politicos y

culturales, y estd comprendido por valores centrales y primordiales, que conllevan

# Couture. Redes sociales en Trabajo Social. Pag 65.
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a la realizacion del ser humano, dentro de un bienestar social integral, entre los

cuales estan: *°

» Sustento vital, la capacidad de satisfacer las necesidades basicas, que se
componen de alimento, vestuario, vivienda, salubridad.
Sin un proceso econdmico importante y duradero individual y social, no sera

posible la realizacién del potencial humano.

» Autoestima, ser persona un sentimiento de valia y respeto por uno mismo.
Libertad y no servidumbre, poder elegir. Es necesario alcanzar la libertad y
generar un proyecto de vida que busque la verdad y la felicidad, asi como la
solidaridad con los demas hombres y mujeres para un crecimiento comun,
como elementos que determinen opciones de consumo, ahorros y de las

inversiones.

Estos dos aspectos agrupan la esencia de lo que comprende el desarrollo integral,
que considera el derecho politico (libertad), el ser y estar, como lineas
transversales para propiciar el desarrollo, al igual que el componente material,
satisfacer necesidades basicas, la realizacidén personal y social, en relacion con el

otro, posibilita el bienestar humano.

Dentro de los principios de desarrollo, se contemplan objetivos claros que definen
parametros medibles, que permiten establecer si éste esta presente en una
comunidad o aun existen limitantes que no permiten el cumplimiento de

desarrollo integral.

Este concepto esta adecuado a la visidn integral del hombre, el cual para la

satisfaccidon de estas necesidades puede desarrollar diferentes acciones, las

30 Economia, Derechos Humanos y Accion Defensorial. Nelson Caicedo Rodriguez, Compilador. Defensoria del pueblo.
Bogota. Imprenta Nacional de Colombia. 2000. Pag. 32
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cuales pueden ser ejecutadas desde diferentes concepciones del desarrollo, para

Alejo Vargas, éste se puede interpretar desde cuatro enfoques:*'

Paradigma estructural funcionalista, concibe el desarrollo como un proceso de
modernizacion a través del cual se da paso de una sociedad tradicional a la
moderna. Esta perspectiva es desarrollada por la CEPAL, que define desarrollo
como proceso histérico que implicé desde el nacimiento del capitalismo la
generacion de desigualdad, originando dos polos opuestos en el mundo, uno

desarrollado y otro atrasado.

Paradigma marxista estructuralista, para acceder al desarrollo es necesario un
proceso de liberacion, que posibilite el desarrollo de las fuerzas productivas. Es

necesario un proceso de liberacion anti-imperial y anti-capitalista.

Paradigma interaccionista (neoliberal), el desarrollo es el producto de la
competencia de los intereses individuales. El obstaculo al desarrollo proviene de la
excesiva injerencia del Estado en la economia (ineficiencia ineficacia del sector
publico), y en la sociedad (paternalismo).

Politicas basadas en competencia, privatizacion, la iniciativa privada y un papel

regulador del Estado.

Paradigma accionalista, propuesto por Alain Touraine, este paradigma presenta
unas limitantes para el desarrollo entre las que se cuentan, una sociedad
bloqueada por clases dominantes que no han consolidado un proyecto nacional
que integre las distintas clases sociales, sistemas politicos cerrados que excluyen
la participacion de muchas fuerzas sociales y politicas y una organizacion social

fragmentada.

¥ POSADA, Jorge. Participacion y Desarrollo de la comunidad. Revista Javeriana. Bogota no 674. 1998. Pag. 150
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El enfoque estructural funcionalista y el neoliberal han sido acogidos en la politica
gubernamental, lo cual influye directamente en la suerte de los procesos sociales,
los cuales no han mejorado las condiciones de vida de las comunidades,
haciéndolas cada vez mas débiles ante los procesos macroestrututrales que lidera
el desarrollo, por lo cual, se hace indispensable una nueva vision para lograr
bienestar social requerido para el desarrollo integral, de aqui se desencadena la
propuesta del trabajo en red, como forma participativa de accionar las

capacidades del hombre para el logro de su propio bienestar.

2.9 DESARROLLO HUMANO COMO VALOR CENTRAL DE LAS REDES
SOCIALES

Asi pues, se hace necesario una perspectiva que argumente como objetivo el
desarrollo social, donde se potencializen recursos para generar calidad de vida,
con un fin ultimo, el desarrollo humano, donde el sujeto politico, historico y social,
situado en un contexto social a nivel local, mas que la garantia de un minimo vital,
posea dignidad humana, bajo el cumplimiento de derechos como igualdad,
libertad y participacion, que deben vivenciar la comunidad, la familia y los sujetos
sociales.

Bajo esta perspectiva, los objetivos de desarrollo a destacar son:*

» Aumentar la disponibilidad de bienes que sirven de sustento vital tales como
alimento, vivienda, vestuario y salubridad.

» Elevar el nivel de vida, haciendo realidad los derechos econdémicos, sociales y
culturales, mediante el empleo, educacion y atencion a valores culturales y

humanisticos.

32 Economia, Derechos Humanos y Accion defensorial. Nelson Caicedo Rodriguez, compilador. Defensoria del Pueblo.
Bogota. Imprenta Nacional de Colombia. 2000. Pag. 189- 190
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» Aumentar el margen de posibilidades de eleccion econdémica y social.

De esta forma, la persona es el objetivo central del desarrollo, donde su actuar lo
convierte en sujeto y participe de beneficios, superando los problemas de
pobreza, denegacién de oportunidades y opciones basicas para el desarrollo
humano, comprendiendo una vida sana, creativa y disfrutar de libertad, dignidad,
respeto por si mismo y por los demas, para esto se presupuestan tres

componentes:*

» lgualdad de oportunidades para todas las personas de la sociedad.
» Sostenibilidad de esas oportunidades, de una generacién para la siguiente.
» Potenciacion de las personas, de modo que participen en el proceso de

desarrollo y se beneficien de El.

Estas condiciones representan los sujetos sociales, con calidad de vida,
“concepto social e histérico determinado a partir de las necesidades e intereses de
la comunidad, teniendo como logro un proyecto de vida auténtico fundamentado
en su realidad,” asumiendo y respetando su dignidad como persona,
consolidando un proyecto social, desde alli la red, vincula intereses individuales y
colectivos, donde se manifieste el interés de los actores sociales desde su

realidad.

210 COMUNIDAD Y LA FAMILIA, EJES CENTRALES DE LAS REDES
SOCIALES

Desde la red, se concibe la comunidad como actor primordial para su creacion y
consolidacion, se convierte en escenario para construir posibilidades para el

cambio de su realidad y la busqueda de su bienestar, La comunidad esta dentro

3 |bid. Pag. 191
* AMAR, AMAR, Juan José. Educacion infantil y Desarrollo Social. Edicién Uninorte. Barranquilla. 1994. p.45
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de la visién de desarrollo humano, donde las potencialidades de cada uno de los
sujetos sean participes de su realidad, para obtener desde las areas social,
econdmica, cultural y politica, lo que requieren para gestionar una riqueza y el
respeto de sus derechos individuales y colectivos, logrando asi el desarrollo de su
comunidad, entendida como, intervencidn social, cuyo propésito es la promocién y
movilizacién de recursos humanos e instituciones mediante la participacioén activa

y democratica de la poblacion.”*®

2.11 FUNCION Y ESTRUCTURA FAMILIAR COMO APORTE AL TRABAJO EN
RED

A partir del trabajo en bien comun y teniendo en cuenta que al comunidad esta
comprendida por deferentes actores sociales, vale la pena describir la importancia
de la familia en los procesos sociales; la familia es punto central de las
microrelaciones concebidas dentro del mapa minimo que comprende el sistema

social.

La familia es cambiante dinamica, flexible, histérica, ha dado origen a analisis e
interpretaciones desde el punto de vista sociolégico, para Emilio Durkheim, el
“concepto social e histérico determinado a partir de las necesidades e intereses de
la comunidad, teniendo como logro un proyecto de vida autentico fundamentado

en su realidad,”®

no se basa tan solo en la union de parejas.
Para Durkheim, la sostenibilidad familiar esta basada en la solidaridad entre sus
miembros, a través de las relaciones contractuales dadas por medio de derechos y

de deberes que comprende el vinculo familiar.

* ANDER-EGG, Ezequiel. Metodologia y Practica del Desarrollo Comunitario. Ediciéon 33. Ed. Lumen humanitas. 1998. p.20
* AMAR, AMAR, Juan José. Educacion infantil y Desarrollo Social. Edicién Uninorte. Barranquilla. 1994. p.45
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La historia familiar puede ser resumida de acuerdo a teorias clasicas, con base en
ciertos cambios presentados a través del tiempo dentro de la sociedad, se analiza
su evolucidn, la relacion que establece familia- sociedad, la disolucion de la familia
patriarcal, emancipacion del individuo, evolucién a la forma monogamica y pareja
inestable y la incidencia de la division del trabajo; estos factores han promovido
cambios funcionales y estructurales al interior del grupo familiar, como parte del
sistema social, pero su condicibn como eje transversal y nucleo solido de la

sociedad se ha mantenido.

2.12 CONTEXTUALIZACION Y TIPOLOGIAS FAMILIARES

La conformacion de la estructura familiar esta inmersa en un proceso social al cual
representa y del cual se alimenta, por tanto sus caracteristicas y composicion esta
provista de multiples factores, de igual forma cumple sus dos funciones

principales, la socializacion y el proceso psicoafectivo.

En la socializacién se establecen caracteristicas importantes que le dan forma a la
personalidad del ser humano, es asi como su primer agente es la familia, este
proceso de socializacion se determina como “el comienzo de la internalizacion de

la cultura que deja una huella en el individuo para toda la vida”.%’

La familia evoluciona producto de su intercambio con el medio, es asi como se
reconstruye y presenta nuevas formas.

Algunas funciones que antes correspondian a la familia, ahora la asumen o
comparten con instituciones, organismos estatales o privados, actividades
domesticas, recreacion, cuidado de los nifios, ancianos y enfermos. Las viviendas
pequenas generan la necesidad de espacios ludicos y recreativos fuera del hogar;
otras se cumplen con ajustes: reproduccion de la especie, sexualidad y

genitalidad.

¥ Ibid. Pag. 142.
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Familia hoy: se caracteriza por tener menos miembros, siendo la autoridad
ejercida de diferentes maneras; los vinculos de pareja son mas inestables,
existirian relacién con mas intercambio y movilidad de sus integrantes y mayor
expresividad de sentimientos. Los valores cambian priman la tolerancia,
individualidad, se hace visible la violencia domestica, aumenta la educacion sexual

y los métodos de control natal.

Familia de ayer: era numerosa, padre ejercia la autoridad y era el proveedor
econdémico. La madre se encargaba de formar a los hijos y atender al esposo,
conciliar entre ellos y establecer mecanismos de socializacion. No existen
métodos de control natal, se presentaban menos reportes de violencia y es mas

hermética a factores externos.

Actualmente coexisten diferentes tipos de familia, predomina la nuclear ampliada y
extensa, nuevas formas, como la simultanea (superpuesta, reconstruida,

ensamblada), monoparental, homosexual.
Familias simultaneas. Como evento previo a esta tipologia se presenta un

rompimiento de pareja, implica que uno de los dos miembros de la diada, viene de

una relacion disuelta; este proceso conlleva tres momentos: 3

e Tensioén o crisis no resuelta, evidencia un motivo de separacion conyugal; la

violencia, la infidelidad se registran como causales de ruptura mas frecuentes.

e Separacion o divorcio, acto de formalizacion legal o social de la ruptura.

*® QUINTERO, VELAZQUEZ. Angela Maria. La perspectiva de Género y las Nuevas Organizaciones Familiares.
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e Tiempo de duelo, existe dolor, por lo general el vinculo con otra persona
basado en amor causa desazon y culpa (la ruptura supone la presencia de

faltas).

En la formacién de dichas familias (simultaneas), se observan dos razones para
establecer segundas relaciones de pareja, economicas, las mujeres buscan apoyo
econdémico y afectivo; en los hombres, la dificultad de asumir nuevos papeles

solos.

El inicio de la familia simultanea conlleva multiples dificultades: se amplia la red
familiar, hay movimientos continuos y presencia permanente de variados
miembros familiares. La familia simultanea implica un aprendizaje en nuevas

formas de relaciones familiares: generacionales y de género.

Familias monoparentales. El proceso monoparental esta dado por los procesos
e industrializacion, que vincula laboralmente a la mujer y le permite mantener a
sus hijos y subsistir sin su comparero; donde se identificada con jefatura
femenina, es diferente de esta, por que excluye las jefaturas masculinas y otras
formas familiares que también tienen jefatura femenina (nuclear, extensa,

simultanea).

Se adjudica una importancia dentro de la realidad social, la cual radica en varios
aspectos como son, el de responder a una realidad concreta, una cuarta parte de
las familias latinas asumen esta forma, a raiz de las condiciones deterioradas de
vida, que actualmente experimenta el grupo familiar. Al mismo tiempo esta
topologia tiene relacion con el género, (mas mujeres en cabeza de estas familias)
y la clase (estratos bajos), esta situacion presentada como resultado de las

condiciones econdémicas y sociales del contexto en el cual esta inmersa.
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Familia con jefatura femenina. Estas familias son sin6bnimo de familias
monoparentales o uniparentales; las caracteristicas de las familias
monoparentales con jefatura femenina corresponde a nuevas realidades
economicas, de genero y de orden publico, sobresale su bajo nivel econémico,
figura de padre ausente. Las familias con jefatura femenina suelen estar
constituidas, en proporcion importante por madres solteras o separadas; entre

ellas se destaca el grupo de madres adolescentes, que han venido en aumento.

De acuerdo con la teoria de jefaturas femenina, no se perciben ni son percibidas
por sus parientes como jefas, solo se cifien a su roles habituales de madres, amas

de casa, esposas, que de igual manera lo pueden desempefiar otras mujeres.

Familias nucleares: muestran en su interior cierta diversidad en su constitucion,
ya que se puede distinguir entre familia nuclear jefatura femenina y masculina.
Estas familias esta comprendida por la diada, y los hijos, que permiten crear
vinculos de cercania y apoyo mas fuertes en caso de caos o dificultades por
razones externas al sistema familiar, la comunicacion se presenta de manera mas

cercana, y los limites y normas estan mas marcadas dentro de la relacion filial.

Familias extensas y compuestas: estos hogares reflejan diversas situaciones, se
consideran modelos tradicionales de familia; su persistencia y crecimiento se ha
asociado con estrategias de las familias urbanas para enfrentar la crisis
econdmica por le que atraviesan diversas sociedades. Dentro de ellas, los limites
pueden entrar a distorsionarse, debido a la pluralidad de relaciones, puede
generarse conflictos por la adaptacibn a cambios presentados por nuevos
miembros y por tanto nuevas relaciones que se deben emprender, generando
dificultades en los canales de comunicacion, al igual que el manejo de ésta de
manera asertiva, el juego de roles también forma parte de los cambios y deben

propiciarse reacomodaciéon en este sentido.
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Familia con padrastro o madrastra: El progenitor no esta ausente, sino que ha
sido reemplazado y supone un proceso de integracién, dificil de lograr, el nuevo
padre puede ser que los integre plenamente, y los hijastros no acepten y tiendan a
buscar al padre natural, los roles son redefinidos, al igual que algunas normas que
deben ser reestructuradas debido a la llegada de nuevos miembros, los canales y
formas de comunicacion deben readaptarse y comenzar a estructurar nuevas
pautas en forma participativa, permitiendo un desarrollo adecuado de los
miembros al mismo tiempo que la creacion de lazos afectivos dentro del
microsistema, que permitan una solidaridad necesaria para sostenerse ante la
nueva situacion, los conflictos pueden presentarse de manera reiterativa por tanto
una actitud de cambio debe considerarse entre los miembros, sin afectar las
relaciones entre los vinculos, establecidos antes de la llegada del nuevo

integrante.

A partir de las transformaciones que indudablemente se pueden dar, se hace
necesario una ampliacion de redes intrafamiliares, ademas de ser afianzadas,
para afrontar los cambios que devienen con nuevos integrantes y nuevas

situaciones.

Principalmente se debe tener en cuenta que los vinculos ya establecidos deben
fortalecerse, y por otra parte tener, presente que los nuevos integrantes vienen
con normas preestablecidas, por lo cual se debe hacer una adaptacion paulatina y
reestructurar normas y limites, ademas de ampliar y reestructurar los canales de

comunicacion, que implique un desarrollo del sistema familiar.

2.13 RELACIONES Y ESTRUCTURA FAMILIAR

La calidad de las relaciones familiares tiene gran incidencia en el comportamiento
social del nifio y el adolescente; se destacan como relaciones importantes en el

ambito familiar, es alli donde se estructura la personalidad del nifio y el joven; las
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caracteristicas y condiciones que rodean y componen su dinamica familiar
posibilita su desarrollo como individuo en forma particular; alunas de estas
condiciones que son influyentes en el joven son, las normas y sanciones, en
cuanto a manejo de autoridad por parte de los padres; la comunicacion, que
viabiliza u obstruye el crecimiento personal del joven, la utilizacién de canales
adecuados de comunicacion, adquiere una incidencia notable en el

comportamiento social del joven.

Por otra parte, no solo se consideran importantes relacion entre padres e hijo, sino
también la relacion entre los padres, la cual hace parte del ambiente familiar del
individuo, esta relacién influye en forma directa en la estructura personalidad y

comportamiento del adolescente.

Relacion de pareja,® la relacion de pareja conflictiva o pacifica, compromete todo
el entorno familiar y por tanto la formacién del nifio; muchos casos de delincuencia
juvenil tienen antecedentes de conflictos graves entre los padres. EI manejo que
se tenga al interior del grupo familiar de estas relaciones, de caracter materno y
paterno-filial, se valoran en el orden afectivo, de autoridad y proteccién, su
cumplimiento incide en una buena formacién del nifio y el cumplimiento de sus
derechos fundamentales. El respeto, afecto, comunicacion asertiva, en la relacion
de pareja, influyen en el fortalecimiento de la autoestima del joven al igual que en

la consolidacion de un proyecto de vida.

Relacion maternal, el afecto materno es factor de aprendizaje, de seguridad
personal y formacién de caracter. Situacién de carencia afectiva, interrupcion de la
relaciéon que al tratar de reanudarse no logre continuidad y fuerza del vinculo,
sustituciones temporales de la relacion afectiva, inciden en el comportamiento

delictivo juvenil. Esta carencia afectiva, hace vulnerable al joven, y puede generar

* MARTINEZ, LOPEZ, Antonio José. Criminologia Juvenil. Comportamiento juvenil desviado irregular. Ediciones libreria el
profesional. Pag. 54-55
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una busqueda de afecto en otras situaciones y personas, el aprendizaje que logre
obtener de estos, pueden ser negativos para la consecucién de logros en la vida

del adolescentes

Rechazo afectivo, se asocia a trastornos del caracter, se genera complejo de
inferioridad e inafectividad; surgen conflictos de autoridad familiar que se pueden
prolongar en espacio escolar, el rechazo se prolonga hasta la adolescencia

cuando ya existe crisis en el caracter del joven.

Autoridad paternal, tiene significado de orden, disciplina y proteccion y
aprendizaje social; orden se asocia con convivencia armonica de grupo; disciplina,
determina limites entre lo permitido y prohibido; proteccion, representa un medio
de seguridad. El joven puede sentir desproteccion y vulnerabilidad en el momento
en que la autoridad del padre llega a estar ausente en el grupo familiar; la
influencia de la relacion padre en el hijo, si se presenta en forma adecuada, con
manejo de limites y roles, previamente establecidos durante su relacion, la cual ha
sido fortalecida, representa un factor positivo para el cumplimiento de metas del
joven, la figura paterna se convierte en modelo a seguir y genera respeto, y

ausencia de miedo de su hijo.

A partir de lo anteriormente mencionado se pueden generar algunos cambios en
este manejo de autoridad, presentando unas caracteristicas especificas como

son:

Abuso de autoridad, autoridad parental abusiva, se debe a transmision hereditaria
de pautas de educacién y crianza; también abuso y maltrato relacionados con
calidad de vida de ciertos sectores sociales, insatisfaccion material y emocional,

que puede propiciar violencia familiar.
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Autoridad permisiva, sobreproteccion y actitud complaciente con el nifio y el

joven en le familia.

Autoridad ambivalente, representada en el desacuerdo o contradiccion entre los
padres, tiene consecuencias en relacion al caracter, seguridad y disciplina del
nifio. Esta situaciéon desencadena acciones por parte del joven que influyen en su
comportamiento llevandolo a establecer vinculos negativos con pares y a iniciar
actividades de caracter delincuencial, este comportamiento delictivo del joven, su
etiologia radica en factores ambientales, institucionales y personales, que debilitan

la capacidad de la familia para cumplir su fin social.

Por otra parte, la influencia del medio social y la calidad de vida que proporciona,
determina necesariamente la conducta juvenil, factores culturales, estancamiento
deterioro social, son reflejados en el comportamiento de la nifiez y adolescencia,

que tiene consecuencias positivas 0 negativas en su entorno.

Estas actuaciones estan presentes en una estructura interna, determinada por la
experiencia de la vida familiar, las responsabilidades familiares, la autoridad que
posee, el poder que se ejerce y los intereses que se tienen, varian de acuerdo con
edad y sexo de los miembros de la familia y a medida que avanza a través de su
ciclo familiar. La estructura familiar va creando un ambiente sociocultural propio;
esta estructura interna comprende la posicion de los miembros en la familia al

igual que su cercania, a partir de ésto se clasifica segun la cohesion:

Desapego; nivel de cohesion mas bajo, existe gran distancia entre los miembros,
en segunda instancia se encuentra, la separacién, con un nivel de cohesion
moderadamente bajo, la conexiéon, aumenta la cercania emocional,
moderadamente alta y en ultimo nivel, el apego excesivo, nivel de cohesion,

cercania excesiva de los miembros.
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La baja cohesion no permite cercania, la creacion de significados en relacién con
el otro no es permitido, la autorreflexion y el apoyo y solidaridad fundamental
dentro del mapa minimo de red no pueden darse, limitando las herramientas del
individuo para enfrentar necesidades o problematicas, al igual que el pleno
desarrollo como sujeto social, colectivo. Por otra parte, el apego excesivo,
también limita la autorrealizacién del individuo, la red, su tejido; pues, no consiste
en depender de los demas en forma literal, sino de enriquecerse con el encuentro

con el otro.

Al interior de este mapa minimo de red también se establecen normas, reglas,
limites y flexibilidad, para adaptarse al sistema en un momento dado; de acuerdo a
esto, la familia maneja niveles de adaptabilidad ante el macrosistema, lo cual

afecta directamente su dinamica y viceversa. Los niveles estas compuestos por,

Nivel rigido, la capacidad para el cambio del sistema es muy bajo.
Nivel estructurado, capacidad de cambio es moderadamente baja,

Nivel flexible, aumenta la capacidad de cambio,

YV V V V

Nivel cadtico, sistema cambia rapidamente sin considerar las
consecuencias ni la cantidad de cambios requeridos; esta clasificacion
tiene alta influencia en la adaptabilidad y habilidad del sistema para
cambiar estructuras de poder, roles y respuestas a demanda

situacionales.

Estos niveles inciden en el entramado social, ya que la rigidez trunca la posibilidad
de cambio, por tanto el analisis y reflexion a nivel familiar es dificil de lograr, ya
que no se puede entrar en relacién sostenida con los demas sujetos sociales, lo
cual limita totalmente la creacion de una red social, por otra parte, la flexibilidad

alimenta la construccion de las redes, el cambio es constante desde el vinculo con
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el sistema externo, la dinamica familiar esta siempre en contacto para brindar su

apoyo y solidaridad a la comunidad

La realidad interna de la familia, se constituye por la red de relaciones
interpersonales entre sus integrantes, y puede darse en forma bilateral y
multilateral; en la red se provocan diversos tipos de accion-reaccién entre los

miembros segun el papel que desempefien.

Relaciones extradomésticas, referidas a las que establece la familia con los
sistemas externos, se divide en,

Relaciones de reciprocidad, para satisfacer necesidades de tipo econdmico,
apoyo afectivo y emocional; si se presentan en forma adecuada se ayudara a la
integracion familiar, de lo contrario crea conflicto y desintegracion familiar.
Relaciones de intercambio, presentada en forma egocéntrica, al interior del
nucleo familiar, por la diada, y exocéntricas de la familia nuclear con la familia
extensa.

Relaciones de interaccion, de la familia con los demas sistemas sociales.

Estas relaciones logran resumir lo que significa concretar un sistema de
interaccion permanente, sus beneficios pueden ser concretados para permitir un
desarrollo integral de cada uno de sus integrantes, la necesidad de la familia de
ampliar su sistema de relaciones es directamente proporcional al beneficio que se
alcanza; cada realidad es diferente, la pluralidad alimenta las relaciones, cada
sistema familiar a pesar de tener en comun algunas funciones, la forma como las
asume, evidencia una creacion propia.

Es importante resaltar dentro de esta red de relaciones familiares, algunos topicos
que son relevantes para analizar e interpretar la interaccion familiar dentro de un

contexto social especifico, a partir de la forma como operan.
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Caracteristicas de las redes de relaciones familiares, son inherentes a cada
familia, operan en todos los sectores sociales, sirven de apoyo, control social,

vigilancia, etc.

Formas basicas de la comunicacién familiar, en este sentido la comunicacion
cobra vital importancia, a la hora de abordar los conflicto e intereses comunes, y
crear lazos solidos de apoyo en situaciones especificas no solo a nivel interno,
sino también en relacidn directa con la comunidad, las instituciones, los pares, la
familia se convierte en un nucleo para la tolerancia, respeto y aceptacion, que
puede ser expresada a través del silencio, palabra, didlogo, mirada y regalos. En
cuanto a estas manifestaciones el silencio, es intencional, se espera respuesta, se
asimila y codifica, palabra, lenguaje verbal, mensajes, didlogo, se convierte en
procesos de construccion de identidad, solucion de problemas ensefanza de
habilidades; tiene dos fines en la familia, el encuentro con el otro y el encuentro
con la verdad, mirada, sustituye la palabra y puede ser de represién o de aliento,
repulsion o de apoyo, de suspenso, de oposicion, regalos, premios incentivos que

buscan motivar, comunicar afecto.

Dentro del grupo familiar también cobran importancia las pautas educativas, que
estan dadas a partir funcion de socializaciéon que cumple la familia, dentro de estas
pautas educativas en la familia, se presentan en primer lugar las dinamicas en su
interior, que determinan mas tarde el comportamiento, en la relacion que se
establece con si mismo y con los demas, a nivel individual, creando autonomia,

reflexion y respeto, a nivel grupal, como individuo en su convivencia.

Organizativas, trasmitida por los padres, como rol dentro de la comunidad, se
divide en participacion, adquirida dentro de la dinamica familiar, se controlan
situaciones dificiles y mejora la comprensiéon de la realidad, esta pauta permite
construir en forma individual, crear red desde lo propio, lo particular, al igual que

en relacidon con los demas sujetos sociales; una base organizativa sélida desde el
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ser social, desde la persona, es importante para establecer vinculo y conformar
red a nivel familiar y comunitario; Responsabilidad, como consecuencia de la
participacion, se adquiere obligaciones consigo mismo y con los demas, este
hecho va unido al sentido de pertenencia, al estar elaborando un significado de si
mismo, con bese en lo que se es y lo que se puede lograr con los demas, la
responsabilidad, es funcién social (desde lo individual), aprendida en el vinculo
familiar, la cual puede reforzarse en comun unién con los otros, convirtiéndose en

responsabilidad social (comunitario) .

Desde esta perspectiva, la familia hace parte de la red social, como base de tres
componentes, para cumplir un proceso de intervencion social-comunitaria, desde
la persona, familia y comunidad. Estas son “dimensiones de un mismo proceso
bio-psico-social y cultural que nace de la naturaleza social e histérica de cada
hombre, y de todos los hombres, si la familia nace de la pareja humana, la
sociedad deviene en humanidad, por la realidad grupal y comunitaria que se ha
configurado como un proceso histérico.”*® Por tanto la familia es elemento esencial
para cumplir con el proyecto de desarrollo humano, por lo tanto es necesario

ubicarla dentro de la red social como mapa minimo de relaciones.
2.14 ADOLESCENTE UN ACTOR SOCIAL DENTRO DEL VINCULO FAMILIAR

Dentro de la realidad familiar, se dimensionan diferentes actores relevantes que
estan involucrados en la consecuciéon de su bienestar como nucleo familiar, estos
actores en forma individual viven con problematicas particulares, entre estos estan
comprendidos los jovenes, para los cuales el sentido de la vida es diferente, estan
apropiados de significados diferentes que han elaborado continuamente a partir de

al interaccion con el contexto.

“ EROLES, Carlos. Familia y Trabajo Social. Un enfoque Clinico Interdisciplinario de la intervencién profesional. Ed.
Espacio. 1998. Buenos Aires. P. 87.
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La adolescencia esta caracterizada por ser una etapa conflictiva, dificil, tanto para
la familia, como para el joven, el cual esta abarcado por sentimientos, emociones y
acciones, que pueden llegar a chocar de alguna manera con las normas y limites
que existen en los diferentes sistemas sociales, (comunidad, instituciones, familia).
“Adolescencia, “adolecere”, que significa crecer y desarrollarse hacia la madurez,

comprendida entre los 10 a 19 afios.”’

Algunas de estas acciones pueden traspasar los limites establecidos bajo la norma
social y entrar en conflicto, al igual que con la norma penal, la cual adopta su

incumplimiento o violacién como delito, entendiéndose como delito, “el ente

1”42 es asi, como la incursién en

juridico cuya esencia consiste en la infraccidén pena
este hecho por parte del joven puede generar alteracion al interior del vinculo
familiar, al igual que dentro de su comunidad, las relaciones intrafamiliares e
interpersonales pueden ser afectadas y comprometer sus vinculos afectivos y

sociales.

En este sentido las relaciones al interior del vinculo familiar cobran gran
importancia, y el tejer red de apoyo, ya que es una forma de prevenir situacion de
riesgo en el joven.

En este punto es importante resaltar el manejo de la autoridad como
desencadenante de comportamiento social del joven, esta funcibn se puede
presentar de tres formas distintas, como autoridad ambivalente, permisiva o

autoritaria.

Este manejo de autoridad tiene consecuencias directas en el comportamiento del
joven, desde el punto de vista psicoldgico y social, la rebeldia, pasividad o
retraimiento pueden ser una de los sintomas, que mas adelante son

caracteristicos de una actitud delictiva.

“" AMAR, AMAR, Juan José. Los Hogares Comunales del Nifio. Teoria y Experiencia, Proyecto Costa Atlantica. Ed.
Uninorte, Barranquilla.1986. p.129
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Teniendo en cuenta los riesgos a nivel social, pasando por la familia, el
adolescente requiere factores protectores y de prevencién par permitir un
adecuado desarrollo, estos factores deben ser creados desde la familia, pasando

por lo comunitario y las instituciones de la cual hace parte en su diario vivir.

Por tanto para lograr ésto se presenta la red de apoyo social, como una estrategia
preventiva coherente y viable, no s6lo como reduccién del riesgo, la prevencion va
dirigida a participar directamente en una calidad de vida para el actor social, en
este caso el joven, “La juventud necesita y debe hacer protagonismo y este se da
en cada mundo en el que esta involucrado, sexo, droga, delincuencia comun, son
caracteristicas de comunidades conflictivas; con protagonismo de la juventud para
la vida, para la muerte, para el amor, los jovenes en conflicto tiene sus propios
valores; pero la comunidad también tiene los suyos, en orden a su tradicion y

necesidad de subsistencia.”*®

El adolescente ya no visto como problema, sino como parte integral de la solucién,
(cambio de imaginarios); el reconocimiento juvenil, su actuar, su sentir, es
evidencia de conciencia social, para intervenir en las diferentes problematicas que
lo afectan, para construir proyecto de vida, desde la reflexion, conciencia y
autodeterminacion, significa crear red, confrontar diferencias con los demas, ser
protagonista esencial del proceso, y desarrollar transformacion social en el

contexto en el que se encuentra.

2.15 PREVENCION DESDE TRABAJO EN RED

La conformacion de redes, es ante todo una actuacion-intervencion de los sujetos

desde sus propias propuestas, involucrando aspectos de su cotidianidad, por eso

“2 MOLINA, ARRUBLA, Carlos Mario. Criminologia. Ed. 3 Santa Fe de Bogota. Grupo Editorial Leyer, 1999. p. 30. tomado
de la tesis de la pagina 7
* Ibid. P.69
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la estrategia preventiva es perfectamente valida a la luz de la validez que puede
tener para las comunidades, prevencién, entendida como, estrategia fundamental
para la intervencidn en situaciones problematicas del ser social, entre las
problematicas comunes se encuentran delincuencia juvenil, farmacodependencia,

violencia intrafamiliar, inseguridad.;

Para el caso de la delincuencia juvenil, este es un problema multicausal, que
requiere intervencion multilateral, con analisis e interpretaciones de los diferentes
actores sociales que estan en el contexto, obteniendo aportes desde diferentes
puntos de vista, teniendo en cuenta las causas, sintomas y consecuencias del
problema, y lo que implica para todos los que forman parte de él directa o

indirectamente.

Para Efrem Milanese el trabajo en red es fundamental dentro de comunidades
locales, permite esclarecer la situacién problema, para estructurar una

intervencion dirigida hacia la prevencion, teniendo como elementos principales:**

» Centralidad de la sociedad civil
» Procesos de autogestion

» Organizacion de formas cooperativas de servicios

Describiendo el trabajo en red, “como posicion diagnostica cognoscitiva, a
partir de los recursos con que cuenta una comunidad, producir conocimiento,
idear soluciones de actuacion.”Se fundamenta en superar la impotencia para
enfrentar los problemas, cada miembro de la red puede hacer lo que este a su

alcance; se concibe la prevencion, como “posibilidad de reduccion del dafio.”

“ MILANESE, Efrem. MERLO, Roberto. LAFFAY, Brigitte. Prevencion y Cura de la Farmacodependencia. Una Propuesta
Comunitaria. Ed. plaza y Valdez. Tomo 1. México DF. 2001.
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Donde se presenta el problema, alli debe gestarse la prevencidn, los lideres
comunitarios, las redes subjetivas, las redes de apoyo informal, son
elaboradas desde alli, donde se crea y fortalece, la solidaridad, la
cooperacion, el reconocimiento del problema, el acompafamiento, la
orientacion y seguimiento siempre presente a través de las interrelaciones en
cada contacto entre los sujetos que la encarnan.

Para el caso especifico de la problematica juvenil, permite valorar el trabajo
humano, la realidad conflictiva es posibilidad para potencializar la capacidad
del sujeto social, reconoce lo que puede hacer, partiendo desde el querer

hacer, como estrategia para dar vida a la red de apoyo social.

La comunidad por su parte, se convierte en recurso, se involucra con la
realidad para transformarla, generando evolucion, solidaridad y apoyo que se
concierne a la facultad que tiene el ser humano para dar y recibir
(reciprocidad), a partir de las relaciones sociales construidas comunmente
entre cada microred que comprenden la red social, llegando a crear un tejido
lo suficientemente fuerte para enfrentar las necesidades que se presentan en

su contexto.

2.16 CONCEPTUALIZACION BASICA DESDE EL TRABAJO EN RED

Desde el trabajo en red, teniendo como componentes los sujetos sociales, familia,

instituciones y comunidad, se elabora un cuerpo conceptual que permite

especificar los elementos esenciales que se articulan, teniendo como objetivo el

bienestar social y desarrollo humano, a partir de una propuesta de prevencién de

factores de riesgo que afectan a los jovenes.

A partir de la propuesta de trabajo en red, se hace necesaria la correlacion entre

los diferentes subsistemas, que componen a su vez el sistema social en el cual se

encuentran inmersos los sujetos sociales, sistema entendido como, “un conjunto
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de elementos relacionados entre si, por tanto interdependientes; ello implica que si
una parte se modifica, en el todo habra mayor o menor modificacién en los

”45, es asi, como la dinamica social se desarrolla

distintos componentes del sistema
en la medida en que cada sujeto social se hace coparticipe de las relaciones que
la generan.

Se construye de esta forma, una estructura social diferente, en un entorno familiar
y comunitario particular y unico, que debe estar construido sobre realidades
analizadas y con visién critica, repensando nuevas propuestas de redes de
solidaridad, con una conciencia local. Dentro de los espacios cotidianos que se

involucran en este analisis critico y el tejido de la red se cuentan, como basicos:*°

Familia: sujeto colectivo de vida comunitaria, que no es otra cosa que la presencia
solidaria de las familias construyendo un entramado de pequeinas organizaciones

que hacen mas digna y humana la vida en sociedad.

Escuela: espacio donde la familia comienza a vivenciar la realidad; punto de

inflexion, en el sentido de encuentro, con la calidad humana que es el barrio.

Barrio: espacio ecoldgico y antropoldgico que conlleva un tiempo a la vez total y

compartido, que tiene un presente situado en la vida cotidiana.

Comunidad: descrita como un apretado tejido de relaciones sociales, en las que

las personas, familias y grupos sociales desarrollan su vida cotidiana.

La manifestacion social, esta dada dentro de la historia colectiva, en estos
espacios diferenciados a partir de contextos sociales culturales y politicos, que
agrupan intereses, intencionalidades, como historia colectiva particular validada en

un contexto general; por lo cual, en este orden de ideas en el marco de las redes

5 EROLES, Carlos. Familia y Trabajo Social. Un Enfoque Clinico Interdisciplinario de las Intervencion Profesional. Ed.
Espacio. Buenos Aires. 1998. p. 211
* |bid. p.253-254
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sociales la localidad, lo micro es fundamento para concretar un trabajo real

conciente y legitimo.

Se aborda la red social, desde la comunidad local, con contexto cultural, social y
politico particular, entendida como, “sistemas abiertos en su interior se dan
fendbmenos propios de sus relaciones, generalmente cara a cara, y del conjunto de
interacciones producto de la misma situacién-espacio en la que se desenvuelven,
pero también son parte de una comunidad nacional, y estan unidos a ella por una

serie de factores socioecondémicos y politicos.”

Este espacio desarrolla y potencializa las capacidades de los sujetos sociales que
lo comprenden, al mismo tiempo que cultiva un mundo de relaciones que dan vida
al componente cultural, que identifica y da significado a cada acto, y hacen de su
expresion una forma unica de comprender e interpretar el mundo social en el que

estan ubicados.

De esta forma, se va construyendo, una vida comunitaria “malla de relaciones que
influyen sobre el comportamiento del sujeto, (barrio, escuela, familia).”*’ Estas
relaciones hacen parte de la complejidad misma de crear red social, como proceso
conjunto de manifestaciones variadas, que deben agruparse y dar viabilidad a la
consecucion de objetivos comunes.

En este entramado o malla de relaciones se gestan o forman parte de ellas
algunos espacios cotidianos locales que aportan al trabajo en red, y deben ser

tenidos en cuenta para la conformacion y el logro de los objetivos comunitarios:*®

Acciéon comunal: es una asociacion civica, sin animo de lucro, compuesta por
Sus vecinos asociados quienes viven en su territorio, y aunan recursos y esfuerzo

para solucionar las necesidades mas sentidas de la comunidad.

47 .

Ibid. p.253
“8 AMAR, AMAR, JUAN José. Los Hogares Comunales del Nifio. Teoria y Experiencia. Proyecto Costa Atlantica. Ed.
Uninorte. Barranquilla. 1986. p. 45
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Grupos juveniles: asociacién sin animo de lucro, integrado por jovenes con
edades entre los 15 y 25 afios, quienes residen en una comunidad y aunan
esfuerzos y recursos para participar en al solucion de necesidades del grupo al
cual pertenecen y al de la comunidad.

Estos espacios sociales son producto de construccidn colectiva, y por tanto son
vitales para dar solidez y sostenibilidad a los procesos articuladores de
capacidades sociales de diferentes grupos, en este caso especifico para la red
social, se convierten en espacios culturales y politicos definitivos para el analisis

critico de la realidad.

A partir del ambiente cultural en el cual se mueven los sujetos sociales, producto
de su elaboracion de significados, se van incrementando y fortaleciendo
paulatinamente, la Ecologia Cultural, entendida como, “cultura popular que da
identidad. Componentes culturales alternativos y de resistencia, que enmarcan las
estrategias de supervivencia y las formas de autoayuda y organizacion solidaria,

»49

que anidan en la practica popular™, organizacion solidaria local que es base de

los procesos sociales, y en la propuesta, fundamento de intervencion en red.

Dentro de esta perspectiva se definen elementos primordiales para tener en
cuenta en la formulacion concreta del trabajo de redes sociales, en el ambito local,
aclarar ambientes sociales puntuales que forman parte de todo el tejido de accién

e intervencion que abarca la construccién de una red:>°

Red: se convierte en una alternativa de desarrollo comunitario, cuando en cada
uno de los actores implicados se produce cambio en los niveles de las condiciones

materiales de existencia y de construccidn subjetiva de la realidad.

49 .

Ibid. p.41
% EROLES, Carlos. Familia y Trabajo Social. Un Enfoque Clinico Interdisciplinario de las Intervencién Profesional. Ed.
Espacio. Buenos Aires. 1998. p. 256
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Red barrial de solidaridad:®' determinada por la integracion de diversas
organizaciones representativas de la comunidad barrial, y se propone objetivos de

integracién social y accion solidaria en una perspectiva social y cultural.

Redes tematicas: articula personas y organizaciones a partir de un objetivo
definido y determinado de asistencia o promocién social o cultural.

Intervencion en Red: respuestas a los problemas y necesidades, toma de

conciencia, surgimiento de nuevas formas de autogestion.

Redes de Apoyo Social: grupos de apoyo comunitario, conformado por
familiares, amigos, vecinos, que actuan en los momentos que cualquier persona

de su grupo social lo requiere.

Solidaridad: viene de la palabra sdlida, compacta, estable, duradera; es amor,
comprension, sensibilidad, es brindar apoyo, compartir es estar en el lugar del

otro.

Cooperacion: Accidon concreta de la solidaridad, implica la movilizacién del grupo

en la solucién de un problema comun.

Interaccién: estructura de apoyo utilizando sus propios recursos; teniendo como
base la pertenencia, arraigo y la identidad; promueven apoyo en las crisis

familiares, individuales y grupales.

Estos elementos son columna vertebral en la red, entran en la dinamica, y
evolucion, y forman parte de la coyuntura, de un cambio positivo hacia lo que

quiere lograr el sujeto social, se articulan recursos, desde los tres componentes,

' REALES, Eduardo y otros. Lineamientos conceptuales de las Redes de apoyo Social, una aproximacion de su
aplicabilidad a la regulacién de la violencia. Ministerio de Salud. Santafe de Bogota. 1996. Tomado de Redes de Apoyo
Social Ibagué. Redes de Amor y Solidaridad. I.C.B.F. Haz Paz. Alcaldia de Ibagué. P.27-28.
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solidaridad, cooperaciéon y apoyo, para derivar en transformacion de realidades

micro, concretas, sentidas y definidas por cada uno de los sujetos que la viven.

La propuesta de trabajo en red, tiene un objetivo de transformacién que propone
activar compromiso de los sujetos sociales con su realidad, ésto implica propender
por mejorar la calidad de vida, y por un bienestar. el libre derecho para intervenir,
libertad de ser, estar y hacer en relacion directa con sus capacidades como actor
propositivo para el cambio, desde su cotidianidad, su espacio cultural y social, que
es valido para la consecucion de desarrollo, se define desarrollo como, “resultado
histérico de un proceso global de cambios econdmicos, cuyos elementos basicos,
son la amplia participacién de la poblacion en la construccién de una forma de vida
mas justa que implique el pleno desarrollo de fuerzas productivas mediante la
utilizacion sistematica y planificada de recursos fisicos, econdmicos, financieros,

"2y este desarrollo involucra a su vez, un

culturales y tecnoldgicos existentes
desarrollo humano integral, donde se determinen voluntades y acciones
colectivas, “proyecto social, que busca generar calidad de vida; concepto social
histéricamente determinado, partiendo de las necesidades e intereses de la
comunidad, teniendo como meta la realizacion de un proyecto de vida autentico,

fundamentado en su propia realidad.”?

Desarrollo que busque agrupar comunidades, con una vision especial de proceso
social y cultural, dentro de los mismos, proceso comunitarios, considerados como,
“sociogestion propia de la comunidad para dar soluciones a sus problemas, donde
la superacion de estos dependan de la contribucion de cada uno de sus miembros,
y sus relaciones para lograr el cambio social esperado,” el cambio esperado por
ellos y no por agentes externos a su sentir y a su hacer; La igualdad, el respeto a
la opinion y posicién del otro, al libertad de expresion, y ante todo la oportunidad

de actuar para hacer lo que se concluye en forma participativa sin limitar, ni

52 GARCIA, Antonio. Atraso y Dependencia en América Latina. Hacia una Teoria latinoamericana del Desarrollo. Buenos
éires. Ed. Ateneo. 1972. p. 48. en AMAR, AMAR, JUAN José. Ed. Uninorte. Barranquilla. 1994. p. 8
Ibid. p.45
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restringir; esa es la posicion politica y social del trabajo en red; se analiza y debate
un problema comunitario, pero también se propone, analiza y debate una

alternativa comunitaria.

2. 17 APORTES CONCEPTUALES DE INTERVENCION EN RED, COMO
ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION

Teniendo como estrategia de intervencion la redes sociales, se tiene en cuenta
que los esfuerzos colectivos deben dirigirse hacia una problematica especifica,
donde se presente factores o elementos que involucren riesgo social; para el caso
de la propuesta se analiza la realidad especifica de los jévenes involucrados en

actos delictivos.

En primera instancia, se tiene en cuenta que el joven, se encuentra en contexto
con multiples situaciones de riesgo, y ésto va acompafado de consecuencias de
la situacion problema que vive, las cuales se presentan en el ambito individual,
familiar y comunitario produciendo un deterioro de vida y la imposibilidad de lograr

calidad de vida.

Dentro de la dinamica familiar, se van conformando aspectos de la estructura de la
personalidad del joven, que pueden ser negativos, y generar condiciones de riesgo
a nivel fisico y emocional, factores negativos como, rebeldia, inestabilidad y
ambivalencia en toma de decisiones, desconocimiento de limites y roles a nivel
familiar, a nivel comunitario, relaciones con pares negativos, abuso en el consumo
de sustancias, como cigarrillo, alcohol, SPA; todas estas cambios repercuten en

el ambito personal.

Los cambios que presentan, el joven que comete un delito o infraccion penal, se
generan a nivel psicolégico como resultado de los factores mencionados, su

comportamiento posee caracteristicas especiales, entre ellas:
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» Agresividad: el joven que comete un delito presenta algin grado de
agresividad especialmente cuando actua en contra de personas y propiedad.
La agresion entendida, como accién con intencion de causar dafo, puede

revestir diversas formas y dirigirse a diferentes objetos.

> Inestabilidad: personalidad variable e inconstantes crea problemas en
relaciones sociales y realizacion personal, esta asociado a un trasfondo de

vivencias familiares y sociales inadecuadas.

Estas condiciones pueden conducir al joven a situacion irregular, por accion o
problematica delictiva e inestable, que suele estar representado por tener

experiencia callejera, adicto a estupefacientes y carente de proteccién familiar.

De acuerdo al comportamiento del joven, y componentes sociofamiliares que

influyen en él, se presenta una tipologia en cuanto al acto delictivo que comete:

> Delincuencia individual:*>* entre los delitos de autor unico, los mas frecuentes

son homicidio, lesiones personales, porte ilegal de armas y abusos sexuales.

> Delincuencia juvenil asociado: se presenta en grupos homogéneos, los
jévenes se ven involucrados en comportamientos delictivos, que los colocan en
situacion irregular con perjuicio para su salud fisica y mental, y para su familia;

se involucra en situaciones como la vagancia, prostitucion, drogadiccion.

Por otra parte, se presenta como factor ambiental con gran influencia sobre la
vida sociofamiliar del joven, la droga, la cual se convierte en un elemento

primordial en el comportamiento juvenil, se asocia a la rebeldia, inmadurez, crisis

54Criminologia Juvenil. Ibid. Pag. 106-107.
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de identidad y grupos de pares, igualmente, se asocia a factores de calidad de
vida familiar, en cuanto a educacion y crianza, afecto, proteccién, ejercicio de

autoridad y aprendizaje social.

Articulado al consumo de drogas se encuentra, el grupo de pares, estos tienen
una autoridad a nivel social sobre el joven, condicionan su comportamiento y lo
hacen participe de situaciones de riesgo, como es el acto delictivo. Respecto a
este acto delictivo sus formas de operar, se clasifican respecto a ciertas
caracteristicas, los grupos de infractores infantiles y juveniles se distinguen entre
si por la edad, sexo, numero de participantes, organizacion, actividades y sectores

de localizacion.

A partir de la influencia de pares negativos, se destacan clasificaciones a nivel
grupal en cuanto a la forma de operar en el momento del acto en si, y en cuanto a

su dinamica interna. Entre estos grupos estan:

Pandilla:*® expresiones de problemas y conflictos que se suceden al interior de la
comunidad; lo sobresaliente es una crisis de autenticidad y conflictos de autoridad.
Se presentan fuertes vinculos de amistad y afecto, sentimientos de prepotencia, y

una subcultura, solidez de objetivos y organizacion.

Gallada: formada por nifios y preadolescentes, su caracteristica es la apariencia
fisica de abandono; no tienen territorio delimitado y defendido; alternan con los
actos delictivos, el pedir limosna y realizar trabajos esporadicos. Es el reflejo de

medios sociales y familiares donde faltan elementos de formacion.

Bandas o grupos: suele existir identidad sociocultural, en cuanto a escolaridad
residencia de las familias, empleo y clase social; los delitos mas frecuentes son el

hurto, lesiones personales y homicidios. Dentro de las motivaciones es el deseo o

% |bid. Pag. 116-117
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necesidad de obtener dinero. Estas situaciones de alto riesgo que llegan a
materializarse, desencadenan consecuencias legales especificas que involucran

al joven, y lo definen segun los lineamientos juridicos como:

Menor infractor:® corresponde a las edades entre los 12 y 18 afios, que han
cometido una infraccién a la ley penal y que esta bajo competencia del juez de
menores o promiscuo de familia, con el fin de darle cumplimiento a los

procedimientos legales establecidos en el codigo del menor.

Menor contraventor: joven menor de 18 afos, que se halla en situacion irregular,
por haber sido autor o participe de una o mas contravenciones senaladas en al ley
23 del 1991, o en otras normas legales, y que es puesto a disposicion de los
defensores de familia, con el fin de brindarle la proteccion que sus condiciones

personales y familiares requieran.

El factor que corresponde a cualquiera de estas tipologias y que se presenta en
los jovenes que buscan nuevamente el acto delictivo es la reincidencia,
juridicamente “es la repeticion en un mismo sujeto, de condenas penales por
delito. Tratandose de menores, la reincidencia suele ser el simple registro de

ingresos a juzgados.”™’

A partir de esta descripcion sociofamiliar que identifica la realidad particular de los
jévenes que estan permeados por el microsistema por factores negativos que
determinan su actuar delictivo, se hace necesario conceptualizar algunos términos
que se agrupan para dar forma a la propuesta de prevencion, de los elementos

anteriormente identificados en el ambiente social y cultural como de riesgo.

56Proyecto Atencion Preventiva Comunitaria. Proyecto UNDCP-ICBF.Proyecto Pedagdégico para la atencién al menor
infractor y contraventor de la Ley Penal. p.16
" Ibid. Pag. 139
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Se aborda el concepto de Vulnerabilidad,* como situacion objetiva o subjetiva de
origen material emocional o psicosocial, que llevan a experimentar al sujeto una
condicion de indefension dada la fragilizacion de los soportes personales y/o
comunitarios, esta definicién implica abordar los recursos del ambiente para
reducir ese estado vulnerable que puede generarse en el joven, el cual va
directamente ligado al Riesgo, determinado por la concurrencia de determinados

factores que entrafian cierta posibilidad de producir un dafio o vulneracion.

Desde donde se desprende el factor de Riesgo, caracteristicas o circunstancias
detectables en relaciébn con una persona, grupo o comunidad que se estima
asociada con la probabilidad de sufrir un dafio estos factores se encuentran
insertados en un contexto especifico que contiene ciertas caracteristicas sociales
y culturales que influyen para propiciar situaciones de riesgo, estas situaciones se
propician a partir de las relaciones de un grupo de sujetos sociales donde
confluyen intereses y necesidades especificas es poblacion de riesgo, personas
O grupos, que se encuentran atravesadas por una determinada situacion,

detectando una caracterologia que posibilita su agrupamiento.

Bajo estas condiciones la calidad de vida del joven es vulnerable, por lo cual se
presenta la prevencidon, como una propuesta que puede implementarse desde el
trabajo en red, como una estrategia de intervencién a nivel individual, familiar y
comunitario.

Se define prevencion como, conjunto de acciones destinadas a evitar la
produccion de ese dafio o vulneracion, o a limitar sus consecuencias; estas
acciones tenderan a colocar el sujeto afectado en situacion de autovalimiento y
segurizacion  psicologica, brindandole la posibilidad de ejercer su

autodeterminacion a través de estrategias que posibiliten una instancia

58EROLES, Carlos. Familia y Trabajo Social. Un Enfoque Clinico Interdisciplinario de las Intervencién Profesional. Ed.
Espacio. Buenos Aires. 1998 p.191-193.
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superadora, desde la prevencidon se ramifica o se destaca la siguiente

clasificacion:

Prevencion inespecifica: politicas sociales o acciones comunitarias, que tengan
como proposito el fortalecimiento del tejido solidario, la participacién activa de los
sujetos y grupos con la existencia de estos espacios se promueven la creatividad,

la libertad, respeto por los otros y por si mismo.

Prevencion Primaria: Conjunto de acciones educativas comunicacionales y
psicosociales, que procuran impedir la produccion de un dafio o vulneracion de un

derecho, dado por factores de riesgo.

Prevencion Secundaria: tratamiento que busca restablecer la situacion previa o

el derecho afectado por dafio o vulneracion producida.

Prevencion Terciaria: problematicas irreversibles, la acciéon profesional busca la

adaptacion activa del sujeto o grupo a nuevas circunstancias.

Esta diferenciacion en cuanto a la clasificacion general de la prevencion, permite
determinar cual puede desarrollarse en situaciones especificas teniendo en cuenta
las caracteristicas sociales y culturales a nivel individual, familiar y comunitario; lo
relevante es presentar la prevenciéon es una estrategia fundamental para el trabajo
colectivo y requiere articular recursos, que junto a la propuesta de red sociales se
viabiliza una posibilidad de accion por parte de los actores sociales, y la

posibilidad de participacién y organizacion local.
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3. MARCO LEGAL

Dentro del marco juridico se establecen parametros para la proteccién y Garantia
de los Derechos de infancia y familia, como entes objeto de proteccion, los cuales
deben ser tenidos en cuenta por las diferentes politicas, contenidos en el marco
internacional, a partir de la organizacién de las Naciones Unidas, en la declaracion
de los Derechos Humanos, que contempla el aspecto social, econdmico y politico,
que involucra al grupo familiar y la poblacion juvenil e infantil. Desde el enfoque de
Garantia de Derechos, se busca brindar la proteccion y atencion necesaria y
fundamental para el logro de un bienestar social de estas personas en cada uno

de los paises que han ratificado el acuerdo internacional.

Por tanto, el derecho no es un fin en si mismo, sino el instrumento idoneo para la
realizacion de la democracia fundada en el sujeto titular de los derechos humanos
y, en consecuencia, es la persona el centro de la accién y de la atencion de todo el
sistema juridico. El fin en si mismo es la realizacién individual, social y politico de
la persona, y la proteccion de sus derechos y para lograr dicho fin hablamos de
igualdad entendida como la predicacion de la libertad, la dignidad, la
responsabilidad y la autonomia como el patrimonio inalienable de todos los seres

humanos.
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3.1 DE LOS DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES (PACTO
INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
1966, NACIONES UNIDAS PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
BASICOS).

Tienen por objeto asegurar la proteccion plena de las personas, en tanto que tales,
partiendo de la base de que las personas pueden gozar de derechos, libertades y

justicia social, simultaneamente.

Art. 10. Proteccion y asistencia a la familia.

Los estados partes en el protocolo reconocen:

Se debe conceder a la familia, que es el elemento fundamental y natural de la
sociedad la mas amplia proteccion y asistencia posibles, especialmente para su
constitucion y mientras sea responsable del cuidado y educacion de los hijos a su
cargo.

Se deben adoptar medidas a favor de todos los nifios y adolescentes, sin

discriminacién alguna por razén de filiacion o cualquier otra condicion.

Debe protegerse a los nifios y adolescentes contra explotacion econdmica y
social. Su empleo en trabajos es nocivo para su salud y moral, o en las cuales
peligre su vida o se corra el riesgo de perjudicar su desarrollo normal, sera

sancionado por la ley.

Art. 11. Derecho a nivel de vida adecuado.
Los estados partes reconocen el derecho de toda persona a nivel de vida
adecuado para si y su familia, alimentacién, vestido y vivienda, y una mejora
continua de las condiciones de existencia.

» Derecho a salud fisica y mental.
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» Derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental. Medidas:

» Reduccion de la mortinatalidad y mortalidad, y el sano desarrollo de los nifos.

A\

Mejoramiento de higiene en el trabajo y medio ambiente

» Prevencion y tratamiento de enfermedades epidémicas, endémicas vy
profesionales.

» Creacion de las condiciones que aseguren a todos asistencia técnica y

servicios médicos en caso de enfermedad.

Todos los derechos humanos y libertades fundamentales son indivisibles e
interdependientes; debera presentarse la misma atencion y urgente consideracion
a la aplicacion, promocion y proteccion de los derechos civiles y politicos, como a

los derechos econdmicos, sociales y culturales. (Ratificado PIDESC 1976).

El reconocimiento a nivel internacional de la poblacién infantil hace énfasis en el
derecho a la supervivencia bajo condiciones adecuadas para su desarrollo,
involucrando aspectos fisicos y mentales que se deben presentar en ambiente
sano, a nivel familiar y comunitario, la estabilidad y el logro de un desarrollo
adecuado tiene como base el ambiente social-comunitario en el cual esta
contenido la familia, y es el que fortalece o debilita las capacidades emocionales y
fisicas de los nifios y nifas. Es asi, como el Estado debe ser garante de aspectos

primordiales que contemplen su calidad de vida adecuada.

3.1.2 Declaracion de los Derechos del Nino

La convencion constituye un compromiso de la comunidad internacional con los
nifos, nifas y jovenes para la proteccion de sus derechos civiles y politicos al
igual que los de naturaleza econdmica, social y cultural. Adoptada por la asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. Colombia la ratifico
mediante ley 12 de 1.991.

74



La convencion de los Derechos del Nifio es un tratado internacional que reconoce
los derechos de los nifios y las nifias en 41 articulos esenciales y establece en
forma de ley internacional para los estados partes, la obligacién de garantizar a
todos los nifios, el beneficio de una serie de medidas especiales de proteccion y
asistencia; acceso a la educacion y atencidn medica; condiciones para desarrollar
plenamente su personalidad, habilidades y talentos un ambiente propicio para
crecer con felicidad, amor y comprension; y la informacion sobre la manera en que

pueden alcanzar su derechos y ser parte del proceso de una forma participativa.

Reconocer los derechos de los nifios y las nifias de esta forma permite
concentrarse en ellos como seres integrales. Los nifios y las nifias dejaron de ser
receptores pasivos de beneficios para convertirse en seres autbnomos y sujetos

de derechos.

Se establece como principales derechos, los siguientes:

Igualdad: Todos los derechos se aplican a todos los nifios y nifias sin ninguna
excepcion. Es obligacion del estado protegerlos de toda forma de discriminacion y

adoptar medidas para fomentar sus derechos.

Interés superior de los nifnos: el Estado debera brindarles atencion adecuada

cuando no lo hagan sus padres u otras personas que tengan esa responsabilidad.

Supervivencia y Desarrollo: todos los nifios tienen derecho intrinseco a la vida y

el Estado tiene la obligacion de garantizarles la supervivencia y el desarrollo.

Calidad de vida: los nifios tienen derecho a la educacion y es deber del estado
asegurar que la ensefianza primaria sea gratuita; fomentar el desarrollo de la

ensefianza secundaria y facilitar el acceso a la ensefanza superior.
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Recuperacion psicoafectiva: el Estado tiene la obligacion de garantizar
tratamiento psicoafectivo a los nifilos que hayan sido victimas de un conflicto
armado, tortura, abandono, maltrato y explotacién para que puedan lograr su

recuperacion y reintegracién social.

Libertad: el Estado debe respetar el derecho de los nifios a la libertad de
pensamiento, conciencia y religion, de acuerdo a la orientacion adecuada por
parte de sus padres. Proteccién de la intimidad: los nifios tienen derecho a que su
espacio vital sea respetado, contra cualquier intromision en su vida privada, su
familia, domicilio, correspondencia. Los nifios tienen derecho a su honra y

reputacion.

Proteccion: el estado debe proteger a los nifios contra el maltrato o explotacion y
creara programas sociales adecuados para la prevencion del abuso y el

tratamiento de los nifos victimas.

A nivel nacional se establecen parametros legales contenidos en la constitucion,
que aplican los principios internacionales par la Garantia de Derechos a nivel
personal, familiar y social, preservando el principio general de considerar a nifios
y nifias como sujetos prevalentes, y por tanto, los principales actores sociales de
las politicas estatales en materia social.; al igual que su grupo familiar, como
factor protector inmediato donde se desenvuelve la vida y Supervivencia,

Desarrollo de nifios y jovenes.
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3.1.3 Constitucion Politica de Colombia

Art. 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la
cultura, la recreacién y libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,

explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus

derechos.

Art. 45. El adolescente tiene derecho a la proteccidn y a la formacion integral.

El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y

progreso de la juventud.

A partir del marco legal general, se desprende la norma vigente en materia de
medidas juridicas para los delitos cometidos por nifios o jévenes, la norma en este
caso esta contemplada dentro de parametros de proteccion, a pesar de la medida
de retencion, ésto con el fin de garantizar sus derechos, aun si el nifio o joven

haya sido ejecutor de una accién delictiva.
La accion del Estado debe estar dirigida a garantizar los condiciones necesarios

que posibiliten la rehabilitacion de esta poblacion; al igual que garantizar

condiciones favorables para un desarrollo adecuado, en ambiente propicio.
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No sdlo se encuentra en situacion de riesgo el joven que comete infraccion a la ley
penal, sino también en situacién de abandono o desproteccion familiar, el Estado
debe suplir las necesidades materiales y psicoafectivas, a que tiene derecho el

nifio o joven, en su ambiente natural, socio-familiar.

3.1.4 Cédigo Del Menor

Titulo Il

Art. 3 Todo menor tiene derecho a la proteccion y el cuidado y a la asistencia

necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico, moral y social.
Cuando los padres o las demas personas legalmente obligadas a dispensar estos
cuidados no estén en capacidad de hacerlo, los asumira el Estado con criterio de

subsidiariedad.

Art. 4 Todo menor tiene el derecho intrinseco a la vida y es obligacion del estado

garantizar su supervivencia y desarrollo.

3.1.5 De los menores en situacion irregular

TITULO PRIMERO

Art. 29. El menor que se encuentre en algunas de las situaciones irregulares
definidas en este titulo, esta sujeto a las medidas de proteccién tanto preventivas
como especiales.

Art. 30. Un menor se halla en situacién irregular cuando:

1. Se encuentra en situacion de abandono o peligro
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Crezca de atencion suficiente para la satisfaccidon de sus necesidades basicas
Su patrimonio se encuentre amenazado por quienes lo administren

Haya sido autor o participe de una infraccién penal

Crezca de representante legal

Presente deficiencia fisica, sensorial o mental

N o g s~ b

Sea adicto a sustancias que produzcan dependencia o se encuentre expuesto
a caer en la adiccion.

Sea trabajador en condiciones no autorizadas por la ley

Reencuentre en una situacion especial que atente contra sus derechos o su

integridad.

3.1.6 Del menor autor o participe en una infracciéon penal

TITULO QUINTO

Art. 163. Ningun menor podra ser declarado autor o participe de una infraccion
que no este expresamente consagrada en la ley penal vigente al tiempo en que se

cometio, ante juez competente previamente establecido.

Art. 166. EI menor infractor de doce a dieciocho afios debera estar asistido
durante el proceso por el defensor de familia y su apoderado. Los padres del

menor podran intervenir en el proceso.

Dentro de las medidas de rehabilitacion que puede contemplar el juez, las cuales
tienen un caracter eminentemente pedagdgico y de proteccion y que en lo posible
se traten de cumplir dentro de su familia o dentro de la jurisdiccion a la cual

pertenece el menor se encuentran:
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la amonestacion al menor y a las personas de quienes dependa.
la imposicion de reglas de conducta
la libertad asistida

la ubicacion institucional

o wbdh -

cualquiera otra medida que contribuya a la rehabilitacion del menor

Bajo los parametros anteriormente mencionados se puede establecer una medida
legal de retencion con caracter domiciliario, que debe estar bajo supervision de las
instituciones estatales, que estan a cargo de la proteccién de infancia y juventud,
para el caso Nacional, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que es el
organismo que cumple esta funcion, el cual debe proveer a los nifios y jovenes
que se encuentran bajo esta medida, las condiciones necesarias para el
cumplimiento de sus derechos y su reeducacion, a partir de la intervencién
profesional a escala personal, familiar y comunitario, que brindan instituciones

privadas que estan bajo supervision del |.C.B.F.

Libertad asistida consiste en la entrega del menor a sus representantes legales, a
parientes o personas de quien dependa, con la obligacion de aceptar los
programas, la orientacion y el seguimiento del juzgado del instituto de bienestar
familiar, por conducto de funcionarios delegados para el efecto y compromiso de

presentarse periodicamente.

3.1.7 Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Decreto ley 1137 de 29 de junio de 1.999, por el cual se organiza el Sistema
Administrativo de Bienestar Familiar, se reestructura el Instituto Colombiano de

Bienestar familiar.

El sistema Nacional de Bienestar Familiar, SNBF, esta constituido por el conjunto

de organizaciones gubernamentales, organizaciones sociales y organizaciones
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comunitarias que es proponen de una manera abierta y democratica el
cumplimiento de objetivos comunes en torno al mejoramiento de la calidad de vida
de la nifez y la familia, garantizando a través de la participacion, la
corresponsabilidad y la descentralizacion, la atencidn a las demandas bajo

principios de equidad, eficiencia y racionalidad.

Procesos de articulacion basados en:

Coordinacién
Integracion
Planificacién
Regulacion

Informacion

Asignacion de recursos

Prestacion de servicios

REDES. Acciones encaminadas a la conformacién y fortalecimiento de redes
sociales e institucionales, grupos de apoyo y comités en lo territorial que apoyen
las acciones de fortalecimiento para la articulacion del SNBF, con énfasis en la

promocion de los derechos de la nifiez, la juventud y la familia.

El ICBF juega un papel fundamental en el desarrollo del SNBF, la proteccion
integral rige sus acciones y las ICBF, el referente son los derechos de nifios,
nifas y jovenes, la politica debe garantizar su cumplimiento, apoyar a las familias
en el desarrollo de sus funciones y procurar alternativas cuando sus derechos

sean vulnerados.

Estrategias para el desarrollo de sistema nacional de bienestar familiar,
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Desarrollar y articular el sistema, requiere de un proceso integral que permita en el
ambito sectorial reconocer los avances que se deben generar a partir de la
dinamica de aprendizaje, sensibilizacion, promocion, participacion, asesoria y

evaluacion en torno a la politica de familia y nifiez

3.1.8 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Art. 15. Objeto. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene por objeto
propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de la familia, proteger

al menor de edad y garantizarles sus derechos.

Art. 16. Fundamento en el cumplimiento del objeto. Los programas que adelante

el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se fundamentaran en:

1. Responsabilidad de los padres de familia en la formacién y cuidado de sus

hijos.

2. Participacion de la comunidad

3. Determinacion de la poblacion prioritaria

3.1.9 Programas de Atencidn Integral a la Nifez

Son el conjunto de acciones necesarias para evitar el abandono del menor y la
desintegracién de la familia propiciando el mejoramiento de las condiciones de
vida del nifio, el joven y la familia, mediante el desarrollo de acciones integrales de

tipo preventivo, la participacion activa y organizada de la comunidad, la

autogestion y la capacitacion.
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Programas de proteccion especial. Los programas de proteccion especial se
refieren al tratamiento integral legal, nutricional y social que se proporciona al
menor desprotegido, al menor abandonado en peligro fisico o moral, al menor
abandonado con limitaciones fisicas o mentales y al menor con problemas de
conducta, por violacion de la ley o desadapcion social; dentro de estos se cuenta
con menores abandonados, victimas de violencia intrafamiliar, los menores
infractores y contraventores de la ley penal, menores de la calle y en la calle,

menores vinculados a la prostitucion, y consumidores de sustancias psicoactivas.

La proteccion especial a los menores se presta en centros especializados, de
acuerdo con las modalidades que determine el ICBF, considerados centros
especializados, los de proteccion, reeducacion, residencias juveniles de atencion a
los jovenes campesinos, internados indigenas, centros de deficiencias mental y

centros para limitados fisicos.
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4. UBICACION INSTITUCIONAL FUNDACION DE APOYO A LOS SCOUTS

4.1 HISTORIA®®

La Fundacién de Apoyo a los Scouts es una institucion sin animo de lucro fundada
el primero de abril de 1988 con personeria juridica, segun resolucién No 069 del
15 de abril de 1988 expedida por la gobernacion de Santander. Como
organizacion ha acumulado valiosa experiencia en la gerencia social de proyectos,
programas locales y regionales orientados al desarrollo, a partir de la pedagogia

social.

Pedagogia que busca hacer posible el deseo del escutismo mundial de dejar el
mundo en mejores condiciones de cdmo se encuentra, bajo los principios de Dios,
la grandeza de patria y el crecimiento del hogar en el propésito de construir un
mejor ciudadano; la organizacion se ha especializado en el manejo e innovacion
de programas a favor de jovenes, nifios, nifias y familia en su dinamica de

socializacion en su entorno inmediato, mediato y comunitario.

4.1.1 Mision

Somos una organizacion sin animo de lucro creada para el desarrollo social,
mejoramiento de la calidad de vida, promocién de los derechos humanos vy
fortalecimiento de la democracia en nifios, nifias, jovenes, adultos y familias y
comunidades sin distincion de edad, credo, raza y clase social de acuerdo a su

talento humano, estimulando, promocionando y desarrollando en ellos actividades
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educativas, sociales econdmicas culturales, politicas, ambientales, cientificas y

tecnoldgicas.

4.1.2 Programas de intervencion psicosocial

v" Programa de reeducacion a jovenes contraventores e infractores de la ley

Nuevo amanecer del area metropolitana de Bucaramanga.

v Oficina juventud municipio de Piedecuesta.

v" Clubes prejuveniles municipio de Piedecuesta.

v" Clubes prejuveniles municipio de Bucaramanga.

v" Programa jévenes en accion.

v" Organizaciones juveniles de apoyo OJA.

v" Educador familiar

v Programa Habitante de Calle.

4.1.3 Programa Nuevo Amanecer

4.1.3.1 Mision. El Programa Nuevo Amanecer esta concebido como un proyecto

de reeducacion en Medio Social Comunitario para jévenes Contraventores e

Infractores de la ley entre 11 y 18 afos de edad, remitidos por ICBF y juzgados de

menores del municipio de Bucaramanga, asumiendo el compromiso de:

%Y FUNDACION DE APOYO A LOS SCOUTS. Coordinacién Programa Nuevo Amanecer. P.1-10
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v Identificar las pautas culturales propias de las familias y los jovenes, que
permitan un acercamiento a sus creencias y valores, para orientarlos en un

sentido de corresponsabilidad y garantia de derechos a sus hijos e hijas.

v' Reconocer las pautas culturales que el joven replica de su familia, y que
constituyen el significado de su proyecto de vida, para conducir este en beneficio

de si mismo y su entorno.

v' Conformar una Red de Apoyo Interinstitucional con el propdsito de cooperar
con las iniciativas emprendidas y habilitar la garantia de derechos de nifios, nifias

y jovenes.

4.1.3.2 Vision. El programa Nuevo Amanecer se proyecta como modelo de
intervencion psicosocial y garante de derechos universales de la nifez,
ofreciendo una formacion integral a los y las jovenes, familias y grupos de
amigos, que permita a partir de sus propios recursos mejorar sus condiciones de

vida y ampliar relaciones en su propio contexto.

4.1.3.3 Objetivo General. Abordar a los y las jovenes remitidos por el ICBF vy
jueces de Menores con medida de libertad asistida a partir de sus propias
practicas culturales y desde el conjunto de relacion que mantiene con su entorno
inmediato y mediato, para modificar las Iégicas que soportan los mecanismos de
relacion del joven con los elementos de su entorno, a través de acciones
formativas de tipo preventivo en intervencion terapéutica, enmarcadas en
perspectiva de corresponsabilidad familia, Estado y sociedad como garantes de

Derechos Universales de la nifiez.
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4.1.3.4 Objetivos Especificos

v Posibilitar la conversién del sistema familiar en un factor protector que soporte

las experiencias de cambio de joven.

v Alterar la estructura interna del grupo natural del joven contraventor e infractor
con medida de libertad asistida, a través de un proceso progresivo de
reestructuracién y organizacién de esquemas de interaccion en sus practicas

culturales.

v' Gestionar con las entidades del SNBF, para que de acuerdo a sus
competencias contribuyan al cumplimiento de los derechos de los vy las jévenes:
Derechos a la vida y a la supervivencia, la proteccion, el desarrollo y la

participacion.

v" Contribuir a la formacion de un vinculo Interinstitucional que posibilite la
reorientacion del proyecto de vida del joven, y promueva el desarrollo de la

autonomia y el fortalecimiento de su autoestima.

4.1.3.5 Equipo profesional

Directora Programa
Psicologia

Trabajo Social
Nutricion

Asesores
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Equipo técnico

Educadores sociales (4)

Equipo administrativo
Secretarias

Auxiliar de contabilidad

El proceso se fortalece mediante:

v Talleres de padres y medres de familia desde el area de Trabajo Social y
Nutricion.

v’ Talleres de crecimiento personal, educacién sexual, prevenciéon de consumo
de sustancias psicoactivas, con las y los jovenes, coordinados por psicologia.

v Espacios recreativos y deportivos coordinados por los educadores por los

educadores.
4.1.3.6 Lineas de Derechos que rigen el programa:
v" Vida y supervivencia
v Desarrollo
v Proteccion
v' Participacion
4.1.3.7 Proceso a seguir con los jovenes:

Etapa ingreso:

v" Remision por parte de Juzgados

v' Elaboracion historia de enganche
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AN NEENEEN

Valoracién Social
Valoracioén Psicoldgica
Valoracion médica
Valoracion odontolégica

Elaboracién diagndstico inicial

Etapa permanencia:

AN N N U N R NN

Visitas familiares
Elaboracion DOFA personal
Encuentros con el joven
Elaboracion Red Social
Creacion Redes de Apoyo
Acercamiento al parche
Interaccion Familia- Parche
Proyectos de parche
Campamento

Vinculacion a institucion |l

Etapa de Egreso:

SN NN N

Valoracion sistema familiar
Valoracion psicolégica
Valoracion nutricional
Valoracién Trabajo Social
Clausura

seguimiento
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5. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia en practica agrupa los procesos de conformacién del comité de
egresados con la realizacién de los encuentros de red; como un analisis de la
realidad del joven antes, durante y después del proceso vivido en la fundacion, y
como una forma de abordaje, a nivel ya no solo de red individual y familiar, sino
también de red comunitaria e institucional, donde se posibilite el encuentro con el

joven en el contexto institucional y en medio social.

La experiencia, se fundamenta, en un primer momento, en la ubicacion
institucional, realizandose un acercamiento a la labor de la Fundacién de Apoyo a
los Scoust, y el conocimiento de la labor del equipo de profesional, administrativo y
técnico, abordando especificamente los diferentes programas que desarrolla,
enfatizando en los objetivos, mision, vision del Programa Nuevo Amanecer, donde
se ejecuta la experiencia en practica, igualmente se realiza la revisidon de
documentos institucionales relevantes para conocer el proceso con los jovenes;
posteriormente se inicia la revision teorico-conceptual, a través de la lecto-
escritura y la elaboracion de fichas bibliograficas, fundamentales para guiar el
proceso y la configuracion del marco teorico, esta revision y estructuracion teoérica
es flexible y continua durante la experiencia; esta primera etapa es basica para la
iniciacion y direccionamiento del proceso de seguimiento a los jévenes y los

encuentros de red interinstitucional.
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5.1 OBJETIVO

5.1.2 Generales de la practica

> Fortalecer el proceso de formacion de los jovenes del programa Nuevo
Amanecer, a partir del abordaje a nivel individual, familiar y comunitario,

propiciando el desarrollo de sus capacidades y su reconocimiento social.

» Elaborar el diagnéstico de la poblacion egresada por logros del Programa
Nuevo Amanecer, correspondiente al periodo 2004-2005, a través de la

realizacion de seguimientos en el abordaje al contexto de cada joven.

» Brindar aportes tedrico-practicos desde las areas de comunidad y familia, a los
respectivos procesos que desarrolla el Programa Nuevo Amanecer, a partir de

la experiencia de la practica.

» Conformar una red interinstitucional por parte de la Fundacion de Apoyo a los
Scouts en el sector comprendido por los barrios Ciudad Valencia, La Cumbre,
Villabel, Rosales y Santa Ana, del municipio de Floridablanca, con el fin de
elaborar un analisis de la realidad social de la poblacion juvenil de esta

comunidad.
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5.2 DIAGNOSTICO JOVENES EGRESADOS PROGRAMA NUEVO
AMANECER PERIODO 2004-2005

Se presentaron catorce casos de egresados por logros en el periodo comprendido
de julio 2004 a marzo 2005, de los cuales se abordaron diez jovenes, ya que los
restantes tuvieron cambio de residencia al parecer por motivos de trabajo y

familiares, también por el hecho mismo de la contravencion.

Las edades de los egresados oscilan entre los 10 y los 18 afios de edad; en
cuanto a los motivos de ingreso se encuentran distribuidos en la siguiente forma
con un 40% por hurto, por presunto abuso sexual 20%, por rifa callejera 20% y
por venta de alucinégenos 20%, datos recogidos en la revision previa de las
historias de cada uno de los jévenes abordados. A partir de los datos recogidos se
establece el contacto o abordaje a los jovenes en su contexto, donde se realiza el
seguimiento correspondiente con base en la herramienta elaborada por el anterior
practicante para el respectivo seguimiento. Se destacan las principales variables,
como primera medida lo concerniente a la situacion personal, que agrupa el
aspecto fisico y emocional que presenta el joven en el momento de la visita, esta
valoracién se distribuye entre bueno, regular y malo, correspondiendo el 90% a
una valoracién buena y el 10% restante a una valoracién regular, lo cual
representa una fortaleza para los jévenes al indicar un manejo adecuado de
autoestima que contribuye a la externalizacion de una imagen positiva de si

mismo.

En el aspecto de consumo de sustancias se distribuyen de la siguiente manera
los resultados, ingesta de alcohol, el 70% indica que no consume, mientras que el
30% restante consume esporadicamente, entre una o dos veces por semana, en
este aspecto se puede presentar como debilidad al considerarse el consumo de

licor como factor desequilibrante a nivel emocional y fisico del joven, generando
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consecuencias a nivel personal, familiar y comunitario; en cuanto a la ingesta de
cigarrillo se presenta un 80% de no consumo y 20% presenta consumo
esporadico; en lo que respecta al consumo de SPA, se ha dado un cambio como
resultado del proceso, en la abstinencia de ingesta de este tipo de sustancias,
también ha sido un factor favorable en algunos casos el cambio de sector y de

grupos de pares de los jovenes.

En el manejo de relaciones con grupos de pares se presenta un 80% en la red con
un grupo de pares reconstruido mediante acercamientos positivos, lo que permite
encontrar relaciones mas cercanas con nuevas personas, otras desaparecen o
pasan a estar mas alejados que en la red social del joven; el 20% restante dice no
tener actualmente un grupo de amigos como tal, y presentan en la red un cambio
sustancial respecto a la anterior, desaparecen en un 10% antiguos amigos del
vinculo y parche del joven, y el otro 10% disminuye visiblemente, esta variacion en
cuanto a manejo de relaciones de grupo puede dificultar un proceso de
socializacion positivo o de apoyo para el joven, ya que el aislamiento repercute en
su salud mental y fisica restringiendo los factores aportantes al fortalecimiento de
si mismo, autoestima, expresion de sentimientos, comunicacion, pueden afectar

también en lo familiar y comunitario.

La No reincidencia presenta datos positivos, el 100% de los jovenes no han
cometido ningun tipo de contravencion después de concluido el programa en la
institucion, esto ha fortalecido el autocontrol en cada uno de ellos, este cambio
también se puede atribuir al proceso, consolida el trabajo realizado por la
fundacion en el ambito personal, familiar y social en cada caso abordado a través
del manejo en el aspecto normativo, ético-moral, proyecto de vida realizado desde
las diferentes areas Trabajo Social, psicologia y Nutricion, con apoyo fundamental

del Educador Social.
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Respecto a la situacion familiar de cada joven abordado se presentan los
siguientes datos, el manejo de relaciones en un 90% es buena, teniendo como
base aspectos como la confianza, apoyo y respeto que tiene la familia con el joven
y viceversa; el 10% restante presentan manejo regular de relaciones, enfatizado
en el aspecto de comunicacion y el respeto de los espacios y limites de roles en el
hogar, (padrastro - hijastro, familia simultanea desligada, separacion definitiva de

los padres).

Teniendo en cuenta las tipologias familiares se encontraron las siguientes, familia
nuclear 40%, familia nuclear desligada 10%, familia simultanea 10%, familia
monoparental 10%, familia compuesta 10%, familia simultanea desligada 10%,
para un total de 100%, en el analisis de las relaciones intrafamiliares se destaca el
manejo asertivo de la comunicacion, roles definidos, apoyo y reconocimiento del
joven por parte de su familia, que aporta a la solidificacion de las aptitudes y
capacidades que tenga cada muchacho, este logro en materia de familia ha sido
un factor primordial en la reeducacién que desarrolla la fundacién a través del
programa Nuevo Amanecer, estos cambios sugieren un compromiso a nivel
personal y familiar para establecer y realizar un proyecto de vida a corto, mediano
y largo plazo, con el fin de obtener una mejor calidad de la misma, en un ambiente

favorable para su desarrollo.

En el aspecto econdmico se establece en primera instancia la variable laboral, en
la cual se representa con un 20% los jévenes desarrollando esta actividad, del
cual un 10% también estudia, lo cual indica una responsabilidad asumida por el
joven para lograr los objetivos que se ha trazado, respondiendo a necesidades y
obligaciones consigo mismo y el medio social, se obtiene la construccion de una

autoimagen positiva y el reconocimiento de los demas.

Como segunda variable se encuentra educacion, donde se establece que el 70%

de los joévenes estudian y poseen un rendimiento académico satisfactorio con
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proyeccion para continuar estudios superiores, en su mayoria y un 20% desea
mezclar la academia con el deporte en especial el futbol, el 10% desarrolla
actividades laborales y académicas en forma paralela como se mencionaba
anteriormente, el 10% restante no labora ni estudia, ya que presenta un
aislamiento de las actividades que involucran sociabilidad, ésto debido a
problemas de autoimagen, y una baja autoestima, viéndose afectado su
crecimiento no solo académico, sino también personal, familiar y relaciones con
grupo de pares, que de igual forma afectan su autoestima, comunicacion y

socializacion.

Por ultimo, se encuentra el analisis de los datos arrojados sobre la opinidén de los
jovenes acerca del Programa Nuevo Amanecer, en cuanto a actividades
programadas, relacién con el educador, apoyo del equipo profesional y si el
programa significo un cambio en su vida, en la escala de valoracion Buena,
Regular o Mala, se obtuvo que, el 100% tienen una buena opiniéon del programa,
en cuanto a las actividades, el poder recibir un apoyo constante en el proceso, el
tener la oportunidad de conocer a otros jovenes, y compartir de alguna manera
una experiencia similar y no sentirse aislado del resto de la sociedad, los
encuentros, talleres son vistos por los jovenes como experiencias inolvidables y
que les han dejado una satisfaccion y una ensefianza para su vida, sobre todo

para no reincidir en la contravencion.
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Cuadro 1. Matriz DOFA egresados por logros 2004-2005

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Desarrollo de actividades deportivas.

Compromiso con la labor académica estudian

actualmente).

(70%

Responsabilidad en actividades laborales desempefiadas.

Acogen y asumen normas Yy roles construidos desde lo
personal, familiar y comunitario.

Consolidacion del proyecto de vida a corto plazo.

Vision del proyecto de vida a largo plazo.
Liderazgo.

Inexistencia de reincidencia en contravencion.

Actitud de introversién por parte de algunos jévenes.

Resistencia al cambio que derivan de conformismo con
situaciones poco favorables que afectan la el
fortalecimiento del autoestima.

Apatia por parte de algunos jovenes a la disciplina que
requiere la labor académica.

OPORTUNIDADES

Instituciones educativas que brindan continuidad al proceso
académico.

Vinculacién a procesos laborales que fortalecen la

responsabilidad y compromiso de los jévenes.
Apoyo familiar constante antes, durante y después del proceso

Vinculacién y permanencia en actividades deportivas que
fortalecen aptitudes de los jévenes.

Fortalecimiento de relaciones con pares positivos.
Apoyo de la fundacién al durante el proceso desarrollado.

Recursos profesionales logisticos y financieros par el
seguimiento a los jovenes egresados.

Interés de la fundacion en la creacion y desarrollo del comité de
egresados por logros del Programa Nuevo Amanecer.

AMENAZAS

Sectores donde residen algunos jévenes presentan
problematicas de drogadiccion y pandillismo, que puede
inducir a una reincidencia.

Estigmatizacién por parte de algunos vecinos.

El no reconocimiento de algunos sectores de la
comunidad a las capacidades y fortalezas de los jévenes.

Antecedentes de contravencion pueden producir
sefialamientos por parte de la fuerza publica hacia los
jovenes, y desconfianza de los jovenes hacia ellos.

Estrategia

Propiciarla conformacién del comité de egresados por logros, para el fortalecimiento del Programa Nuevo Amanecer, la

potencializacion de capacidades de los jévenes (egresados y del programa), y el aporte a los procesos comunitarios que

lidera la institucion.
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5.2.2 Objetivos de la organizaciéon del Comité de Egresados

Objetivo General. Conformar el comité de egresados, para el fortalecimiento del
Programa Nuevo Amanecer y los procesos comunitarios que desarrolla la
institucién, mediante la realizacion de actividades deportivas, recreativas y
culturales, planteadas por los jévenes del comité, bajo orientacion de la oficina de

Trabajo Social del programa.

Figura 1. Proceso Metodolégico

Reconocimi - Motivacion
ento del joven y integracion y
su realidad compromiso
familiar
Abordaje al Organizacién y
contexto participacion

Compromisos y
planeacion
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Fuente: autora del proyecto

o > wbd =

Abordaje al contexto

Reconocimiento del joven y su realidad familiar.
Motivacion, integracién y compromisos
Organizacion y participacion.

Compromisos y evaluacion.

Objetivos Especificos

>

Integrar a los egresados en el proceso de conformacion del grupo base del
comité.
Retroalimentar compromisos del proceso anterior, mediante sugerencias,

reflexiones y observaciones de los jovenes.

Determinar acuerdos en cuanto a las actividades, a desarrollar o apoyar el

comité.

Establecer estrategias, tiempos, recursos y funciones, con que contara el

comité para el cumplimiento de compromisos.
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5.2.3 Planeacion Comité De Egresados

Cuadro 2. Planeacion Comité De Egresados

OBJETIVOS ESTRATEGIA ACCION META INDICADOR DE
ESPECIFICOS ESTRATEGICA GESTION
Andlisis de | Revision historias
informacion de las | de egresados.
historias para el Participacion del | Consolidacion del
abordaje al | Revisiébn acta de|80% de los|comité.
contexto. primer encuentro. |jovenes sobre el
total de los
Integrar a los Clasificacion datos | convocados.
egresados para la | Analisis de |[relevantes de las
conformacion del | compromisos del | historias.
grupo base del|primer encuentro
comité de egresados.
Realizar llamadas
Elaboracion a los jovenes par
diagnostico  con | corroborar datos.
informacion
recopilada.
Realizar visitas al
Organizar el | contexto para
encuentro de | aplicar formato de
egresados. seguimiento.
Comunicacion e | Lectura y analisis
integracion grupal. | de los datos
recopilados en el
seguimiento.

Elaboracion de la

matriz DOFA.
Elaboracion de
propuesta
metodoldgica para
el segundo
encuentro.

Presentacion de la
propuesta.

Establecer fecha y
lugar para segundo
encuentro.

Realizar segunda
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visita a los jévenes
para entrega de
invitacion.

Confirmar
asistencia.
Preparacion del
encuentro por
parte del equipo
P.N.A.
Designacion de
funciones y
recursos.
Retroalimentar Socializacion del | Bienvenida Aportes del 100% | Reanudaciéon de
compromisos del | acta anterior | Lectura del acta|de los jévenes|compromisos
encuentro encuentro. anterior convocados. establecidos en
anterior, a partir primer encuentro.
de sugerencias, | Presentacion de | Presentacion
reflexiones y | aportes en forma | equipo profesional | Participacion
observaciones de |escrita u oral por|y jévenes. activa de los
los jovenes. parte  de los jévenes.
convocados.
Mesa redonda o
taller ludico
participativo.
(Que puedo
aportar).
Determinar las | Conformar Taller, Se establecera | Obtener un listado
actividades  que | acuerdos. dinamica o un actividad | de actividades
realizara o] mesa redonda como minimo | que apoyara ©
apoyara el comité | Determinar para exponer las |trimestralmente |realizara el
de egresados. actividades. actividades que | en la que | comité.
realiza P.N.A en la | participara el
Determinar institucion y | comité.
acciones. acordar en cuales
participaran los
jovenes.
Establecer Elaborar Socializacion  de | Concretar con el | Establecer
estrategias, planeacion y | tiempos 100% de los|programacion con
tiempos, Cronograma a | estrategias, egresados la | recursos y
funciones y | mediano plazo. funciones y | planeacién y | tiempos para las
recursos con que recursos, (taller | Cronograma  a|actividades que
contara el comité | Socializacion de |trabajo en equipo | mediano plazo. desarrollara el
para el | fortalezas que | proyeccion que comité.
cumplimiento  de | posee cada joven. | tienen en P.N.A.)
los compromisos.
Fuente: autora del proyecto
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5.2.4 Diagnostico Base Para La Confirmaciéon De La Red Institucional De

Los Barrios Ciudad Valencia, La Cumbre, Rosales, Santana Y Villabel
MATRIZ DOFA

Debilidades

> Estigmatizacion y subvaloracion que viven algunos jévenes por parte de sus

familias y comunidades.

» Dificultad de la juventud para acceder a servicios basicos necesarios para su

supervivencia y desarrollo.

» Limitantes para la puesta en practica de sus capacidades, en el medio social

en el cual viven.

» Compromiso parcial de familia, comunidad y estado, con el mejoramiento de la
calidad de vida de los jévenes.

» Desconocimiento de derechos por parte de los jovenes, familia y comunidad.

Oportunidades

> Lineamientos de la politica social nacional para la conformacion de redes

institucionales.

» Politica internacional liderada por la UNICEF a favor de la infancia y juventud

del mundo.
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» Reconocimiento del trabajo social-comunitario como alternativa a la solucion
de las problematicas, por parte de las instituciones publicas y privadas en el

pais.

» Fortalecimiento de las organizaciones sociales que trabajan con la infancia y

juventud.

» Antecedentes en el sector de procesos institucionales que han tenido en
cuenta los intereses de la comunidad, especialmente en areas de infancia y

juventud.

Fortalezas

» Interés de la Fundacion de Apoyo a los Scouts, en articular trabajo Institucional
y comunitario para liderar proceso con jévenes del area metropolitana de

Bucaramanga.

> Responsabilidad de FAS con el proceso de reinsercion y seguimiento de los

jévenes a la vida comunitaria.

> El soporte técnico, logistico, profesional y financiero con que cuenta la

institucion.

> El trabajo conjunto que realiza la fundacion con el ICBF, propendiendo por la

garantia de derechos, la proteccion y atencion a jovenes y nifios.

» La politica de la fundacion, que aborda cuatro areas fundamentales de
derechos de nifios, nifias y jovenes, vida y supervivencia y desarrollo,

proteccién y participacion.
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Amenazas

> Cambios recientes de profesionales, pueden crear dificultades en cuanto a

tiempo y apoyo en las actividades.

» Elementos de comunicacion limitados (cdmara de video), lo cual genera
pérdida de informacién visual en las actividades que se realizan, vital para

realizar una retroalimentacion posterior a los procesos.

» El incremento de actividades en el programa nuevo amanecer, genera un
desgaste en el equipo de profesionales y educadores, y una limitante de

tiempo para la realizacién de actividades.
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5.3 OBJETIVOS DE LA RED INTERINSTITUCIONAL

General. Propiciar la socializacion de los diferentes entes comunitarios que
conforman los Barrios Ciudad Valencia, Villabel, Rosales, Santana y La Cumbre
del municipio de Floridablanca, para que a través de la reflexion y el analisis de la
realidad social de los jovenes del sector, se articulen estrategias encaminadas a la
garantia de derechos y el mejoramiento de la calidad de los jovenes a nivel

personal, familiar y social.

Figura 2. Proceso Metodologico De La Red Interinstitucional

Redescubrir — Analisis de al
reconocer al joven realidad

Retroalimentacion y Busqueda del
Seguimiento cambio

royeccion /
omunitaria

Fuente: autora del proyecto
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Objetivos Especificos

» Lograr el reconocimiento y fortalecimiento de al identidad de la juventud por

parte de la comunidad.

» Analizar la realidad social de la juventud del sector, desde la Garantia de
Derechos, en cuatro areas, Vida y Supervivencia, Desarrollo, Participacion,

Proteccion.

» Definir compromisos de los diferentes actores convocados, instituciones

sociolegales, familias y comunidad del sector.

» Planear con los actores sociales comprometidos en el proceso estrategias y

recursos a trabajar.

» Retroalimentar los procesos mediante el seguimiento y evaluacion participativa

por parte de la comunidad y el Programa Nuevo Amanecer.
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5.3.1 Planeacion Red Interinstitucional

Cuadro 3. Planeacion Red Interinstitucional

OBJETIVO ESTRATEGIA | ACCION META INDICADOR |INDICADOR
ESTRATEGICA DE GESTION |DE LOGRO
Ubicacién Acercamiento al | Presentar Consecuciéon | Realizacion
actores contexto. propuesta de | de recursos. del encuentro.
sociales la red a la
relevantes. Observacion. institucion y a | Preparacion
la del equipo
Definir area de comunidad. interdisci-
influencia. Reconocimiento plinario.
Conformar la y clasificacion | Asistencia del
propuesta de | Definicion de actores | 100% de los | Preparacion
la red. espacios relevantes. convocados. |de tematicas.
sociales en los
cuales se | Elaboracion
trabajara. listado con
actores sociales
Definicién clasificados.
tematica a
trabajar. Visitas a
instituciones.
Presentacion
de la | Llamadas
propuesta. telefénicas.

Reunioén equipo

de trabajo.
Disefo y
elaboracion de
invitaciones vy
entrega de
invitaciones.
Convocatoria.
Asignar
funciones en el
equipo P.N.A.
Elaboracion vy
entrega de
cartas para
préstamo de

salén comunal.

Preparar  sitio
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reunion.

Compra y
entrega de
materiales.
Sensibili- Conformacion | Lograr
Conformacioén | Presentacion zacion del |de las mesas |Fortalecer vy
Lograr el | mesas de | institucional y|80% de los |de trabajo. reconocer a
fortalecimiento | trabajo. metodologia del | asistentes los jovenes en
y encuentro. sobre el total | Abordaje a las|su comunidad,
reconocimient | Organizacion convocado. |tematicas. en un 60% a
o] de la|de tematicas | Designacion de mediano plazo
identidad de la | por cada|un moderador
juventud  del | mesa. del encuentro.
sector
Distribucion de
namero de
integrantes por
cada mesa.
Entrega de
materiales a
cada mesa.
Asignacién  de
un monitor por
cada mesa de
trabajo.
Realizar
seguimiento a
cada una de las
mesas
conformadas.
Analizar la | Conformacion | Analisis grupal |Realizacion |Entrega de las | Trabajo
realidad social | mesas de | por mesas de |de un analisis | tarjetas por | comunitario e
de la juventud | trabajo. acuerdo a su|situacional de |parte de las |institucional a
del sector. area. la  juventud | mesas. corto, mediano
Asignaciéon de en forma y largo sobre
tematicas de | Entrega de | participativa. | Participacion la realidad
acuerdo a | materiales. del 100% de | analizada.
cuatro  areas las mesa
de derecho, | Monitoreo. establecidas
supervivencia
y desarrollo, | Se realizan
participacion y | acuerdos en
proteccion. plenaria sobre
las
problematicas o
necesidades
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que se
encontraron por
areas en cada
mesa.

Determinar,
estrategias vy
recursos de
los actores
sociales
compro-
metidos en el
proceso.

Socializacion
de
oportunidades
y fortalezas de

los actores
involucrados
teniendo en
cuenta las
areas de
derechos.

Organizacién
de acciones de
acuerdo a las
problematicas
0 necesidades
identificadas
previamente.
Revision de
los
compromisos
planteados.

Entrega de
tarjetas de
nuevo color a
cada mesa por

parte del
moderador.
Determinar las
estrategias y
recursos en
cada mesa.
Entregar la
tarjeta al
moderador.
Lectura de las
tarjetas.

Definir en
plenaria los
recursos,
estrategias y
acciones.

Involucra

el

100% de las

mesas en

la

definicion de

las
estrategias.

Definir
estrategias
puntuales,
concretas
viables.

y

Participacion
activa
100%
mesas.

de

de las

Estrategias
aprobadas.

Consecucion
en forma
participativa de
los recursos.

Organizacion

comunitaria e
institucional a
corto, mediano
y largo plazo
para la puesta
en marcha de
las estrategias.

Cambios
sostenibles en
la juventud de |
sector.
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Identificar Socializar por | Entrega de | Destacar en|ldentificacion |Cambios en
cambios areas de |tarjetas de otro|cada area de|de los | las
posibles y | derecho los | color por parte | derechos, cambios por | necesidades o
probables que | cambios a | del moderador. | como minimo | cada area. problematicas
puedan futuro, teniendo un cambio a identificadas,
alcanzar alen cuenta | Trabajo grupal | realizar a, | Participacion |realizados en
partir de la compromisos, |en cada mesa. |mediano y | de las | forma
Implemen- y recursos largo plazo. diferentes participativa
tacion de | establecidos Orientaciéon del mesas en la|por la
estrategias. anteriormente. | monitor. socializaciéon. | comunidad del
sector,
Definir cambios | Agrupar mejoramiento
teniendo en | cambios en las de la calidad
cuenta el | respectivas de vida de os
aspecto areas de jévenes.
familiar y | derecho.
comunitario.
Socializacion en
Andlisis de los | plenaria de las
cambios tarjetas.
formulados por
cada éarea de
acuerdo a las
respectivas
mesas
Elaboracion de | *Presentar  un | Realizar Elaboracion Sensibilizacion
sintesis y | documento con | retroalimentac | del y compromisos
evaluacion del|las  memorias |i6n al 100% | documento. de los
encuentro por|del encuentro. |de los participantes
parte de los|*Imprimir participantes. con la juventud
asistentes. material Participacion | del sector para
Retroalimentar fotografico. de los actores | el logro de los
el proceso con | Convocatoria a | *Clasificacion Realizar  un|sociales en un | propuestas
el seguimiento | un segundo | de datos | segundo segundo establecidas
y evaluacién | encuentro  de | relevantes. encuentro a|encuentro de|en el
participativa. | red en el | *Redactar el | mediano red encuentro
sector. documento plazo.
sintesis.
* Disefio del
documento.
* Entrega

documento a los
participantes.

* Establecer
fechas
probables.

Fuente: autora del proyecto
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5.3.1 Cronograma

Cuadro 4. Cronograma

Estrategia Red | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Interinstitucional

1 |2 1 |2 112 (3|4
Ubicacion institucional
Elaboracion marco
tedrico

Ubicacion actores
sociales

Analisis del sector

Definicion de espacio
sociales

Definicion de tematica

Conformacién mesa de

trabajo

Socializacion de
oportunidades y
fortalezas

Andlisis e identificacion
de cambios probables

Sintesis y evaluacion del

encuentro

Preparacion
convocatoria  segundo
encuentro
ENCUENTRO DE | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
EGRESADOS

Andlisis de historias y
revision de acta 1°
encuentro

Elaboracion del
diagndstico
Organizacién de
encuentro de egresados
Realizacion de
encuentro
Conformacion de
acuerdos y acciones a
realizar

Elaboracion de
planeacién y
cronograma del comité
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5.3.2 Descripcion de la Experiencia
5.3.2.1 Comité de jévenes egresados por logros

Para la ejecucion de la practica, se plantearon como objetivos en la primera
actividad, concerniente al comité de egresados del Programa Nuevo Amanecer los

siguientes:

> Establecer la conformacion del comité de egresados, como apoyo al
fortalecimiento del programa Nuevo Amanecer y los procesos comunitarios que

desarrolla la institucion.

Para el logro de este objetivo se contd con aportes importantes por parte de la
fundacion, como fue el apoyo permanente del equipo del Programa Nuevo
Amanecer, el empalme realizado con el anterior practicante, el acercamiento al

contexto y abordaje al joven y su familia.

Como objetivos especificos se formularon los siguientes:

> Integrar a los egresados en el proceso de conformacién del grupo base del
comité.
Durante este proceso, el primer paso fue realizar el empalme con el anterior
estudiante en practica, realizamos una revision de la historia de los jovenes
abordados durante los anteriores seguimientos, revisamos los formatos de
seguimiento que aun estaban en poder del estudiante, alli se pudo analizar la
situacion de estos jovenes, las condiciones familiares y personales, al igual que la
interaccion con otros sistemas como comunidad e instituciones, ademas fue
importante contar con el analisis del practicante, su punto de vista sobre la

experiencia en la visitas realizadas a los jovenes, ya que permitio tener una idea
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mas clara de los resultados que ha dejado el proceso de atencion que desarrolla la

fundacion.

En el paso siguiente a la revision de las historias se procedido a abordar las
historias de ultimos jovenes egresados por logros, a los cuales se les abordd en
igual forma para realizar seguimiento correspondiente, en primera instancia
después de hacer la revisién, se encontraron 15 jovenes para hacer el proceso,
pero al empezar el contacto telefénico se redujeron a diez, pues los restantes
habian presentado cambio de residencia, después se tomaron los datos
relevantes, como nombre, direccion, teléfono, fecha de ingreso y egreso, motivo
de ingreso, nombre de los padres, ésto con el fin de tener una idea mas cercana
de la situacién familiar y personal del joven; ademas se hizo revision completa de
la historia que permanece en la institucion, donde se encuentran entre otros datos
la caracterizacién socioecondmica, las valoraciones de las profesionales durante
el proceso, los conceptos de los educadores, las redes que son aplicadas, el
diagnoéstico por medio de matriz DOFA que el mismo joven realiza, permitiendo

comprender e interpretar su realidad.

Estas historias estan conformadas por etapas que se van desarrollando de
acuerdo a los lineamientos del programa. A partir de estos informes se logro
establecer un panorama general de quien es el joven, a qué tipo de familia
pertenece en que situacion socioecondémica se encuentra y principalmente hacer
un cuadro comparativo entre su realidad antes, durante y después del proceso, su

evolucién y cambios obtenidos.

Es importante anotar que, para la fundacion es fundamental desarrollar los
seguimientos a los egresados, pues evaluar hasta que punto los cambios que
presenta el joven son sostenibles, después de terminado su proceso en la
programa Nuevo Amanecer, de igual manera se presentd un diagndstico general y

valido correspondiente a lo que estaba viviendo el joven. Dentro de la
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informacién, es importante saber hasta que punto se han mantenido los cambios
positivos a nivel familiar, en cuanto a limites, roles y normas establecidas durante
el proceso; por otra parte, esta el vinculo con las instituciones de su sistema, al
igual que su relacion con pares y comunidad local; y todo esta informacion
conforma actualmente la vida del joven, validando o no el cumplimiento de su
proyecto de vida a corto y mediano plazo. En este sentido, la institucién quiere
permanecer cercana al desarrollo y progreso del joven y mantener su apoyo desde
el punto de vista profesional si lo llegase a necesitar directa o indirectamente él o

su familia.

Para el joven el seguimiento, es la oportunidad de dar un testimonio de lo que ha
vivido, compartir su experiencia de vida a partir de lo que fue su proceso, dar su
opinién acerca de la atencién y el servicio que se le brindo; es para muchos de
ellos y para su familia un aporte importante al cambio que se generd, por tanto se
muestran en agradecimiento al tiempo y dedicacion de las personas que se

tuvieron presentes en cada etapa del proceso.

Para el proceso como tal significa un redescubrir, una retroalimentacion al
proceso, un diagndéstico y evaluacién de lo que se ha realizado a partir de la
intervencion con los jovenes. Permite analizar cada paso, cada visita, cada taller,
cada charla y los continuos acercamientos al joven para entrar en su vida y buscar
un cambio a su situacion; es una gratificacion profesional y personal para las

personas encargadas del proceso.

Durante el desarrollo de las visitas al joven, se le hace invitacion verbal al segundo
encuentro de egresados, el cual fue realizado por primera vez por el anterior
practicante, de donde surgieron algunas propuestas para entrar a dar vida a lo que
sera el comité de egresados por logros de la Fundacion de Apoyo a los Scouts.
Después de esa primera reunion se propone ejecutar un segundo encuentro,

donde se convoque a los anteriores jévenes a los que se realizd el seguimiento
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independientemente de que hallan participado o no, al igual que a los jévenes a
los que se esta visitando en esta segunda etapa, el objetivo del comité para la
fundacion es ser soporte y apoyo para los jovenes que actualmente estan en
P.N.A, esto posibilita una reduccion en la desercion del programa o una posible
reincidencia; para esto es pieza clave el contar con la experiencia de vida de
jévenes que ya han estado en esta situacion, y han presentado un cambio
significativo en sus vidas. Contar con su presencia en algunas actividades puede
inducir a cambios de los jévenes hacia lo que significa el programa para ellos, y
referente a lo que pueden lograr si se lo proponen; lo principal es generar
bienestar para el joven, pero para lograrlo es fundamental contar con el deseo que

ellos tiene de hacerlo.

Después de concluido el diagndstico se estructurd la propuesta para el encuentro
donde se tiene previsto la conformacion del comité, donde se presenta
participacion y apoyo del equipo P.N.A para la programacién y ejecucion del

encuentro, se asignan funciones y se elabora cronograma correspondiente.

El encuentro es coordinado por la practicante de Trabajo Social, realizando
directamente la entrega de invitaciones, lo cual permite conocer a los jovenes del
anterior proceso de seguimiento, para algunos el encuentro se muestra como
oportunidad de aportar a otros jovenes, y también de colaborar directamente con
las actividades del programa; también consideran que es un espacio para validar
sus capacidades como sujetos sociales, y ayudar a crear una alternativa para

posibilitar el cambio en otras personas.

A partir de las visitas se logré6 conocer también a las familias, y conversar
intercambiando experiencias respecto a la situacion de los jévenes, debido a los
problemas que se han presentado con sus hijos, los padres ven como una gran
posibilidad de apoyo a instituciones como F.A.S, algunas situaciones han sido

extremas Yy dificiles de manejar para la familia, en especial para los padres lo cual
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ha dado como resultado una medida judicial, para contener de alguna forma la
actuacion de sus hijos; por tanto para la familia esta situacién de libertad asistida
es una oportunidad y no un castigo, pues pueden obtener ayuda profesional, no
solo para el joven, sino para todo el vinculo familiar. Es importante resaltar que la
familia reconoce la importancia de las normas, el juego de roles en especial de los
padres, la comunicacion, como aspectos que han provocado estas situaciones por
no haber sido manejados de una manera adecuada, reconocen que la funcién de
familia como agente socializador y de proteccion es relevante para prevenir

problematicas juveniles.

Por otra parte, también las visitas permitieron conocer diferentes sectores
sociales, y analizar los factores de riesgo juveniles que se presentan en ellos, y
que son reconocidos por los mismos jovenes, para algunos, es una de las causas
por las cuales cometieron una contravencion; para el joven es dificil crear factores
protectores ante tanta problematica social en la cual vive, entre ellas la
insatisfaccion de sus necesidades, que es visible en algunos sectores, al igual que
la presencia de pares negativos que amenazan continuamente su bienestar,
incidiendo directamente en las actuaciones de los jovenes. La calidad de vida por
tanto no es Optima, para un desarrollo humano adecuado en algunas situaciones,
pero a pesar de ello, los jovenes han mantenido cambios logrados después del
proceso, entre los cuales se cuenta el mantener su actividad académica, o entrar a
laborar para brindar apoyo a su familia y para sus gastos esenciales entre ellos la

educacion.

De igual forma otro factor que influye es la comunidad como tal, es la actitud que
tienen frente a los jovenes, los cuales en algunos casos son estigmatizados y
juzgados por sus vecinos a raiz de los problemas que vivieron; ésto genera
alteraciones de caracter emocional, retraimiento, baja autoestima, que puede
afectar su proyecto de vida y sus relaciones sociales, tanto en la comunidad como

en las instituciones y al interior de su familia.
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Después de realizar el seguimiento, se hace una segunda visita al contexto de los
jovenes egresados, para entregar las invitaciones correspondientes, se hizo
extensiva la invitacién a los jovenes a los cuales se habia realizado seguimiento
anteriormente, en total se convocan 36 jévenes, entre “nuevos y antiguos”, cabe
mencionar que no se pudo hablar con todos directamente, debido a sus
actividades diarias, posteriormente, a la visita se realizan llamadas telefonicas
para recordar a los jovenes el encuentro, a este llamado responden positivamente

la mitad de los convocados.

Como segundo obijetivo se plantea:

» Retroalimentar los compromisos del proceso anterior, a través de sugerencias,

reflexiones y observaciones de los jovenes.

El encuentro que se lleva cabo el dia 2 de julio de 2005, en el parque la Flora
de Bucaramanga, al cual asisten 6 jovenes, los demas, posterior averiguacion,
no podian asistir por motivos de caracter laboral y familiar en su mayoria, y los

restantes estaban de viaje con motivo de vacaciones curriculares.

Durante el encuentro, se da la bienvenida correspondiente a los jévenes por
parte de los integrantes del programa Nuevo Amanecer, paso siguiente se
hace lectura del acta anterior, es importante resaltar que se conté con la
participacion del anterior practicante, se aborda el objetivo del encuentro,
socializan compromisos establecidos en el primer encuentro, al igual que
socializacion de experiencias; se invita a los jovenes a generar propuestas
para el comité, a partir de la voluntad que tienen para hacer parte del mismo;
los jovenes asistentes realizan aportes, observaciones y sugerencias en
cuanto a metodologia y el tipo de actividades que debe ejecutar el comité, algo

muy importante es contar con la asesoria de un profesional del programa, que
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oriente el trabajo a realizar por el comité, la actividad esta bajo coordinacion de

la trabajadora social del programa y la practicante del area.

Dentro de las propuestas, esta una actividad deportiva que integre a los egresados
con los jovenes del programa, al igual que un campamento de egresados que
promueva su integracion y fortalezca al grupo; también se menciona las
actividades culturales como parte importante alli se pueden ejecutar diferentes
actividades de acuerdo a las actitudes de los jovenes, ésto debe hacerse en forma

periddica para no permitir que el comité se disperse.

Los jovenes se muestran dispuestos a participar con la fundacién, y sugieren que
esta les brinde el apoyo necesario, la trabajadora social aclara que el
funcionamiento del comité estara bajo coordinacion de esta oficina, que la
fundacion apoyara desde la parte logistica, pero que en cuanto al factor

economico, el comité debe autogestionar lo requerido para las actividades.

Es asi como los jovenes que deciden participar se hacen responsables de generar

SuUS propios recursos para autosostenimiento.

» Determinar acuerdos en cuanto a las actividades a desarrollar o apoyar por el

comité.

En el tercer objetivo se buscaba establecer en forma puntual y concreta lo que
va a realizar el comité desde el momento mismo de su conformacion, darle una
forma y base a la propuesta, pero ésto no se logré a raiz de la baja asistencia
de los convocados, se asi, por esto se hace necesario plantear por parte del
equipo del programa y los jévenes una nueva fecha de reunién (6 de Agosto),
esta vez gestionada la convocatoria y lideradas las actividades a realizar ese

dia por los jovenes egresados, estableciendo asi un trabajo en red que facilita
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la ejecucion y evita mayor desgaste por parte del practican que esta a cargo de

la convocatoria.

Se presentd la aceptaciéon de las propuestas de los jévenes, se aprueba por el
programa, y se respalda la gestion para llevar a cabo las iniciativas, teniendo
claro que deben establecerse unos acuerdos participativos en la proxima
reunion, donde se determinen las pautas definitivas para concretar las

actividades del comité.

Se establece también que se requiere conformar una red para agilizar la
préxima convocatoria, para lo cual se entregara una lista a los jovenes
participantes en este ultimo encuentro, de acuerdo a la zona donde vivan, ellos
colaboraran con las llamadas para la convocatoria, y ademas ésto sera
positivo para motivar a los demas jovenes, para que participen activamente y

se interesen en fortalecer el comité.

» Establecer estrategias, tiempos, recursos y funciones, con que contara el

comité para el cumplimiento de los compromisos.

Este objetivo, esta ligado al inconveniente de la baja participacion de los
jévenes en el encuentro, limito el poder concretar el contenido puntual sobre
como va ejecutar el trabajo el comité, tema que sera puntualizado en el

préximo encuentro.
5.3.2.2 Evaluacion

Logros

» Compromiso e interés de los jovenes egresados asistentes al encuentro en

involucrarse en el proceso del comité. Para los jovenes es importante
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acompafar el proceso de otros jovenes que estan afrontando situaciones
semejantes a las que ellos vivieron; a pesar de haber concluido su periodo en
el programa, para algunos hace mas de un afio, es conveniente gestionar un
trabajo voluntario realizarlo de la mano con el programa, ya que se cuenta con
un respaldo profesional, y también como una muestra de apoyo a lo que ellos
recibieron durante el proceso. Los jovenes esperan dar vida a este proceso y

aumentar la participacion de otros egresados.

Ideas planteadas por los jévenes asistentes, en cuanto a realizacion de
actividades ludicas, recreativas y culturales que permita la integracion dentro
del grupo (comité), y como aporte a las actividades de P.N.A con los jovenes
del programa. Los joévenes desean que las actividades se desarrollen
periddicamente, permitiendo una sostenibilidad, ademas propiciando una
participacion activa del grupo; buscan también lograr pleno respaldo de la

institucion.

Interés de los jovenes de apoyar mediante el comité, permanentemente, las
actividades del programa a partir de su experiencia, como factor primordial
para lograr la permanencia de los muchachos y la no reincidencia, cuando

egresen del proceso.

En este punto clave resaltar que se realizd una socializacion de las
experiencias de los jovenes, donde destacaron sus cambios a nivel personal,
familiar, que habian sentido siempre el respaldo de F.A.S en todo el proceso,
para ellos el tiempo que estuvieron participando en las actividades fue una
vivencia especial, diferente; recordaron con nostalgia y carifio, momentos
vividos en el campamento y la actividad de espeleologia (visita cueva del Indio,
vereda Acapulco, municipio de Girén); para algunos fue triste no asistir a
alguna de las actividades por motivos familiares, escolares o laborales. Algo

también importante es el especial recuerdo que tienen de su educador, la
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persona que esta a cargo de su proceso, con la cual comparten muchas cosas
y en el cual depositan confianza, para ellos signific6 apoyo constante, y ante
todo, consideran que la perseverancia y paciencia del educador posibilité que

se pudieran mantener en el programa.

Por eso consideran que vale la pena dar vida a esta propuesta, y que ellos
pueden aportar mucho desde su experiencia como egresados del programa.
Algo que se debe tener en cuenta es que pueden presentarse como limitantes
las ocupaciones que cada uno tiene en su vida diaria, asi que sera necesario
determinar unos tiempos y espacios que a todos se les facilite, este punto debe

ser concretado en una préxima reunion.

La préxima convocatoria sera para el dia 6 de agosto de 2005 en el parque
San Pio de Bucaramanga. Esta reunion fue acordada en forma participativa, se
le consultdé a cada joven la fecha, hora y lugar que se le facilitaba, teniendo en
cuenta que algunos trabajan y otros estudian, por tanto se decide esta fecha,
en horas de la tarde, esto facilitaria la asistencia de los presentes y de los
demas jovenes a convocar, por lo cual todos estuvieron plenamente de
acuerdo. En esta reunion se le daria continuidad a los planteamientos
generados en los dos anteriores encuentros, especificamente en lo que tiene
que ver con actividades, estrategias, tiempos y responsables para viabilizar el

comité.

Sugerencias e ideas de los egresados para apoyar las actividades del
programa Nuevo Amanecer con los jovenes que estan actualmente en el
proceso, (¢,cuales y como?), entre ellas el trabajo en red como estrategia por
parte de los jovenes para facilitar la proxima convocatoria con mayor
participacion. En este punto se importante la red que puede generar los
joévenes, no solo en cuanto a la convocatoria, sino también en el proceso del

grupo, ya que se puede propiciar una zonificacion de posibles integrantes y
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articularlos para generar cohesidon a través del trabajo en equipo, que debe
producirse para posibilitar las estrategias del comité; permite ademas
relacionarlos y crear un sentido de pertenencia como colectivo ante el proceso
no solo entre ellos, sino también con los jovenes del programa, a partir de cada
actividad que se realice, donde todos deben participar y presentar acuerdos
que tengan en cuenta lo que quiere y puede realizar cada joven, de acuerdo a
aptitudes y capacidades, sus gustos o preferencias por determinada actividad,

de aqui se parte para asignar responsables.

Retroalimentacion del proceso de consolidaciéon del comité a través de la
socializacién de experiencias y los compromisos anteriores. Como se ha
venido mencionando este espacio permite conocer mas de cerca los procesos
de cada joven, que aunque pasan por las mismas etapas, tienen significados
diferentes en cada persona, tanto para jovenes, como para profesional,
educadores y familias. Los sentimientos y emociones, son socializados de
forma unica, y cada uno opina de acuerdo a lo que fue para él,
independientemente de que halla vivido todo con una persona cercana 0 un
amigo que pasaba por la misma situacién, éste es un mundo aparte, lleno de
complejidades, simbolos que son asimilados de diferente forma por cada

persona.

Aporte del programa Nuevo Amanecer a la consolidacion del comité y el apoyo
desde Trabajo Social a las actividades del comité. A pesar de que
economicamente no es posible brindar colaboracion directa al comité, se
puede dar un respaldo logistico, y sobre todo una orientacién profesional para
viabilizar el proceso, que tiene que presentar unos resultados de acuerdo a su
evolucion y las actividades que se realicen. Por lo cual, debe darse una
autogestion permanente de parte de los jovenes, ellos son los directos
responsables de brindar permanencia al grupo, ésto tiene consecuencia directa

y es el hecho de que se deben organizar y trabajar en equipo
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permanentemente, generar una red fuerte a su interior, y por lo tanto, una

mayor cercania y el conocerse entre ellos.

La trabajadora social y todo el equipo del programa hace énfasis en las
garantias que puede dar la institucion y las responsabilidades que se van a

asumir de las dos partes.

Dificultades

> Baja participacion en encuentro debido a compromisos familiares y laborales
de los jovenes. En este punto se ha venido mencionando como motivos de
inasistencia, compromisos laborales, por ser un sabado, algunos jovenes
tienen jornada completa de trabajo, aunque vale la pena anotar que, a pesar de
estas obligaciones de los jévenes asistentes algunos hicieron un gran esfuerzo
para asistir a pesar de laborar en ese dia, esa situacion puede significar el
interés que muestran algunos egresados en participar, para ellos era una

oportunidad que han estado esperando desde que salieron del programa.

> Inasistencia de varios participantes del primer encuentro que imposibilitd
concretar las propuestas, en cuanto a tiempos, estrategias y recursos del
comité. En este sentido, solo la mitad de lo asistentes que estuvieron en el
primer encuentro estaban presentes en éste, era importante que hicieran
presencia para tener mayor claridad en cuanto lo que se busca par el comité,
en cuanto a articular propuestas. Se hizo bastante énfasis en su convocatoria,

pero no fue posible tenerlos a todos en la actividad.

» No contar con filmadora para obtener un mejor registro de la actividad. Esto
permitiria un mejor registro de las actividades, a pesar de contar con camara

digital, se escapan detalles fundamentales que son necesarios para
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sistematizar informacion y tener en cuenta para la propuesta, en especial como
material relevante para la institucion, desde el punto de vista cualitativo la
observacion es primordial, por tanto una imagen continuada posibilita analizar

mejor la informacion.

> Apoyo de la Fundacion de Apoyo (recursos didactico, camara digital, recurso
humano, recurso econdmico) los Scouts al proceso de conformacion del
comité. En la actividad es un gran apoyo contar con los recursos necesarios
que posibilite su adecuado desarrollo; durante el encuentro los jovenes se
sintieron comodos en el parque, les gusta estar al aire libre y con gran espacio
de zona verde, para ellos una de las cosas que tal vez no comparten mucho,
es realizar los talleres en la casa Scouts por considerarlo muy cerrado, y se
sienten como en una “carcel’, prefieren hacer las actividades en lugares
amplios, ésto forma parte del cumplimiento de un libre desarrollo de los
jévenes, fundamento de su bienestar; ademas fue emocionante encontrase con
los profesionales con los que tuvieron la oportunidad de vivir el proceso,
aunque no todos los egresados, algunos son mas antiguos y los educadores y
profesionales que estaban en ese momento, ya no estan presentes. Pero igual,
recuerdan con gran agrado lo que experimentaron como parte del programa

Nuevo Amanecer.

Pendientes

> Realizacion encuentro egresados mes de agosto, para definir actividades
puntuales desarrollar por parte del comité, estrategias, tiempos y recursos.
Es necesario replantear el encuentro de egresados, a pesar de la convocatoria
y el interés de los jovenes, surgen dificultades para que se logre la participacion
requerida, por lo tanto a partir de los resultados de la tercera reunion, debe
buscarse un sitio neutral, si es necesario, que puede ser la fundacion, ademas

se debe extender invitacion a los nuevos egresados, aqui se presenta una
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nueva dificultad en el proceso de conformacion del comité, se ve truncado de
cierta manera al estar tratando de convocar a nuevos muchachos, puede
generar dispersion con respecto a los anteriores jovenes que han participado,
el hecho de que no estén todos presentes es una gran limitacion, aunque lo
importante sera siempre contar con la presencia de los realmente interesados y

darle calidad y no necesariamente cantidad al proceso.

La persona que llegue a ejercer funcion de practicante de Trabajo Social, tiene
una tarea no muy facil de concretar, es importante hacer una revision muy clara
de los intereses que tengan los muchachos, en cuanto a participar o no en el
comité, ese es punto a evaluar, para poder continuar con el proceso de
conformacion, al igual que contar con el apoyo y aporte del equipo del
programa, quiénes conocen mas de cerca los procesos y las expectativas de
los jovenes en cuanto a seguir formando parte de la fundacion, a través del

comité.

Definir los miembros base para la conformacion del comité, y sus respectivas
funciones. Se debe buscar los momentos y lugares propicios para las
actividades, elegidos en forma participativa, para lo cual es necesario realizar
reuniones periddicas que viabilicen las propuestas; teniendo en cuenta las
aptitudes de cada joven, como se ha mencionado, a través de la plena
vinculacion de los directamente interesados, involucrados en el proceso, se

podra conformar un grupo sostenible.

Elegir dentro del comité a la persona encargada de asumir como representante
ante gobierno institucional de la fundacion. En esté punto la fundacién hace
énfasis en el hecho de que haya representatividad de los egresados dentro de
la institucion, es importante conocer sus inquietudes, observaciones y sobre
todo sus aportes en mejora del proceso. El comité hace parte de los objetivos a

corto plazo que tiene F.A.S, forma parte de la etapa de seguimiento, y como
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extension de la institucion es muy importante como aporte a la sostenibilidad
del programa, de igual forma, hace parte de un proceso de retroalimentacion
institucién-egresados; para los muchachos es muy importante contar con el
apoyo de la fundacién, y estar presente como parte del programa Nuevo
Amanecer, a partir del proceso vivido, han adquirido sentido de pertenencia, y
sobre todo, consideran que es retribuible, con respecto al apoyo que en algun

momento la institucion les proporciond.

5.3.2.3 Red Interinstitucional

En el proceso de la conformacion de la red interinstitucional se plantea como

objetivo general.

La socializaciéon de los diferentes entes comunitarios que conforman los barrios
Ciudad Valencia, Rosales, Santana, La Cumbre y Villabel del municipio de
Floridablanca, para que a través de la reflexion y el analisis de la realidad social de
los jovenes del sector se articulen estrategias encaminadas a la garantia de
Derechos y el mejoramiento de calidad de vida nivel personal, familiar y

comunitario.

En primera instancia se presenta una propuesta de trabajo al equipo del programa
Nuevo Amanecer y a la administracion de la Fundacion de Apoyo A los Scouts, en
esta se presenta el qué y como se busca concretar la red del sector, entre los
primeras actividades estan, la ubicacion de actores sociales relevantes, con el fin
de centrar el trabajo en instituciones y grupos comunitarios especificos, esta
actividad requiere acciones como la visita al contexto, se utilizan técnicas como,
observacion, analisis de informacién, acercamiento con la comunidad e
instituciones para la seleccion de los actores sociales; paralelamente se define
como se trabajaran las tematicas, las cuales se realizaran por medio de las areas

de derechos que maneja la fundacion y el programa, en cuanto al trabajo con
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infancia y juventud, éstos son, Vida y supervivencia, Desarrollo, Proteccion vy

Participacion, bajo la Garantia de Derechos.

Para le realizacion de la convocatoria, y plena escogencia de los actores
relevantes, se tuvieron en cuenta la siguientes instituciones, por parte del barrio La
Cumbre, colegio La Cumbre, colegio Gonzalo Jiménez Navas, escuela Instituto La
Cumbre, por parte de la comunidad, C.A.l, la Junta de Accion Comunal,
representante su presidente; representante de la Parroquia, clubes juveniles de la
Fundacion de Apoyo a los Scouts, para este caso el padre; por parte del barrio
Santana, se convocaron, colegio Santana, Presidente Junta Accion Comuna; por
parte del barrio Villabel, directora del Restaurante Escolar, colegio Santa Isabel
de Hungria, Escuela Domingo Sabio, presidente de la junta de accion Comunal,
parroquia Santa Isabel de Hungria, presidente de plaza de mercado; barrio Ciudad
Valencia, ciudadela Educativa Madre del Buen Consejo, presidente J.A.C,
Biblioteca publica, por parte del Barrio Rosales, el presidente de la J.A.C, , otras
instituciones, Secretaria de Educacion Municipal, Secretaria de Desarrollo
Municipal, Red del Buen Trato, Clinica Guane, Casa de Justicia Floridablanca,
I.C.B.F Zona Sur Caracoli, de esta forma se hace una seleccion de actores que
estuvieran involucrados con los jovenes, y por supuesto los jovenes mismos, es
asi, como se convocan por cada institucién dos representantes por cada curso de
noveno a décimo grado, al igual que representantes de los padres de familia, y
dos representantes de los docente y directivas, esto con el fin de obtener un
diagnostico imparcial, donde se agrupen los diferente puntos de vista de quienes
juegan un papel importante dentro de la comunidad. Por otra parte fue de gran
importancia la invitacion a las familias y jévenes del sector que estan en el proceso
del programa Nuevo Amanecer, su presencia permite rescatar informacion acerca
de su situacién, sobre la comunidad, sobre todo el contexto en el que se ve

involucrado, como es influenciado, y viceversa.
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Por parte de la fundacién, se busca realizar un abordaje a la comunidad de forma
mas directa, analizar el contexto donde vive el joven, trabajar desde el exterior,
fuera de la institucion, de una forma mas ampliada, este es uno de los objetivos
que contempla el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, donde las redes se
promueven como una forma de proteccion y Garantia de Derechos de jévenes,
nifez y Familia; esta premia esta contemplada como uno de los objetivos de la
fundacion, la Red de Apoyo Interinstitucional es una iniciativa para habilitar la
Garantia de Derechos de nifos, nifias y jovenes, por lo tanto el inicio del trabajo
en red esta ligado a la necesidad de articular esfuerzos en pro de un bienestar
social para el joven, por tanto, es imprescindible que participe ya no solo la familia,

sino también la comunidad e instituciones, encaminado a un desarrollo integral.

Dentro de la politica de bienestar se articulan como lineamientos generales para la
Fundacion y Programa Nuevo Amanecer, estan contenidos los Derechos de Vida y
Supervivencia, Desarrollo, Participacion y proteccion, los cuales son tenidos en

cuenta por el equipo para trabajar durante los encuentro de red.

Al momento de reunirse el equipo para tratar el tema de la red, se presenté una
propuesta de trabajo por parte de la practicante, que tuvo varias observaciones
por parte de algunas personas del equipo, por ser una nueva experiencia, se
tenian multiples interrogantes que fueron respondidos, y la propuesta fue
sustentada bajo el argumento de prevenciéon como objetivo primordial de esta
estrategia, aunque el programa trabaja directamente sobre consecuencias, esta es
una intervencion sobre causas, para lo cual necesita aclarar cuales son, y es

fundamental hacerlo de forma participativa y en el contexto.

Objetivos Especificos:

» Lograr el reconocimiento y fortalecimiento de la identidad de al juventud por

parte de la comunidad.
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En este objetivo se inici6 con la convocatoria correspondiente a los actores
seleccionados; previo a ésto se gestioné como lugar de reunién el salén comunal
del Barrio Villabel, se definié este primer encuentro de red para el dia 26 de mayo
del 2005.

Para iniciar con la seleccion de actores sociales en el sector, se realizaron las
visitas correspondientes con apoyo del educador encargado de esa comunidades,
se hizo la socializacién del objetivo de la red, previo a la entrega de invitaciones,
exponiendo en forma general a la Fundacién, y su trabajo de la mano con el
I.C.B.F, se presentd una receptividad, en especial por la directora del restaurante
escolar que apoyo todo el proceso; aunque también hubo apatia por parte de
algunos sectores como las J.A.C, que no contemplan esta tematica juvenil como
algo realmente importante, dando prioridad a otros asuntos de la comunidad;
aunque el presidente de la junta del barrio Villabel apoyd el evento con la

préstamo del salén comunal, ésto dentro de lo que tiene que ver con logistica.

Después de realizar las dos primeras visitas a los barrios ciudad Valencia, Villabel,
Rosales, el resto de las visitas e invitaciones al evento fueron realizadas por la
practicante sin la compafia del educador, ya que él debia realizar sus visitas
correspondientes, y por efecto de tiempo era practicamente imposible acompanar
mas de cerca el proceso, cabe destacar el apoyo continuo de la coordinacién del
programa, a la cual se presentaba informes semanal sobre los avances de la

convocatoria y la logistica para el evento.

Durante las visitas se conocieron opiniones sobre la tematica a tratar, en los
colegios algunos directivos mencionaron la importancia de trabajar sobre
situaciones puntuales que se vienen presentando con los jovenes como, la
violencia dentro y fuera del aula entre los alumnos, al igual que el consumo y

venta de estupefacientes en el sector, lo cual influye directamente en el
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comportamiento de los alumnos, son vistos como factores de riesgo cotidianos,
que van ligados a la existencia de pandillas juveniles, que llegan a causar
problemas de seguridad en la comunidad.

En cuanto a ésto, se presenta una impotencia por parte de los docentes para
manejar situaciones complejas dentro de los colegios y escuelas, lo cual esta
ligado también al ambiente familiar, que en muchos casos no es el mas adecuado
par un desarrollo integral del joven, por lo cual las medidas para cambiar la
situacion deben darse en forma articulada. Es relevante, en el ambiente escolar,
los espacios, a la recreacion, el deporte y la cultura, que son pocos, y para los
cuales se habilita poco tiempo, algunos maestros consideran importante apostar a
esta parte ludico-recreativa para enfrentar los problemas que causan indisciplina o

consecuencias mas graves para los jovenes.

A partir de la observacion, se aprecian planteles con espacio fisico reducido para
que los niflos jueguen y hagan deporte, lo cual llega a generar roces entre los
muchachos en la disputa por territorio, se presentan actitudes violentas dentro y
fuera de lo colegios, entre estas, patadas, insultos, puios, que no favorecen el

bienestar de los muchachos.

Algunos maestros tienen un manejo de autoridad fuerte, y llegan a insultar o gritar
en contra del joven, en discusiones referentes a comportamiento disciplinario,
pueden generar abuso de autoridad, donde la participacion y el respeto de la

dignidad del joven se vulneran.

De otra parte, violencias fisicas familiares en contra de nifios fueron vistas,
durante la visita al restaurante escolar, el cual fue creado por el I.C.B.F, para
proporcionar almuerzos a la poblacion infantil de estratos 1 y 2 que no tienen
condiciones economicas suficientes para brindar este alimento, recién salen de

estudiar en las horas de 12:00 pm. a 2:00 pm, alli se atienden los nifios, pero
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también se pueden conocer algunas situaciones familiares, algunos de ellos llegan
golpeados o con cualquier signo de violencia, la directora esta pendiente de estas
situaciones, y se ha ganado su confianza hasta el punto, de ellos contarle su
situacién familiar; en la mayoria de los casos, los golpes son dados por sus
padres, por ser desobedientes, hacer dafios en al casa, no realizar las tareas, efc;
para la directora, este y otras problematicas estan presentes no solo en la vida de
los nifios, sino también de jovenes, los cuales no tienen protagonismo en la
comunidad, se han presentado situaciones de consumo, de pandillas, de
desercion escolar, testimonio que diagnostica, al igual que un representante de la
parroquia del barrio, la situacion de la poblacion juvenil; debido a ésto la red
interinstitucional, es vista como una oportunidad para iniciar un proceso de analisis

de esta realidad y actuar para cambiarla.

De esta forma, se comienza a abordar al comunidad y la realidad del joven,
durante la presentacion de la red, y la institucion, y después durante la entrega de
las correspondientes invitaciones para el evento, se acordé la fecha para un dia
viernes, se contd con el préstamo de la sillas y las mesas por parte de la
institucion educativa Madre del Buen Consejo, en un principio el rector estaba
apatico a hacerlo, al igual que a participar en al actividad, algo que se hizo
efectivo, pero el préstamo se logré por intermedio de la directora del restaurante
escolar, quien hace parte de la Asociacién de Padres de Familia del Plantel. El

sonido fue facilitado por el restaurante escolar.

En cuanto al desarrollo del evento, se di6 en la siguiente forma, primero
presentacion institucional, a cargo de la coordinadora del programa Nuevo
Amanecer, socializacion de objetivos de la red y al metodologia de trabajo, a cargo
de la practicante de Trabajo Social, esta metodologia se realizo mediante de
mesas de trabajo interdisciplinarias, donde se diera representatividad de diferentes
instituciones y de la comunidad. En cada mesa hubo representantes de

instituciones docentes, entre ellos alumnos, docentes y padres de familias, no se
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presentaron los presidentes de la Junta de Accion Comunal, lo cual deja ver un
vacio en cuanto a participacion comunitaria, durante la entrega de invitaciones,
confirmaron participacion, pero por motivos de trabajo, no pudieron hacer
presencia; pero es realmente importante contar con su punto de vista, para

realizar un diagnostico integral.

Durante el desarrollo del evento, en las dos mesas conformadas, se presenté una
participacion activa de sus integrantes, alli abordaron las diferentes problematicas
de los jévenes, desde las cuatro areas de Derechos, Vida y Supervivencia,
Participaciéon, Proteccion y Desarrollo; en cada mesa habian representantes del
equipo de P.N.A, en una dos educadores, Nutricionista y la practicante de Trabajo
Social, en la otra mesa, una educadora y la Psicéloga, la grabaciéon del evento
estuvo a cargo del pasante de Comunicacion Social de la Universidad Pontificia

Bolivariana, quien también era educador del programa.

El equipo del programa asumia papel como moderador en el debate que se daba
en cada mesa, se orienta el tema para no divagar, y centrarse en puntos
importantes, y sobre todo manejar, el tiempo para tratar cada area de derecho,
problematica y alternativas de solucion, esta informacion se socializé en plenaria,

presentando un resumen de lo elaborado en cada una de las mesas.

La metodologia utilizada para el evento fue matriz de problemas, basada en la
entrega de tarjetas de diferentes colores, por parte de los miembros del equipo
que estan ubicados en cada mesa, (amarillo, azul, verde, blanco), cada tarjeta
debe ser utilizada en su respectivo momento, problematicas, alternativas,
responsables y tiempos, evaluacién, se entregan sucesivamente segun el color
asignado, asi no se confundiran estrategias y problematicas, lo cual viabiliza la
socializacion, asi se presentara un cuadro general y ordenado que facilite la
presentacién de lo desarrollado en cada mesa, ademas servira como material

base para el posterior analisis y la presentacion de las memorias del evento.
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Para el logro del tercer objetivo propuesto:

» Analizar la realidad social de la juventud del sector.

A partir del trabajo en las mesas y como punto de referencia los ejes
fundamentales las areas de derecho, que posibilitaron la integralidad en el tema

de juventud.

En este espacio, se confrontaron opiniones, se hablé sobre situaciones
especificas, en cuanto a maltrato intrafamiliar, problemas de rebeldia y consumo
de estupefacientes, desatencion alimentaria, consumo de licor, delincuencia, en
cada caso se hizo analisis de la situacién y todo lo que envuelve, lo que
representa para el joven, para la familia y para las instituciones; cada actor social
se ve afectado de diferente forma, y para algunos el joven se convierte en un
problema casi imposible de controlar, sobre todo dentro de los colegios, su
autonomia y el ir en contra de las normas se convierte en una dificultad, la propia
agresion entre ellos, la indisciplina, son asuntos constantes, que pueden terminar
en una expulsion; al igual que en la familia, dentro de la cual, existe un
distanciamiento, poco afecto, normas rigidas, lo cual choca con la voluntad del
joven; a nivel comunitario el desinterés comunitario y de entidades publicas y
privadas, que no contemplan las problematicas de los jévenes, como prioridad; se
menciona la desatencién en cuanto a zonas recreativas y deportivas, espacios
ludicos como bibliotecas, donde los jovenes se integren e inviertan su tiempo libre,
y no lleguen a crear factores de riesgos que lleven a cometer actos delictivos o

acciones que vayan en contra de su bienestar y el de su comunidad.

En esta fase se logré principalmente el diagndstico sobre juventud del sector y

estrategias para abordar las problematicas y necesidades planteadas.
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Posteriormente se realizé la socializacion en forma general, y la evaluacion escrita
del encuentro, al igual que la asignacion de nueva fecha para dar continuidad a los
objetivos restantes, por lo cual se designo el dia 18 de Junio, en el mismo lugar,
en horas de la tarde, con compromiso de asistencia de los actores participantes en

esta primera reunion, punto que se desarrolla partir del siguiente objetivo.

El cuarto objetivo planteado es:

» Definir acciones, estrategias y recursos de los diferentes actores sociales

comprometidos en el proceso.

En esta instancia se busca la proyeccion de los actores sociales hacia el cambio
de la situacion actual de los jovenes, con utilizacidn de recursos de la misma
comunidad (autogestion y solidaridad para el cambio), y con conciencia de su

realidad;

En este punto durante la reunidn, por efectos de tiempo, y por inasistencia de una
parte de los convocados, no se logré concretar, es asi, como se asume por parte
de los participantes un compromiso para asistir a un segundo encuentro donde se
logre desarrollar este punto en forma completa; por ahora se logra plantear
estrategias o alternativas de posible solucion a las diferentes problematicas que se
destacaron en cada mesa, dentro de estas estrategias, se busca una claridad y
sobre todo, una viabilidad para que puedan ser realizables, por la comunidad, que
se pueda presentar una verdadera autogestion, con recursos internos que lleguen
a desplazarse hacia el logro de bienestar social integral de los jovenes, y su
comunidad, un desarrollo microsocial que involucre la integralidad de cada actor,

desde la corresponsabilidad tanto individual como colectiva.

Por tanto, se logré plantear alternativas, pero no se pudieron concretar

responsables y tiempos al interior de las mesas, para llevar a cabo la ejecucion de
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las mismas; por lo cual se convoco una segunda reunion para el dia 18 de Junio
del 2005, se designa un dia sabado, por considerarse que facilita la asistencia de

los jovenes que estan en jornada escolar.

Para esta segunda reunion, se convoca nuevamente con entrega previa de
invitaciones directamente en el contexto, a los mismos actores sociales, teniendo
en cuenta lo realizado en la primera convocatoria, se hace énfasis en la relevancia
de los actores participantes anteriormente, ya que ésto permite articular el trabajo

y darle una continuidad, para lograr el cuerpo integral del diagndstico.

Durante el segundo encuentro, se presentdé como limitante la baja asistencia de
los convocados, ademas de no contar con los participantes de la primera reunion,
por tanto se decide realizar una retroalimentacion a las instituciones que asisten
por primera vez, entre ellas el I.C.B.F zona Sur Caracoli, Secretaria Desarrollo
Social de Floridablanca y Colegios del sector (colegio La Cumbre), Directora del
Restaurante Escolar Villabel, durante el encuentro se desarrolla un debate sobre
la situacion de la poblacion vulnerable, entre ella los jovenes del sector, para la
comunidad la situacién social no es punto de atencion para; las autoridades
administrativas, por lo tanto es poca la inversion, y mas si se tiene en cuenta que
las politicas sociales que se disefian no son acordes con la realidad social de la
poblacién; para la secretaria de Desarrollo Social, esta situacion se debe a la
inexistencia de un diagndstico integral en materia social, y una base de datos
donde se pueda apreciar las dificultades que afrontan las comunidades; en este
sentido se concluye que la alternativa del trabajo de redes sociales, como una
formula fundamental para articular procesos, y que el trabajo de la instituciones
del sector se adopten teniendo en cuenta los intereses de la comunidad, entre

ellos los jovenes.

A partir de este segundo encuentro se presentd un segundo documento con las

memorias, que contienen las tematicas abordadas, estrategias y evaluacion
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observaciones, aportes y sugerencias de los participantes en materia de derechos,
problematicas sociales, politicas sociales, participacion comunitaria y trabajo en

red correspondientes del primer y segundo encuentro.

» Retroalimentar el proceso a través del seguimiento y evaluacion participativa.

La baja participacion limita la ejecucion total del objetivo, ya que el anterior
objetivo no se cumplié a cabalidad; pese a las limitantes se realiza una sintesis de
lo logrado en los dos encuentros y los aportes obtenidos, que es entregado a los
actores sociales participantes; como prioridad se determina definir una propuesta
en materia de intervencidn, que involucre a la comunidad, jovenes, familias e

instituciones del sector, organizaciones publicas y privadas.

A partir de la evaluacion los participantes, destacan como puntos positivos, los
temas tratados, conclusiones obtenidas, participacion activa de los asistentes,
reunibn oportuna, organizacion y planeacion estratégica, productividad, la

dinamica agil, el abordaje de los temas de los jovenes.

Se resume, que el encuentro fue un aporte a los procesos sociales, y debe darse
una continuidad para el establecimiento de diagndstico participativo concreto, que
facilite entrar a formular propuestas coherentes con la realidad de la poblacion
vulnerable, entre los cuales se encuentro los jovenes, sus problematicas deben
ser objeto de intervencién, pero con participacion activa de los sujetos sociales,
son ellos los principales actores, y quienes deben reconocer sus falencias, al igual
que sus capacidades y oportunidades para la autogestion del cambio de su

realidad.

Las estrategias deben ser tejidas al interior de la comunidad, para lo cual se debe
activar la participacion social de los lideres comunitarios, entre ellos, las Juntas de

Accion Comunal. En materia institucional, su tarea, es la de promover y orientar,
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mas no la de crear dependencias nocivas para la comunidad, que dan como
resultado una limitacion de procesos, hasta llegar a un estancamiento que hace
que se pierda el interés y se dilaten los esfuerzos colectivos por mejorar una
situacidon que los afecta; ademas de las respuestas de las instituciones publicas y
privadas a situaciones problema de forma ineficaz, que involucran actividades
dispersas, que se convierte en activismo, que desgasta a la poblacién, y la
convierten en objeto de propuestas prefabricadas, al no tener un panorama claro
de lo que realmente es necesario, y que los actores sociales, sean los que

diligencien soluciones, con una orientacién y acompafamiento institucional.

A raiz de estas conclusiones entre comunidad, jovenes e instituciones, la
secretaria de Desarrollo, reconoce que es fundamental comenzar por realizar
diagnésticos  participativos en los diferentes sectores del municipio de
Floridablanca, en relacion a las diferentes tematicas de problematica social de la
poblaciéon vulnerable; hace un reconocimiento al trabajo en red que esta
realizando la fundacion, por lo cual es fundamental multiplicarlo en otros sectores,

y no solo en referente a los jovenes, sino también en cuanto a otra poblacion.
5.3.3.4 Evaluacidn

Logros

> Ejecucion del 50% de lo planteado en la propuesta, que es punto basico para
disefar la propuesta en materia de prevencion en cuanto a poblacién juvenil

del sector abordado.

> La participacidon activa de los asistentes a los dos encuentros donde surgieron
conclusiones importantes, y se obtuvo informacién relevante sobre la realidad

social de la poblacién juvenil del sector, (diagnostico participativo).
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» Evaluacion realizada por parte de los asistentes al primer y segundo encuentro,
donde se hacen aportes importantes al trabajo en red y la necesidad de

establecer alianzas para superar los problemas sociales.

» Colaboracion por parte de la comunidad en cuanto a la parte logistica (salon

comunal, sonido, sillas y mesas), para llevar a cabo los encuentros.

» Apoyo permanente del Programa nuevo Amanecer, desde el disefio mismo de

la propuesta hasta la ejecucion.

> Apoyo de la Fundacion Apoyo a los Scouts en cuanto a consecucién de

materiales y transporte hasta el lugar del evento del equipo.

Dificultades

» Baja participacion en los encuentros por parte de los actores convocados, lo
que debilitd el proceso y limitd el cumplimiento total de los objetivos de la

propuesta.

» Poco interés comunitario e institucional en la tematica social, en especial la de

los jovenes del sector, reflejado en la inasistencia de lideres comunales.

> Inasistencia de instituciones relevantes para concretar una visién mas integral
de las problematicas y planteamiento de estrategias.

Pendientes
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» Formulaciéon de la propuesta en materia de prevencion, basada en el
diagnéstico y estrategias planteadas por los actores sociales participantes en el

encuentro de red.

> Ejecucién de la propuesta de prevencion con apoyo directo comunidad,
instituciones, familias y jovenes del sector, y a la fundacién Apoyo a los

Scouts.

> Presentacion propuesta a la fundacién por parte de practicante Trabajo Social,

a partir del trabajo desarrollado en la experiencia.

5.4 EVALUACION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

Teniendo en cuenta los proceso desarrollados durante la experiencia de practica,
nivel individual, familiar, comunitario e institucional. Se presentan aspectos
positivos, en cuanto a la ejecucion de los objetivos planteados al iniciar. En
primera instancia la realizacién del encuentro con los jovenes egresados, teniendo
como fundamentacién del proceso de seguimiento desarrollado previamente; el
logro de este objetivo se convierte en el logro de un paso mas en la constitucion
formal del comité; a partir de la formulacién de propuesta s e iniciativas para
hacer parte de la fundacion, la realizacion de un objetivo personal por parte de los
jévenes, el aporte al fortalecimiento del programa, en cuanto a la promocién y
articulacion de experiencias con los jovenes que estan vinculados actualmente al
proceso, y posibilitar la reduccién de reincidencias, a través de actividades
deportivas, culturales y recreativas, como estrategias de motivacion para su
permanencia.

Ademas de posibilitar el cambio a nivel individual y familiar del joven, objetivo

central del proceso.
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En cuanto al proceso de la red interinstitucional, se desarrollé un trabajo en equipo
fundamental como aporte desde el punto de vista profesional, el trabajo
interdisciplinario enriqueci6 permanentemente la propuesta; a partir del
conocimiento teorico- practico compartido sobre abordaje e intervencion con los
jévenes, familia y el trabajo con comunidad, permitiendo realizar ajustes validos
durante todo el proceso, evaluando los logros y la dificultades que se iban

presentando.

El diagnéstico social elaborado en los encuentros de red, se basd en la
participacion comunitaria y el aprovechamiento de espacios sociales del sector,
para el abordaje de las problematicas de los jovenes residentes; generando una

analisis colectivo, y concientizacion colectiva sobre esta realidad especifica.

En este punto la posibilidad de brindar una continuidad, no estda contemplada a
nivel institucional, por no considerarse como aporte del proceso formal que realiza
el Programa Nuevo Amanecer, el cual se centra en los jévenes que estan bajo la
medida de libertad asistida y son remitidos por |I.C.B.F y juzgados de menores,
esta atenciodn es realizada nivel individual y familiar, pero en el plano comunitario y
de prevencion, no esta previsto aun la realizacion de un proceso continuado,

ademas por no contar con recurso humano y financiero suficiente para ejecutarlo.

A pesar de lo anterior, se tiene en cuenta el resultado de los objetivos de la red, se
logra ampliar la imagen institucional, y el reconocimiento de su labor en el ambito
comunitario, y en especial el interés por generar, a partir de la participacién un

aporte al mejoramiento de la calidad de vida de los jévenes.

Se logra hacer efectivo a partir de la red, el objetivo del I.C.B.F de construccién de

redes institucionales a nivel comunitario, y el objetivo de la fundacion, de realizar
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la extension comunitaria como aporte a los procesos con poblacién juvenil,

teniendo como eje la Garantia de Derechos.

Durante la experiencia, el acompafiamiento del equipo de P.N.A, la
retroalimentacion en reunion mensual de ajuste al proceso, fue fundamental para
llevar acabo las propuestas. Las directivas mantuvieron apoyo constante a la
ejecucion de las propuestas, se contd con respaldo permanente, y apoyo con
recursos financieros, logisticas y humanos, necesarios para la ejecucion de cada

actividad.

La capacitacion permanente en programacion neuro linguistica, por parte del
presidente de la fundacion, brindé herramientas conceptuales y practicas para el
abordaje a los jovenes durante la experiencia, al igual que como aporte a la vida

cotidiana, y al ejercicio profesional en otros espacios laborales.

Aspectos para concretar, en cuanto a la red, establecer un proceso permanente
que generen cambios reales en la experiencia de vida de los jovenes, y en su
contexto, desarrollando estrategias de prevencién que promuevan su calidad de

vida.

Aprovechar los espacios sociales para la intervencion en la realidad social de la
poblacién juvenil, sin limitarse solo la atencién de consecuencias, sino posibilitar el
desarrollo de las iniciativas comunitarias para gestar cambio social a nivel

individual y colectivo, abordando las causas de los problemas.

Por ultimo, se debe tener en cuenta que debido al tiempo que tiene el practicante
para llevar a cabo una propuesta no es suficiente para solidificar un proceso, y
darle continuidad, propiciando resultados mas concretos; el lapso que existe entre
la salida de un estudiante en formacion, y el ingreso de otro al campo de practica

debilita el proceso que se inicio; por otra parte también influyen los cambios a nivel
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interno, en cuanto a ingreso de nuevos profesionales, que en ocasiones repercute
directa o indirectamente en la experiencia de practica; la retroalimentacion sobre
los procesos se hace necesaria para poder retomar procesos, conocer politicas
generales a nivel de institucién y funciones especificas en cuanto a areas de

trabajo, congestiona o estanca los procesos que se vienen desarrollando.
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6. CONCLUSIONES

Durante la experiencia con los jovenes egresados del programa Nuevo Amanecer,
se propicio un aprendizaje permanente, a través del acercamiento a sus historias
de vida, la percepcién que tienen de familia y comunidad, y principalmente
expectativas a corto, mediano y largo plazo, que determinaron un cambio real en

sus vidas.

De lo anterior, se deduce la importancia que tuvo el programa Nuevo Amanecer,
en el cambio logrado en el aspecto personal y familiar; cambios que se destacaron
en primera medida en su proyecto de vida, se reforzaron capacidades en el ambito
académico, laboral y deportivo, a partir de una actitud de responsabilidad vy

COmMpromiso.

Igualmente se presentaron cambios en el imaginario familiar, frente a lo que es
cada joven y lo que puede aportar, principalmente esto se logré, por el aporte que
tuvo el proceso para el joven y su familia, reconocimiento que hicieron los

directamente involucrados.

Frente a los resultados obtenidos a partir de la experiencia, para el I.C.B.F vy la
fundacion, es relevante el lograr sostenibilidad con los resultados del programa de
libertad asistida, por lo cual, la creacion del comité, se mantendra como objetivo

principal, y como estrategia fundamental del proceso.

Para los jovenes del programa, los beneficios estan contemplados, en el aporte de

experiencias de vida, y desarrollo de capacidades de los egresados mediante el
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comité; su interés y compromiso ante la propuesta, que tendra como metas, la no
reincidencia y cambios positivos a nivel personal y familiar de los muchachos que

estén en su momento en el proceso de reeducacion.

Estos presupuestos se fortalecieron, a nivel institucional, a partir del diagndstico
presentado como resultado de los seguimientos, en el informe final, a la
presidencia y administracién, de la Fundacion de Apoyo a los Scouts, como a los
profesionales y equipo técnico del Programa Nuevo Amanecer, donde se
consolida la propuesta, y el apoyo logistico, econémico y profesional, para la

conformacién formal del comité.

Por otra parte, se articularon elementos teodricos desde el area de familia y
educacion a través del trabajo desarrollado con los jovenes, en los talleres de
Trabajo social, y el abordaje al contexto en las visitas de seguimiento, en las
cuales se analizaron las relaciones y vinculos entre el joven y sus parientes,
aspectos como, comunicacion, vinculo afectivo, limites y roles, normas, toma de
decisiones, en donde se hizo visible la importancia del trabajo en red a nivel
familiar, como soporte al proceso individual realizado con el joven en las
intervenciones de los profesionales;

Se concluye, que la relacion del joven con su familia consolida o debilita el logro
de sus metas y objetivos, a nivel personal, a corto, mediano y largo plazo,

(proyecto de vida y autoestima).

Se determina, igualmente que, al igual que el trabajo con familias, es necesario, el
trabajo en comunidad, éste se torna prioritario y urgente, por lo cual la fundacion,
continuara con el acercamiento al contexto en los que se mueven los jovenes,

para proponer con ellos los cambios fundamentales, frente a sus problematicas.
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Los encuentros de la red interinstitucional, permitieron profundizar en el tema de
comunidad y participacion, alrededor de una problematica social; a partir de lo cual
se elaboré un diagnostico, que abordd las necesidades y problematicas de los
jévenes del sector; a partir de estos encuentros, se pone en evidencia la
necesidad de trabajar bajo la metodologia de redes sociales, como estrategia para
incentivar el trabajo comunitario para la intervencion en realidades, importantes

para el mejoramiento de la calidad da vida, y el logro de cambios sociales.

A través de los encuentros de red y la elaboracion del diagnostico de los jovenes
egresados, y la experiencia con los jévenes que estaban en el programa en ese
momento, se encontraron elementos importantes, frente a las causas de la actitud
negativa del joven y el comportamiento delictivo, se destacan, la falta de
oportunidades para desarrollar sus capacidades, la estigmatizacion de Ila
comunidad, por considerarlos en muchas ocasiones foco de problemas, la
debilidad en el vinculo familiar, en aspectos como, comunicaciéon, afecto,

responsabilidad compartida, espacios, tiempos, limites y roles.

Esto permite concluir, que se debe determinar, hasta que punto la delincuencia
juvenil es la causa o problema en si mismo, o una consecuencia de otros factores
que confluyen, o el sintoma de problemas macro que estan presentes en el
sistema del cual hace parte el joven.

A consideracion, del programa y las directivas de la institucion, debe continuarse
con el trabajo en red en procura de concretar un cambio en el ambiente social y la
calidad de vida de los jovenes, no sélo de los que ingresan al programa Nuevo
Amanecer, sino de todos en general. Para lo cual, debe desarrollarse una
propuesta especifica donde se articulen elementos encontrados a partir de esta

primera experiencia de la red.

Surge de esta experiencia, la necesidad de multiplicarla, convirtiendo las redes

sociales en estrategia para el trabajo desde el plano microsocial, especificando
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para el caso particular de los jovenes, en la prevencidn a la delincuencia,
trabajando sobre causas de la problematica, determinadas y analizadas

colectivamente.

Conclusiones, que surgen a partir del didlogo y debate desarrollado en los
encuentros, entre la comunidad e instituciones como, el |.C.B.F, Secretaria de
Desarrollo y Secretaria de Educacion Municipales, entre otras, participantes en el
evento. Igualmente se reafirma desde la misma comunidad, el trabajo que debe
realizarse en materia de participacion y organizacion, donde se movilice a los
actores sociales, y no sigan siendo parte ausente de la problematica social del

joven.
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7. RECOMENDACIONES

Se hace fundamental, la consolidacion del proceso que lidera el Programa Nuevo
Amanecer con los jévenes en las diferentes actividades que realiza, para lo cual
es importante la conformacién del comité de egresados, brindando aportes desde
sus experiencias, al proceso de reeducacion, con apoyo permanente del

profesional en Trabajo Social, al igual que la del practicante de esta area.

Evaluar periddicamente la labor del comité en el ambito interno, al igual que
presentar un informe a la institucion de las actividades desarrolladas con
programacion y objetivos especificos, que posibiliten la retroalimentacién continua,

que viabilicen la dinamica del proceso.

Incrementar apoyo institucional en cuanto a equipos de comunicacidn, acceso a
una camara de video que permita recopilar informacion fundamental tanto par la
institucion, el programa, los jovenes y la practica de Trabajo Social, realizar la
sistematizacion de experiencias con aporte de los jévenes y familias que han

estado en el programa.

Articular la labor del practicante de Trabajo Social, a la oficina del profesional del
area en las actividades que se requiera, posibilitando la puesta en marcha de sus
capacidades, y el aprendizaje del o la estudiante, en tematicas y trabajo con

familia, estableciendo una formacion reciproca entre profesional y practicante.

Por otra parte, la experiencia de la red interinstitucional, aporté elementos
significativos mediante el diagndstico participativo, lo cual permite presentar la
propuesta de redes sociales, como estrategia preventiva, desde el ambito
comunitario, lo cual debe viabilizarse, articulando el trabajo de la fundacion con

otras instituciones del sector teniendo en cuenta que la delincuencia juvenil es
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multicausal, por lo cual es necesario formular alternativas desde diferentes areas,
haciendo intervencion interdisciplinaria a nivel intersectorial, donde el eje central

sea el joven en su contexto familiar y social.

Esta propuesta debe estar basada en dos principios, responsabilidad y
compromiso comunitario, donde no se cree dependencia de agentes externos, por
el contrario, este presente la participacidn directa de los sujetos sociales en la
toma de decisiones que afectan o benefician su calidad de vida, en el caso

especifico, la realidad de los jovenes.
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8. PROPUESTA DE INTERVENCION

REDES SOCIALES UNA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA JUVENIL, EN LOS BARRIOS CIUDAD VALENCIA, SANTA ANA,
VILLABEL, LA CUMBRE Y ROSALES DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

8.1 JUSTIFICACION

Durante mucho tiempo los procesos liderados por las instituciones que abordan la
problematica de los jévenes en sectores excluidos socialmente y que presentan
pocas posibilidades de acceso a medios para el mejoramiento de su calidad de
vida, comunidades que advierten multiples y complejas caracteristicas
socioecondmicas y culturales que limitan las capacidades o aptitudes de los
sujetos sociales; han sido objeto de intervenciones parcializadas e inestables a
través de medidas paliativas, compuestas por actividades aisladas, que no logran

incidir realmente en la construccion de un cambio de su realidad social.

El joven se torna dentro de la comunidad en muchas ocasiones, como un factor
problematico, que repercute no so6lo en el ambito individual y familiar, sino en todo
el espacio microsocial del cual hace parte; una de estas problematicas que se
manifiesta, es el acto delictivo, que genera a su vez un ambiente de inseguridad y
peligro, en el contexto, para lo cual las medidas implementadas por instituciones
publicas y privadas, han sido en la mayoria de los casos inadecuadas, y no han
obtenido resultados validos para reducir o contener este comportamiento, descrito
en algunos sectores como antisocial, y por lo tanto, debe ser tratado con medidas
legales, entre las que se cuentan, la institucionalizacion en medio cerrado,
privacion de libertad, y medida de libertad asistida; tomando al joven como

infractor 'y contraventor, comportamiento caracterizado “por conductas
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desadaptativas tipificadas como infracciones legales vigentes,”®°

el trabajo que se
ejecuta por las instituciones esta dirigido a la atencion de consecuencias de una
problematica, mediante procesos de reeducacion, que tienen como fin la
readaptacion al medio social por parte del joven; sin apuntar realmente a la causas
de la situacion de irregularidad que afronta el joven; teniendo en cuenta este
panorama se deben articular esfuerzos en el disefio de procesos preventivos, que
desarrollen estrategias puntuales, viables y sostenibles, que proyecten y logren
cambios sociales, tanto en lo individual como en lo colectivo, la consecucién de un
desarrollo humano y calidad de vida, donde se debe concebir al joven, como
constructor de nuevas y mejores condiciones de existencia humana, para si

mismo, y el contexto cotidiano en el que se moviliza.

La prevencion de factores de riesgo, que involucren al joven en acciones
delictivas, repercute en un beneficio a nivel social, en cuanto a la realizacién del
adolescente como actor vinculado desde su libertad y autonomia, al crear
condiciones para su bienestar y desarrollo; en lo econdmico, los recursos que se
invierten en atender consecuencias de las problematicas, pueden y deben ser
orientados hacia procesos que promuevan la participacion y organizacion
comunitaria en estrategias preventivas, como aporte a su calidad de vida; el costo
social y economico de un proceso de readaptacion suele ser mas alto, y los
cambios pocas veces logran darse, por lo cual la promociéon de factores
protectores y la prevencién de factores de riesgos de comportamiento delictivo de
los jovenes, permite generar cambios sociales, que involucren el desarrollo

humano, a nivel individual, familiar y comunitario.

“ Proyecto de Atencion Preventiva Comunitaria. Division del menor infractor y contraventor. Proyecto Pedagégico para la
Atencion Integral al Menor Infractor y Contraventor de la Ley Penal. p. 30
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Para lo cual se propone, el proceso de redes sociales, como estrategia preventiva,
lo que implica un trabajo articulado de diferentes actores sociales, comprendidos
en un contexto especifico, en donde se encuentran las instituciones, comunidad,
familia y actores individuales, entre ellos los jovenes, que en la propuesta son el
eje central del proceso, dentro de la red se consideran sujetos sociales,

cogestores de cambios a partir de su propia realidad.

El trabajo desarrollado por la fundacién de Apoyo a los Scouts, se concentra en
los jovenes infractores y contraventores a la ley penal, a través de una atencion
integral en medio abierto, bajo al medida judicial, de libertad asistida; a partir de la
situacion que vive el joven en su realidad cotidiana, en el plano comunitario, se
busca disefar y desarrollar una propuesta de intervencién socio comunitaria, en
materia de prevencion, considerada como, “el realizar acciones, estrategias que
tienen como objetivo evitar o impedir un evento percibido o definido como

inaceptable, o por lo menos de reducir o contener el dafio de éste,”®’

Asi mismo, se requiere el disefio de estrategias efectivas, con base en la
participacion de quienes comprenden el sistema microsocial, en este caso
especifico, los barrios abordados durante la ejecucion de la red interinstitucional,
(ciudad valencia, La Cumbre, Rosales, Villabel, Santana, municipio de
Floridablanca); el objetivo principal, es el de promover la organizacion e
intervencion comunitaria efectiva, para la prevencion de factores de riesgo
sociales, que se identifiquen como causas de acciones o0 comportamientos

delictivos de los jovenes dentro de su cotidianidad.

La propuesta de intervencion, se fundamenta por tanto en la prevencion,

enfatizada en la de caracter primario, teniendo como eje la Garantia de Derechos

& MILANESE, EFREM, Merlo, Roberto, LAFFA, Brigitte. Prevencién y Cura de Farmacodependencia una propuesta
comunitaria. Ed. Plaza y Valdez. Caritas Arquidiécesis de México. Tomo 1. México DF. 2001. p. 12
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de la poblacion juvenil; para lo cual es necesario definir estrategias de prevencion
primaria, entendida como, “un conjunto de acciones educativas comunicacionales
y psicosociales que procuran impedir la produccion de un dafio o vulneracion de
un Derecho, dada por factores de riesgo.”®? En este caso los factores de riesgo
identificados y descritos en el diagndstico participativo preliminar elaborado a partir
de los encuentros de red llevados a cabo en el contexto, pueden ser objeto de la
prevencion, partiendo del analisis de la realidad social de los jovenes, no solo los
involucrados en el proceso llevado a cabo por el Programa Nuevo Amanecer de la

Fundacion de Apoyo a los Scouts, sino a la poblacion en general del sector.

La propuesta buscara dar continuidad al proceso, a partir del trabajo en red a nivel
comunitario, bajo la coordinacion de la fundacion, teniendo en primera instancia un
diagnostico claro, que especifique problematicas en los encuentros de red, con el
objetivo de concretar un andlisis integral de la situacion del joven del sector,
teniendo como referente cuatro areas de Derecho trabajadas durante Ila
experiencia en practica, Vida y Supervivencia, Desarrollo, Participacion y

Proteccion, como ejes transversales de propuesta.

Se establece como estrategia, orientar el proceso de intervencion comunitaria, a
través de las redes sociales, hacia un prevencién de caracter inespecifico,
entendida esta como, “politicas sociales o acciones comunitarias que tengan como
propdsito, el fortalecimiento del tejido social, la participacién activa de los sujetos y
grupos, donde a través de estos espacios se promuevan la creatividad, la libertad,

respeto por otros y por si mismo”®

, esta vision de prevencion articula no solo la
participaciéon, como base de las transformacién de realidades sociales,
comprendida como, “una apretada trama de relaciones sociales, de accion e

interacciéon de actores sociales.

2 EROLES, Carlos. Familia y Trabajo Social. Un Enfoque Clinico e Interdisciplinario de la Intervencion Profesional. Ed.
Espacio. 1998. Buenos Aires. Pag. 193.
* Ibid. P. 194
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Alli en el entrecruzamiento entre intereses, demandas, motivaciones, recursos y

"64 sino

contribuciones, surge la situacién que nunca es obra de una sola persona
la articulacion y organizacién de sujetos, en forma solidaria y de cooperacion,

como principios del trabajo en red.

Desde el plano metodoldgico, la propuesta esta compuesta por diferentes fases o
etapas, contemplando como objetivo el bienestar del joven y el mejoramiento de
su calidad de vida, reconociéndose a si mismo y reconocido por los demas, como
sujeto  promotor de cambios, con derechos dentro del sistema familiar y

comunitario.

Estas etapas son, promocioén, donde se elabora el diagnostico, que busca
establecer un panorama general de la situacion social que vive el joven en su
cotidianidad, permitiendo una concientizacion individual y colectiva, sobre el rol
que juega el joven como sujeto social; buscando que la comunidad y la familia, lo
reconozca, respete y valore; a partir de encuentros participativo, donde se analice
e interprete su cultura de vida, aptitudes, capacidades; generando a su vez, actitud
de cooperacién hacia la consecucion de cambios positivos, sobre las situaciones o
problematicas encontradas, que limitan el desarrollo de los jovenes a nivel

individual y colectivo.

En segunda instancia, se encuentra la participacion, en esta fase se busca
articular los actores sociales en encuentros continuos, donde se presenten aportes
al cambio de al realidad social, para lo cual se fundamental la organizacion de los
sujetos sociales, lo cual le dara viabilidad al analisis y reflexion, en este encuentro
se articularan las propuestas hacia un objetivo comun, donde se valide el aporte
de todos, en especial el de los jévenes, ellos podran demostrar lo que quieren y

pueden hacer para transformar su realidad.

* Ibid. P. 59

152



Las propuestas que se establezcan y el desarrollo de las mismas, contemplan la
dignidad humana, la realizacion del ser humano, en materia de libertad y toma de
decisiones, como medio y fin para lograr legitimar los espacios comunitarios,

desde lo cotidiano, como formacion y construccidon de sociedad civil.

Tercera etapa, proyeccion, aqui las estrategias se gestan y visualizan como algo
viable, legitimado por la participacion y organizacion comunitaria; las metas a
corto, mediano y largo plazo se logran especificar, para tener claridad en cuanto a
como, y quienes son los responsables, cuando y donde se realizara, y para que se
hara. “El ideal es que las iniciativas surjan de la propia comunidad, familia y
joévenes, mediante el proceso de cogestidn, autoayuda, y el fomento de actitudes
de colaboracion para el bienestar comun, los servicios del Estado y otras
instituciones pueden constituirse en eficientes sistemas de soporte para el
desarrollo del joven y la comunidad, apoyando las iniciativas basicas necesarias
para que los miembros del grupo, por medio de su accion mejoren su calidad de

vida.”®®

Por ultimo, esta la etapa de seguimiento, donde se hace un control cercano a
cada una de las actividades y acciones a realizar, estableciéndose una veeduria
interna, la comunidad, y una externa, la institucional, generando niveles de
confianza hacia lo que se teje dentro del proceso de red; teniendo como fin el
logro eficaz y efectivo de cada objetivo de cada una de las etapas, por lo cual el

seguimiento esta planteado como eje transversal de la propuesta.

® AMAR, AMAR, Juan José. Los Hogares Comunales del Nifio. Teoria y Experiencia. Proyecto Costa Atlantica. Ediciones
Uninorte. Barranquilla. 1986. Pag.89.
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8.2 OBJETIVOS

8.2.1 General: Conformar redes sociales comunitarias, como estrategia de
prevencion a la delincuencia juvenil, y la promocion de su desarrollo humano, en
los barrios Ciudad Valencia, Rosales, La Cumbre, Villabel y Santa Ana del
Municipio de Floridablanca.

8.2.2 Especificos:

v Analizar la realidad social que vive el joven del sector, por parte de los actores
sociales ubicados en el contexto.

v" Motivar a los actores sociales del sector a participar en los encuentros de red.

v Propiciar la articulacion de los recursos familiares y comunitarios, tendientes a
la prevencion de factores de riesgo, que inciden en el comportamiento delictivo

de los jévenes del sector.

v Desarrollar una evaluacion participativa y perioédica del proceso, a través de la
presentacion y socializacion de informes y resultados obtenidos, en cada una de
las fases planteadas, con base en los indicadores de gestion y los talleres de

formacion realizados.

v Contribuir a la transformacion de la realidad social del joven, a mediano y largo

plazo, a través de procesos familiares y comunitarios liderados mediante la red.
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9. Figura 3. Proceso metodolégico de propuesta de Intervencion

INDICADORES

ETAPA DE
PROMOCION —

Numero visitas al contexto

Elaboracién del mapa de red

Numero de actores sociales abordados
Numero de actores sociales motivados
Numero de invitaciones entregadas.

VVVVYVY

Numero de mesas conformadas
Numero de miembros participantes en
cada mesa

Y V

v

Grado de participacion y compromiso de
ETAPA DE los actores sociales

PARTICIPACION —> Elaboracion del mapa de riesgo

Numero de problematicas identificadas

Numero de problematicas jerarquizadas
Numero de problematicas analizadas
Realizacion del taller: factores
protectores y redes sociales

Entrega del informe del diagnostico
participativo

VVVVYV

v

Numero de encuentros realizados
Definicion de la red de recursos
Elaboracién cuadros de factores
protectores

Definicién de actividades a realizar
Actores sociales participantes en el
encuentro

Elaboracién de cuadro de proyecto
Realizacion del taller de disefio de
proyecto.

Numero de actores sociales capacitados
Grado de conocimiento de los
participantes sobre el disefio de
proyectos.

YV V

Y V

ETAPA DE
PROYECCION

v
\ A%

v Vv

»  Conformacion de veeduria comunitaria e
institucional

»  Numero de personas que conforman las
veedurias.

»  Realizacién de talleres de reflexion y
capacitacion.

»  Realizacién de informe de seguimiento

ETAPA DE al proceso.

SEGUIMIENTO »  Entrega de informe del seguimiento.
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9.1 ELEMENTOS METODOLOGICOS GENERALES

o K~ w0 bdh =

Analisis de al realidad

Concientizacion, asumir el contexto ( realidad sociocultural)
Analisis critico de la viabilidad del cambio

Investigacién participativa de la realidad social

Busqueda de propuestas innovativas, fortalecer autogestién y capacidad de

manejar recursos par el cambio

6. Seguimiento, reflexion,

9.2 ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO

9.2.1 Promocion

Fase 1: Sensibilizaciéon y concientizacion comunitaria sobre la realidad del

joven.

a. Abordaje al contexto

b. Elaboracion mapa de red y red de recursos, ldentificar lugares y personas del

sector para la red. (Espacios cotidianos y sujetos sociales)

>
>
>
>
>
>
>

Madres comunitarias

Grupos parroquiales

Espacios de recreacion (cancha, billar, parque)
Habitantes mas antiguos del barrio (historia del sector)
Parches juveniles de cuadra o barrio

Plaza de mercado

Instituciones educativas
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» Organizaciones publicas y privadas
c. Abordaje a los actores sociales
2. Fase 2: Motivacion, incentivar a los sujetos sociales a integrar la red.

Técnicas:

» Observacion

» Encuentros informales

» Entrevistas semiestructuradas
» Analisis datos obtenidos
>

Convocatoria, entrega de invitaciones
9.2.2 Participacion

En esta fase se establecen los ejes tematicos, articulando personas vy
organizaciones, a partir de un objetivo definido y determinado de asistencia o

promocion social o cultural, en el marco de los encuentros de red.

a. Elaborar mapa de riesgos sociales, dentro del mapa de red de los jovenes
del sector.
b. Identificar problematicas y/o necesidades, que afectan la calidad de vida y

desarrollo humano del joven. (diagnostico participativo).
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Problema: responder a ciertos interrogantes en forma participativa.

>

>

YV V V V

¢Donde? En que espacio sucede o se presenta (comunitario,
familiar, institucional).

¢ Cuando? Momento en el que se presenta la situacion, antes,
durante, después de qué evento familiar, individual, comunitario e
institucional.

¢ Quién? Participantes sociales asociados a al situacion problema.

¢ Por qué? Causas que generan la situacion problema

¢ Hace cuanto? Tiempo que lleva presentandose el problema.

¢A quién afecta? Directa o indirectamente consecuencias para el

joven, familia y comunidad, en qué medida?

c. Jerarquizar necesidades, y/o problematicas e intereses, definidos en la

anterior etapa.

d. Definir causas, consecuencias y sintomas de las problematicas.

Técnicas:

vV Vv

YV V V V

Conformacion mesas de trabajo

Integracion y trabajo en grupo,

Elaboracion de arbol de problemas (definicion causas, sintomas,

consecuencias)
Debate

Analisis

Conclusiones

Retroalimentacion (taller de trabajo en red).
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9.2.3 Proyeccion:

a. ldentificar recursos a nivel comunitario, familiar e institucional.

b. Definir cuadro de factores protectores, en diferentes niveles:

Educacion
Psicoafectivo
Recreacion
Cultural

Ludico

YV V. V V V V

Comunicacion

d. Definir actividades y elaborar cuadro de proyecto comunitario, con los
siguientes elementos:
» Objetivo general
Objetivo especifico
Componentes
Accion
Producto
Indicador
Actividades

Tareas

V V V V V V V V

insumos

159



9.2.4 Seguimiento

El proceso esta conformado por una serie de indicadores de gestion, a partir
de las diferentes fases planteadas en cada etapa.

Las diferentes etapas con sus respectivas fases cuentan con indicadores de
gestidén que permitiran evaluar y dimensionar los resultados del proceso. Estos

son:

Etapa 1: Promocion

» Numero de visitas realizadas al contexto
Elaboracién del mapa de red

Numero de actores sociales abordados

Numero de actores sociales motivados a participar en los encuentros

vV V V V

Numero de invitaciones distribuidas

» Etapa 2 Participacion

Numero de encuentros de red realizados

Numero de mesas de trabajo conformadas en los encuentros

Numero de miembros participantes en cada mesa

Grado de participacion y compromiso de los actores sociales asistentes
Elaboraciéon mapa de riesgos sociales

Numero de problematicas identificadas

Numero de problematicas jerarquizadas

Numero de problematicas analizadas

YV Vv Vv VY VvV ¥V VY V VY

Entrega de informe del diagnostico elaborado
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» Realizacion del taller de capacitacion sobre redes sociales

» Numero actores sociales participantes

» Numero de actores sociales capacitados

» Grado de participacion y compromiso de los participantes grado de
conocimiento sobre el trabajo en red.

» Realizacion del taller de reflexién sobre comunicacién asertiva

» Numero de familias participantes.

» Grado de participacién y compromiso de las familias

» Grado de conocimiento de las familias sobre comunicacion asertiva.

Etapa 3 Proyeccién

Numero encuentros realizados

Grado de participaciéon y compromiso de los actores sociales asistentes
Numero de participantes en los encuentros

Definicion de red de recursos

Elaboracion cuadro factores protectores

Definicion de actividades a realizar

Elaboracién cuadro de proyecto

Ejecucion taller de capacitacion sobre disefio de proyectos

Numero actores participantes

Numero de actores sociales capacitados

YV VYV V V V V V V V V V

Grado de conocimientos sobre disefio de proyectos
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Talleres Reflexivos y de Capacitacion

Objetivo: Fortalecer los procesos de reflexion, interpretacion y analisis de la
realidad social del joven y su comunidad, a través de talleres de talleres

permanentes en los encuentros de red.

Taller Redes sociales

» ¢Que esred?
¢ Que implica trabajar en red?
Elementos de red

¢, Como se construye?

vV V V V

¢ Quienes la tejen?

Comunicacion Asertiva

Y

Objetivo: Fortalecer factores protectores psicoafectivos, al interior del
vinculo familiar

¢, Que es la comunicacion asertiva?

¢ Que elementos la componen?

Ejercicios de comunicacion asertiva en espacios cotidianos familiares

vV V V V

Tipos de comunicacion (verbal, simbdlica)

Diseno, Presentacién, Ejecucion y Evaluacion de proyectos

Fase 1

Que es un proyecto.

Ciclo de Proyectos, compuesto por:
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Preinversion:
Idea

Perfil
Prefactibilidad
Factibilidad

vV V V V V

Fase 2

» Inversidn, descripcion de la ejecucion plena del proyecto.

Fase 3

» Operacion, inicia después de la finalizacion de la etapa de inversion.

Fase 4

» Evaluacién, comprende el seguimiento y evaluacibn ex-post
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10. RECURSOS DE LA PROPUESTA REDES SOCIALES PARA LA
PREVENCION DE LA DELINCUENCIA JUVENIL

Cuadro 5. Recursos De La Propuesta Redes Sociales Para La Prevencion De

La Delincuencia Juvenil

Cantidad

Tiempo

Cantidad

tiempo

Valor unitario

Valor total

Recurso

Humano

Gerente

fundacién

Coordinadora
P.N.A

Trabajadora

Social

Psicologa

Educadores

Practicante
Trabajo social

Practicante

Psicologia

Nutricionista

Auxiliares

Subtotal

Recursos

fisicos

Unidad

Cantidad

Valor unitario

Valor Total

fotocopias

lapiceros

Papel bond
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Cartulina de

colores

Marcadores

lapices

Cinta hilante

Hojas tamano

carta

Salon de

reunion

Sillas

Mesas

Proyector

acetatos

acetatos

tinta

computador

sonido

Camara de

video

Subtotal

Aporte al Tiempo Cant. Valor Valor Total
equipo trabajo Tiempo |Unitario

Servicio de

transporte

financiacion

F.A.S

Fuente: autora del proyecto.




11. CRONOGRAMA

Cuadro 6. Cronograma

ETAPA

ANO 1

ANO 2

1. PROMOCION
Sensibilizacion y

motivacion.

2. PARTICIPACION
De actores sociales
en la realizacion de

encuentros de red.

3. PROYECCION
Elaboracion
proyectos

participativos.

4. SEGUIMIENTO
Conformacion
veedurias para

proceso.

Fuente: autora del proyecto
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ANEXOS
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Anexo A. Memorias de encuentro de red Institucional
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necesidades de la poblacién, ademas de recopllar Informaclén para conformar
una base de datos que permita viabilizar los recursos y propuestas por parte de
la administracién municipal.

Se realizara convovatorla en el mes de julio para conformar las mesas de
trabajo a nivel local, se hace la invitacion a los jovenes par qu participen

activamente en la formulacion del diagnostico y de igual forma en el plantemiento
de alternativas,

El objetivo en esta area es concretar la figura de los consejos de juventud, con
la participacién y el reonocimiento de esta poblacién.

Por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se desarrollan las
siguientes apreciaciones:

Se hace un reconocimiento al trabajo realizado por parte de la fundaclén a traves
de la red Interinstitucional, es de vital importancla la participaclén y organizacién
de los jovenes en el plantemiento de un diagnéstico donde se conozcan sus
reales necesidades y problematicas.

Acerca del consejos de politica social a nivel local, no existe esta figura y esto
no permite un trabajo articulado, la administracion municipal no participa en la
convocatorla que realiza el ICBF para trabajar las diferentes problematicas en el

area social.

Es indipensable la participacion acliva de la alcaldia en la promocion y
conformacién del consejo de politica social, ya que para el ICBF es dificil
desarrollar este f(rabajo, casi individualmente sin apoyo de [as demas
instituciones.

Es fundamental en el aspecto social continuar con los procesos iniciados, y
frabajar contunuamente con las comunidades a pesar de su resistencia a la
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Por parte de la Secretaria de Desarrollo y Promoclén Social de Floridablanca:

Se plantea que no existe un diagnéstico social en ninguna area, en cuanto a

juventud no existe organizaciones juveniles formalizadas, no se ha trabajado
para conformar Consejo de Juventud.

+ Se presenta dificutad para trabajar sobre la realidad social, al no existir un
diagndstico y poder direccionar los recursos hacia algo concreto.

Es importante activar el trabajo desde la comunidad, para generar propueslas y
acclones correspondientes a su realldad social.

La administracion municipal desarrollara un trabajo con jévenes en el sector de

la Cumbre en el cual se abordaran los aspectos concernientes a la
desmovilizacion del conflicto armado.

El objetivo del trabajo con desmovilzados, es elaborar un diagnéstico con
poblacién juvenil, desde donde se inicie un proceso para el abordaje a sus
probleméaticas y necesidades en diferentes aspectos sociales.

La alcaldia desarrollara el trabajo con esta poblacion, con el apoyo en la parte

técnica de la OIM, para realizar el proceso de diagndstico, planeacion e
intervencion.

. Las diferentes areas en lo soclal ( Infancla, juventud, mujer, tercera edad,
familia) serén frabajadas desde la participacién de las comunidades a partir de
las convocalorias que se realzaran en el mes de julio a las diferentes
instituciones y a la comunidad.

La participacién comunitaria e Institucional, brindara las herramlentas para

proponer proyectos concretos al concejo municipal, dirigidos a problematicas y
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participacion, es un reto que vale la pena asumir, el objetivo esta en lograr
resultados a largo plazo, que si se trabajan en red son mas factibles y viables en

gU consecucion,

El trabajo en comunidad es dificil y es alll donde se aprende el saber hacer, el
contexio nos ensefia a ver realidades y a frabajar sobre hechos sociales, a
pesar de las dificultades la meta es conclulr procesos, y lograr en la comunidad
la independencia y autogestion, que a pesar de que se retire la institucion ellos
como promotores de cambios puedan continuar.
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CONCLUSIONES

Existe claridad en que se debe continuar con el proceso comunitario, a pesar de
las dificultades.

La secretaria de desarrollo y promocion social de floridablanca tiens el
compromiso de continuar con el proceso Iniclado,2 partir del lanzamlento de la
politica pablica para la infancia en el mes de mayo, para lo cual hace participes

a las inslituciones y comunidad para la cpnstruccién participativa del diagnéstico
soclal de las diferentes aréas.

Los jovenes asistentes al encuentro, se comprometen con la participacién en las
mesas de frabajo, con el fin de proponer sobre las problematicas que ellos
presentan. plape

Se deben y pueden realizar ' transformaciones 'soclales, ‘ activar a ' las
comunidades para que desarrollen sus propios procesos.
Iniclar un desprendimiento entre las tnalﬂucohﬁ y comunidad, la dependencia a

limitado procesos soclales.

Es fundamental establecer trabajo comunitario como eje central en cada proceso
soclal, la comunidad -debe dar cuenta de su realidad y trabajar. para
transformarla.

¢ Wriehtan ©

Se establece compromiso de los participantes en deggrrollqr un tr%g’guet} l,'d

que fundamente los procesos sociales en las dif;qrar}tqs_:aréas a nivel local.

8 AS(INAN e e
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“ MEMORIAS | ENCUENTRO DE RED
INTERINSTITUCIONAL BARRIOS CIUDAD
VALENCIA, SANTA ANA, ROSALES, LA
~ GUMBREY VILLABEL i

Soclalizacién, Evaluacién
Yy compromisos ¢
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FIUBAD VALENCTA, SANTA ANA. ROSALES. LA CUMBRE I
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Jovenes de escasos recursos econgmicos | HRb s b
Vandalismo entre barrios
Inseguridad
Consumo de SPA. .
Hacinamiento
Desempleo: -
Desinterés socidles los jove
Des ccidn alimentaria

1ol exagerado de “autoridades disciplinarias obser
insuficiente informacién ctividades que se
Violencia intrafamiliar T Wa i

directivas v

un restaurante comunitario.
Realizar socializacién de politicas publicas a nivel comunitario. -
Fortalecer la asociacién de padres de familia, * i : Eitdeat
Gestionar recursos para el apoyo psicolégico a los jévenes que presenten problemdticas.
Publicidad a las actividades juveniles que se programen en el sector,

Socializar los mecanismos legales para la proteccién de los derechos de los nifios Y jévenes.
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ACTA#2

FUNDACION DE APOYO A LOS SCOUTS
PROGRAMA NUEVO AMNECER
SEGUNDO ENCUENTRO DE EGRESADOS

Lugar: parque La Flora
Hora: 3:00- 5:00 p.m

Participarén de este encuentro el equipo del Programa Nuevo Amanecer:
Olga Mantilla (trabajadora Soclal)

Lillan Jeréz (psic6loga)

Educadores Soclales:

Adriana Landazabal

Radl Francisco Mayorga

Edgar Enrique Garcla

Practicante de Trabajo Soclal:

Nini Johanna Mendez G.

Anterior practicante de Trabajo Soclal del Programa:

José Hernandez

En representaclén de los jovenes egresados por logros, asistierdn:
Elizabeth Sénchez

William Gonzalez

Jhon Duarte

Oscar Garcla

Sayda I. Quesada

Wilman Mora

El encuentro se realiza el dia sabado 2 de Julio, con el fin de dar continuidad al proceso de

conformacion del Cémite de egresados por logros del Programa Nuevo Amanecer de Ia
Fundacién de Apoyo a los Scouts.
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Primero: dindmica de presentacion a cargo del educador Edgar E. Garcia (trabalenguas)

Segundo: lectura del acta anterior a cargo de la Trabajadora Social , Olga Mantilla.

Se realiza socializacion de compromisos establecidos en el encuentro anterior de egresados,,
comentando que el objetivo es que el comile planteé propuesta para iniciar el trabajo de este
grupe de manera formal, con orientacién de la Fundacién de Apoyo a los Seoute y sl
programa Nuevo Amanecer.

La trabajdora social, informa a los jovenes egresados, que un primer objetivo del comité sera

el de designar un representante del grupo al Gobierno Institucional de la Fundacién de Apoyo
a los Scouls,

Se pregunta a los jovenes por parte de los miembros del P.N,A, sl estan interesados en hacer
parte del comité, a lo cual los J6venes responden en forma positiva; es asl, como el equipo de
frabajo de P.N.A mollva a los egresados presentes a formular propuestas de aclividades a
desempafiar como cémite.

Gscar Garcla, (egresado), dice que tlene una Idea para el comite, desarrollar actividades
deportivas, junto con los jovenes que estan actualmente en P.N.A, se puede apoyar las
actividades de polideportivo por parte del comite. :

Jhon Duarte, (egresado), afirma que para &l es Importante participar activamente en la
conformacion del comite, propone a su vez realizar una actividad de campamenfo, donde se
genere mayor integraclén entre los j0venes que conformen el comite.

Elizabteh Sanchez, (egresada), propone una actividad dinamica, como un paseo o una fiesta,
que motiva a otros Jovenes egresados a parlicipar en el comile.

Postariormente se hace revision de la baja asitencia de los egresados convocados a la
actividad, rescpecto a esto, la practicante de Trabajo Soclal afirma que, se hizo entiega de
invitaciones en el contexto, al igual que llamadas talefonicas para recordar el evento a los
jévenes; por tanto, la baja asitencla se debe a asunlos laborales y familiares de Gltima hora.
de los convocados, que no pudieron ser aplazados;, se realizaran las llamadas
correspondientes para establecer claridad sobre la Inasitencia.

Se formula por parte del equipo de P.N.A y J6venes egresados, una estrategla de motivacion
directa por parle de los muchachos comprometidos con la conformacién del cémite, y que han
asistido a éste encuentro; la invitacion para un préximo encuentro puede ser realizada por los
mismos jovenes, dandose una autogestion por parte del comite.

Lilian Jérez, (psicéloga de Programa Nuevo Amanecer), afirma que se puede crear esrategia
de trabajo en red, donde se articulen esfuerzos, para no generar desgaste en una sola
persona encargada de la actividad, éste trabajo estard orienlado por el Programa Nuevo
Amanecer, a través de Ia oficina de Trabajo Social.

Willam Gonzalez, (egresado), dice que por su trabajo, no puede colaborar con la
convocatoeria, pero si puede participar en la proxima actividad que se realice.
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Compromisos establecidos en el encuentro:

Se eslablece proxima fecha para reunlén de egresados, con el fin de concretar propuestas
para la conformacién del cémite, se llavara a cabo el dia 6 de Agosto en el Parque San Pio
de la Cludad de Bucaramanga a las 5:00 p.m.

La Trabajadora Social, del Programa Nuevo Amanecer, afirma que la proxima reunién debe
ser organizada por los jovenes egresados que participen, entre las acciones que deseen
realizar al Igual que el refrigerio, la actividad estara orientada por Trabajo Social (P.N.A).

.+ Se tiene en cuenta retomar las sugerencias y compromisos del encuentro, para la proxima
reunion de comite.

. 3Se suglere por parte del equipo P.N.A, a los jévenes participantes, que estructuren las
prpuestas, (forma escrita), para el comite.

La Practicante de Trabajo Soclal, afirma que particlpara en el proximo encuentro apoyando
a Trabajo Soclal en la orlentacién de la actividad; al Igual que elaborando listado de los

egresados y entregando a los jovenes que participaron en el encuentro para realizar
invitaclones a la préxima reunién.

. Los J6venes aslentes al encuentro, se comprometen a asistir en la proxima ‘reunion y
presentar propuestas.

Se da por terminada la reunion siendo las 5: 00 p.m.
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Anexo B. Areas de derecho implementadas en la red Institucional
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AREAS DE DERECHO

AREA DE VIDA Y SUPERVIVENCIA

Comprende los derechos de los nilos y los adolescentes a la vida, a la
supervivencia a tener niveles de salud y nutricion adecuados, a acceder a los

servicios médicos y de seguridad social y a tener un nivel de vida adecuado para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y soclal.

AREA DE DESARROLLO

Comprende los derechos de los niflos y los adolescentes a todos los serviclos que
garanticen su pleno y arménico desarrollo como seres humanos en las dimensiones
fisicas, intelectual, afectiva, moral y social.

A no ser separados de sus padres y a mantener contacto directo con ellos, el
acceso a informacién material que promueva su bienestar social , espiritual y
moral y su salud fisica y mental, a la educacion que desarrolle todas sus
potencialidades, atener su propia vida cultural, religion e idioma , a descansar jugar
y tener accesos a la cullura.

AREA DE PARTICIPACION

Para que sean tenidos en cuenta es necesarlo que se faclite la expresién de los
deseos y opiniones de los nifos y los adolescentes. De acuerdo con su edad hay
que procurar que participen el maximo en la toma de decisiones en aquellas
cuestiones que les conclernen.

Relacionados con los derechos a expresar su propia opinion y que estas sean
tenidas en cuenta en los asuntos que lo afectan, derecho a buscar, recibir y difundir
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informacion, el derecho a la libertad de pensamiento, conclencla y relligién, y el
derecho a la libertad de asociaci6n y a celebrar reuniones pacificas.

AREA DE PROTECCION

Comprender el derecho de los nifios, nifas y jovenes a ser protegidos contra toda
forma de abuso, maltrato, explolacién, discriminacion o cualquier praclica que
atenté contra las posibilidades de desarrollo integral como seres humanos.

Abarca los derechos de no ser discriminado, de que el interés del niffio sea lo
primero en todas las actuaciones con el, el derecho a tener un nombre, una
nacionalidad, al registro civil y a conocer a sus padres, derecho a preservar las
relaciones familiares, a que se les respete su vida privada.

Las acciones para la proteccion Integral del nifio y adolescente deben lener como
premisa fundamental la de mantener y apoyar la unidad y estructura famiiar,
cuando sea aproplado.
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Anexo C. Formato de seguimiento a jovenes egresados
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LCBF. FUNDACION DE APOYO DE SCOUT
PROGRAMA NUEVO AMANECER

INFORME VISITA DE SEGUIMIENTO JOVENES EGRESADOS POR LOGROS

Nombre:

Direccion: Teléfono:

Fecha de visita: Atendido por:

1. Situacién personal:

Apariencia personal: B R M

Habito de fumar: Si_____No__ Frecuencia:_____
Ingesta de alcohol: Si No __ Frecuencia: _____
Consume SPA: Si_____No__ Frecuencia:
Grupo de amigos: Si No (] )
Reincidencia en la confravencion: Si____No____ No.deveces:
Comentario:

2. Situacion familiar:

Relaciones intrafamiliares: B R M

Comunicacién: B R M

Comentario:

3. Situacién socioeconomica:

Trabaja: Si No Salario $
Estudia: Si No Institucién:
Vivienda: Propia En Arriendo:
Comentario:

4. Concepto sobre el Programa Nuevo Amanecer:

- Las actividades que se programaron le parecieron: B R M

- Como fue la relacién con su educador: B R M

- Como fue el apoyo que desde la institucion le brindé el equupo profesional (T raba;o social,
psicologia y nutricién) R

- Cree que el participar del PNA significo en su vida un cambio: B R M

Comentario:
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ASOCIACION SCOUT DE COLOMBIA
Programa Nuevo Amanecer

Nombres y Apellidos |

Fecha Aplicacién: [ | | |

O Muj - ‘_ : A [ Total
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ASOCIACION SCOUT DE COLOMBIA
Programa Nuevo Amanecer

DENSIDAD:

Con respecto a los cuadrantes:
El de Mayor Densidad: El de Menor Densidad

GENERO
Con respecto a los cuadrantes:

TN
]

h N

COMENTARIOS

EDUCADOR
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LCRBF. FUNDACION DE APOYO DE SCOUT
PROGRAMA NUEVO AMANECER
NOMBRE DEL MENOR:
HISTORIA Ne 631

DiA [MES | ANG | ACCIONES Y OBSERVACIONES i
! i

j

|

| j
il H
; [i
|

X i

-

i

i

i |

|

NOTA: Despuss de cada anoiacion escribir nombre v fuma del responsable
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